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Resumo

Apesar da proliferacdo, nos canais free-to-air generalistas em Portugal, de talk-shows de
daytime baseados na identidade de um apresentador, a capacidade de influéncia das personae
no consumo destes programas nao tem sido focado. Como forma de colmatar esta lacuna, a
presente dissertagdo tem como propdsito investigar a influéncia das relagdes parassociais na
escolha do visionamento de 4 Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI). Este
trabalho foi executado com recurso ao método misto sequencial explicativo. Foram
recolhidas através de inquérito por questiondrio as percecdes de 200 estudantes de
Universidades Sénior portuguesas que consomem os programas objeto de estudo. Os dados
recolhidos, analisados através das analises descritiva e fatorial exploratéria com rotagdo de
fatores, foram posteriormente aprofundados em trés sessdes de grupo de foco por uma
selecdo de 18 estudantes. Complementarmente, realizou-se observagao direta naturalista a
duas semanas de emissdes dos programas objeto de estudo. Os dados qualitativos foram
trabalhados aplicando-se anélise de conteudo qualitativa. Os participantes na investigagao
revelam relacdes parassociais intensas com Téania Ribas de Oliveira, Jalia Pinheiro e Manuel
Luis Goucha, os apresentadores dos programas objeto de estudo. Propdem-se que as relagdes
parassociais sdo utilizadas como fatores indiretos de influéncia — ajudam na criacdo da
percecao sobre o canal onde o programa ¢ emitido, mas per se ndo conduzem o processo de
escolha nem a tomada de decisdo. Contudo, em momentos de mudan¢a no ecossistema

televisivo, estas ligagdes mostram passar a fator unico de decisdo.

Palavras-chave: Talk-show; Daytime; Espetador; Apresentador; Relacdo Parassocial;

Escolha de Programa.



Abstract

Despite the rise of daytime talk-shows based on a host's identity on broadcast free-to-air
channels in Portugal, the personae's power to affect the consumption of these programmes
has not been studied. To address this gap, this dissertation looks at the role of para-social
relations in the decision to watch 4 Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC), and Goucha (TVI).
In this study, the Explanatory Sequential Mixed method was used. A survey of 200 students
from Portuguese Senior Universities who watch the understudied programs was carried out.
Following its analysis with descriptive and exploratory factor analysis with factor rotation,
the collected data was addressed in three focus group sessions by a group of 18 students. In
addition, data were gathered through naturalistic direct observation over the course of two
weeks of broadcast. The qualitative data was examined using qualitative content analysis.
The study's participants have intense para-social relations with the hosts Tania Ribas de
Oliveira, Julia Pinheiro, and Manuel Luis Goucha. The data indicates that para-social
relations are employed as indirect factors of influence — they serve to build a perception
about the channel where the programme is broadcast, but they do not drive the choosing
process or decision-making in and of themselves. Nonetheless, when the television

ecosystem changes, these linkages are revealed to be the sole deciding factor.

Keywords: Talk show; Daytime; Viewer; Host; Para-social Relation; Programme choice.
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Introduciao

Nos ultimos anos, os canais free-to-air portugueses estrearam um conjunto de talk-
shows de daytime construidos a volta da identidade de véarios apresentadores e figuras
mediaticas (Coelho, 2019; Diario de Noticias, 2019; Holofote, 2020; Noticias ao Minuto,
2021; Pereira, 2019; Pinheiro, 2018; RTP, 2019; Vidas, 2021). Compreendido como o slot
horéario entre as nove e as 18 horas (Dahlberg, 2001), o daytime apresenta caracteristicas
apeteciveis para os programadores do meio televisao. Bellamy e Walker (2013) afirmam
que, com maior frequéncia, os espetadores desta faixa revelam uma maior lealdade aos
conteudos exibidos. Com a sua equiparagdo a determinados formatos havera a possibilidade
de transferir espetadores para outros conteidos do mesmo servico de programas,
contribuindo para a sua competitividade (Arana, 2011; Bellamy & Walker, 2013).

A aparente proliferacdo, neste daypart (Nielsen, n.d.), de talk-shows centrados em
personae (Horton & Wohl, 1956) permite que se problematize o papel que as relagdes
estabelecidas pelos espetadores com estas figuras poderdo ter no processo de escolha do
visionamento destes programas. Todavia, com algumas excegdes (p.e., Baptista et al., 2020),
a literatura tende a focar-se numa analise que deixa de lado os profissionais de comunicagao
que apresentam os formatos e a influéncia que a sua presenca podera ter no seu consumo.
Por conseguinte, a presente dissertacdo, através do estudo dos talk-shows de daytime
portugueses A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI), pretende responder a
pergunta de partida “Como ¢ que as relagdes parassociais entre apresentadores e espetadores
influenciam o processo de escolha dos programas A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e
Goucha (TVI)?”. Com vista a dar resposta a esta interrogacao, estabeleceram-se os seguintes
objetivos de investigacao:

1. Identificar quais os motivos, fatores e gratificacdes que levam ao consumo dos
programas A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TV]);

2. Perceber se os espetadores dos programas A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC)
e Goucha (TVI) percecionam a existéncia de uma relagdo com os
apresentadores desses contetidos;

3. Descrever os comportamentos dos apresentadores dos programas A Nossa
Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI) que ajudem a criagdo da percegao

da relagao de proximidade entre apresentador e espetador;



4. Compreender como ¢ que os comportamentos dos apresentadores dos
programas A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TV]) influenciam a
escolha do programa a consumir.

Este estudo ¢ realizado através de um desenho metodologico misto sequencial
explicativo (Creswell, 2014). Num primeiro passo, aplicam-se técnicas de recolha e andlise
de dados quantitativas. Concretamente, sdo empregues inquéritos por questionario, aplicados
a uma amostra de 200 estudantes de Universidades Sénior portuguesas que consumam 0s
programas objeto de estudo, interpretados com recurso as analises descritiva e fatorial
exploratoria com rotagdo de fatores. Posteriormente, da-se a recolha de dados qualitativos,
através da observagdo direta naturalista a emissdes de 4 Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e
Goucha (TVI) e de sessdes de grupo de foco com 18 individuos da amostragem ja feita. Os
elementos qualitativos recolhidos sdo analisados com recurso a técnica de analise de
conteudo qualitativa.

Esta dissertagdo inicia-se, no Capitulo 1, com um enquadramento do género talk-show,
revendo-se a historia do seu surgimento, implementacdo nas grelhas de programacao e as
suas caracteristicas, tanto as distintivas e partilhadas com outros formatos, como aquelas que
possam fomentar o estabelecimento de relagdes entre apresentadores e espetadores.

O Capitulo 2 debruga-se sobre a escolha de programas. Essencialmente, sdo focados
dois pontos de vista. Primeiramente, revisitam-se referéncias sobre a abordagem dos Usos e
Gratificagdes, apresentando escalas que permitam a sua medigdo e observagdes sobre a sua
aplicagdo. De seguida, citam-se trabalhos e modelos que pretendem explicar os processos de
decisdo que definem o consumo de televisao, dissecando igualmente os fatores que poderao
ser aplicados em cada um dos seus passos. A estes juntam-se, no Capitulo 3, teorizagdes
sobre o estabelecimento de relagdes entre apresentadores e espetadores, processos e
interagdes dentro delas observados e, ainda, a revisdo de conjuntos de comportamentos,
veiculados através de atributos, imputados a estes profissionais de comunicagao.

Apos uma breve contextualizagdo dos programas objeto de estudo (feita no Capitulo
4), o Capitulo 5 expde a metodologia empregue nesta dissertacdo. Antes do espago dedicado

as conclusdes, o Capitulo 6 apresenta e discute os resultados encontrados.



1. O talk-show: do nascimento a ubiquidade

Com o dealbar do século XVIII, a imprensa torna as palavras de tertualias cientificas,
politicas e sociais da crescente classe média em commodities, pressagiando as realidades
vindouras (Timberg, 2002). Ao longo dos setenta anos de experiéncias e praticas no meio
televisdo — a que se juntam as atividades levadas a cabo, décadas antes, por outros meios,
como a radio —, a conversa revelou-se um elemento fulcral da televisualidade (Timberg,
2002; Torres, 2011). Apesar de ser transversal aos diversos géneros, o talk-show, que se
tornou um elemento popular da programacao televisiva, € o0 inico que incorpora a conversa
na sua designacao (Quail et al., 2005; Tolson, 2001).

Em 1967, um canal local de Dayton, no estado americano do Ohio, estreia o The Phil
Donahue Show, baseado no programa de radio Conversation Piece, ambos com 0 mesmo
animador — surgia o talk-show enquanto género distinto (Manga, 2003; Timberg, 2002). O
apresentador contava com uma equipa jovem disposta a experimentar novas abordagens para
alcancar a audiéncia, maioritariamente feminina, que estava em casa durante o dia (Timberg,
2002). Ao contrario dos programas de conversa anteriores, a emissdo de Donahue ndo era
produzida dentro da jurisdicdo dos current affairs, mas do entretenimento. Estas novas
abordagens de produgdo guiam a um novo formato que foge de uma conceptualizagdo de
entretenimento estrita: abandona-se a imposicao de nimeros musicais ou rabulas comicas e
inclui-se a discussdo de questdes sociais intercalada com temas leves, direcionados para
espetadores com caracteristicas percecionadas como femininas (Manga, 2003). Dois anos
apos a inovacdo de Donahue, Portugal vive “uma pequena revolug¢do comunicacional”
(Torres, 2011, p. 50) com a criagdo de Zip Zip, da RTP1. Este programa, conduzido por Raul
Solnado, Fialho Gouveia e Carlos Cruz, junta, a semelhanga do que havia sido feito no Ohio,
a leveza do humor a discussdo dos temas da atualidade (Sobral, 2012).

Durante as duas ultimas décadas do século XX, com contributos de programas como
The Oprah Winfrey Show, este género torna-se ubiquo (Casey et al., 2007; Quail et al., 2005;
Tolson, 2001). Traquina (1997) espelha-o, ao descrever o destaque do entretenimento na
paisagem televisiva portuguesa:

Nos anos 1990, em Portugal, verifica-se um aumento significativo de programas em que

a conversa € central. Nesta época, da-se uma democratizagdo da televisdo: os talk-shows

ndo estdo vedados apenas as celebridades ou a outras personalidades mediaticas, passam

a conter individuos andénimos. (p. 98)

As grelhas de programacdo nacionais chegam formatos como A Praca da Alegria

(RTP1), SIC 10 Horas (nascido SIC 11 Horas), Fatima Lopes (SIC) ou Portugal no



Coracdo’ (RTP1) (Cunha, 2008; Lopes, 2000). No seu conjunto, independentemente das
latitudes, os talk-shows deixam que diferentes pessoas de distintas origens sociais tenham a
oportunidade de expressar o que pensam e relatar as suas vivéncias (Casey et al., 2007).

Thornborrow (2001) elege esta narrativizagdo das experiéncias, maioritariamente
proprias, como um elemento distintivo deste género. Ela ndo significa, todavia, uma mera
voz publica dos participantes, mas a transformacdo das experiéncias em performances
publicas, coproduzidas pelos apresentadores e convidados. Desenrola-se, de acordo com
Charaudeau e Ghiglione (2000, p. 55), “uma troca de palavra perante um publico, [...] em
que este estd presente-ausente através de uma camara interposta, o que tem o efeito de criar
um [...] «espago de exibicao»”. Ha, desta forma, no talk-show, uma dupla consciéncia — um
pequeno grupo de pessoas fala entre si, enquanto se dirige a uma audiéncia coletiva invisivel,
mas claramente definida (Timberg, 2002, p. 15). Haarman (2001) defende que o objetivo do
talk-show ¢ entreter através da conversa e apresenta-o como seguindo uma sequéncia. O
autor descreve um programa deste género como comecando com um enquadramento dos
temas que serdo abordados € com a introdu¢ao dos convidados, que poderao ser recebidos
numa plataforma elevada disposta no centro do estidio. No cenario, conforme explicam
Casey et al. (2007), a agdo decorre num espaco semelhante a uma sala de estar, contendo
elementos como sofas ou poltronas confortaveis, sob a observacao de uma plateia ao vivo,
que podera ser dispensada.

Este género baseia-se na conversa e no didlogo, para a discussdo aberta de varios temas
(Casey et al., 2007). Estas partilhas ocorrem numa sequéncia idéntica a das entrevistas de
informacdo. A fim de facilitar a compreensdo do relato exposto, a cada intervalo e
subsequente retomada da conversa, o apresentador faz um breve resumo do que ja foi
testemunhado e daquilo que ainda podera ser visto no programa (Haarman, 2001).

Sdo apontadas vdrias razdes para a proeminéncia do talk-show na programacgao de
diversos canais em diversos paises, podendo estas ser divididas em questdes de producao ou
de estilo/discurso. Estes programas revelam-se emblematicos na economia dos media, dado
o0 seu baixo custo de producao e viabilidade (Manga, 2003; Tolson, 2001). A estas vantagens

junta-se a possibilidade de incluir mais espagos publicitarios no decorrer das transmissdes

! Este programa, estreado em 2003, distingue-se dos restantes. Os testemunhos e experiéncias que os
convidados trazem para a conversa pretendem criar um “espago de encontro entre aqueles [portugueses] que
ficaram [no pais] e os que partiram” através da criacdo de “um formato assumidamente transnacional”
transmitido em simultaneo pela RTP1 e pela RTP Internacional. (Cunha, 2008, pp. 2532-2533).



que, gragas a menor diversidade demografica da audiéncia, facilita o acesso dos anunciantes
ao seu publico-alvo (Bellamy & Walker, 2013).

A inclusdo do discurso de experiéncias e testemunhos na genética do género ¢
apontada como uma explicagdo para a popularidade (Manga, 2003). Segundo Tolson (2001),
os espetadores gostam de ouvir figuras comuns a falar coloquialmente. Esta interagdo dos
participantes na discussdo de aspetos problematicos da esfera privada justifica, na visdo de
Illie (2001), a proeminéncia do género, ja que promove pensamentos autorreflexivos nos
espetadores sobre as suas emogdes € comportamentos. Importa notar que o apelo do género
pode chegar a parecer inexplicavel. Manga (2003) entrevista um conjunto de espetadoras de
talk-shows de daytime que relata uma atracdo semelhante a um dominio sobrenatural que
guiava o consumo, apesar de terem pleno controlo e poderem mudar de canal ou desligar o
televisor.

Illouz (2003) limita os assuntos abordados nos falk-shows aqueles relacionados com o
sofrimento, descrevendo-os como um desfile de dor. Esta, na visdo da autora, parece ser uma
componente relevante, ja que o sofrimento ¢ um vetor-chave na ligagao interpessoal, por ser
inerente a vivéncia humana. Mais que entreter, estes programas pretendem entusiasmar e dar
acesso a historias da vida real (Illie, 2001). Esta finalidade leva a que Quail et al. (2005)
paralelizem esta categoria de contetidos aos melodramas televisivos tradicionais, pois ambos
incluem os dramas pessoais e familiares como pontos essenciais da a¢cdo e da reacao. O talk-
show espelha, assim, um aspeto da linguagem do préprio meio: a “valorizagcdo da
comunicacdo através de emocdes e afetos” (Torres, 2011, p. 18).

Estas exposicdes antecipam algumas das criticas feitas ao género. Charaudeau e
Ghiglione (2000) defendem que a sua finalidade ndo ¢ a compreensao dos fendmenos sociais
abordados, mas antes o conflito e o espetaculo que dai advém, realgando a desordem social.
Um programa que se insira nesta designacdo ¢, portanto, “um espectaculo da palavra
adequado para um tratamento sensivel, emocional, [...] [dos] conflitos entre individuos e os
dramas intimos da pessoa, tudo isto ao servico da «revelacdo dos seres»” (Charaudeau &
Ghiglione, 2000, p. 97). Para Quail et al. (2005), os talk-shows prometem o didlogo, a
comunicagao ¢ a interagao entre diferentes membros da sociedade, mas fazem-no através do
riso ou das lagrimas, da ridicularizagdo e do sarcasmo. As ansiedades, necessidades e sonhos
dos individuos sdo presas destes programas, que se alimentam dos triunfos e das tragédias.

Estes contetidos sdo componentes de uma cultura mediatica mais extensa com logica,



valores, mercado e audiéncias proprios, onde se (re)produz, faz circular e consome alguns
tipos particulares de conhecimento, modos de vida e formas de ser. As autoras atribuem-lhe
a designagao de “Cultura Abutre”, definindo-a como o conjunto de processos através dos
quais os media remexem narrativas, discursos, conhecimentos e o senso comum e voltam a
apresentd-los como informagdo, espeticulo e entretenimento. Esta cultura produz
celebridades e depende delas para se promover, pretendendo despertar os impulsos
voyeuristicos escondidos (Quail et al., 2005, pp. 3—4). A vida privada torna-se publica
através de agdes vividas, hiper-expressivas, flagrantes e sem remorsos, invertendo as normas
culturais dominantes (Manga, 2003). Contudo, visto que o talk-show nao deixa de almejar o
divertimento, misturam-se outros géneros para que se reduza a tensdo (Charaudeau &

Ghiglione, 2000).

1.1. Um género de géneros

Os talk-shows sdao uma manifestagdo popular de um género fluido que depende de
outros contedos mediaticos e que inclui varios formatos televisivos, corporizando a
dificuldade da defini¢do precisa das fronteiras entre géneros (Haarman, 2001; Livingstone
& Lunt, 1994).

Bruun (2000, pp. 253-255) apresenta um modelo prototipico de “progressdes
dramaturgicas” em que se observa essa elasticidade. O talk-show pode, segundo a autora,
desenrolar-se como um debate, uma pesquisa, uma sessao de terapia ou uma consulta,
conforme os papéis atribuidos aos participantes e aos apresentadores. O debate permite a
formag¢do de opinides em relagdo ao assunto tratado, servindo os participantes como
elementos que entram em confronto pela divergéncia de opinides. O apresentador atua como
um moderador ou como um provocador, caso exista apenas um convidado. Um programa,
ou uma parte dele, pode, igualmente, propor-se a expor diferentes aspetos e narrativas de um
determinado problema, seguindo uma progressao de pesquisa. Os participantes agem como
representantes dessa dificuldade ou, quando ha apenas um convidado, de um enigma que o
apresentador terd de resolver. Isto obriga o profissional de televisdo a envolver-se na
exposicao do topico abordado, pois sdo necessarias todas as suas capacidades profissionais
e pessoais. Um talk-show, como ja revelado anteriormente, pode tornar publica uma historia
pessoal, apresentando-se como um local de terapia. O apresentador, que adota um papel entre

o de terapeuta e amigo chegado, ouve o participante individual que narra a sua vivéncia



especial ou varios convidados que representam diferentes expressoes de um obstaculo. Uma
ultima alternativa € aquela que visa a resolucdo de uma contrariedade através das opinides
do conselheiro e amigo apresentador, que recebe individuos que a enfrentam e co-
conselheiros que o auxiliardo — o programa adota, neste caso, uma progressao de consulta.

O talk-show revela-se, portanto, uma montra popular da cura pela conversa, em que a
comunicagdo e interagdo cara-a-cara leva a resolucao de problemas, seja no fim do programa
ou do segmento em que ele surge, seja num futuro proximo (Peck, 1995). Charaudeau e
Ghiglione (2000) concordam com o elemento central desta observacao de Peck (1995), mas
acrescentam a este carater mais introspetivo uma outra categoria de talk-show — aqueles que
adotam um discurso polémico.

Os autores distinguem-nas segundo os assuntos centrais das conversas, pontos de vista
dos convidados, os papéis dos apresentadores, caracteristicas visuais € como se desenvolve
a catarse (Charaudeau & Ghiglione, 2000, pp. 98—114). Os programas que se inserem na
categoria introspetiva confluem com as progressdes terapéutica ¢ de consulta que Bruun
(2000) aborda. Neste conjunto, expdem-se casos identificaveis pelo espetador, ja que o
convidado, apresentado como vitima ou testemunha, aborda a abrangéncia social do objeto
da conversa, ao narrar a sua vivéncia. O apresentador gere-a sem brilho ou ruido, mantendo
o ambiente de ajuda humanitaria que, através do afeto, deixa que a vitima se salve da
desordem em que vive. Para esta confissdo, que serve de catarse individual, sdo escolhidos
planos estaveis e fixos, que podem recorrer ao zoom e ao grande plano. J& o talk-show
polémico aborda casos com factos complexa e enigmaticamente ligados, envolvendo
arquétipos de personagens com relacdes antagonicas. Os programas desta categoria contam
com diversos planos € movimentos de cdmara com cortes ritmados e apresentadores que se
juntam ao debate. Como resultado, expande-se o espago argumentativo, permitindo que se
tegam juizos de valor e se deixe o problema sem resolug@o. Observa-se uma catarse coletiva
que emprega um discurso de conflito.

Timberg (2002) ¢ mais modesto no desdobramento do género, distinguindo trés
subgéneros principais, consoante o s/ot horario em que se insere: o programa de /ate-night,
em que um apresentador, normalmente cantor ou comediante, conversa e se diverte com
convidados; o de daytime, iniciado nos anos de 1960; o talk-show matinal, com formato de

magazine.



Em termos discursivos, os talk-shows combinam elementos de espagos confessionais,
reportagens de investigacdo, documentérios, autobiografias, dramas, mistérios nao
resolvidos, sessdes de psicoterapia e sermoes religiosos (Charaudeau & Ghiglione, 2000;

Quail et al., 2005).

1.2. Caracteristicas de um género de ilusiao

A vastiddo do género nao deixa, todavia, que o talk-show seja impossivel de
caracterizar, pois existem elementos essenciais que, independentemente da sua composi¢ao,
se mantém na estrutura nuclear. Estes formatos seguem, na acecdo de Timberg (2002),
quatro principios. Um talk-show ¢é necessariamente centralizado num apresentador (ou em
varios) que controla o tom e o rumo da conversa, mediando a utilizacdo da palavra. Este
torna-se, do ponto de vista comercial, a chancela que vende a conversa em televisdo — um
produto que concorre contra os demais emitidos por canais concorrentes. O terceiro principio
definido pelo autor € a experiéncia do conteildo como uma conversa que ocorre no tempo
presente, pretendendo que se mantenha essa ilusdo. Este torna-se outro exemplo da
manifestagdo das caracteristicas basicas da televisualidade na constru¢do do género. O
planeamento espacio-temporal do talk-show ¢ feito para que haja uma experiéncia de
simultaneidade entre o tempo do programa e a sua transmissdo — cria-se uma perce¢do de
existéncia de um “aqui e agora” e de unido (Bruun, 2000). Como explica Torres (2011):

do directo, da vivacidade e do trato do publico resulta o convencimento do espectador

de partilhar momentos em simultdneo, numa partilha imaginada pela qual a
comunicacdo televisiva acrescenta um tom de efervescéncia coletiva a experiéncia
individual de ver TV. (p. 18)

Como ultimo principio, Timberg (2002, p. 5) indica a existéncia de “maos invisiveis”

que estruturam um programa, que aparenta ser espontaneo.

Também para Bruun (2000) a persona do apresentador ¢ central no contetido e na
dramaturgia do talk-show. E ele quem aparenta convidar os intervenientes e os recebe, com
cordiais cumprimentos, no seu espaco. Para a autora, este género equipara-se a um improviso
teatral, em que o estilo de entrevista, os papéis assumidos pelo apresentador e os convidados
influenciam a percecao que o espetador tem do programa. A dupla consciéncia do talk-show
(Timberg, 2002) faz com que um conjunto de participantes — os mais valiosos — estejam
presentes sem serem Vvistos. Isto leva a que, segundo Bruun (2000), o apresentador pontue o
seu discurso com declaragdes feitas diretamente para a camara, em que o espetador ¢

abordado diretamente. O reconhecimento como participantes do programa tenta simular a



comunica¢do bidirecional, negando a unidirecionalidade maioritaria da televisao (Bruun,
2000).

Charaudeau e Ghiglione (2000) caracterizam esta negacdo como um paradoxo, visto
que o talk-show se apresenta, justifica e legitima como um elemento de interagdo com o
espetador ao mesmo tempo que lhe confisca a palavra. Este género ¢ também descrito como
uma forma de alargar o espago publico, ao levar até ele o intimo e o privado. Da-se, assim,
a criagdao de uma nova norma de resposta a desordem social, com o consumo de uma fantasia
de verdade nao-essencial. Charaudeau e Ghiglione (2000) qualificam estes formatos como
capazes de despir a conversa de conteudo, através da descodificagdo, e transmitir um “eu-

n6s” banal e abstrato com que todos se podem identificar.

2. Escolha de programas

As caracteristicas e as razdes apontadas para o sucesso dos talk-shows poderao explicar
a sua popularidade, mas ndo — pelo menos na totalidade — o processo de escolha que leva ao
seu consumo. O visionamento de televisdo tem um peso relevante no uso do tempo livre
(Arana, 2011), existindo, por isso, literatura proficua com varias teorizagdes ¢ explicacdes
que tentam identificar os fatores que motivam o contacto com o meio. Heeter (1985) resume,
de forma simples, uma ideia essencial: o processo de escolha do programa a consumir pode
ser moldado por um conjunto de objetivos ou necessidades que o espetador pretende atingir

ou satisfazer.

2.1. Necessidades gratificadas com o uso da televisao

A abordagem dos Usos e Gratificagdes centra-se na escolha, rececdo e resposta da
audiéncia aos media, procurando explicar os comportamentos mediaticos e as satisfagoes
consequentemente geradas, através de motivos e necessidades (McQuail, 2003, 1994;
McQuail & Windahl, 1993). Esta teorizacdo passa o foco do emissor para o recetor, com
vista a identificar quais as fungdes que os meios de comunica¢ido de massa servem (Severin
& Tankard, 2001). Katz, Blumler et al. (1973) caracterizam o estudo dos Usos e
Gratificagdes como abordando:

(1) as origens sociais e psicologicas das (2) necessidades, que geram (3) expectativas
dos (4) meios de comunicagdo de massas ou de outras fontes, que levam a (5) diferentes
padrdes de exposicdo aos media (ou o envolvimento em outras atividades), resultando



em (6) gratificacdes de necessidades e (7) outras consequéncias, que talvez possam ser
maioritariamente involuntarias. (p. 510)
Esta proposicdo enquadra a abordagem mediante a defini¢do de um conjunto de

suposicoes. A audiéncia € percecionada como exercendo um papel ativo e fazendo escolhas
conscientes e motivadas, com base em experiéncias mediaticas anteriores. Os media ¢ as
suas mensagens — a que cada individuo da usos especificos — ndo sdo fontes exclusivas de
gratificacdes, mas antes exemplos de entre outras atividades que permitem essa satisfacao
(McQuail, 1994; McQuail & Windhal, 1993; Rubin, 2002; Severin & Tankard, 2001).

McQuail (1994) sugere uma reformulagdo, menos mecanica, do contributo
apresentado por Katz, Blumler et al. (1973). Para o autor, as circunstancias sociais pessoais
e as disposi¢des psicologicas tém influéncia nos habitos de utilizacdo dos media e nas
crengas e expectativas sobre os seus beneficios. Estas moldam os atos especificos de escolha
e de consumo, a que se segue a avaliagdo do valor da experiéncia e a possivel aplicagdo dos
beneficios adquiridos noutras experiéncias e atividades sociais (McQuail, 1994, p. 319).

Katz, Gurevitch et al. (1973) distinguem cinco grupos de necessidades que os mass
media permitem atender. Para além da possibilidade de refor¢o da informacao,
conhecimento e compreensdo (necessidades cognitivas), os media podem satisfazer
necessidades afetivas, que fortalecem a experi€ncia estética, prazerosa ¢ emocional. A
combinagdo destes elementos cognitivos e emotivos culmina na consolidacdo da
credibilidade, confianca, estabilidade e estatuto — necessidades de interacao. Os meios de
comunica¢do de massa, na acessao destes autores, possibilitam, ainda, o fortalecimento do
contacto com familiares, amigos € com o mundo, mas também a evasdo, com o
enfraquecimento do contacto com o proprio individuo e com os seus papéis sociais. Bantz
(1982), que se foca no estudo dos usos dados ao meio televisdo e as gratificacdes obtidas
com o consumo do tipo de programa favorito, apresenta conclusdes que nao destoam das de
Katz, Gurevitch et al. (1973). Neste estudo, conclui-se que tanto a televisdo como o programa
favorito sao usados para companhia que estd facilmente disponivel, para a monitorizacao do
ambiente através da comunicagao, para entreter e para voyeurismo. O consumo do programa
favorito do espetador ¢ ainda motivado pela possibilidade de empregar o conteudo televisivo
como recurso social.

Rubin (1983), tal como Bantz (1982), contribui para o estudo das motivagdes do
consumo de televisdo, justificando-o com a apresentacdo de cinco fatores: passar

tempo/habito, informacao/aprendizagem, entretenimento, companhia e escape. A aplicagdo
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de um inquérito por questiondrio e a analise dos dados com recurso a intercorrelagdes e a
analise fatorial permitiu indicar que, nos individuos estudados, o consumo habitual de
televisao se associa ao uso do meio como forma de companhia, escape e entretenimento. Se
a motivagdo do espetador for o entretenimento, estdo-lhe apensas a informagdo, escape,
habito e companhia como motivagdes. Para os que buscam companhia, o consumo ¢
motivado pelo habito, pela informacao, pelo escape e pelo entretenimento oferecido. O
escape associa-se a passagem de tempo, a companhia, a informagao e ao entretenimento. As
correlagdes mais fortes sao aquelas estabelecidas entre passar tempo/héabito, companhia e
escape. A relevancia do estudo de Rubin (1983) ultrapassa a mera listagem de necessidades
satisfeitas pela televisdo. A escala utilizada na medi¢do das motivacdes de visionamento,
representada na Figura 1, viria a ser usada por diversos autores (por exemplo, Guo & Chan-
Olmsted, 2015; Tefertiller & Sheehan, 2019), tornando-se uma das tipologias-chave para o

estudo das gratificagdes do consumo de televisdo (Sundar & Limperos, 2013).

Figura 1 — Escala de Motivac¢des de Visionamento de Televisdao

Eu vejo televisio...

... porque me relaxa, ... porque ¢ algo para fazer quando recebo visitas

Relaxamento ... porque me deixa descontrair. Interagdo social ... para poder conversar com outras pessoas sobre o que vi
... porque é um descanso agradavel. ... para que possa estar com outros familiares ou amigos que estdo a ver
... para ndo ficar sozinho(a) .. porque me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre 0s outros

Companhia ... quando ndo h4 mais ninguém com quem falar ou estar Informagéo ... para poder aprender a fazer coisas que ainda ndo fiz
... porque me faz sentir menos sozinho(a) ... para poder aprender sobre o que me podera acontecer
... apenas porque esta 14 ... porque ¢ emocionante
Hébito ... porque gosto de ver Excitagdo ... porque ¢ excitante

... porque € habito ... porque me anima
... quando néo tenho nada melhor que fazer ... para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas

Passar tempo ... porque faz o tempo passar, principalmente quando estou aborrecido(a) Escape ... para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos
... porque me dé alguma coisa com que ocupar o tempo ... para que me abstrair do que estou a fazer
... porque me entretém

Entretenimento ... porque ¢ agraddvel

... porque me diverte

Fonte: Adaptado de Rubin (1983, p. 41)

Tal como Rubin (1983), Tefertiller e Sheehan (2019), que pretendiam perceber as
motivacdes do uso da televisao na digital age, encontram cinco motivos para 0 consumo
moderno — gestdo de stress, entretenimento que permita relaxar, visionamento habitual,
procura por informa¢do e interagdo social. No entanto, hd diferencas nos resultados
apresentados. Ao contrario do que Rubin (1983) havia indicado, a interagdo social foi
identificada, neste estudo, como um motivo para o consumo de televisao. Tefertiller e
Sheehan (2019) explicam-no com o acesso dos espetadores as redes sociais digitais e outras
atividades que, ao contrario do que acontecia nos anos de 1980, facilitam o engagement

social com o meio.
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A abordagem dos Usos e Gratificagdes nao esta, contudo, livre de criticas. Para
McQuail e Windahl (1993), os elementos textuais e culturais especificos dos meios, ou seja,
o seu conteudo, sdo ignorados e ¢ dada excessiva énfase ao papel ativo da audiéncia.
Segundo Blumler (1979), este carater pode ter multiplos significados e podera denotar que
ha maior ou menor atividade em determinadas ocasides. Tal como outros autores (p.e.,
Windahl, 1981), Rubin (1984) indica que o consumo de televisdo se tende a encaixar em
dois tipos: instrumental, com vista ao alcance de um objetivo e a satisfacdo de necessidades
ou motivacdes informacionais; ritualizado, um uso mais ou menos habitual do meio para
distrair ou divertir. A distingdo do tipo de uso ¢é feita, segundo o autor, pela utilidade,
seletividade e intencionalidade que a audiéncia atribui ao meio. Ao inquirir 300 individuos
de duas comunidades do Midwest americano sobre os motivos € habitos de consumo de
televisao, Rubin (1984) indica que o uso ritualizado de televisao, em que se observa maior
apreco pelo meio, tende a ser mais frequente, caracterizando-se como utilitario e nao seletivo
ou intencional. Ja o uso instrumental revela-se altamente seletivo, utilitario e intencional,
com propoésitos e objetivos a alcancar. Isto leva a que o autor conclua que ndo se pode
assumir que todos os membros da audiéncia sejam ativos da mesma forma ou pelas mesmas
razoes.

O estudo apresentado por Tefertiller e Sheehan (2019) suporta a conceptualizagdo de
consumo instrumental e ritualizado de televisdo apresentado por Rubin (1984). Os
espetadores instrumentais usaram, neste estudo, a televisdo para consumir conteudos de
entretenimento que permitam relaxar, apresentando mais seletividade na escolha e mais
atencdo ao contetido. Os espetadores rituais consumiram televisdo por habito e usaram-na,

em menor grau, para reduzir o stress.

2.2. Processo de escolha de programas

Webster ¢ Wakshlag (1983) afirmam que as necessidades ndo sdo um determinante
direto no processo de escolha, mas antes um elemento influenciador das varidveis
intervenientes nos comportamentos do espetador. Os autores integram as teorias € pesquisas
anteriores, pouco extensas, num unico modelo que tenta decifrar padrdes nesta decisdo de
consumo. A Figura 2 expde essa representacdo, construida com base em trés suposigoes: a

estrutura das opgdes de programas ¢ fixa; todos os programas disponiveis a0 mesmo tempo
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custam o mesmo ao espetador; este modelo ¢ especifico para um individuo Gnico num

determinado ponto no tempo.

Figura 2 — Modelo de Escolha de Programas Webster-Wakshlag

Disponibilidade
do espetador

Necessidades do Grupo de Atengio do
espetador visionamento espetador
A N Estrutura d:
Preferéncia Preferéncia strutura cas
. P Escolha do opgdes de
por tipo de — especifica de programa S— programas
programa programa disponiveis

Fonte: Webster e Wakshlag (1983, p. 433)

Webster e Wakshlag (1983) consideram que a decisdo do uso da televisdo ¢
tipicamente passiva e que s6 depois de ligado o televisor hd uma escolha ativa. Para que esta
aconteca, tem de se estar disponivel a consumir os contetidos do meio e de se conhecer a sua
oferta — o que leva a inclusdo da atengdo neste modelo. O espetador pode sentir lealdade a
um determinado canal, moldando igualmente o processo de escolha dos consumos
televisivos. No entanto, ha momentos em que os fluxos da audiéncia podem ser explicados
por elementos relacionados com o contetdo de cada programa. Potts et al. (1996) indicam
que a procura por sensagdes se relacionava, na amostra estudada, com preferéncias
especificas do consumo de televisdo. Aqueles que procuravam sensagdes pendiam para o
consumo de talk-shows de daytime, programas de comédia, documentarios e desenhos
animados. Tal como estes autores, outros consideram que o espetador tem uma preferéncia
por um determinado tipo de conteudo, que, juntamente com o historico de exposi¢do ao
meio, leva a criagdo de expectativas sobre as fungdes que determinados géneros podem
desempenhar. Desta forma, Webster e Wakshlag (1983) consideram a preferéncia especifica
do espetador como componente influenciadora da escolha.

O consumo de televisao pode ser visto como um comportamento altamente previsivel
e leal. Brosius et al. (1992) estudam a consisténcia do consumo de televisdo no Reino Unido,
analisando um painel representativo da populacido desse pais. Os espetadores revelaram,
neste estudo, uma grande lealdade e consisténcia nos canais e programas incluidos na dieta

mediatica. Porém, esta lealdade ndo ¢ monolitica, ja que o consumo de televisdo em grupo
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faz uma mediagdo das preferéncias individuais do espetador, tornando-o menos leal a um
programa, quando ndo estd sozinho (McDonald, 1985; Webster & Wakshlag, 1983, 1982).

Ao contrario de Webster e Wakshlag (1983), que limitam o seu modelo a uma oferta
free-to-air, Heeter (1985) debruca-se sobre a televisdo por cabo, que permite um conjunto
diverso e extenso de alternativas. A autora propde que o espetador desenvolve uma estratégia
para a selecdo de programas, utilizando-a de forma regular e rotineira. Todavia, quando ha
a intencao de ver um programa especifico e pré-selecionado, ou seja, quando se faz um uso
instrumentalizado do meio, este processo nao se aplica. O primeiro passo na decisao ¢ a
escolha orientada, que envolve percorrer os diversos canais disponiveis, na sua totalidade ou
em parte, seguindo uma ordem ndo necessariamente numérica. Esta familiarizacdo com os
servigos de programas oferecidos pode ser exaustiva — a exploragao de todos os canais, para,
no fim, ir para aquele que foi selecionado — ou terminativa, parando o percurso pelas grelhas
quando se encontra o conteudo a consumir. Os espetadores também podem recorrer aos guias
de programagao que, em conjunto com a pesquisa autdbnoma, aumenta o reportério de canais
conhecidos. Feita a escolha inicial, o programa pode ou ndo ser visto na totalidade, havendo
uma reavaliagdo da escolha, durante o programa ou depois deste terminar.

Apesar de se destacar de Webster ¢ Wakshlag (1983) por construir um modelo que
segue, de facto, um curso, Heeter (1985) nao contempla a influéncia de uma caracteristica
fundamental num ambiente multicanal de narrowcasting. Youn (1994) estuda a escolha de
programas na televisdo por cabo, focando-se na preferéncia de tipo de programa como
elemento definidor da decisdo. O aumento de programas disponiveis facilita a escolha, ja
que os espetadores tiram partido dessa oferta mais vasta para satisfazer as preferéncias de
tipos de programas que querem consumir. Contudo, o consumo de televisdo, segundo o
autor, torna-se tendencialmente menos diverso, quando aumenta o numero de opcdes.

Os contributos até agora indicados ndo dissertam sobre as caracteristicas dos
espetadores, focando apenas as suas necessidades ou com quem fazem o consumo de
televisdo. Kraaykamp e Eijck (2005) e Hall (2005) sugerem que a personalidade dos
espetadores altera o comportamento e preferéncias mediaticas, assim como nos usos que sao
dados ao meio. Aspetos sociodemograficos, como a idade e o sexo, € os valores pessoais
revelam-se, igualmente, relacionados com a escolha dos conteudos televisivos (McCarthy &

Shrum, 1993).
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Wonneberger et al. (2009) incluem, na sua explicacdo do processo de escolha, diversas
caracteristicas individuais dos espetadores, definindo esferas de influéncia para a escolha de
um programa. Como plasmado na Figura 3, fatores individuais, o ambiente social, a estrutura
dos programas e o contexto em redor do individuo sdo pensados como capazes de moldar o
consumo de televisdo. Ao revisitarem os trabalhos de Webster e Wakshlag (1983) e Heeter
(1985), Wonneberger et al. (2009) consideram que as relagcdes estabelecidas entre os

diversos elementos influenciadores ndo sdo exaustivas.

Figura 3 — Fatores influentes no consumo de televisao

Fatores de longo prazo Fatores de curto prazo

Caracteristicas sociodemograficas; Disponibilidade;
Personalidade, interesses e conhecimento; Estado de espirito;
- Ocupagéo (deveres, trabalho, envolvimento social); Necessidades/Gratificagdes procuradas e obtidas;
Caracteristicas A - -
Individuai Necessidades; Conhecimento dos programas oferecidos;
RZUUES Usos dos media; Interesse em programas especificos;
Atitudes gerais face 4 TV; Uso de comando, guias de TV ou teletexto;
Habitos de visionamento de TV. Envolvimento cognitivo e afetivo.

Oferta de programas e géneros;
Atributos dos contetidos;

Estrutura do . . _ Formato e apresentagio;

Sistema mediatico, como as caracteristicas do canal. i -
programa Estratégias de programacéo;
Intervalos;

Promogdes, frailers e logotipos.

QOutros elementos da mesma casa e contactos sociais; | | Atividades de outros elementos da mesma casa;

Pl (] Apoio social para ver TV, Convidados;
Aspetos sociais (cultura, estatuto da televisao, Conversas sobre TV ou programas especificos;
popularidade de canais e programas). Eventos com aspetos sociais.

| Estagio do ano. ‘ | Estado do tempo, dia e hora.

Fonte: Adaptado de Wonneberger ef al. (2009, p. 247)

O modelo sugerido por Wonneberger et al. (2009), cuja representagdo grafica esta
espelhada na Figura 4, destaca-se por considerar o periodo de tempo desde o inicio do
consumo de televisdo até ao momento em que este termina. Esta sess@o de visionamento
inicia-se com a decisdo de ver televisao e, de seguida, a escolha do canal ou programa —
apoiando a proposta de dois passos apresentada por Webster ¢ Wakshlag (1983). Estas
decisdes podem ndo ser propositadas, ja que o individuo pode entrar numa divisao onde ja
esteja um televisor ligado, por exemplo. O conteudo de um determinado programa da os
elementos necessarios para que o espetador o avalie e percecione. Esta avaliagdo ¢ continua,
tal como Heeter (1985) indicara, fazendo com que este decida se se mantém a escolha ou se
muda de canal. Assim, prevé-se a existéncia de dois percursos repetidos: um resultante da

avalia¢do do programa e outro relativo a decisdo de procurar outro conteudo.
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Figura 4 — Modelo de Escolha de Programas Wonneberger-Schoenbach-Van Meurs

Estrutura do programa

Decisdo
de ver

Contetdo Percegio Avaliagdo

Caracteristicas individuais

| Ambiente social

I Contexto

Fonte: Wonneberger et al. (2009, p. 242)

A inclusdo do envolvimento cognitivo e afetivo como elemento moldador da escolha
do programa de televisdo a consumir — que ja tinha sido referida por McQuail (1994) —
permite trazer modelos de tomada de decisdo de outras areas das Ciéncias Sociais. Com
recurso a literatura da Psicologia Social, encontra-se o Elaboration Likelihood Model (ELM)
(Petty & Cacioppo, 1981, p. 262), que permite um entendimento sobre fendmenos relevantes
na alteracdo de atitudes, e o recurso a heuristicas e viés na tomada de decisdes. Como ideia
central, o ELM define que os julgamentos dos individuos podem ser feitos com a alocagdo
variavel de recursos mentais e cognitivos (Petty & Brifiol, 2012). Ao utilizar a rota central,
ha uma elaborag¢do cognitiva consideravel das mensagens provindas do emissor, antes da
tomada de decis@o. No seu verso, o recetor podera examinar a mensagem rapidamente ou
centrar-se em pontos simples que o ajudam a decidir se aceita a posicdo transmitida na
mensagem, seguindo uma rota periférica (Perloff, 2017). O tipo de rota seguido tera
influéncia no resultado do julgamento, pois um julgamento mais central tende a persistir no

tempo (Petty & Brifol, 2012).

3. Espetadores e Apresentadores: relacoes, interacoes e atributos

Quem procura a satisfagdo de necessidades emocionais ou de companhia — como ja
relatado no Ponto 2.1 — podera gratifica-las com o consumo de formatos televisivos que
regularmente incluam personagens que ocupem a uma posi¢ao (iluséria) de amigos (De
Backer, 2012). Horton e Wohl (1956, p. 215) designam estas ligagcdes cara-a-cara entre
espetadores e personalidades mediaticas de “relagdes parassociais”. Estes elos sao

controlados pelo espetador, podendo escolher de entre aqueles que lhe sao oferecidos ou, a

16



qualquer momento, abandoné-los. Nos meios em que se identificam estas relacdes, ¢
nomeada uma categoria de individuos cuja existéncia se cinge ao ambiente dos media, nao
tendo proeminéncia fora dele e s6 existindo dentro das relagdes parassociais que
estabelecem. As personae atingem um alto grau de intimidade com uma “multidao de
desconhecidos”, através de mensagens diretas que pretendem sugerir reciprocidade e
disfargar a unilateralidade do meio (Horton & Wohl, 1956, p. 216). Os membros da
audiéncia respondem a esta interagio, passando a participar no programaZ.

Levy (1979) aborda as relagdes e interagdes parassociais (PSI) nos programas de
informacao. Nos individuos estudados, concluiu-se que as PSI com os apresentadores de
noticiarios sdo uma caracteristica comum da experiéncia da audi€éncia e que se
estabeleceram, ao longo do tempo, relagdes e ligacdes afetivas baseadas numa vivéncia
partilhada com essas personae — levando, até, que alguns participantes indiquem responder
aos cumprimentos iniciais e finais das emissoes.

O objeto de estudo de Rubin et al. (1985) é semelhante ao de Levy (1979) e acrescenta
defini¢do aos termos apresentados por Horton e Wohl (1956) e a sua medigao. Para Rubin
et al. (1985, pp. 156—157) as interagdes parassociais caracterizam-se como “o envolvimento
interpessoal do utilizador de um meio com aquilo que consome”, incluindo a percegdo das
personalidades dos media como pertencentes ao seu circulo social ou a projecao de se fazer
parte do mundo social do programa favorito. Estes elementos estao espelhados na escala da
interacdo parassocial construida pelos autores, representada na Figura 5. Esta escala ¢
composta por 20 afirmacdes que o respondente deve classificar consoante o seu grau de
concordancia. No caso dos noticiarios locais, as PSI inseriam-se numa utiliza¢ao
instrumental da televisdo, ja que alguns espetadores selecionavam ativamente conteudos que
satisfizessem a curiosidade por informagdo. O consumo ritualizado ndo € apresentado, neste

estudo, como relacionado com as interagdes parassociais.

2 As caracteristicas destas relagdes e interagdes coincidem com as caracteristicas ja apontadas, no Ponto 1, ao
talk-show. Observa-se, assim, que, pelo menos na literatura, hd uma transposicao dos elementos da linguagem
televisiva para este género. O espago efervescente de exibigdo com uma dupla consciéncia onde a emocao € o
afeto tém espago principal (Charaudeau & Ghiglione, 2000; Ille, 2001; Quail et al., 2005; Timberg, 2002;
Torres, 2011) € corporizado tanto pelo meio como pelo género — sendo esta, alids, a faceta que o destoa dos
demais.
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Figura 5 — Escala de Interacdo Parassocial

. Estou ansioso(a) para ver a persona no programa de
1. O programa X mostra-me como a persona €. 11. « @)p P progr
amanha.
Quando a persona brinca com os convidados, fica .
2. mais facil ver o programa X 12, Se a persona aparecer noutro programa, eu vejo-o.
3 Quando a persona me diz o que acha sobre os temas, 13 Quando a persona relata uma historia, ela percebe o
. ¢ mais facil formar a minha opinido sobre eles. . que eu quero saber.
4. Fico com pena da persona, quando comete um erro. 14, As vezes falo com a persona durante o programa X.
5 Quando vejo o programa X, sinto que fago parte do 15 Se ha uma reportagem sobre a persona numa revista
. programa. . ou num jornal, eu leio-a.
t mparar as minhas ideias aquilo que a . L.
6. S;Z(?ngedfzo P $ s $ aquiio qu 16. Tenho saudades da persona, quando vai de férias.
A persona faz-me sentir confortavel, como se .
7. P . ’ 17. Eu gostaria de conhecer a persona pessoalmente.
fossemos amigos(as).
8. Eu vejo a persona como alguém com os pés na terra. 18. Eu acho que a persona é como uma velha amiga.
9. Gosto de ouvir a voz da persona na minha casa. 19. Acho a persona atraente.
10 A persona faz-me companhia, quando esta a dar o 2 Nio fico tdo satisfeito(a) quando o programa X é
’ programa X na televisdo. : apresentado por alguém que néo a persona.

Fonte: Adaptado de Rubin et al. (1985, p. 167)

Auter (1992) pretende avaliar a validade da escala sugerida por Rubin et al. (1985),
aplicando-a a dois grupos. Um deles assistiu a uma sitcom em que a personagem derruba a
“quarta parede”, ou seja, encara diretamente a cdmara e fala para quem a vé. O segundo
grupo viu uma versao editada que ndo continha estes momentos. Conclui-se que a interagao
parassocial estd relacionada com o conteudo do programa, ja que é maior no excerto
visionado pelo primeiro grupo. Contudo, ndo sdo apenas os atributos da mensagem que
influenciam o grau de relagdo entre membro da audiéncia e persona, mas também a
predisposi¢ao do espetador em interagir com personalidades televisivas. Com este estudo,
Auter (1992) indica que a escala utilizada ¢ valida e confiavel.

Semelhantemente, Hartmann e Goldhoorn (2011), que utilizam uma outra escala para
a medicao das PSI, manipulam a forma como uma performer se dirige a quem a vé: ou olha
diretamente para a camara e utiliza um discurso adequado ao grupo etério estudado ou esta
virada a 90° e fala como se o seu publico fosse um conjunto de criangas. Os autores concluem
que a intera¢do parassocial ¢ mais intensa quando a performer se dirige verbal e
corporalmente para o espetador. Os resultados sugerem que quanto maior for a atratividade

percecionada de uma persona, mais intensa serd a experiéncia parassocial dos espetadores;
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quanto mais intensa a experiéncia parassocial, mais os individuos aproveitam a situacao de
exposicao.

Também as caracteristicas sociodemograficas apontaram, no passado, influenciar as
interacdes e relagdes estabelecidas. Koenig e Lessan (1985) incluem dois dos géneros
estudados por Auter (1992), Levy (1979) e Rubin et al. (1985), acrescentando-lhes o talk-
show. Focando-se no sexo dos espetadores, os autores assinalam que os homens revelaram
mais proximidade a personae de noticiarios, enquanto as mulheres mostraram um grau
semelhante as personalidades presentes nos trés géneros estudados (noticiarios, talk-shows
e sitcoms).

As distintas defini¢des e conceptualizagdes feitas sobre as relagdes e interagdes
parassociais levam Klimmt et al. (2006) a sugerir um modelo que possa colmatar essas
dificuldades. Apresenta-se como proposicao a ideia de que as PSI englobam um conjunto de
diferentes processos e fendmenos, dependentes das caracteristicas dos meios, da persona e
dos proprios espetadores. A intensidade das interagdes existe, na visao de Klimmt et al.
(2006), num espetro que pode ser dividido em dois niveis. Caso a personalidade ndo seja
relevante para o espetador, isto ¢, ndo aloca recursos cognitivos extensos, energia emocional
e/ou atividade comportamental para o envolvimento com ela, observa-se um baixo nivel de
interacdo. Se algum destes processos atingir um elevado nivel de atividade, ha um alto nivel
de envolvimento com a persona. Tal como outros autores ja referenciados (p.e. Katz,
Blumler et al., 1973 ou Wonneberger et al., 2009), Klimmt et al. (2006) incluem as
experiéncias mediaticas anteriores no seu contributo. O primeiro contacto com a persona
aciona um processo automatico, heuristico, que permite formar uma primeira impressao com
o minimo esfor¢o cognitivo — idéntico ao ELM sugerido por Petty e Cacioppo (1981). Esta
primeira percecao terd influéncia nos comportamentos subsequentes, revelando ao individuo
se este tem a disponibilidade para a exposi¢do. Visto que muitas das personae nos media
aparecem frequentemente, a maioria dos primeiros contactos ndo leva a formagdo de
impressoes, mas antes ao reconhecimento da personagem, ativando conhecimentos
especificos recolhidos em exposi¢des anteriores. Como resposta a este reconhecimento,
ocorrem, separada ou conjuntamente, um conjunto de processos cognitivos, emocionais €

comportamentais, resumidos na Tabela 1.
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Tabela 1 — Processos de resposta ao reconhecimento da persona

Processo Resposta

Tipo de envolvimento

Alto Baixo

Alocacao da

atencao

Procura  por  novas | Informagdes sobre a

informagdes sobre a | persona sdo processadas
persona sem esforco e

acidentalmente

Compreensao e

Mobilizagdo de energia | Perceber minimamente os

cognitiva para entender a | pensamentos e acdes da

reconstrugao
mente da persona persona
Z Ativagdo de Acesso a informagdo memorizada sobre a persona ou
= A oA
R= experiéncias sobre a vivéncia do espetador
2 .
S anteriores
Antecipar consequéncias | Nao hd um pensamento
Observacdo o _
_ . do que ¢ dito ou feito pela | extenso sobre
antecipatoria ‘
persona consequéncias
' Julgamentos sobre agdes, pensamentos e afirmacdes da
Avaliagdes
persona
Construgdo de Mais provavel A persona € pouco
relagao relevante
Reagdes empaticas | Experiéncias emocionais | Experi€ncias  emocionais
o
< ~
£ Emocgodes geradas fortes quase nulas
R3)
g pela persona
= Contagio emocional
o Manter contacto visual com a persona, quando ela se
> Atividade motora
'3 move
=
= o _ Padrdes de comportamento semelhantes a interagdes
8 Atividade fisica _ _ )
5 reais — sorrir de volta, gesticular para a persona
3
o _ Comentarios, recomendagdes e expressoes de
&) Expressoes verbais

indiferenca ou de concordancia

Fonte: Elaboragdo propria com base em Klimmt et al. (2006, pp. 300—-306)
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Estas relagdes ndo se limitam, todavia, aquelas entre personae e espetadores. Russel
et al. (2004b, p. 152) abordam o conceito de ligagdo (connectedness), definindo-o como o
“nivel de intensidade da(s) relacao(des) que o espetador desenvolve com as personagens e
os contextos de um programa, num ambiente de televisdo parassocial”. Esta conexao pode
assumir um de trés tipos: espetador-programa (ligacdes verticais); entre espetadores
(horizontais); espetador-persona desse programa (ligagdes vertizontais). Russel et al.
(2004a) cunham o termo vertizontal para incluir as caracteristicas verticais e horizontais,
pois estas personalidades sao parte de um programa (dimensao vertical) e sao representadas
como pessoas reais que vivem no mesmo tempo que o espetador (horizontal).

As ligacdes horizontais podem ser olhadas de diferentes perspetivas. Na reflexdo de
Isolatus (1998), consideram-se os diversos constituintes que, aplicando a este estudo
concreto, se encontrariam num talk-show: apresentador, convidado(s) e publico em estudio.
As descrigdes de interagdes entre elementos confluem com as apresentadas por outros
autores, devendo, no entanto, destacar-se a consideracdo sobre a liga¢do entre publico em
estudio e espetador. Aqueles que assistem dentro do estidio do programa tém uma
oportunidade real de interagir e reagir, aumentando a sensagdo de interagdo com quem Vvé
através da televisdo. A presenca de espetadores permite que se crie um espago
comunicacional partilhado por um “no6s” (apresentador[es], convidado[s], espetadores e
telespetadores) (Isolatus, 1998). A esta perspetiva do telespetador individual que se conecta
com o conteudo através de uma plateia junta-se a autoperce¢ao dos membros da audiéncia.
Enquanto consome televisdo, a maioria dos individuos sente-se parte de uma familia de
audiéncia e membros de uma estrutura social (Fiske & Hartley, 2003).

Os aspetos horizontais da vertizontalidade remetem para determinados
relacionamentos especificos com personae. Cohen (2006) visita algumas das referéncias que
abordam as relagdes entre personalidades medidticas e espetadores, focando a identificagao.
Para além da ligacdo intima e emocional com esta figura medidtica, a identificacdo faz com
que o membro da audiéncia entre no texto medidtico e adote o ponto de vista da personagem,
envolvendo-se profundamente com o contetudo e, por consequéncia, experienciando maior
entretenimento. J& Rasmussen e Ewoldsen (2016) comparam as relagdes sociais e as
parassociais, através do estudo do falk-show norte-americano Dr. Phil. Segundo os autores,
a exposicao consistente ao programa relaciona-se com a intengao que os espetadores revelam

em procurar tratamento psicologico para si ou para os seus filhos. Os resultados indicam que
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a relagdo parassocial estabelecida com a persona mediatica espelha a relacdo estabelecida
com um profissional de satide na vida real. Assim, Rasmussen e Ewoldsen (2016) concordam
com o que Klimmt et al. (2006) j& havia afirmado: a exposicdo repetida a programas
construidos a volta de personae leva a criagao de esquemas de relagao social, juntando-se ao

portefolio de outras que o individuo tem.

3.1. Papéis e Atributos das Personae

As personae sdo componentes-chave na produgdo, promog¢do e consumo de
entretenimento nos media, revelando-se um argumento pertinente na sele¢ao da exposicao e
na antecipag¢do de uma experiéncia gratificante (Klimmt ef al., 2006). Alids, como notam
Baptista et al. (2020), a marca personal (pessoal da persona) pode ter mais relevancia que a
marca do programa ou do canal, tornando-se motor nico do processo de escolha. Em Sobre
a Televisdo, disserta-se criticamente sobre os papéis desemprenhados pelos apresentadores
de televisao. Para Bourdieu (1997), estes profissionais impdem assuntos ou problematicas,
distribuem a palavra e controlam tempos. A sua escassez leva-os a manipular, com urgéncia,
o tempo de intervencao, cortando a palavra, apressando e interrompendo os seus convidados.
Estes porta-vozes dos membros da audiéncia, para além de exercerem fungdes de censores,
intervém com linguagem inconsciente na colocagdo e enunciagdo de perguntas. No caso
concreto dos falk-shows, a listagem que Bourdieu (1997) j& havia avangado, Charaudeau e
Ghiglione (2000, pp. 59—-62) incluem as fungdes de “professor” que ajuda na compreensao
dos temas abordados e de “distraidor” que usa o humor e a caricatura para divertir.

Haarman (2001) considera o apresentador como encarregue pelo fluxo da emissdo,
servindo de ponto de contacto entre o estudio e o espetador e entre os convidados e a plateia.
Esta personalidade, que gere aspetos técnicos, ocupa uma posicao de controlo, observavel
em padroes linguisticos. A familiaridade com as questdes de produgdo torna-a, de acordo
com Thornborrow (2001), responsavel por garantir a constru¢cdo de um espago narrativo que
leve a histdria aos seus recetores principais. Assim, o profissional, para além da introdugao
do tema, auxilia a narragdo e dramatiza-a. Em assuntos concretos, espera-se que a persona
também aja como moralizadora ou terapeuta. Para Ilie (2001), estes comportamentos
revelam, voluntaria ou involuntariamente, aspetos da personalidade do apresentador, o que

podera explicar, pelo menos em parte, o toque pessoal presente em cada um dos falk-shows.
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Neste género, o manuseamento de histérias de vida e das opinides dos especialistas
convidados entrega ao apresentador o poder de validagdo de narrativas. Esta posicao de
autoridade alicerca-se com a confianca em falar sobre todos os assuntos, resultado do
estatuto de estrela (Quail et al., 2005). O enquadramento dos convidados e historias através
de uma moldura moral revela-se outra faceta da autoridade do apresentador. Para Fitzgerald
(2012), as categorizacdes sdo usadas para generalizar comportamentos, inserindo o
convidado individual num determinado grupo com rotinas normativas € morais.

Considerando os diversos contributos, o apresentador pode ser enquadrado como uma
personalidade televisiva ou profissional de televisdo central na produ¢do e promog¢ao de um
conteudo onde assume um papel principal de planeamento, moderagdo, conducdo e
participacdo, através da exposicao e introducdo de uma agenda e convidados. Posiciona-se
como elo entre o espago de producdo desse programa e o espaco de rece¢dao, empenhando-
se na constru¢dao de um espag¢o comunicorrelacional, que apesar de unidirecional, quer ser
percecionado como bidirecional.

Koenig e Lessan (1985) consideram que as caracteristicas atrativas, amigaveis e de
confiabilidade permitem que as personae exercam os seus papé€is e funcdes. No espaco
concreto do talk-show, Loeb (2015) destaca dois atributos-chave na atividade destas
personagens: a personalizagdo, isto €, mostrar-se como alguém pessoalmente interessado na
conversa, € a congenialidade, ou seja, a construcdo de um ambiente amigavel que permita
que o convidado seja representado de forma positiva.

Bonner (2011) analisa carreiras de alguns profissionais que se estendem por mais de
quatro décadas, para indicar os atributos relevantes no desempenho de um apresentador. A
sociabilidade ¢ um aspeto central da performance destes profissionais, ja que os espetadores
destacam os modos amigéveis dos rostos televisivos. Para a autora, também a autenticidade
e sinceridade, mencionados em conversas informais sobre apresentadores admirados, sdo
atributos pertinentes. A versatilidade, a consisténcia no desempenho e apelo sexual estao
igualmente compreendidos na listagem da autora. Na percecdo de Trewin (2003), os
atributos das personae dividem-se em dez pontos fundamentais, apresentados e resumidos

na Figura 6.
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Figura 6 — Dez atributos de um apresentador de televisao de Trewin

Tem um vasto conhecimento da
lingua, escreve habilmente e
comunica com entusiasmo.

Grande
comunicador

Especialista Pode ter uma competéncia principal
noutras areas que ndo a apresentagdo.

Grande capacidade de concentragio, Ocupa uma posigéo fantastica e
mesmo quando recebe informagdes Poderoso manufaturada que lhe traz grande
pelo “auricular”. poder.

Esta na linha da frente, recebendo os
Responsavel louros pelos bons resultados e as
criticas quando algo corre mal.

Representa a identidade da estagdo
de televisdo e permite a distingdo
face aos demais canais.

Ferramenta de
Marketing

Tem de estar preparado para ser
Resistente “figura de 6dio” nos jornais e
revistas.

Jogador de Naio se deve focar em si, mas em
equipa fazer um bom programa.

A honestidade consigo mesmo e
com a audiéncia é um atributo-chave

Acaba por se tornar uma

Estrela celebridade.

Honesto

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Trewin (2003, pp. 9-21)

Boyd (2001) foca-se nos mewscasters, ou seja, nos apresentadores que apenas
conduzem programas informativos, para construir a sua lista de atributos necessarios ao
desempenho das fungdes das personae: um apresentador deve ter autoridade, personalidade,
profissionalismo, uma boa voz, uma boa aparéncia e deve ser credivel, claro e cordial.
Salgado-Losada (2005), que concorda em parte com a listagem de qualidades feita por Boyd
(2001), apesar de a considerar pouco desenvolvida e incompleta, propde um modelo de
atributos com trés pilares. Para o autor, estas personalidades devem conseguir elaborar textos
com uma linguagem adequada, adaptar o tom, velocidade e volume da voz a cada situacdo
comunicativa e possuir capacidades de leitura e narracdo que permitam a exposi¢ao correta
da mensagem (atributos de claridade). A estes juntam-se atributos de versatilidade, onde se
inserem a mudanga de registos narrativos em fun¢do dos temas, enfoques e propdsitos da
comunicagdo. Por fim, a trajetoria e experiéncia do apresentador, o carisma e a imagem
publica e o grau de similaridade e familiaridade com aqueles que o veem, ou seja, os atributos
de reconhecimento social, também sdo indicados.

Nota-se que algumas das fung¢des e dos papéis, como o planeamento, nao estdo
devidamente acauteladas nas listagens de atributos de apresentadores de televisao — as
referéncias ja citadas limitam-se a enquadrar aspetos relativos & moderac¢do, condugdo e
participagdo. Todavia, mesmo no enfoque dado aos abrangidos, ndo ha uma explicagdao
exaustiva ou completa que permita, de facto, expor os atributos destas personagens
mediaticas. Torna-se, por isso, relevante incluir a matriz proposta por Tench et al. (2013).

Apesar de ser construida para outros profissionais de comunicagdo, a matriz pode ser
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transportada para os papéis de apresentadores de televisdo, sendo consideradas seis
vertentes: construcdo de relacionamentos; organizacdo e planeamento; foco de negdcio;
criacdo e execucdo; analise e interpretacdo; visao, standards e ética. A compilacdo,
interse¢do e organizacdo do conjunto dos contributos destes autores permite, agora, referir
atributos que espelham os diversos papéis das personae — devidamente apresentados na

Figura 7.

Figura 7 — Atributos das Personae

. Adapta o tom, velocidade e volume de voz; Boa capacidade conversacional; Bons Atributos exibidos
Atributos de . . . :
relacio com julgamentos; Calma; Capacidade de resposta; Carismatica; Compostura; Concentrada; quando o apresentador
coniri dados Confiavel; Cordial; Curiosa; Diplomata; Empética; Enérgica; Entusiasmada; Humorada; interage com 0s seus
Negociadora; Sensivel e humana; Simpatica; Socidvel; Tem autoridade e poder; Tranquila. convidados

Competitiva; Durona; E uma ferramenta de marketing e publicidade; Empreendedora;
Atributos de Etica e socialmente responsavel; Inovadora; Lider; Multi-tasker; Orientada para os

negocio resultados; Perseverante e resiliente; Pioneira; Proativa; Tem abertura; Tem iniciativa; Tem
visdo estratégica e global.

Atributos relacionados
com o negdcio da
televisdo.

Autoconsciente; Autocritica; Credivel; Especialista noutras éreas; E uma

Enquanto estrela; Experiente; Imagem publica; Integra; Ousada; Polivalente e
profissional versatil; Profissional; Resistente ao stress; Tem boa aparéncia; Tem boa Atributos exibidos pela
voz; Tem capacidade de questionar; Tem instintos fortes. persona do

Atributos da

apresentador. Aquilo
que ¢, enquanto

persona

Adaptavel; Agil e flexivel, Auténtica e sincera; Paciente e tolerante;

L Confiante; Honesta; Influente; Objetiva;  Participativa, Tem persona profissional
condutor do : = Lo

personalidade; Tem reputagdo; Tem um grau de similaridade e
programa

familiaridade com o espetador; Eterna aprendiza; Trabalhadora de equipa.

Fonte: Elaboragao propria, adaptado de Bonner (2011, pp. 55-62), Boyd (2001, p.166), Loeb (2015, p. 28),
Losada (2005, s/ p.), Tench et al. (2013, p. 25-26) ¢ Trewin (2003, pp. 9—21)

Baptista et al. (2020) mostram que alguns dos atributos indicados estdo presentes em
personae da realidade mediatica nacional. No seu estudo, os autores avaliam a performance
de Cristina Ferreira em O Programa da Cristina, emitido entre janeiro de 2019 e julho de
2020. A andlise leva a que se conclua que a persona junta elementos de uma diva com a
afetuosidade, revelando a sua versatilidade ao acolher e escutar individuos anonimos ou
mediaticos. Baptista ef al. (2020) declaram , ainda, que:

Do ponto de vista pragmatico, [0 programa] é um espaco fortemente investido pela
logica mercantil, um auténtico centro comercial, onde todos os objetos sdo mostrados

para serem desejados e comprados, incluindo os figurinos usados por Cristina Ferreira.

O ritmo do programa ¢ pontuado pelas televendas, [...] numa estratégia agressiva de
marketing direto. (p. 170)

Apesar de ndo se centrar nem nos atributos, nem nas perce¢des dos espetadores,

mesmo sendo analisadas as contas de redes sociais digitais do programa e da persona, este
estudo destaca-se por colocar o foco sobre a apresentadora e ndo sobre o programa que

conduz — o mais comum nos estudos de televisao.
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4. Breve Contextualizacio do Objeto de Estudo
Apesar de, enquanto género, o talk-show apresentar um conjunto de elementos
identificativos, cada programa ¢ precedido por diferentes contextos. Neste ponto, apresentar-

se-4, de forma simples e sucinta, uma contextualizacao de cada programa objeto de estudo.

4.1. A Nossa Tarde (RTP1)

Estreado a 22 de abril de 2019, o programa 4 Nossa Tarde (RTP1) apresenta-se como
um contetido construido com base na esséncia emocional e divertida de Tania Ribas de
Oliveira. A apresentadora conhece diariamente historias de vida ou de superagdo e presta
homenagem a figuras que se destaquem na sociedade, para além de poder conhecer os
detalhes menos conhecidos das figuras mediaticas. Nos alinhamentos de cada programa, sao
ainda incluidos momentos musicais, reportagens e jogos, com o intuito de divertir os mais
velhos (RTP, 2019).

Apesar de ter iniciado a sua carreira em programas de informag¢do, Tania Ribas de
Oliveira tornou-se uma das principais personae do daytime no canal de servigo publico de
televisdo. Com a condugdo de Portugal no Coragdao (entre 2007 e 2013) e A Praca da
Alegria (de 2013 a 2014), em dupla com Joao Baido, e de Agora Nos (2014-2018), com José
Pedro Vasconcelos, a apresentadora €, hé cerca de 15 anos, presenca assidua na RTP1 (Glam,
n.d.b). 4 Nossa Tarde marcou a sua estreia na condugao de talk-shows a solo, mesmo tendo

“uma equipa unida, que se soube sempre adaptar as mudancas” (Oliveira, 2020, s.p.).

4.2. Julia (SIC)

Julia Pinheiro, uma das 25 mulheres mais influentes do pais (Holofote, 2022), iniciou
0 seu percurso enquanto persona televisiva nos anos de 1980 na RTP. Com o inicio das
emissoes da SIC, a apresentadora conduz, entre outros, Praga Publica (1992—1994), A Noite
da Ma Lingua (1994-1997) e o talk-show SIC 10 Horas (1999-2001). Depois de 10 anos no
primeiro servigo de programas privado portugués e de uma breve passagem pela RTP, a
apresentadora conduz, na TVI, diversos géneros de programas, como reality-shows (Quinta
das Celebridades [2004-2005], Primeira Companhia [2005] ou Secret Story — Casa dos
Segredos [2010]), programas de talentos (Canta por Mim [2006], Uma Can¢do para Ti
[2008-2009]) e talk-shows, destacando-se As Tardes da Julia (2007-2010). Apds o regresso
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a SIC, apresenta, no daytime, Querida Julia (2011-2014) e Queridas Manha (2014-2018),
este ultimo em parceria com Jodo Paulo Rodrigues (Glam, n.d.a).

Desde 2018, o programa Julia apresenta historias fortes sobre as vivéncias
extraordinarias dos convidados, capazes de tocar e inspirar os espetadores, dando
visibilidade a relatos inéditos (Fremantle Portugal, 2019). Este talk-show de daytime
constitui, para a apresentadora, um “espaco de conversa respirada e serena, [...] um espago

de cumplicidade e [...] de muitos minutos de emog¢ao” (Pinheiro, 2018, s.p.).

4.3. Goucha (TVI)

Manuel Luis Goucha conduz, desde 2021, Goucha (TVI), identificado como um
programa de partilha de histérias de vida com um tratamento cuidadoso onde o apresentador
“tera [...] espaco para fazer aquilo que faz de melhor” (TVI, 2020, s.p.). Os testemunhos, de
figuras mediaticas ou andnimos, florescem num espago construido “para conversar, para
estar e para ser” (Coral Europa, 2021, s.p.).

Este programa marcou o fim de quase 30 anos de conducdo de programas na faixa da
manha (Coelho, 2021). Durante esse periodo, a persona apresentou formatos como 4 Praga
da Alegria (entre 1995 e 2002, com Anabela Mota Ribeiro e, mais tarde, Sénia Arajo na
RTP1), Old Portugal (2002-2004 na TVI) e “Vocé na TV!” (na TVI de 2004 a 2020, em
dupla com Cristina Ferreira até 2018, fazendo, a partir dai, parelha com Maria Cerqueira
Gomes). Contudo, a persona surgiu nos anos de 1980 em diversos programas de culinaria
da RTP1. Foi nesse canal em que se manteve até 1994, quando se muda, pela primeira vez,
para a TVI, onde apresenta Momentos de Gloria. Os fracos resultados audimétricos do
programa levam a persona a regressar a antena da RTP, onde se manteve até ao inicio do
século XXI. A partir de 2002, Manuel Luis Goucha passou a ser incluido, diariamente, nas

grelhas de programacdo da TVI (Infopédia, n.d.).

5. Metodologia da Investigaciao

Um desenho metodologico pode ser caracterizado como uma estrutura capaz de guiar
uma pesquisa (Bryman, 2016), seguindo um “caminho [...] apropriado e validado” que
permita a “concretizacdo de uma ou mais técnicas e procedimentos” (Espirito Santo, 2015,
p-13). No capitulo doravante exposto, apresentar-se-ao a pergunta de partida, os objetivos e

questdes de investigacdo, assim como as técnicas de recolha e de anélise de dados aplicadas.
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5.1. Pergunta de Partida, Questdes e Objetivos de Investigacio

Blaikie (2010) considera a pergunta de partida o elemento mais importante de um
desenho metodoldgico. Todos os esforcos da investigacdo estdo alocados para que seja
respondida e ¢ o que permite que se defina a natureza do estudo e como vai ser realizado.
Também Bryman (2016) expressa a relevancia desta interrogagao, pois obriga o investigador
a focar um problema concreto dentro da sua area de interesse.

O estudo proposto nesta dissertacdo debrugou-se sobre a influéncia das relagdes
parassociais entre apresentadores e audiéncia na escolha dos talk-shows de daytime a
consumir — sendo este o problema de investigagdo. Blaikie (2010) identifica trés tipos de
perguntas de partida, que formam uma sequéncia: as perguntas iniciadas por “como” surgem
depois de se conhecer o “porqué”, que so6 existe porque se respondeu ao “o qué”.
Considerando a intencdo de entender a influéncia das relagdes parassociais na dieta
medidtica e o objeto de estudo apresentado no capitulo 4, definiu-se como pergunta de
partida “Como € que as relacdes parassociais entre apresentadores e espetadores influenciam
o processo de escolha dos programas 4 Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI)?”.
Desta pergunta, surgem um conjunto de questdes e objetivos de investigacdao, devidamente

apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Questdes ¢ Objetivos de Investigagdo

1. Quais os motivos e 1. Identificar quais os motivos, fatores e
fatores que levam ao gratificacoes que levam ao consumo dos
consumo de programas programas 4 Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e
de daytime? Goucha (TVI);

2. Perceber se os espetadores dos programas A

2. Existe uma relacao
Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha

entre  espetadores e ‘ ' .
(TVI) percecionam a existéncia de uma relacdao

apresentadores?
com os apresentadores desses conteudos;
3. Tém os apresentadores 3. Descrever 0s comportamentos dos
comportamentos  que apresentadores dos programas 4 Nossa Tarde
ajudam a existéncia de (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI) que
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uma relagdo com o ajudem a criagdo da percecdo da relacdo de
espetador? proximidade entre apresentador e espetador;

4. Qual a influéncia dos 4. Compreender como € que os comportamentos
comportamentos  dos dos apresentadores dos programas 4 Nossa
apresentadores na Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI)
escolha do programa? influenciam a escolha do programa a consumir.

Fonte: Elaboracao propria

5.2. Método e Técnicas da Investigacao

Espirito Santo (2015, p. 27) caracteriza o método qualitativo como direcionado para a
investigagcdo em profundidade que possa recolher e refletir sobre “aspetos enraizados, menos
imediatos, dos habitos” dos individuos. Este contrasta com o método quantitativo, que
enfatiza a quantificagdo e perceciona a realidade social como objetiva (Bryman, 2016). Ja
Silvestre e Silvestre (2012) sao mais sucintos nesta disting@o: caso os dados sejam recolhidos
em forma de texto, esta-se perante um estudo qualitativo; se a recolha for feita sob forma de
nimero, observa-se uma investigacdo quantitativa. Todavia, ¢ na juncdo destas duas
estratégias que Creswell (2014) vé beneficios. Para além da sua posi¢do equidistante dos
extremos deste continuo dicotdmico, a junc¢ao de técnicas quantitativas e qualitativas permite
uma compreensao mais extensa de um problema. Walmsley (2019) concorda e afirma que o
método misto produz resultados mais robustos, holisticos € com maiores nuances.

Creswell (2014) distingue trés desenhos metodologicos mistos basicos — métodos
mistos paralelos convergentes, sequenciais exploratorios e sequenciais explicativos. O autor
introduz este Gltimo como envolvendo uma primeira fase quantitativa a qual se segue uma
outra qualitativa, desenhada com recurso aos dados recolhidos quantitativamente. Assim,
almeja-se que os dados qualitativamente coletados ajudem a explicar, de forma mais
detalhada, os resultados quantitativos. A Figura 8 espelha graficamente o processo seguido

por este método — o aplicado neste estudo.

Figura 8 — Modelo-Resumo do Método Misto Sequencial Explicativo

Recolha e Analise de / Seguidas de Recolha e Analise de
Dados Quantitativos g Dados Qualitativos

Fonte: Creswell (2014, p. 220)
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5.2.1. Técnicas de Recolha e Analise de Dados Quantitativos

Tendo em vista os objetivos que pretendiam identificar os motivos, fatores e
gratificagdes do consumo dos programas objeto de estudo (Objetivo 1) e perceber se os
espetadores destes conteudos percecionavam a existéncia de uma relacdo com os seus
apresentadores (Objetivo 2), recorreu-se ao inquérito por questiondrio. Esta técnica, que
permite a recolha de dados relevantes especificos aos individuos estudados (Walmsley,
2019), foi aplicada a uma amostra dos espetadores dos programas 4 Nossa Tarde (RTP1),
Julia (SIC) e Goucha (TVI]), construida com base numa amostragem por quota. Esta forma
de amostragem almeja refletir uma populagdo com base em proporgdes relativas a
determinadas categorias, distanciando-se das amostragens probabilisticas na sele¢do final
dos individuos a inquirir — em vez de aleatoria, a selecdo definitiva cabe aos inquiridores
(Bryman, 2016).

Foram definidas trés categorias para a sele¢do dos espetadores a inquirir: a regido de
residéncia; a classe etaria; o sexo. A fim de garantir a proporcionalidade relativa de cada
categoria, utilizaram-se os dados de perfil sociodemografico da audiéncia dos programas
objeto de estudo entre janeiro e dezembro de 2021, cedidos pela CAEM/MediaMonitor

(2022) e espelhados na Tabela 3.
Tabela 3 — Composi¢ao da Audiéncia de A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI) em 2021

A Nossa Tarde
(RTP1)
Norte 32,3% 39,1% 39,8%
Centro 25,3% 21,9% 20,5%
Lisboa 24,3% 25,8% 29,6%
Alentejo 12,7% 9,0% 6,5%
Algarve 5,5% 4,1% 3,6%
Masculino 40,7% 32,5% 31,6%
Feminino 59,3% 67,5% 68,4%
4-14 0,8% 2,2% 2,7%
1524 1,2% 4,0% 5,3%
Classes
: 25-34 2,7% 3,7% 5,1%
etarias
3544 2,9% 7,8% 7,3%
45-54 9,0% 12,0% 11,0%
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55-64 12,4% 22,9% 16,4%
65-74 23,4% 20,7% 24,5%
75 e mais 47,6% 26,7% 27,6%

186 000 395100 371300

Fonte: CAEM/MediaMonitor (2022), dados retirados da YUMI Analytics Desktop

A maior parte dos espetadores dos programas objeto de estudo tinha, em 2021, 55 ¢
mais anos, habitava nas regides Norte, Centro e Lisboa e era do sexo feminino. Visto que se
localizam em todas as regides do pais e sdo frequentadas, ao abrigo da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 76/2016 (2016, p. 4232), por pessoas a partir dos 50 anos, a técnica
de recolha de dados quantitativos foi aplicada a alunos de Universidades Sénior portuguesas
que correspondessem as categorias definidas. A escolha das instituigdes de ensino a incluir
seguiu um processo de quatro fases:

1. Listagem e numeragdo das Universidades Sénior nacionais da RUTIS?,
recolhendo informagdes sobre a regido, distrito e concelho em que se inseriam;

2. Defini¢cdo do nimero de inquéritos por questionario a realizar e distribuigdo
por programa, regido e género, segundo os dados fornecidos pela
CAEM/MediaMonitor (2022);

3. Sorteio das institui¢des a contactar?;

4. Envio da hiperligacao para o preenchimento do inquérito por questionario.

Para a defini¢ao do nimero de inquéritos por questionario a aplicar, estabeleceram-se
as seguintes condigoes:

e Apenas se poderiam inquirir um nimero maximo de 10 estudantes por
instituicao;
¢ O numero de institui¢des a incluir no estudo nunca poderia ser inferior a 15,
nem superior a 25.
Estando o numero 20 no meio do intervalo 15-25, definiu-se que seriam recolhidas

200 respostas validas para esta técnica. Considerando este volume de respostas e os dados

3 Associacdo Rede de Universidade da Terceira Idade — www.rutis.pt

4 As institui¢des foram numeradas por regides: de 1 a 47 para o Alentejo; as do Algarve de 48 a 57; 58 e 145
para as do Centro; as de Lisboa entre 146 e 212. Geraram-se, através do sitio www.random.org, numeros nestes
intervalos, selecionando-se para contacto as instituicdes que correspondessem a esses valores. Caso o ntimero
gerado correspondesse a uma instituigdo ja selecionada, repetia-se o gerador até chegar a um nimero inédito.

31


http://www.rutis.pt/
http://www.random.org/

fornecidos pela CAEM/MediaMonitor (2022), os inquéritos por questiondrio foram
distribuidos de acordo com o plasmado na Tabela 4.

Tabela 4 — Distribuicdo do nimero de Inquéritos por Questiondrio a recolher por programa, por regido e por
sexo

A Nossa Tarde (RTP1)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve
H M H M H M H M H M
6 8 4 7 4 6 2 3 1 1

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve
H M H M H M H M H M
10 22 6 12 7 14 2 5 1 3
. (Gl
Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve
H M H M H M H M H M
9 21 5 11 7 15 2 3 1 2

Legenda: H — Homens; M — Mulheres

Fonte: Elaboragao propria.

Realizado o sorteio e a distribui¢@o atendendo as condic¢des estabelecidas, participaram
na recolha dos dados 22 Universidades Sénior, dispostas pelo pais conforme mostrado na
Figura 9. Os inquéritos por questionario foram aplicados entre os dias 20 de junho e 01 de
julho de 2022 autopreenchidos pelos inquiridos em ambiente online, dada a maior

conveniéncia e celeridade da resposta (Bryman, 2016).



Figura 9 — Distribui¢do das Universidades Sénior participantes

8 Universidades
Sénior no Norte

5 Universidades
Sénior no Centro

6 Universidades
Sénior em Lisboa

2 Universidades
Sénior no Alentejo

1 Universidade
Sénior no Algarve

Fonte: Elaboragéo propria.

Os inquéritos por questionario aplicados foram divididos em quatro partes. A recolha
de dados iniciou-se com questdes que permitiam caracterizar o consumo medidtico dos
respondentes, incluindo o tempo médio de visionamento didrio de televisdo, o aparelho
utilizado para fazer esse consumo e a que programa, daqueles que compdem o objeto de
estudo, mais assistiam. Nas duas partes seguintes, os inquiridos foram convidados a se
posicionarem em relacdo a um conjunto de afirmacdes sobre as personae e os programas
que conduziam. Para estas segunda e terceira partes, foram utilizadas, respetivamente, as
escalas de Motivacdes de Visionamento de Televisdo (Rubin, 1983) e de Interagdo
Parassocial (Rubin et al., 1985) apresentadas nos Capitulos 2 e 3 (Figura 1 e Figura 5). Tal
como as escalas originalmente aplicadas, os respondentes puderam mostrar as suas
percecgoes através de escalas de concordancia de cinco niveis, por permitirem medir atitudes
e a intensidade das percec¢des sobre um assunto (Bryman, 2016). Como havia sido feito por
Rubin (1983) e Rubin et al. (1985), os itens nos dois extremos das escalas foram nomeados,

como se observa nos exemplos contidos pela Figura 10.
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Figura 10 — Exemplo de escalas de concordancia aplicadas no inquérito por questionario
Afirmagio da Escala de Motivagdes de Visionamento de Televisdo (Rubin, 1983)
1 2 3 4 5
Nio, de todo Exatamente

Afirmagio da Escala de Interagio Parassocial (Rubin et al., 1985)
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Fonte: Elaboragéo propria.

Gragas as respostas dadas na primeira parte do inquérito por questionario, estas
afirmacdes foram personalizadas com o nome da persona que conduzia o programa a que o
individuo mais assistia, facilitando a resposta. A Figura 11 ilustra os trajetos possiveis de
cada inquirido e resume a estrutura de conteudos do inquérito por questionario, que terminou

com questdes de caracterizagdo sociodemografica.

Figura 11 — Esquema-resumo da estrutura do Inquérito por Questionario aplicado

Primeira parte Segunda parte Terceira parte Quarta parte
’ “A Nossa Tarde”, RTP1 ——— T4nia Ribas de Oliveira
/ \
/7 \
O Consumo de Televisio & — — “Jalia”, SIC e Jalia Pinheiro — ) Caracterizagdo Sociodemografica
A /
N /
\
N “Goucha”, TVI = Manuel Luis Goucha
Escala de Motivagdes de Escala de Interag¢do Parassocial
Visionamento de Televisdo (Rubin et al., 1985)

(Rubin, 1983)

Fonte: Elaboragao propria.

Para a analise dos dados recolhidos, recorreu-se as Analise Descritiva e Fatorial
Exploratoria. Apesar de muitas vezes subestimada, a andlise descritiva contém um conjunto
de técnicas que ajudam a descrever caracteristicas gerais dos individuos estudados (Cramer
& Howitt, 2004) — o que se pretendia com a aplicacdo do inquérito por questionario. Das
técnicas disponiveis, destaca-se a média, indicada por Rubin et al. (1985) como apropriada
para a andlise da Escala de Intera¢do Parassocial que desenvolveram.

Ja Rubin (1983) emprega a Analise Fatorial Exploratéria como técnica de anélise dos

dados recolhidos através da Escala de Motivagdes de Visionamento de Televisdao. Através
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da andlise fatorial pretendeu-se determinar se o conjunto de varidveis definidas pela escala
de Rubin (1983) poderia ser explicado por um menor conjunto de fatores (Cramer & Howitt,
2004). Conforme sugerido por Costello e Osborne (2005), a utilizagao desta técnica de
analise nos dados quantitativos recolhidos durante esta investigagdo iniciou-se com a
extragdo de fatores, seguindo-se a determinagdo do numero de fatores a incluir e terminando
com a rotacao.

A Analise de Componentes Principais (PCA) foi utilizada como método de extracao
de fatores, dada a sua aplicacdo na analise da escala original de Rubin (1983). A defini¢ao
de nimero de fatores, considerando o impacto negativo que a extragdo excessiva ou
insuficiente de componentes mantidos para a rotacao pudesse ter nos resultados (Costello &
Osborne, 2005), foi feita através do Scree Test (Cattell, 1966). Dada a possibilidade de
alguma subjetividade na execugdo do teste, seguiu-se a pratica recomendada por Costello e
Osborne (2005). Desta forma, para garantir que eram mantidos apenas os fatores necessarios
para a rotacdo, analisaram-se as estruturas das rotacdes com o ntimero de fatores indicados
pelo teste, assim como os fatores imediatamente anteriores e posteriores. Para a analise das
estruturas, utilizaram-se os critérios para rotagdes definidos por Costello e Osborne (2005),
mantendo-se a estrutura com o numero de fatores que melhor os satisfazia. Sdo definidos
pelos autores como critérios para rotagdes com fatores fortes e estaveis:

1. Existéncia de cinco ou mais fatores com loadings fortes (com valores iguais ou
superiores a 0,5);

2. Inexisténcia de fatores com menos de trés itens;

3. Poucos ou nenhuns cross-loadings.

Nas rotagdes de fatores efetuadas, aplicou-se o método de rotacao obliqua Promax, ja
que seria expectdvel que existisse correlagdes entre determinados fatores (Costello &
Osborne, 2005). Apo6s cada uma das rotagdes, caso subsistissem cross-loadings, procedeu-
se a remocao de itens com os /oadings mais baixos.

Tanto a Analise Descritiva como a Andlise Fatorial Exploratoria foram feitas com

recurso ao software IBM SPSS Statistics na sua versao 27.

5.2.2. Técnicas de Recolha e Analise de Dados Qualitativos
A fim de alcancar o objetivo que tencionava descrever comportamentos das personae

que conduziam os programas objeto de estudo que ajudassem a cria¢do da perce¢do de uma
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relacdo entre apresentadores e espetadores (Objetivo 3), aplicou-se a técnica da observagao
direta naturalista. Com recurso a técnica da observacdo, ¢ possivel recolher dados sobre
padrdes, conceitos, tendéncias ou categorias nas interacdes de individuos em espagos
naturais, possibilitando que os seus comportamentos sejam devidamente contextualizados
pelo ambiente em que ocorrem (Angrosino, 2016). Dada a sistematicidade necessaria para a
aplicacdo desta técnica, realizou-se a observagdo direta naturalista das emissdes dos
programas A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI) das primeiras, terceiras e
quintas semanas dos meses de marco e abril de 2022.

A observagdo direta naturalista segue, segundo Angrosino (2016), um arco processual.
A recolha de dados inicia-se com anotag¢des sobre a visdo global do ambiente observado —
fase descritiva. Na fase de observagao focada, observam-se os fatores de particular interesse
com maior intensidade, permitindo a descoberta de padrdes de comportamento. Isto leva o
investigador a fase seletiva, na qual se estabelecem e clarificam relagdes entre os elementos
no ambiente observado. Quando as novas descobertas replicam o que ja foi observado,
atingiu-se o ponto de saturacao. Durante todo este processo, adotou-se o papel de observador
completo.

Pretendendo atingir o objetivo visava compreender como ¢ que 0os comportamentos
das personae que conduziam os programas objeto de estudo influenciavam a escolha do
programa a consumir (Objetivo 4), recorreu-se aos grupos de foco. Esta técnica permite que
se perceba a forma como coletivamente se percecionam fendémenos e se constroem
significados a sua volta (Bryman, 2016). Considerando as sugestdes da literatura sobre o
nimero de envolvidos (por exemplo, Bryman, 2016 e Creswell, 2014) e atendendo a
morosidade da transcri¢do de cada sessdo, foram realizadas trés sessdes com seis espetadores
dos programas objeto de estudo — sendo cada uma delas dedicada a uma persona e a um
programa especifico. O recrutamento dos participantes foi espontaneo. Os respondentes do
inquérito por questionario foram convidados a deixar um endereco de correio eletronico,
caso quisessem participar nas fases seguintes da investigacdo. Apds recolha de todos os
enderecos, foram escolhidos os inquiridos com caracteristicas sociodemograficas
proporcionais aquelas espelhadas na Tabela 3. Foram, assim, conduzidas trés sessdes de

grupo focal, com um total de 18 individuos, cuja caracterizagao esta espelhada na Tabela 5.
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Tabela 5 — Caracterizag@o dos participantes das sessdes de grupo focal

A Nossa Tarde
(RTP1)

Programas

Norte

1 mulher e 1 homem

1 mulher e 1 homem

1 mulher e 1 homem

Centro

1 mulher ¢ 1 homem

1 mulher

1 mulher

Lisboa 1 mulher I mulher e 1 homem | 1 mulher e 1 homem
Alentejo 1 mulher 1 mulher 1 mulher
6 participantes 6 participantes 6 participantes

Nota: A fim de se tentar alcangar uma representagdo proporcional dos dados de audimetria apresentados por
CAEM/MediaMonitor (2022), nenhum dos participantes vivia na regido do Algarve.

Fonte: Elaboracao propria.

As sessoes foram realizadas nos dias 13 e 14 de agosto de 2022, através do software
de videochamada Zoom. As sessdes tiveram uma dura¢do aproximada de 60 minutos. Tal
como notado por Archibald et al. (2019), com a utilizacdo da videoconferéncia, o acesso a
varias partes do pais foi facilitado, ndo houve o custo associado a essa deslocagao e, para os
participantes, houve uma gestdo do tempo mais eficaz, pois nio tiveram de ter uma
participagdo por escrito. Archibald et al. (2019) indicam como uma das desvantagens da
utilizacdo de plataformas de videoconferéncia as dificuldades de liga¢do e a qualidade da
chamada. Contudo, ndo foram notadas nenhumas destas desvantagens na realizacdo das
sessoes de grupo focal. Os topicos abordados nas sessdes de grupo de foco foram os expostos
na Tabela 6 e os guides completos poderdo ser consultados no Apéndice E.

Tabela 6 — Assuntos abordados nas sessdes de grupo de foco

Sessdes de grupo de foco

O Processo de Escolha e Motivacdes do Consumo
Assuntos

abordado

Estabelecimento de Relagdes com a Persona

Papel da Persona na Escolha

Fonte: Elaboragéo propria.

Feitas as devidas transcricdes das sessdes de focus group (disponibilizadas no
Apéndice F) e terminadas as notas da observacao direta naturalista (a consultar no Apéndice

C), procedeu-se a analise destes dados. Determinou-se a Analise de Conteudo Qualitativa
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(QCA) como técnica de analise. Espirito Santo (2015, p. 71) descreve a analise de contetido
como sendo capaz de sistematizar e “encontrar tendéncias, intengdes, contetidos manifestos
ou nao manifestos, regularidades, [e] singularidades da comunicacao”. Para Schreier (2012),
através da QCA procede-se a descricao de significado em materiais qualitativos de forma
sistematica.

Com recurso a esta técnica, pretendeu-se aferir quais os comportamentos exibidos
pelas personae que catalisam a formagdo de relagdes parassociais e quais as percegoes dos
espetadores dos programas objeto de estudo sobre atributos das personae, processos de
escolha de consumo de programas de televisdo e possivel influéncias dessas relagdes nesse
processo de decisdo. Apesar de se aplicar a mesma técnica de andlise dos dados, foram
construidos dois manuais de codificacao para os dados recolhidos através das duas técnicas
aplicadas. Estes manuais, integralmente apresentados nos Apéndices D e G, foram
construidos com base nas referéncias apresentadas nos capitulos anteriores. As Tabelas 7 e

8 sintetizam as categorias incluidas em cada um dos manuais.

Tabela 7 — Categorias do Manual de Codificagdo para a analise da Observacdo Direta Naturalista

Atributos de relacdo com convidados

Atributos da persona enquanto profissional

Atributos da persona enquanto colega

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 8 — Categorias do Manual de Codificagdo para a analise dos Grupos de Foco

Escolha e Motivagoes do Consumo

Relacdes com a Persona

Papel da Persona na Escolha

Fonte: Elaboragdo propria.

6. Resultados e Discussao
A presente investigacdo pretendeu perceber como ¢ que as relacdes parassociais
estabelecidas entre os apresentadores de A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI)

e os seus espetadores influenciam o consumo destes programas. Para isso, procurou
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conhecer-se, a partir da aplicag@o das técnicas de inquérito por questionario e grupos de foco,
as posicdes e percecdes dos espetadores destes talk-shows de daytime e, juntando-lhe os
comportamentos observados durante as emissoes, a sua influéncia no processo da escolha.
Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos através da aplicagao das técnicas de

recolha e analise de dados, assim como a sua discusséo.

6.1. Apresentacio de Resultados
A fim de facilitar a leitura deste ponto, os resultados serdo apresentados em funcao de
cada objetivo de investigacao proposto — devidamente apresentados no Capitulo 5. Todos os

dados quantitativos serdo apresentados com arredondamento na segunda casa decimal.

6.1.1. Consumo de programas de daytime

Os espetadores respondentes do inquérito por questiondrio apresentavam uma média
de idades de 71,9 anos. 60% destes individuos tinha entre 65 e 74 anos, 33% 75 ¢ mais anos
e os restantes uma idade dentro do intervalo 55-64 anos. A maioria destes individuos afirma
consumir mais de trés horas de televisao por dia (89,5%) e assistir aos contetidos oferecidos
por este meio com o/a conjuge (53%) — conforme os dados espelhados nos Graficos 1 e 2,
respetivamente.

Grifico 1 — Tempo médio de visionamento do meio televisdo por dia

Tempo médio de visionamento por dia

[CJEntre 1 a2 horas
EEntre 2a 3 horas
EEntre 3a 4 horas
[IMais de 4 horas

N=200

Fonte: Elaboragdo propria.
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Grifico 2 — Com quem ¢ feito o consumo de televisao

Com quem vé televisdao

[Jsozinho(a)
EFilhos efou Netos
Ecanjuge

N=200

Fonte: Elaboragao propria.

Considerando o programa, daqueles que compdem o objeto de estudo, que cada
individuo indicou mais consumir, 95% viu-o na maioria dos dias da semana anterior a do
preenchimento do inquérito por questionario. A estes dados, apresentados no Grafico 3,
juntam-se aqueles do Grafico 4, que aponta o horario entre as 19 e a 1 horas como o mais
comum para se ver televisao (62,5%), seguindo-se, por ordem decrescente a tarde (29%) e a
manha (8,5%).

Grafico 3 — Frequéncia de visionamento do programa na semana anterior

Frequéncia de visionamento do programa na semana anterior
N=200

5 vezes
4 vezes
3 vezes

2 vezes | [4.00%)

Frequéncia de visionamento do programa
na semana anterior

1vez | [1.00%

0 10 20 30 40 50 60

Percentagem

Fonte: Elaboragédo propria.
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Grifico 4 — Altura do dia em que mais consome televisdo

Altura do dia em que mais vé

[IManha (entre as 7 e as 13 horas)
M Tarde (entre as 13 e as 19 horas)
[ Noite (entre as 19 e a 1 hora)

N=200

Fonte: Elaboragao propria.

O conjunto dos espetadores dos programas 4 Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e
Goucha (TV]) cujos dados foram recolhidos por esta técnica quantitativa apresenta um maior
grau de concordancia com as afirmagdes “Eu vejo o programa, porque me entretém”
(x=4,50), “[...], porque gosto de ver” (x=4,44) e “[...] porque ¢ agradavel” (x=4,39).
Segundo os dados plasmados na Tabela 9, consumir um destes programas para poder estar
com outros familiares ou amigos que o estejam a ver (¥=2,30), por ser algo a fazer quando
sdo recebidas visitas (x=1,29) e para que os espetadores se possam afastar de familiares ou

amigos (x¥=1,25) mostram ser os itens da escala com menor grau de concordancia.
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Tabela 9 — Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrao) da Escala de Motivacdes de Visionamento de
Televisdo para os programas objeto de estudo

Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrio) da Escala de Motivagdes de Visionamento de Televisio

Desvio
Média padrac ]
Eu vejo o programa “X”, porgue me entretém. 4.50 723 200
Eu vejo o programa “X”, porque gosto de ver. 4.44 B00 200
Eu vejo o programa “X”, porque & agradawvel. 4.39 801 200
Eu vejo o programa “X”, porque € emocionante. 4.16 1.026 200
Eu vejo o programa “X”, porgue me diverte. 4.12 1.008 200
Eu vejo o programa “X”, porque € habito. 4.11 429 200
Eu vejo o programa “X", porque me deixa descontrair. 4.06 998 200
Eu vejo o programa “X", porgue me anima. 4.04 B79 200
Eu vejo o programa “X", porque me di algo com que ocupar o tempao. 4.01 845 200
Eu vejo o programa “X", porque € um descanso agradavel. 3.95 895 200
Eu vejo o programa “X", porque me relaxa. 3.90 1.147 200
Eu vejo o programa “X", porque faz o tempo passar, principalmente quando estou aborrecidolal 3.84 860 200
Eu vejo o programa “X", porque me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre os outros. 3.62 1.351 200
Eu vejo o programa “X", porgue me faz sentir menos sozinholal. 3.62 1.294 200
Eu vejo o programa “X”, porque & excitante. 362 1.210 200
Eu vejo o0 programa “X”, quando nio tenho nada melhor que fazer. 3.54 1.243 200
Eu vejo o programa “X”, para que me abstrair do que estou a fazer. 3.44 1106 200
Eu vejo o programa “X", para poder aprender a fazer coisas que ainda nao fiz. 3.35 1407 200
Eu vejo o programa “X", para aprender sobre o que me podera acontecer. 3.33 1.225 200
Eu vejo o programa “X” apenas porgque esta 14 3.11 1.396 200
Eu vejo o programa “X", para nio ficar sozinhof{al. 3.09 1.514 200
Eu vejo o programa “X", quando ndo ha mais ninguém com gquem falar ou estar. 2.84 1.572 200
Eu vejo o programa “X", para poder conversar com outras pessoas sobre o que wi. 2.83 1.382 200
Eu vejo o programa “X”, para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas. 2.53 1.333 200
Eu vejo o programa “X", para que possa estar com outros familiares ou amigos que o estio a ver. 2.30 1.566 200
Eu vejo o programa “X", porque € algo para fazer quando recebo wisitas. 1.29 713 200
Eu vejo o programa “X”, para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos. 1.25 6546 200
W wilido {de lista) 200

Fonte: Elaboragao propria.

Individualmente, tal como indicam os dados apresentados na Tabela 10, os espetadores
de A Nossa Tarde (RTP1) inquiridos assinalaram, com um maior grau de concordancia,
consumir o programa por gostarem de o ver (x=4,62), por se divertirem com ele (x=4,60) e
por ser capaz de os entreter (x=4,60). Quanto aos espetadores auscultados que expressaram
consumir o programa Julia (SIC), estes declararam uma maior concordancia, segundo os
dados da Tabela 11, com as afirmacdes “Eu vejo o programa Julia, porque gosto de ver”
(x=4,34), “[...], porque me entretém” (x=4,34) e “[...], porque ¢ agradavel” (x=4,28). Para
os espetadores de Goucha (TVI), de acordo com a Tabela 12, as afirmag¢des com um maior
grau de concordancia foram as que justificaram o consumo com a capacidade de entreter

(x=4,62), por ser agradavel (x=4,47) e por gosto (x=4,45).
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Tabela 10 — Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrao) da Escala de Motivagdes de Visionamento de A
Nossa Tarde (RTP1)

Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrio) da Escala de Motivagoes de Visionamento de Televisio - A Nossa

Tarde, RTP1
Desvio
Média padrao ]
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”™, porgque gosto de ver. 462 BH23 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, porque me diverte. 4.60 L2 42
Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porgue me entretém. 4.60 544 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, porgue € agradavel. 448 B34 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, porgue me anima. 4.36 656 42
Eu vejo o programa A Mossa Tarde”, porque € emocionante. 4.19 B04 42
Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porgue me deixa descontrair. 417 BH60 42
Eu vejo o programa A Nossa Tarde”, porque & um descanso agradavel. 417 H21 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, para poder aprender a fazer coisas que ainda nao fiz. 4.12 1.064 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, porque € habito. 4.05 7e4 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde™, porgue me relaxa. 4.00 A11 42
Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porgue me da algo com gque ocupar o tempo. 3.83 794 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”™, porgue € excitante. 3.83 824 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, porgue faz o tempo passar, principalmente quando estou aborrecidofal 3.71 470 42
Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porgue me faz sentir menos sozinhof{al. 367 1.262 42
gl:ln\rfzj;: o programa “A Mossa Tarde”, porgue me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre os 3.57 1107 42
Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, quando ndo tenho nada melhor gue fazer. 3.21 1.240 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, para poder conversar com outras pessoas sobre o que vi. 3.00 1.126 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, para ndo ficar sozinho{al. 2.98 1.456 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, para que me abstrair do que estou a fazer. 298 1070 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, para aprender sobre o que me podera acontecer. 2.71 1.195 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, quando nio ha mais ninguém com quem falar ou estar. 264 1.445 42
5:rvejo o programa “A Mossa Tarde”, para que possa estar com outros familiares ou amigos que o estio a 238 1.464 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas. 2.36 1100 42
Eu vejo o programa “A Nossa Tarde™ apenas porque esti la. 231 1297 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, porgue € algo para fazer quando recebo wvisitas. 1.40 701 42
Eu vejo o programa “A Mossa Tarde”, para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos. 1.26 497 42
W wilido {de lista) 42

Fonte: Elaboragao propria.
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Tabela 11 — Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrdo) da Escala de Motivacdes de Visionamento de
Julia (SIC)

Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrio) da Escala de Motivacdes de Visionamento de Televisao - Julia, SIC

Desvio
Média | padrao N

Eu vejo o programa “Julia”, porque gosto de ver. 4.34 .878 | 82
Eu vejo o programa “Jdlia", porque me entretém. 4.34 .849 | 82
Eu vejo o programa “Jalia”, porque é agradavel. 4.28 .893 82
Eu vejo o programa “Jdlia", porque é emocionante. 4.11 1.111 82
Eu vejo o programa “Julia”, porque me da algo com que ocupar o tempo. 4.04 .838 | 82
Eu vejo o programa “Jdlia", porque é habito. 4.00 .846 | 82
Eu vejo o programa “Jalia”, porque me deixa descontrair. 3.99 936 82
Eu vejo o programa “Jdlia", porque me relaxa. 3.94 1.169 | 82
Eu vejo o programa “Julia”, porque me diverte. 3.87 1.063 82
Eu vejo o programa “Jdlia”, porque faz o tempo passar, principalmente quando estou aborrecido(a) 3.85 .983 82
Eu vejo o programa “Jalia”, porque é um descanso agradavel. 3.85 944 82
Eu vejo o programa “Jdlia", porque me anima. 3.77 .934 | 82
Eu vejo o programa “Julia”, porque me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre os outros. 3.67 1.343 82
Eu vejo o programa “Jdlia", para que me abstrair do que estou a fazer. 3.65 1.011 82
Eu vejo o programa “Jdlia”, quando nao tenho nada melhor que fazer. 3.56 1.248 82
Eu vejo o programa “Jdlia", porque é excitante. 3.55 1.249 | 82
Eu vejo o programa “Julia”, porque me faz sentir menos sozinho(a). 3.55 1.239 | 82
Eu vejo o programa “Jilia", para aprender sobre o que me podera acontecer. 3.54 1.113 82
Eu vejo o programa “Jalia” apenas porque esta la. 3.27 1.397 82
Eu vejo o programa “Jdlia", para ndo ficar sozinho(a). 3.12 1.543 82
Eu vejo o programa “Julia”, para poder aprender a fazer coisas que ainda nao fiz. 3.06 1.355 82
Eu vejo o programa “Jilia”, quando ndo ha mais ninguém com quem falar ou estar. 2.83 1.578 | 82
Eu vejo o programa “Jalia”, para poder conversar com outras pessoas sobre o que vi. 2.63 1.365 82
Eu vejo o programa “Jdlia", para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas. 2.63 1.329 | 82
Eu vejo o programa “Julia”, para que possa estar com outros familiares ou amigos que o estdo a 2.26 1.530 | 82
ver.
Eu vejo o programa “Julia”, para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos. 1.26 .644 | 82
Eu vejo o programa “Jilia", porque é algo para fazer quando recebo visitas. 1.20 .554 | 82

N vélido (de lista) 82

Fonte: Elaboragéo propria.
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Tabela 12 — Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrdo) da Escala de Motiva¢des de Visionamento de
Goucha (TVI)

Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrio) da Escala de Motivagoes de Visionamento de Televisio -

Goucha, TVI
Desvio
Média padrio M

Eu vejo o programa “Coucha”, porgque me entretém. 4.62 £32 76
Eu vejo o programa “Goucha”, porgue & agradavel. 447 J74 76
Eu vejo o programa “Goucha”, porgue gosto de ver. 4.45 T80 76
Eu vejo o programa “Goucha”, porgue & habito. 4.26 1075 76
Eu vejo o programa “Goucha”, porgue & emocionante. 4.21 1050 76
Eu vejo o programa “Coucha”, porgue me anima. 4.16 849 76
Eu vejo o programa *Coucha”, porgue me diverte. 4.12 1032 76
Eu vejo o programa “Goucha”, porgue me deixa descontrair. 4.09 1202 76
Eu vejo o programa “Coucha”, porgue me di algo com gue ocupar o tempao. 4.08 B76 76
Eu vejo o programa "Goucha”, porgque & um descanso agradavel. 3.93 857 76
Eu vejo o programa "Goucha”, porgue faz o tempo passar, principalmente quando estou 3.88 538 76
aborrecido(al

Eu vejo o programa “Goucha”, porgue me relaxa. 3.80 1.244 76
Eu vejo o programa "Coucha”, quando nio tenho nada melhor que fazer. 3.70 1222 76
Eu vejo o programa “Coucha”, porgue me faz sentir menos sozinholal 3.66 1.381 76
El; Efiit?nns programa “Coucha”, porque me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre 3.59 1489 76
Eu vejo o programa “Goucha”, porque & excitante. 357 1.340 76
Eu vejo o programa “Coucha®, para que me abstrair do que estou a fazer. 3.49 1160 76
Eu vejo o programa “Goucha”, para aprender sobre o que me poderd acontecer. 3.46 1.259 76
Eu vejo o programa “GCoucha” apenas porque estd la. 3.38 1296 76
Eu vejo o programa “Coucha”, para poder aprender a fazer coisas que ainda nio fiz. 3.25 1489 76
Eu vejo o programa “Goucha”, para ndo ficar sozinhoial 312 1.532 76
Eu vejo o programa *Goucha”, quando ndo ha mais ninguém com quem falar ou estar. 2.85 1640 76
Eu vejo o programa “Goucha”, para poder conversar com outras pessoas sobre o que vi. 2.85 1.513% 76
Eu vejo o programa “Goucha”, para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas. 253 1.456 76
Eu vejo o programa "Coucha’, para que possa estar com outros familiares ou amigos gue o 2.30 1673 76
estio a ver.

Eu vejo o programa “Goucha”, porgue é algo para fazer guando recebo visitas. 1.33 855 76
Eu vejo o programa “Goucha”, para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos. 1.22 723 76
W walido (de lista) 76

Fonte: Elaboragao propria.

Com a Rotacdo de Fatores, cuja matriz padrao estd plasmada na Tabela 13, constata-
se que, para o conjunto dos programas objeto de estudo, o Entretenimento, Descontragao e
Aprendizagem e Passatempo que faz Companhia sdo as motivagcdes que levam os

espetadores inquiridos a consumir estes programas.
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Tabela 13 — Matriz padrdo da Rotacdo de Fatores da Escala de Motivac¢des de Visionamento de Televisdo para
os programas objeto de estudo

Matriz de padrio®

Components
1 z
Eu wejo o programa "X”, porque € emocionante. 853
Eu vejo o programa “X”, porgue € agradavel. B30
Eu vejo o programa “X”, porque gosto de ver. 816
Eu wejo o programa “X”, porgue € excitante. 756
Eu wejo o programa “X”, porgue me diverte. 756
Eu vejo o programa “X”, porgue me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre os outros. 750
Eu vejo o programa “X”, porgue me anima. 714
Eu vejo o programa “X”, porgue me entretém. J10
Eu wejo o programa “X”, porgue me deixa descontrair. o4
Eu vejo o programa “X”, para poder aprender a fazer coisas gue ainda ndo fiz. J03
Eu vejo o programa “X”, porgue & um descanso agradavel. B35
Eu vejo o programa “X”, porgue me relaxa. BH34
Eu wejo o programa “X”, para aprender sobre o que me poderd acontecer. £15
Eu wejo o programa “X”, porque € hdbito. 508
Eu vejo o programa “X”, para poder conversar com outras pessoas sobre o que vi. 420
Eu vejo o programa “X”, quando nio hi mais ninguém com quem falar ou estar. 730
Eu vejo o programa “X”, para que me abstrair do que estou a fazer. £91
Eu wejo o programa *X”, porque faz o tempo passar, principalmente quando estou aborrecidolal H84
Eu vejo o programa “X”, porgue me dd algo com que ocupar o tempo. 648
Eu wejo o programa X", para nio ficar sozinhofa). 560
Eu vejo o programa “X”, para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas. 550
Eu wejo o programa “X”, porgue € algo para fazer quando recebo visitas. 309
Eu wejo o programa “X”, para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos.
Eu vejo o programa “X”, para que possa estar com outros familiares ou amigos que o estio a ver.

Método de Extracio: andlise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Promax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 3 iteragbes.

Fonte: Elaboragéo propria.

No que ao programa A Nossa Tarde (RTP1) concerne, a matriz padrdo representada
na Tabela 14 exibe trés motivagdes e gratificagdes do visionamento deste talk-show para os
individuos participantes no estudo: Entretenimento e Descontra¢do; a percecao do contetido
como um Passatempo que faz Companhia; a sua possivel utilizacdo como um Recurso Social
e espago onde hd Aprendizagem. Os dados apresentados na Tabela 15 indicam que o
consumo do programa Julia (SIC) ¢ motivado, nestes espetadores, por duas gratificagdes.
Se, por um lado, consideram que este Entretém, Descontrai e permite Aprender, por outro ¢
visto como um Passatempo que faz Companhia. Relativamente a Goucha (TVI), o
Entretenimento, Descontragdo e Aprendizagem também estdo presentes nos individuos
participantes no estudo, assim como motivagdes relacionadas com o Passatempo, Escape e

Companhia — conforme mostrado pela Tabela 16.
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Tabela 14 — Matriz padrao da Rotacdo de Fatores da Escala de Motivagdes de Visionamento de A Nossa Tarde

(RTP1)

Matriz de padrio - A Nossa Tarde, RTP1*

TComponente

1 2 3
EU velo 0 programa A Nossa Tarde’, porque me diverte 839
Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque & emocionante. 774
Eu vejo o programa *A Nossa Tarde”, porque gosto de ver. 771
Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque & agradavel. 742
Eu vejo o programa *A Nossa Tarde”, porque me deixa descontrair. 603
Eu vejo o programa *A Nossa Tarde”, porque me entretém. 548
Eu vejo o programa *A Nossa Tarde”, porque & um descanso agradivel. 477
Eu vejo o programa *A Nossa Tarde”, porque me anima. 446
Eu vejo o programa *A Nossa Tarde”, quanda nio hd mais ninguém com 813
quem falar ou estar.
Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porque me dd alge com gue ocupar 783
o tempo,
Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porque faz o tempo passar, 694
principalmente quando estou abarrecidolal
4 vejo o programa *A Nossa Tarde", porque me faz sentir menos sozinho 672
£4 vejo 0 programa *A Nossa Tarde”, para que me abstrair do que estou 3 538
fazer.
Eu vejo o programa *A Nossa Tarde”, para no ficar sozinhofal. 453
Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, para poder Conversar com outras 802
pessoas sobre o que vi.
Eu vejo o programa *A Nossa Tarde”, porque é algo para fazer quando 714
receho visitas.
Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, para que me possa afastar do resto 661
da minha famlia ou amigos.
Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, para aprender sobre o que me 566
poderd acontecer.

WMEtodo OF Extragio: anallse de Components Frincipal
Método de Rotagio: Promax com Normalizacdo de Kaiser.

a. Rotagio convergida em § iteragBes.

Fonte: Elaboragdo propria.

Tabela 15 — Matriz padrdo da Rotacdo de Fatores da Escala de Motivacdes de Visionamento de Julia (SIC)

Matriz de padrio - Jilia, SIC*

Componente
1 2

U velo o programa "JGNia", porque & emocionante, 842

Eu vejo o programa “Jalia”, porque gosto de ver. 816

Eu vejo o programa *JGlia”, porque é agradivel. 813

Eu vejo o programa “Jalia”, porque me deixa descontrair. 802

Eu vejo o programa “JGlia”, para aprender sobre o que me poderd 791

acontacer.

Eu vejo o programa *JGlia’, porque me anima. 788

Eu vejo o programa *1Glia", porque me entretém, 785

Eu vejo o programa “Jdlia”, porque € excitante. 752

Eu vejo o programa “Jdlia”, parque me relaxa. 747

Eu vejo o programa “1Glia”, para poder aprender a fazer coisas que 725

ainda ndo fiz.

Eu vejo o programa “JGlia’, porgue me ajuda a aprender coisas 714

novas sobre mim e sobre os outros.

Eu vejo o programa “Jalia”, porque me diverte 700

Eu vejo o programa “Jalia", porque & um descanso agradivel, 640

Eu vejo o programa “Jalia”, porque € hibito. 588

Eu vejo o programa *JGlia”, para poder conversar com outras 404

pessoas sobre o que vi.

Eu VEJD o programa “Jlia”, porque é alga para fazer quando recebo

wisitas.

;.u vejo o programa “|Glia”, para que me abstrair do que estou a 746

fazer.

Eu vejo o programa "Jalia”, porque faz o tempo passar, 742

principalments quando estou aborrecido(a}

Eu vejo o programa *JGlia’, quando nio hi mais ninguém com quem 701

falar ou estar.

Eu vejo o programa *JGlia”, porque me di algo com que ocupar o 652

empo.

Eu vejo o programa “Jdlia’, para ndo ficar sozinhofal. 619

Eu vejo o programa “Jdlia”, para que me possa afastar do resto da

minha familia ou amigos.

Método de Extragao: analise de Componente Principal,
Método de Rotagio: Promax com Normalizagio de Kaiser.®

a. Rotacdo convergida em 3 iteragoes.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Tabela 16 — Matriz padrdo da Rotag@o de Fatores da Escala de Motivacdes de Visionamento de Goucha (TVI)

Matriz de padrio - Goucha, TVI®

Componente
Eu wejo o programa "Coucha’, porgue & emocionante. A17
Eu wejo o programa “Goucha”, porgue € agraddvel. 902
Eu wejo o programa “Goucha”, porque gosto de ver. 874
Eu vejo o programa “Goucha”, porque me ajuda a aprender coisas novas 835
sobre mim e sobre os outros.
Eu wejo o programa “Goucha”, porgue me diverte. 798
Eu wejo o programa “Goucha”, para aprender sobre o que me poderd 792
acontecer.
Eu vejo o programa “Goucha”, porgue é excitante. T74
Eu wejo o programa “Goucha’, porgue me anima. £81
Eu wejo o programa “Goucha”, para poder aprender a fazer coisas que £78
ainda nio fiz.
Eu vejo o programa “Goucha”, porgue me entretém. B65
Eu wejo o programa *Coucha”, porgue € um descanso agradavel. £45
Eu wejo o programa “Coucha”, porgue me deixa descontrair. £29
Eu vejo o programa “Goucha’”, porque € hdbito. S67
Eu wejo o programa “Goucha”, porgue me relaxa. 516
Eu wejo o programa “Goucha’, para poder conversar com outras pessoas 435
sobre o que vi.
Eu vejo o programa “Goucha”, para que possa estar com outros
familiares ou amigos que o estio a ver.
Eu wejo o programa “Goucha”, %orque faz o tempo passar, T43
principalmente quando estou aborrecidola)
Eu wejo o programa *Coucha”, porque me di algo com gque ocupar o 737
tempo.
Eu wejo o programa “Goucha’, para que me possa esquecer do trabalho BH20
e de outras coisas.
Eu vejo o programa “Goucha®, quando nio ha mais ninguém com gquem 610
falar ou estar.
Fu wejo 0 programa “Goucha”, para que me abstrair do gque estou a 560
Fazer.
Eu wejo o programa “Goucha”, para nio ficar sozinhofal. 493
Eu vejo o programa “Goucha”, porque € algo para fazer quando recebo 300
wisitas,
Eu wejo o programa “Goucha”, para que me possa afastar do resto da
minha familia ou amigos.

Fonte: Elaboragéo propria.

Método de Extragio: anilise de Componente Principal.
Método de Rotagio: Promax com Mormalizacio de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 3 iteragbes.

A Figura 12 apresenta as motivagdes do consumo de televisdo reveladas pelos

participantes dos grupos de foco. No seu conjunto, estes individuos referem, de forma

decrescente de frequéncia, a Informacdo, o Entretenimento e a possibilidade de Passar

Tempo como as trés principais razdes para a escolha do visionamento. Segundo estes

espetadores, o meio “[...] faz com que todos possam estar entretidos e informados” (AA,

espetadora de Goucha — TVI) e, apesar da rotina, “[...] a gente acaba sempre por ter uns

espacinhos livres — € nessas alturas em que gosto de me sentar a ver televisao” (HS,

espetadora de 4 Nossa Tarde — RTP1).
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Figura 12 — Motivagdes do Consumo de Televisdo dos participantes dos Grupos de Foco

Bape (- Informacio Habito Informagio Entretenimento
Relaxamento Excitagio Companhia Interacdo Social Passar Tempo
Entretenimenrt,gm e Entretenimento Informag:ﬁo
Tnteragdo Socisl Passar Tempo Habito
A Nossa Tarde (RTP1) Jiilia (SIC) Goucha (TVI)

Fonte: Elaboracao propria.

Para todos os participantes da sessdao do grupo de foco em que se abordou o programa
A Nossa Tarde (RTP1), o consumo deste talk-show de daytime é motivado por gratificagdes
de Entretenimento e Descontragdo. Estes espetadores explicam que “o programa [ ...] ¢ muito
animado” (HS, espetadora de A Nossa Tarde — RTP1) e que “[...] pde qualquer um bem-
disposto.” (VS, espetador de A Nossa Tarde — RTP1). Metade destes individuos indica que
outra motivagao para o visionamento do programa conduzido por Tania Ribas de Oliveira ¢
a Aprendizagem e a possibilidade de utilizagdo do programa como Recurso Social: “vejo
alguns truques [de jardinagem] que possam dar jeito” (JT, espetadora de 4 Nossa Tarde —
RTP1); “eu ja fiz muitas receitas que fizeram 14 no programa e gostei muito de todas” (MF,
espetadora de A Nossa Tarde — RTP1). Conforme exposto na Figura 13, trés participantes
declararam que o programa permite que o tempo passe mais depressa, enquanto faz

companbhia.

Figura 13 — Motivagdes dos participantes do Grupo de Foco para o Consumo de 4 Nossa Tarde (RTP1)

Entretenimento e
Descontragdo

Passatempo que faz

Companhia

Recurso Social e
Aprendizagem

Alto Baixo

Fonte: Elaboragao propria.

A excegio de um espetador participante na sessido de grupo focal, como se confirma
na Figura 14, os individuos que veem o programa Julia (SIC) declararam a utilizagdo da
gratificacdo “Entretenimento, Descontracdo e Aprendizagem” como motivacdo para o

visionamento. Segundo os relatos recolhidos, no programa conduzido por Julia Pinheiro,
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conhecem-se histérias de quem passou por muito, deixando que os espetadores aprendam
coisas sobre os convidados e até sobre si proprios. Ha, igualmente, a percecao de que este é
“um programa que [...] descontrai bastante as pessoas, a0 mesmo tempo que [as] entretém.”
(CN, espetadora de Julia — SIC). Apesar de ndo ser indicado como utilizada por uma
espetadora, os restantes participantes da sessdo indicaram que este programa ajuda a passar
0 tempo, a0 mesmo tempo que faz companhia.

Figura 14 — Motivagdes dos participantes do Grupo de Foco para o Consumo de Julia (SIC)
E

° Alto Baixo

Passatempo que faz
Companhia

Entretenimento, Descontragdo
¢ Aprendizagem

Fonte: Elaboragao propria.

Segundo os espetadores de Goucha (TVI) cujas percegoes estao espelhadas nas sessdes
de focus group e representadas na Figura 15, o Entretenimento, a Descontragdo e a
Aprendizagem sdo gratificacdes capazes de motivar o visionamento deste programa. De
acordo com estes, “E sempre muito bom estar com o Goucha, [...] ver a sua animag#o, o seu
sorriso [...]. E podemos sempre aprender, enquanto ouvimos as historias das pessoas” (MA,
espetadora de Goucha — TVI). Para metade dos participantes, o visionamento deste talk-
show da TVI tem outra motivagdo: “[O programa] faz-nos sempre muita companbhia. [...]
Assim, sempre me vou abstraindo daquilo que se vai passando” (FS, espetadora de Goucha
—TVI).

Figura 15 — Motivagdes dos participantes do Grupo de Foco para o Consumo de Goucha (TVI)

ﬂ
Entretenimento, Descontragdo
¢ Aprendizagem
Passatempo, Escape e
Companhia

° Alto Baixo

Fonte: Elaboragao propria.
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6.1.2. Percecdao da relacdo apresentador-audiéncia

Dentro da Escala de Interacdo Parassocial, quantificada de um a cinco, os espetadores
dos programas objeto de estudo que responderam ao inquérito por questiondrio mostraram
posicionar-se num valor médio de 3,50. Das diversas afirmacdes apresentadas, “O programa
mostra-me como a persona €’ (x=4,46), “Eu vejo a persona como uma pessoa com 0s pés
assentes na terra” (x=4,39) e “Eu gostaria de conhecer a persona pessoalmente” (x=4,35)

oram aquelas que tiveram maior grau de concordancia. abela vela os niveis

for el tiver. r de concordancia. A Tabela 17 revela os niveis de

concordancia médios, por ordem decrescente, das afirmagdes que constituem a escala.

Tabela 17 — Niveis de concordancia médios da Escala de Interag@o Parassocial para as personae que conduzem
os programas objeto de estudo

Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrio) da Escala de Interagao Parassocial

Média Desvio padrdo | N

O programa X mostra-me como a persona é. 4.46 749 200
Eu vejo a persona como alguém com os pés assentes na terra. 4.39 787 200
Eu gostaria de conhecer a persona pessoalmente. 4.35 944 200
A persona faz-me companhia, quando estad a dar o programa X na 4.30 930 200
televisdo.
Qubando a persona relata uma historia, ela percebe o que quero 4.26 .839 200
saber.
Quando a persona brinca com os convidados, fica mais facil ver o 3.96 1.034 200
programa X.
Gosto de ouvir a voz da persona na minha casa. 3.91 1.085 200
A persona faz-me sentir confortavel, como se féssemos amigos 3.83 1.038 200
(as).
Quando vejo o programa X, sinto que faco parte do programa. 3.82 1.205 200
Eu acho que a persona é como uma velha amiga. 3.67 1.248 200
Gosto de comparar as minhas ideias aquilo que a persona diz. 3.41 1.265 200
Se a persona aparecer noutro programa, eu vejo-o. 3.18 1.525 200
As vezes falo com a persona durante o programa X. 3.12 1.366 200
Néo fico tdo satisfeito quando o programa X é apresentado por 3.09 1.396 200
alguém que ndo a persona.
Tenho saudades da persona, quando vai de férias. 2.91 1.464 200
Fico com pena da persona, quando comete um erro. 2.79 1.321 200
Estou ansioso(a) para ver a persona no programa de amanha. 2.78 1.346 200
Acho a persona atraente. 2.71 1.498 200
Quando a persona me diz o que acha sobre os temas, é mais facil 2.51 1.425 200
formar a minha opinido sobre eles.
Se hda uma reportagem sobre a persona huma revista ou hum 2.48 1.403 200
jornal, eu leio-a.

N vilido (de lista) 200

Fonte: Elaboragéo propria.

Manuel Luis Goucha (Goucha, TVI) € a persona que apresenta o maior valor médio
na Escala de Interagdo Parassocial (¥=3,58). Os espetadores deste programa que
responderam ao inquérito por questionario concordam, em média, em maior grau com as
afirmagdes “O programa Goucha mostra-me como Manuel Luis Goucha ¢” (x=4,51), “Eu

vejo o Manuel Luis Goucha como alguém com os pés assentes na terra” (x=4,51) e “Eu
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gostaria de conhecer o Manuel Luis Goucha pessoalmente” (x=4,47) — como se observa na
Tabela 18.

Tabela 18 — Niveis de concordancia médios da Escala de Interagdo Parassocial para Manuel Luis Goucha

Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrdo) da Escala de Interacao Parassocial - Goucha,

™I
Média Desvio padrdao N

O programa Goucha mostra-me como o Manuel Luis Goucha é. 451 702 76
Eu vejo o Manuel Luis Goucha como alguém com os pés 4.51 739 76
assentes na terra.
Eu gostaria de conhecer o Manuel Luis Goucha pessoalmente. 4.47 .840 76
Quando o Manuel Luis Goucha relata uma histéria, ele percebe 4.34 .888 76
0 que quero saber.
0 Manuel Luis Goucha faz-me companhia, quando esta a dar o 4.33 1.025 76
programa Goucha na televisdo.
Gosto de ouvir a voz do Manuel Luis Goucha na minha casa. 4.01 1.113 76
Quando o Manuel Luis Goucha brinca com os convidados, fica 4.00 1.095 76
mais facil ver o programa Goucha.
0 Manuel Luis Goucha faz-me sentir confortavel, como se 3.86 1.067 76
fossemos amigos.
Se o0 Manuel Luis Goucha aparecer noutro programa, eu vejo-o. 3.86 1.538 76
Eu acho que o Manuel Luis Goucha é como um velho amigo. 3.84 1.201 76
Quando vejo o programa Goucha, sinto que faco parte do 3.75 1.328 76
programa.
Gosto de comparar as minhas ideias aquilo que o Manuel Luis 3.59 1.338 76
Goucha diz.
Ndo fico tdo satisfeito quando o programa Goucha é 3.29 1.374 76
apresentado por alguém que ndo o Manuel Luis Goucha.
Tenho saudades do Manuel Luis Goucha, quando vai de férias. 3.08 1.530 76
Acho o Manuel Luis Goucha atraente. 3.08 1.623 76
As veﬁes falo com o Manuel Luis Goucha durante o programa 2.86 1.392 76
Goucha.
Estou ansioso(a) para ver o Manuel Luis Goucha no programa de 2.78 1.457 76
amanha.
Fico com pena do Manuel Luis Goucha, quando comete um erro. 2.55 1.399 76
Se hda uma reportagem sobre o Manuel Luis Goucha numa 2.47 1.428 76
revista ou num jornal, eu leio-a.
Quando o Manuel Luis Goucha me diz o que acha sobre os 2.41 1.498 76
temas, € mais facil formar a minha opinido sobre eles.

N vilido (de lista) 76

Fonte: Elaboragéo propria.

A apresentadora de Julia (SIC) € a que tem um valor médio do conjunto das afirmagoes
da Escala de Interacdao Parassocial menor (x=3,39). Para os inquiridos que indicam ver com
maior frequéncia o programa conduzido por Julia Pinheiro, as afirmagdes “O programa Julia
mostra-me como a Jalia Pinheiro ¢~ (x=4,30), “Quando a Julia Pinheiro relata uma historia,
ela percebe o que quero saber” (x=4,27) e “A Julia Pinheiro faz-me companhia, quando esta
a dar o programa Julia na televisdo” (x=4,18) sdo, segundos os dados da Tabela 19, as que

juntam maior grau de concordancia.
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Tabela 19 — Niveis de concordancia médios da Escala de Interacdo Parassocial para Julia Pinheiro

Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrao) da Escala de Interacao Parassocial - Julia, SIC

Média | Desvio padrdo | N

O programa Julia mostra-me como a Julia Pinheiro é. 4.30 842 82
Qubando a Julia Pinheiro relata uma histdria, ela percebe o que quero 427 .832 82
saber.
A Julia Pinheiro faz-me companhia, quando estd a dar o programa 4.18 918 82
Julia na televisio.
Eu gostaria de conhecer a Julia Pinheiro pessoalmente. 412 1.104 82
Eu vejo a Jalia Pinheiro como alguém com os pés assentes na terra. 4,10 .855 82
Quando a Julia Pinheiro brinca com os convidados, fica mais facil ver o 3.88 1.070 82
programa Julia.
Quando vejo o programa Julia, sinto que faco parte do programa. 3.78 1.238 | 82
Gosto de ouvir a voz da Jdlia Pinheiro na minha casa. 3.77 1.147 82
A Julia Pinheiro faz-me sentir confortavel, como se fdssemos amigos 3.72 1.069 82
(as).
Eu acho que a Julia Pinheiro é como uma velha amiga. 3.61 1.429 82
Gosto de comparar as minhas ideias aquilo que a Jalia Pinheiro diz. 3.28 1.279 82
As vezes falo com a Julia Pinheiro durante o programa Julia. 3.16 1.418 82
Nio fico tdo satisfeito quando o programa Julia é apresentado por 3.07 1.530 | 82
alguém que ndo a Julia Pinheiro.
Tenho saudades da Jalia Pinheiro, quando vai de férias. 2.80 1.486 82
Estou ansioso(a) para ver a Julia Pinheiro no programa de amanha. 2.79 1.331 82
Fico com pena da Julia Pinheiro, quando comete um erro. 2.76 1.329 82
Se a Julia Pinheiro aparecer noutro programa, eu vejo-o. 2.66 1.442 82
Quando a Julia Pinheiro me diz o que acha sobre os temas, é mais facil 2.55 1.424 82
formar a minha opinido sobre eles.
Se ha uma reportagem sobre a Julia Pinheiro numa revista ou num 2.50 1.434 82
jornal, eu leio-a.
Acho a Julia Pinheiro atraente. 2.44 1.362 82

N vdlido (de lista) 82

Fonte: Elaboragao propria.

Tania Ribas de Oliveira esta entre as duas outras personae, com um valor médio para
a Escala de Intera¢do Parassocial de 3,56. Os participantes deste estudo que consomem A4
Nossa Tarde (RTP1) incluidos nos dados recolhidos através de inquérito por questionario
concordam, em maior grau, com a afirmacdo que caracteriza a apresentadora como alguém
com os pés assentes na terra (x=4,71), como semelhante aquilo que o programa mostra
(x=4,64) e como uma persona que querem conhecer pessoalmente (x=4,57). Todas as

médias destas afirmagdes estdo apresentadas na Tabela 20.
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Tabela 20 — Niveis de concordancia médios da Escala de Interagao Parassocial para Tania Ribas de Oliveira

Estatisticas Descritivas (Média e Desvio Padrao) da Escala de Interagdo Parassocial - A Nossa Tarde,

RTP1
Média | Desvio padrao N
Eu vejo a Tania Ribas de Oliveira como alguém com os pés assentes na 4.71 .508 | 42
terra.
O programa A Nossa Tarde mostra-me como a Tania Ribas de Oliveira é. 4.64 577 | 42
Eu gostaria de conhecer a Tania Ribas de Oliveira pessoalmente. 4.57 668 | 42
A Tania Ribas de Oliveira faz-me companhia, quando estd a dar o 4.48 740 | 42
programa A Nossa Tarde na televisdo.
Quando a Tania Ribas de Oliveira relata uma histéria, ela percebe o que 4.07 745 42
quero saber.
Quando vejo o programa A Nossa Tarde, sinto que fago parte do 4.05 854 | 42
programa.
Quando a Tania Ribas de Oliveira brinca com os convidados, fica mais 4.02 .841 42
facil ver o programa A Nossa Tarde.
Gosto de ouvir a voz da Tania Ribas de Oliveira na minha casa. 4.00 .883 42
A Tania Ribas de Oliveira faz-me sentir confortavel, como se fossemos 4.00 911 42
amigos(as).
As \éezes falo com a Tania Ribas de Oliveira durante o programa A Nossa 3.52 1.110 | 42
Tarde.
Eu acho que a Tania Ribas de Oliveira é como uma velha amiga. 3.50 .890 | 42
gosto de comparar as minhas ideias aquilo que a Tania Ribas de QOliveira 3.36 1.078 | 42
iz.

Fico com pena da Tania Ribas de Oliveira, quando comete um erro. 3.29 1.019 | 42
Se a Tania Ribas de Oliveira aparecer noutro programa, eu vejo-o. 2.95 1.188 | 42
Tenho saudades da Tdnia Ribas de Oliveira, quando vai de férias. 2.81 1.292 42
Estouha.nsioso(a.) para ver a Tania Ribas de Oliveira no programa de 2.76 1.185 42
amanha.
Ndo fico tdo satisfeito quando o programa A Nossa Tarde é apresentado 2.74 1.083 42
por alguém que ndo a Tdnia Ribas de Oliveira.
Quando a Tania Ribas de Oliveira me diz o que acha sobre os temas, é 2.60 1.308 | 42
mais facil formar a minha opinido sobre eles.
Acho a Tania Ribas de Oliveira atraente. 2.60 1.415 42
Se ha uma reportagem sobre a Tania Ribas de Oliveira huma revista ou 2.45 1.329 | 42
num jornal, eu leio-a.

N vilido (de lista) 42

Fonte: Elaboragao propria.

As Figuras 16, 17 e 18 representam, respetivamente, as percecdes sobre o
estabelecimento de relagdes com as personae Téania Ribas de Oliveira, Julia Pinheiro e

Manuel Luis Goucha reveladas nas sessoes de grupo de foco.

Figura 16 — Percegdo do estabelecimento de relagdo com Tania Ribas de Oliveira

Presente Ausente

Fonte: Elaboragdo propria.
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Os espetadores de 4 Nossa Tarde (RTP1) que participaram nestas sessdes revelam, na
sua maioria, ativagdo de processos emocionais, quando estdo em contacto com a persona
que conduz este programa. Dentro destes processos, destacam-se o contagio e geracao
emocionais. Segundo IA, uma das participantes, “[...] ha ali muitas coisas que sao faladas
que me deixam mais tocada, como se estivessem a falar comigo.” Os espetadores também
reconhecem a ativacao de processos cognitivos, especialmente o reconhecimento da persona
(“Eu ndo a conhego pessoalmente, mas sei quem ela ¢! Eu vejo todos os dias o programa e
ha muitos anos que vejo a Tania na televisao.” — MF, espetadora de 4 Nossa Tarde — RTP1),
e de processos comportamentais, com comentarios sobre aquilo que vai ocorrendo durante a
emissdo: “[...] no programa, [...] sempre vou mandando os meus bitaites” (HS, espetadora

de 4 Nossa Tarde — RTPI).

Figura 17 — Percegdo do estabelecimento de relagdo com Julia Pinheiro

Presente Ausente

Fonte: Elaboragdo propria.

Os processos cognitivos € emocionais sao indicados por todos os participantes da
sessao de grupo de foco dedicada ao programa Julia (SIC). Cognitivamente, os espetadores
participantes revelaram que, ao ver a persona, se recordam de varios programas que
conduziu. J4 do ponto de vista emocional, estes individuos sentem proximidade, estima e

contagio emocional, catalisado pelo que estdo a ver no televisor.
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Figura 18 — Percecdo do estabelecimento de relagdo com Manuel Luis Goucha
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Fonte: Elaboragéo propria.

Na relacdo com Manuel Luis Goucha, os membros da sessdo de grupo de foco a si
dedicada revelam ativar processos cognitivos e emocionais. O apresentador de Goucha

3

(TVI) € percecionado como “uma pessoa muito especial que tera, para sempre, lugar
marcado e guardado no meu coracdo” (MA, espetadora de Goucha — TVI). Segundo estes
individuos, a persona “[...] entra em nossa casa todos os dias hd anos e anos” (RR,
espetadora de Goucha — TVI) e, por isso, “sinto-me como se fosse amiga dele” (FS,
espetadora de Goucha — TVI).

Todos os espetadores deste programa que participaram com a sua opinido na discussao
do focus group sentem pertencer a um grupo de partilha. Esta pode ocorrer com os
convidados e o apresentador, sentindo-se com se estivessem num mesmo espago, ou com
outros espetadores que estejam a ver o mesmo no mesmo momento. Também os espetadores
do programa Julia (SIC) e de 4 Nossa Tarde (RTP1) que participaram nas sessoes de grupo
focal fazem idénticas descri¢cdes. H4, porém, duas descrigdes que destoam das demais: um

dos espetadores do talk-show conduzido por Julia Pinheiro indica pertencer a “familia SIC”,

enquanto outro espetador se equipara a plateia que assiste, no estidio, ao programa da RTP.

6.1.3. Comportamentos das personae
Através da Observagao Direta Naturalista e da Analise de Conteudo Qualitativa,
identificaram-se atributos da apresentadora Tania Ribas de Oliveira, enquanto profissional e

enquanto condutora do programa, que estdo expostos na Tabela 21.

Tabela 21 — Atributos de Ténia Ribas de Oliveira identificados durante as emissdes de 4 Nossa Tarde (RTP1)

Persona enquanto | Profissional; Tem capacidade de questionar; Tem instintos fortes.

profissional
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A Nossa | Persona enquanto | Adaptavel; Agil e Flexivel; Auténtica e Sincera; Eterna aprendiz; Grau
Tarde condutora do de similaridade e familiaridade com o espetador; Honesta; Influente;

(RTP1) programa Objetiva; Paciente e Tolerante; Participativa; Trabalhadora de equipa.

Fonte: Elaboracao propria.

A estes juntam-se os atributos identificados na relagdo com os convidados, que podem
ser agrupados, como se observa na Figura 19. Nas interacdes com convidados que relatam
as suas “Historias de vida”, Tania Ribas de Oliveira fala com maes que tiveram experiéncias
de quase morte (emissao de 3 de marco de 2022), antigos toxicodependentes que deixaram
de viver na rua e passaram a ser trabalhadores exemplares de restaurantes (emissao de 3 de
mar¢o de 2022) ou, ainda, jovens que, apesar do diagnostico de Trissomia 21, sdo estrelas
de anuincios de televisdo (emissdo de 2 de margo de 2022). Nestes momentos, a persona agiu
de forma calma e tranquila, adaptando o seu comportamento para espelhar os relatos
partilhados pelos convidados, mostrando-se sensivel aquilo que era descrito. No periodo de
observacgao, a apresentadora revelou mais vivacidade nos espagos de culinaria (emissdo de
16 de margo de 2022), nas conversas com os diversos musicos que recebeu ou na celebragao
do 108.° aniversario de uma espetadora do programa (emissao de 4 de margo de 2022), em
que dangou, gargalhou e aprendeu. Houve, ainda, um conjunto de atributos de relagdo com
os convidados transversais aos temas abordados e espagos de conversa — incluidos na bolha
“Ao longo do programa”.

Figura 19 — Atributos de Tania Ribas de Oliveira na relagdo com os convidados de 4 Nossa Tarde (RTP1)
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Fonte: Elaboragdo propria.
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A passagem entre grupos de atributos ¢ feita, no periodo observado, de forma fluida,
seguindo-se, ao longo do programa, uma ‘linha dramadtica’. A Figura 20 mostra, de forma

aproximada, a utilizagdo dos atributos ao longo das emissdes analisadas neste estudo.

Figura 20 — Esquematizagdo aproximada da 'linha dramatica' de 4 Nossa Tarde (RTP1)

Atributos associados a
Conversas com “famosos” e
culinaria

Atributos associados a
Histoérias de vida

Inicio do programa Fim do programa

Fonte: Elaboragao propria.

A emissao de 3 de margo ¢ exemplo desta partilha de atributos. Ao terminar o
programa, Téania Ribas de Oliveira revela a perce¢do sobre o papel desempenhado pela sua
persona e pelo programa que conduz: “Eu [...] ca estou — de bragos abertos e coragao aberto
— a sua espera, para que [...] possamos todos respirar e ter sempre em mente 0 mais
importante: € que o amor € a Uinica coisa que nos salva e [também] dizermos uns aos outros
que gostamos uns dos outros... e sermos solidarios e empaticos!”. Neste momento especifico,
a apresentadora revela-se, por exemplo, cordial, socidvel e sensivel e humana — junta
atributos das trés bolhas representadas na Figura 19.

Na sessdo de grupo de foco dedicada ao programa 4 Nossa Tarde (RTPI1), os
espetadores identificaram atributos profissionais, pessoais e Unicos de Tania Ribas de
Oliveira, mostrados na Figura 21. Estes participantes identificaram atributos da condugao do
programa, profissionais e de relagdo com os convidados em todas as facetas da apresentadora

que foram focadas durante a sessao.
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Figura 21 — Atributos de Tania Ribas de Oliveira identificados pelos participantes da sessdo de grupo de foco

Adaptavel; Auténtica e Sincera; Boa capacidade conversacional; Compostura; Concentrada;

E uma Confiavel; Cordial; Empatica; Enérgica; Entusiasmada; Honesta; Humorada; Imagem publica;

profissional...  Polivalente e versétil; Profissional; Simpatica; Sociavel;, Tem boa voz ; Tem grau de
familiaridade e similaridade com o espetador; Tem reputagéo; Trabalhadora de Equipa.

Auténtica e Sincera; Confiavel; Cordial; E uma estrela; Empatica; Enérgica; Entusiasmada,

E uma Honesta; Humorada; Imagem publica; integra; Participativa; Sensivel e Humana;
pessoa... Simpatica; Socidvel; Tem grau de familiaridade e similaridade com o espetador; Tem
reputagio.

E tinica por Auténtica e Sincera; Empdtica; Enérgica; Honesta; Humorada; fntegra; Profissional;
Ser... Sensivel e Humana; Simpética ; Sociavel

Fonte: Elaboragdo propria.

Nas emissoes do programa Julia (SIC) alvo de observagao, a apresentadora homoénima
revelou-se uma profissional integra com capacidade de questionar os seus convidados.
Enquanto os guiou pelas suas historias de vida, Julia Pinheiro permitiu-se falar honestamente
com os participantes do programa, assim como mostrar outros atributos devidamente

apresentados na Tabela 22.

Tabela 22 — Atributos de Julia Pinheiro identificados durante as emissdes de Julia (SIC)

Persona enquanto | , ) ) )
Integra; Profissional; Tem capacidade de questionar.

profissional
Julia
Persona enquanto
(SIC) Auténtica e Sincera; Honesta; Objetiva; Paciente e Tolerante;
condutora do L
Participativa.
programa

Fonte: Elaboragéo propria.

Identicamente a persona que conduz o talk-show de daytime da RTP1 objeto de estudo,
os atributos de relacdo com os convidados do programa da SIC identificados através da
observagao podem ser segmentados em trés partes, conforme exposto na Figura 22. Tal como
o que se observou em 4 Nossa Tarde (RTP1), Julia Pinheiro também demostrou diferentes
atributos em conversas de naturezas distintas. Na emissdo de 2 de marco, a apresentadora
conversa com familiares de vitimas de naufragios, reconfortando uma das convidadas com
um toque na perna e com diversos atributos de relag¢do identificados no grupo “Experiéncias
dolorosas”. J& a 15 de marco, ao conversar com a atriz Soraia Tavares, estdo presentes

atributos de conversas leves.
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Figura 22 — Atributos de Julia Pinheiro na relagdo com os convidados de Julia (SIC)
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Fonte: Elaboragao propria.

Todavia, como ja havia sido observado no programa 4 Nossa Tarde (RTP1), a
presenga dos atributos ndo pdde, na sua maioria, ser categoricamente dilacerada por
fronteiras rigidas de assuntos ou temas, ja que cada conversa tendeu a seguir uma linha
dramatica. A Figura 23 pretende representar o percurso seguido, grosso modo, pela

generalidade das conversas do programa Julia (SIC) no periodo observado.

Figura 23 — Esquematizagao aproximada da 'linha dramatica' das conversas de Julia (SIC)

Atributos associados a
“Respiragdes” e conversas leves

Atributos associados a
Experiéncias dolorosas

Inicio da conversa Fim da conversa

Fonte: Elaboragao propria.

Duas das historias de vida abordadas durante o periodo de observagdao ajudam a
compreender esta ‘linha dramatica’. A 4 de margo, o programa inclui o testemunho de uma
jovem que, por causa de um acidente de viacdo, fica tetraplégica. A conversa inclui relatos
de experiéncias dolorosas, mas, antes da exposi¢ao do conflito e da sua possivel resolu¢ao,
sdo revisitadas boas memorias da convidada. O mesmo acontece a 15 de margo, quando ¢

apresentada a historia de uma mulher diagnosticada com Esclerose Lateral Amiotréfica. A
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conversa ¢ leve, por também ser um momento em que se revisita a participacdo num
programa de humor do canal. Contudo, quando a apresentadora aprofunda com a convidada
as experiéncias no momento do diagndstico e as dificuldades que sente no dia-a-dia, sdao
observados atributos congregados nas “Experiéncias dolorosas”.

Julia Pinheiro ¢ percecionada pelos participantes das sessoes de grupo focal como uma
profissional e pessoa auténtica e sincera, com compostura, empdtica, honesta, sensivel e
humana, simpatica e sociavel. Esta persona destaca-se, segundo estes testemunhos, pelo seu
carisma, compostura, integridade, profissionalismo e reputagdo. A Figura 24 indica todos os
atributos associados a apresentadora do programa Julia (SIC) identificados na sessdao de
grupo focal que se debrugou sobre ele. Apesar de serem colocadas questdes distintas sobre
as facetas profissional, pessoal e exclusiva da apresentadora, estes individuos identificaram
atributos de condugdo de programa, de natureza profissional e de relagdo com os convidados

em todas elas.

Figura 24 — Atributos de Julia Pinheiro identificados pelos participantes da sessdo de grupo de foco

Adaptavel, Agil e Flexivel; Auténtica e Sincera; Boa capacidade conversacional; Compostura;
E uma Concentrada; Confidvel; Cordial; Credivel, Empatica; Eterna aprendiza; Experiente; Honesta;
profissional... | Integra; Participativa; Profissional; Sensivel e Humana; Simpética; Socidvel; Tem autoridade e
poder; Tem capacidade de questionar; Tem reputagao.

Auténtica e Sincera; Boa capacidade conversacional, Compostura; Durona; E uma estrela;

Ee:sz:’r:' Empatica; Honesta; Humorada; Participativa; Sensivel e Humana; Simpatica; Sociavel; Tem
P . grau de familiaridade e similaridade com o espetador; Tem instintos fortes.
E tnica por

ser Carismatica; Compostura; jntegra; Profissional; Tem reputag@o.

Fonte: Elaboragéo propria.

Nas emissdes observadas, Manuel Luis Goucha, de acordo com os dados apresentados
na Tabela 23, foi um apresentador integro, mas ousado, que utilizou a sua experiéncia na
colocagdo de questdes. Durante estes episodios do programa Goucha (TVI), a persona
mostrou adaptabilidade e flexibilidade, face aquilo que era dito pelos convidados, mantendo

a confianca, a sinceridade e autenticidade, assim como a honestidade.

Tabela 23 — Atributos de Manuel Luis Goucha identificados durante as emissdes de Goucha (TVI)

Persona enquanto | Experiente; Integro; Ousado; Profissional; Tem capacidade de

profissional questionar.
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Persona enquanto | Adaptavel; Agil e Flexivel; Auténtico e Sincero; Confiante; Honesto;

condutora do | Paciente e Tolerante; Participativo, Tem grau de similaridade e

programa familiaridade com o espetador; Tem personalidade.

Fonte: Elaboracao propria.

Através da observacao das emissdes do talk-show de daytime da TVI objeto de estudo,
foram descritos comportamento que resultaram na codificagdo apresentada na Figura 25.
Alguns dos atributos de relagdo com os convidados observados podem ser catalogados em

secgoes distintas, conforme os momentos em que foram, na sua maioria, encontrados.

Figura 25 — Atributos de Manuel Luis Goucha na relagdo com os convidados de Goucha (TVI)
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Fonte: Elaboragao propria.

Trés das emissdes observadas espelham a presenga de alguns atributos no decorrer do
programa, independentemente do assunto abordado. A 2 de margo, a persona conhece a
historia de uma jovem que perdeu o pai na infancia. Este episodio traumatico deixou varias
sequelas emocionais e autopercecdes negativas. O apresentador demonstra a sua autoridade
e poder ao por em causa esses pensamentos, dando a sua opinido sobre as vivéncias da
convidada. No programa do dia seguinte, apés uma conversa com um antigo concorrente de
um reality-show do canal, Manuel Luis Goucha responde diretamente, de forma assertiva e
ousada, a alguns espetadores que partilharam a sua opinido sobre a conversa nas diversas
paginas de redes sociais digitais associadas a persona. Nas conversas leves e com “famosos”
ha igualmente a presenga deste atributo. Na emissao de 18 de margo, num espago de culinaria

que o conjuge do apresentador teve, Manuel Luis Goucha da-lhe algumas ordens.
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Na conduc¢do do programa Goucha (TVI), a persona apresentou, no periodo
considerado, fluidez na utilizagdo dos atributos observados, adaptando-a & ‘linha dramatica’

seguida. A Figura 26 exprime, de forma aproximada, essa a utilizagao.

Figura 26 — Esquematizagdo aproximada da 'linha dramatica' das conversas de Goucha (TVI)

Atributos associados a
Conversas leves e
com “famosos”

Atributos associados a
Experiéncias dolorosas

Inicio Fim da conversa
da ronverea

Fonte: Elaboragdo propria.

Uma das conversas entre apresentador e convidada da emissdo de 15 de margo
exemplifica o percurso anteriormente tragado. A persona recebe uma vitima de violagao na
infancia. A fase de enquadramento ¢ focada na juventude da convidada, revisitando-se
memorias — o apresentador mostra-se sociavel e humorado. A partir da aproximagdo do
conflito até a sua total exposi¢do, a dureza dos relatos da participante levam o apresentador
arevelar a sua sensibilidade. A resolugao devolve a faceta humorada de Manuel Luis Goucha
a conversa.

Segundo os participantes da sessdao de grupo focal que aborda o programa Goucha
(TVI) e a persona que o conduz, Manuel Luis Goucha apresenta os atributos profissionais,
pessoais e exclusivos apresentados na Figura 27. Como notado nos dois outros falk-shows
de daytime objeto de estudo, os atributos identificados como de condugdo de programa,
profissionais e de relagdo com os convidados surgem nas trés facetas focadas durante a

sessao.
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Figura 27 — Atributos de Manuel Luis Goucha identificados pelos participantes da sessdo de grupo de foco

Adaptavel; Agil e Flexivel; Auténtico e Sincero; Boa capacidade conversacional; Calmo;
Concentrado; Cordial; Curioso; E uma estrela; Empatico; Enérgico; Experiente; Honesto;
Humorado; Imagem publica; integro; Participativo, Profissional; Sensivel e Humano,
Simpético; Socidvel, Tem autoridade e poder; Tem boa aparéncia; Tem capacidade de
questionar; Tem reputago.

Adaptavel, Agil e Flexivel; Auténtico e Sincero; Capacidade de resposta; Carismatico;
Compostura; Confiante; Cordial; Empatico; Enérgico; Experiente; Honesto; Humorado;
fntegro; Sensivel ¢ Humano; Sociavel; Tem grau de familiaridade ¢ similaridade com o
espetador; Tem reputacdo.

Agil e Flexivel; Auténtico e Sincero; Carismatico; Compostura; Cordial; Enérgico; Humorado;
Profissional; Tem capacidade de questionar; Tem reputacdo; Trabalhador de Equipa.

Fonte: Elaboracao propria.

6.1.4. Influéncia na escolha do programa

Todos os participantes nas sessoes de grupo de foco revelaram uma alta utilizagao de
critérios de conteudo e estrutura na escolha dos programas a consumir no meio televisao.
Apesar de os temas abordados e os apresentadores serem indicados como critérios
especificos dentro deste conjunto, o canal ¢, para estes individuos, o critério central no
processo de decisdo de visionamento. Para os espetadores incluidos nesta investigacao, ¢
comum deixar “a televisdo no Canal 1” e ir “vendo ao longo do dia” (JT, espetadora de 4
Nossa Tarde — RTP1), ou seja, definir um “canal de elei¢ao” (AN, espetadora de Julia —
SIC). Estes individuos explicam que, como resultado, “Quando [0 televisor, ou
popularmente a televisdo] ¢ ligada estd na TVI, quando ¢ desligada estd na TVI” (FS,
espetadora de Goucha — TVI). Transversalmente, as caracteristicas pessoais —
especificamente, os interesses pessoais — também sdo indicadas como tendo uma alta
utilizagdo no processo de escolha e o ambiente social uma baixa presenga enquanto critério.

No que concerne a escolha do talk-show de daytime indicada pelos espetadores
participantes nestas sessdes, a Figura 28 esquematiza as respostas partilhadas. Nos processos
de escolha dos talk-shows de daytime estudados, os conteudos/estruturas e as caracteristicas
associados as personae sdo, nestes individuos, os critérios utilizados. Também os
subcritérios aplicados aparentaram ser os mesmos. Estes espetadores afirmam que a presenga
de determinadas personae torna “mais facil saber se queremos ver ou nao” (VS, espetadora

de A Nossa Tarde — RTP1), emanando de si aquilo “que me faz escolher o programa” (RR,
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espetadora de Goucha — TVI). A utilizacdo destes critérios faz com que, nas percegdes dos
participantes dos grupos de foco, a hipotética mudanca das personae estudadas para uma
outra estacdo de televisdo tenha um comportamento associado: “era bem capaz de ver o

programa novo” que elas fizessem “no outro canal” (AN, espetadora de Julia — SIC).

Figura 28 — Critérios utilizados na escolha do consumo dos talk-shows de daytime estudados

Estados de espirito Atributos das
associados as personae personae

ALTA UTILIZACAO Talk-show de ALTA UTILIZACAO
Caracteristicas Personais Daytime Conteudo e Estrutura

BAIXA UTILIZACAO
Ambiente Social

Fonte: Elaboracao propria.
Com as descrig¢des partilhadas pelos membros das sessdes de grupo de foco sobre os

critérios utilizados na escolha do consumo geral do meio televisao e do talk-show de daytime

que mais frequentemente veem, tragcou-se o esquema representado na Figura 29.

Figura 29 — Critérios utilizados na escolha dos consumos estudados

BAIXA UTILIZACAO
Ambiente Social

ALTA UTILIZACAO Consumo de ALTA UTILIZACAO
Caracteristicas Pessoais Televisdo Contetdo e Estrutura

| . Canal
Interesses Pessoais /I\

Estados de espirito Atributos das
associados as personae personae

ALTA UTILIZACAO Talk-show de ALTA UTILIZACAO
Caracteristicas Personais Daytime Conteudo e Estrutura

BAIXA UTILIZACAO
Ambiente Social

Fonte: Elaboragdo propria.
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6.2. Discussao dos Resultados

Os trés programas que compdem o objeto de estudo revelaram vérias das
caracteristicas identificadas por varios autores no género talk-show. A Nossa Tarde (RTP1),
Julia (SIC) e Goucha (TV]) incluiram, de forma sucessiva no periodo observado, relatos de
experiéncias pessoais de cidaddos andonimos e, menos frequentemente, figuras mediaticas,
conforme, por exemplo, Thornborrow (2001) ou Traquina (1997) haviam indicado. Todavia,
as ‘linhas dramaticas’ apresentadas para cada programa sugerem uma distingao entre aquele
conduzido por Tania Ribas de Oliveira e o par Julia—Goucha (SIC e TVI, respetivamente).
Durante 4 Nossa Tarde (RTP1), ocorrem momentos de musica, espagos de culindria,
conversas biograficas e testemunhais, reportagens ou debates, exemplificando a fluidez e
capacidade de aglutina¢do do talk-show, referidas por Bruun (2000), Haarman (2001) e
Livingstone e Lunt (1994). J4 os programas objeto de estudo conduzidos por Julia Pinheiro
e Manuel Luis Goucha corporizam a ideia de abandono de alguns dos segmentos que
entretém, tal como sugeriu Manga (2003). Estes dois programas revelaram-se espagos
focados na catarse e na resolugdo de problemas ou conflitos pela conversa®
com as ideias de Bruun (2000), Charaudeau e Ghiglione (2000), Peck (1995) e Quail et al.
(2005).

As motivagoes e gratificagdes que levam ao consumo dos programas objeto de estudo

, compactuando

identificadas através do inquérito por questionario foram confirmadas pela recolha feita nas
sessoes de grupo de foco. Estas motivagdes mostraram-se idénticas a algumas daquelas
apresentadas por Rubin (1983) e Terfertiller e Sheehan (2019). A Rotacdo de Fatores
aplicada na analise dos dados quantitativos separou, nos trés falk-shows de daytime
estudados, a “Descontragao” do “Passatempo”, emparelhando-os, entre outros, com o
“Entretenimento” e com a “Companhia”, respetivamente. Apesar de, num primeiro olhar, o
passatempo e a descontra¢do poderem pertencer a uma mesma gratificagdo ou motivagado, os
dados qualitativos parecem justificar esta divisdo. H4, nos individuos estudados, a percecao
de que o consumo acontece num periodo temporal em que “nao se trabalha” e ha disposicao
para a emogao e a excitagcdo — espelhado pela afirmacao do participante do grupo focal que
declara retomar o visionamento de televisdo (o seu descanso), ap0s ir ao café (o seu trabalho)

ou pela participante que aloca tempo ao contacto com o meio (o seu descanso), depois de

5 O programa Goucha (TVI), no periodo de observagio e durante o primeiro quadrimestre de 2022, continha,
semanalmente, um espago de culinaria que terminou (Firmino, 2022).
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cumprida a rotina matinal (o seu trabalho). Por outro lado, o “Passatempo” ¢ percecionado
como a passagem do tempo que deixa que o espetador esteja em contacto com outros
individuos. Isto ndo significa, porém, que estas duas motivagdes nao se influenciem ou
possam coexistir no leque de necessidades que os individuos pretendam gratificar. Caso se
pretenda abordar cada gratificagdo como unidade, nos individuos estudados, esta sera a
divisdo adequada.

Os dados disponibilizados por CAEM/MediaMonitor (2022) colocam o programa
Julia (SIC) como aquele que, dentro do objeto de estudo, teve o maior nimero médio de
espetadores em 2021. O inquérito por questionario revela dados que poderiam,
aparentemente, por em causa a medicdo audimétrica ou o desenho metodoldgico da
investigacdo — Julia Pinheiro seria a persona com quem os espetadores estabeleceriam uma
relagdo parassocial menos intensa. A explicagdo deste resultado podera ser encontrada no
desvio padrao dos dados: os niveis de concordancia com as afirmacgdes indicados pelos
espetadores de Julia (SIC) que responderam ao inquérito por questionario sao mais dispersos
do que os referidos para as restantes personae. A causa desta dispersao podera ser a
amostragem que, por ndo ser probabilistica, terd incluido, nas questdes sobre 4 Nossa Tarde
(RTP1) e Goucha (TVI), individuos com perce¢des mais homogéneas. Os dados recolhidos
com as sessoes de grupo focal parecem suportar esta explicagdo. Considerando os tipos de
envolvimento apresentados por Klimmt et al. (2006), os espetadores dos programas objeto
de estudo revelaram a ativacdo de experiéncias anteriores (processos cognitivos),
experiéncias emocionais fortes (processos emocionais) e expressdes verbais (processos
comportamentais). Ha, por isso, um alto envolvimento — e, consequentemente, presenca de
relagdes parassociais fortes — transversal a todas as personae estudadas, com a ativagdo de
processos idénticos de formas idénticas.

A estas percegdes de estabelecimento de relagdes juntam-se outras, também reveladas
durante as sessoes de focus group. Os participantes identificaram a pertenga a um espago em
que se da a partilha de uma experiéncia coletiva simultanea, tal como Bruun (2000) e Torres
(2011) definiram. Estes individuos mostraram igualmente entender a esséncia
comunicorrelacional destes programas, concordando com as caracterizagdes feitas por
Timberg (2002) e Charaudeau e Ghiglione (2000): ¢ expressa a percecao a existéncia de um
espaco de produgdo e de um espaco de rece¢do, mas sentem a ligagdo entre estes dois

espacos. A sensacdo de presenca explica-se, segundo Cohen (2006), por uma ligagdo intima
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e emocional. Os dados recolhidos confirmam este apontamento do autor. Durante as sessodes
de grupo focal, foram reveladas sensacdes de pertenca a uma estrutura social composta por
personae ¢ espetadores, conforme Fiske e Hartley (2003) haviam referido. Foi, ainda,
indicada a identificagdo com membros da plateia em estiidio®, ajudando, segundo Isolatus
(1998), a criagdo de um espaco partilhado por um “nés”. Estas declaragdes compactuam com
a existéncias dos espacos de conexdo estabelecidos por Russel et al. (2004a, 2004b). Neste
conjunto de espetadores, ha ligacdes com outros espetadores (horizontais), com os
programas (verticais) € com as personae (vertizontais).

Os comportamentos das personae observados revelaram que, ao longo das emissoes,
varios conjuntos de atributos sdo mostrados, consoante a natureza da conversa. Isto reporta
a uma ideia que, embora ndo esteja — a partida — ligada aos estudos de televisdo, € relevante
na discussdo dos resultados. Kapferer (2012) sugere um prisma de identidade de marca em
que cada faceta representa um elemento da sua composicao e que permite a sua defini¢do.
No caso das personae observadas, cada face do prisma € composta por um conjunto de
atributos, cabendo-lhes decidir qual desejam evidenciar num determinado momento do
programa.

No entanto, os espetadores dos falk-shows de daytime objeto de estudo incluidos nas
sessoes de grupo focal ndo parecem conseguir distinguir entre as diferentes facetas reveladas
durante os programas. A esta dificuldade junta-se uma outra: estes individuos também ndo
separam atributos profissionais e pessoais das personae. Podem ser avangados dois motivos
explicativos para este cruzamento de conjuntos de atributos: primeiro, o inico contacto com
as personae ocorre dentro do seu ambiente profissional e a exposicao de facetas, mesmo as
pessoais, ¢ mediada por ele; segundo, a exposi¢ao continuada a estes contetdos, como
afirmam Klimmt et al. (2006), leva a que as relacdes estabelecidas sejam equiparadas aquelas
que o espetador tem.

Os espetadores reunidos em grupo focal mostraram que percecionam o canal de
televisdo como uma soma de personae. A descrigao de consumos, ainda que associada a uma
determinada cadeia de televisdo, ¢ feita com recurso a diferentes figuras medidticas que
participam nos contetdos incluidos nas grelhas de programagdo. Isto aparenta explicar a
coexisténcia de, como definem Wonneberger et al. (2009), subcritérios de curto (“temas” e

“apresentadores”) e longo prazos na escolha de consumos de televisao (“‘canal” e “interesses

6 S6 existe no programa A Nossa Tarde (RTP1).
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pessoais”). A utilizagdo de critérios de conteudo e estrutura de curto prazo podem ajudar na
ativacdo de heuristicas essenciais para a tomada de decis@o — como referem Klimmt et al.
(2006). Os participantes das sessdes de grupo de foco nao revelaram uma extensa analise
aquilo que ¢ mostrado no canal que mais consomem, mas sim um julgamento de extrema
velocidade assim que se dd o reconhecimento de uma persona. Considerando o
enquadramento feito por Petty e Cacioppo (1981), o processo de decisdo ¢ feito seguindo
uma rota periférica. Portanto, nos individuos incluidos neste estudo, ¢ a continuada utilizagao
de critérios de curto prazo (reconhecimento de personae) que leva ao uso, a longo prazo, do
canal como fator central no processo de escolha. O apreco gerado pela associacdo de
personae a um determinado canal, assim como descricdes de consumo feitas pelos
espetadores participantes, permitem identificar o visionamento de televisao como ritualizado
(Rubin, 1984). A utilizagdo do canal como critério principal do processo de escolha
transparece, tal como haviam relatado Webster ¢ Wakshlag (1983) e Brosius et al. (1992), a
lealdade a um determinado servigo de programas. No entanto, os participantes deste estudo
revelaram uma outra lealdade que Baptista et al. (2020) j4 tinham antevisto — lealdade a

persona, mais intensa que a anterior.

Conclusao

As relagdes parassociais (PSR) entre os apresentadores de A Nossa Tarde (RTP1),
Julia (SIC) e Goucha (TVI), nos individuos participantes neste estudo, influenciam de forma
indireta o processo de escolha. Estas ligacdes evidenciaram-se como um elemento essencial
na criagdo de uma imagem sobre o canal onde os programas sdo exibidos — os servicos de
programas sao as personae € as personae sao o0s servicos de programas. Esta percecdo
mostrou gerar lealdade, tornando o canal, por estar dentro dos interesses pessoais, o Critério
central do processo de escolha. As PSR terdo, contudo, potencialidade de se impor como
critério exclusivo em momentos de alteracdes no ecossistema televisivo (por exemplo, com
a mudanca de uma destas personae para um outro canal). No caso dos programas objeto de
estudo, as relacdes estudadas nesta dissertacdo sdo critérios “adormecidos” em momentos
de estabilidade. Assim que o espetador perceciona alteracdes significativas, as PSR passam
a ocupar, de forma instintiva, o lugar do antigo processo de escolha, que ¢ abandonado.

Os dados recolhidos nesta investigagdo permitem concluir que o consumo dos

programas objeto de estudo ¢ motivado pela sua capacidade de entreter, de descontrair e de
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constituir espagos de aprendizagem, assim como por gratificarem necessidades de passagem
de tempo que, simultaneamente, faga companhia. Os espetadores cujas percegdes foram
analisadas assinalam a existéncia de relagdes parassociais intensas. Como consequéncia,
estes membros da audiéncia indicam ter varias memaorias, facilmente acessiveis, sobre estas
figuras mediaticas ao longo da sua carreira e experienciar sensagdes emocionais fortes,
durante o consumo dos programas A Nossa Tarde (RTP1), Julia (SIC) e Goucha (TVI).

Tania Ribas de Oliveira, Julia Pinheiro e Manuel Luis Goucha apresentaram, no
periodo observado, conjuntos de comportamentos distintos consoante o momento do
programa ou de uma conversa. Estas personae sdo profissionais com boa capacidade
conversacional que participam com compostura nas conversas que ocorrem nos falk-shows
de daytime que conduzem. Ao longo das emissdes, os apresentadores sdo simpaticos,
cordiais, humorados e sociaveis com os seus convidados, mostrando, com autenticidade,
sinceridade e honestidade, empatia e sensibilidade pelos relatos que ouvem com
concentracao.

Através do desenho metodoldgico construido, foram alcangados os objetivos de
investigacdo e dada uma resposta a pergunta de partida. Contudo, a amostragem feita ndo
permite fazer generalizagdes. Os programas objeto de estudo estiveram, durante o
desenvolvimento desta investigagdo, relativamente estaveis, ndo se podendo confirmar a
passagem da “presenca de persona” de critério com influéncia indireta para critério central
e com influéncia direta. As ativagdes de processos cognitivos, emocionais e
comportamentais no estabelecimento de relacdes ndo foram diretamente observadas. A
inclusdo exclusiva das percegdes de comportamento dificulta a confirmagdo da intensidade
de ativagdo de alguns processos e a descricdo de outros que poderdo ter influéncia no
estabelecimento de PSR, mas que os espetadores ndo tenham consciéncia.

Os resultados desta dissertagdo avancam algumas pistas para investigacdes futuras. A
hipétese avancada da primazia das relagdes parassociais como critérios de escolha de
programas em momentos de alteracdes no sistema medidtico podera ser futuramente testada:
através do estudo dos critérios subjacentes ao consumo de televisao antes, durante e apos a
movimentagdo das personae ou com a observacdo de alteragdes nos indices
audimetricamente medidos dos slots que as personae ocupam/ocuparam. Poder-se-a,
igualmente, sugerir o estudo da influéncia das PSR na criagdo de uma imagem de um

determinado canal, abordando, com espetadores, os atributos desse servigo de programas e
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a sua transposicao para personae especificas, proeminentes nas grelhas de programagao. Do
lado da identidade, sugere-se o estudo da utilizagdo das personae, dos seus atributos e das

relagdes que estabelece, na comunicagao de marca de um dado servigo de programas.
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Apéndices

Apéndice A. Inquérito por Questionario

4. No seu quotidiano, com quem mais tempo vé televisao? *

0 Consumo de Programas de Daytime Marcar apenas uma ov.

Caro(a) participante,
@) P 3 Sozinho(a)

0 presente questiondrio é parte integrante de uma dissertagéo de Mestrado em Ciéncias da Comunicag&o sobre Pais e/ou avos

as relagdes entre apresentadores de televisdo e espetadores, que estd a ser realizada na Universidade Catdlica

Portuguesa. A sua participagdo fornecera informacgao imprescindivel para este estudo. Assim, solicitamos a sua Filhos e/ou netos

melhor colaboragéo. C Cénjuge
" " o . " Amigos

Todas as respostas serao confidenciais e s sendo para fins )s. Caso tenha

alguma duvida ou questdo sobre este iondrio, através do

pedro.isidoro.silva@gmail.com

Agradecemos a sua participagao!
5. No seu quotidiano, em que altura do dia mais vé televisao? *
*Obrigatério
Marcar apenas uma oval.

1. V& programas de televiséo? * Manha (entre as 7 e as 13 horas) Avangar para a pergunta 7
Marcar apenas uma oval. Tarde (entre as 13 e as 19 horas) Avangar para a pergunta 7

Noite (entre as 19 e a 1 hora) Avangar para a pergunta &
Sim Avangar para a pergunta 2
" Madrugada (entre a 1 e as 7 horas) Avancar para a pergunta 6
&0

~ 0 Consumo de Televisdo
0 Consumo de Televisdo

2. Por dia, em média, durante quanto tempo vé televisdo? * 6. Da seguinte lista, selecione o programa que melhor conhece. *

Marcar apenas uma oval.
Marcar apenas uma oval.

"A Nossa Tarde', RTP 1 Avangar para a pergunta 8
Menos de 1 hora

"Jalia", SIC Avancar para a pergunta 9
Entre 1 a 2 horas

"Goucha®, TVI Avangar para a pergunta 10
Entre 2 a 3 horas

) Néo conhego nenhum dos programas

Entre 3 a 4 horas

Mais de 4 horas
O Consumo de Televisdo
i T —
3. No seu quotidiano, que aparelho mais utiliza para ver televisao 7. Na dltima semana, da lista apresentada, que programa mais viu? *

Marcar apenas uma oval. Marcar apenas uma oval.

Televisor "A Nossa Tarde’, RTP 1 Avangar para a pergunta 11
Smartphone "Jilia, SIC  Avangar para a pergunta 39

Tablet "Goucha”, TVI Avangar para a pergunta 67
Computador portatil

J Néo vi nenhum destes programas

Computador de secretdria

Outra:
0 Consumo de Televisdo
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8. Naltima semana, viu o programa "A Nossa Tarde"? * 12.  Euvejo o programa "A Nossa Tarde”, porque me relaxa. *

Marcar apenas uma oval, Marcar apenas uma oval.
Sim Avangar para a pergunta 11 1 2 3 4 5
( Néo

Nao, de todo Exatamente

Q Consumo de Televisao

13.  Euvejo o programa “A Nossa Tarde”, para néo ficar sozinho(a). *

9. Naultima semana, viu o programa "Julia"? *
Marcar apenas uma oval.

Marcar apenas uma oval.

Sim Avangar para a pergunta 39

Nao Nao, de todo Exatamente

0 Consumo de Televiséo 14. Euvejo o programa “A Nossa Tarde” apenas porque esta |a. *

o 2 Marcar apenas uma oval.
10. Nadltima semana, viu o programa "Goucha"? *

Marcar apenas uma oval.

)Sim  Avangar para a pergunta 67 Nao, de todo Exatamente

) Nao

15. Euvejo o programa "A Nossa Tarde”, quando ndo tenho nada melhor que fazer. *

'A Nossa Tarde", RTP 1
Marcar apenas uma oval.

11, Na dltima semana, quantas vezes viu o programa "A Nossa Tarde"? * 1 2 3 4 5
Marcar apenas uma oval. Nao, de todo Exatamente
1 vez
) 2 vezes
3 vezes 16. Euvejo o programa “A Nossa Tarde”, porque me entretém. *
4 vezes Marcar apenas uma oval.
) 5 vezes
1 2 3 4 5
Néo, de todo Exatamente

Numa escala de 1 a 5 (em que 1 representa discordancia e 5 concordancia), classifique cada uma das
seguintes afirmagdes.

17. Euvejo o programa “A Nossa Tarde”, porque é algo para fazer quando recebo visitas. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente



20.

21.

22,

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre os  *

outros.

Marcar apenas uma oval.

Nio, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde", porque € emocionante. *

Marcar apenas uma oval,

Néo, de tode Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porque me deixa descontrair. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde", quando ndo ha mais ninguém com quem falar ou estar. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

23.

24.

25.

26.

27.

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde", porque gosto de ver. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porque faz o tempo passar, principalmente quando estou
aborrecido(a)

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porque é agradavel. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, para poder conversar com outras pessoas sobre o que vi. *

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde", para poder aprender a fazer coisas que ainda néo fiz *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque é excitante. * 34.

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos. * 35.

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque é um descanso agradavel. *

36.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Nao, de todo Exatamente
Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque me faz sentir menos sozinho(a). *
37.
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4 5
Néo, de todo Exatamente
Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque é habito. *
38.

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque me d4 alguma coisa com que ocupar o tempo. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "A Nossa Tarde”, porque me diverte. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, para que possa estar com outros familiares ou amigos que estdo *

aver.

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, para poder aprender sobre o que me poderd acontecer. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde”, porque me anima. *

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “A Nossa Tarde", para que me abstrair do que estou a fazer. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Avancar para a pergunta 95

"Jalia®, SIC
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39. Na Ultima semana, quantas vezes viu o programa "Julia"? * 44.  Euvejo o programa “Julia”, porque me entretém. *

Marcar apenas uma oval. Marcar apenas uma oval.
)1 vez
1 2 3 4 5
2 vezes
") 3vezes Nao, de todo Exatamente
4 vezes
) 5vezes
45.  Euvejo o programa “Julia”, porque é algo para fazer quando recebo visitas. *
4 = s % Marcar apenas uma oval.
Numa escala de 1 a 5 (em que 1 rep e 5 cor , cada uma das

seguintes afirmagdes.

Nao, de todo Exatamente
40. Eu vejo o programa "Julia", porque me relaxa. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 46. Euvejo o programa “Julia”, porque me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre os outros. *

Néo, de todo Exatamente Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente
41. Euvejo o programa “Julia", para nao ficar sozinho(a). *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 47.  Euvejo o programa "Julia”, porque é emocionante. *
Nio, de todo Exatamente Marcar apenas uma oval
1 2 3 4 5
Nao, de todo Exatamente
42. Euvejo o programa “Julia" apenas porque esta la. *
Marcar apenas uma oval,
1 9 3 4 5 48.  Euvejo o programa “Jilia", para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas. *
Néo, de todo Exatamente MarcarEpenng e ove),
1 2 3 4 5
Néo, de todo Exatamente

43.  Eu vejo o programa “Julia", quando ndo tenho nada melhor que fazer. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente



49,

50.

51.

52.

53.

54.

Eu vejo o programa "Julia", porque me deixa descontrair. * 55.

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Julia”, quando ndo ha mais ninguém com quem falar ou estar. * 56.

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia”, porque gosto de ver. * 57.

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia”, porque faz o tempo passar, principalmente quando estou aborrecido(a) * 58.

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia", porque é agradavel. * 59.

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia”, para poder conversar com outras pessoas sobre o que vi. * 60.

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Julia”, para poder aprender a fazer coisas que ainda néo fiz *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Julia”, porque é excitante. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Juli;

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Julia”, porque é um descanso agradavel. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Julia”, porque me faz sentir menos sozinho(a). *

Marcar apenas uma oval,

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Julia”, porque é habito. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

, para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos. *
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

Eu vejo o programa "Julia", porque me dé alguma coisa com que ocupar o tempo. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia”, porque me diverte. *

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia”, para que possa estar com outros familiares ou amigos que estao a ver. *

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia”, para poder aprender sobre o que me podera acontecer. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia", porque me anima. *

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Julia”, para que me abstrair do que estou a fazer. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Avancar para a pergunta 115

"Goucha’, TVI

67. Na dltima semana, quantas vezes viu o programa "Goucha'? *
Marcar apenas uma oval,

Jlvez

( 2 vezes

3vezes

4vezes

( Svezes
Numa escala de 1 a 5 (em que 1 repi ta dis anciae 5 col ia),

seguintes afirmagdes.

68. Euvejo o programa “Goucha”, porque me relaxa. *

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

69. Euvejo o programa “Goucha”, para ndo ficar sozinho(a). *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

70. Euvejo o programa “Goucha” apenas porque estd la. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

cadauma das
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1

72

73.

74.

75.

76.

Eu vejo o programa "Goucha”, quando n&o tenho nada melhor que fazer. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, porque me entretém. *

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, porque é algo para fazer quando recebo visitas. *

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, porque me ajuda a aprender coisas novas sobre mim e sobre os outros. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, porque é emocionante. *

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, para que me possa esquecer do trabalho e de outras coisas. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Eu vejo o programa “Goucha”, porque me deixa descontrair. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, quando ndo h& mais ninguém com quem falar ou estar. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, porque gosto de ver. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, porque faz o tempo passar, principalmente quando estou aborrecido(a) *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, porque é agradavel. *

Marcar apenas uma oval,

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, para poder conversar com outras pessoas sobre o que vi. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

Eu vejo o programa "Goucha’”, para poder aprender a fazer coisas que ainda néo fiz *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, porque é excitante. *

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, para que me possa afastar do resto da minha familia ou amigos. *

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, porque é um descanso agradavel. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, porque me faz sentir menos sozinho(a). *

Marcar apenas uma oval

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa "Goucha”, porque é habito. *

Marcar apenas uma oval

Néo, de todo Exatamente

89.

90.

91.

92,

93.

94.

Eu vejo o programa “Goucha”, porque me d4 alguma coisa com que ocupar o tempo. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, porque me diverte. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, para que possa estar com outros familiares ou amigos que estao a ver. *

Marcar apenas uma oval.

Nao, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, para poder aprender sobre o que me podera acontecer. *

Marcar apenas uma oval.

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, porque me anima. *

Marcar apenas uma oval,

Néo, de todo Exatamente

Eu vejo o programa “Goucha”, para que me abstrair do que estou a fazer. *

Marcar apenas uma oval,

Nao, de todo Exatamente
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Avsricar pars & pergonta 135 100. Gosto de comparar as minhas ideias aquilo que a Tania Ribas de Oliveira diz. *

Ténia Ribas de Oliveira Marcar spenas uma oval.

Numa escala de 1 a 5 (em que 1 representa discordancia e 5 concordancia), classifique cada uma das

seguintes afirmag&es sobre o programa "A Nossa Tarde" e a apresentadora Téania Ribas de Oliveira. Discordototalimente Concordo tolalmente

95. O programa “A Nossa Tarde” mostra-me como a Tania Ribas de Oliveira é. *
Marcar apenas uma oval. 101. A Tania Ribas de Oliveira faz-me sentir confortavel, como se fossemos amigos. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Discordo totalmente Concordo totalmente

96. Quando a Tania Ribas de Oliveira brinca com os convidados, é mais facil ver o programa "A Nossa *
Tarde”. - s _— ,
102. Euvejo a Tania Ribas de Oliveira como uma pessoa com os pés assentes na terra. *

Marcar apenas uma oval.
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
Discordo totalmente Concordo totalmente

97. Quando a Tania Ribas de Oliveira me diz o que acha sobre os temas, é mais facil formar a minha % = s . :
103. Gosto de ouvir a voz da Tania Ribas de Oliveira na minha casa. *

opinido sobre eles.
Marcar apenas uma oval.

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente

Discordo totalmente Concordo totalmente

bas de Oliveira faz-me companhia, quando esta a dar o programa "A Nossa Tarde” na

e o 104. ATa
98. Fico com pena da Tania Ribas de Oliveira, quando comete um erro. * 0 a. -
televisdo

Marcar apenas uma oval
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente _
Discordo totalmente Concordo totalmente

99. Quando vejo o programa “A Nossa Tarde", sinto que fago parte dele. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente



105. Estou ansioso(a) para ver a Tania Ribas de Oliveira no programa de amanha. *

106.

107. Quando a Tania Ribas de Oliveira relata uma histéria, ela percebe o que quero saber. *

108.

109.

110.

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Se a Tania Ribas de Oliveira aparecer noutro programa, eu vejo-o. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

As vezes falo com a Ta

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Se ha uma reportagem sobre a Ténia Ribas de Oliveira numa revista ou num jornal, eu leio-a. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Tenho saudades da Tania Ribas de Oliveira, quando vai de férias. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Ribas de Oliveira durante o programa "A Nossa Tarde". *

111.  Eu gostaria de conhecer a Tania Ribas de Oliveira pessoalmente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

112.  Euacho que a Tania Ribas de Oliveira & como uma velha amiga. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

113.  Acho a Tania Ribas de Oliveira atraente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

114.  Néo fico tao satisfeito(a) quando o programa "A Nossa Tarde” é apresentado por alguém que néo a
Tania Ribas de Qliveira.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Avancar para a pergunta 155

Jualia Pinheiro

Numa escala de 1 a 5 (em que 1 representa discordancia e 5 concordancia), classifique cada uma das
seguintes afirmagdes sobre o programa "Judlia" e a apresentadora Jilia Pinheiro.

115. 0 programa "Jilia" mostra-me como a Jiilia Pinheiro é. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

*
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116.

117

118.

119.

120.

Quando a Jilia Pinheiro brinca com os convidados, é mais fécil ver o programa "Jalia". *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Quando a Jilia Pinheiro me diz o que acha sobre os temas, é mais facil formar a minha opinido
sobre eles.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Fico com pena da Julia Pinheiro, quando comete um erro. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Quando vejo o programa “Julia”, sinto que fago parte dele. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Gosto de comparar as minhas ideias aquilo que a Jilia Pinheiro diz, *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

*

i21.

122.

123.

124.

125.

126.

A Julia Pinheiro faz-me sentir confortével, como se féssemos amigos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu vejo a Julia Pinheiro como uma pessoa com os pés assentes na terra. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Gosto de ouvir a voz da Jilia Pinheiro na minha casa. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

A Jilia Pinheiro faz-me companhia, quando esta a dar o programa “Jilia" na televisdo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Estou ansioso(a) para ver a Julia Pinheiro no programa de amanha. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Se a Julia Pinheiro aparecer noutro programa, eu vejo-o. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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127.

128.

129.

130.

131.

132

Quando a Julia Pinheiro relata uma histéria, ela percebe o que quero saber. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

As vezes falo com a Jilia Pinheiro durante o programa “Jilia”. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Se hd uma reportagem sobre a Jilia Pinheiro numa revista ou num jornal, eu leio-a. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Tenho saudades da Jilia Pinheiro, quando vai de férias. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu gostaria de conhecer a Jilia Pinheiro pessoalmente. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu acho que a Jilia Pinheiro & como uma velha amiga. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

133.

134.

Acho a Julia Pinheiro atraente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

N3o fico tao satisfeito(a) quando o programa "Juilia” é apresentado por alguém que nio a Julia

Pinheiro.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Avangar para a pergunta 155

Manuel Luis Goucha

Numa escala de 1 a 5 (em que 1 repi anciae 5 col ancia),
seguintes afirmagdes sobre o programa "Goucha'” e o apresentador Manuel Luis Goucha.

135.

136.

137.

0 programa "Goucha” mostra-me como o Manuel Luis Goucha é. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Quando o Manuel Luis Goucha brinca com os convidados, é mais facil ver o programa “Goucha”. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totalmente

cadauma das

Quando o Manuel Luis Goucha me diz o que acha sobre os temas, é mais facil formar a minha

opinido sobre eles.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

*
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138,

139.

140.

141,

142.

143.

Fico com pena do Manuel Luis Goucha, quando comete um erro. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Quando vejo o programa “Goucha”, sinto que fago parte dele. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Gosto de comparar as minhas ideias aquilo que o Manuel Luis Goucha diz. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

0 Manuel Luis Goucha faz-me sentir confortavel, como se féssemos amigos. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Eu vejo o Manuel Luis Goucha como uma pessoa com os pés assentes na terra. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

Gosto de ouvir a voz do Manuel Luis Goucha na minha casa. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

144,

145.

146.

147.

148.

149.

0 Manuel Luis Goucha faz-me companhia, quando esta a dar o programa “Goucha” na televiséo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Estou ansioso(a) para ver o Manuel Luis Goucha no programa de amanha. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Se o Manuel Luis Goucha aparecer noutro programa, eu vejo-o. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Quando o Manuel Luis Goucha relata uma historia, ele percebe o que quero saber. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

As vezes falo com o Manuel Luis Goucha durante o programa "Goucha”. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Se ha uma reportagem sobre o Manuel Luis Goucha numa revista ou num jornal, eu leio-a. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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150. Tenho saudades do Manuel Luis Goucha, quando vai de férias. *

156.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
157.
151.  Eu gostaria de conhecer o Manuel Luis Goucha pessoalmente. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
152.  Eu acho que o Manuel Luis Goucha é como um velho amigo. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
158.
Discordo totalmente Concoardo totalmente
153.

Acho o Manuel Luis Goucha atraente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

154,  Néo fico tdo satisfeito(a) quando o p "Goucha" é ap do por alguém que ndo o Manuel *
Luis Goucha.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Avangar para a pergunta 155

Caracterizagdo sociodemografica

155. Idade*

Sexo *
Marcar apenas uma oval,

) Masculino

Feminino

Regido de residéncia *
Marcar apenas uma oval.

) Norte
Centro
) Area Metropolitana de Lisboa
) Alentejo
_ Algarve
) Regido Auténoma dos Agores

J Regido Auténoma da Madeira

Deseja participar nas proximas etapas desta investigagéo? Se sim, indique um enderego de e-mail
para que, numa fase posterior, possa ser contactado(a).

0 endereco de e-mail ndo sera associado as suas respostas anteriores, mantendo a confidencialidade e
anonimato.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Apéndice B. Resumo dos dados recolhidos através do Inquérito por Questionario

Quais as motivacdes de visionamento dos programas de daytime?

As trés afirmagoes com maior grau de concordancia —de 1 [“Nao, de todo”] a 5

[ “Exatamente”]:

) 1. Porque me entretém. (x=4,5)
Conjunto dos 3
2. Porque gosto de ver. (x=4,44)
programas (N=200)
3. Porque ¢ agradavel. (x=4,39)
1. Porque gosto de ver. (x=4,62)
“A Nossa Tarde” '
2. Porque me diverte. (x=4,6)
(N=42)
3. Porque me entretém. (x=4,6)

1. Porque gosto de ver. (x=4,34)

“Julia” (N=82) 2. Porque me entretém. (x=4,34)
3. Porque ¢é agradavel. (x=4,28)
1. Porque me entretém. (x=4,62)

“Goucha” (N=76) | 2. Porque ¢ agradavel. (x=4,47)
3. Porque gosto de ver. (x=4,45)

Quais os motivos para o visionamento dos programas de daytime?

Resultados obtidos através da Rotagdo dos Dados (com método de extra¢do “Andlise de

Componentes Principais” e rotagdo obliqua Promax)

Conjunto dos 3 1. Entretenimento, Descontracdo e Aprendizagem;

programas (N=200) | 2. Passatempo que faz Companbhia.

1. Entretenimento e Descontracao;
“A Nossa Tarde”
2. Passatempo que faz Companhia;
(N=42) . :
3. Recurso Social e Aprendizagem.

' 1. Entretenimento, Descontra¢do e Aprendizagem;
“Julia” (N=82) .
2. Passatempo que faz Companhia.

1. Entretenimento, Descontragdo e Aprendizagem;
“Goucha” (N=76) .
2. Passatempo, Escape e Companbhia.
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Quais as interacdes parassociais mais fortes?

As trés afirmagoes com maior grau de concordancia — de 1 [“Discordo totalmente”] a 5

[ “Concordo totalmente”]:

Conjunto das 3

personas (N=200)

. Vejo a persona como alguém com os pés assentes na terra.

O programa mostra-me como a persona €. (x=4,46)

(x=4,39)

Eu gostaria de conhecer a persona pessoalmente. (x=4,35)

Tania Ribas de
Oliveira (N=42)

. Vejo a Tania Ribas de Oliveira como alguém com os pés

assentes na terra. (x=4,71)

O programa “A Nossa Tarde” mostra-me como a Téania Ribas
de Oliveira é. (x=4,64)

Eu gostaria de conhecer a Tania Ribas de Oliveira pessoalmente.

(x=4,57)

Julia Pinheiro

(N=82)

. A Jalia Pinheiro faz-me companhia, quando estd a dar o

O programa “Julia” mostra-me como a Julia Pinheiro ¢é.
(x=4,30)
Quando a Julia Pinheiro relata uma historia, ela percebe o que

quero saber. (x=4,27)

programa “Julia” na televisdo. (x=4,18)

Manuel Luis

Goucha (N=76)

. Vejo o Manuel Luis Goucha como alguém com os pés assentes

O programa “Goucha” mostra-me como o Manuel Luis

Goucha é. (x=4,51)

na terra. (x=4,51)
Eu gostaria de conhecer o Manuel Luis Goucha pessoalmente.

(x=4,47)

Com qual das personas ha uma relacio parassocial mais forte?

Conjunto das 3 Tania Ribas de Jalia Pinheiro Manuel Luis
personas (N=200) Oliveira (N=42) (N=82) Goucha (N=76)
X=3,4958 x=3,5560 x=3,3872 x=3,5796

Para os inquiridos, a relagdo parassocial mais forte é com Manuel Luis Goucha.
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Apéndice C. Notas da Observacao Direta Naturalista

“A Nossa Tarde” - Observacio
Dia 02 de marco de 2022

Inicia-se o programa. Ténia esta sentada e da as boas-vindas a emissdo com um grande
sorriso. Agradece a audiéncia em estidio a presenca e revela que estes ja deviam sentir
saudades de estarem a assistir ao programa. “Hoje reservamos uma grande tertulia para si”
— ¢ assim que TRO introduz o primeiro segmento do programa.

Introduz os convidados com grande alegria, que estdo dispostos numa mesa
quadrilatera, com a apresentadora a cabeca. Fala com cada um dos convidados com um
grande sorriso, brincando com cada um deles. Discute-se o Carnaval. Cada convidado fala
da sua experiéncia e opinido sobre esta celebracdo. A apresentadora vai juntando as suas
experiéncias aquelas contadas pelos convidados.

Hé uma dissonancia nesta conversa. O espago de fundo assemelha-se a uma sala de
estar e a uma cozinha, mas os convidados — num primeiro plano — estdo em cadeiras rigidas,
com cores mais subtis que aquelas que estao atras, sentados numa mesa extensa e escura. A
conversa ¢ mais séria do que se esperava. O espago que imita uma sala onde se poderia ter
uma conversa descontraida torna-se uma partilha de percegdes sobre o que € o servigo
publico de media e sobre memorias da RTP. Independentemente do tema, TRO mantém-se
sempre bem-disposta e com um sorriso rasgado.

A referéncia a um evento que ocorreu na Ucrdnia, leva a que a apresentadora
demonstre o seu apoio aos cidadaos deste pais que sofreram com a guerra.

Terminada a conversa com os primeiros convidados, TRO abandona a mesa e vai até
a cozinha. Neste espagco, uma bancada equipada permite que um cozinheiro prepare
ingredientes. Assemelha-se a uma cozinha comum na casa que qualquer espetador. Ao
aproximar-se deste convidado, nota que estd emocionado e pergunta-lhe a razao que o levou
a sentir-se assim. Este responde-lhe que o ambiente que se vive no programa o deixa
extremamente alegre. TRO agradece.

O nome do restaurante do convidado tem um nome inusitado, gerando varias piadas
entre a apresentadora e o convidado. O publico ri-se juntamente com o convidado e a

apresentadora.
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TRO vai aprender a fazer um prato com este chef, perguntando-lhe sobre o seu
restaurante e sobre os pratos que servem. A apresentadora olha com muita atengao para todos
os passos da receita. TRO vai fazendo questdes sobre a vida do convidado e da sua carreira
no restaurante, com grande interesse. Termina a primeira parte.

Inicia-se a segunda parte com uma atuacdo musical. TRO recebe a artista com um
grande sorriso e alegria. Numa das partes do cendrio, observa-se um pequeno retrato da
apresentadora, aparentemente feito a mao. Depois de uma breve conversa sobre o disco que
a cantora havia langado, despede-se da convidada langando beijos com as suas maos.

Rapidamente introduz uma nova conversa, que ocorre no espago central do estudio.
Esta “sala de estar” ¢ composta por uma poltrona, ocupada pela apresentadora, ¢ por um
longo sofd com vérias almofadas. A disposi¢do destas pecas de mobilidrio permite que,
independentemente do lugar que se ocupa, se possa observar a poltrona sempre de frente.
No sofa, uma mae e a sua filha contam a sua historia de superacao do preconceito em relagao
a Trissomia 21. TRO tem um tom de voz mais doce com a filha do que tem com a mae: é
mais ativa na colocagdo de questdes, brinca mais com a convidada do que com a mae.
Sempre que fala com esta filha, aproxima-se da convidada , “utilizando” a mae apenas para
especificidades da convivéncia com a Trissomia 21. H4 uma quase-relagdo maternal entre a
convidada e a apresentadora: falam sobre o trabalho, falam sobre namorados. Sente-se uma
grande preocupacao por parte da apresentadora, mas deixa sempre elogios a convidada mais
nova. Ao falarem do futuro da convidada mais nova, TRO e a convidada-mae estdo mais
emotivas. Termina a conversa.

TRO recebe uma nova convidada, que traz varias opgdes de roupa para usar na
primavera. A sala principal transformou-se num espago de exposi¢do de roupa, com varios
manequins e cabides. E um ambiente descontraido e TRO vai ajudando a convidada a
mostrar sugestdes de pegas. TRO despede-se com um grande sorriso da convidada e desloca-
se até a cozinha.

La, mantém-se o cozinheiro que esteve a preparar o prato. TRO elogia largamente o
aroma. Sente-se um ambiente descontraido, a apresentadora vai brincando com o convidado,
que lhe responde com grande animacgao. Feita a revista a alguns passos da receita que esta a

ser preparada, TRO apresenta um novo nimero musical.
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A musica, bastante animada, deixa o publico presente cheio de energia. A
apresentadora brinca com alguns dos membros. Ao falar com a banda, deixa rasgados elogios
a cada um dos membros. Termina a segunda parte.

Inicia-se a terceira parte. TRO da, de novo, as boas-vindas a todos. A apresentadora
da a conhecer uma nova historia de um casal com problemas de fertilidade. Mas, em vez de
ter o casal no sof4, t€ém apenas um dos membros, para poder ter uma conversa de “mae para
mae”. O tema, abordado de um ponto de vista feminino, faz com que a conversa seja
conduzida com algum cuidado, mas também com interesse na vivéncia da convidada. Ha
uma vontade de deixar a convidada expressar de forma clara a sua experiéncia. A partida
que a conversa chega ao seu ponto de “resolu¢do”, TRO vai ficando mais animada e com
um sorriso. Juntam-se a conversa o pai ¢ os filhos deste casal. A apresentadora esta
extremamente alegre. Ha, no cenario, um pormenor: uma fotografia com um grupo extenso
na pequena mesa de auxilio junto da apresentadora. As duas criangas estdo cheias de energia
no estiidio, mas a conversa continua sem interrupgdes. No fim da conversa, brinca com as
criangas.

Agora, dirige-se até a cozinha. Oferece, no meio de muitos abracos e sorrisos, um
eletrodoméstico ao convidado. Apds um espago de telepromogdo, a apresentadora faz o
apelo ao download da aplicacdo RTP Play, elencando todas as vantagens de a descarregar.

Despede-se com “volto amanha, com os bragos abertos para o receber.”

Dia 03 de marco de 2022

Inicia-se o programa. Depois de um momento musical, TRO dirige-se com grande
alegria para o convidado. TRO da as boas-vindas e agradece aos espetadores a presenca.
Ambos estdo muito animados, numa conversa muito fluida, com muitos risos e palmas.
Algumas das palavras usadas pelo convidado provocam na apresentadora uma enorme
gargalhada, que contagia os membros da plateia. Uma conversa sobre a participacdo num
programa de talentos torna-se rapidamente numa conversa sobre a vivéncia diaria, com
partilha de historias comuns, quotidianas. Ao longo da conversa, a apresentadora lidera as
palmas da plateia. O fim da conversa animada contrasta com o inicio da segunda conversa.

A expressao da apresentadora ja € distinta: estd mais séria. A conversa ¢ mais séria
que a anterior, fala-se sobre toxicodependéncia e morte. As varias gargalhadas e sorrisos que

trocara com o convidado anterior ja4 ndo estdo presentes. Algumas das afirmagdes do
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convidado deixam a apresentadora sem palavras, como se conseguisse ver o sofrimento do
convidado, e um semblante carregado. A cada etapa de superagdo do convidado, a
apresentadora fica mais contente, prometendo até ir ao restaurante onde o convidado trabalha
para poder, em privado, conversar, aprender e partilhar. Termina a primeira parte.

Inicia-se a segunda parte. Agora encontramos o convidado na cozinha, com um chef e
a apresentadora. TRO vai aprender a fazer dois pratos do restaurante. A conversa ¢ mais
leve, visto que ja houve a resolugdo do problema central do tema. Sao trocamos muitos
sorrisos, ha uma banda sonora leve que contrasta com a musica mais triste € dramatica que
pontoou a primeira parte. A conversa da cozinha termina, para ja.

Ao introduzir a préxima conversa, refere-se ao espaco principal como “a nossa sala”.
Uma familia estd sentada no sofa: um pai, uma mae e uma crianca. Aborda-se o tema
“Doencas Raras”. A apresentadora comega por falar com a crianga, com grandes sorrisos. O
tom de voz muda quando comeca a falar com os pais, passa a ter um tom neutro, guiando
apenas a forma de contar a histéria da familia. Assim que os pais contam como descobriram
a doenca rara do filho, TRO fica mais preocupada. Sempre que fala com a crianca aproxima-
se dela, alterando o seu tom de voz e o vocabulario utilizado. A conversa termina, seguindo-
se uma atuagao musical de Dulce Pontes.

No fim da atuacao, TRO da um longo e apertado abraco a cantora. Nota-se uma grande
amizade entre as duas. Deixam o espago da atuagdo, com um grande ecrd no seu centro, €
vao até a sala. A cantora partilha as histdrias sobre o seu novo album. TRO conta a presenca
constante da cantora e das suas musicas na vida da apresentadora. Na despedida, partilham
varios afetos e ddo as maos.

TRO regressa a cozinha, para ver o resultado final das receitas que estavam a ser
preparadas. A apresentadora despede-se dos convidados com um grande sorriso e a reiterar
a presencga no restaurante em que o convidado trabalha.

Regressa a sala, onde vai conversar com a autora de um novo livro. A psicéloga
escreveu um manual sobre sobrevivéncia, depois de ter passado por varios problemas de
saude. Ela afirma que o amor foi extremamente importante para a sua recuperacgao, mas deixa
um aviso a apresentadora: “Nao se emocione, que eu vou logo atrés de si”. Vemos TRO com
um brilho nos olhos, altamente tocada pelo exemplo que estava a ser dado. A conversa breve

termina com um convite feito a convidada; a apresentadora pretende que volte e que possa
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conversar com mais tempo sobre o tema. TRO afirma que se deve falar “de empatia [que €]
[...]o que realmente interessa falar em televisao”. Termina a segunda parte.

Inicia-se a terceira parte, com uma nova atuagdo de Dulce Pontes. TRO aproxima-se
da artista no final da musica, visivelmente emocionada. Apos uma reportagem, TRO recebe
Luisa Ortigoso, com um grande abraco. A conversa flui com muitos sorrisos e muita boa-
disposi¢io. E uma conversa muito tranquila, mas animada. Revisitam-se memorias,
abordam-se projetos futuros, mas sempre com sorrisos. A conversa termina.

Depois de um espaco de telepromogao, TRO sugere a aplicacdo RTP Play e algumas
das conversas do proximo programa. “Eu, como sempre, cd estou — de bracos abertos e
coracdo aberto — a sua espera, para que, durante estas duas horas e meia, possamos todos
respirar e ter sempre em mente o mais importante: € que o amor € a iinica coisa que nos salva
e dizermos uns aos outros que gostamos uns dos outros... € sermos solidarios e empaticos!”

Termina o programa.

Dia 04 de marco de 2022

Comeca o programa. TRO da as boas-vindas ao programa, no meio de muitas palmas.
A primeira convidada, Cesaltina, comemora 108 anos e quis passar o aniversario no
programa. TRO estd muito animada, tem um enorme sorriso € fala com a convidada com
uma enorme alegria. Na sala, estio muitos convidados — todos familiares. A convidada
confessa que cumprimenta sempre a apresentadora quando a vé em casa e TRO da-lhe logo
as maos. A convidada traz uma flor ao peito que lhe havia sido oferecida no 100.° aniversario
pela TRO. Ha uma grande festa — o estiidio estd repleto de familiares, emocionados. A
apresentadora estd muito animada. Entra um bolo e TRO come¢a logo a cantar os
“Parabéns”. Termina a conversa.

Apobs uma atuagdo, TRO conversa com Mario Pacheco. Ambos vao até um espaco
mais pequeno do estiidio: duas cadeiras proximas, num espago decorado com elementos
musicais. TRO esta muito alegre e com um grande sorriso. Termina a conversa e a primeira
parte.

Inicia-se a segunda parte. TRO esta na cozinha com o chef Fabio Bernardino, que
habitualmente participa no programa. Ambos estdo muito animados, fazendo diversas piadas
e brincadeiras. O chef apresenta trés receitas inspiradas na regido de Aveiro. TRO aproveita

e envia cumprimentos para familiares que vivem nessa zona do pais. A apresentadora nao
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estd tdo participativa, estd atenta a todos os passos da receita € ¢ o chef que conduz a
conversa. A apresentadora deixa a cozinha e apresenta uma nova conversa.

TRO recebe na sala os proximos convidados: um cao paraplégico, a sua tutora € o
presidente de uma associagao de defesa dos animais. Quando os convidados entram no
estudio, TRO repara logo no cdo, afirmando que este ¢ muito querido. Rapidamente, TRO
comega a fazer festas ao cio. A apresentadora ouve atentamente a histéria, dificil, do cdo. A
conversa, junta-se momentaneamente o chef, que abandona a cozinha. TRO brinca com ele,
por estar tao deliciado com o cdo. A conversa ¢ bastante animada, focando-se no processo
de reabilitacdo do cdo. Os convidados trazem um presente para a apresentadora, que fica
extremamente sorridente e contente. A conversa termina.

Apo6s um momento musical, TRO aproxima-se da cantora Elisa e leva-a até ao pequeno
espago com elementos musicais. TRO elogia largamente a cantora. Ambas falam do percurso
da cantora, com grande cumplicidade. A conversa breve termina.

A apresentadora volta a cozinha, muito animada. Ambos riem muito, enquanto a
apresentadora vai provando alguns ingredientes. A confusdo com alguns eletrodomésticos
provoca o riso geral, uma musica bastante animada faz com que TRO e o chef comecem a
dangar, enquanto batem gemas na cozinha. A apresentadora confessa que, por ser sexta-feira,
ha muita animagao.

TRO vai receber mais convidados a porta: José Carlos Malato e Gongalo Madail. Por
serem colegas, trocam muitos abracos e sorrisos. A conversa descontraida decorre na sala.
Os trés conversam sobre o Festival da Cangado, recordando memorias e antecipando o evento.
Por momentos, abordam a invasdao da Ucrania, o ambiente fica mais pesado ja que tanto
TRO como Jos¢é Carlos Malato e Gongalo Madail estiveram, em trabalho, no pais. TRO apela
ao apoio a populacdo ucraniana, sendo aplaudida por todos. A conversa termina, seguindo-
se mais uma atua¢do musical. Termina a segunda parte.

Inicia-se a terceira parte. TRO esta de novo na cozinha. O chef brinca com a
apresentadora, por querer sempre provar todos os pratos no fim do programa. Despedem-se
com muitos abracos.

Comecam, junto ao grande ecrd do estudio, um conjunto de jogos com duas equipas
de famosos. A equipa vencedora recebera um cheque-oferta, que poderao oferecer a uma
institui¢ao a escolha. TRO esta muito animada com os concorrentes, mas estd numa posicao

secundaria — apenas coordena o crondmetro e explica algumas regras, ficando parada
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enquanto os famosos completam os desafios. No fim dos jogos, entra um grande cheque.
Apds um espago de telepromogao, termina o programa com sugestdes dos programas que os
espetadores poderdao ver na RTP1 durante os seguintes dias. “Ame o proximo”, esta € a

mensagem final do programa.

Dia 14 de marco de 2022

Comeca o programa. TRO esta muito animada e da as boas-vindas ao programa. Na
sala, a apresentadora recebe a vencedora do Festival da Can¢do, Maro. Ambas falam do
percurso da cantora. A apresentadora estd muito contente por receber a cantora, esta muito
interessada naquilo que a convidada lhe conta. A can¢do de Maro cria uma ligagao especial
entre a cantora e a apresentadora — ambas sentem uma relagao especial com o avd. TRO fala
mais baixo, emocionada. A apresentadora despede-se da convidada.

Na cozinha, TRO recebe a vendedora do Masterchef Portugal. Inicialmente, falam
sobre o percurso da chef. A apresentadora vai aprender com a vencedora do concurso de
culinaria duas receitas macrobidticas. A conversa bem-disposta fecha a primeira parte do
programa.

Inicia-se a segunda parte com uma atuagdo musical. TRO fala com um grande sorriso
o fadista Carlos Leitdo. A conversa ¢ breve, mas TRO esta muito contente por ouvir a musica
do cantor.

A apresentadora volta a cozinha, onde a chef Teresa continua as suas receitas. TRO
ouve com aten¢do todos os conselhos, fazendo questdes que ajudam a conhecer alguns
ingredientes, que possam ser mais desconhecidos. A conversa termina ¢ TRO apresenta a
proxima conversa.

A apresentadora recebe na sala um pai que teve de salvar a sua filha da guerra. TRO
tem de dar alguns detalhes a este pai, j& que o convidado aparenta estar nervoso. A
apresentadora ¢ calma na forma como conduz a histéria. Mesmo assim, dd a sua opinido
sobre o conflito, tal como o convidado. A conversa ¢ acompanhada por uma banda sonora
dramatica, lenta e triste. A apresentadora esta séria, mas ndo fria. TRO repete ao convidado
as afirmacdes mais fortes da conversa — os atos de apoio e de solidariedade. Junta-se, por
videochamada, um convidado que apoiou a fuga a guerra da filha do primeiro convidado.
TRO esta tocada com a demonstracdo de solidariedade. Apesar de ter conseguido salvar a

filha da guerra, este pai ainda ndo a pode reencontrar. No rodapé, surge a mensagem da
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surpresa que se avizinha. TRO supde que o convidado deve estar com saudades da filha,
mostrando-se emocionada. A grande surpresa ocorre — a filha do convidado surge, em pés
de 1a e presenciamos o grande reencontro. Em grande plano, TRO vé-se emocionada, tal
como o pai ¢ a filha. TRO e a convidada falam sobre o resto da familia, que ficou para tras.
E uma conversa dificil, mas a apresentadora tenta, com calma e respeitando os limites da
convidada, saber mais sobre a vida de alguém que tem de fugir da guerra. A conversa
termina.

De regresso a cozinha, TRO aprende mais detalhes sobre os pratos a ser confecionados.
A apresentadora termina a conversa com um presente para a chef, de quem se despede.

Janasala, TRO comeca a conversa com uma otorrinolaringologista, para falarem sobre
a saude do ouvido. A apresentadora introduz diversos assuntos, como otites, higiene do
ouvido e otolitos. Contudo, esta conversa ¢, essencialmente, para os telespetadores
interpelarem diretamente a convidada. A apresentadora atende cada chamada com um
grande sorriso e utiliza varias expressdes para se dirigir a quem liga: “minha querida”, “meu
amor” ¢ utiliza diminutivos dos nomes proprios. Numa das chamadas, uma espetadora diz:
“Q) Taniazinha, que eu gosto tanto de a ver.” A apresentadora responde: “Tdo linda. Mas é
para ir fazer o exame, Maria Herminia. Eu até lhe perdoo um dia ndo ver A Nossa Tarde,
para ir ao doutor fazer o exame, ‘td bem?”. Numa outra chamada, a telespetadora pergunta
como esta a apresentadora. Depois de lhe responder, TRO retribui a pergunta. TRO despede-
se da convidada e termina a segunda parte.

Comega a terceira parte. TRO recebe na sala Felipa Garnel, com quem vai recordar a
vida e carreira de Nicolau Breyner. Felipa esta muito emocionada. TRO ouve com atengao
os testemunhos da convidada. Ambas conversam com cumplicidade. Nao ¢ uma conversa
triste, mas sobria. A conversa termina e segue-se um momento musical.

TRO conversa com o convidado musical. E uma conversa curta em que, de forma
animada, a apresentadora sugere o concerto que este convidado preparou. Apoés um momento
de telepromocado, a apresentadora sugere a aplicacao RTP Play, as contas de redes sociais do
programa (onde se podem conhecer “os bastidores”) e alguns temas do proximo programa.
“Fique connosco n’A Nossa Tarde, porque aqui estamos todos os dias — de segunda a sexta-

feira — de bragos abertos para o receber. Conto consigo a hora do costume.”

Dia 15 de mar¢o de 2022
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Comeca o programa, com uma atuagdo de um dos concorrentes do programa Got
Talent Portugal. TRO da as boas-vindas ao programa e leva o convidado até a sala. Tém
uma conversa sobre a carreira do jovem. TRO estd bem-disposta, mas fica mais emocionada
quando se falam da familia do convidado. E cuidadosa na forma como coloca as perguntas,
mas continua curiosa. Enche o convidado de esperanca e de forga para as proximas etapas
do programa de talentos. Termina a conversa e a apresentadora vai até a cozinha.

O proximo convidado, que espera na cozinha, seguiu o conselho de TRO e escreveu
ao programa para poder cozinhar em direto. A apresentadora recebe o cozinheiro com grande
alegria e gargalham juntos. A apresentadora vai aprender a fazer pratos tipico alentejanos.
Apo6s conhecer os primeiros passos, vai até a sala, onde comeca uma nova conversa.

Duas convidadas esperam pela apresentadora, que langaram uma marca de roupa
inclusiva. TRO congratula, imediatamente, a iniciativa das convidadas, que leva a um
aplauso de todos os membros da plateia. Juntas ddo a conhecer os varios produtos, que sao
extensamente elogiados pela apresentadora. As trés estdo muito animadas. TRO termina a
conversa. Termina a primeira parte

Inicia-se a segunda parte, com um momento musical. TRO vai até Nuno Guerreiro, a
quem da um enorme abrago, com quem falara mais tarde. De volta a sala, TRO fala — por
videochamada — com um médico que esta a acolher refugiados em sua casa. O inicio da
conversa foca a experiéncia deste profissional de saude em cenarios de guerra. A conversa
torna-se mais positiva, quando falam do apoio que o médico conseguiu dar uma familia.
TRO destaca um episddio divertido da familia acolhida e agradece os esforg¢os do convidado.
Termina a conversa e a apresentadora vai até a cozinha.

O chef e TRO estao muito animados a conversar enquanto a apresentadora ouve com
atengdo todos os passos da receita. TRO esta curiosa com todos os passos. A animagio da
apresentadora junta-se o testemunho da conjuge do convidado. As duas t€ém uma conversa
muito animada, em grande cumplicidade, provocando o riso da plateia. A apresentadora vai
até a sala, depois de se despedir do cozinheiro.

Na sala, uma médica ¢ um farmacéutico vao falar sobre o seu livro. TRO abraca o
convidado farmacéutico com grande alegria, por j& terem convivido noutro programa. A
apresentadora nao intervém muito, garantindo apenas que cada profissional utiliza o tempo

de forma equilibrada. A conversa termina.
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TRO recebe a atriz Patricia Candoso, com muita alegria e felicidade. Falam sobre
maternidade. A apresentadora recorda uma conversa anterior, no inicio da gestacao da atriz.
Hé4 um grande a-vontade entre as duas. TRO partilha a sua experi€éncia do pods-parto,
contando um episoddio do seu filho mais velho, quando conheceu o irmao. A conversa
termina com grandes sorrisos entre as duas. Depois de um momento musical, termina a
segunda parte.

Comecga a terceira parte. Na sala, Tiago Torres da Silva, Nuno Guerreiro e Joana
Amendoeira sio convidados a falar sobre um futuro espetaculo. E uma conversa alegre, em
que TRO tece varios elogios ao espetaculo e aos convidados. Despede-se dos convidados.

TRO vai até a cozinha, onde o cozinheiro convidado ja tem todos os pratos preparados.
Depois de rever todos os passos da receita, a apresentadora oferece uma maquina de café ao
convidado, como lembrancga por ter partilhados os segredos das receitas: “Se veio aqui a
nossa casa, vai para casa com uma cafeteira nova!”.

O tema que se segue nao ¢ tao alegre. Junto ao grande ecrd, TRO fala com o editor de
economia da RTP para falar sobre a subida dos pregos. A conversa comega com palavras de
apreco para com os jornalistas enviados especiais na guerra da Ucrania. A apresentadora
ouve com atencdo os dados que o jornalista traz. Contextualizada a questao economica, TRO
recebe uma especialista em poupanca e finangas pessoais. E uma conversa em que a
apresentadora ouve diversos conselhos. Terminada a conversa, segue-se um espaco de
telepromogao.

A apresentadora fala sobre os contetdos do préximo programa e varios programas que

podem ser vistos na RTP 1. Termina o programa.

Dia 16 de marco de 2022

Comega o programa. TRO d4 as boas-vindas ao programa, agradecendo a presenc¢a dos
espetadores e da plateia — que afirma estarem no estudio para fazer companhia aos
telespetadores.

Na sala, a apresentadora encontra-se com o primeiro convidado — um médico que
ajudou varios cidadaos ucranianos. Os dois enaltecem a bravura do povo ucraniano, nao
deixando de mostrar preocupacao pelo que se passa. A apresentadora ouve com atencao o
testemunho do convidado, que se emociona. A apresentadora lidera a plateia num aplauso.

A conversa termina com os desejos da apresentadora de boa sorte para toda a familia.
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Ainda na sala, um especialista em migragdes conversa com a apresentadora. Ambos
falam de trafico humano. A apresentadora estd desconfortavel com a ideia de mulheres e
criangas serem vitimas deste crime. Por motivos profissionais, a apresentadora passou duas
semanas na Ucrania. Isto faz com que os temas relacionados com a invasao deste pais sejam
ouvidos com especial atencdo. Sdo feitos varios reparos sobre a riqueza cultural e beleza do
pais. A conversa termina, seguindo-se uma atuagdo musical.

No fim da atuacdao, TRO leva Luis Trigacheiro até a sala, depois de o cumprimentar
com alegria. A conversa ¢ muito mais descontraida que as anteriores. O tema ¢ leve. A
apresentadora deixa varios elogios ao cantor e deseja muito sucesso para a sua carreira. A
conversa ¢ breve e termina logo depois. Termina a primeira parte.

Inicia-se a segunda parte. A apresentadora estd na cozinha. Atrds da bancada, TRO
puxa o chef pelo cabelo que assim aparece. Ambos riem muito. O chef Fébio Bernardino vai
preparar receitas em homenagem a Simone de Oliveira, que, mais tarde, vai participar no
programa. TRO vai aprender a fazer todas estas receitas, enquanto vai petiscando nos
ingredientes. Ambos falam sobre o programa anterior € um dos pratos que tinham sido
preparados. TRO vai ajudando nos diversos passos das receitas. Ambos estdo muito
contentes, fazendo varios trocadilhos com os ingredientes ¢ come¢am a dangar. Feita a
primeira receita, TRO despede-se do chef e apresenta a proéxima convidada.

Simone de Oliveira ¢ cumprimentada pela apresentadora com um grande beijo. TRO
diz-lhe: “Bem-vinda a casa”. A conversa comeca bem-disposta, mas rapidamente TRO, com
alguma pena, pergunta o porqué do ultimo concerto da artista. A apresentadora quase ndo
intervém. Ouve com todo o cuidado todas as historias que Simone de Oliveira conta, como
se uma neta ou uma filha ouvisse a avd ou a mae. Algumas das conversas provocam muitas
gargalhadas. Como surpresa, FF canta 4 Desfolhada. TRO da um enorme abrago ao cantor
e encaminha-o para a sala. FF junta-se ao sossego com que a apresentadora ouve Simone de
Oliveira. A conversa termina.

A apresentadora vai até a cozinha, onde encontra o chef. Uma das receitas ja esta
preparada. Estdo os dois muito bem-dispostos: dangam, fazem trocadilhos e brincadeiras
juntos. Termina a segunda parte.

Comeca a terceira parte. TRO e o chef Fabio continuam na cozinha. Vao provando
alguns dos pratos preparados. Os dois aproveitam para enviar cumprimentos a uma

espetadora que recria todas as receitas do programa. De novo, cantam e dangam os dois,
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enquanto continuam a fazer uma das receitas. Estdo muito animados. TRO apresenta mais
um momento musical. Terminada a atuagdo, TRO cumprimenta com um abrago o cantor. A
conversa ¢ breve e cordial.

De seguida, TRO vai até a sala, onde vai conversar com um dos responsaveis do
Autovoucher, medida do governo de apoio as familias. A apresentadora exerce um quase-
papel de jornalista: faz perguntas para contextualizar a medida, para perceber quem pode
aderir e como serd a evolucao da medida ao longo do tempo. Esta ¢ uma conversa de
apresentacdo da medida e esclarecimento de davidas que possam surgiu. Rapidamente
termina e a apresentadora volta a cozinha, onde vai fazer parte de um Curso de Culinaria.

TRO jé estd na cozinha, agora com um avental e um chapéu de cozinheira, para
aprender a fazer molho Bechamel. Ouve atentamente a introducdao do chef sobre as
caracteristicas e historia deste condimento. A apresentadora imita os passos do chef, com
ingredientes e utensilios duplicados. TRO vai brincando com alguns dos nomes dos
preparados e até com os erros que vai cometendo. Com estes erros, vai tirando dividas sobre
como “salvar” a receita. O chef vai dando todas as dicas e segredos para um bom molho
Bechamel. Tal como na jaleca do chef, TRO tem o nome gravado no seu avental, adornado
com o log6tipo do programa. Apesar de ser uma “aula”, ha alguma competicao entre os dois.
Termina a aula. Depois de um espaco de telepromocao, os dois ainda estdo na cozinha e
revisitam as receitas feitas. A apresentadora traz um dos elementos da equipa cheia de caixas,
para guardar todos os pratos preparados. A apresentadora rapidamente se despede, provando

imediatamente uma fatia de uma torta. Termina o programa.

Dia 17 de marco de 2022

Comeca o programa. TRO est4 na sala, enquanto d4 as boas-vindas ao programa. A
sua poltrona habitual foi substituida por uma grande mesa, onde se sentam com Mico da
Camara Pereira, Bruno Ferreira e David Antunes, para falar sobre o Dia do Pai. Os quatro
estdo muito animados e, apesar da seriedade da mesa, fazem diversas gracas uns com 0s
outros. A conversa termina.

TRO vai até a cozinha, onde conhece uma vendedora do Mercado da Ribeira.
Cumprimentam-se com um grande abraco e entre varios sorrisos. Estdo as duas muito
animadas. Rapidamente, a apresentadora comeca a tratar a convidada pelo diminutivo do

nome. TRO vai aprender a fazer massada de peixe. A convidada recorda o prato que a
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apresentadora fez ontem e deixa-lhe alguns conselhos sobre como o melhorar. Juntas
recordam, ainda, a conversa com Simone de Oliveira. Termina a primeira parte.

A segunda parte comeca com uma atuagdo musical. Os cantores sdo convidados a ir
até a sala, para conversar com a apresentadora. Os trés estao bem-dispostos. Ao falar de um
dos convidados, TRO brinca com ele, por ter participado num reality-show de outro canal
de televisdo. Tal como em varias outras conversas, as afirmacdes da apresentadora sdo
acompanhadas por efeitos sonoros, aparentemente nao planeados e que provocam um reparo
simples por parte da apresentadora (exclamagdes ou risos). A conversa termina.

TRO vai, de novo, até a cozinha. A apresentadora deixou definitivamente de usar o
nome proprio da convidada, escolhendo usar o diminutivo. Na listagem dos ingredientes,
ambas brincam com algumas das quantidades de malaguetas usadas pelo chef Fébio
Bernardino, que ndo esta presente. O ordculo convida a que o espetador se inscreva para
poder cozinhar no programa. A apresentadora aplaude a convidada e vai até a sala.

Ai, TRO recebe uma colega, Sénia Magalhdes. As duas falam sobre o sonho da
maternidade e maternidade independente. Falam sobre a inseminagdo artificial e as
dificuldades sentidas. TRO ouve com ateng¢ao o testemunho da colega, que revela conhecer
bem. A apresentadora revela que, enquanto se preparava para a conversa, conseguia sentir o
que a convidada descrevia. Compara o que sentiu quando foi mae. As duas estdo animadas,
rindo diversas vezes. A conversa termina.

Junto ao grande ecra, TRO fala com Luisa Loura, diretora do Pordata, sobre dados
sobre mulheres em Portugal. TRO envia um beijinho para todas as espetadoras, que afirma
serem a maioria. Falam sobre as alteracdes na vida das mulheres em Portugal, abordando
conquista de direitos, mortalidade materna, idade de casamento, etc. Alguns dados levam a
aplausos, como a percentagem de mulheres que terminam o secundario € o ensino superior,
por serem dos melhores na Europa. A conversa termina.

TRO recebe na sala Jos¢ Rodrigues dos Santos, para falarem sobre a sua experiéncia
como enviado especial a Ucrania, para acompanhar a guerra. O sorriso da conversa anterior
desaparece ¢ TRO fica com um semblante carregado. O tema “Guerra na Ucrania” ¢
recorrente no programa, seja em blocos alocados ou em reflexdes que surgem do decorrer
da conversa. O jornalista ajuda a apresentadora a perceber o que se passa na guerra € o

testemunho de alguém que tudo viu na primeira pessoa. A apresentadora pergunta sobre as
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possiveis resolu¢des do conflito. A conversa termina com um agradecimento ao jornalista.
Termina a segunda parte.

Comecga a terceira parte. Dadas as boas-vindas ao programa, TRO volta a falar, na
cozinha, com a vendedora de peixe que esteve a cozinhar durante todo o programa.
Terminam a conversa com dois beijinhos, um abraco e um eletrodoméstico oferecido pela
apresentadora.

TRO vai até ao grande ecrd do estidio, para falar através de videochamada com
Francisco Rebelo de Andrade, que vai até a fronteira Polonia-Ucrania. A apresentadora esta
muito sorridente durante esta conversa, por conversar com alguém que estd a ajudar
refugiados. A conversa € curta e termina logo depois.

Junto a porta que existe no cendrio, recebe uma ex-jornalista da RTP que vai falar
sobre o consumo de roupa. Vao até a sala, onde trocam sorrisos € boas memorias de trabalho.
O tema rapidamente termina e voltam a falar sobre a carreira de jornalista da convidada.
Depois de uma compilagdo de imagens da carreira da ex-jornalista, a convidada afirma:
“Vou-te contar uma historia que sé conto as pessoas mais proximas.” As duas ficam muito
contentes, muito camplices. Termina a conversa.

Depois de uma atuagdo musical, TRO abraga Beatriz Roséario, cantora. Estdo as duas
muito sorridentes. A artista ¢ amplamente elogiada pela apresentadora. Termina a conversa
breve.

TRO sugere as conversas do proximo programa, cantando uma das cangdes de um dos
convidados do proximo programa. A apresentadora sugere ainda a pagina de Instagram do
programa. “Eu volto amanha a hora do costume — por volta das trés — com os bracos abertos

para o receber”. Termina o programa.

Dia 18 de marco de 2022

Comeca o programa. TRO entra no estudio por uma porta junto ao grande ecra. Ha um
grande aplauso. A apresentadora da as boas-vindas ao programa, com um grande sorriso. Na
sala, Paulo Vintém e Isabelinha aguardam a apresentadora. Ambos vao falar sobre o
planeamento da paternidade e maternidade. Os trés tém uma conversa animada, esperangosa
e carinhosa. Ja sd@o conhecidos, por isso 0 assunto ndo passa por conversa de circunstancia.

TRO e Paulo Vintém trocam uma fralda a um boneco, para testar os conhecimentos do
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artista. Este ¢ um momento de aprendizagem, principalmente para o convidado. A conversa
termina. Mas o tema paternidade ndo termina.

Junto ao grande ecra, Magda Soares, terapeuta de massagem do beb¢, mostra algumas
massagens que aumentam a ligacao entre pais e filhos. TRO estd extremamente sorridente,
durante esta conversa. Este continua a ser um momento de aprendizagem, mas desta vez ¢
TRO quem segue as instrucdes, enquanto faz algumas brincadeiras com o bebé — que causam
gargalhadas na plateia. A conversa termina.

TRO vai até a cozinha. A conjuge do proximo convidado escreveu ao programa, para
que este pudesse ir cozinhar. O chef Bruno Reis oferece um exemplar do livro que escreveu
a apresentadora, que fica muito contente. O chef esta visivelmente nervoso, mas TRO tenta
completar as frases que demoram mais a sair e tenta encorajar o convidado a ficar mais
calmo. A conversa termina.

Depois de uma atuagdo de Diana Castro, TRO dd um grande abrago a cantora. A
apresentadora pede a plateia um aplauso mais forte. Ambas vado até ao pequeno espago
reservado para conversas com artistas. TRO demonstra um grande gosto em receber a
cantora. Diana Castro diz que o programa ¢ o “espaco preferido da TV”. Por ser a véspera
do Dia do Pai, TRO convida a cantora a ver algumas imagens sobre relagdes entre filhos e
pais. Neste conjunto de imagens, estdo algumas da convidada com o seu pai. TRO e Diana
estdo muito emocionadas. TRO estd especialmente emocionada porque a colega que
construiu o conjunto de imagens ndo podera festejar este dia com o seu pai. H4 muitas
lagrimas em todos os intervenientes. Termina a conversa e a primeira parte.

Comeca a segunda parte. TRO da as boas-vindas ao programa. Enquanto os Diapasao
cantam, TRO danga alegremente. A apresentadora tem uma conversa muito animada com o
cantor da banda. Nao tem uma conversa muito longa. TRO despede-se dos musicos e vai até
a cozinha.

O convidado, apesar de nervoso, vai fazendo algumas gracas com a apresentadora.
Revistas as receitas, TRO passa para a proxima conversa.

TRO recebe Nuno Markl e Vasco Palmeirim, para falarem sobre o programa
Taskmaster. Os trés estdo muito animados. A conversa serve para explicar a dinamica do
programa. Algumas das tarefas levam a que a apresentadora faca algumas piadas. A plateia

r1 muito. A conversa, por videochamada, junta-se Gilmério Vemba. Os quatro riem muito

112



uns com os outros. Nuno e Vasco sdo convidados a fazer varios jogos, os trés fazem varias
piadas e riem. A conversa termina.

Ouve-se, de novo, a atuagao dos Diapasdo. Apods este momento musical, termina a
segunda parte.

Comega a terceira parte. TRO estd na cozinha para ver o resultado final das receitas
do chef convidado. No fim da conversa, a apresentadora oferece uma cafeteira ao convidado.
J& junto ao grande ecra, TRO chama os participantes do jogo de sexta-feira. A Nuno Markl
e Vasco Palmeirim juntam-se Nuno Janeiro e Frederico Amaral. Os cinco estdo muito
animados. As prestacdes dos concorrentes fazem todos rir. Terminam os jogos.

TRO despede-se dos espetadores com uma homenagem ao chef Michael da Costa,

falecido.

“Julia” - Observacao
Dia 01 de marco de 2022

Comega o programa. No genérico do programa, vemos JP a ser escrever num caderno
e a escolher o seu guarda-roupa — como se se preparasse para o programa. Enquanto vemos
esta rapida sucessdo de imagens, surgem algumas palavras: “envolvente”, “verdadeira”,
“inspiradora”, “confidente”. A apresentadora esta sentada num sofa cor-de-rosa, onde ja esta
também a primeira convidada. Falam sobre o filho da convidada, que sofria de obesidade
morbida. JP cumprimenta, alegre, a convidada. Essa alegria rapidamente passa ao ver a
reagdo da convidada, que esta emocionada. Julia mostrou-se preocupada. Numa cadeira, em
frente ao sofa onde estao a convidada e a apresentadora, estd um outro convidado — o médico
que ajudou o filho da convidada a superar a doenga cronica. A conversa ¢ muito breve,
porque a apresentadora chama rapidamente o convidado. JP expressa muita alegria ao ver o
convidado e por testemunhar a sua perda de peso. Esta conversa ¢ uma atualizagdo de uma
que havia ocorrido ha um ano. A apresentadora esta sentada na ponta de um sofd e os
convidados noutra. O unico elemento que os separa € um pequeno espaco sem costas. O
estudio assemelha-se a uma sala de estar e tem um grande ecrd no fundo. Do lado da
apresentadora, ha uma pequena mesa com um ramo de flores. A sua frente, uma grande mesa
de centro. JP esta muito alegre, rindo e sorrindo com os convidados. E uma conversa de

superagao e de conquista. A conversa termina.
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JP vai até ao grande ecrd, onde se vé uma fotografia de uma mulher numa cama de
hospital. Tem na mao um par de botas de bebés. A apresentadora chama a convidada, que
entra por uma porta no estidio. Sentam-se no sofd e comegam a conversa. Falam sobre
endometriose ¢ a gravidez. JP ouve com atencao o que a convidada diz e vai encaminhando
a convidada no seu percurso até chegar ao diagnostico da doenca. JP ouve com atengdo o
testemunho da convidada, alterando o tom de voz consoante a dureza das afirmagdes. A
apresentadora tenta, consoante sdo mostradas algumas fotografias da convidada com o seu
conjuge, faz algumas brincadeiras, para tentar alegrar a convidada. Algumas dos relatos da
convidada fazem a apresentadora suspirar. A convidada explica que, por ndo conseguir
engravidar, foi até a praia com o seu conjuge para fazer uma prece a lemanja. Terminada a
oragao, a convidada afirma que as ondas do mar lhes trouxe um sapatinho de 13 cor-de-rosa.
Esta revelacao deixa a apresentadora boquiaberta. A convidada foi mae de uma menina e
fica emocionada. A conversa junta-se o pai e a filha. JP brinca com a bebé, dando-lhe os
seus sapatos para a crianga experimentar. A apresentadora despede-se da familia e segue-se
um espaco de telepromocdo. Apos este espaco comercial, JP estd sentada no chao com a
filha dos convidados anteriores. Segue-se um intervalo e termina a primeira parte.

Comega a segunda parte. JP estd sentada com o ator Jodo Maria Pinto, com quem fala
sobre a superacao de alguns problemas de satide. A apresentadora fala com alguma
preocupacdo com o ator, mas sem perder a boa-disposi¢cdo: o ator conta as suas vivéncias
com algum humor, levando a algumas gargalhadas. Falam sobre alguns pormenores
biograficos e como ¢ que o convidado comeca a sua carreira no teatro. A apresentadora tem
uma harmonica e uma guitarra do ator, que ajudam a contar a sua histéria. O convidado conta
algumas das perdas da sua vida, como a do pai aos 14 anos e a da primeira conjuge quatro
anos apos o casamento. JP, ao ouvi-las, mostra alguma tristeza. A conversa junta-se Carolina
Pinto, filha do ator. Os trés recordam um dos projetos em que pai e filha trabalharam juntos.
Os trés sdao cordiais e bem-dispostos. A conversa termina e segue-se um espaco de
telepromocdo. A apresentadora despede-se do programa, fazendo um resumo das conversas

do programa deste dia. Termina o programa.

Dia 02 de marco de 2022
Comeca o programa. JP fala, numa conversa pré-gravada, com Guilherme Leite. Os

dois falam sobre vida do artista, de forma bem-disposta. A conversa pré-gravada ¢ pautada
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por pausas, em que, no estudio, JP vai introduzindo novos temas que serdo desenvolvidos na
conversa com o artista. No espaco onde decorre a conversa, vemos moveis, plantas e quadros
—nao ha nenhum aspecto que indique que este espago ¢ um estudio de televisao. Em frente
a JP e Guilherme, uma mesa de centro com um arranjo floral, copos com agua e uma caixa
de lengos. A apresentadora ouve o convidado com atencdo. A conversa termina e segue-se
um espago de telepromogdo. Termina a primeira parte.

Comeca a segunda parte do programa. JP tem um semblante sério — conversa-se sobre
as vitimas de um naufragio de um barco de pesca. No seu sofa, JP recebe familiares de uma
das vitimas. A conjuge da vitima estd muito emocionada e deixa cair algumas lagrimas.
Prontamente, JP aproxima-se da convidada, coloca-lhe a mao na perna e tenta reconforté-la.
A apresentadora tenta entender os pormenores que envolvem o acidente. H4 alguns
momentos de siléncio, principalmente depois de algumas afirmagdes mais fortes. Uma banda
sonora triste acompanha a conversa. H4 um ambiente pesado na conversa. A apresentadora
tem um tom de voz mais baixo, falando com calma. A conversa termina, mas sem antes as
convidadas dizerem a apresentadora que lhe trouxeram um pao-de-16. Segue-se um espago
de telepromogao.

JP mostra algumas imagens da invasdo da Ucrania, para falar sobre os temas do
proximo programa. A apresentadora despede-se, fazendo um resumo das conversas do

programa deste dia e afirmando que “ndo ha vidas banais”.

Dia 03 de marco de 2022

Comecga o programa. JP recebe Paula Ribas, para recordar Maria José Valério. As duas
estdo bem-dispostas e sdo cordiais. E uma conversa que se foca na carreira da cantora e é
preenchida por testemunhos de amigos da cantora. A conversa em estidio € curta.

A apresentadora vai até ao grande ecrd do estudio, onde fotografias do proximo
convidado sdo mostradas. JP recebe com grande alegria Marco d’Almeida. Ambos falam
sobre as experiéncias pessoais e profissionais do ator. Os dois sorriem, conversam alegre e
cordialmente. A conversa termina com grande animagdo. Segue-se um espago de
telepromogao.

JP estd sentada no sofi, onde recebe o préximo convidado, José Milhazes. A
apresentadora assume um papel diferente no inicio da conversa — esta mais hirta, séria e com

ar inquiridor. Ambos falam sobre a guerra que assola a Ucrania. A conversa ¢ interrompida
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por um intervalo. Comega a segunda parte. A apresentadora continua muito formal e rigida,
mas nao fria — o peso do tema ndo permite outra posi¢ao. Termina a conversa com Jos¢
Milhazes, mas o tema ndo ¢ abandonado. Juntam-se a conversa duas cidadas ucranianas: a
primeira, por telefone, conta que os seus familiares ainda tentam escapar ao conflito; a
segunda, por videochamada, fala com uma cidada refugiada, que j& havia fugido do pais em
2014. JP muda a sua expressdo: esta preocupada, mas esperancosa. De seguida, vai até ao
sofa, onde encontra duas cidadas ucranianas. JP conversa com Mariya e Lyudmyla sobre os
familiares que estdo no pais. A apresentadora mostra preocupagdo, mas também empatia
pelas duas convidadas. Continua, todavia, a fazer varias questdes para entender o que sentem
e acham sobre o conflito. Depois de uma curta conversa com o dentista Miguel Stanley, que
foi até a Polonia apoias refugiados, segue-se um espaco de telepromogao.

A apresentadora faz um resumo sobre o programa deste dia e despede-se. Termina o

programa.

Dia 04 de marco de 2022

Comega o programa. JP apresenta a primeira conversa que tera no programa. Débora
Silva, enquanto tentava socorrer o seu avo, acabou tetraplégica. A apresentadora ouve com
atencdo o relato da convidada. As relatos do acidente deixam JP com alguma pena da
convidada, mostrando-se empatica com tudo aquilo que ocorreu. O tom de voz da
apresentadora acompanha o desenvolver da conversa: ¢ mais animado em memdorias mais
positivas e ¢ mais sereno em detalhes mais dificeis. Falam também da infancia da convidada.
Estes assuntos j& sdo mais leves, permitem mais brincadeiras. A apresentadora premeia
alguns dos comportamentos da convidada, que melhorou alguns aspetos da sua convivéncia
social. Junta-se a conversa um dos enfermeiros que a ajudou depois do acidente que deixou
a convidada numa cadeira de rodas. Os convidados estdo comovidos e a apresentadora nota
logo esta ligagdo emocional — permite-se soltar uma expressdao de compreensdo por esta
conexao. Em algumas das fotografias que “pintam” a conversa no grande ecra, JP faz alguns
comentarios sobre a beleza da convidada. A apresentadora agradece profundamente o
testemunho da convidada, com alegria. Segue-se um espaco de telepromogao e um intervalo.

Comeca a segunda parte. JP conversa com Maria José Grade, vitima de queimaduras.
A apresentadora tenta que a convidada fique mais calma e menos nervosa, brincando com

ela. A convidada relata o grave acidente que deixou varias sequelas. JP estd com um
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semblante carregado, com algum choque com o que esta a ser relatado. Um trilha sonora
triste acompanha a conversa. JP parece entender e sentir a dor emocional da convidada. A
conversa aborda o processo de crescimento da convidada. JP vai sorrindo e rindo com
algumas das peripécias que a convidada conta. A conversa junta-se Diva Pereira, filha da
convidada. JP conversa com as duas e entende algumas das dificuldades da convidada. A
apresentadora ¢ direta com a convidada: “quando é que pensa em si?”. JP tenta entender
algumas das coisas que a convidada partilha. A irma da convidada junta-se ao sofa. A
apresentadora agradece a partilha da historia.

JP faz um resumo das conversas que teve durante o programa. “As histdrias nunca sao

banais” — afirma a apresentadora. Despe-se e termina o programa.

Dia 14 de marco de 2022

Comega o programa. JP da as boas-vindas ao programa e comega a contextualizar a
primeira conversa. A apresentadora recebe Ana Peneda Moreira, jornalista da SIC Noticias
que foi enviada especial a Kyiv, para acompanhar a guerra. As duas falam sobre a
experiéncia da jornalista. JP ouve com atencdo o relato da jornalista, com bastante interesse.
A conversa, apesar do peso do tema, ¢ leve, com alguns sorrisos. JP altera o tom de voz
quando faz perguntas mais dificeis, assim como a convidada. Falam, ainda, da carreira da
jornalista. Ao partilhar vivéncias da sua carreira, a convidada vai rindo com a apresentadora.
As duas tratam-se por “tu”. A conversa termina.

JP recebe, agora, no seu sofd as jovens atrizes Margarida Serrano e Maria Eduarda
Laranjeira. A apresentadora fala de uma forma diferente: ¢ mais doce na forma como trata
as convidadas. Juntas recordam algumas imagens da novela “A Serra”, em que participaram.
A conversa ¢ curta, mas animada, cheia de sorrisos. Entretanto, termina, seguindo-se um
espaco de telepromocdo e um intervalo.

Comeca a segunda parte, com as boas-vindas da apresentadora. JP recebe uma
convidada cujo pai, cunhado e filho sofrem graves acidentes de mota. A convidada esta
visivelmente emocionada com o enquadramento da historia. As duas recordam a vida da
convidada, que emigrou para o Canad4 aos 18 anos. A convidada deixa correr algumas
lagrimas. A apresentadora repara e prontamente d4d um lenco a convidada. JP elogia a beleza
da convidada. Ao recordar episodios de violéncia doméstica, a convidada mostra-se abalada.

JP respeita os limites da convidada, que havia pedido para ndo abordar extensamente as
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agressoes que afirma ter sofrido. A esta vivéncia, junta-se a perda de um filho. JP conduz a
conversa com todo o cuidado, fazendo uma pausa para que a convidada se consiga recompor.
O semblante da apresentadora ¢ muito carregado. A conversa junta-se a mie da convidada,
que tem uma histéria muito idéntica. Estd muito emocionada. A apresentadora interrompe a
conversa para um espago de telepromogdo. A conversa continua, mas por poucos minutos.
Logo de seguida, termina o programa. “Nao ha vidas banais.” — é assim que a apresentadora

escolhe terminar o programa.

Dia 15 de marco de 2022

Comega o programa. JP da as boas-vindas e comega por introduzir as conversas que
terd durante o programa. A apresenta recebe Olga, participante do programa “Tabu” de
Bruno Nogueira. A convidada tem um diagnoéstico de esclerose lateral amiotréfica (E.L.A.).
Depois de rever algumas imagens desse programa, JP esta sentada no seu sofd com a
convidada. A conversa comeg¢a animada, “levada” pelos risos provocados pelas frases do
comediante no programa. Algumas das afirmacdes da convidada sdo “desmontadas” pela
apresentadora, como se JP fizesse uma andlise clinica aquilo que estava a ser dito. A
convidada concorda com essa andlise feita pela apresentadora. Fala-se sobre a convivéncia
com uma doenga incurdvel. A convidada e a apresentadora estdo numa troca cordial, bem-
disposta, sem nunca ser descabido. Avanga-se para o momento do diagnostico. E um
testemunho dificil, que ¢ acompanhada por uma banda sonora triste. JP ndo estd tdo
sorridente: esta calma, séria e cautelosa. A conversa juntam-se a mée e o irmdo da convidada.
A mae da convidada est4 visivelmente consternada. Julia e a mae da convidada agarram os
bracos uma da outra, em cumprimento. JP brinca e diz: “No programa do Bruno [Nogueira]
riram, aqui podem chorar.” A conversa termina com boa-disposi¢do. Segue-se um espaco de
telepromocdo e um intervalo.

Comeca a segunda parte, com as boas-vindas da apresentadora. JP enquadra o proximo
tema. Numa conversa pré-gravada com uma jornalista do programa, “Rosa” fala sobre o
abuso sexual perpetrado contra a sua filha dos oito aos onze anos. A apresentadora
interrompe a conversa pré-gravada em certos momentos, para introduzir novos topicos na
conversa. Em algumas das intervencdes da apresentadora, JP mostra-se altamente
consternada, triste, chocada. Numa das intervengdes da apresentadora, hd uma espago de

telepromogdo. A conversa pré-gravada continua, de seguida. Quando esta termina, JP
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exprime-se através de um profundo suspiro. A apresentadora fala baixo, como se estivesse
profundamente abalada pelo testemunho da mae da vitima. JP revela desejar que a justiga
apareca neste caso, despedindo-se, de seguida: “Eu despeco-me. Amanha estou ca a hora do

costume. Boa tarde.” Termina o programa.

Dia 16 de marco de 2022

Comeca o programa com as boas-vindas da apresentadora. JP contextualiza as histérias
que serdo contadas no programa. Junto ao grande ecra, JP fala sobre a primeira convidada,
que recebe com grande animacdo. A apresentadora revela a grande vontade de conversar
com Soraia Tavares. As duas cumprimentam-se com grande alegria. As duas falam com
varios sorrisos. Falam sobre a discriminagdo e preconceito. JP tenta entender as experiéncias
da convidada. A conversa junta-se o colega Igor Regalla. A apresentadora recebe o ator com
grande animacdo. Os trés estdo muito contentes, cordiais. JP ri bastante com os convidados.
A apresentadora ndo esconde a admiragado pela convidada. A conversa termina.

JP recebe agora Francisco, participante no programa “Tabu” de Bruno Nogueira. O
convidado tem um linfoma hé oito anos. JP e Francisco estdo muito animados, enquanto
revivem memorias de infancia do convidado. Falam sobre a doenca do convidado, mas de
forma leve. O convidado vive bem com o diagnostico, tornando a conversa mais positiva. A
apresentadora afirma ter gostado muito de conhecer o convidado. Termina a conversa e
segue-se um espago de telepromocdo. Termina a primeira parte € comeg¢a um intervalo.

Inicia-se a segunda parte. JP introduz o tema das proximas conversas. Em conversas
pré-gravadas, conhece-se a historia de dois homens que, em crianga, foram eletrocutados por
comboios. A apresentadora ndo estd nestas conversas pré-gravadas, havendo apenas o
testemunho destas vitimas. JP vai intervindo entre excertos dos testemunhos. As suas
intervengdes sdo marcadas por semblantes carregados, com peso emocional na voz, mas
também com seriedade. As vitimas destes acidentes, junta-se a explica¢do dos tipos de
queimaduras com um cirurgido. Contudo, esta explicagdo também ¢ pré-gravada e nao tem
a intervencdo da apresentadora. Estes testemunhos sdo interrompidos por um espago de
telepromocdo. A este espaco seguem-se mais relatos destas vitimas. A apresentadora deseja
sucesso aos convidados e despede-se do programa: “Todos nos temos uma historia. Todos

nods temos um percurso.” Termina o programa.
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Dia 17 de marco de 2022

Comeca o programa. JP d4 as boas-vindas ao programa e comeca por apresentar um
dos temas do programa deste dia. A apresentadora recebe a primeira convidada. Filipa
Martins fala sobre a sua luta contra a obesidade. JP recebe a convidada com um grande
sorriso. Ambas falam sobre o percurso de vida da convidada. Apesar das memdrias duras, a
convidada estd sorridente. Este comportamento ¢ espelhado pela apresentadora. JP revela,
em determinados momentos, preocupacao com algumas das afirmagdes da convidada. A
convidada revela que tem vontade de casar com o seu companheiro, o que a deixa muito
emocionada. JP rapidamente fala diretamente para a cAmara e urge o namorado da convidada
a ligar para o estudio e fazer um pedido de casamento em direto — isto com muita energia e
com um sorriso. A conversa termina e segue-se um espaco de telepromog¢do e um intervalo.

Comeca a segunda parte. A apresentadora estd ao pé do grande ecrd, onde varias
fotografias de infancia do préximo convidado vao sendo mostradas. JP recebe com um tom
de brincadeira Pedro Fernandes. JP est4 extremamente animada com o convidado, com quem
ri. Os dois ja se conheciam. A apresentadora estd muito confortdvel com o convidado.
Brincam juntos com algumas recordagdes. A conversa junta-se a conjuge do convidado. Os
trés estdo muito animados. A conversa € interrompida, por breves instantes, por um espago
de telepromogdo. A conversa continua no sofa. Fala-se sobre o livro infantil escrito pelo
convidado. JP despede-se do convidado e dos espetadores: “Nao ha vidas banais. [...] Se
quiser contar a sua vida nalgum sitio, venha ter comigo que eu tenho aqui um sofé catita.”.

Termina o programa.

Dia 18 de marco de 2022

Comeca o programa. JP d4 as boas-vindas ao programa. Junto ao grande ecrd, a
apresentadora da a conhecer a primeira conversa. Claudia Chiripus tem um cancro no
intestino e conversa com a apresentadora sobre a sua vida e sobre a sua participagdo no
programa “Tabu” de Bruno Nogueira. A infancia da convidada nao foi facil. O alcoolismo
do pai e a agressividade subsequente marcou a vida de Claudia. A convidada fala sobre as
consequéncias destas vivéncia. O disturbio alimentar da convidada levou-a ao internamento
de um hospital. JP entende a convidada e preocupa-se em entender como ¢ que o problema
foi resolvido. Algumas das afirmagdes fazem com que a apresentadora inspire

profundamente, como se procurasse folgo para fazer a préxima pergunta. A convidada esta
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abalada por relembrar o seu passado. Contudo, a conversa segue um rumo mais positivo. A
convidada mostra-se forte e resiliente. A conversa junta-se mais uma participante do
programa, Lidia Anjos. JP recebe-a com alegria e rapidamente espelha a animagdo da
convidada. As trés riem e partilham opinides sobre romances. Falam sobre o diagnostico de
cancro, que também foi dado a Lidia. A conversa fica mais séria, mas ndo demasiado triste.
JP tenta entender as percegdes das convidadas e como lidam com alguns dos aspetos dos
seus diagnodsticos. Algumas das expressdes de Lidia provocam grandes gargalhadas na
apresentadora. Algumas das piadas da convidada, levam JP a perguntar se a convidada utiliza
0 humor como forma de defesa. A convidada concorda. Termina a conversa e segue-se um
espago de telepromogao.

Comeca a segunda parte. A apresentadora convidou a atriz Barbara Norton de Matos
a entrevistar o seu pai. A conversa ocorre fora do estidio, ¢ pré-gravada e ndo tem
intervengdo direta da apresentadora. A apresentadora, em estidio, fala diretamente com o
espetador por breves instantes entre blocos da conversa, de forma a enquadrar o proximo
conjunto de perguntas. A conversa pré-gravada termina. JP agradece a Barbara e Luis Norton
de Matos por terem aceitado o convite. A apresentadora despede-se dos espetadores

desejando um bom fim-de-semana. Termina o programa.

“Goucha” - Observacao
Dia 01 de marco de 2022

Comeca o programa. MLG est4 em pé, ao lado de um televisor. Comega por mostra o
seu respeito e admiragdo por Eunice Mufioz, convidada da segunda parte do programa. O
apresentador da as boas-vindas ao programa, dizendo “bem-vinda.” MLG est4 tocado com
a conversa que teve com a atriz. MLG dé as boas-vindas a primeira convidada. A conversa
ocorre num espago marcado com tons vermelhos e cinzentos, que contrastam com o guarda-
roupa do apresentador. H4 uma grande estrutura de vidro, no fundo da conversa. A convidada
senta-se num cumprido sofa e o apresentador tem a sua poltrona. MLG fala com a convidada
de forma calma. A conversa ¢ filmada maioritariamente com recurso ao plano aproximado
de peito. Falam sobre a historia de vida da convidada. O apresentador ouve com um grande
sorriso todas as histérias que a convidada conta. O apresentador tem um grande fablet a sua
frente, mas aparentemente nao o usa durante a conversa, porque esta fixado naquilo que a

convidada lhe diz. O espago ¢ decorado com elementos de madeira, grandes circulos
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iluminados e esferas. A conversa ¢ sobre apadrinhamento legal. Mais tarde, entra a
convidada que foi apadrinhada e uma irma. MLG mostra tentar entender os percursos de
vida das convidadas, mostra interesse naquilo que ¢ dito. O espaco do sofa dos convidados
¢ quase ilimitado, vendo-se raramente o seu fim. H4 uma mesa de centro, estilizada, com um
arranjo de flores. MLG despede-se das convidadas. Segue-se um espaco de telepromogao.

Comega a segunda parte do programa. MLG comega por falar da admiragdo que tem
pela proxima convidada, Eunice Mufoz. Esta conversa ndo ocorre no estudio, mas numa
outra sala, decorada com mdveis e objetos antigos. A conversa ¢ pré-gravada. MLG comega
por falar sobre perdas. O apresentador ¢ direto nas perguntas, apesar de ser cuidadoso com
as palavras escolhidas. A admiracao do apresentador observa-se na atengdo com que ouve
cada resposta. H4 uma primeira pausa nesta conversa pré-gravada. Voltamos a estidio, onde
MLG estava a ouvir a conversa que ja havia tido com a convidada. Estd comovido, com
lagrimas nos olhos. Fala muito emocionado diretamente para o espetador, explica o sente
quando fala com a atriz. Continua a conversa pré-gravada. MLG continua a mostrar toda a
admiragdo pela atriz. Voltamos ao estidio, onde a emog¢do ainda preenche a face do
apresentador. Conversa, agora, com o filho da atriz, através de videochamada. A conversa
foca-se na atriz, apesar de ainda estar presente, falam sobre aquilo que Eunice Muioz ira
deixar como legado na cultura nacional. Termina a conversa.

MLG vai até ao televisor, onde comegou o programa, para ver imagens em direto da
casa do Big Brother Famosos. MLG caracteriza um dos espagos do programa, ndo usados
nesta emissdo, como “a mesa das conversas intimistas, olhos nos olhos — como eu gosto
tanto.” MLG fala sobre os convidados do proximo programa e da proxima semana. Segue-
se um novo espaco de telepromocao. “Espero que tenha gostado do programa de hoje, tanto
como eu gostei de o fazer para si. [...] Resta-me agradecer-lhe a sua fidelidade e esperar por

ela amanha.”. Termina o programa.

Dia 02 de marco de 2022

Comeca o programa. MLG est4 junto a um televisor, onde revela uma das conversas
que terd na segunda parte do programa. O sofd e a poltrona estdo no local diferente do
passado programa, estdo construidos numa plataforma que permite que sejam levados para
outros locais do estudio. A convidada fala sobre a morte do seu pai, que a afetou

profundamente. MLG ¢ cuidadoso na forma como coloca as perguntas, deixando que a
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convidada o pare a qualquer momento, caso esteja a ser demasiado intrusivo. A convidada
estd abalada. MLG tenta abordar as memorias positivas, deixando a convidada mais
sorridente. E uma conversa pesada, triste. MLG vai fazendo algumas observagdes que
desmontam algumas das autopercecdes da convidada, deixando-a sem resposta, como se lhe
tivesse sido mostrado um novo ponto de vista. A conversa termina com um grande abrago
entre a convidada e o apresentador, que a deixa muito emocionada.

A segunda conversa serd com Jorge Guerreiro, segundo classificado no reality-show
Big Brother Famosos. A conversa decorre num espago em frente a grande parede de vidro.
O apresentador e o convidado estdo frente-a-frente numa mesa. Estdo bem-dispostos, riem e
gargalham. E uma conversa leve: falam sobre a experiéncia no reality-show, as percegdes de
quem estd isolado do resto do mundo. A conversa ¢ interrompida por um intervalo. Comecga
a segunda parte. Falam sobre o impacto da pandemia na vida dos artistas. MLG ouve com
aten¢do os testemunhos do cantor. Em algumas alturas, os dois vao fazendo algumas piadas
entre si, rindo em conjunto. A conversa continua no sofa e na poltrona, onde a mae do
convidado aguarda o cantor e MLG. A convidada e o apresentador falam um com o outro
muito animados. A conversa termina. Segue-se um espaco de telepromog¢do. O programa

termina.

Dia 03 de marco de 2022

Comeca o programa. MLG esta junto a um televisor, onde fala sobre uma das
conversas que tera no programa, que caracteriza como “o seu programa da tarde”. MLG
apresenta a historia do primeiro convidado. O apresentador conhece extensos pormenores
da vida do seu convidado: a idade com que o convidado perdeu o pai, quantos irmaos tem.
Mesmo sabendo tantos pormenores, procura sempre conhecer todos os detalhes das
vivéncias do convidado. Contudo, ndo ha uma curiosidade que passa barreiras da boa
convivéncia social — nao ha bisbilhotice. Continuam a predominar os planos mais apertados.
As dificuldades passadas pelo convidado e pela sua familia ndo sdo julgadas pelo
apresentador. A conversa, junta-se a parceira e o filho do convidado. H4 um ambiente
agradavel na conversa, MLG fala alegremente com o filho do convidado, apelidando-se de
“Tio Goucha”. MLG introduz na conversa com todo o cuidado o falecimento da mae do
convidado — ¢ um facto recente e deixa o convidado mais fragil. MLG despede-se dos

convidados, agradecendo a partilha pela historia de superagao.
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Terminada a primeira conversa, MLG da grande relevancia a conversa que teve com
Bruno de Carvalho, ex-concorrente do Big Brother Famosos. O apresentador afirma que
serdo colocadas todas as perguntas e serao ouvidas todas as respostas. A conversa pré-
gravada ocorre num espacgo exterior, junto ao Parque Eduardo VII. MLG ¢ mais direto na
colocacdo de perguntas do que na conversa anterior. A conversa centra-se na expulsao do
concorrente do reality-show e das situagdes polémicas que o envolveram. Esta conversa
destoa das demais: ndo h4 uma historia de vida, uma conversa quase biografica; nao ha um
problema que precisa de ser resolvido ou que foi resolvido ha pouco tempo; € uma conversa
de explicagdo de comportamentos ocorridos durante o programa. Passados 20 minutos de
conversa, voltamos a ver MLG em estudio. O apresentador afirma que existem muitas
reagdes a conversa nas suas contas de redes sociais digitais. MLG convida os espetadores a
acompanhar o resto da conversa e a dar as suas opinides, através dos social media: “chama-
se a isto um jogo democratico [...]. H4 quem goste e ha quem nao goste. Todos temos direito
anossa opinido.” H4 um primeiro espaco de telepromogao, seguido de um intervalo. Comeca
a segunda parte do programa e continua a conversa com Bruno de Carvalho. MLG continua
a ser bastante direto na forma como coloca as perguntas. Apenas na parte final da conversa
se abandona o universo Big Brother, para melhor conhecer a vida do convidado. MLG ¢
mais ativo agora: coloca perguntas mais extensas e chega a parecer mais interessado. O
apresentador tem, na sua poltrona, um grande conjunto de cadernos e livros. Rapidamente,
se volta a falar no programa em que o convidado participou. MLG imita, por vezes, as
reagdes do convidado, principalmente as gargalhadas. No final da conversa, MLG agradece
a Bruno de Carvalho a confianca que teve no apresentador para esclarecer alguns assuntos.
Ja no estidio, MLG faz um reparo sobre a forma como conduz as conversas: “[...] e [a
conversa] esta feita sem juizos de valor — como, alids, gosto de fazer todas as conversas que,
entretanto, tenho oportunidade de fazer.” MLG aproveita para comentar algumas das
observagoes feitas por alguns espetadores através das redes sociais digitais: “Apenas
gostaria, aqui, de referir aquelas pessoas que dizem que ha pessoas mais importantes para
conversar [e que perguntam] porque ¢ que eu ndo converso com essas pessoas. Eu converso
com todas as pessoas e devo dizer-vos que, a partir do momento em que me predisponho a
fazé-lo, sdo — para mim — interessantes, porque quero-as conhecer, porque quero aprender
com elas alguma coisa. E mais: seja carteiro, padeiro, arrumador, doutor, engenheiro,

primeiro-ministro ou ex-presidente de um clube futebol ou mesmo ex-concorrente de um
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reality-show; seja por 10, 20, 30, 40, 50 minutos —uma hora que seja — essas pessoas, quando
eu estou & frente delas, sdo as mais importantes do meu universo. E assim que eu entendo
este maravilhoso oficio de perguntar e tentar conhecer o outro.” Segue-se um espaco de
telepromocdo. MLG despede-se dos espetadores: “[...] espero por si, at¢ amanha! E muito

obrigado.” Termina o programa.

Dia 04 de marco de 2022

Comecga o programa. MLG esta junto a um televisor, onde apresenta as conversas que
tera durante o programa. O apresentador conversa com duas vitimas de um incéndio. Os
convidados estdo muito emocionados, depois de reviveram o incidente numa reportagem de
enquadramento. MLG fala mais baixo com os convidados, com cuidado, por saber da
situagdo fragil em que estdo. Os convidados recordam algumas memorias positivas da sua
casa, fazendo com que o apresentador sorria com os convidados. Apesar de ser uma conversa
marcadamente triste, o apresentador traz elementos mais positivos para a conversa. MLG
observa todos os comportamentos dos convidados e estd atento a todos os detalhes. Nos
momentos finais da conversa, junta-se um dos filhos do casal. MLG fala com o convidado
mais novo, brincando com ele. A conversa termina de forma positiva, dando esperanga para
o futuro. Termina a conversa.

Ja num outro espaco do estudio, MLG estda com Catarina Siqueira, ex-concorrente do
Big Brother Famosos. A conversa decorre numa mesa, em que o apresentador e a convidada
estdo frente-a-frente. Falam sobre a experiéncia da artista no programa. Estdo muito
animados e bem-dispostos — riem e gargalham. A conversa ¢ interrompida por um espaco de
telepromocdo e um intervalo. MLG interessa-se pelo que a convidada diz. A conversa €
“pintada” por surpresas da amiga Luisa Sobral e da familia da convidada. O apresentador e
a convidada vao até ao longo soféa e a poltrona, onde o parceiro e a filha da ex-concorrente
estdo sentados. Estdo os quatro bem-dispostos e alegres. A conversa termina, assim como o

programa.

Dia 14 de marc¢o de 2022
Comeca o programa. MLG esté junto a um televisor, onde apresenta as conversas do
programa. A primeira conversa acontece na mesa onde se tém conversas frente-a-frente.

Heloisa Miranda ¢ recebida pelo apresentador com grande éxtase. Falam como grandes

125



amigos, que aparentam, de facto, ser. Conversam sobre pessoas comuns, sobre a familia,
como se estivessem numa qualquer esplanada. Revisitam memorias de infancia da astrologa.
Hé uma grande cumplicidade entre os dois, uma grande amizade. Termina a primeira parte
do programa, depois de um espago de telepromogao.

Comecga a segunda parte do programa. A segunda conversa ¢ bem mais dificil que a
primeira: fala-se sobre o homicidio do rapper Mota Jinior. A mae é convidada a conversar
com o apresentador e estd visivelmente abalada. MLG estd com um tom de voz € um
semblante sérios. Mesmo assim, MLG coloca as questdes que ajudam a entender a historia,
os varios pontos de vista. Para ajudar a convidada a se sentir melhor, MLG vai introduzindo
memorias positivas do filho da convidada. O apresentador deixa que a convidada expresse
tudo o que sente, que abra o coragdo. A conversa junta-se o advogado da familia da vitima.
Fala-se sobre questdes de direito, como o tipo de pena e a sua duragdo. Termina a conversa.
Segue-se um espaco de telepromocao. MLG fala sobre os conteudos do proéximo programa,

enquanto se despede. Termina o programa, agradecendo.

Dia 15 de marco de 2022

MLG da as boas-vindas ao programa, dando a conhecer as conversas que terd ao longo
do programa. O apresentador estd sentado a mesa com o médico José Roquette. Fala-se sobre
a sua carreira € sobre o seu diagnostico de cancro. A conversa foca-se na superagao do
médico. O apresentador trata sempre o convidado por “Senhor Professor”. O convidado tem
todo o espago para falar, sem interrup¢des de muitos espagos publicitarios ou perguntas
excessivas. O apresentador ouve muito mais do que intervém. MLG expressa uma grande
admiragdo pelo convidado. H4 um grande conhecimento das questdes biograficas do
convidado. A conversa termina. Segue-se um espago de telepromogao. Termina a primeira
parte.

Comeca a segunda parte e a segunda conversa. MLG fala com uma vitima de violagao.
A convidada explica alguns dos comportamentos do perpetrador, de forma direta, sem
dificuldade. Depois do contexto da historia, aborda-se o momento da violagdo. A convidada
estd visivelmente marcada, emocionada. MLG estd com alguma perplexidade a ouvir o relato
da convidada e tenta entender o que se passou com a convidada apds o crime. E uma conversa
muito dura. Mas também se fala da solucdo clinica encontrada e como se processou. Junta-

se a conversa o hipnoterapeuta que ajudou a convidada. Termina a conversa.
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Ap6s falar sobre os temas do programa do dia seguinte, hd um espago de telepromogao.

Ap6s breves despedidas, termina o programa.

Dia 16 de marco de 2022

Comega o programa. MLG da destaque a conversa com Paulo Futre que decorrera
durante o programa. Contudo, a primeira conversa do programa ¢ sobre a histéria de amor
de um casal e a forma como construiram uma familia juntos. MLG est4 alegre com a
conversa ¢ com os convidados. O apresentador mostra grande interesse em conhecer a
historia dos convidados, gargalhando com os convidados, quando contam as suas aventuras.
Os trés estdo muito animados, ¢ uma historia feliz. A conversa, junta-se a filha do casal.
Continuam os sorrisos, as gargalhadas, a boa-disposi¢do. Termina a conversa.

Apo6s uma reportagem de enquadramento, MLG recebe na mesa no fundo do cenério
que caracteriza como de “conversas intimistas” Paulo Futre. Fala-se sobre o percurso do
desportista. H4 um bom ambiente na conversa, estdo os dois bem-dispostos, alegres. MLG
conhece ndo s6 os pormenores biograficos do convidado, como dos clubes de futebol onde
jogou. O apresentador ouve com todos os detalhes com ateng¢do. A conversa termina,
seguindo-se um espaco de telepromocdo. MLG despede-se dos espetadores, mas um
problema técnico dificulta a compreensdo. O apresentador expde alguns dos temas do

proximo programa. De seguida, agradece e termina o programa.

Dia 17 de marco de 2022

Comeca o programa. MLG indica quais as conversas do programa deste dia, sendo
exibida uma pequena pega sobre a convidada da segunda parte do programa. A primeira
conversa serd com Simone de Oliveira. Apoés uma reportagem de enquadramento, MLG e
Simone de Oliveira estio sentados frente-a-frente na mesa do estadio. E uma conversa
biografica. A artista e o apresentador tratam-se por “tu”. O apresentador estd deliciado com
a convidada: riem em conjunto, sorriem juntos. Ambos partilham experiéncias, até as dores
(literais) da vida. Simone de Oliveira confessa ndo gostar da cor amarela. Esta afirmacao
deixa o apresentador com algum receio: havia comprado um presente para a artista que tinha
essa cor. A artista, todavia, fica contente com o presente. Fala-se também de familia e da
alegria com que Simone de Oliveira aguarda a chegada de bisnetos. A conversa termina com

um pedido da convidada: “Planta uma arvore por mim”. O apresentador acede e responde
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prontamente: “Eu planto.” Os dois ficam emocionados nesta despedida, como se ela fosse
simbdlica ou derradeira. Segue-se um espaco de telepromocao, terminando a primeira parte
do programa.

Comega a segunda parte. A convidada, ex-concorrente do Big Brother Famosos, Sara
Aleixo e o apresentador ja estdo sentados no grande sofd e na poltrona. Abordam a
participagdo da atriz no reality-show. MLG esta interessado em perceber as percecdes da
atriz em relagdo a sua participagdo no programa. Relembram a participagdo num outro
reality-show. Falam sobre a familia e o inicio da carreira da atriz. O apresentador esta
interessado em ouvir os pormenores da carreira da artista. Falam sobre o futuro, com
esperanga. A conversa termina, seguindo-se um espago de telepromocao. O apresentador

despede-se e o programa termina.

Dia 18 de marco de 2022

Comeca o programa. MLG esta junto a um televisor, onde fala sobre uma das
conversas do programa deste dia. Apoés uma pequena pega sobre o tema referido por MLG,
o apresentador esta junto a uma bancada, onde encontra o seu conjuge. Os dois estdo muito
animados. Rui Oliveira apresenta uma receita que ira fazer ao longo do programa. Os dois
brincam um com o outro, com boa-disposi¢io. E nesta bancada que os dois cozinham, mas
ndo estdo sos. Juntam-se alguns dos cdes do apresentador. Enquanto cozinham, MLG
aproveita para falar do azeite que produziu na sua propriedade. O apresentador estd muito
mais descontraido que nas conversas que normalmente tem com os seus convidados.

Comeca a primeira conversa. MLG recebe Melao, ex-concorrente do Big Brother
Famosos. A conversa ¢ bem-disposta e o apresentador tenta perceber como foi esta
experiéncia. O apresentador ¢ cordial com o convidado, ri e sorri com ele. Termina a
conversa, seguindo-se um espacgo de telepromocao.

MLG volta a bancada onde estd Rui. Juntos revelam o resultado final da receita que
estava a ser preparada. Mais uma vez, ¢ feita uma referéncia ao azeite produzido pelo casal.
O apresentador fala sobre a conversa que tera na segunda parte do programa. Segue-se um
intervalo.

Comeca a segunda parte do programa. Ana Maria, a convidada, fala sobre o
falecimento do seu filho. MLG tem um tom de voz que aparenta cautela, mas mantém as

perguntas diretas e sem rodeios. Comecam por falar sobre a relagao da mae com o filho e os
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comportamentos do filho. O apresentador deixa a convidada contar a sua vivéncia, mas
garante sempre o controlo da conversa. O apresentador coloca varias questdes para melhor
entender o caso, tenta procurar respostas. Junta-se a conversa Vitor Marques, ex-inspetor da
Policia Judiciaria, para melhor entender o caso. O ex-inspetor explica como tera sido feita a
investigacdo, dando a sua opinido. A conversa termina.

MLG despede-se: “Tenha um 6timo fim-de-semana. Voltaremos com mais historias

de vida — um dia até pode ser a sua — na proxima segunda-feira. Muito obrigado.”
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Apéndice D. Grelha de Analise de Conteiido da Observacio Direta Naturalista

Categorias

Atributos de
relacdo com

convidados

Atributos da
persona enquanto

profissional

Codificaciio
R 1. Adapta o tom, velocidade e volume de voz;
R 2. Boa capacidade conversacional,
R 3. Bons julgamentos;

R 4. Calma;

RS. Capacidade de resposta;

R 6. Carismatica;

R 7. Compostura;

R 8. Concentrada;

RO. Confiavel;

R 10. Cordial;

R 11. Curiosa;

R 12. Diplomata;

R 13. Empatica;

R 14. Enérgica;

R 15. Entusiasmada;

R 16. Humorada;

R 17. Negociadora;

R 18. Sensivel e humana;

R 19. Simpatica;

R 20. Sociavel,

R 21. Tem autoridade e poder;

R 22. Tranquila.

P1. Autoconsciente;

P 2. Autocritica;

P 3. Credivel,

P 4. Especialista noutras areas;

P 5. E uma estrela;

P 6. Experiente;

P7. Imagem publica;
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Atributos da

persona enquanto

condutora do

programa

P 8. Integra;

PO9. Ousada;

P 10. Polivalente e versatil;

P11. Profissional;

P 12. Resistente ao stress;

P 13. Tem boa aparéncia;

P 14. Tem boa voz;

P 15. Tem capacidade de questionar;

P 16. Tem instintos fortes.

Cl. Adaptavel;

C2. Agil e flexivel;

C3. Auténtica e sincera;

C4. Paciente e tolerante;

C5s. Confiante;

ce. Honesta;

Cc7. Influente;

Cs. Objetiva;

Co. Participativa;

C 10. Tem personalidade;

CIl1I. Tem reputacdo;

C12. Tem um grau de similaridade e familiaridade com o
espectador.

C 13. Eterna aprendiza;

C 14. Trabalhadora de Equipa
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Apéndice E. Guides para as sessoes de Grupo de Foco

Guiio de Grupo de Foco com espetadores de A Nossa Tarde, RTP1.
1. Boas-vindas, consentimento e introducio

a. Boas-vindas
Bom dia/Boa Tarde e bem-vindos a nossa sessdo. Muito obrigado pela vossa disposigdo e
tempo para se juntarem a nds para falarmos sobre o programa “A Nossa Tarde”, da RTP1.
Eu chamo-me e, com esta conversa, vamos tentar perceber como ¢ que
fazem a escolha dos programas de televisdo a que querem assistir, porque veem “A Nossa
Tarde” e quais as vossas percegoes sobre a apresentadora Tania Ribas de Oliveira.

b. Consentimento
Todos os dados recolhidos durante esta conversa serdo tratados de forma anodnima e
confidencial, sendo utilizados apenas para fins académicos. Para que a informagao recolhida
seja a mais completa e fidedigna possivel, vou pedir a vossa autorizacdo € 0 VOSSO

consentimento para proceder a gravagdo da nossa sessdo. Assim, tenho algumas perguntas:
e Todos os membros entenderam os objetivos da conversa e o tema?
e Todos os membros estdo a participar voluntariamente e querem
participar?
e Algum membro se opde a gravacdo audio e video da nossa

conversa?

¢. Relativamente ao grupo de foco
Nao se pretende que todos tenham as mesmas opinides e que se chegue a um consenso, pois
estamos a recolher informagao e queremos as varias opinides. Todas as opinides sdo validas
e as opinides diferentes sdo bem-vindas.
2. Logistica do grupo de foco e regras

a. Logistica
e A sessdo ird ter uma duracdo aproximada de uma hora;

e Sintam-se a vontade.

b. Regras
e Todos devem participar e apenas deve falar uma pessoa de cada vez;
e E importante ouvir as opinides e as perspetivas de todos;
e Nao ha respostas certas ou erradas, apenas ideias, experiéncias e
opinides que sdo validas;
e O audio da sessao sera gravado para juntar mais informagao e para
que os dados sejam analisados de forma mais correta e fiel (Caso haja

o consentimento de todos os membros);
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e Por favor, mantenham-se focados na conversa dos grupos e nao
tenham conversas paralelas com os colegas do lado;

e Desliguem os telemoveis.

Os membros deverio preencher o inquérito distribuido e encorajados a apresentar-se, tornando a

interacio entre eles mais natural.

O moderador da sessiio devera perguntar se ha alguma pergunta ou divida e esclarecé-las.

Neste momento, sera iniciada a gravacao.
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4. Questdes do Grupo de foco

O moderador devera dar tempo para que os participantes pensem nas respostas.

Grupo de Assuntos I: O Processo de Escolha e Motivacoes do Consumo
e Decisao do consumo de televisao de entre um conjunto de atividades possiveis;

e Critérios utilizados no processo de escolha do programa a consumir:

o Utilizagdo de critérios relacionados com o Contetido/Estrutura do Programa:

= (Canal, Apresentador, Temas abordados, Convidados.

o Utilizagao de critérios relacionados com Caracteristicas Pessoais:

= Interesses, Estado de Espirito, Disponibilidade, Interesses em

programas especificos.
o Utilizagao de critérios relacionados com o Ambiente Social:
* Qutros elementos estdo a ver um programa, Eventos especiais.
e Motivagdes para o consumo do programa “A Nossa Tarde”
o “A Nossa Tarde” enquanto forma de Entretenimento e Descontragao;
o “A Nossa Tarde” enquanto Passatempo que faz Companhia;

o “A Nossa Tarde” enquanto Recurso Social e espaco de Aprendizagem.

Grupo de Assuntos 11: Estabelecimento de Relag¢oes com a Persona
e Atributo da Persona;
o Persona enquanto profissional:
= Percegdo de atributos profissionais.
o Persona enquanto “pessoa’:

» Percecdo de atributos pessoais/personais.

o Atributos identitarios especificos da persona, quando comparada a outras:

= Percegdo da existéncia de atributos unicos/idiossincraticos.
e Percecdo do estabelecimento de uma relagdo com a Persona:
o Ativacdo de processos cognitivos:
= Atengao alocada;
= Compreensado da persona;
= Avaliagdo do discurso;
= Construgdo de relagao/Relevancia da persona.

o Ativacdo de processos emocionais:
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= Reagdes empaticas;
* Emocgdes geradas e Contagio emocional.
o Ativacao de processos comportamentais:
= Contacto visual;
= Comportamentos fisicos (p.e., sorrir de volta);
= Expressdes verbais e Comentarios.

e Percecdo da pertenga a um espago comunicorrelacional.

Grupo de Assuntos I11: Papel da Persona na Escolha
e Percecdo da influéncia da relagdo percecionada com a Persona no processo de

escolha do consumo;

e C(ritérios utilizados no processo de escolha do consumo do programa “A Nossa
Tarde” :
» Critérios de Conteudo/Estrutura de Programa:

e Interesses da persona, Temas de interesse da persona, Forma
de tratamento dos convidados, Atributos da persona.

= Critérios Personais:

e Estado de Espirito geral associado a persona.

= Critérios de Ambiente Social:

e Associacdo da persona a eventos ou temas especificos.
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Inquérito aos participantes da sessdo de grupo de foco
Nesta sessdo, vamos tentar perceber como ¢ que fazem a escolha dos programas de televisdo a que querem
assistir, porque veem o programa “A Nossa Tarde” e quais as vossas percegées sobre a apresentadora Tania

Ribas de Oliveira. A sessdo terd a duragdo aproximada de uma hora (60 minutos).

1. Indique na caixa seguinte a sua idade:

anos

2. Indique com uma cruz (X) qual o seu sexo:

Masculino

Feminino

3. Indique com uma cruz (X) a regido em que reside:

Norte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa

Alentejo

Algarve

4. Indique com uma cruz (X) a frequéncia com que assistiu, na ultima semana, ao programa “A Nossa Tarde”

(RTP 1):

1 vez

2 vezes

3 vezes

4 vezes

5 vezes

Muito obrigado pela sua participagdo. Todos os dados recolhidos através deste inquérito e através da sessdo
de grupo de foco serdo tratados de forma anonima e confidencial, sendo utilizados apenas para fins

académicos.
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Guiao de Grupo de foco com espetadores de Julia, SIC.
1. Boas-vindas, consentimento e introducio

a. Boas-vindas
Bom dia/Boa Tarde e bem-vindos a nossa sessdo. Muito obrigado pela vossa disposigdo e
tempo para se juntarem a nds para falarmos sobre o programa “Julia”, da SIC. Eu chamo-me

e, com esta conversa, vamos tentar perceber como ¢ que fazem a escolha

dos programas de televisdo a que querem assistir, porque veem “Julia” e quais as vossas
percecdes sobre a apresentadora Julia Pinheiro.

b. Consentimento
Todos os dados recolhidos durante esta conversa serdo tratados de forma anonima e
confidencial, sendo utilizados apenas para fins académicos. Para que a informagéo recolhida
seja a mais completa e fidedigna possivel, vou pedir a vossa autorizacdo € 0 VOSSO

consentimento para proceder a gravagdo da nossa sessdo. Assim, tenho algumas perguntas:
e Todos os membros entenderam os objetivos da conversa e o tema?
e Todos os membros estdo a participar voluntariamente e querem
participar?
e Algum membro se opde a gravacao audio e video da nossa

conversa?

¢. Relativamente ao grupo de foco
Nao se pretende que todos tenham as mesmas opinides e que se chegue a um consenso, pois
estamos a recolher informagdo e queremos as varias opinides. Todas as opinides sdo validas
e as opinides diferentes sdo bem-vindas.
2. Logistica do grupo de foco e regras

a. Logistica
e A sessdo ird ter uma duragdo aproximada de uma hora;

e Sintam-se a vontade.

b. Regras
e Todos devem participar e apenas deve falar uma pessoa de cada vez;
e E importante ouvir as opinides e as perspetivas de todos;
e Nao ha respostas certas ou erradas, apenas ideias, experiéncias e
opinides que sdo validas;
e O audio da sessdo serd gravado para juntar mais informacao e para
que os dados sejam analisados de forma mais correta e fiel (Caso haja

o consentimento de todos os membros);
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e Por favor, mantenham-se focados na conversa dos grupos e nao
tenham conversas paralelas com os colegas do lado;

e Desliguem os telemoveis.

Os membros deverio preencher o inquérito distribuido e encorajados a apresentar-se, tornando a

interacio entre eles mais natural.

O moderador da sessio devera perguntar se ha alguma pergunta ou diivida e esclarecé-las.

Neste momento, sera iniciada a gravacao.
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4. Questdes do Grupo de foco

O moderador devera dar tempo para que os participantes pensem nas respostas.

Grupo de Assuntos I: O Processo de Escolha e Motivacoes do Consumo
e Decisao do consumo de televisao de entre um conjunto de atividades possiveis;
e Critérios utilizados no processo de escolha do programa a consumir:
o Utilizagdo de critérios relacionados com o Contetdo/Estrutura do Programa:
= (Canal, Apresentador, Temas abordados, Convidados.
o Utilizagao de critérios relacionados com Caracteristicas Pessoais:
= Interesses, Estado de Espirito, Disponibilidade, Interesses em
programas especificos.
o Utilizagao de critérios relacionados com o Ambiente Social:
* Qutros elementos estdo a ver um programa, Eventos especiais.
e Motivagdes para o consumo do programa “Julia”
o “Julia” enquanto forma de Entretenimento, Descontracdo e Aprendizagem;

o “Julia” enquanto Passatempo que faz Companhia;

Grupo de Assuntos 11: Estabelecimento de Relag¢oes com a Persona
e Atributo da Persona;
o Persona enquanto profissional:
= Percegdo de atributos profissionais.
o Persona enquanto “pessoa’:
» Percecdo de atributos pessoais/personais.
o Atributos identitarios especificos da persona, quando comparada a outras:
= Percegdo da existéncia de atributos unicos/idiossincraticos.
e Percecdo do estabelecimento de uma relagdo com a Persona:
o Ativacdo de processos cognitivos:
= Atencao alocada;
=  Compreensao da persona;
= Avaliagdo do discurso;
= Construgado de relagao/Relevancia da persona.
o Ativacdo de processos emocionais:

= Reagdes empaticas;
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* Emocgdes geradas e Contagio emocional.
o Ativacdo de processos comportamentais:
= Contacto visual;
= Comportamentos fisicos (p.e., sorrir de volta);
= Expressdes verbais e Comentarios.

e Percecdo da pertenga a um espago comunicorrelacional.

Grupo de Assuntos I11: Papel da Persona na Escolha
e Percecdo da influéncia da relacdo com a Persona no processo de escolha do
consumo;
e Critérios utilizados no processo de escolha do consumo do programa “Julia” :
* Critérios de Contetdo/Estrutura de Programa:
e Interesses da persona, Temas de interesse da persona, Forma
de tratamento dos convidados, Atributos da persona.
»  Critérios Personais:
e Estado de Espirito geral associado a persona.
» Critérios de Ambiente Social:

e Associacdo da persona a eventos ou temas especificos.
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Inquérito aos participantes da sessdo de grupo de foco
Nesta sessdo, vamos tentar perceber como ¢ que fazem a escolha dos programas de televisdo a que querem
assistir, porque veem o programa “Julia” e quais as vossas perceg¢oes sobre a apresentadora Julia Pinheiro.

A sessdo terd a duragdo aproximada de uma hora (60 minutos).

1. Indique na caixa seguinte a sua idade:

anos

2. Indique com uma cruz (X) qual o seu sexo:

Masculino

Feminino

3. Indique com uma cruz (X) a regido em que reside:

Norte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa

Alentejo

Algarve

4. Indique com uma cruz (X) a frequéncia com que assistiu, na ultima semana, ao programa “Julia” (SIC):

1 vez

2 vezes

3 vezes

4 vezes

5 vezes

Muito obrigado pela sua participagdo. Todos os dados recolhidos atraveés deste inquérito e através da sessdo
de grupo de foco serdo tratados de forma anonima e confidencial, sendo utilizados apenas para fins

académicos.
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Guiio de Grupo de foco com espetadores de Goucha, TVI.
1. Boas-vindas, consentimento e introducio

a. Boas-vindas
Bom dia/Boa Tarde e bem-vindos a nossa sessdo. Muito obrigado pela vossa disposigdo e
tempo para se juntarem a nds para falarmos sobre o programa “Goucha”, da TVI. Eu chamo-
me e, com esta conversa, vamos tentar perceber como ¢ que fazem a
escolha dos programas de televisdo a que querem assistir, porque veem “Goucha” e quais as
vossas percecdes sobre o apresentador Manuel Luis Goucha.

b. Consentimento
Todos os dados recolhidos durante esta conversa serdo tratados de forma anénima e
confidencial, sendo utilizados apenas para fins académicos. Para que a informagao recolhida
seja a mais completa e fidedigna possivel, vou pedir a vossa autorizacdo € 0 VOSSO

consentimento para proceder a gravacdo da nossa sessdo. Assim, tenho algumas perguntas:
e Todos os membros entenderam os objetivos da conversa e o tema?
e Todos os membros estdo a participar voluntariamente e querem
participar?
e Algum membro se opde a gravagdo audio e video da nossa
conversa?
¢. Relativamente ao grupo de foco
Nao se pretende que todos tenham as mesmas opinides e que se chegue a um consenso, pois
estamos a recolher informagdo e queremos as varias opinides. Todas as opinides sdo validas
e as opinides diferentes sdo bem-vindas.

2. Logistica do grupo de foco e regras

a. Logistica
e A sessdo ird ter uma duracdo aproximada de uma hora;

e Sintam-se a vontade.

b. Regras
e Todos devem participar e apenas deve falar uma pessoa de cada vez;
e E importante ouvir as opinides e as perspetivas de todos;
e Nao ha respostas certas ou erradas, apenas ideias, experiéncias e
opinides que sdo validas;
e O audio da sessdo serd gravado para juntar mais informacao e para
que os dados sejam analisados de forma mais correta e fiel (Caso haja

o consentimento de todos os membros);
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e Por favor, mantenham-se focados na conversa dos grupos e nao
tenham conversas paralelas com os colegas do lado;

e Desliguem os telemoveis.

Os membros deverio preencher o inquérito distribuido e encorajados a apresentar-se, tornando a

interacio entre eles mais natural.

O moderador da sessio devera perguntar se ha alguma pergunta ou divida e esclarecé-las.

Neste momento, sera iniciada a gravacao.
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4. Questdes do Grupo de foco

O moderador devera dar tempo para que os participantes pensem nas respostas.

Grupo de Assuntos I: O Processo de Escolha e Motivacoes do Consumo
e Decisao do consumo de televisao de entre um conjunto de atividades possiveis;
e Critérios utilizados no processo de escolha do programa a consumir:
o Utilizagdo de critérios relacionados com o Contetudo/Estrutura do Programa:
= (Canal, Apresentador, Temas abordados, Convidados.
o Utilizagao de critérios relacionados com Caracteristicas Pessoais:
= Interesses, Estado de Espirito, Disponibilidade, Interesses em
programas especificos.
o Utilizagao de critérios relacionados com o Ambiente Social:
* Qutros elementos estdo a ver um programa, Eventos especiais.
e Motivagdes para o consumo do programa “Goucha”
o “Goucha” enquanto forma de Entretenimento, Descontragdo e
Aprendizagem;

o “Goucha” enquanto Passatempo, forma de Escape ¢ Companhia;

Grupo de Assuntos 11: Estabelecimento de Rela¢oes com a Persona
e Atributo da Persona;
o Persona enquanto profissional:
= Percegdo de atributos profissionais.
o Persona enquanto “pessoa’:
» Percecdo de atributos pessoais/personais.
o Atributos identitarios especificos da persona, quando comparada a outras:
= Percegdo da existéncia de atributos unicos/idiossincraticos.
e Percecdo do estabelecimento de uma relagdo com a Persona:
o Ativacdo de processos cognitivos:
= Atengao alocada;
= Compreensado da persona;
= Avaliagdo do discurso;
= Construgdo de relagao/Relevancia da persona.

o Ativacdo de processos emocionais:
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= Reagdes empaticas;
* Emocgdes geradas e Contagio emocional.
o Ativacao de processos comportamentais:
= Contacto visual;
= Comportamentos fisicos (p.e., sorrir de volta);
= Expressdes verbais e Comentarios.

e Percecdo da pertenga a um espago comunicorrelacional.

Grupo de Assuntos I11: Papel da Persona na Escolha
e Percecdo da influéncia da relagdo com a Persona no processo de escolha do
consumo;
e Critérios utilizados no processo de escolha do consumo do programa “Goucha” :
» Critérios de Conteudo/Estrutura de Programa:
e Interesses da persona, Temas de interesse da persona, Forma
de tratamento dos convidados, Atributos da persona.
» Critérios Personais:
e Estado de Espirito geral associado a persona.
= Critérios de Ambiente Social:

e Associacdo da persona a eventos ou temas especificos.
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Inquérito aos participantes da sessdo de grupo de foco
Nesta sessdo, vamos tentar perceber como ¢ que fazem a escolha dos programas de televisdo a que querem
assistir, porque veem o programa “Goucha” e quais as vossas percegoes sobre o apresentador Manuel Luis

Goucha. A sessdo terd a duragdo aproximada de uma hora (60 minutos).

1. Indique na caixa seguinte a sua idade:

anos

2. Indique com uma cruz (X) qual o seu sexo:

Masculino

Feminino

3. Indique com uma cruz (X) a regido em que reside:

Norte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa

Alentejo

Algarve

4. Indique com uma cruz (X) a frequéncia com que assistiu, na ultima semana, ao programa “Goucha” (TVI):

1 vez

2 vezes

3 vezes

4 vezes

5 vezes

Muito obrigado pela sua participagdo. Todos os dados recolhidos atraveés deste inquérito e através da sessdo
de grupo de foco serdo tratados de forma anonima e confidencial, sendo utilizados apenas para fins

académicos.
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Apéndice F. Transcri¢des das sessdes de Grupo de Foco

Transcricdo da sessio de Grupo de Foco com espetadores do programa “A Nossa
Tarde” (RTP 1)

Caracterizacdo dos participantes

MF 67 anos | Feminino Centro 5 vezes
HS 68 anos | Feminino Norte 3 vezes
1A 71 anos | Feminino | A.M. de Lisboa 3 vezes
JT 74 anos | Feminino Alentejo 5 vezes
AR 63 anos | Masculino Norte 5 vezes
VS 70 anos | Masculino | A.M. de Lisboa 3 vezes

Moderador: No nosso tempo livre, podemos dedicar-nos a varias atividades. Vamos
comecar esta nossa partilha com uma pergunta mais ampla: porque é que escolhem

ver televisao?

MF: Bom, parece uma pergunta facil. Eu acho que ver televisao ¢ sempre giro: temos muita
escolha, podemos ver caras conhecidas e sempre nos anima qualquer coisa. Mas ndo so:
posso sempre aprender algumas receitas novas, nos programas de cozinha; ver algum filme

ou novela... H4 sempre muita escolha!

HS: Eu concordo com a MF. Eu vejo televisao porque ha varios programas, mas também
porque sempre vai preenchendo os dias! Mesmo tendo a nossa rotina, a gente acaba sempre
por ter uns espacinhos livres. E nessas alturas em que gosto de me sentar a ver televisao.
Durante o dia, quando ando mais atarefada em casa, vou ouvindo o que vao dizendo e, se
alguma coisa me chamar a atencao, eu logo vou ver o que estdo a dizer. Sempre ¢ uma boa
companhia, mas, ao contrario de algumas pessoas, d4 sempre para tirar o som ou mudar de

canal quando estdo a dizer alguma coisa que ndo me interessa.
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IA: Ah, sim. A companhia é boa, mas eu ca acho que vejo TV porque posso sempre saber o
que se vai passando. Gosto muito de ouvir as noticias e alguns comentadores. Ha
documentarios que sao muito bons e que nos ensinam sempre qualquer coisa. H4 algumas
coisas que vejo na internet, mas parece que na televisdo ha mais confianca: se vejo uma
noticia no Facebook, ponho logo na RTP 3, para saber se estdo a falar desse assunto. Eu
gosto muito de ler e de seguir vdarias historias, sabe? Entdo, eu gosto sempre de ir
acompanhando algumas séries estrangeiras. Isso, entdo, ¢ uma maravilha! Gosto muito de

seguir as historias, ver os cendrios € as paisagens. Sao sempre coisas emocionantes de se ver.

JT: Considero que a televisdo tem sempre algo especial que as outras atividades nao tém.
Como eu vivo num sitio que ndo tem muita gente, vamos vendo sempre as mesmas pessoas
e as mesmas ruas. Se a gente abrir a televisdo, vemos sempre mais qualquer coisa. E uma

forma de se ir descansando, também.

AR: Eu concordo com o que ja foi dito... aprende-se, conhece-se e veem-se outras coisas.
Mas parece que ainda ninguém falou sobre isto: eu, as vezes, dou muitas gargalhadas com
alguns programas! Ha programas muito engragados, como o do Herman [José]. Uma vez até

com solugos fiquei, de tanto que me ri.

VS: Eu acho que, na televisdo, temos sempre alguma escolha e esté ali a mao. Ndo € preciso
sair de casa, ndo ¢ preciso comprar nenhum bilhete e ndo precisamos de prestar muita

atencdo. A idade ja pesa e eu gosto muito do meu descanso.

Mod.: O meio televisdo tem uma ampla oferta, com muitos programas e muitos canais

por onde escolher. Como é que decidem que programas querem ver?

JT: Olhe, pode depender da altura do dia. De manha e a tarde, sei sempre mais ou menos o
que vou vendo. Normalmente, depois de me arranjar e de ir dar as minhas voltas, deixo a
televisdo no Canal 1 [RTP1] e vou vendo ao longo do dia. Enquanto faco o almogo, ainda
apanho alguma coisa que o Jorge [Gabriel] e a Sonia [Araujo, apresentadores do programa
“Praca da Alegria] possam estar a fazer! Tenho a ideia de que, por volta dessa hora, estao a

fazer uma receita ou a falar de algum espetaculo... acho, até, que no outro dia até vi 14 uns
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mitdos a dangar. Depois, também vejo as noticias na 1, anovela e a Tania [Ribas de Oliveira,
apresentadora de “A Nossa Tarde”]. Quando acaba a Tania € que comego a passar os canais,
mas nao presto muita atengdo aquilo que ponho a dar, porque arranjo alguma coisa para
fazer: rego as plantas, vou a mercearia comprar alguma coisa que precise para o jantar...
coisas dessas. Depois sé presto mais aten¢do outra vez quando comeca a dar o Gordo

[Fernando Mendes, apresentador do programa “Prego Certo”’]. E um espetaculo!

VS: Eu o “Preco Certo” também vejo todos os dias! Olhe, esta semana se 14 tivesse ido tinha
ganho a montra duas ou trés vezes. Como a minha colega, ha alturas em que também vou
passando os canais, mas isso ¢ mais quando estdo a dar publicidade. Eu vejo sempre os
mesmos programas, quase. Por isso, j& sei mais ou menos onde por € a que horas. Vejo as
noticias ao almocgo, depois vou beber um cafezito depois de almoco e, quando volto, ja esta
a dar a Tania. Quando acaba, mudo para aquele programa do Correio da Manha que é com
a filha do Aguas, do futebolista [Mariana Aguas que, por vezes, conduz o programa
“Mercado” da CMTV]. No fim-de-semana, se ndo tiver muito que fazer ¢ que ando a passear

pelos canais todos. Mudo, mudo, mudo e 14 encontro qualquer coisa para ver.

AR: Por acaso, acho que também faco a mesma coisa. Se ndo houver uma coisa especifica
que queira ver, passo pelos canais que tenho e paro naquele que me chamar a atencao.
Também sou como o VS, também sei mais ou menos o que dé a cada hora em cada sitio. No
meu costume, vejo as noticias, a “Praca da Alegria”, a Tania, o “Preco Certo”, programas
desses. As vezes, 4 hora de almogo, também vejo uma série ou outra que esteja a dar na RTP
2 e, ao fim-de-semana, o programa do Julio Isidro [“Inesquecivel”, transmitido pela RTP
Memoria]. Mas também, se ndo souber, posso ver aquela lista dos programas que vao dar a

seguir nos varios canais.

HS: Uma vez acho que fui parar a essa lista sem querer, até¢ achei que tinha estragado a
televisdo. Eu todos os dias acabo por ver o mesmo. H4 quase um horério que eu faco na
minha cabega das coisas que ddo: as noticias dao a certas horas, depois da a Tania, a noite
vejo o [Vasco] Palmeirim [ex-apresentador do “Joker” e apresentador de “O Porquinho
Mealheiro] — ¢ assim que acabo por escolher. Como o VS, se estiver a dar publicidade,

também posso mudar os canais € ver o que estd a dar nos outros, mas isso € so para fazer
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tempo até comegar o que estava a ver. Quando ando a mudar, acabo ou num canal de noticias

ou numa novela.

IA: Eu ca ndo ando a passar muito os canais. Vejo mais ou menos os mesmos. Ponho sé no
numero dos canais e pronto. E como a HS diz, ha um horério na cabeca do que se vé a cada
hora. Se ja ndo me apetecer ver mais nada, tiro o som da televisdo e vejo alguma coisa no

computador ou no telemdvel — assim, noticias ou jogos.

MF: L4 estd, hd muita escolha! Por isso ¢ que andar a ver tudo o que ha pode ser dificil. Eu
ca vejo poucos canais, porque ja sei que gosto dos programas. Vou direta a esses programas

e pronto. Se ndo estiver a dar nada de jeito, logo desligo a televisdao e vou limpar a casa!

Mod.: Mas o que é que vos faz ver esses programas de que gostam? Ja que todos
indicaram ver mais ou menos os mesmos programas ao longo dos dias, o que é que vos

leva a vé-los?

JT: Olhe, eu, mais ou menos, tenho sempre a televisdo no Canal 1, porque ja sei que vou
gostar dos programas. Ja sdo programas que dao ha muitos anos, entdo ja sei se gosto ou nao.
Acho que os programas tém sempre conversas interessantes e que os apresentadores também
sdo simpaticos e cordiais. Posso ir fazendo as minhas coisas, mas sei que, ao longo do dia,
vou tendo varias coisas diferentes: programas com conversas, com dangas, com musicas,

programas com noticias, concursos, animagao.

IA: Eu concordo. Os programas que vejo tém sempre temas que eu acho interessantes — uns
mais que outros, mas ¢ como tudo. Os apresentadores também sdo cordiais com quem os Vé.
No meu caso, houve uma altura que via mais a TVI, mas tinham muitos reclames e muitas
coisas assim. Depois € que passei a ver a RTP, porque tem menos antincios € € como a JT

diz: podemos ver muitas coisas todas no mesmo sitio.
AR: Sim, sim, isso ¢ verdade. O que me leva a ver os programas que vejo sao os temas € 0s

meus gostos. As vezes também pode ser pelo canal onde dao. Se eu vir que estd a dar um

programa mais interessante no Canal 1, prefiro ver 14 do que noutro canal qualquer.
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VS: Eu concordo com o que o AR disse, sim.

MF: Eu vejo os programas que vejo porque gosto deles. Por exemplo, se estiver a ver a
Tania, eu estou a ver porque gosto muito de a ver — ¢ muito simpdatica e animada, ¢ muito

querida, ¢ como se fosse uma neta. Também fala sempre de bons temas... ¢ isso.

HS: Eu também acho. Quem apresenta os programas tém sempre influéncia. Eu, por
exemplo, ndo gosto tanto do programa da Tania quando ela tem de ser substituida por aquela
menina alta, muito bonitinha, a Vanessa Oliveira. O programa ¢ bom na mesma, porque os

temas sdo interessantes, mas ndo € a nossa Tania.

Mod.: A MF e a HS acabaram de referir o programa “A Nossa Tarde”, que ¢é
apresentado pela Tania Ribas de Oliveira. Todos indicaram que viam o programa.

Quais sao as razodes para que o vejam?

HS: Como disse, acho que ¢ a Tania que tem uma grande influéncia. H4 muitos anos que ela
esta a fazer companhia as pessoas aquela hora. J& esteve com o [Jodo] Baido [com quem
apresentou o programa ‘“Portugal no Coracao] e depois esteve com um outro senhor que ¢
ator [José Pedro Vasconcelos, com quem apresentou “Agora No6s’]. Nos conseguimos ver
pela relagdo que ela tem com as pessoas que ela € boa pessoa, que gosta de conversar e que
gosta de ouvir. NoOs ja sabemos que, sempre que se fala no Baido, ela vai ficar emocionada.
A Tania ¢ muito querida, ¢ simpatica e divertida. Sabe sempre tratar bem toda a gente. Eu

gosto muito quando 14 vai o chef, aquele do carrapito!

AR: O Fabio Bernardino!

HS: Esse mesmo! Eles ddo-se os dois muito bem. Mas eu também acho que o programa em

si ¢ muito animado. Nao falam de tristezas, ndo hd sempre gente a chorar. Num instante,

passa-se uma tarde. Acho que € sempre uma forma animada de me entreter e animar.
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AR: Eu concordo plenamente com a HS. Acho que o programa é muito agraddvel: hd musica,
ha cozinhados, ha jogos, mas ao mesmo tempo hé atengdo as conversas. A Tania vem sempre
cheia de animacdao com aquele sorriso muito grande! E sempre muito simpdatica com a

audiéncia que esta 14 com ela e com os seus convidados.

MF: A minha Ténia ¢ muito querida. Gosto muito dela. Ela tinha uma relagdo muito bonita
com o av0, que, entretanto, ja partiu, coitadinho. Acho que ela ¢ muito genuina com as
pessoas e € muito despachada — por isso € que o gosto de ver o programa. Ela ouve todos e
fala com todos, sempre com o mesmo sorriso. Ela tem uma familia muito querida. E o
programa, pronto, tem isso tudo: € alegre, tem energia, emociona as vezes. Eu também gosto
muito do chef Fébio e daquelas reportagens que o Hélder Reis faz. O programa ¢ dela, mas
também ¢ de todos. Acho que se pode sempre aprender muito. Olhe, eu ja fiz vérias receitas

que fizeram 14 no programa e gostei muito de todas.

VS: De facto, acho que o programa tem muita animacdo e pde qualquer um bem-disposto.
Mas também acho que € um local onde as pessoas se sentem bem, onde veem outras pessoas
e outras coisas. Tenho a certeza de que o programa faz muita companhia. Eu, por exemplo,

se estiver sozinho em casa a ver o programa, sinto-me mais acompanhado.

JT: Sim, sim, concordo com o VS. Para além de animar, a Tania também faz companhia a
muita gente. As vezes, vai la alguém falar de plantas, de como cuidar delas e essas coisas.
Eu vejo sempre com muita atengdo, porque como tenho as minhas para cuidar, sempre vejo

alguns truques que possam dar jeito.

IA: Isso e as receitas. Acho que como a HS dizia ao inicio, j4 conhecemos a Tania e gostamos
dela. Acho que a dona Julia [Pinheiro] e o senhor [Manuel Luis] Goucha sao muito bons
naquilo que fazem, mas os temas ndo sao tao positivos. Com a Tania sempre aprendemos

coisas novas e ainda nos vamos rindo!

Mod.: Ha pouco o AR dizia que a Tania Ribas de Oliveira vinha sempre cheia de

animacao e o VS acrescentou que isso punha qualquer um bem-disposto. Quais é que
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acham ser as caracteristicas ou atributos profissionais da apresentadora do programa

“A Nossa Tarde”?

IA: Eu acho que a Tania Ribas de Oliveira ¢ uma boa profissional. Ouve sempre os
convidados, ndo os interrompe e também ndo grita desnecessariamente. Acho que ela
mantém sempre uma postura elegante, mas ndo ¢ por isso que deixa de ser uma pessoa
comum. Percebe-se que gosta de conversar. E, depois, ¢ muito animada: ndo tem medo de
rir ¢ de brincar com os convidados. Ela ¢ muito transparente, nota-se que ndo esta a fingir

ser algo que nao é&.

JT: Sim, eu concordo. Acho que ela ¢ genuina. Ao mesmo tempo, ela ndo tem medo de
partilhar o seu espaco. A Tania deixa que o seu cozinheiro tenha o seu espago e que “mande”
na cozinha. A Téania ndo tem a necessidade de mostrar que o programa ¢ dela ou de relembrar

sempre que ela € a pessoa principal ali e isso € muito positivo.

MF: A minha Tania ¢ uma maravilha. Ela ¢ sempre muito genuina. Ela preocupa-se com os
convidados que 14 vao e com aquilo que tém para dizer. Estd sempre muito animada e isso
faz com que todos que a veem fiquem animados também. Ela est4d sempre de bom-humor,
sabe brincar com ela e com os outros. Acho que a Tania também ¢ muito boa naquilo que
faz: gosto muito de vé-la nas Marchas [Populares], ou no Festival da Cancgdo! Ela consegue

fazer tudo, mas, mesmo assim, continua a ter os pés assentes na terra.

HS: Eu concordo totalmente com a MF. A Tania ¢ magnifica. Sabe sempre ser gentil,
carinhosa e preocupada. Quando a vemos, sentimos que podemos confiar nela, porque nos
vai ouvir e nos vai tratar bem. Também acho que, quando tentam ensinar alguma coisa no
programa, ela faz questio que as informagdes sejam todas claras — e isso € muito importante.
Eu nado sei se alguém aqui se lembra, mas, as vezes, a Tania leva 14 uma colega das camaras
para cozinhar e nota-se que elas sdo muito amigas. A Tania ndo tem problemas em dividir o

palco e deixar que todos brilhem e acho que isso ¢ muito bonito.

AR: A Téania ¢ mesmo uma pessoa espetacular. Danga com os musicos, € simpatica com 0s

convidados, ¢ sorridente: ela esta feita para aquilo! Eu concordo com o que foi dito. Queria

153



acrescentar que a Tania ¢ igual a ndés: ndo se pdem em confusdes, € muito correta. E isso

também ¢ muito bom para toda a gente.

VS: Eu concordo com os colegas. Acho que ela ¢ uma profissional de mao-cheia! Ha muitas
vezes em que estou a ver o programa e que me esqueco que nao estou 14 com ela na conversa.
Acho que a Tania consegue trazer todos para qualquer conversa e fazer com que todos

entendam tudo — e isso ¢ muito importante.

Mod.: E enquanto pessoa? Quais sdo as caracteristicas que sentem que podem ser

associadas a Tania Ribas de Oliveira?

IA: Eu acho que a Tania enquanto pessoa ¢ muito idéntica a Tania enquanto apresentadora
de televisdo. E cordial e preocupada com os outros, mas também sabe se divertir. Nota-se
que ¢ uma pessoa sensivel e que quer sempre que todos tenhamos uma vida mais feliz. E

1sso é muito bom!

HS: Eu concordo. A Tania é uma pessoa doce, meiga, feliz. Ela mostra a todos o seu sorriso
e 1sso so pode querer dizer que ela € uma pessoa feliz com a vida. Nunca ouvimos falar nada
sobre confusdes que envolvam a Tania, mas isso nao quer dizer que ela ndo mostre a sua
opinido! Eu sinto que ela ¢ uma pessoa respeitada, porque sempre mostrou respeitar os
outros. Na verdade, ela também cresceu a nossa frente e, por isso, € como se, para nods, ela
fosse uma neta ou uma sobrinha mais nova. Eu até acho que ela ndo se importa em ser uma

estrela do nosso pais, mas ela ¢! Toda a gente a conhece.

AR: De facto, ha muita gente que a conhece, mas ela nunca mostrou ser arrogante ou
deslumbrada com o mundo da fama. Isso leva-me a crer que ela seja boa mae, boa esposa e

boa filha. Ela gosta muito de falar sobre os filhos e isso € muito bonito.
MF: A familia ¢ muito importante para a Tania, sim. Como acho que referi ha pouco, ela

tinha uma ligacdo muito forte com o avd e nunca o escondeu. Sabemos perfeitamente que a

Tania € uma pessoa muito ligada a familia, muito gentil, muito querida. Foi como expliquei
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no tdpico anterior, ela ¢ muito bem-humorada, estd sempre bem-disposta e tem um sorriso

contagiante!

VS: Eu considero que a Tania Ribas ¢ uma pessoa integra e respeitada por todos, como
podemos ver pelas palavras dos meus colegas. Ela ¢ uma pessoa com os pés assentes na
terra, que gosta de conversar e de rir. Acho que isso € o essencial dela enquanto pessoa.
Independentemente de tudo o que se possa estar a passar, nds sabemos que podemos contar

sempre com ela € que ndo nos vai passar a perna.

JT: Eu s6 posso concordar com toda a gente. Acho que a Tania € uma pessoa muito bondosa
e que gosta de gostar dos outros. Isso sdo caracteristicas pessoais que depois sao mostradas
quando trabalha. Nunca houve um convidado que fosse maltratado ou mal recebido. Seja
quem for, ela é capaz de abrir os bragos para os receber no seu programa como se fossem os

amigos mais antigos que ela tinha. Isso s mostra que ¢ uma pessoa muito simpatica.

Mod.: Do conjunto de atributos e caracteristicas que identificaram, consideram que
existe algum ou alguns que sejam unicos ou exclusivos da Tania Ribas de Oliveira e

que os apresentadores de outros programas da tarde nao tenham?

MEF: Eu acho que sim. Acho que ela ¢ a Uinica que tdo genuina e tdo sorridente. O sorriso
dela ¢ impossivel de esquecer e ndo existe em mais lado nenhum do planeta! Eu também
acho que a minha Tania ¢ a unica que ¢ capaz de se emocionar com os convidados. Acho
que nunca vi a Julia ou o Goucha a chorar com os convidados. Ndao ha mal nenhum nisso,
mas acho que a Tania ¢ a Unica que sente as historias que lhe sdo contadas com toda a
intensidade. Ela ouve cada palavra como se as estivesse a sentir e deixa o convidado a

vontade para o fazer, mesmo tendo histdorias mais leves e mais alegres no programa.

AR: Eu penso que a Tania ¢, dos varios apresentadores que trabalham a mesma hora, a Ginica
que tem vivacidade. O Goucha também, mas a Tania ¢ diferente. Ela tem uma jovialidade
dentro dela que ¢ completamente diferente a animagao do Goucha. A forma como ela brinca
com os convidados e como deixem que eles brinquem com ela ¢ fenomenal. A Tania também

¢ diferente, porque tem 14 pessoas com ela. Nao tem medo de brincar com eles, de rir com
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eles e de falar com eles enquanto conversa com os convidados. Como estdo 14 essas pessoas
a rir e a bater palmas com ela, até chego a pensar que também estou 14 a ver — mas de um

sofa bem melhor!

HS: Eu concordo com estes dois colegas. Acho que a animacao dela ¢ inigualavel e a alegria
também. Cada pessoa acaba por ser Unica e hé certas coisas que associamos sempre a cada
pessoa. A Ténia associo sempre o sorriso ¢ a forma como ela muito alegremente diz “Boa
tarde”! Toda a gente fica logo com energia e com alegria. Durante a pandemia, eu lembro-
me de ver varios lares a falarem em direto com ela. Nao vi mais ninguém a fazer isso. S6 ela
¢ que se lembrou dos mais sés e quis dar-lhes a mao. Se isto ndo ¢ ser fantéstica, ndo sei o

que €.

JT: Eu s6 tenho de concordar com os meus colegas, acho que eles disseram tudo. A alegria

e a emogao da Tania sdo diferentes dos demais. E impossivel ficar indiferente.

IA: Eu sinto 0 mesmo, acho que a Tania ¢ sempre muito delicada com todos e que isso deixa
toda a gente muito bem-disposta. E essa boa-disposi¢do que faz com que seja bom ver o
programa: mesmo com temas dificeis, sabemos que a Tania ndo vai a explorar a dor alheia
e que nao vai andar a querer saber todos os pormenores de todas as desgragas. Sinto que ha

um grande respeito por todos, que ¢ algo que ndo se vé em todo o lado.

VS: Concordo. O programa ganha muito em té-la.

Mod.: Mesmo nio a conhecendo pessoalmente, sentem que tém alguma relacio com a

apresentadora?

MF: Eu ndo a conhego pessoalmente, mas eu sei quem ela ¢! Eu vejo todos os dias o
programa e hd muitos anos que vejo a Tania na televisdo. Por isso, diria que sim. Ela ¢
alguém em quem sei que posso confiar e que sei que vai fazer companhia a muita gente a

uma determinada altura do dia.
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HS: Sim, eu concordo. A Tania ¢ quase como uma conhecida nossa, uma amiga. Ela diz
“boa tarde” assim com um sorriso muito aberto e eu sinto que fico logo toda contente. Ha
dias que até lhe respondo — como se ela me fosse ouvir. Mas nao, como ela ja faz aquilo ha

muito tempo, acho que ¢ normal que acabemos por sentir alguma proximidade.

IA: E com o Facebook e essas coisas fica logo mais facil de saber mais sobre ela, ndo é?

HS: Ah, sim. Eu vejo sempre as publicagdes dela e até comento. Pronto, no programa faco

a mesma coisa, sempre vou mandando os meus bitaites.

AR: Isso eu também faco! Ela esta todos os dias connosco, acho que ¢ normal ir dizendo
alguma coisa. Olhe, é como alguns vizinhos: s6 nos vemos pela janela e mesmo assim

mandamos um cumprimento. Nao nos ouvem, mas nao dizer nada também era estranho, ndo

¢é?

IA: Exato! Eu, por acaso, ndao tenho muito esse costume de responder ou falar assim com
ela, mas ha ali muitas coisas que sdo faladas que me deixam mais tocada, como se estivessem
a falar comigo. E como acontece com as novelas: nds sabemos que aquilo é a vida dos outros
ou que € uma histdria, mas sentimos sempre alguma coisa. Somos seres humanos e acho que
¢ normal e como a Ténia ¢ sempre tdo cuidadosa e bondosa com as pessoas, ¢ normal
acabarmos por criar uma relagdo com ela... alids, pode nem ser uma relacdo, pode ser s uma
estima. Lembro-me quando ela disse que 1a ter os filhos — parece-me que o Baido ainda 14
estava com ela. Eu ndo conhego a menina de lado nenhum, s6 da televisao e nao foi por isso

que fiquei menos contente.
JT: Também acho! Como vamos sempre vendo aquele programa a mesma hora, parece que
comega a fazer parte da nossa rotina e a Tania acaba por fazer parte da nossa vida. Por isso,

sim, até concordo que se possa dizer que ha uma relagao.

VS: A JT tem razdo e os restantes colegas também.
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Mod.: A IA falava, ha pouco, das gravidezes da Tania Ribas de Oliveira. Enquanto
vocés assistem ao programa e veem a apresentadora, vao-se lembrando que coisas

antigas que ela tenha feito ou dito?

MF: Nao sei se € sempre, mas eu vou-me lembrando, as vezes, da familia dela: do avo dela

que ja faleceu — coitadinho —, dos filhos...
HS: Ou de outros programas que ela tenha feito, mas, normalmente ¢ quando a Tania diz

qualquer coisa.

Mod.: O AR dizia que falar com a apresentadora seria como cumprimentar um vizinho
pela janela. Sentem que, tal como num prédio ou num bairro onde vivem, estio numa

comunidade ou num grupo, quando vém o programa?

AR: Bom, parece-me que sim. O programa também tem aquele aspeto de sala e de cozinha,

nao é?

HS: E ¢ uma companhia. Como estamos ali a ver o programa sempre vamos estando com

alguém, ainda nos abanamos um bocadinho com a musica.

VS: Sim, eu concordo. E sempre um espago onde passamos um bom pedago.

JT: Eu sinto que somos quase como aquelas que 14 estdo a bater palmas.

IA: Sim, em casa estamos praticamente a fazer a mesma coisa. Também nos rimos como

eles e estamos animados.

MF: Concordo com todos os colegas. Estamos sempre entretidos todos juntos!

Mod.: Consideram que, por sentirem que ha esta proximidade com a Tania Ribas de

Oliveira, ¢ mais facil ficar a ver “A Nossa Tarde” e ndo outro programa?
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HS: Eu acho que sim. Com a querida Tania ja sabemos o que esperar e do programa também.
Por exemplo, eu gostava muito daquele ator com quem ela apresentou o programa da
manha... o Pedro... Pedro Vasconcelos. Eu sei que ele tinha ou tem um programa que dava a
noite. Houve um dia em que eu sabia que ia 14 a Tania e eu vi esse programa. J4 sabia que
eles os dois sdo sempre muito animados. E como a Ténia estava 14 ja sabia que ia gostar.
Com “A Nossa Tarde” ¢ a mesma coisa. Ela ¢ sempre muito animada, muito fresca e, entao

ja sei que o programa vai ser igual.

JT: Eu também acho. Ela ¢ muito bondosa com os convidados, entdo ja sei que ndo vai andar
a mexer no sofrimento das outras pessoas € que vai respeitar cada um. E, para além disso, o
programa ¢ sempre muito animado. O programa € a cara dela e ela ¢ a cara do programa, os
dois estdo muito unidos. Ja sabemos como € que ela é, entdo eu, pelo menos, sei que ndo vou

ficar mal impressionada com o programa.

IA: Eu via mais a TVI, mas depois os antincios davam cabo de mim. No Canal 1, acho que
os programas sdo melhores porque ndo t€m tantas desgracas. A Tania ¢ muito animada e eu
acho que faz bem. Olhe, as vezes, até fico a ver aqueles antincios que eles t€ém de ligar para
14 para comprar aqueles coisos para os 0ssos... fico a ouvir o que eles estdo a dizer, porque
a Ténia estd muito animada. Por isso € que ¢ mais facil ficar a ver o programa: a Tania vai
andando de um lado para o outro, vai fazendo receitas, vai brincando com todos. Ela ¢ amiga

de todos e acho que isso se nota.

AR: Muito amiga! Eu ligo logo a televisdo na 1 e vou mantendo, porque gosto muito deles
todos — dos jornalistas, dos ..., de todos! Acho que eles sdo todos sérios a fazer o trabalho e
vao brincando connosco também. E a Ténia ndo € excecdo. Mesmo que os temas das
conversas nao sejam assim muito virados para mim, eu fico a ouvir, porque a Téania torna

aquilo interessante.
VS: Eu isso também acho. As vezes podem estar a falar de flores ou assim de coisas que nao

sa0 muito o meu gosto pessoal, mas fico a ouvir na mesma porque a Tania estd sempre muito

sorridente e muito animada. Entdo ¢ bom de ver o programa.
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MEF: Eu sou suspeita, porque gosto muito da minha Téania. Mas acho que sim, acho que como
¢ ela que estd connosco durante o tempo do programa, fica mais facil de ver. Eu aproveito
sempre, quando hé intervalos, para ir fazer algumas coisas pequenas que precise de tratar,

porque depois nao gosto de perder alguma coisa.

Mod.: Entio, diriam que é a Tania que faz com que vocés vejam o programa e niao

outros que dao a mesma hora?

HS: No meu caso, sim. Por isso € que acho que o programa niao ¢ tdo agradavel quando 1a
estd outra pessoa. H4 sempre uma grande animacdo com a Tania. Principalmente porque,
durante a tarde, se pode sempre fazer coisas que nao se resolveram durante a manha. Pode-
se descansar, € certo, mas também se pode por muita coisa em ordem. A Tania é sempre uma

boa sobremesa. Cai sempre bem!

IA: Eu ndo tenho nada contra o senhor Goucha ou a dona Julia, mas também acho que, por
ser a Tania, ha uma influéncia. Nos outros lados, tenta-se sempre ver os problemas dos que

14 vao e na Tania € mais alegre.

MF: Penso que sim. H4 uma grande preocupag¢do com os convidados e em deixar toda a

gente bem-disposta.

JT: Eu concordo, sim, sim.

VS: Sou da mesma opinido. Podiamos estar a fazer muita a essa hora. E eu acho que ¢ como
em muitos programas: quem da a cara faz sempre com que seja mais facil saber se queremos
ver ou ndo. Por exemplo, se estiver a aparecer alguém de que ndo se goste, muda-se logo o

canal e resolve-se a angustia.
AR: La isso ¢ verdade. Como a Tania tem sempre aquele ar jovem, mesmo que nao esteja a

dar o programa dela e que eu esteja a passar os canais, paro quando a vejo. Ja sei que me vou

animar um pouco. E acho que isso também acontece com “A Nossa Tarde”.
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Mod.: Vamos, agora, supor que a Tania Ribas de Oliveira era contratada por outro
canal e comecava a fazer um programa. Acham que passavam a ver esse novo

programa num outro canal?

IA: Eu acho que ia depender do canal, porque se fosse assim algum que eu ndo visse muito
ia ser complicado. Claro que era capaz de ver o primeiro programa, sO para ver se gostava.
Se gostasse, era capaz de ver depois mais vezes. Mas acho que ela ¢ muito leal ao sitio onde

estd e se se fosse embora era muito mau para toda a gente.

VS: Sim, eu também era capaz de ver s o primeiro para saber como € que ia ser.

MF: Eu via, de certeza! Gosto muito da Tania e tenho muito respeito pelo trabalho dela.
Acho que ¢ uma pessoa fantastica e que merece o nosso reconhecimento. S6 ndo ia ver se

fosse de madrugada.

HS: Eu também. A Tania ¢ muito acarinhada por toda a gente, por isso ndo tenho davidas
que ia correr bem. SO ndo ia ter graca porem a Tania naquelas guerras que eles fazem, uns
contra os outros, a falarem mal ou a tratarem-se mal. A Ténia ndo ia fazer isso, mas podiam

querer po-la no mesmo grupo.

JT: Para mim, talvez. Como ja a vejo e ja € habitual, ia dar uma espreitadela ao primeiro dia.
Depois logo se via, mas o bom dos comandos ¢ que deixam que se mude de canal e que se
va mudando quando ndo se gosta. Antigamente, tinhamos de nos levantar para ir 14 mudar

de canal. Ai ¢ que ja ia ser mais chato!

AR: Eu ia como a MF. Eu como ja sei que o que a Tania faz ¢ bem-feito, ia gostar de ver o

programa de certeza.

Transcri¢cao da sessdo de Grupo de Foco com espetadores do programa “Julia” (SIC)

Caracterizacdo dos participantes
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SP 65 anos | Feminino Norte 5 vezes

AN 72 anos | Feminino Centro 5 vezes
CS 77 anos | Feminino | A.M. de Lisboa 5 vezes
CN 78 anos | Feminino Alentejo 5 vezes
MS 66 anos | Masculino Norte 4 vezes
EV 73 anos | Masculino | A.M. de Lisboa 5 vezes

Moderador: No nosso dia-a-dia, podemos fazer varias atividades — uma delas é ver
televisdo. Para comecarmos a nossa conversa e a nossa partilha, faco uma primeira

pergunta: por que razio escolhem ver televisiao?

CS: Bom, parece-me que a televisdo acaba sempre por fazer parte das nossas vidas. Eu tenho
uma televisdo na sala, outra na cozinha e outra no quarto. E muito comum estar sempre com
ela ligada. Isto acaba por ser um habito, faz parte da rotina didria. Ao tomar o pequeno-
almogo, ligo a televisdo. Desligo e vou dar as minhas voltas, tratar dos meus assuntos.
Quando volto, acabo por ligar outra vez. Eu gosto, essencialmente, de ver televisdo porque
me entretém... entretém os meus dias, deixa-me passar algum tempo em boa companhia...
também gosto de ficar informada, saber o que se vai passando aqui e ali. Gosto muito

também de ficar a saber coisas novas.

CN: Eu concordo com a CS. Tenho a mesma impressdo. Eu vejo televisdo, porque me
entretém, porque me informa. Gosto de varios programas: os programas da manha, com o
[Jodo] Baido e a Diana [Chaves, apresentadores do programa “Casa Feliz”’], os programas
da tarde — a Julia e o doutor Hernani [Carvalho, apresentador de “Linha Aberta”] —, conhecer
as noticias, ir acompanhando tudo o que se passa. E bom irmos mantendo a cabeca focada
nas coisas que se vao passando no mundo e a televisao acho que nos ajuda a fazer isso. E,
como a colega diz, eu acho que se passa um bom bocado, passa-se tempo em boa companhia

a fazer aquilo que gostamos, porque podemos sempre escolher aquilo que vemos.
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AN: Também acho. Acho que, na televisdo, ¢ tudo emocionante, ¢ agradavel. Podemos ver
muitas coisas, acompanhar muitas histérias, saber o que se vai passando no mundo, mas
também conhecer historias de pessoas como nos: que tém coisas para contar e que fizeram
muitas coisas; que visitaram o mundo; que passaram por momentos dificeis ¢ conseguiram
superar. Eu acho que ¢ tudo muito emocionante! Temos acesso a muitas historias no conforto
nossa casa e acho que isso ¢ muito bom. Também acho que ¢ por habito. Também tenho por
costume ligar a televisao cedo ir vendo ao longo do dia, mesmo que va fazendo outras coisas.

Assim sempre mantenho informada e, olhe, ainda me vou divertindo.

SP: Eu sinto que sou parecida. Ver televisdo, para mim, também ¢ uma atividade que ¢
habitual, ¢ um hébito que nos vai ajudando a fazer passar o tempo. Eu gosto muito de varios
programas: gosto muito de telenovelas — aquela da “Bigoduda” [“Fina Estampa”], a da “Lua
de Mel”, varias —, gosto muito de ver o meu Baido e a Diana, também gosto de ver o doutor
Hernani — ele tem sempre visdes muito interessantes sobre aquilo que se vai passando as

nossas vidas. Faz o tempo passar e vai fazendo companhia aquelas que nao a t€m.

MS: Eu concordo com as minhas colegas, acho que a televisdao entretém e ajuda a entreter.
Contudo, também acho que faz outra coisa: ajuda a informar. Ficamos a perceber o que se
vai passando isso ¢ muito importante. Eu ndo dispenso ler o meu jornal, mas mesmo assim
gosto de acompanhar, na televisdo, aquilo que ¢ dito sobre as noticias. Naturalmente,

também considero que ajuda a fazer passar o tempo.

EV: Bom, parece-me que quase ja tudo foi dito pelos meus colegas. Também concordo,
quando dizem que ajuda a passar o tempo. Ver televisdo ¢ sempre um bom passatempo,
sempre nos vamos rindo e divertindo com alguns programas... Com outros nem tanto, mas
esse eu nao os vejo. Também gosto de ver televisao, porque ajuda a informar e entreter-nos

a todos e, claro, deixa-me ver outras coisas, de outros sitios, € també&m outras pessoas.
Mod.: Com o comando de televisdo, podemos passar por diversos canais. Cada um

deles tem varios programas. No meio desta oferta, como ¢ que decidem que programa

querem ver?
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EV: Bom, durante a semana — tenho de ser sincero — nao saio do mesmo canal. Gosto sempre
de ver a SIC, acompanhar os programas da SIC. Acho que os programas que eles nos
mostram sao muito interessantes e, por isso, gosto muito deles. Acho que sdo muito variados,
podemos ver varias coisas ao longo dos dias: novelas, noticias, programas de animagao, etc.
Acho que sdao todos muito simpaticos: os atores, os apresentadores, todos. No fim-de-
semana, ¢ que posso andar mais a procura de outras coisas para ver, mas acho que acabo
sempre no mesmo sitio. Eu até vou passando os canais e, quando vejo alguma coisa que eu

gosto, paro e vejo. Se quiser deixar de ver sigo a marcha e vou para outra freguesia.

AN: Eu, por norma, também vejo sempre a SIC: é o meu canal de eleigdo! Todos aqueles
que aparecem la sdo muito simpdticos e sdo muito bons profissionais. Sobretudo, fazem bons
programas e acho que € isso que interessa. H4 muita gente que ja trabalha h4 muitos anos e
jé € habito vé-los — por exemplo, a Julia ja trabalha 14 muitos anos, o doutor Hernani, o Joao
Baido, todos... Ja € normal té-los em casa e acho que assim ¢ mais facil escolher o programa

que se v€... 1sso € nao sair sempre no mesmo canal!

CS: Eu sou como a AN: vejo sempre a SIC. Gosto muito desse canal e, por isso, estou sempre
a ver. Eu gosto todos os que 14 falam, sdo sempre todos muito carinhosos e preocupados.
Sao muito améveis com todos e toda a gente trata bem os convidados, os temas, estdo sempre
preparados, riem e sabem divertir... Portanto, torna-se um habito ver os programas aquela
hora naquele sitio. A menos que, num outro canal, dé alguma coisa muito especifica que eu
queira ver. Ai ¢ que mudo, mas isso ¢ quando hd um filme especial ou uma entrevista com
alguém que acho que seja importante ver. Aqui hé uns dias — acho que até ja foi ha bastante
tempo — passou um filme ou novela no Canal 1 das DOCE. Eu vi, porque gostava muito
delas, mas isso foi s6 dessa vez. E costume ter a televisio na SIC, porque sdo todos 14 muito

simpatico divertidos.

SP: Eu concordo com os colegas. Normalmente escolho por causa do canal onde da, por
quem esta nesse programa ou, até mesmo, pelas histérias, como acontece nas novelas ou
assim. Se gostar da historia, vejo. Se ndo gostar da historia, acabo por nao ver, mas vejo mais
ou menos sempre também a SIC ndo ha muito por onde escolher, porque ja sei que vou gostar

de ver naquele sitio.
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CN: Isto parece um disco riscado! Para mim, também ¢ costume ver os programas dos
mesmos canais, essencialmente na SIC. Gosto das pessoas que 14 falam, gosto das noticias,
da forma como eles as ddo, gosto das novelas, das historias... Eu acabo por concordar com

a AN, todas as pessoas que la trabalham sao muito simpaticas, sao muito queridas.

MS: Sim, eu deixo ligado na SIC o dia todo. Gosto dos programas, por isso ndo faria sentido
andar a procura noutros lados, se ja sei que gosto do que ali vai dar. Mas 14 esta, se der uma
coisa muito especifica noutro lado, entdo ai posso mudar ir ver esse programa, mas acabo
sempre por voltar & SIC. Os programas sdo muito interessantes, os apresentadores sao muito
simpaticos, os jornalistas s3o muito bons, as historias que contam nas reportagens sao bem

pensadas, gosto de algumas novelas... coisas assim.

Mod.: Estamos aqui, hoje, a conversar por terem indicado ver o programa “Julia”.

Quais sao os motivos e as razdes que vos levam a ver este programa?

MS: Olhe, na minha opinido, acho que a Julia Pinheiro ¢ uma boa comunicadora. Nota-se
perfeitamente que ela gosta de conversar, mas também gosta de ouvir os seus convidados. O
programa tem historias de muitas pessoas e isso € um dos pontos que me interessa. Muitas
vezes, faz-nos pensar, faz-me pensar a mim, nas coisas boas que temos € as quais nao temos
valor. Podemos aprender mais com os outros, com as outras experiéncias. Mas, a0 mesmo
tempo, ¢ um programa que faz passar o tempo, sao historias dificeis, mas ndo ¢ um programa
muito pesado. Podemos ver com alguma calma durante a tarde, entretém um pouco, faz

companhia, mas ajuda a aprender coisas sobre nds e sobre os outros.

AN: Eu concordo com o colega. Podemos sempre ficar a conhecer historias de outras pessoas
que passaram por muito... de pessoas que ndo passaram por tanto € sdo pessoas que nos
gostamos, sao pessoas que sao queridas por todos nos. Acho que isso € das coisas que mais
gosto: poder ficar a conhecer o que os outros fizeram ao longo das suas vidas e como
aprenderam a superar, acho que ficamos todos com um pouco mais de alento. O programa,
naturalmente, faz com que eu me possa sentar a ouvir conversas, conversas que sao longas,
nao sdo aquelas conversas rapidas que passa num instante e que nao aprendemos nada, sao

conversas calmas e descontraidas, apesar de serem algumas vezes sérias. Sinto que o
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programa também faz alguma companhia, sabemos sempre que esta 14, ndo ¢? E, para além
disso, a Julia ¢ sempre cuidadosa na forma como fala com as pessoas. Procura sempre

conhecer os percursos € o que levou a determinados acontecimentos da vida.

SP: Eu concordo, também acho que o programa ajuda a fazer companhia a algumas pessoas
e a conhecer algumas histérias. Eu sinto que vejo o programa porque gosto de ver, faz passar

o tempo e faz alguma companhia as pessoas, sim. Penso que seja por isso.

CN: Eu também penso que seja por isso. E um programa que deixa passar o tempo, que
descontrai bastante as pessoas, a0 mesmo tempo que entretém. E um programa em que nos
conseguimos ver a Julia a fazer perguntas as pessoas, a aprender com as vivéncias dos outros,
com uma sabedoria que ela tem por ja ter uma carreira de varios anos... ela ja lidou com
muita gente e, portanto, ela pode ouvir estas historias e tem capacidade para entender estas

historias, com calma.

CS: E, de facto um programa calmo, apesar de ser emocionante. Ali estdo as emogdes das
pessoas, que se querem sentar e conversar com alguém em quem confiam sobre aquilo que
passaram, aquilo que viveram e dai vem essa emog¢ao que eu gosto... gosto de ficar a saber
essas historias. Ficamos a conhecer historias das vidas das outras pessoas, mas ndo € apenas
por curiosidade, ¢ mais por partilha. Sabemos que as pessoas estdo a ser sinceras, que estao
a partilhar aquilo que pensam, aquilo por que passaram. E depois temos a Jlia ndo ¢ que

sabe Sempre Como conversar com as pessoas € ouvir as pessoas.

EV: Eu concordo, ¢ um programa em que temos alguma companhia com a Julia e que ajuda

a passar o tempo.

Mod.: Enquanto profissional, quais sdo as caracteristicas e atributos que veem na

apresentadora do programa?
EV: Bom, a Julia ¢ uma pessoa com uma carreira longa, nao ¢? Trabalha, ha muito tempo,

na televisdo, trabalhou na radio... e acho que, por isso, ¢ uma pessoa em que 0s seus

convidados confiam e também nds, enquanto espectadores, também podemos confiar. Todos
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confiamos nela, porque sempre nos deu razio para confiarmos nela. E uma confianca de
podermos deixar que seja ela a falar sobre estes assuntos das vidas comuns, sempre com
propriedade, sempre com opinides fundamentadas... ndo tem medo de errar, ndo tem medo
também de questionar. Penso que seja uma pessoa bem formada, que sabe falar bem, que
sabe estar bem, que estd com toda a gente. Eu sei que uma vez — alias lembro-me, porque eu
até estava a ver — a Julia falou com o Duarte Pio de Braganga... ela falou com ele e estava
uma conversa muito animada com os dois! Mas também fala com uma qualquer pessoa,
sempre com a mesma simpatia, sempre com a mesma cordialidade, sempre com o mesmo

respeito.

SP: sim, também acho que a Julia tem bastante compostura, sabe estar bem, ela ¢ muito
credivel... Ele € credivel, porque respeita o espago do outro e deixa que os convidados falem
a vontade, ndo esta sempre a interromper, estd a tomar atencao. Ela é cuidadosa enquanto
ouve as pessoas, ¢ atenciosa, ¢ profissional... e acho que ¢ isso que faz com que ela tenha
sucesso € com que eu veja o programa. As historias podem ser muito boas, mas se nao

houvesse a Julia 14, ndo sei se veria o programa.

CS: Eu concordo com a SP, ela ¢ muito boa profissional. Ela ¢ sempre muito genuina, muito
transparente. Ela também vai sentindo algumas das coisas que sdo ditas. A Julia tem aquele
ar de pessoa muito forte, muito capaz de lidar com estas emogdes, mas nds sabemos que
algumas historias tocam a Julia, porque ela também ¢ transparente. Ela ¢ sempre simpéatica

com todos, connosco na forma como recebe, como nos recebe na sua sala.

AN: Eu s6 posso concordar. A Julia é muito simpatica, sabe respeitar todos, sabe respeitar
os limites de toda a gente. Mas eu queria juntar uma outra coisa. Eu lembro-me que ela ja
fez muitas coisas: ja fez aqueles programas dos famosos que ficam fechados num circo; ja
teve um programa de manha; esteve naquele programa com o Goucha em que as criangas
cantavam. Ela ja fez muitas coisas e ela sabe fazer muitas coisas. E 14 estd, por isso, como ja
fez muitas coisas, sabe quando ¢ que pode brincar, sabe como ¢ que pode deixar toda a gente
a vontade. Por isso, também acho que seja dessa forma que ela aprendeu a respeitar toda a

gente, a ouvir com atencao ¢ a falar com as pessoas com calma.
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CN: Eu concordo com os colegas. A Julia tem uma boa capacidade fazer as perguntas certas
na hora certa, para conseguir compreender as historias. Ela interessa-se em saber o que ¢ que
as pessoas passaram durante as suas vidas. Além disso, eu acho que ela esta sempre com
toda atengdo e sabe quando fazer as perguntas, ou seja, eu penso que ela ndo interrompe
desnecessariamente — o que torna conversa muito melhor, porque estamos mesmo todos
focados para ouvir aquilo que o convidado esta a dizer. A Julia, muitas vezes, da a sua propria
opinido sobre determinados temas ou pelo tenta ajudar o convidado a ficar melhor depois de

ter estado aquele pedago a conversar.

MS: Eu considero que, profissionalmente, a Julia ¢ uma boa comunicadora. Tal como os
colegas disseram, sabe fazer boas perguntas, mas ela também sabe partilhar o espago. Ela
ndo esta sempre a querer ser protagonista, ndo ¢ sempre ela que fala, ndo ¢ sempre ela que
diz o que acha, ndo ¢ ela que, enfim, vai dizer o que lhe apetece. Ela da espaco a todos e isso

faz com que as conversas sejam muito positivas e que seja agradavel ver o programa.

Mod.: E como pessoa? Como é que caracterizariam a Julia Pinheiro?

AN: Eu acho que ¢ uma pessoa muito humana. Como foi falado hé pouco, € uma pessoa que
ndo se emociona muito, pelo menos visivelmente. Nao comeca a chorar a falar de uma
tristeza, ndo obriga a lagrima a sair quando ndo ¢ natural e mesmo quando ¢ natural. Mas
nods sabemos que ela estd a sentir as historias das pessoas, nés conseguimos ver a expressao
facial da Julia... vé-se que ela esta a ouvir as conversas e estd também a sofrer, algumas das
vezes, com os relatos que sdo contados ali. H4 historias de vida muito dificeis e, mesmo que
ela mantenha uma posi¢ao de mulher forte, ela fica angustiada alias, muito angustiada, com
algumas historias que aparecem... histdrias de, enfim, desgracas totais. Nota-se muito que
lhe custa isso € uma posi¢do muito humana que ela tem e nao tem medo. Ela ¢ muito

transparente também, como ja foi dito.

CS: So6 posso concordar com a colega. Nos sabemos aquilo que vemos, ndo ¢? A Julia ¢
COmMo uma pessoa como nds, nao vemos muita extravagancia, ndo vemos muito luxuria, nao
ouvimos a Julia a tentar ser aquilo que ela nao €. Ela ¢ uma senhora, claro, com muita classe,

com muita educa¢do, com muita simpatia. Ela também sabe brincar, ela também sabe ser
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normal como nés. Olhe, por exemplo, quando 14 vao criangas e ela sabe que pode brincar
com elas de uma forma mais divertida, ela acaba sempre por fingir que tem 14 um cao atras
do sofa! As criangas riem, os convidados riem, ela propria ri, todos temos um bocado por
causa dela. Para além de ter aquela postura que ela tem de ser uma estrela, também sabe ser

uma pessoa que brinca e que ndo se leva demasiado a sério.

SP: Sim, sim, ela faz isso. S6 mostra que ¢ uma pessoa simpatica com todos. Eu acrescentava
algo que também ja foi aqui falado: a Julia ¢ uma pessoa sincera, uma pessoa genuina e que
nao tem medo dar a sua opinido sobre os diversos temas, ndo tem medo de tentar ajudar os

convidados, pronto ¢ isso!

CN: Aquilo que ¢ SP disse eu juntava que a Julia ¢ uma pessoa que gosta de conversas, que
gosta de ouvir, que gosta de perceber o que o outro sente... essencialmente seria assim que

eu caracterizava a Julia enquanto pessoa — para além, claro, da genuinidade e a sinceridade.

EV: Sim, Julia ¢ aquilo que nés vemos e, daquilo que conhecemos, ¢ uma boa pessoa,

simpatica e também empéatica com todos.

MS: Eu s6 posso concordar com EV. Também acho que a Julia seja uma pessoa genuina,
sincera e simpatica. Acho que toda a gente gosta dela, ou pelo menos ninguém a odeia ou
diz mal dela e acho que isso ¢ uma posi¢ao um pouco dificil de ter neste momento, em que

¢ muito facil a gente dizer mal de todos. A Julia parece-me ser uma pessoa transversal.

Mod.: E consideram que ha atributos unicos da Julia Pinheiro? Caracteristicas que so

lhe reconhecem a ela?
CS: Bom, eu diria a seriedade com que faz o seu trabalho. E uma pessoa que sabe estar da
forma certa, sabe tratar toda a gente bem e sabe estar. Diria que essas sdo as caracteristicas

que reconheco.

SP: Eu diria a sua reputagdo. Nos nunca vemos a Jilia envolvida naqueles escandalos, nunca

a vemos a fazer capas de revistas... ela ndo fala mal dos outros, por isso diria que sim,
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reputacdo. Também considero que ela seja uma pessoa integra — ndo é? — uma pessoa séria

€ com principios.

CN: Talvez dissesse que a Julia ¢ uma pessoa séria, com uma boa reputacao e também uma
pessoa integra. Nos sabemos que a Julia ¢ uma boa profissional e estas sdo as trés
caracteristicas que eu estou a pensar, sao aquelas de que me lembro assim que eu penso nela

ou quando a eu vejo, sim.

AN: Eu tenho de concordar. Também considero que seja uma pessoa com reputagao € com
integridade, mas eu acho que juntava aqui mais um aspeto que nao foi ainda falado pelas
colegas: juntava o carisma. Ela ri de uma forma muito especifica. Nos sabemos que ¢ ela s6
por ouvirmos o riso dela e ninguém o consegue imitar. E quase uma assinatura que ela, tem

¢ uma coisa unica.

MS: Eu acabo por concordar com os colegas, a Julia ¢ uma pessoa muito serena e tem uma

boa reputacao.

EV: Eu c4 também acho que ela seja uma pessoa integra, responsavel e eu acho que ela,
sobretudo, ndo tem medo de se enganar, apesar de estar sempre muito bem preparada para

todas as conversas.

Mod.: Mesmo nao a conhecendo pessoalmente, sentem que existe com a Julia Pinheiro

algum tipo de relaciio ou proximidade?

SP: Eu que diria que sim. J4 ha muitos anos que ela faz companhia as pessoas. Ja a vimos de
manh, ja a vimos a tarde, ja a vimos a noite. E uma cara familiar e, para além disso, eu sei
sempre que o a uma determinada altura do dia, depois do almoco, depois de tratar da cozinha,
tenho sempre tempo para me sentar € ouvir o Julia, porque ja sabemos que a vamos encontrar
numa determinada altura. Eu diria que sim, € uma determinada proximidade com ela, porque

jé& estamos a espera de a ver connosco a uma determinada hora.
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AN: Claro que sim, ja a vejo h4 muitos anos, conheco os programas em que ela esteve. Ela
trabalhava na radio, ndo era? Depois esteve na SIC, onde fazia um programa que dava a
noite, em que ela falava sobre os temas que aconteciam... também tinha Rita Blanco e assim
mais uns quantos. Lembro-me de quando ele estava na TVI, que fazia o programa “As Tardes
da Julia”, eu via e gostava muito desse programa. Tinha a “Maquina da Verdade”, depois até
foi a Fatima que continuou com a “Maquina da Verdade”. Eu gostava muito de ver isso,
portanto, ja com ela. Depois na altura ela muda-se, para a SIC e vai fazer um programa de
manha que ela tinha sozinha. Nessa altura, as vezes também via um bocadinho o Goucha e
a Cristina, mas pronto. Ela passou para a tarde e ai ¢ que passei a ver mais. A partir dai tenho

sempre visto todos os dias e tenho gostado muito sempre estar com ela.

CN: Eu ndo sei se ¢ uma relagdo, mas eu sei que me lembro dos varios programas que ela
apresentou ¢ de que eu gostava. Ja a vejo ha muitos anos e ¢ alguém que é sempre muito
agradavel de ver. Parece que hd sempre uma espécie de proximidade com ela, uma cara

familiar que nos reconhecemos e que sabemos que gostamos.

MS: Eu diria que sim. E sempre alguém que esta ali, quando estamos a ver o programa. Faz
parte do nosso dia-a-dia estar ali connosco aquela hora, enquanto estamos a ver o programa,
como ja disseram. E pronto, ¢ como também as colegas ja disseram: alguém que nos

conhecemos hd muito tempo e com quem ja contamos a uma determinada hora.

CS: Como o MS disse, faz parte da nossa rotina, faz parte do dia-a-dia, faz parte daquela que
a nossa rotina 1a estd. Gosto de prestar ateng¢do aquilo que ela diz, gosto sempre de ouvir

aquilo que ela tem para dizer, gosto de estar ali com o programa dela aquela hora.

EV: Bom, eu ndo diria que ele ¢ propriamente uma amiga, ndo ¢? N6s ndo nos conhecemos
pessoalmente, mas acho que ha de uma terminada afinidade. E uma pessoa que entra todos
os dias da nossa casa, que faz parte da nossa rotina, utiliza parte do nosso dia... E, portanto,
¢ normal que haja uma determinada, como disseram, proximidade com a figura da Julia. Tal
como os outros colegas, também ja vejo ha muito tempo, conhego alguns programas em que
ela j& esteve anteriormente. A Julia ¢ uma pessoa com uma carreira longa e que ja tem um

reconhecimento meu e de muita gente.
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Mod.: Consideram que, enquanto assistem ao programa, fazem parte de um conjunto,
de um espaco em que varias pessoas presenciam o mesmo que vocés? Quase como uma

comunidade ou um grupo?

AN: Eu diria que sim, ndo ¢? Normalmente acabo sempre por conversar sobre que aquilo
que vi no programa com alguém que eu sei que também vé€. Conhego varias pessoas que
veem o programa e acabamos por conversar sobre aquilo que nds vimos nesse dia ou vimos
noutros dias e comentamos. Ficamos sempre a sentir que fazemos parte do mesmo grupo,
porque vimos 0 mesmo programa e estamos a falar sobre esse programa. Para além disso, eu
também acho que fago parte, como eles falam na televisdo, da familia SIC. Eu estou com
eles todos os dias: seja com a Julia, com o doutor Hernani, com o Baido, com a Diana Chaves,
com aqueles que fazem as novelas, a Claudia Vieira, a Jéssica Athayde, o Lourengo Ortigdo,

todos.

EV: Eu também diria que sim, que fago parte de uma comunidade pessoas que vé o
programa. Sei que a Julia ndo esté a falar s6 comigo, pode estar a falar diretamente pra mim,
mas eu sei que ela ndo esta a falar s6 comigo. A Julia estd a falar com o conjunto pessoas
que esta a ver o programa e acho que isso faz com que sinta que estamos ali todos partilhar

uma coisa que estamos a ver.

SP: Eu sinto que também estou na conversa. Parece que eu estou numa cadeira que esta ali
com a Julia. Sinto que esta ali a haver essa conversa de que fago parte e até chego a fazer

comentarios sobre aquilo que esté a ser contado ou que esté a ser dito pelos convidados.

CS: Eu sou como a SP e também sinto que chego a fazer parte dessas conversas. Se as
histérias forem muito tristes ou pesadas, por exemplo, sinto logo que fico mais triste também.
Portanto, € como se me estivesse a acontecer a mim. Uma vez até cheguei a chorar com uma
historia de uma senhora que 14 foi... era tdo triste e era tdo dificil. E entdo sinto sempre que

quando estou a ver o programa da Julia com a Julia estou a partilhar experiéncias.

CN: Apesar de ver o programa sozinha, muitas das vezes acontece-me aquilo que acontece

quando estamos a ver um filme: parece que entro dentro daquela realidade e que estou a
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sentir e a viver aquilo que estd a ser relatado. Mas ndo sei se fago parte de um grupo ou

comunidade do programa, porque estou sempre a ver o programa sozinha.

MS: Eu tenho uma resposta muito idéntica as dos meus colegas. Conheco outras pessoas que
veem o programa e acabam por comentar alguma coisa comigo. Portanto, sim, até parece
que ha coisas do programa que € possivel partilhar e falar com outras pessoas. Mas também

durante o programa estamos ali a partilhar momentos com a Julia com os convidados, enfim.

Mod.: Ha pouco falavamos da proximidade que podiam sentir com a apresentadora.
Sentem que, por conhecerem a Julia Pinheiro ha algum tempo, ¢ mais facil ficar a ver

o programa dela?

AN: Parece-me que sim, até porque eu ja conhego a cara da Julia, ndo ¢? Ja conhego como
¢ que ela trabalha, ja sei como ¢ que ela enquanto pessoa, portanto ja sei o que esperar daquilo
que ela vai fazer no programa. Até mesmo os convidados famosos que eu ndo gosto tanto ou
ndo conheco tdo bem, a Julia arranja sempre maneira de eu ficar a conhecé-lo e as suas
conhecer historias de forma interessante. Por isso, acho que sim. Como conhego a simpatia
da Julia, como conheg¢o a forma sempre simpdtica que ela recebe toda a gente. sinto que ¢

mais facil ver o programa.

MS: Eu concordo totalmente com a AN.

CN: Sim, eu também. Eu ja vejo o programa desde sempre. Acho que Julia acaba sempre
por fazer parte da minha rotina. As vezes, vou vendo o programa enquanto um cha ou assim.
Eu fago isto porque sei sempre que as histdrias sdo interessantes, que nao vou ter de me
preocupar de ndo gostar de alguma coisa que a Jalia acabe por dizer. Como eu a conhecgo €
conheco ha muito tempo posso ficar descansada e nao preciso sequer de ter o comando ao

pé de mim.
SP: Eu sinto exatamente o mesmo, ja sei o que esperar quando o programa comega € vejo a

Julia. J& a conheco ha muitos anos, tal como a CN. E 14 esta, gosto muito da forma como ela

fala com os convidados e ¢ sempre muito agradavel.
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CS: Como ela faz parte da rotina, ja sabemos o que esperar. E exatamente aquilo que estavam
a falar. Nos outros canais, como eu ndo conhego também aquilo que esta a ser feito ou os
programas, eu nao sei muito bem o que ¢ que vai acontecer. A essa altura do dia quero

descansar um pouco de tudo o que ja tenho feito.

EV: Eu concordo com todos os colegas.

Mod.: Estao a dizer que, quando veem o programa “Julia” ja sabem o que esperar e ja
sabem que viao gostar. Sentem que existem mais razoes que vos levam a ver esse

programa e nio outros?

MS: Eu sinto que a Julia tem uma o6tima capacidade para receber os convidados e para
conversar com todos. Eu acho que ¢ isso que me leva a ver o programa: ter a Julia, sim, mas
também a capacidade que a Jilia tem de falar com toda a gente. E sempre agradavel estarmos
na companhia dela e acho que isso ¢ a combinagdo que faz com que eu veja o programa: tem
a Julia, que acompanho ha muito tempo, esta na SIC, que ¢ um canal de que eu gosto, e a

capacidade que a Julia tem que conversar com toda a gente.

AN: Eu penso que seja as conversas que sao tidas no programa e que nos deixam conhecer
melhor as outras pessoas. A Julia claro que ¢ um fator essencial nesta decisdo, porque ja a
vejo ha muito tempo e gosto muito dela e de tudo o que ela faz. Talvez as conversas tenham
a qualidade que tém porque sio sempre conduzidas pela Julia. As vezes, quando ndo é a Jalia
que 14 estd, se calhar as conversas ndo sao tao boas e ndo fico tdo contente a ver o programa

e acabo por desligar ir fazer outras coisas.

CS: Sim, também sinto que, as vezes, isso me acontece quando nao ¢ a Julia que 14 estd. E
se ela ndo estd, ou esta de férias — o que ¢ bom — ou aconteceu alguma coisa e ficamos sempre
apoquentados. Eu conhego a Julia hd muito tempo e j& gosto muito dela hd muito tempo. A
forma como ela conversa e a forma como as conversas todas acontecem € sempre muito boa
e muito positiva. As conversas também sdo bons momentos de aprendizagem. E sempre um
bom bocado que passamos todos: passamos com a Julia passamos, com os convidados e

também passamos connosco proprios. Acho que € por isso.
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EV: Eu acabo sempre por concordar com aquilo que os meus colegas estou a dizer agora. As
histérias sao sempre dificeis, mas a Julia sabe como abordar estes temas. Acho que ela ¢
capaz de criar um ambiente agradavel para quem esta com ela e para quem vé o programa.

Isso faz com que todos se sintam bem e € por isso que vemos o programa.

SP: Eu também concordo. Para mim € a forma como Julia fala com os convidados, todo

cuidado que tem quando fala com eles.

CN: A Julia ¢ a grande influéncia, para que eu veja o programa. O programa ¢ da Julia e o
programa ¢ a Julia. Sabemos que vai haver conversas boas e que todos podem sempre contar
0 que sentem sem julgamentos e que tém espago para que alguém os oiga e os entenda. E
isso que a Julia faz. Como ela gosta de conversar, ela vai estar ali sempre para ouvir e para

dar a sua opinido, para dar espaco para que todos possam contar a sua historia.

Mod.: Peco que imaginem comigo o seguinte cenario: a Julia Pinheiro abandona a SIC

e vai para outro canal de televisdo. Viriam novo programa ou continuavam a ver a

SIC?

CN: Eu tenho de ser sincera. Eu acho que ficava muito chateada com a Julia, se ela fizesse
isso. Ela é uma pessoa com experiéncia, que sabe o que € que ¢ preciso para fazer um
programa de televisao... N6s sabemos que ela faz mais do que apenas estar ali: sabemos que
ela, provavelmente, toma decisdes. J& viu o que era ir embora e deixar tanta gente
desamparada com um programa com o nome dela? Isto ja aconteceu noutras alturas, e vamos
ver o que ¢ que aconteceu ao Jodo Baido e a Diana Chaves. Eles tiveram de ser chamado a
pressa... Felizmente superaram o objetivo e, alids, mostraram a quem fez isto que as pessoas
da SIC pessoas fortes. Mas, também ¢ preciso ser sincera. Se ela se despedisse como deve
ser e deixasse tudo certo, eu era capaz de ver o primeiro programa para ver como € que iria

ser. E, como ela ¢ profissional, seria isso que iria acontecer.
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AN: Eu gosto muito da Julia, por isso era bem capaz de ver o programa novo que ela iria
fazer no outro canal. Mas, se calhar, e a continuar a ver os outros programas da SIC, como

o do Baido e da Diana. Também gosto muito deles.

CS: Caso fosse um programa parecido, penso que iria ver. J& gosto de ver a Julia a essa hora

e, portanto, ndo iria sair muito da minha rotina habitual.

SP: Eu concordo com a CS. Talvez visse o primeiro programa, se fosse um programa

idéntico. Logo depois tomar uma decisdo. Mas como gosto de ver a Julia era capaz...

MS: Eu também, acabaria por ir ver, caso fosse um programa parecido.

EV: Bom, acho muito improvavel, como a CN dizia, a Julia vir a fazer isso. Num cendrio de

imaginacdo, como estamos aqui a fazer, era capaz de ver o programa, tal como os colegas.

Transcricdo da sessio de Grupo de Foco com espetadores do programa “Goucha”
(TVI)

Caracterizacdo dos participantes

MA 73 anos | Feminino Norte 3 vezes
RR 75 anos | Feminino Centro 5 vezes
FS 72 anos | Feminino | A.M. de Lisboa 5 vezes
AA 70 anos | Feminino Alentejo 5 vezes
FC 72 anos | Masculino Norte 4 vezes
TQ 69 anos | Masculino | A.M. de Lisboa 5 vezes

Moderador: Quais consideram ser as razoes que, no geral, vos levam a ver televisao?
FS: Parece-me que, do ponto vista geral, aquilo que faz com que veja televisdo ¢

efetivamente a sua capacidade de entreter todos aqueles que estdo com a sua companhia.

Como sabemos, ha varios programas que nos ajudam a descontrair e essa € igualmente uma

176



das outras razdes que me leva a ver televisao. Também gosto de ficar sempre informada com
aquilo que se vai passando, assim como aprender coisas novas sobre mim, sobre os outros e

sobre o mundo.

AA: Eu concordo em parte com aquilo que foi dito anteriormente. A televisdo faz com que
todos possam estar entretidos e informados — isso também me leva a ver televisdo. Mas ha
mais razoes, claro. Acho que também ¢ um pouco um habito: a televisao esta sempre 14,
podemos sempre ir ligando a televisdo, vendo televisdo enquanto fazemos outras

atividades... Pronto, faz companhia e até ajuda a passar o tempo.

MA: Eu também acho que a televisao faz companhia, podemos sempre contar com 0s
programas que vao andando. E até mesmo fazer passar tempo... Agora s6 me consigo
lembrar de quando estamos em salas de espera do médico — ha 14 uma televisdo e ajuda a
passar o tempo... 0 mesmo acontece comigo em casa. Mas acho que, mais do que isso, a

televisdo ajuda a ficar entretida e também informada sobre o que acontece.

RR: Sinto que tenho opinides muito idénticas as colegas. Acabo sempre por ver televisao
porque ¢ um habito. Vou ligando, quando comego dia e vou deixando ligada. Sempre vai
fazendo algum barulho de fundo e vou parando aquilo que estou a fazer, para ver alguns
programas que me interessam. Esses programas interessam porque me deixam entretida, mas
também vejo as noticias e sempre vou sabendo alguma coisa do que passa no mundo. Claro
que também diverte, ndo ¢? Ha sempre programas muito engracados € pessoas muito

engracadas na televisdo.

FC: Parece que sou muito idéntico as colegas. Também vejo televisdo para me manter

informado e para me entreter ao longo do dia.
TQ: Sim, eu também. A informagdo a que podemos ter acesso através da televisio, talvez

juntasse o habito. Faz parte do dia-a-dia, da rotina, ir vendo televisio. E também um

passatempo, ajuda-nos a ocupar parte do tempo disponivel no dia.

177



Mod.: Ha varios canais e varios programas na televisio. Como é que decidem os

programas que querem ver?

FC: 14 em casa, acabo sempre por manter a televisdo no mesmo canal. Gosto dos programas
da TVI, entdo acabo sempre por estar nesse canal... Parece que ndo ha assim muita escolha,

mas estou contente assim.

FS: Eu cé concordo com o FC, 14 em casa acabou por acontecer o mesmo. Televisdo nunca
sai do mesmo canal. Quando ¢ ligada esta na TVI, quando ¢ desligada esta na TVI. Eu ja sei
a partir de que vou gostar dos programas que vou ver na TVI... Também ja os conhego ¢
conhego as pessoas. Se estivesse sempre a mudar de canal, poderia ndo gostar daquilo que

estava a ver e depois iria perder os outros programas de que gosto, ndo ¢ verdade?

TQ: Eu acho que aquilo que os colegas referiram ¢ exatamente aquilo que eu penso. Acaba
sempre por ser uma razdo de gosto pessoal. Eu sei que determinados canais t€ém terminados
programas que eu vou gostar sempre, por isso, eu vou acabar por escolhé-los. Nao ¢ que haja
uma grande escolha aqui... Eu vou acabar por escolher aquilo que ja conhego, que gosto,
porque ja experimentei. E quase como algo de memoria e assim acabo sempre por ver esses
canais onde estdo os programas que aprecio. Aprecio-os porque tém bons temas, bons

jornalistas. ..

MA: Pois, eu também ja tenho o costume de ver uma série de programas, por isso ja nao
tenho muitos problemas com as escolhas. Vejo os programas de que gosto, que falam sobre
as coisas de que gosto em canais que mais gosto. Se tiverem convidados de que gosto muito,
posso acabar por ver esses programas... Isso ou serem apresentados por alguém por quem
tenho grande estima. Como os colegas, tenho sempre a televisao 14 em casa na TVI e nao

fico nada mal servida com essa escolha.

AA: Lé em casa, fazemos o mesmo. Acaba sempre por ser um habito ter a televisdo no
mesmo canal — temos sempre a televisdo na TVI. Posso mudar de sitio para ver algum
programa especifico, mas acontece poucas vezes, porque normalmente as pessoas que eu

gosto estao na TVI.
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RR: Eu acabo por concordar com todos. Costumo ver os mesmos programas no dia-a-dia...
Vejo as noticias, vejo os “Dois as 10, vejo o “Goucha”, a “Festa ¢ Festa”... Acabo por ver
os programas da TVI que ja ¢ costume, ja ¢ normal. Eu sei que gosto desses programas e,
portanto, ¢ assim que eu faco a escolha. Mas aquilo que me leva a fazer a escolha da TVI ¢
também aquilo que ja foi falado: os programas sdo interessantes, falam de assuntos
interessantes, sdo sempre incluidas pessoas que eu acho muito giras, muito interessantes,
muito simpaticas... O Claudio, o Goucha, a Maria Botelho Moniz, gosto também de ver a
Cristina, quando dava no Big Brother. Hé caras familiares que nos levam a saber que vamos

gostar dos programas ou que ndo vamos gostar.

Mod.: Como a RR referiu, um dos programas da TVI é o programa “Goucha”. Por

que razio veem este programa?

MA: Olhe, eu vejo o Goucha porque eu sinto que ¢ algo que nos faz companhia durante
aquele pedago. O Goucha faz-me companhia durante aquele tempo que estamos ali com ele.
E sempre muito bom estar com o Goucha, ouvir aquilo que ele tem para nos contar no dia-
a-dia, ver o seu sorriso, sua animag¢do, aquelas coisas todas boas que ele traz. E podemos
sempre aprender, enquanto ouvimos as historias das outras pessoas, podemos aprender
coisas sobre nos proprios, sobre aquilo que nos pode acontecer na vida, e como podemos
superar todas as adversidades para que ndo estamos preparados. E ali temos varios exemplos

de pessoas que se superam e, pronto, ¢ sempre agradavel estar com o Goucha.

RR: Eu também as coisas muito parecidas as da MA. O Goucha faz-nos companhia a todos,
durante aqueles momentos que estd connosco, ¢ sempre muito agradavel poder ter o Goucha
na nossa casa a fazer-nos companhia, ouvi-lo falar com as pessoas... Ele ¢ sempre muito
agradavel com toda a gente e acho que nos ajuda a perceber melhor os outros e por aquilo

que passam.
AA: Eu concordo. O programa faz-nos passar tardes muito agradaveis, em que podemos ter

conversas calmas em que o Goucha conversa. E ele gosta de estar ali a receber as pessoas.

Trata sempre toda a gente com muito respeito, com muita aten¢do, com muita calma. Deixa
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que todos falem das suas histérias. Acho que ¢ muito boa a forma como ele fala com os
andnimos, com os conhecidos, com os famosos, quando ele tem aquelas longas conversas
com toda a gente em que tenta perceber suas historias de vida. E sempre muito agradavel

ficarmos a conhecer melhor as pessoas que nds conhecemos e os que nao conhecemos.

FC: Sim, eu também concordo. Ele tem sempre conversas muito profundas ou que nos
emocionam, que deixam que acabemos por aprender coisas novas sobre as outras pessoas...
Haé pessoas que tem vidas muito dificeis. Eu acho que, naquelas conversas, o Goucha faz
com que ndés conhegamos as coisas, as pessoas e suas situacdes que lhes acabam por
acontecer. Aprendemos que ha coisas na vida que acontecem, mas nos conseguimos dar
sempre a volta por cima. Eu também acho que dar na TVI ¢ uma coisa positiva. Como eu
vejo sempre a TVI e gosto da TVI, o programa dar 14 ¢ uma das razdes que me faz ver o
Goucha. Como ele esta ha muitos anos na TVI, ¢ uma figura da TVI. No6s ja conhecemos a

TVI por causa do Goucha, entdo faz todo o sentido que se veja este programa.

FS: Estar na TVI ¢ uma coisa importante para escolher este programa. Mas ha mais: acho
que este programa entretém as nossas tardes e faz-nos sempre muita companhia. E muitas
vezes acabo por ver enquanto fago outras coisas, porque gosto muito da companhia de voz
do Goucha. Assim sempre me vou abstraindo daquilo que se vai passando e arrumo casa.
Sempre ¢ mais facil. Mas claro, a maior parte do tempo fico sentada a ouvir a conversa, em

vez de estar a fazer aquilo que devia.

TQ: Tal como os colegas, da num canal em que gosto de ver as coisas e também gosto do
apresentador. Acho que sdo fatores fundamentais. As histdrias e as conversas sdo sempre

muito interessantes, mas qual conversa ndo € interessante se 14 estd o Goucha?
Mod.: Ja indicaram, ao longo da conversa, alguns pontos que gostam no apresentador.
Quais sdo as caracteristicas, os atributos profissionais que veem em Manuel Luis

Goucha?

FS: Eu acho que o Goucha ¢ uma pessoa muito respeitada por toda a gente. Toda a gente

gosta dele e ele ndo estd a mentido em confusdes nem em problemas. Sabemos sempre que
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o ndo vamos ver dentro daquelas confusdes das revistas. Eles bem tentam, mas o Goucha
arruma logo assunto. Para além disso, eu acho que ele acaba sempre por sentir aquilo que os
convidados lhe contam de uma forma muito profunda. Vemos a preocupacgao dele, quando
ha histérias de vida dificeis. E ele ¢ uma pessoa muito generosa, muito bondosa. Lembro-
me perfeitamente de quando ele ajudou aquela familia que perdeu a casa num incéndio. Ele
deu logo a ajuda que era precisa e ndo pediu nada em troca. Foi um gesto muito bonito que
ele teve e isso, de certeza, mudou a histoéria daquela familia. Eu sei que ele ¢ muito mais que
os fatos com cores, ele ¢ uma pessoa com os pés na terra, que gosta de conversas e ajudar

quem pode e quando pode.

MA: O Goucha ¢é uma pessoa fantastica. Ele estd sempre muito animado, muito divertido.
Nota-se que ele consegue falar com toda a gente — ja tem uma carreira que o fez falar com
os mais e os menos conhecidos. O que mais valorizo ¢ a honestidade dele e a sinceridade
que tem connosco. Nota-se que ele se esfor¢a em todos os programas para perceber e tentar
colocar-se no lugar do outro... ele ndo julga, nem quer julgar. Mas, ao mesmo tempo, ¢
alguém que gosta de dar a opinido e ndo tem medo de ser assim. Eu ja o acompanho ha
muitos anos, ja o conheco had muitos anos. Eu ja o vejo desde que ele trabalhava na RTP,
antes da “Praca da Alegria”. Tenho muito respeito por ele. Ele ¢ uma pessoa que confia
muito em si € no seu trabalho... nunca pisa ninguém e nao deixa que ninguém o pise. Isso ¢

de louvar.

TQ: Como a MA disse, o Goucha trabalha nisto h4 muitos anos e, por isso, sabe como fazer
o seu trabalho de uma forma excelente. Estd sempre bem-disposto e com uma grande vontade
de nos receber no seu espaco. Acho muito boa a forma como ele consegue ser engracado e

falar de assuntos sérios — € um profissional muito bom.

RR: Eu também concordo que ele seja um profissional muito bom. O Goucha ¢ capaz de
falar com qualquer pessoa. Ele sabe receber toda a gente: do mais importante a0 que menos
importante. E gosta de conversar com todos. Vé-se que ele ¢ uma pessoa muito genuina, que
sabe estar e sabe como deixar qualquer pessoa confortavel. Se alguém estiver nervoso, ele
diz sempre para beber um copo de dgua ou para tirar algum tempo para respirar. Nao ha

pressas, ha respeito pelo tempo que cada um precisa para contar aquilo que se passa na sua
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vida. Ele faz isto tudo com uma enorme simpatia e com uma grande vontade eme conhecer
a historia de quem esta sentado a sua frente e a nossa frente. Mas mesmo assim, esta vontade

de conhecer nao ¢ curiosidade em demasia... ele respeita sempre os limites de toda a gente.

AA: Sim, ele nunca se mete muito na vida privada das pessoas. Se calhar é porque sabe o
que isso custa, ele ¢ muito conhecido e ¢ muito seguido pelas pessoas. Acho que, sobretudo,
se nota a sua vontade de conversar e de nos ajudar a passar um bom bocado, com uma boa
companhia. O Goucha ¢ muito simpatico e muito cordial, como ja disseram os colegas. Acho
que ainda ndo referiram isto: ele ndo tem medo de mostrar que ficou tocado com aquilo que

lhe ¢ dito, nao tem medo de mostrar emogao e preocupagao e isso ¢ muito bom.

FC: Eu concordo com aquilo que ja foi dito. Acho que se pode fazer quase um resumo de
tudo o que foi referido: ele ¢ um 6timo profissional, que se apresenta de forma impecavel,
sempre com roupas cuidadas e bem escolhidas, sabe fazer as perguntas certas em momentos
certos. Sobretudo, o mais importante, ¢ que estd sempre muito bem preparado para falar com

quem se sente com ele e connosco no sofa — mostra um grande respeito.

Mod.: Isto tudo enquanto profissional. Mas como é que definiam o Manuel Luis

Goucha como pessoas? Quais sdo os seus atributos pessoais?

MA: Eu acho que o exemplo que a FS deu da casa que foi destruida pelas chamas diz muito
sobre o carater do Goucha. Ele ¢ muito boa pessoa e isso vé-se me tudo o que ele faz. Gosto
muito da relagdo que ele tem com a mae: ¢ muito genuina e muito bonita. O Goucha esta
sempre bem-disposto e com energia para dar e vender. Mas o mais importante € que ele tem

muito respeito por quem o vé e isso faz dele uma pessoa muito especial.

RR: Sim, acho que ele ¢ muito boa pessoa. Sabemos que ele € muito feliz e que ndo se
importa com o que dizem sobre ele. E isso faz com que nds também sejamos felizes. Ele
torna-nos alegres com aquele sorriso que traz sempre. Acho que € uma pessoa muito genuina,

muito transparente € que sabe lidar com todos os problemas que possam surgir.
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FS: Também acho. Ele ¢ uma pessoa muito confiante em si e no seu talento — também ja tem
uma carreira que o deixa ser assim. H4 sempre respeito em todas as formas como ele aborda
os convidados, como fala comigo, connosco. Ele quer estar sempre bem na sua vida e que
todos também estejam. Ele ndo deseja maldade aos outros. Ja o conhego ha muitos anos e,
entdo, acho que posso dizer que ele ¢ muito carismatico. Ele é a mesma pessoa que os fatos

mostram que ele é: colorido, animado, divertido.

AA: Sim, animado ¢, com certeza! Ele tem muita alegria dentro dele. Esta cheio de energia
e de vitalidade... como se costuma dizer, esta fresco que nem uma alface! Mas, mesmo assim,
sabe como se adaptar a todas as situacdes e a todas as pessoas. Enquanto pessoa, ele ¢ muito
empatico. Sente-se que o Goucha vé o sofrimento dos outros e que entende aquilo por que

passam.

TQ: Sinto que ha pouco que acrescentar. Diria que o Goucha € uma pessoa muito inteligente,
que respeita e que ¢ respeitado. Isto porque ele sabe tratar bem as pessoas, os seus convidados

e nos que o acompanhamos.

FC: Eu concordo plenamente com o TQ. O Goucha ¢ muito respeitador dos outros, de nos e

¢ muito cordial. Eu talvez juntasse duas coisas: ele € muito culto e sabe estar.

Mod.: Consideram que o Manuel Luis Goucha apresenta atributos, pessoais ou

profissionais, unicos?

FC: Bom, ¢ uma pergunta um pouco dificil. Eu talvez dissesse o seu carisma e a sua

compostura... sdo duas coisas so dele e que ndo pode passar a ninguém.

TQ: Acho que ele € tnico na forma como sabe quando se levar a sério e quando brincar
consigo proprio. Alids, muitas vezes ele usa brincadeiras com ele proprios para fazer com
que os convidados se sintam mais a vontade. E, tal como ja foi dito, a sua curiosidade que
sabe respeitar as fronteiras dos outros, daqueles que lhe dao parte de si. Acho que isto so

acontece porque ele € uma pessoa sociavel.
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FS: Eu diria a capacidade de trabalho. O Goucha estd sempre altamente preparado para todas

as suas conversas, sabe tudo até ao infimo detalhe.

AA: Eu s6 posso concordar com a FS. Todos os detalhes dos convidados vao na ponta da
lingua, ndo precisa de ajuda nas conversas que tem. E quando ndo sabe, ndo tem medo
nenhum de fazer as perguntas. Ele age com muita naturalidade, porque ele esta, de facto a

ter uma conversa com outra pessoa.

RR: Estdo a dizer coisas muito sérias e eu tinha-me lembrado de coisas assim mais
divertidas! Tinha-me lembrado logo dos fatos dele e dos cdes! Mas fora de brincadeiras,

acho que a sua alegria ¢ inica. Ninguém parece ser tdo feliz a trabalhar como o Goucha é.

MA: Como ja tinha dito ha pouco, acho que ¢é o respeito que o Goucha tem por quem esta
com ele nos programas — tanto os colegas de equipa, como nos que o vemos. Todos devem
ser muito bem tratados. Se forem tdo bem tratados como nos, com certeza que gostam muito

de trabalhar com o Goucha.

Mod.: Ao inicio, revelaram que ja o viam ha muito tempo e ja conheciam o trabalho do
Manuel Luis Goucha. Sentem que estabeleceram ou que tém uma relacdo ou alguma

proximidade com ele?

RR: De facto, ja o conheco ha muitos anos, alids, como os restantes colegas deste grupo. Ele
entra em nossa casa todos os dias ha anos e anos. Claro que € sempre agradavel vé-lo e estar
com ele. Eu acabo sempre por ver todos os programas que ele faz, ainda agora acompanho
aquele programa muito bonito que ele faz com a Maria das criangas a cantar. Por ver tantos
programas dele ha tanto tempo, acaba por ser normal que sinta que o Goucha ¢ alguém que

faz parte da minha vida, nao ¢? Eu conhego-o € conhego-o bem, ele ¢ que ndo me conhece!
AA: Eu concordo com a RR. Ja o conhecemos ha muitos anos, entdo ¢ mais facil gostarmos

dele. O Goucha estd sempre 1a para nos fazer companhia e para nos alegrar. Sabemos que

podemos contar com ele, principalmente aquela hora certa no sitio do costume.
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MA: Claro que h4 uma proximidade, ¢ quase uma amizade. O Goucha ¢ uma pessoa muito
especial que terd para sempre um lugar marcado e guardado no meu coragdo. Ja chorei tantas
vezes a ver o programa dele: com aquilo que os convidados dizem, com aquilo que o Goucha
diz, com a ajuda que déo as pessoas. E tudo muito emocionante e deixa-me logo o resto de
dia melhor. E muito bom saber que, aconte¢a o que acontecer, podemos sempre ter a
companhia dele. Ele sabe falar com todos, seja o Presidente, seja a pessoa mais simples. Ele
abraga todos com a forma como os recebe. E eu também sinto esse abraco que ele nos da...
ele abraga-nos na forma como nos recebe. Sempre que o oi¢o em minha casa, fico logo mais

contente.

FS: Eu também acho que o Goucha ¢ uma pessoa que estad sempre no meu coracao € que vai
sempre estar. Aquele homem € um rico homem: rico nos afetos, rico na forma como respeita.
E sempre simpético, estd sempre charmoso. Sinto-me como se fosse amiga dele, quase. Eu
sei que ele fala para muita gente a0 mesmo tempo, mas se falasse s6 para mim eu sei que ele

ia ser igual.

TQ: Eu talvez nao lhe chamasse relagdo, mas ¢ alguém por quem acabamos por quem temos
bastante estima. O Goucha estd nas nossas vidas ha muito tempo e que sabe fazer bons
programas. Ele esta sempre associado a sucessos € isso sO mostra a qualidade dele. E sabe

fazer varios tipos de programas, sempre com a mesma qualidade.

FC: Eu penso que ¢ alguém que ja conhego e conhecemos ha muitos anos. Vejo os programas

dele h4a muito tempo, por isso acaba por se tornar uma cara familiar.

Mod.: Consideram que, enquanto veem o programa, fazem parte de um grupo? Sentem

que estio a partilhar esse momento com mais pessoas?
FC: Como vejo o programa sozinho, ndo tenho alguém com quem partilhar essa experiéncia

de forma imediata, embora ache que de certa forma hd uma partilha: sinto que estou eu, o

Goucha e o convidado a partilhar as nossas vidas. Isto € muito positivo.
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TQ: Concordo com o que o FC diz: quando vejo o programa, estou quase como que numa
conversa com quem esta 14 no programa. Alias, nem precisamos de andar a procura do
convidado quando ele fala — vemos bem quem esta a contar a sua historia. Vemos as coisas
de forma clara: vemos o Goucha quando ele fala, vemos o Goucha quando se emociona,
vemos as expressoes do convidado... Eu sinto que ha ali um espaco guardado para mim, um

espago em que posso ver tudo.

RR: Eu talvez dissesse que talvez haja uma partilha, sim. E como estdo a dizer, parece que
estamos ali com eles. Como as conversas sdo mais compridas que em outros programas,
temos tempo de ir conhecendo os convidados que estdo 14 ao mesmo tempo que o Goucha
os conhece. E depois, claro, somos bem recebidas pelo Goucha... ¢ normal que acabemos

por achar isso.

FS: Eu acho que, para além do que estio a dizer, eu sinto que ha essa partilha porque eu sei
que ha mais pessoas que veem e que gostam de estar com o programa e com o Goucha... sdo

pessoas como €u.

AA: Eu concordo com a colega FS. Acabamos sempre por saber que ha outras pessoas que
estdo a ver o programa connosco, a0 mesmo tempo que nos. E, muitas vezes, ouvimos ou

vém comentar connosco alguma coisa que viram no Goucha.

MA: Sim, eu também gosto de comentar aquilo que acontece no programa com outras
pessoas e outras amigas minhas que eu sei que veem, inclusivamente colegas da
Universidade. Enquanto se v€ o programa, estamos com essas pessoas, mas também estamos

com os convidados e com o Goucha.

Mod.: Acham que essa proximidade de que falam faz com que seja mais facil de

escolher o programa que veem nessa altura do dia?

MA: Claro! Ja conhecemos o programa, ja& conhecemos o Goucha e, sobretudo, ja o

reconhecemos.

186



TQ: Também considero que sim. Ja sei que vai ser um bom programa, pela qualidade do

Goucha e por gostar de passar este pedago com ele — por isso ¢ que o escolho.

FS: Eu concordo com o TQ: ja sei que o programa sera agradavel. Sinto que ndo tenho de
fazer grandes escolhas, porque acabo por ndao me chatear muito e ir para a TVI. L4 sou bem

recebida e bem tratada!

AA: O Goucha esta sempre associado a programas bons e a programas de que gosto. Assim

que o vejo na televisdo, ja sei que vou ter uma boa tarde!

RR: Com os outros programas ndo me identifico tanto, ndo tenho grande proximidade. Nao
¢ nada contra as outras pessoas, ¢ mesmo porque prefiro estar com o Goucha. Como gosto

dele, ¢ mais facil para mim sentar-me e ouvir o que esta a ser falado.

FC: Eu ja sei o que esperar do Goucha, ja sei como ele é. Ele ¢ sempre muito profissional,

muito capaz, e entdo isso faz com que seja facil saber que vou ver o programa dele.

Mod.: Para além desta proximidade, o que é que concretamente vos faz escolher o

programa “Goucha”?

AA: Eu, de facto, acho que ¢ o Goucha em si. Ele ¢ capaz de tornar todas as conversas em
conversas interessantes. Ser um programa da TVI também ajuda — se eu ndo gostasse da
TVI, talvez nunca visse o programa. Como todas as pessoas do canal — o Claudio, a Cristina,
o Ruben Rua, todos — sdo simpdaticos ajuda! Eles também acabam sempre, durante os
programas, de falar noutros programas que também dao na TVI e eu vejo... mas se ndo os
conhecesse, talvez ndo ia gostar de estarem a falar de programas que eu ndo conheco, ia

achar chato. Assim, como gosto do canal e do Goucha, fica tudo mais facil para escolher.

RR: Eu também acho que ¢ o Goucha em si que me faz escolher o programa. Antes estava
14 a Fatima e o programa era bom, mas ndo era tdo bom como ¢ agora. Ela também acabou
por ir para outro lado e entdo cortei de vez — j4 ndo se v€ nada da Fatima 14 em casa. O

Goucha ¢ muito mais atencioso e muito mais agradavel que os outros programas.
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FS: Gosto muito da TVI e do Goucha. Ele ¢ muito bom em tudo o que faz e as conversas sao
muito boas. Eu ndo sei se iria gostar tanto das conversas se fosse outra pessoa a estar 14...
talvez nao fosse tdo agradavel. Nao ha ninguém no nosso pais ao nivel profissional do

Goucha. Entdo, ¢ ele que me faz ver o programa.

MA: No meu caso, 0 que me leva a ver o programa sao as histérias, mas o Goucha também
¢ fundamental. Eu gosto muito dele e da forma como ele trabalha. O canal também ¢

importante, porque ¢ costume ter a televisdo sempre ligada na TVI.

FC: Eu penso que acabo por ter uma opinido idéntica. Acho que, por ser um programa da
TVI, ha a garantia de que vai ser algo que me agrada. Mas ¢, notoriamente, culpa do Goucha

que eu vejo o programa: ele ¢ um 6timo profissional e uma pessoa fantastica.

TQ: Também concordo. Acho que o Goucha ¢ essencial. Os outros programas que ddo a
mesma hora acabam por ser muito parecidos, por aquilo que se vé quando passamos os
canais. Sinto sempre que ¢ a forma como o Goucha nos envolve a todos que distingue este

programa dos demais.

Mod.: Vamos agora pensar num cenario hipotético: Manuel Luis Goucha deixa a TVI
e come¢a um novo programa num novo canal. Acham que seriam espetadores desse

novo programa num outro canal?

TQ: Bom, ¢ certo que teria curiosidade para ver a estreia, dadas as capacidades todas que o

Goucha tem. Teria de ver e logo decidia se viria os restantes programas...
AA: Eu penso que sim. Acho que ndo conhecer os programas desse outro canal poderia ser

um problema. la ter de comecar a ver mais o outro canal ou ir saltitando entre a TVI e o

outro onde estava o Goucha!
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MA: Tenho muitas duvidas que ele va para outro lado. Todos sabemos que a Cristina ¢ muito
amiga dele e ela ¢ a sua diretora. Nao se vira as costas a um amigo... acho que ele nunca lhe

ia fazer o mesmo que ela lhe fez!

FC: Sinceramente, nunca pensei muito nisso... talvez visse o outro programa. O Goucha ¢
um bom apresentador em qualquer lado e ¢ muito dificil ser como ele. Por isso, acho que

sim, via 0 outro programa novo.

RR: Ja eu fica irritadissima, extremamente chateada! No6s vimos como ¢ que ele ficou,
quando a Cristina se foi embora. Andou mal durante ndo sei quanto tempo... até¢ chegou a
ndo ser tdo simpatico com a coitada da Maria Cerqueira Gomes que o foi ajudar. Seria muito
mau se ele agora lhe fosse fazer o mesmo. O Manuel Luis? A fazer isso? Nunca! Mas num
cenario em que, pronto a Cristina ndo estd na balanga, acho que ia acabar por ver o outro

programa, porque gosto muito do meu Goucha.
FS: Eu sinto que ia ser como a RR. Ia ficar um bocadinho chateada, mas se ele fosse para

outro lado era porque 14 ia ser mais feliz. Por isso, acho que era capaz de ver o programa,

sim.
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Apéndice G. Grelha de Analise de Conteuido das sessdes de Grupo de Foco

Categorias Subcategorias Codificagao

Motivagdes do Consumo de Televisao Indicar motivagdes do consumo percecionadas.

e Alto: Canal, Apresentador, Temas abordados, Convidados e

outros elementos de conteudo e estrutura sdo indicados,

Utilizacao de Critérios implicita ou explicitamente, como utilizados;
relacionados com Contetdo ou e Baixo: Canal, Apresentador, Temas abordados, Convidados e
Estrutura dos Programas outros elementos de contetido e estrutura nao sao indicados,

implicita ou explicitamente, como utilizados.

Indicar quais os critérios especificos, quando utilizados.

Escolha e
- Escolha do e Alto: Interesses, Estado de Espirito, Disponibilidade e outras
Motivacoes _ ) o ' )
Consumo do caracteristicas pessoais sao indicados, implicita ou
do Consumo - o o .
Programa Utilizagao de Critérios explicitamente, como utilizados;
relacionados com e Baixo: Interesses, Estado de Espirito, Disponibilidade e outras
Caracteristicas Pessoais caracteristicas pessoais ndo sdo indicados, implicita ou

explicitamente, como utilizados.

Indicar quais os critérios especificos, quando utilizados.

Utilizagao de Critérios e Alto: Eventos especiais, Outros individuos que assistam aos
relacionados com Ambiente programas e outros critérios do Ambiente Social sdo indicados,
Social implicita ou explicitamente, como utilizados;
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Baixo: Eventos especiais, Outros individuos que assistam aos
programas e outros critérios do Ambiente Social ndo sdo

indicados, implicita ou explicitamente, como utilizados.

Indicar quais os critérios especificos, quando utilizados.

Motivos para
0 consumo
do programa

de daytime

“A Nossa
Tarde”

Entretenimento e
Descontragao

como motivagdes

Alto: Motivagdes sao indicadas, implicita ou explicitamente,
como utilizadas;
Baixo: Motivagdes ndo sao indicadas, implicita ou

explicitamente, como utilizadas;

Indicar, se possivel, motivagdes especificas dentro deste conjunto.

Passatempo que
faz Companhia

como motivagao

Alto: Motivagdes sao indicadas, implicita ou explicitamente,
como utilizadas;
Baixo: Motivagdes ndo sao indicadas, implicita ou

explicitamente, como utilizadas;

Indicar, se possivel, motivacdes especificas dentro deste conjunto.

Recurso Social e
Espaco de
Aprendizagem

como motivagdes

Alto: Motivagdes sdo indicadas, implicita ou explicitamente,
como utilizadas;
Baixo: Motivagdes ndo sdo indicadas, implicita ou

explicitamente, como utilizadas;

Indicar, se possivel, motivacdes especificas dentro deste conjunto.
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Entretenimento,
Descontragao e
Aprendizagem

como motivagdes

Alto: Motivacdes sao indicadas, implicita ou explicitamente,
como utilizadas;
Baixo: Motivagdes ndo sdo indicadas, implicita ou

explicitamente, como utilizadas;

Indicar, se possivel, motivacdes especificas dentro deste conjunto.

“Jalia”
e Alto: Motivagdes sdo indicadas, implicita ou explicitamente,
Passatempo que como utilizadas;
faz Companhia e Baixo: Motivacdes ndo sdo indicadas, implicita ou
como motivagao explicitamente, como utilizadas;
Indicar, se possivel, motivacdes especificas dentro deste conjunto.
) e Alto: Motivagdes sao indicadas, implicita ou explicitamente,
Entretenimento, .
como utilizadas;
Descontragao e ) .
) e Baixo: Motivacdes ndo s3o indicadas, implicita ou
Aprendizagem
L explicitamente, como utilizadas;
como motivagoes . . .
Indicar, se possivel, motivacgdes especificas dentro deste conjunto.
“Goucha”

Passatempo,
forma de Escape e

Companhia

Alto: Motivagdes sdo indicadas, implicita ou explicitamente,
como utilizadas;
Baixo: Motivagdes ndo sdo indicadas, implicita ou

explicitamente, como utilizadas;

Indicar, se possivel, motivagdes especificas dentro deste conjunto.
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Relacoes

com a

Persona

Atributos da

persona

Atributos profissionais

R 1.
R 2.
R 3.
R 4.
RS.
R 6.
R 7.
R 8.
RO.

R 10.
R 1I.
R 12.
R 13.
R 14.
R 15.
R 16.
R 17.
R 18.
R 19.
R 20.
R 21.

Adapta o tom, velocidade e volume de voz;
Boa capacidade conversacional;
Bons julgamentos;

Calma;

Capacidade de resposta;
Carismatica;

Compostura;

Concentrada;

Confiavel,

Cordial;

Curiosa;

Diplomata;

Empatica;

Enérgica;

Entusiasmada;

Humorada;

Negociadora;

Sensivel e humana;

Simpatica;

Sociavel;

Tem autoridade e poder;
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R 22.
P 1.
P2.
P 3.
P 4.
P 5.
P 6.
P7.
P 8.
PO.
P 10.
P11.
P 12.
P 13.
P 14.
P 15.
P 16.
Cl.
C2.
C3.
C4.

Tranquila.
Autoconsciente;
Autocritica;

Credivel;

Especialista noutras areas;
E uma estrela;

Experiente;

Imagem publica;

integra;

Ousada;

Polivalente e versatil;
Profissional;

Resistente ao stress;

Tem boa aparéncia;

Tem boa voz;

Tem capacidade de questionar;
Tem instintos fortes.
Adaptavel,

Agil e flexivel;

Auténtica e sincera;

Paciente e tolerante;
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Cs.
Ce.
CT7.
C&.
Co.
C 10.
CI11.
Cl12.
C 13.
C 14.
NI
N2.
N3.
N 4.
NS.
Ne6.
N7.
N 8.
NOo.
N 10.
N 11.

Confiante;

Honesta;

Influente;

Objetiva;

Participativa;

Tem personalidade;

Tem reputacao;

Tem um grau de similaridade e familiaridade com o espectador
Eterna aprendiza;

Trabalhadora de Equipa;

Competitiva;

Durona;

E uma ferramenta de marketing e publicidade;
Empreendedora;

Etica e socialmente responsavel;

Inovadora;

Lider;

Multi-tasker;

Orientada para os resultados;

Perseverante e resiliente;

Pioneira;
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N 12. Proativa;
N 13. Tem abertura;
N 14. Tem iniciativa;
N 15. Tem visdo estratégica e global.
R 1. Adapta o tom, velocidade e volume de voz;
R 2. Boa capacidade conversacional;
R 3. Bons julgamentos;
R 4. Calma;
R 5. Capacidade de resposta;
R 6. Carismatica;
R 7. Compostura;
R 8. Concentrada;
Atributos pessoais R 9. Confiavel,
R 10. Cordial;
R 11. Curiosa;
R 12. Diplomata;
R 13. Empatica;
R 14. Enérgica;
R 15. Entusiasmada;
R 16. Humorada;
R 17. Negociadora;
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R 18.
R 19.
R 20.
R 21.
R 22.

P 1.
P2.
P 3.
P 4.
P5.
Pe6.
P7.
P 8.
PO.

P 10.
P 11.
P 12.
P 13.
P 14.
P 15.
P 16.

Sensivel € humana;
Simpatica;

Sociavel;

Tem autoridade e poder;
Tranquila.
Autoconsciente;
Autocritica;

Credivel;

Especialista noutras areas;
E uma estrela;

Experiente;

Imagem publica;

integra;

Ousada;

Polivalente e versatil;
Profissional,

Resistente ao stress;

Tem boa aparéncia;

Tem boa voz;

Tem capacidade de questionar;

Tem instintos fortes.
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Cl
C2.
C3.
C4.
Cs.
Ce.
CT7.
C8.
Co.

C 10.
CI11.
Cl12.
C13.
C 14.

N 1.
N2.
N3.
N4.
NS.
Ne6.
N7.

Adaptavel,

Agil e flexivel;

Auténtica e sincera;

Paciente e tolerante;

Confiante;

Honesta;

Influente;

Objetiva;

Participativa;

Tem personalidade;

Tem reputacao;

Tem um grau de similaridade e familiaridade com o espectador
Eterna aprendiza;

Trabalhadora de Equipa;

Competitiva;

Durona;

E uma ferramenta de marketing e publicidade;
Empreendedora;

Etica e socialmente responsavel;

Inovadora;

Lider;
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N 8.  Multi-tasker;
N 9. Orientada para os resultados;
N 10. Perseverante e resiliente;
N 11. Pioneira;
N 12. Proativa;
N 13. Tem abertura;
N 14. Tem iniciativa;
N 15. Tem visdo estratégica e global.
R 1. Adapta o tom, velocidade e volume de voz;
R 2. Boa capacidade conversacional;
R 3. Bons julgamentos;
R 4. Calma;
R 5. Capacidade de resposta;
R 6. Carismatica;
Atributos especificos R 7. Compostura;
R 8. Concentrada;
R 9. Confiavel,
R 10. Cordial;
R 11. Curiosa;
R 12. Diplomata;
R 13. Empatica;
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R 14.
R 15.
R 16.
R 17.
R 18.
R 19.
R 20.
R 21.
R 22.

P1.
P2.
P 3.
P 4.
P5.
P 6.
P7.
P 8.
PO.
P 10.
P11.
P 12.

Enérgica;
Entusiasmada;
Humorada;
Negociadora;

Sensivel € humana;
Simpatica;

Sociavel;

Tem autoridade e poder;
Tranquila.
Autoconsciente;
Autocritica;

Credivel;

Especialista noutras areas;
E uma estrela;
Experiente;

Imagem publica;
integra;

Ousada;

Polivalente e versatil;
Profissional;

Resistente ao stress;
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P 13. Tem boa aparéncia;

P 14. Tem boa voz;

P 15. Tem capacidade de questionar;
P 16. Tem instintos fortes.

C1. Adaptavel,

C2. Agil e flexivel;

C 3. Auténtica e sincera;

C4. Paciente e tolerante;

C5. Confiante;

C 6. Honesta;

C 7. Influente;

C8. Objetiva;

C9. Participativa;

C 10. Tem personalidade;

C 11. Tem reputacao;

C 12. Tem um grau de similaridade e familiaridade com o espectador
C 13. Eterna aprendiza;

C 14. Trabalhadora de Equipa;

N 1. Competitiva;

N 2. Durona;

N 3. E uma ferramenta de marketing e publicidade;
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N 4. Empreendedora;

N 5. FEtica e socialmente responsavel;
N 6. Inovadora;

N 7. Lider;

N 8.  Multi-tasker;

N 9. Orientada para os resultados;
N 10. Perseverante e resiliente;

N 11. Pioneira;

N 12. Proativa;

N 13. Tem abertura;

N 14. Tem iniciativa;

N 15. Tem visao estratégica e global.
e Presente: Refere ativacdo de processos cognitivos, emocionais

e/ou comportamentais, de forma implicita ou explicita.

Percegdo do estabelecimento e Ausente: Nio refere ativagdo de processos cognitivos,
Rela¢do com | de uma relagdo com a persona emocionais ¢/ou comportamentais, de forma implicita ou
a persona explicita.

Indicar, se possivel, quais os processos ativados.

Percecdo de pertenga a um e Presente: Refere, implicita ou explicitamente, a participacao

espaco comunicorrelacional num espago comum com a persona e/ou convidados.
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Papel da

persona na

escolha

e Ausente: Nao refere, implicita ou explicitamente, a
participacdo num espaco comum com a persona e/ou
convidados.

Indicar, se possivel, quais as descri¢des feitas desse espago.

Decisao do

consumo

Percecao da influéncia da
relagdo com a Persona na
escolha do programa de

daytime

e Presente: Refere, implicita ou explicitamente, a influéncia da

persona no processo de escolha do consumo.

e Ausente: Nao refere, implicita ou explicitamente, a influéncia

da persona no processo de escolha do consumo.

Indicar, se possivel, quais as descri¢des feitas dessas percegdes.

Utilizagao de Critérios
relacionados com Conteudo ou

Estrutura dos Programas

e Alto: Interesses da persona, Temas de interesse da persona,
Forma de tratamento dos convidados, Atributos da persona e
outros elementos de conteudo e estrutura sdo indicados,
implicita ou explicitamente, como utilizados;

e Baixo: Interesses da persona, Temas de interesse da persona,
Forma de tratamento dos convidados, Atributos da persona e
outros elementos de conteudo e estrutura ndo sdo indicados,
implicita ou explicitamente, como utilizados.

Indicar quais os critérios especificos, quando utilizados.
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Utilizagdo de Critérios
relacionados com

Caracteristicas Personais

e Alto: Estado de Espirito geral da persona e outras
caracteristicas personais sdo indicados, implicita ou
explicitamente, como utilizados;

e Baixo: Estado de Espirito geral da persona e outras
caracteristicas personais nao sao indicados, implicita ou
explicitamente, como utilizados.

Indicar quais os critérios especificos, quando utilizados.

Utilizagao de Critérios
relacionados com Ambiente

Social

e Alto: Associacdo da persona a eventos ou temas especificos e

outros critérios do Ambiente Social sdo indicados, implicita ou

explicitamente, como utilizados;

e Baixo: Associagdo da persona a eventos ou temas especificos e

outros critérios do Ambiente Social ndo sdo indicados,
implicita ou explicitamente, como utilizados.

Indicar quais os critérios especificos, quando utilizados.
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Apéndice H. Analise de Contetido das sessdes de Grupo de Foco

A Nossa Tarde (RTP1)

Participantes

MF HS 1A JT AR VS
Categorias
Motivacgoes Entretenimento; | Entretenimento; | Informacao; Escape; Informagao; Relaxamento
Consumo de Informacgao Companbhia; Excitacao Relaxamento Entretenimento
televisao Passar tempo;

Interagdo social
Critérios de Alto — Canal; Alto — Temas Alto — Canal; Alto — Canal, Alto — Canal, Alto — Temas
Contetdo/ Apresentadores; | abordados; Apresentadores | Apresentadores; | Apresentadores; | abordados
Estrutura geral Temas Apresentadores Temas Temas
abordados abordados abordados

Critérios Alto — Interesses | Alto — Interesses | Alto — Alto — Alto — Interesses | Alto —
Caracteristicas Interesses Interesses, Interesses,
Pessoais geral Disponibilidade Disponibilidade
Critérios Ambiente | Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
Social geral
Entretenimento e Alto — programa | Alto — programa | Alto —temas sdo | Alto — programa | Alto —tem Alto — tem
Descontrag¢ao como | alegre e com ¢ muito animado | positivos anima musica, muita animagao
motivagdes para energia cozinhados,
daytime jogos
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Passatempo que faz | Baixo Alto — faz passar | Baixo Alto—o Baixo Alto — sente-se
companhia como o tempo depressa programa faz acompanhado
motivacdes para companhia
daytime
Recurso Social e Alto — aprende- | Baixo Alto —aprende | Alto —aprende | Baixo Baixo
Espaco de se muito (p.e. receitas truques para
Aprendizagem receitas) plantas
como motivacgoes
para daytime
Atributos Simpatica; Tem grau de Tem reputagdo; | Honesta; Concentrada; Profissional;
profissionais Humorada; familiaridade e Concentrada; Auténtica e Humorada; Boa capacidade
Enérgica; similaridade com | Boa capacidade | Sincera; Enérgica; conversacional;
Entusiasmada; o espetador; conversacional; | Profissional; Entusiasmada;
Tem grau de Sociavel, Compostura; Adaptavel; Sociavel,
familiaridade e | Concentrada; Tem grau de Trabalhadora de | Simpatica; Tem
similaridade Auténtica e familiaridade e | Equipa; reputagao;
com o Sincera; similaridade Imagem publica;
espetador; Simpatica; com o Tem grau de
Sociavel; Humorada; espetador; familiaridade e
Honesta; Cordial; Sociavel; similaridade com
Auténtica e Empatica; Humorada; o espetador
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Sincera; Confiavel; Boa Enérgica;
Sociavel; capacidade Honesta;
Profissional; conversacional; | Auténtica e
Polivalente e Trabalhadora de | Sincera; Tem
versatil; Equipa boa voz
Adaptéavel; Tem
reputacao
Atributos pessoais | Tem grau de Simpatica; Honesta; Tem reputagdo; | Integra; Tem integra; Tem
familiaridade e | Sociavel; Tem Auténtica e Imagem publica; | reputagao; reputacao;
similaridade reputacao; Sincera; Sociavel; Imagem publica; | Imagem publica;
com o Imagem publica; | Humorada; Simpatica; Tem grau de Tem grau de
espetador; fntegra; Cordial; Confiavel familiaridade e familiaridade e
Humorada; Participativa; Sensivel e similaridade com | similaridade
Enérgica; Tem grau de Humana; o espetador com o
Entusiasmada; familiaridade e Empatica espetador;
Sociavel similaridade com Sociavel;
o espetador; E Humorada
uma estrela
Atributos Honesta; Sensivel e Profissional; Sensivel e Enérgica; Profissional
especificos Auténtica e Humana; integra; Humana; Humorada

Sincera;
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Simpatica; Enérgica; Sociavel; Enérgica;
Humorada; Humorada Simpatica; Humorada
Empatica
Relacio com a Presente — Presente — Presente — Presente — Presente — Presente —
persona processos processos processos processos processos processos
emocionais emocionais cognitivos emocionais comportamentais | emocionais
(empatia); (contagio); (memorias); (emogodes (responde) (emogoes
cognitivos comportamentais | emocionais geradas pela geradas pela
(reconhece-a e (responde); (contagio) persona) persona)
memorias) cognitivos
(memorias)
Pertenca a espaco Presente — sente | Presente — ver o | Presente — Presente — Presente — Presente — o

comunicorrelacional | que esti “junta” | programa ¢ equipara-se a equipara-se a equipara estudio | espago deixa
com mais como estar com | plateia em plateia em a divisdes de passar um bom
espetadores outras pessoas estudio estudio uma casa momento
Influéncia da Presente — gosta | Presente — TRO | Presente — Presente — Presente — Presente —
persona na escolha | de ver por causa | € grande Atributos da Atributos da Atributos da Atributos da
daytime dos atributos da | influéncia, chega | persona persona persona persona

persona

a ver outros
programas

quando TRO
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nao aparece;
atributos da

persona também

sdo causa
Critérios de Alto — Atributos | Alto — Atributos | Alto — Canal; Alto — Atributos | Alto — Atributos | Alto — Atributos
Conteudo/ da persona da persona Atributos da da persona da persona da persona
Estrutura no persona
daytime
Critérios Alto — Estado de | Alto — Estado de | Alto — Estado de | Alto — Estado de | Alto — Estado de | Alto — Estado de
Caracteristicas espirito geral da | espirito geral da | espirito geral da | espirito geral da | espirito geral da | espirito geral da
Personais no persona persona persona persona persona persona
daytime
Critérios de Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo

Ambiente Social no

daytime
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Jiilia (SIC)

Participantes

Categoring SP AN CS CN MS EV

Motivacoes Passar tempo; Informagao; Habito; Entretenimento; | Passar tempo; Interagao social,

Consumo de Habito; Entretenimento; | Entretenimento; | Informagao; Entretenimento; | Informacgao;

televisao Companhia Hébito Companbhia; Companhia Informagao Entretenimento;
Informagao Passar tempo

Critérios de Alto — Canal Alto — Canal; Alto — Canal; Alto — Canal Alto — Canal; Alto — Canal

Conteudo/ Apresentadores | Apresentadores Apresentadores

Estrutura geral

Critérios
Caracteristicas

Pessoais geral

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Critérios Ambiente | Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
Social geral

Entretenimento, Alto — Alto — conhecer | Alto — conhecer | Alto—o Alto — entretém | Baixo
Descontracio e conhecem-se historias de historias de programa e deixa aprender
Aprendizagem historias de quem passou por | outras pessoas entretém, coisas sobre 0s

como motivacgoes

para daytime

varias pessoas

muito

descontrai e

deixa aprender

convidados e

sobre si proprio
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Passatempo que faz | Alto — faz Alto — faz Baixo Alto — deixa Alto — faz passar | Alto — Faz
Companhia como companhia companhia e passar o tempo | o tempo e faz alguma
motivacao para sabe-se que esta companhia companhia e
daytime sempre 14 ajuda a passar o
tempo
Atributos Compostura; Sensivel e Confiavel; Boa | Concentrada; Boa capacidade | Experiente;
profissionais Credivel,; Humana; capacidade Eterna conversacional; | Confiavel,
Concentrada; Profissional; conversacional; | aprendiza; Sociavel; Participativa;
Boa capacidade fntegra; Tem Concentrada; Experiente; Tem | Concentrada; Tem reputacao;
conversacional; | reputagao; Profissional; reputacgao; Tem capacidade | Compostura;
Profissional; Simpatica; Empatica; Empatica; Tem | de questionar; Sociavel;
Tem reputagdo; | Integra; Agil e Auténtica e capacidade de Cordial;

Flexivel; Sincera; questionar; Simpatica; Tem
Adaptavel, Honesta; Concentrada; autoridade e
Sociavel; Simpatica; Boa capacidade poder
Concentrada; conversacional;
Boa capacidade Participativa;
conversacional Tem autoridade
e poder
Atributos pessoais | Simpatica; Sensivel e Tem grau de Boa capacidade | Auténtica e Simpatica;
Auténtica e Humana; familiaridade e conversacional; | Sincera; Empética
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Sincera; Empatica; similaridade Empatica; Honesta;
Honesta; Honesta; com o Auténtica e Simpatica;
Participativa Auténtica e espetador; Sincera; Sociavel
Sincera; Tem Simpatica; Honesta;
mnstintos fortes; | Humorada;
Durona Compostura; E
uma estrela
Atributos Tem reputacao; Tem reputacdo; | Profissional, Profissional; Compostura; integra;
especificos integra Integra; Compostura integra; Tem Tem reputacdo Profissional
Carismatica reputagao
Relacio com a Presente — Presente — Presente — Presente — Presente — Presente —
persona processos processos processos processos processos processos
cognitivos cognitivos cognitivos cognitivos cognitivos emocionais
(memorias), (memorias), (alocagao da (memorias), (memorias), (afinidade),
emocionais emocionais aten¢do), emocionais emocionais cognitivos
(proximidade), (proximidade) emocionais (gosta dela) (conhece ha (memorias)
comportamentais (contagio) muito tempo)
(comentarios)

Pertenca a espaco

comunicorrelacional

Presente — sente-

se como sentada

Presente — faz
parte de um

grupo que vé o

Presente — faz
parte das

conversas entre

Presente — sente-

se dentro da

Presente —
partilha

momentos com

Presente — Julia
fala comigo e

com mais
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ao pé da

apresentadora

programa e da

“familia SIC”

apresentadora e

convidados

realidade do

programa

a apresentadora

e convidados

espetadores com
quem partilha o

que estd a ver

Influéncia da
persona na escolha

daytime

Presente — ja
sabe o0 que
esperar da

apresentadora

Presente — ja
conhece a

apresentadora

Presente — ja
sabe o0 que
esperar da

apresentadora

Presente — Julia
faz parte da
rotina e ja a

conhece

Presente —
Apresentadora
tem grande
influéncia para

ver o programa

Presente — Cria
um ambiente

agradavel

Critérios de
Conteudo/

Estrutura no

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

daytime

Critérios Alto — Estado de | Alto — Estado de | Alto — Estado de | Alto — Estado de | Alto — Estado de | Alto — Estado de
Caracteristicas Espirito geral da | Espirito geral da | Espirito geral da | Espirito geral da | Espirito geral da | Espirito geral da
Personais no persona persona persona persona persona persona
daytime

Critérios de Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo

Ambiente Social no

daytime
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Participantes

MA RR FS AA FC TQ
Categorias
Motivacoes Passar tempo; Habito; Entretenimento; | Entretenimento; | Entretenimento; | Informacao;
Consumo de Entretenimento; | Companhia; Informacao Informacao; Informacao Hébito; Passar
televisao Informacgao Entretenimento; Habito; tempo
Informagao Companhia;
Passar tempo
Critérios de Alto — Canal; Alto — Canal; Alto — Canal Alto — Canal; Alto — Canal; Alto — Temas
Contetido/ Temas Temas Apresentadores abordados;
Estrutura geral abordados; abordados; Apresentadores
Apresentadores | Apresentadores

Critérios
Caracteristicas

Pessoais geral

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Alto — Interesses

Critérios Ambiente | Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo

Social geral

Entretenimento, Alto — Alto —ajuda a Alto —entretém | Alto — Alto —aprender | Alto — conversas
Descontracao e Animacao e perceber melhor | durante a tarde Conversas sobre os outros | interessantes

Aprendizagem

deixa aprender

0s outros

calmas e que

ajudam a
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como motivagoes

coisas sobre as

conhecer os

para daytime pessoas outros

Passatempo, forma | Alto — faz Alto — faz Alto — faz Baixo Baixo Baixo

de Escape e companhia companhia companhia e

Companhia para deixa abstrair

daytime

Atributos Humorado; Profissional; fntegro; fntegro; Tem boa Experiente;

profissionais Enérgico; Boa Boa capacidade | Profissional; Concentrado; aparéncia; Profissional;
capacidade conversacional; | Tem reputagdo; | Calmo; E uma Profissional; Sociavel;
conversacional; | Sociavel; Imagem publica; | estrela; Boa Tem capacidade | Humorado;
Sociavel; Honesto; Sociavel; capacidade de questionar; Cordial; Tem
Concentrado; Auténtico e Empatico; conversacional; | Tem reputagdo reputacao
Empatico; Sincero; Sensivel e Sociavel;
Participativo; Simpatico; Humano; Simpatico;
Tem autoridade | Concentrado; Cordial,
e poder; Curioso; Auténtico e
Experiente; Agil | Integro; Sensivel Sincero;
e Flexivel; e Humano Empatico
Adaptavel
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Atributos pessoais Tem reputacdo; | Humorado; Confiante; Enérgico; integro; Cordial; | Tem reputagdo

Tem grau de Enérgico; Experiente; Humorado; Agil | Tem reputagio;

familiaridade e Honesto; fntegro; e Flexivel; Compostura

similaridade Auténtico e Carismatico; Adaptavel,

com o espetador; | Sincero; Humorado; Empatico;

Honesto; Capacidade de Enérgico Sensivel e

Auténtico e resposta Humano

Sincero;

Humorado;

Enérgico;

Sociavel;

fntegro
Atributos Profissional; Humorado; Profissional Profissional; Carismatico; Agil e Flexivel,
especificos Trabalhador de | Enérgico Tem capacidade | Compostura Humorado;

Equipa; Cordial de questionar; Enérgico; Tem

Auténtico e reputacao;
Sincero Profissional

Relacio com a Presente — Presente — Presente — Presente — Presente — Presente —
persona processos processos processos processos processos processos

emocionais emocionais cognitivos emocionais cognitivos emocionais

(contagio) (conhece ha (memorias); (memorias) (estima);
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muitos anos);
cognitivos

(memorias)

emocionais

(sente-se amiga)

(conhece ha

muitos anos)

cognitivos

(memorias)

Pertenca a espaco

Presente — esta

Presente — esta

Presente — esta a

Presente — esta

Presente — FC,

Presente — esta

comunicorrelacional | com os com o partilhar o numa partilha apresentador e numa conversa
convidados e apresentador e momento com com outros convidado estdo | com quem esta
com o convidados outros espetadores em espago de no programa
apresentador espetadores partilha

Influéncia da Presente — ja Presente — Presente — € bem | Presente — Presente — sabe | Presente —

persona na escolha | conhece o prefere estar recebida no apresentador o que esperar do | qualidade do

daytime apresentador com o programa tem sempre bons | apresentador apresentador

apresentador programas

Critérios de
Conteudo/
Estrutura no

daytime

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Alto — Atributos

da persona

Critérios
Caracteristicas
Personais no

daytime

Alto — Estado de
espirito geral da

persona

Alto — Estado de
espirito geral da

persona

Alto — Estado de
espirito geral da

persona

Alto — Estado de
espirito geral da

persona

Alto — Estado de
espirito geral da

persona

Alto — Estado de
espirito geral da

persona
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Critérios de
Ambiente Social no

daytime

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo
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