UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
CENTRO REGIONAL DE BRAGA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS

UTILIZACAO DA PLATAFORMA MOODLE EM CONTEXTO
PEDAGOGICO — UM ESTUDO DE CASO NO AMBITO DA

PRATICA DE ENSINO SUPERVISIONADA

Il Ciclo de Estudos em Ensino de Informatica

Maria Jodo Gomes Pires

Trabalho realizado sob a orientacdo da

Professora Doutora Sénia Cruz

Braga, 2013



UNIVERSIDADE Faculdade de Ciéncias Sociais
CATO LICA Campus Camobes, 4710-362 Braga

Telefone 253 206 100 — Fax 253 206 107
PORTUGUESA secretaria.facis@braga.ucp.pt — www.facis.braga.ucp.pt
" CENTRO REGIONAL DE BRAGA N 41°33'16.13" — W 8°25'8.58”

DECLARACAO DE HONRA

Maria Jodo Gomes Pires, aluna nimero 234211063 do curso Mestrado em Ensino de
Informatica, declara por sua honra que o trabalho apresentado é de sua exclusiva
autoria, € original, e todas as fontes utilizadas estdo devidamente citadas e
referenciadas, que tem conhecimento das normas e regulamentos em vigor' na
Faculdade de Ciéncias Sociais e que tem consciéncia de que a pratica voluntaria de

plagio, auto-plagio, copia e permissdo de copia por outros constituem fraude académica.

Braga, 04 de Julho de 2013

(assinatura)

! Artigo 13° do Regulamento de Avaliagdo

Fraude

1. A fraude em qualquer prova de avaliacdo implica uma classificagéo final de zero valores e impedira o aluno de
se apresentar a qualquer forma de avaliagdo na mesma unidade curricular na mesma época de exames em que

a fraude ocorreu.

2. A ocorréncia de fraude tera de ser comunicada, pelo docente responsavel pela avaliagdo e respectivo vigilante,
a Direccéo da Faculdade com especificagdo das seguintes informacdes: tipo de prova de avaliacédo, data, nome

e nimero do aluno em causa e descri¢do sumaria da ocorréncia anexando eventuais comprovativos da fraude.

3. A ocorréncia destas fraudes sera objecto de averbamento no processo do aluno.



“A palavra ‘professor’ sO se ajusta na perfeicdo a Esperanca e muitos
outros que honram a sua nobre profissao e nela exercitam a

solidariedade.”

José Pacheco



Agradecimentos

O meu primeiro agradecimento é dirigido ao meu marido, pelo carinho, apoio,
paciéncia e sobretudo encorajamento nas horas mais dificeis.

Ao meu querido filho pelo amor e alegria que sempre me transmitiu.

Aos meus queridos pais, pela forga e apoio incondicionais.

A0S meus sogros que me apoiaram sempre que precisei.

A Professora Doutora Sonia Cruz, orientadora deste trabalho, que esteve sempre
presente, e me encorajou desde o inicio a levar este projeto a bom porto. O seu
profissionalismo, competéncia de comentarios e orientacdes, pela sua exigéncia e apoio nos
momentos mais dificeis.

Ao Professor Inacio Lemos, orientador cooperante, pelo seu profissionalismo,
orientacdo, dedicacdo, disponibilidade, ajuda constante, motivacao e incentivo.

Aos alunos da turma 11°l do Curso Profissional Técnico de Multimédia, pela
colaboragéo e desempenho.

A todos os professores do Mestrado em Ensino de Informatica que contribuiram para
as minhas aprendizagens utilizadas neste ciclo de estudos, em particular o Professor Doutor
Francisco Restivo, pelos seus ensinamentos e entusiasmo demonstrado ao longo do nosso
percurso.

A todos os colegas de curso, pela amizade, partilha e cooperacdo nestes dois anos de

Mestrado e aos alunos que fizeram de mim melhor professora.

A todos, muito obrigada!



RESUMO

No &mbito da frequéncia do Mestrado em Ensino de Informética, apresentamos o
presente relatorio da Pratica de Ensino Supervisionada que se baseia nas reflexdes sobre as
nossas aprendizagens e experiéncias vividas ao longo da lecionacdo na busca de uma
identidade do Ser Professor. Neste sentido, tomaram relevancia as dimensdes de Curriculo,
Planificagcdo e Avaliacdo, dimensdes de grande importancia, que se revelaram essenciais para
a orientacdo da nossa pratica docente como professores de Informatica. No caminho tracado,
a integracdo e utilizacdo das novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem enquanto
recurso de apoio e mediacdo da aprendizagem foram uma constante. Através da apropriacéo
destes conceitos, realizamos uma série de atividades letivas e ndo letivas inovadoras, que
contribuiram para a formagao e o enriquecimento da nossa profissionalidade docente. Desde o
inicio do estagio tivemos consciéncia da necessidade de encarar a nossa intervengéao educativa
como professor investigador e reflexivo, onde fomos confrontados com a importancia de
investigar. Uma vez que consideramos a plataforma Moodle uma mais-valia como estratégia
no apoio ao processo de ensino e aprendizagem e dela fizemos amplo uso na nossa pratica
pedagdgica, entendemos que seria interessante investigar em que medida os professores da
escola utilizavam as ferramentas e recursos desta plataforma em beneficio das aprendizagens
dos alunos. A recolha de informacdo neste estudo foi realizada através de um inquérito por
questionarios online aos professores da escola, pelo que os resultados apontaram para uma
insuficiente formacdo na utilizacdo da plataforma que, entre outros fatores, justificam a falta
da integracdo da Moodle na sala de aula.

Apesar do esforco da tutela em tentar acompanhar as alteracdes provocadas pela
Sociedade da Informacdo, com a criacdo e melhoramento de infraestruturas de acesso as
novas tecnologias e fornecer oportunidades de formagdo na &rea das, ainda existem
professores que resistem a estas mudancas e continuam a praticar estratégias e métodos de
ensino tradicionais, ndo revelando apeténcia para encarar o desafio de utilizar novas e

diferentes tecnologias inovadoras na sala de aula.

Palavras-chave: Pratica de Ensino Supervisionado, TIC, Ensino-aprendizagem, Plataforma
Moodle.



ABSTRACT

Within the framework of a master's degree in Computer Education, we present this
report of Supervised Teaching Practice which is built upon reflections on our learning and
experiences through the teaching process in the search of an identity of Being a Teacher. In
this sense, the relevant areas of Curriculum, Planning and Evaluation, took dimensions of
greater importance, which have proved essential for the orientation of our teaching practice as
computer science teachers. In the path taken, the integration and use of new technologies in
the teaching-learning process as supporting resources and learning mediation were a constant.
Through the appropriation of these concepts, we held a series of teaching and non-teaching
activities that were innovative, which have certainly contributed to the formation and
enrichment of our professional component of teaching. Since the beginning of our teaching
practice we were aware of the need to face our educational intervention as a reflexive teacher
and researcher, where we were faced with the importance of investigating. We reinforce the
idea that we consider the Moodle platform a worthwhile tool as a strategy in support of the
teaching and learning process and we made extensive use of it in our pedagogical practice, we
believed that it would be interesting to investigate the extent to which the school teachers
used the tools and features of this platform to the benefit of the student’s learning process.
The available data in this study was obtained through an online investigation with
questionnaires to teachers at the school. Unfortunately, the results suggested a lack of training
in the use of the Moodle platform that, among other things, justifies the lack of integration of
Moodle in the classroom, as a valuable teaching resource.

Despite the governmental effort of trying to keep up with the changes brought about
by the information society, with the creation and improvement of infrastructure for access to
new technologies and provide training opportunities in the area, there are still teachers who
resist these changes and continue to practice traditional teaching methods and strategies, not
revealing readiness to face the challenge of using new and different innovative technologies

in the classroom.

Keywords: Supervised Practice in Education, ICT, teaching and learning, Moodle Platform.
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Introducao

Na Introducdo realiza-se a contextualizacao da realizacdo deste relatorio profissional, as
nossas motivagdes pessoais, profissionais e as expectativas que esperamos obter com a
realizacdo do Mestrado em Ensino de Informatica. Apresentamos 0 nosso tema de
investigacdo enquadrado na Pratica de Ensino Supervisionada, a questdo de
investigacdo, bem como os objetivos e a importancia do estudo. Por fim, mostramos

como o relatdrio esta organizado.



Introducgéo

Contextualizagéo

O presente relatorio surgiu como o “Gltimo exercicio” deste ciclo de estudos, no
ambito da Prética de Ensino Supervisionado (PES), que nos habilita com o grau de
Mestre em Ensino de Informatica, conferido pela Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Catdlica Portuguesa e nos possibilita a docéncia.

Apesar de possuirmos alguma experiéncia profissional na area da docéncia,
temos consciéncia de que este percurso enquanto professora fez-nos desde logo sentir
interesse e vontade de aprender cada vez mais, de aprofundar 0s nossos conhecimentos,
conhecer e compreender as dificuldades e comportamento dos alunos, ou seja, descobrir
sobre o que é realmente ser professor.

Consideramos importante procurar uma formacdo adequada e naquele sentido,
dai escolhermos frequentar o Mestrado em Ensino de Informatica (MEI), por
acreditarmos ser uma mais valia para evoluirmos, alcancarmos 0s Nnossos objetivos
pessoais e profissionais, enquanto professores em formacéo inicial, sempre encarando a
pratica de ensino como meio de desenvolver competéncias e conhecimentos cientificos,
de novas estratégias de ensino e modelos pedagdgicos-didaticos.

A Instituicdo de Ensino Superior que nos inspirou confianca para a
concretizacdo dos nossos objetivos, motivagdes pessoais e profissionais na formagéo
inicial de professores, foi a Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), considerada uma
das melhores Universidades do pais, com uma visdo muito propria, dada a sua dimensdo
universitaria de elevado grau de exigéncia e qualidade de ensino. A componente cristd
da universidade, permite que tenha um papel ainda mais enriquecedor no ponto de vista
humanista da sociedade, ampliando os horizontes dos alunos na obtencdo de
conhecimento e sabedoria (UCP, 2013).

Os saberes adquiridos nas diferentes unidades curriculares do Mestrado e na
Pratica de Ensino Supervisionada (PES), foram fundamentais no processo de ensino e
aprendizagem, por permitirem tomar consciéncia das mudancas do ensino e decisfes da
pratica, do novo papel do professor, as novas exigéncias da profissdo, mas também na

relagdo com as atividades e com os elementos da comunidade escolar.



Introducgéo

A Prética de Ensino Supervisionada ocorreu numa escola situada no concelho de
Felgueiras, sendo leccionada a disciplina de Técnicas de Multimédia, a uma turma do
11.° ano do Curso Profissional de Técnico de Multimeédia.

Este relatério profissional tem como objetivo apresentar todo 0 percurso
realizado durante o estagio profissional, as nossas aprendizagens, conhecimentos
adquiridos, observacOes, investigacdes e reflexdes, enquanto professor em formacgéo
inicial, na componente Pratica de Ensino Supervisionada, bem como evidenciar as
aprendizagens feitas ao longo da frequéncia das diferentes unidades curriculares do
MELI.

A atitude adotada desde inicio do estdgio foi a de uma professora reflexiva na
ansia de aprender cada vez mais. Durante a observacao e investigacdo, encontramos
uma realidade interessante que foi a de verificar que a plataforma Moodle? da escola ndo
estava a ser utilizada por um grande nimero de professores. Tal constatacdo levantou
em nés uma inquietacdo: Porqué?

Assim, foi nascendo o nosso tema de investigacdo uma vez que foi nosso
propdsito avaliar a utilizacdo da plataforma Moodle pelos professores da escola da PES.
Foi da consciéncia de necessidade do professor estar sempre a investigar, que nos levou
a concretizacdo deste estudo. Entendemos que, os profissionais ligados a educacgdo tém
enumeras razdes para aproveitar as potencialidades das TIC, nomeadamente a
plataforma Moodle, numa tentativa de contribuir para um paradigma educativo mais
personalizado e centrado nos alunos.

Assim, 0 nosso relatdrio profissional constitui-se pelas reflexdes, experiéncias
vividas, aprendizagens, conhecimentos adquiridos no desenvolvimento de atividades no
ambito da Préatica de Ensino Supervisionado e, dentro desta, a investigagdo sobre a
utilizacdo da plataforma Moodle pelos professores da escola. Este relatorio baseia-se no
pensamento fundamental que os professores devem realizar uma gestdo e
desenvolvimento curricular, no sentido de adotarem uma nova atitude enquanto
profissionais inovadores na organizagdo do seu trabalho, na planificacdo adequada de
atividades motivadoras de acordo com as necessidades dos alunos e também uma
avaliacdo mais justa e atenta as necessidades especificas dos alunos.

Ja ndo bastam os simples métodos convencionais de transmissdo de

conhecimento, é necessario aplicar recursos adequados para interagir com o aluno,

2 A Plataforma Moodle é uma plataforma de gestdo ensino-aprendizagem.
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desenvolvendo assim o maximo de competéncias essenciais intelectuais e culturais, para
que olhem para 0 mundo e para o futuro de uma maneira diferente. Ai o papel das novas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC) pode ser um fator decisivo.

Hoje em dia ainda existem algumas reticéncias em relacdo ao uso das novas
tecnologias na sala de aula como verificam os autores Peralta & Costa (2007) num
estudo realizado sobre a utilizagdo das TIC nas praticas de ensino e aprendizagem. Este
estudo apresenta uma investigacdo desenvolvido no seio do Projeto IPETCCO:
Investigation in Primary Education Teachers Confidence and Competence. Supporting
Innovation. Neste estudo os professores invovadores admitem que as novas tecnologias
contribuem para melhorar as aprendizagens dos alunos no que respeita ao seu
desenvolvimento do pensamento critico, estratégias e autonomia. Ja os professores ditos
‘tradicionais’ tém uma opinido diferente, o computador diminui as capacidades
cognitivas dos alunos tornando-os passivos na sua forma de comunicar e pensar.

Os professores tém de perceber, uma vez por todas que, estamos a viver numa
era tecnoldgica da Sociedade de Informacdo. Tém de se mudar habitos tradicionais de
ensino para aproveitar ao maximo as potencialidades das tecnologias, como o aumento
da utilizacdo da Internet e das plataformas virtuais de ensino que permitem que 0S
alunos acedam mais rapido e facilmente a todo tipo de informacéo.

O Ministério da Educacdo Portugués, através do programa Plano Tecnoldgico da
Educacdo (PTE) (2009), decidiu modernizar as escolas através de uma
“infraestruturacao tecnoldgica, (...) disponibilizagdo de conteudos e servigos em linha e
reforcos das competéncias das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) de
alunos e docentes” (S.p.), no processo de ensino e aprendizagem, na gestdo e seguranca
escolar. Segundo o PTE, os objetivos sdo colocar Portugal entre os cinco paises
europeus mais avancados em matéria de modernizagdo tecnologica das escolas e que
fosse garantida a oportunidade de milhares de familias terem acesso a um computador
pessoal com conteudos educativos.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (1997), referia ja
que as TIC fazem parte do nosso quotidiano. Invadiram “as nossas casas, locais de
trabalho e de lazer. Oferecem instrumentos Uteis para as comunicagdes pessoais e de
trabalho (...) A Sociedade da Informacdo ndo pertence a um futuro distante. Assume
uma importancia crescente na vida atual e introduz uma nova dimensdo no modelo das

sociedades modernas” (p. 9).
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Com a evolucdo da Web e 0 acesso as novas tecnologias, desencadearam-se uma
variedade de possibilidades educativas que permitem enriquecer o processo de ensino e
aprendizagem. Desta forma, os professores sdo desafiados a protagonizar novos papéis.
Para enfrentar estes desafios, os professores devem introduzir nas suas praticas
educativas as novas tecnologias, de forma a criar ambientes de aprendizagem mais
inovadores e que envolvam o aluno no processo de aprendizagem.

Segundo Miranda (2007), para se conseguirem resultados positivos nas
aprendizagens dos alunos, € necessario que os professores introduzam as TIC, no ato de
ensinar, na sala de aula, facilitando assim a aprendizagem, explorando as varias
capacidades das novas tecnologias, desenvolvendo atividades com os alunos que
possam favorecer a aquisicao de conhecimentos significativos. “Para gque isto aconteca é
necessario ter em consideracdo que a aprendizagem € um processo (re)construtivo,
cumulativo, autorregulado, intencional e tambem situado e colaborativo” (Miranda,
2007: 45). Esta visao ndo deve ser considerada apenas relativamente a integracdo das
TIC nas escolas, mas também na formacao técnica e pedagdgica dos professores.

Os professores tém o papel fundamental de ensinar aos alunos os diversos
contetidos educativos, incentivar a explorar as potencialidades do computador e das
tecnologias disponiveis que podem apoiar no processo de ensino e aprendizagem. O
professor deve orientar e aconselhar o aluno no mundo das novas tecnologias para que
este valioso instrumento seja utilizado de forma responsavel e eficaz. E necessério “que
os professores se abram as novas tecnologias, que ndo tenham medo delas e as
introduzam plenamente nas suas praticas pedagogicas, para que nao haja um hiato,
como se verifica muitas vezes, entre uma escola analdgica, do século XX, e os alunos
do século XXI” (Lusa, 2009).

As novas tecnologias na educagdo passaram portanto a ser uma realidade
contribuindo para auxiliar os professores na sua tarefa de transmissdo conhecimentos,
conseguindo obter uma nova forma de ensinar mais dindmica e criativa, e motivando-o
para novas descobertas e investigacoes.

Segundo Ferreira (2009), é na sala de aula que o professor orienta as atividades,
ou seja, o professor passa a ter o papel de mediador, incentivando os alunos a
explorarem, encontrarem a solucdo das tarefas e alcangarem os seus objectivos.

Na perspetiva de Leite & Silva (2000), uma sala de aula interativa é quando o
professor interrompe a tradicdo de ser apenas o contador de historias e adopta uma nova
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postura e atitude onde ele constroi materiais a serem explorados pelos alunos,
permitindo uma ponte entre a informacdo e o entendimento. O professor passa a ser um
estimulador de curiosidades e fonte de dicas para que o aluno viaje sozinho na estrada
do conhecimento.

Neste sentido, o professor deve virar a pdgina aos métodos tradicionais de
ensino, por via da introdugédo das tecnologias, aceitando que nos encontramos numa era
tecnoldgica em constante mudanca.

Com o aumento do uso das tecnologias, surge a necessidade de pensar em
construir ambientes de aprendizagem que apoiem o processo de ensino de forma a
facilitar a aquisicdo de conhecimento, independentemente do espaco e do tempo, 0 que
veio favorecer o aparecimento de um novo formato de ensino, utilizando Ambientes de
Virtuais de Aprendizagem (AVA), ou Learning Management Systems (LMS), que sdo
orientados para a construcdo e a gestdo de cursos a distancia. Estas plataformas
permitem modernizar as praticas pedagogicas recorrendo a procedimentos mais
interativos.

A plataforma LMS adotada pela maior parte das escolas portuguesas foi a
Moodle, apesar de ndo haver obrigatoriedade de a utilizar sendo que os Centros de
Formacdo de Professores escolheram esta plataforma para apresentar ofertas de
formacéo sobre como gerir as suas funcionalidades (Valente & Moreira, 2007).

A utilizacdo dos LMS na comunidade escolar institui uma grande oportunidade,
mas pode também conduzir a grandes desafios e dificuldades aos professores e alunos.

A equipa da CRIE* (ERTE, 2009), lancou o projeto “moodle-edu-pt”, que
pretendeu ser “um movimento de potenciacdo do ensino e aprendizagem on/line, por
todos os atores (...), através da apropriagdo generalizada da plataforma Moodle, que é
consensualmente considerada das melhores” (p.1) plataformas LMS.

A plataforma Moodle é uma ferramenta de apoio utilizada como elemento
“enriquecedor das situacdes de ensino e de aprendizagem, tanto nas aulas do ensino
basico e secundario, como em agfes de formacdo formal ou informal, em projetos,
grupos de trabalho, etc., quer na sua dimensao de trabalho presencial, quer a distancia,
disponivel na rede” (ERTE, 2009: 2).

* Learning Management Systems (LMS), em portugués é traduzido por Sistema de Gest&o da
Aprendizagem
* Computadores, Redes e Internet na Escola
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Sendo a plataforma Moodle uma ferramenta de formato de ensino a distancia,
tentar transformé-la para o formato presencial, requer um cuidado especial e delicado
por parte do professor, no sentido de produzir conteddos didaticos pedagogicos
especificos e adapta-los consoante as necessidades, de maneira a cativar a atencdo dos
alunos, motivando-os e estimulando-os.

E de salientar que o sucesso da plataforma depende grande parte do ambiente
gréfico, as atividades criadas pelo professor e sobretudo do cuidado que se deve ter em
adaptar as atividades a turma em questdo e aos conteldos a serem lecionados.

Deste modo como ainda existe falta de conhecimentos das préaticas existentes nas
escolas nomeadamente na escola da PES, relativamente a utilizacdo da plataforma
Moodle em contexto sala de aula, consideramos pertinente desenvolver um estudo sobre

0 tema.

Questao de investigacao

Centrando-nos entdo no objeto deste estudo, procuramos saber 0 modo como a
plataforma Moodle esta a ser aproveitada pelos professores na escola onde realizamos a
Prética de Ensino Supervisionada.

Neste sentido, formulamos a seguinte questdo de investigacéo:

Em que medida a plataforma Moodle esta a ser rentabilizada na escola para

promover aprendizagens significativas nos alunos?

Objetivos do estudo

Para melhor operacionalizar a investigacdo, definimos 0s objetivos que
orientaram este estudo:
v" Analisar as opinides dos professores sobre a plataforma Moodle como
ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem;
v" Refletir sobre as tecnologias educativas de apoio utilizadas pelos professores no

processo de ensino e aprendizagens dos alunos;
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v' Aferir se os professores frequentaram alguma formacgédo no ambito da plataforma
Moodle;

v" Conhecer o nimero de professores que utilizam a plataforma Moodle para
identificar os motivos que levaram os professores a sua utilizacéo;

v Auscultar a opinido dos professores sobre as potencialidades e limitacdes que
atribuem a plataforma Moodle.

Importancia do estudo

As novas tecnologias no nosso pais estdo cada vez mais acessiveis e
indispensaveis na vida quotidiana de qualquer cidaddo. O sistema de ensino também
ndo é excecdo, sendo “evidentes as novas concepcdes, as novas investigagoes (...), a
valorizacdo do trabalho cooperativo, e as novas vivéncias/préaticas escolares, através do
desenvolvimento de interfaces entre escolas e outras instituicbes” (Cunha, 2010: 30).

E evidente a importancia do uso das novas tecnologias em contexto sala de aula,
mas sera que todos os professores apoiam esta ideia? Segundo um estudo realizado em
Portugal e em alguns paises da Europa, Peralta & Costa (2007), mencionam que em
“Portugal, os professores partilham pontos de vista diferentes sobre as competéncias
mais importantes para ensinar recorrendo as novas tecnologias” (p.83), salientando
também que, sdo os professores com mais experiéncia e que usam igualmente os
computadores na sua vida profissional, que possuem mais seguranca e confianca
relativamente ao aproveitamento eficiente das TIC em contexto sala de aula.

Os professores que ainda estdo hesitantes em relagcdo ao uso das tecnologias, tém
em mente que os computadores podem tomar o seu lugar, o que neste caso pode reforcar
a ideia de que os professores se recusam a inovar. Mas na verdade o que existe é falta de
conforto e experiéncia no uso das tecnologias nos ambientes educacionais (Bezerra,
2007).

Seja qual for a tecnologia que o professor utilize no processo de aprendizagem
do aluno, o que interessa realmente € que haja aprendizagem, o que significa que a
qualidade estd no conteudo (Bezerra, 2007), que deve ser adequado, planificado e
disponibilizado de forma que seja possivel haver aprendizagem e obtencdo de

conhecimentos.
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A implementacdo da plataforma Moodle nas escolas através do projeto CRIE e a
disponibilizagdo de meios para obtencdo de formacao na area de informatica, permitiu
criar novas oportunidades aos professores de inovarem e atualizarem as suas
competéncias relativamente as TIC. Cabe aos professores a responsabilidade e o
interesse de utilizarem este recurso inovador, de forma a transformar progressivamente
0 processo de ensino e aprendizagem.

Segundo os dados apresentados pelo estudo sobre a Utilizacdo de Plataformas de
Gestdo e Aprendizagem em Contexto Escolar, desenvolvido pelo Centro de
Competéncia da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e financiado pela
Equipa RTE/PTE da Dire¢éo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular, das 541
escolas respondentes ao questionario do estudo, verificou-se que 98.1% das escolas
utilizam a Moodle como plataforma de gestdo de aprendizagem. Mas comprovou-se
que:

“A desejada integracdo plena e efetiva dos utilizadores envolve
igualmente outras etapas e tende a revelar-se um processo mais moroso, por
vezes marcado de retrocessos, pelo facto de implicar o desenvolvimento de
novos habitos de comunicacdo, de organizacdo de trabalho, de partilha e de
colaboracdo” (Pedro et al., 2008: 35).

O estudo que vamos realizar, e que se encontra enquadrado na Pratica de Ensino
Supervisionada (PES), pretende contribuir para um melhor entendimento sobre, como a
plataforma Moodle esté a ser utilizada na escola e perceber se realmente esta ferramenta
de apoio esta a ser aproveitada pelos professores, neste caso, numa escola situada no
conselho de Felgueiras.

Sera que as iniciativas criadas pela equipa ERTE (2009), de mobilizar e incluir as
tecnologias nas escola e nos processos de ensino e aprendizagem, estdo a ter éxito nesta

escola? Foi o que tentamos investigar no sentido de encontrar uma resposta.

Organizacéo do relatério

O presente relatdrio profissional esta organizado em cinco capitulos.
Iniciamos com a Introducéo, onde é feita uma contextualizacdo sobre a nossa
pratica de ensino no estagio profissional enquanto professores reflexivos e

investigadores e apresentamos a nossa proposta de investigacdo sobre a utilizagdo da
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plataforma Moodle pelos professores da escola. De seguida é apresentada a questdo de
investigacdo, 0s objetivos do estudo e a importancia do estudo.

No Capitulo I, Que Professor queremos ser?, sdo apresentados elementos
tedricos com objetivo de fundamentar a nossa intervencao na pratica de ensino, sobre o
que é Ser Professor, a importancia da gestdo do desenvolvimento curricular, encarando
o curriculo como um documento orientador mas flexivel. Apresentamos também a
necessidade de se refletir e investigar como uma préatica necessaria no servico docente.

No Capitulo 11, As tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, € feita
uma sintese sobre o papel das novas tecnologias no curriculo, a integracdo curricular das
TIC e a utilidade das Plataformas Learning Management Systems (LMS) no apoio ao
ensino presencial, nomeadamente, a plataforma Moodle.

No Capitulo Ill, Pratica de Ensino: uma (re)construcdo permanente,
apresentamos uma reflex&o sobre como foi realizada e encarada a nossa intervengao no
estagio profissional, fazendo uma contextualizacdo da Escola Cooperante, da
comunidade educativa, a disciplina que lecionamos e a turma. Descrevemos e refletimos
sobre como foi planeada a pratica pedagdgica, a forma como foi concretizada as aulas
ao longo do estagio, a avaliagdo das aprendizagens dos alunos no médulo de Edicdo 3D
e as atividades desenvolvidas na escola na componente ndo letiva. Além disso,
apresentamos outras atividades de relevo académico que contribuiram para a nossa
construcao engquanto professor.

No Capitulo IV, Metodologia da investigacdo, identificam-se as opgdes
metodologicas, descreve-se 0 estudo realizado, a caraterizacdo dos professores
participantes, indica-se a técnica de recolha de dados e como foi feita a sua validagéo.
Por fim refere-se como os dados foram recolhidos e tratados.

No Capitulo V, Descricdo e analise dos dados, apresentam-se os dados
recolhidos e a analise dos mesmos, tendo em conta 0s objetivos e a questdo de
investigacdo

Por fim, apresentamos as Conclusdes e reflexdes finais, onde refletimos de uma
forma geral sobre todo o trabalho desenvolvido no estagio profissional e apresentamos
as principais conclusdes da investigacdo sobre a utilizacdo da plataforma Moodle pelos
professores em contexto sala de aula. Apresentamos também as limitacdes do estudo e

sugestdes de investigacao.
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Finalmente sdo apresentadas as Referéncias Bibliogréaficas, os anexos impressos
(Anexos Al e A”) e explicita-se como estdo organizados o0s anexos digitais

(identificados por Anexo B.1; Anexo D.8 ...), disponibilizando-0s.
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Capitulo I — Que Professor queremos ser?

Neste capitulo apresentamos alguns conceitos e pensamentos sobre o que é para nos,
Ser Professor (1.1), a necessidade de se realizar o desenvolvimento curricular (1.2), nas
suas dimensdes de curriculo, planificacdo e avaliacdo reconhecendo-as como dimensdes
essenciais no trabalho do professor e que nos orienta na nossa pratica pedagogica.
Apresentamos também a necessidade de estarmos preparados para os novos desafios e
exigéncias da profissdo, do engenho de ensinar e de ser professor investigador reflexivo
(1.3).
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1.1 Ser Professor

Chegada a esta fase de reflex&o, atrevemo-nos a olhar para trés, para 0 n0sso percurso
academico e profissional, sobre as escolhas que fizemos, as experiéncias que vivemos e as
aprendizagens constantes que adquirimos.

Desde cedo sentimos o despertar da vocacdo de ser professor, o que revela que os
melhores momentos da nossa vida profissional foram passados como professora. Enquanto
aprendente, estudamos muitas vezes em grupo, onde a nossa forma de aprender foi muitas
vezes a ensinar, ou seja, a0 mesmo tempo que explicavamos a colegas e interagiamos,
estdvamos a aprender. Experimentdmos nestas situacGes o que nds pensavamos que era ser
professor. ldeia esta que, agora sabemos, estava muito aquém das competéncias que o
verdadeiro professor deve possuir. Destas experiéncias surgiu a nossa motivagao e gosto em
exercer a profissdo de professor, mas agora, fazé-lo de modo consciente.

Garcia (1999) citando Floden & Buchmann (1990) afirma que :

“[eInsinar, (...) ¢ algo que qualquer um faz em qualquer momento, ndo ¢ o
mesmo que ser professor. Existem outras preocupacfes conceptuais mais vastas que
contribuem para configurar o professor: o ser professor implica lidar com outras
pessoas (professores) que trabalham em organizacGes (escolas) com outras pessoas
(alunos) para conseguir que estas pessoas aprendam algo (se eduquem)”(p.24).

Segundo Ferreira Barbosa (2009), existem muitos fatores que influenciam a
construcdo de um professor, tais como, a época em que o professor foi educado e ingressou na
profissdo, os valores e crengas educativas que predominam nesse periodo, a fase da vida “e da
carreira em que o professor se encontra e o efeito que esta situagdo tem sobre a sua confianca
no seu proprio ensino, sobre o seu sentido de realismo e as suas atitudes em relagdo a
mudanca”(p.16). Por isso, “escolher a profissao de professor ndo é escolher uma profissao
qualquer” (Gadotti, 2003: 21), pois engloba vérios desafios durante a prética de ensino e com
isso grandes responsabilidades que influenciam a educacdo dos Homens do amanha.

Ser professor, é ser capaz de usufruir dos seus conhecimentos e experiéncias para
envolver os alunos na sua aprendizagem e desenvolver oportunidades de préaticas
pedagdgicas.

Atualmente, os professores sdo confrontados com novas exigéncias e
responsabilidades, cada vez mais complexas, pois tém de se esforcar para lidar, ndo s6 com
uma diversidade de alunos em termos sociais e culturais, com capacidades de aprendizagens

diferentes, e promover situacfes de aprendizagens adequadas a realidade desses alunos. Para
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dar resposta as necessidades dos alunos e conseguir produzir situacdes de aprendizagens,
estimulantes e motivadoras, os professores, tém de possuir competéncias, “conhecimento
pedagdgico e didatico fundamentado, para selecionar e construir os melhores materiais e
estratégias curriculares no contexto sala de aula, que se carateriza por uma heterogeneidade e
complexidade cada vez maiores” (Flores, 2005: 32).

Com o passar do tempo na sua pratica de ensino, o professor vai descobrindo o seu
caminho, apresentando uma melhor autonomia e seguranca.

Neste contexto e refletindo sobre o que é ser professor, acreditamos que tal significa
possuir capacidade criativa de “tomar decisdes pessoais e individuais constantes, porém
sempre reguladas por normas coletivas” (Ferreira, 2004: 4), elaboradas por outros
profissionais ou por regras institucionias.

Perrenoud (2000), determina as dez novas competéncias emergentes para ensinar,
tendo em conta a evolucgdo e reformas da formacdo continua e as politicas educativas. Estas
competéncias que os professores devem adquirir para ensinar sédo as que melhor acentuam o
novo papel dos professores e que deveriam orientar as formacdes iniciais e continuas, de
modo a combater o insucesso escolar dos alunos, permitindo desenvolver a cidadania,
promovendo investigacdo e a reflexdo da pratica de ensino. As competéncias segundo
Perrenoud séo:

“1. Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem;

2. Administrar a progressao das aprendizagens;

3. Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacéo;

4. Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;

5.Trabalhar em equipa;

6. Participar da administracdo da escola;

7. Informar e envolver os pais;

8. Utilizar novas tecnologias;

9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao ;

10. Administrar a propria formacdo continua” (p.14).

Importa ainda referir que para Perrenoud (2000), a nogdo de competéncia significa uma
“capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdo”
(p.15).

O professor deve refletir sempre sobre as suas competéncias em relagdo a préatica de

ensino e as fungdes que diariamente desempenha, no sentido de se olhar como aprendente ao
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longo da vida, em formagdo continua, permitindo assim, melhorar profissionalmente. Assim,
é importante que os professores para acompanharem e compreenderem as mudancas inerentes
as novas formas de proporcionar o ensino e aprendizagem ao longo da sua carreira, estejam
atentos e empenhados no seu desenvolvimento profissional.

Portanto, podemos dizer que ser docente é uma profissdo dindmica, em
desenvolvimento e que exige uma aprendizagem constante, aproximando a formagéo do
desenvolvimento profissional, de atividades profissionais e do exercicio diario da profisséo.

Nos dias que correm é importante que o professor faca continuamente uma reflexdo
diagndstica sobre o seu proprio desempenho, para tomar consciéncia de tudo o que pode ser
melhorado, detetar as necessidades dos alunos e gerar uma postura profissional flexivel e
aberta a novas tecnologias. Para isso torna-se necessario uma formacdo continua de
professores, capaz de proporcionar conhecimentos estratégicos e instrumentos, que permitam
facilitar a interpretacdo e analise de situacdes e tomada de decisdes, no sentido de melhorar a
sua formagé&o profissional.

“A Formagdo de Professores ¢ a area de conhecimento, investigacdo e de
propostas tedricas e praticas que, (...) estuda os processos através dos quais 0s
professores - em formacdo ou em exercicio - se implicam individualmente ou em
equipa, em experiéncias de aprendizagem através das quais adquirem ou melhoram os
seus conhecimentos, competéncias e disposicdes, e que lhes permite intervir
profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da escola, com o
objetivo de melhorar a qualidade da educagdo que os alunos recebem”(Garcia, 1999:

26).

Flores (2005), referenciando David Hargreaves, revela o aparecimento de um novo
profissionalismo desafiando os professores para novos papéis e encargos na medida em que as
novas funcGes ndo se revestem somente nas praticas de sala de aula, mas na emergente
necessidade de um planeamento e implementacdo do curriculo, na organizacao, preparacao

cuidada das atividades e a preocupacao sobre a evolucao das aprendizagens dos alunos.

1.2 Desenvolvimento curricular

De acordo com Reis (2005), o desenvolvimento curricular atravessa todo o curriculo,
ou seja, “desde o projeto social nacional, (...) [nas] dimensdes culturais, educativas, politicas,
econdmicas, €éticas, (...) até aos projetos educativos e curriculares de escola (...) e de turma,

contextualizados a realidade onde estéo inseridos” (p.30).
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Cardoso (1987), define desenvolvimento curricular como um processo em constante
construcdo, execucdo e avaliagdo de acgdes educativas interventivas, que sdo organizados
tendo em conta, “a racionalidade, a integracao e a eficacia” (p.224).

Neste sentido, Ribeiro (1990) e Pacheco (2001), caraterizam o desenvolvimento
curricular como um processo estruturados em diversos momentos e em varias fases: a
justificacdo teorica e orientagdo do curriculo, a elaboracdo da planificacdo do curriculo, a
operacionalizacéo curricular e finalmente a avaliagdo do curriculo.

O aluno esta no centro da aprendizagem, lugar esse ocupado anteriormente, pelo
professor. Nesse sentido, toda a acdo do professor, tem de ser realizada com base nas
dimensdes de curriculo, planificacdo e avaliacdo, tendo em conta as personalidades,

dificuldades e necessidades dos alunos.

1.2.1 O curriculo

No sentido de fornecer aos alunos uma qualidade na instrucdo, é necessario analisar o
curriculo e planificar de forma cuidadosa todas as atividades em que os alunos sao
envolvidos. Com base nas caracteriza¢des da turma e nos contetidos sugeridos pelo Ministério
da Educacdo, o professor tera que ajustar esses conteidos & turma. E imprescindivel para um
bom desempenho, a selecdo de estratégias e atividades que vao de encontro as motivacgdes e
interesses dos alunos, tornando o curriculo verdadeiramente flexivel e ndo como um mero
documento para cumprir.

O conceito de curriculo possui varios significados e ambiguidades, sendo varios 0s
autores que tem estudado este tema. Em certa medida, esta excessiva discussdo tedria das
questdes curriculares, deixa um pouco o barco a deriva, no sentido de ndo haver, “uma
intervencdo pratica orientada para a resolucdo de problemas ou para a escolha das melhores
alternativas” (Pacheco, 2001: 15).

Apesar de se insistir na definicdo deste dominio de conhecimento educativo ainda ndo
se conseguiu chegar a um acordo generalizado sobre o que realmente significa o curriculo.
Segundo Silva (2000), as defini¢des do curriculo estudadas até ao momento nédo sao utilizadas
para apreender o verdadeiro significado do curriculo, mas para mostrar “aquilo que o

curriculo €, [que] depende (...) da forma como ele ¢ definido pelos diferentes autores e
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teorias. Uma definicdo ndo nos revela o que é, essencialmente o curriculo: uma definigédo
revela-nos o que uma determinada teoria pensa que o curriculo €”(p.12).

Para Pacheco (2001), existem duas perspetivas ou teorias diferentes em relacdo a
definicdo de curriculo, que se contrapdem, uma formal e outra informal. Na perspetiva de
definicdo formal, o curriculo surje como um plano devidamente planificado e organizado por
areas de estudo, temas e disciplinas, possuindo um conjunto de contetdos que devem ser
ensinados. A perspetiva informal indica o curriculo como um conjunto de experiéncias
educativas num sistema dinamico complexo, sem uma organizacao predefinida.

Mas o fator mais importante, mais do que chegar a um consenso sobre a defini¢do de
curriculo, é saber que questdes devem dar resposta a sociedade, ou seja que conhecimentos
devem ser ensinados e aprendidos pelos nossos professores e alunos. Para isso, as diferentes
teorias devem-se basear e “recorrer a discussdes sobre a natureza humana, sobre a natureza da
aprendizagem ou sobre a natureza do conhecimento, da cultura e da sociedade” (Silva, 2000:
13). Estas discussdes e dialogos tém de se debrucar sobre a relacdo entre o curriculo e a
sociedade, os “seus valores inerentes e ainda com as concepgdes de Homem, Mundo e
Informagao” (Pacheco, 2001: 18).

Pacheco (2001), referindo Grundy (1987), afirma que o curriculo ndo € um conceito
abstrato mas uma constante construcdo cultural “que possui alguma existéncia exterior e
alguma experiéncia humana. Pelo contréario, € um modo de organizar um conjunto de préaticas
educacionais humanas” (p.5). Assim, Pacheco (2001), entende o curriculo como uma
construcdo permanente das préaticas educativas, com uma determinada interpretacdo no
sentido cultural e social, sendo um instumento obrigatério para a analise e melhoria das
tomadas de decisdes educativas. Também Rolddo (1999) entende o curriculo como um
“conjunto de aprendizagens que, por se considerarem socialmente necessarias num dado
tempo e contexto, cabe a escola garantir e organizar” (p.24). Desta forma torna-se evidente
gue 0s programas nacionais que conhecemos, aprendemos e ensinamos constituem o
curriculo, gerido de uma determinada forma, e adequado as finalidades das escolas e dos
sistemas educativos.

Segundo Zabalza (2000), “o curriculo ¢ o conjunto dos pressupostos de partida, das
metas que se deseja alcancar e dos passos que se ddo para as alcancar; € o conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes, etc.” (p. 12).

Tendo como base os autores anteriores, entendemos o curriculo como guia, um plano

de estudos, um instrumento orientador das praticas de ensino e aprendizagem, adaptado a uma
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determinada sociedade e populagédo, explicitando as intencdes e atividades educativas de
modo que os alunos adquiram os conhecimentos e competéncias necessarias e para ajudar a

desenvolver um projeto de escola.

1.2.2 Planificacéo

Percebendo agora os conceitos de curriculo e desenvolvimento curricular, torna-se
evidente a necessidade de esclarecermos a importancia da planificacdo das préaticas
educativas.

Quando se elabora uma planificacdo, o professor deve ter como base o programa
oficial da disciplina, a realidade da turma e 0s recursos existentes na sala de aula. Sempre que
se desenvolve uma planificacdo os professores devem delinear os cenarios que podem surgir e
como podem intervir.

Planear exige do professor que possua uma visdo clara sobre as estratégias a
implementar, que procedimentos, técnicas e atividades devem ser organizados
estrategicamente de forma que os alunos aprendam e consigam aplicar esses conhecimentos
na resolucéo de problemas de outras realidades.

Para Roldao (2009), o planeamento ndo é uma simples técnica de preparacdo de
atividades e tarefas, consiste antes num processo onde o professor toma decisdes sobre as
técnicas e estratégias pedagdgicas mais adequadas e fundamentadas, que posteriormente vado
ser executadas na instrucdo. A planificacdo curricular surge no sentido de estabelecer a forma
de selecionar, ordenar e modificar o curriculo dentro do sistema educativo, clarificando o
poder e a autonomia que diferentes agentes tém sobre ele, intervindo, desse modo, na
distribuicdo do conhecimento no &mbito do aparelho escolar e incidindo na politica educativa,
quando apresenta o curriculo aos seus consumidores e quando ordena os seus contetdos e
codigos de diferentes tipos (Vilar, 1998).

Segundo Leite (2010) planear significa mobilizar conhecimentos, experiéncias e
procedimentos referentes aos contetidos da disciplina, o saber didatico e pedagdgico, mas
também compreender a realidade e agir sobre ela.

De acordo com Pacheco (2001) “a fungao principal da planifica¢ao ¢ a de organizar e
prever, de um modo flexivel, a interagdo professor/aluno (...) [que permite] configurar,

através de um plano mental e escrito, os varios elementos didaticos nos quais se baseara para
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estruturar 0 processo ensino-aprendizagem” (p.105), proporcionando uma diminuigdo de
Insegurancas e incertezas.

A planificacdo deve ser um momento de reflexdo sobre todo o processo ensino-
aprendizagem, o caminho que queremos que os alunos percorram para obter 0s
conhecimentos e capacidades necessarias, a previsdo dos resultados obtidos e a mecénica
organizacional de todo o processo (Zabalza, 2000).

“A planificacdo, enquanto propésito e previsdo do processo de ensino e
aprendizagem, situa-se numa dimensdo temporal que abrange uma série de operacgdes:
diagndstico prévio da realidade em que se vai operar, determinacdo dos objetivos,
escolha dos recursos e meétodos mais apropriados, organizacdo de uma série de
atividades e experiencias e determinacdo de uma sequéncia e tempo de execugdo”
(Pacheco, 2001: 108).

A planificacdo, segundo Pacheco (1990), ¢ um “conjunto de conhecimentos, ideias,
propositos que o professor utiliza de forma a estruturar e ordenar o curso da agdo.”(p.13). O
mesmo autor, (idem,1990), refere que os professores planificam as suas préaticas de ensino,
tendo em conta, as necessidades, competéncias e interesses dos alunos, os contetdos a
ensinar, finalidades e métodos de ensino.

Pacheco (1990), referenciando os autores Shavelson & Stern (1981), menciona que 0
processo de ensino e aprendizagem é muito dinamico e exige flexibilidade, logo a
planificagdo deve ser também flexivel, “tornando-se contraproducente caso 0s professores
adoptem, uma orientagdo rigida e ndo adaptem o ensino as necessidades dos alunos” (p.16).

Planear impBe que haja uma estratégia com um proposito e uma orientacdo para
alcancar esse mesmo proposito, ou seja, os professores devem planear para conseguir chegar a
um determinado objetivo ou fim e a situagdo desejada. “E porque planear ndo pode ficar
apenas pelo nivel das intengdes, ¢ necessario (...) operacionalizar essa estratégia de forma
detalhada, prevendo técnicas e procedimentos a utilizar, sequéncias de atividades
estrategicamente organizadas e formas de avaliagdo pertinentes” (Leite, 2010: 8).

A planificacdo das atividades para a Pratica de Ensino Supervisionada foi
desenvolvida, indo de encontro com a perspetiva de Fernandes (2004), tendo em conta a
aprendizagem significativa e reflexiva dos alunos, ou seja, que eles sejam capazes de
interpretar, relacionar e aplicar os conhecimentos aprendidos, em contextos diferentes na
resolucdo de problemas na vida real. Quando falamos em aplicar conhecimentos em

diferentes contextos reais, quer dizer que a planificacdo estd elaborada para uma
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multidisciplinaridade, ou seja, a maioria dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos podem ser
utilizados e adaptados em outras disciplinas.

Leite (2010) menciona que, claborar uma planificacdo “é também correr riscos”,
atrever-se experimentar métodos e técnicas novas, elaborar planos e a¢des de intervengao. “O
planeamento ¢ o momento indicado para analisar as situacGes e escolher consciente e
deliberadamente a forma de agir sobre elas, fundamentando as escolhas que se fazem e

identificando as suas possiveis consequéncias” (p.8).

1.2.3 Avaliagédo

O desenvolvimento curricular como vimos anteriormente é também constituido pela
avaliacdo dos resultados obtidos e das aprendizagens dos alunos, sendo um dos elementos
“decisivos do curriculo, uma vez que pode condicionar todo o processo de aprendizagem e
estd impregnada de dimensdes éticas, sociais e psicolégicas e ndo meramente didaticas”
(Guerra, 2009: 102).

Para Zabalza (2000) a avaliacdo transformou-se, ao longo dos modelos de ensino
tendo sido desde sempre, um tema de discordia na sociedade escolar. Para alguns é
considerada parte integrante do processo de ensino e aprendizagem, pois sem ela, os
professores ndo poderiam manter a ordem na aula, nem analisar os resultados dos processos
instrutivos, nem classificar os alunos. Para outros, € opressora, um instrumento de poder, que
“aliena o aluno, (...) reflete um estilo conservador e autoritario de ensinar, provoca efeitos
muito negativos na personalidade e desenvolvimento intelectual das criangas” (Zabalza, 2000:
219).

Compreender o que é a avaliacdo e conseguir fazé-la convenientemente, seria uma
excelente forma de melhorar as praticas de ensino (Guerra, 2009), pois para ser um professor
a altura da época em que vivemos tem de se ser capaz de responder satisfatoriamente as
necessidades que a escola deve satisfazer e ser um profissional inquieto de forma a proceder
boas avaliagdes e dispor de técnicas adequadas para as concretizar (Zabalza, 2000).

Como refere Guerra (1993), a avaliagdo é um processo “complexo, de compreensao e
explicacdo e ndo um mero ato mecanico de atribuigao de classifica¢des” (p.102).

Entdo o que é realmente importante no ensino? Segundo os relatos registados por

Guerra (2009), os alunos convencem-se que 0 importante é passar de ano, e ndo obter
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conhecimentos através dos contetidos lecionados nas aulas. Deste modo parece que 0s alunos
estudam para serem avaliados, e ndo que se avalia para saber o que eles aprenderam.

Nos processos de avaliacdo tradicionais, os alunos nao tinham qualquer intervengdo no
processo de avaliacdo. Esta fazia parte exclusivamente das funcdes do professor, que possuia
todo o poder no processo de ensino-aprendizagem e sobre as avaliagdes dos alunos, tomando
decisGes sobre quem iria reprovar ou passar de ano (Leite & Fernandes, 2002).

Portanto torna-se pertinente, refletirmos sobre as nossas praticas, de forma a
encontrarmos meios que nos levem a um processo avaliativo mais justo, livre de perturbacdes
trepidantes, que envolva os alunos positivamente e ndo os separe do processo. Avaliar é
“muito mais do que atribuir uma nota, uma quantificacdo, uma classificacdo. Avaliar € um
processo complexo no qual intervém factores de ordem enddgena e exdgena relativa, quer 0s
sujeitos avaliados, quer aos sujeitos avaliadores” (Leite & Fernandes, 2002: 21).

Ferreira (2007) citando Pacheco (1996), menciona que a avaliacdo deve ser entendida
como:

“emissdo de juizo de valor (uma questdo de dizer se algo é bom ou mau,
funcionando como modelo de resposta ao processo que exige uma negociacao
contante e a consideracdo, além dos resultados, dos antecedentes processos e juizos),
como uma estimacdo global, uma determinacdo do mérito ou valor de uma coisa,
libertando-a do critério dos objetivos e situando na resposta a questbes que
constrastam em funcdo dos interesses existentes e dos itens a avaliar e ainda como
uma descricao, interpretagdo dos contextos e sua valorizagdo” (p. 14).

Assim podemos dizer que, a avaliacdo integrada no processo de ensino-aprendizagem,
permite uma inter-relacdo entre a avaliacdo, 0 ensino e a aprendizagem, conduzindo a
qualidade das aprendizagens (Ferreira 2007) e facilitando a informacdo sobre como esta a
decorrer 0 processo educativo (Zabalza, 2000).

Ferreira (2007) refere que natureza construtivista do processo educativo, influencia a
avaliacdo das aprendizagens, possibilitando a averiguacdo do que esta bem ou mal nos
processos de ensino e aprendizagem, permitindo se necessario uma regulacdo, por forma a
criar melhores ambientes de aprendizagem de qualidade.

Deste modo devemos criar mecanismos adequados aos alunos, de forma a acompanhar
0 progresso das aprendizagens, tornando a avaliacdo continua. Assim, os alunos ndo se
apercebem que estéo a ser avaliados, encarando a avaliacdo de forma natural, pois ndo séo

utilizadas situac@es especificas de avaliagcdo (testes sumativos).
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Leite & Fernandes (2002) citando Zabalza (1991), mencionam que a avalia¢do ¢ “um
processo continuo e sistematico que tem como finalidade contribuir para que os alunos
atinjam os objectivos estabelecidos para a aprendizagem” (p.24).

Sendo assim, todas as situacdes de aprendizagem ao longo das aulas, fazem parte do
processo avaliativo. Reconhecemos que 0 processo de avaliagdo ndo é simples, mas temos de
pensar no que € realmente importante no processo de ensino e aprendizagem. Ora o
importante é que os alunos consigam aprender, utilizando os seus conhecimentos adquiridos
em situacGes novas ao longo da sua vida.

Segundo Pacheco (2001), “a avaliagdo ¢ um termo complexo, ¢ também controverso,
[e esta] deve ser estudada nas dimensdes cientifico-técnicas e sociopoliticas porque avaliar
envolve processos técnicos, que se justificam teoricamente e prende-se com raizes politicas
que a determinam” (p.128). O mesmo autor, define o que ¢é avaliar, sendo para ele uma
“expressdo de um juizo de valor que pressupde uma tomada de decisOes através de
procedimentos técnicos formais ou informais, correspondendo a um ato perceptivo e
cognitivo que se explica pelo modelo de processamento de informacéo™ (p.129).

Ribeiro & Ribeiro (1990) indicam também que a avaliacdo “corresponde a uma analise
cuidada das aprendizagens conseguidas face as aprendizagens planeadas, o que vai traduzir
numa descricdo que informa professores e alunos sobre os objetivos atingidos e aqueles onde
se levantaram dificuldade” (p. 337).

Para acompanhar o progresso das aprendizagens e a avalia¢do dos alunos, foi utilizada
a avaliacdo formativa, que segundo Ferreira (2007), a avaliacdo formativa tem como objetivo
principal fornecer informagdes dos alunos no ato educativo sobre o processo de ensino e
aprendizagem, saber o feedback dos resultados e das dificuldades sentidas pelos alunos na
aprendizagem. Se houver necessidade, a avaliacdo deve ser regulada, “com intervencao
atempada no sentido de encaminhar o processo realizado pelo aluno”(p.27).

Este feedback das aprendizagens dos alunos, é importante por proporcionar ao
professor e aos alunos, informacdo de como vai 0 processo de ensino e aprendizagem, mas
também, permite saber, se a avaliacdo deve ser regulada ou adaptada, utilizando diversas
estratégias, consoante as necessidades e ritmos individualizados dos alunos, pois se houver
necessidade o professor e 0 aluno devem ter a possibilidade de corrigir as suas a¢cdes com 0

objetivo de obter melhores resultados.
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1.3 Refletir e Investigar: uma pratica necessaria Nno Servico

docente

Torna-se fundamental que o professor mesmo em formagao inicial descubra a sua
prépria identidade, ou seja, que tipo de professor quer ser.

Os autores Flores & Simao (2009), citam Loughran (2002), explicando que os futuros
professores, desenvolvem conhecimentos acerca do ensino e da aprendizagem quando
investigam a sua propria pratica e quando adoptam uma perspetiva de investigadores.

Para Alarcéo (2001a), os professores devem ser analistas da sociedade e compreender
os sinais de mudanca e os gritos de alerta. Profissionais que saibam questionar-se e
problematizar mesmo aquilo que parece obvio. Ser professor investigador, atento e reflexivo,
implica um percurso de desenvolvimento e aprendizagem profissionais.

A mesma autora menciona que os professores devem ser investigadores e reflexivos,
pois “a concepgao atual do curriculo e de gestdo curricular reclamam que o professor seja ndo
um mero executor de planos curriculares previamente definidos ao milimetro, mas um decisor
em situacdo real e um intérprete critico de orientagdes globais” (p. 10).

Roldao (2000) cita Schon (1991), referindo que o professor reflexivo procede como
um investigador “que descobre as razdes de determinados comportamentos do educando,
compreende o0 seu processo de conhecimento e, consequentemente, ajuda-o a articular esse
conhecimento com o saber formal” (p. 92).

Com base neste pensamento o professor deve sempre pensar que a sala de aula e a
escola onde exerce a sua pratica educativa, sdo laboratdrios. Nesta perspetiva, o professor
investigador e reflexivo, esta mais atento a tudo o que esta a sua volta, podendo refletir sobre
0 que se passa em outros paises relativamente a educacéo (tendo a possibilidade de colocar
em pratica algumas estratégias utilizadas por outros professores), a realidade da escola, as
necessidades dos seus alunos, etc.

Como professora estagiaria e como investigadora/reflexiva, temos o objetivo de
desenvolver 0s nossos conhecimentos na ansia de saber cada vez mais. Consideramos
relevante desde 0 momento que comegcamos a estagiar na escola cooperante, absorver toda a
informacao possivel sobre as praticas de ensino, que foi desde a pesquisa de informacao sobre
tudo o que estava ligado a disciplina que leccionamos, a observacdo dos alunos, a troca de

ideias e experiéncias entre colegas, até ao simples ato de observar acontecimentos que
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pudessem ser importantes na sala de aula ou na escola, para os entender e futuramente utilizar
estes conhecimentos e reflexdes na vida profissional.

E foi neste ambito que nos deparamos com uma realidade interessante, que foi o
verificar que a plataforma Moodle da escola ndo estava a ser devidamente rentabilizada pelos
professores como ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido,
enquadrado no &mbito da nossa Prética de Ensino Supervisionada, surge entdo, 0 nosso tema
de investigacdo. Consideramos pertinente realizar um estudo que avaliasse a utilizacdo da
plataforma Moodle pelos professores da escola.

Na Prética de Ensino Supervisionada surgem vérios dilemas que nos fazem pensar
sobre quais 0s melhores métodos e estratégias de ensino que permitem orientar
convenientemente a formacdo de alunos, para que eles sejam mais cultos, responsaveis e
autonomos na construcdo do seu préprio conhecimento. Como professora investigadora, foi
necessario efetuar uma intensa pesquisa sobre 0s conceitos tedricos e praticos do médulo que
iria lecionar, investigando e refletindo sobre o processo de gestdo do curriculo, as solucgdes e
decisbes em relacdo a planificacdo das atividades e materiais didaticos a desenvolver, de
maneira a empenhar e cativar os alunos para a aprendizagem.

No estagio tivemos o cuidado em investigar e analisar as melhores estratégias sobre,
como ensinar os conteddos, que métodos utilizar, por forma a proporcionar uma melhor
compreensdo e aprendizagem ativa dos alunos. Segundo Freire (1996), ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar oportunidades para que o aluno construa a sua propria aprendizagem.
O autor apresenta algumas propostas de praticas pedagdgicas educativas, que constituem um
caminho que todos professores podem seguir para desenvolver autonomia e conhecimentos,
respeitando a individualidade de cada um deles.

De acordo com Freire (1996), ensinar exige rigorosidade metddica, pesquisa, respeito
pelos conhecimentos dos alunos, criticidade, ética, dar sentido as palavras através de
exemplos. Ensinar, & aceitar e estar abertos a coisas novas, correr riscos, fazer uma reflexao
critica sobre a pratica, encontrar a sua prépria identidade enquanto ser social, cultural, com
uma visdo politica e histdrica, respeitando a identidade cultural dos alunos. Devemos ter
consciéncia que o conhecimento vai sendo adquirido ao longo da vida e reconher as
dificuldades dos alunos, respeitar a autonomia dos alunos, saber ouvir, ter disponibilidade

para o dialogo € exigido ao professor de hoje.
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aprendizagem

Neste capitulo, falamos sobre o papel das novas tecnologias no curriculo (2.1),
referindo a importancia de haver mudangas tendo em conta que estamos a viver na
sociedade da informacdo, abordamos as novas tecnologias no processo ensino e
aprendizagem enquanto recurso de apoio e mediacdo da aprendizagem (2.2). De seguida
contextualizamos as plataformas LMS (2.3) e apresentamos a plataforma Moodle como

ambiente de gestdo de aprendizagens no ensino presencial (2.3.1).
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2.1 O papel das novas tecnologias no curriculo

Vivemos na Sociedade da Informacdo onde estdo a ocorrer fortes transformacoes a
nivel social, educacional e tecnolédgico. Esta evolugdo acentuada do mundo digital tem
consequéncias significativas na sociedade atual, e em particular nas novas geracdes. Ao
contrario das geragdes mais antigas que nasceram numa sociedade baseada na comunicacao
manuscrita, em que as mensagens eram passadas de uma forma presencial e tradicional, as
novas geracles ja nasceram na era em que tudo isso estd assente nas novas tecnologias.
Prensky (2001) identifica estas duas geragdes, respetivamente, como “imigrantes digitais” e
“pativos digitais”. Os nativos digitais sdo os alunos de hoje, que representam as geragdes que
cresceram em contato com as novas tecnologias, computadores, Internet, videos jogos,
telemodveis, tablets etc, Segundo Moura (2010a), os alunos de hoje “aprendem de maneira
diferente dos de ha uns anos atras. Especialmente porque nunca conheceram um mundo sem
tecnologias ou Internet” (p.85). Desta forma exigem dos professores praticas pedagdgicas
mais inovadoras e ricas preparando-0s para ingressarem no mercado de trabalho ou para
conseguirem ultrapassar os desafios da sociedade.

Os imigrantes digitais retratam os professores que nasceram num periodo anterior a
esta evolugdo tecnoldgica onde tiveram contato com as novas tecnologias ja na fase adulta e
que agora procuram aprender e adaptar-se a esta realidade.

Esta mudanca radical na forma de viver, de encarar o mundo, veio sem duvida,
provocar mudancas de mentalidades e de organizacdo da sociedade, mas acima de tudo, veio
alterar a maneira de nos relacionarmos uns com 0s outros, COmo ocupamos 0S NOSS0S tempos
livres, como organizamos o nosso trabalho, até na forma como obtemos informagdo na escola
ou na necessidade de saber 0 que se passa na sociedade.

Verifica-se entdo que cada vez mais a nossa sociedade esta dependente das novas
tecnologias sendo que na base de todo este desenvolvimento tecnoldgico esta o computador, e
associado a este, a Internet, as redes sociais, 0s telemoveis, entre outros, afetando e
desafiando os principais atores do sistema educativo (professores e alunos) a repensarem as
suas préaticas. Assim, realcando as tecnologias como sendo ““a key factor in the process of
posititive change” (UNESCO, 2000: 10), torna-se urgente, adaptar as escolas e a préatica
docente a essa nova realidade, ajustando-as as necessidades e exigéncias dos novos tempos
(Castro, 2006).
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Como a nossa sociedade estd em constante evolucdo, aumentam também as
necessidades dos individuos e portanto a responsabilidade da escola no desenvolvimento do
ser humano, em educar e preparar os jovens do amanhd, que vao decidir o futuro da
humanidade. Com isto, estamos a colocar “an enormously heavy load on the established
educational institutions, and their traditional structures and modes of teaching appear less
and less responsive to the challenges of our turbulent times” (UNESCO, 2000: 11).

Esta sociedade precisa de cidaddos instruidos que possam tomar decisdes e executa-las
consoante o0s seus conhecimentos, capacidade de pensar, agir e comunicar-se com um mundo
em rapida mudancga, ou seja, devem saber adaptar-se as eventuais mudancas e exigéncias que
possam surgir. Neste sentido, perante estas propensdes “quanto mais a tecnologia se
desenvolve, mais a escola deve incorpora-la” (Moura, 2010a: 82).

Batista (2007) menciona que com a evolucdo da sociedade, os professores sdo
confrontados com a necessidade de protagonizar novos papéis. O acesso as novas tecnologias
suscitaram uma diversidade de possibilidades educativas que enriquecem a vida da escola e a
carreira docente. A grande questdo que se podera colocar é a adaptacdo e a resposta que 0S
professores conseguem dar a este desafio. Saberem evoluir, desenvolvendo uma capacidade
de integracdo das novas tecnologias, podera ser um dos pontos de partida para a criacdo de
ambientes de aprendizagem positivos e uma base sélida de motivagdo para os alunos.

Para enfrentar os novos desafios, devem ser introduzidos no ambiente escolar, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), que ndo sdo mais do que recursos e
ferramentas que podem ser utilizados como estratégias de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem, impulsionando uma mudanca para o0 novo paradigma educativo mais
personalizado e centrado na atividade dos alunos, no sentido de melhorar a produtividade
geral dos mesmos, contribuindo para a alfabetizacdo digital o que, aliadas a uma inovagéo
metodoldgica do ensino, podera conduzir a uma escola mais eficaz e inclusiva.

Nesta perspetiva € necessdria uma preocupacdo por parte dos professores em
usufruirem das potencialidades das novas tecnologias e utilizarem-nas eficazmente nas aulas,
no desenvolvimento de atividades mais enriquecedoras, inovadoras e disponibilizacdo do
material didatico aos seus alunos.

Em Portugal, assistimos a varias tentativas de implementacdo e incluséo das TIC na
escola, olhando para varios projetos e programas, desde o projeto MINERVA (Meios
Informéaticos No Ensino: Racionaliza¢do, Valorizacdo, Atualizagcdo) na década de 90,
passando pelo programa Nonio — Século XXI, que surgiu no ano de 1996, o programa CRIE
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(Computadores, Redes e Internet na Escola) em 2005 e o Plano Tecnoldgico da Educagéo no
ano de 2007.

Em novembro de 1985, o Ministério da Educacéo lanca, o Projeto MINERVA com a
intensdo de introduzir meios informaticos no “ensino ndo superior, [a fim de] incluir o ensino
das TIC nos planos curriculares, promover o uso das TIC como meios auxiliares de ensino das
outras disciplinas (...) e formar orientadores, formadores e professores” (Pires, 2009: 44),
num esforco que permitiu valorizar ativamente o sistema educativo em todas as suas
componentes, encorajando o desenvolvimento de novas préaticas pedagdgicas colaborativas na
sala de aula, havendo por isso uma maior aproximacdo e interacdo entre o professor e 0s
alunos.

Pires (2009) refere que, apesar da divulgacdo e partilha de praticas ao nivel da
utilizacdo das TIC e as escolas terem sido equipadas com meios informaticos, o projeto
MINERVA, esmoreceu e portanto tiveram de ser encontradas novas soluges.

Neste sentido, surge em 1996 o Programa Noénio — Século XXI, numa iniciativa do
Ministério da Educacdo que visava proporcionar o desenvolvimento e aplicacdo das TIC a
formacédo dos professores e alunos nas TIC, a construcdo de software educativo, a divulgacédo
da informacéo e cooperacéo internacional.

Em 2005 é estabelecido, o grupo de missdo CRIE (Computadores, Redes e Internet na
Escola), ficando responsavel pela concepcao, desenvolvimento e avaliacdo de projetos nas
areas de desenvolvimento curricular das TIC, formacdo continua de professores, implantacao
e manutencdo de equipamentos, redes e Internet.

Pouco tempo depois, o Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE) foi assumido (2007),
representando uma proposta que procurava garantir o acesso a computadores portateis e
Internet de banda larga com precos reduzidos aos alunos e professores. O programa PTE
dotou as escolas com infraestruturas e equipamentos tecnolégicos, disponibilizando contetidos
e servicos em linha com o objetivo proximo de integracdo curricular das TIC. Este reforgo de
material informatico proporciona aos alunos e professores novas praticas pedagogicas, com 0
objetivo de “incentivar a inovagdo do processo de ensino e aprendizagem e elevar os padroes
educativos” (Moura, 2010b: 13).

Esse esforco de integracédo curricular das TIC ajustou-se em duas vertentes: a primeira,
através da constituicdo da disciplina TIC no curriculo escolar e a segunda, como um
instrumento interdisciplinar e transversal para a construcdo do conhecimento. Apesar deste

esforgo, é importante referir que ndo bastava a disponibilizacdo dos recursos tecnolégicos nas
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escolas, era necessario haver formacgdo, para que todos os professores saibam utilizar
eficazmente as diferentes tecnologias tirando delas o maior proveito. Se todos 0s meios
colocados a disposicdo dos professores e alunos forem corretamente utilizados, certamente
sera alcancado um ensino mais criativo e aliciante e, consequentemente, alunos mais
motivados e predispostos a aprender.

Logo era de todo conveniente que os professores, na gestdo da sua pratica educativa
escolar, integrassem as tecnologias no sentido de melhorar o processo de ensino e
aprendizagem. Segundo Roldéao (1999), essa gestdo da préatica educativa depende do modo de
realizar uma opcdo de gestdo curricular uma vez que o professor determina o que “ensinar,
como organizar a aprendizagem e como avaliar os resultados — ou seja, a gestdo curricular é
inerente a qualquer pratica docente” (p.13). O que varia, segundo a autora, € a natureza da
opcao, os niveis de decisdo e os papéis dos atores envolvidos.

Se na opc¢édo do professor, as tecnologias forem consideradas ferramentas inovadoras
que apoiam o processo de gestdo curricular (na organizacdo, planificacdo das aprendizagens,
desenvolvimento, apresentacdo e disponibilizacdo das atividades) promovendo aprendizagens
mais ativas e colaborativas aos alunos, eles estardo certamente mais dispostos a aprender.
Para tal é necessario haver uma planificacdo adequada, onde o professor reflita e tome
decisdes sobre as melhores atividades a desenvolver para lecionar os contetdos, bem como
explorar as tecnologias mais apropriadas para a realizacdo dessas atividades, pensando sempre
nas necessidades e nos ritmos diferentes de aprendizagem dos alunos.

Se o curriculo escolar é, como nos indica Rolddo (1999), um conjunto de
aprendizagens consideradas socialmente necessarias num determinado tempo e contexto,
cabendo a escola a responsabilidade de as garantir, organizar, e tendo em conta que vivemos
na era das novas tecnologias, as necessidades sociais e futuras mudaram, pois “o que € vivo
muda, as sociedades e as escola como tudo o resto” mudaram (p.24).

Tendo em conta estas mudancas, cabe a escola formar individuos reflexivos, criticos,
autonomos e conscientes dos seus direitos e deveres enquanto cidaddos, assegurando a
aprendizagem de conhecimentos e valores sociais necessarios para que estejam preparados
para viver na Sociedade da Informacéo, contribuir para uma sociedade mais inovadora e mais
justa. Assim, os alunos devem ser capazes de pensar, analisar, questionar, criticar, criar,
chegar a conclusdes, avaliar factos, saber argumentar e justificar as suas ideias, etc. Para
conseguir desenvolver estas competéncias, o professor deve adaptar as suas préaticas

educativas, e entender o curriculo como documento orientador, para promover atividades
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estimulantes e desafiadores que permitam que os alunos pensem e questionem sobre o0s
contetdos leccionados, que tentem descobrir novas formas de chegar, ao que se pretende
como produto final.

Por isso, devemos entender o curriculo como um projeto em constante transformacao e
em construcdo permanente no dia-a-dia da escola, sendo um instrumento guia, de orientacdo
das praticas pedagdgicas, que deve ter em conta as necessidades de todos, as aprendizagens
essenciais comuns, o que implica que a escola conceba o seu projeto educativo, considerando
0 contexto onde esta inserida e o perfil dos seus alunos.

E baseados nestas concepgdes que consideramos que o curriculo oficial deve integrar a
Informatica na préatica educativa, familiarizando os alunos para as novas tecnologias e com
isso, prepara-los para ingressar no mercado de trabalho, que esta cada vez mais exigente e
competitivo. A integracdo das tecnologias no curriculo, ndo deve ser sO encarada como
aprendizagem da utilizagdo do computador ou dos programas que lhe estdo comummente
associados, esta integracdo é muito mais do que isso. As tecnologias devem ser utilizadas por
todos os professores das diversas areas do curriculo como ferramentas de apoio na producédo
de conhecimento, mas também na construcdo social de cada individuo.

As novas tecnologias ndo podem ser utilizadas para a reproducdo de praticas
pedagdgicas tradicionais, onde os alunos desempenham um o papel passivo na aprendizagem
(Rolddo & Marques, 2000). Robinson (2008), defende por isso uma mudanca no sistema de
ensino, no sentido que se deveria atribuir mais importancia ao estimulo da criatividade e
autonomia do aluno, para que sejam criadas condicGes aos alunos de desenvolverem o0s seus
talentos naturais. Logo as tecnologias devem sim, ser utilizadas como ferramentas de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem, que permitam que os alunos desenvolvam e estimulem a
sua criatividade, autonomia, o raciocinio logico e critico, para que no fundo saibam utilizar os
seus conhecimentos com ideias inovadoras na pratica.

Silva (2002), referenciado por Castro (2006), indica que num sistema em que a
tecnologia garante a divulgacdo da informacdo, ensinar de outra maneira significa que os
professores ensinem a construir saberes e fundamentalmente, ensinem a pensar.

Hoje é exigido aos jovens que sejam ambiciosos, criativos, que consigam executar
diversas fungbes ao mesmo tempo, que tenham ideias novas e capacidades de desenvolver
projetos que marquem a diferenca na producao e na economia global.

Para que estas competéncias sejam desenvolvidas nos alunos, os professores tém de

alterar os seus habitos de organizacdo, planificagdo e métodos de ensino tradicionais,
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adaptando-se as novas necessidades dos alunos e da sociedade, desempenhando “um papel de
facilitador da aprendizagem auténoma dos alunos e a ter um poder mais decisivo no
desenvolvimento e renovacao curricular, em vez de serem meros transmissores da informacao
e executores de programas” (Silva, 1999: 75).

O professor, como agente responsavel na tomada de decisfes sobre o curriculo, deve
ter uma participagdo mais ativa no desenvolvimento curricular ao nivel da programagao, no
sentido de o ajustar ao contexto de realizacdo, das necessidades educativas da escola e dos
alunos. A participacdo do professor no desenvolvimento curricular passa pela
contextualizacdo dos planos curriculares, os programas e conteldos programaticos das
disciplinas, planificacdo e desenvolvimento das atividades didaticas e materiais curriculares,
definicdo dos critérios de avaliacdo, orientagdo e acompanhamento dos alunos (Pacheco,
2001).

Deste modo, consideramos que 0 professor possui em termos curriculares, alguma
automonia dentro de referenciais, mas que néo lhe limitam a sua reflex&o e a agdo educativa, a
ndo ser que a escola contenha mecanismos rigorosos que permitam o controlo curricular
(Pacheco, 2001).

Os professores devem portanto conceber uma pratica de ensino baseado em estratégias
pedagogicas colaborativas concentradas no aluno, num modelo curricular baseado na
construgdo de saberes, mais inovador, atrativo e interativo, tendo em vista a diversidade dos
alunos relativamente aos contextos sociais e culturais onde se encontram inseridos, as suas
experiéncias, conhecimentos e interesses (Silva, 1999). Através deste modelo curricular em
constante transformacdo e apoiado pelas nas novas tecnologias, os alunos tém uma
participacdo mais ativa, pela descoberta, encarando a sua aprendizagem como sendo ao longo
da vida.

Assim podemos dizer que integragdo das novas tecnologias nos processos de ensino e
de aprendizagem e nos sistemas de gestdo da escola é condicao essencial para a construcao da
escola do futuro, que é 0 agora, e para 0 sucesso escolar das novas geracgdes de portugueses.

Tenhamos em atencdo que, “ndo basta reconhecer a importancia das tecnologias e
estar motivado para a sua utilizagdo, mas que é imprescindivel ter algum conhecimento
tecnologico, sem o qual sera dificil uma tomada de decisdo fundamentada e esclarecida”

(Costa, Rodriguez, Cruz & Fradao, 2012: 24).
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2.2 A integracdo curricular das TIC

Com o aparecimento e consequente evolucdo das novas tecnologias na sociedade, uma

modernizacdo do processo de ensino e aprendizagem é imprescindivel.
Para que o ensino enfrente com éxito os novos desafios desta era digital, tornou-se
indispensavel que os individuos possuam competéncias essenciais para se adaptarem as novas
exigéncias da era digital. E fundamental que haja uma inclusdo digital, que se encare a
aprendizagem como sendo ao longo da sua vida, a fim de haver um desenvolvimento humano
nas diversas dimensdes de ordem, pessoal, cultural, social, lldica, civica e profissional (Ponte,
2002).

Esta inclusio digital ndo é apenas o acesso dos individuos as tecnologias. E
fundamental que os individuos sejam capazes de relacionar, pensar e desenvolver novos
conhecimentos. Como mencionam Flores & Escola (2008), “[h]a que ter capacidade (...) de
aprender a aprender, para aprender a ser” (p.2), mas também, de ensinar aos nossos alunos 0s
diversos conteddos educativos, incentivar a explorar as potencialidades das tecnologias,
orientando-os e aconselhando-os no mundo digital, bem como prevenindo-os das ameacas
electronicas que possam surgir, para que estes valiosos recursos sejam utilizados de forma
responsavel e eficaz.

Assim, podemos dizer que as novas tecnologias ndo dispensam o professor, pelo
contrario, exigem dele, que saiba lidar com diferentes ritmos individualizados de
aprendizagem dos alunos, adaptando novas técnicas de construcdo de materiais didaticos,
trabalhar em ambientes virtuais, adquirir saberes para manejar criativamente toda a oferta
tecnoldgica. Por isso, os professores devem rever os valores e métodos adoptados e passar a
avaliar em que circunstancias do processo de ensino-aprendizagem as tecnologias podem
ajudar e favorecer, no desenvolvimento de potenciar o conhecimento.

Ponte (2002), lembra-nos que as novas tecnologias “sdo um elemento constituinte do
ambiente de aprendizagem” (p.2), podendo ser recursos de apoio ao ensino, no sentido de
melhorar a atuacdo do professor na sala de aula (Perrenoud, 2000). Nas aprendizagens dos
alunos, facilita o desenvolvimento de capacidades, a partilha de informacdo e a comunicacgéo
entre professor e aluno.

Assim, a insercdo das novas tecnologias na sala de aula adaptadas e adequadas ao
contexto de aprendizagem do aluno permitira a disponibilizacdo de novas oportunidades e de

inimeros recursos para a realizacao de atividades.

32



£ Capitulo Il — As tecnologias no processo de ensino e aprendizagem

ok

De acordo com Baltazar et al. (2012), o papel da educacdo ndo é somente a transmisao
de conhecimentos mas sim de promover atividades que proporcionem o desenvolvimento de
capacidades e competéncias dos alunos no que respeita a sua criatividade, autonomia,
competitividade e inovacdo. Portanto torna-se evidente que o papel das novas tecnologias na
educacéo, atribui aos alunos e professores, uma responsabilidade nas suas aprendizagens e
ensino, “uma vez que, através delas, acede-se, troca-se, reestrutura-se e disponibiliza-se
informacao, numa dimensao onde o tempo ¢ a distancia deixam de ter relevancia” (p.28).

Desta forma surgem mudancas nas metodologias e inovacdo das praticas educativas
proporcionando uma aprendizagem mais informal, para facilitar a obtencdo de
conhecimentos, a reorganizacdo de novos e diferentes saberes, tornando as aulas mais
dindmicas, e consequentemente, conseguir nos alunos maior motivacgao para aprender.

Estas oportunidades oferecidas pelas tecnologias sao identificadas por Flores & Escola
(2008: 3) como:

e Comunicacdo interativa e multimédia;

e Acesso a informacdo, armazenamento e processamento em tempo real;
e Participacéo, bidirecionalidade, redimensionamento da mensagem;

e Criacdo de uma rede virtual, comunidades online;

e Interacdo do individuo com a informacao e tutores especialistas;

e Aprendizagem a distancia;

e Centra a aprendizagem no aluno.

Com estas oportunidades, o professor deve ter a consciéncia de que os alunos ja ndo
aceitam aprender com métodos tradicionais, eles exigem uma aula mais rica e métodos de
aprendizagens mais criativos e estimulantes onde sejam utilizadas novas tecnologias, uma vez
gue € essa linguagem digital/tecnol6gica, que eles usam no seu dia-a-dia.

N&o queremos, com isto, deixar a impressdo de que as tecnologias resolvem todos os
problemas da educacéo. Pelo contrério, elas por si s6 ndo originam ideias novas, nem sao
suficientes para o desenvolvimento de competéncias ou aquisi¢do de informacdo necesséria
ao processo de ensino e aprendizagem. E necessario que o professor reconheca a importancia
da introducdo das novas tecnologias nas suas aulas e que possua formacéo adequada, para as
utilizar eficazmente, para depois conseguir selecionar o que € realmente relevante no meio de
tanta informacdo, j& que nem toda a informagdo disponivel contém rigor cientifico ou

pedagdgico.
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Varandas, Oliveira & Ponte (1999) referenciam a ideia de Miguéns (1998), quando
afirmam que o professor tem de ser capaz de lidar com as diversas exigéncias impostas pela
sociedade. Sendo ele um profissional reflexivo, investigador, criativo, participante,
interveniente e critico relativamente a sua pratica educativa, compreendera certamente que
para melhorar a sua agdo no desenvolvimento de ambientes de aprendizagens tem de estar
continuamente atualizado e disposto a aprender ao longo da sua vida.

Flores & Escola (2008) tendo em conta este pensamento, apresentam as barreiras que
muitos professores encontram e que limitam o uso das tecnologias no ensino. O tempo
utilizado na pesquisa da informacdo e a dificuldade em selecionar a informacdo mais
adequada, podem tornar a pesquisa ineficaz. Este é o grande desafio da escola, “orientar a
recolha de informacéo, de modo a que o aluno possa construir o seu proprio conhecimento e
adquirir novos saberes” (p.131). Isto porque se a utilizacdo das tecnologias ndo for
devidamente ponderada, podera por vezes distrair o aluno do essencial, perturbando a
comunicacdo pedagogica. Logo o professor deve refletir cuidadosamente sobre os objetivos
da acdo, ou seja, sobre o que queremos que os alunos aprendam, que recursos devem ser
utilizados, se sdo os mais adequados e mais faceis de utilizar.

Que estratégias pedagOgicas devemos implementar e que atividades devemos
desenvolver, para contribuir para a melhoria das aprendizagens dos alunos? Serd que as
tecnologias resolvem todos os problemas?

Concordamos com Paiva (2010), quando defende que as novas tecnologias “por si s6
ndo conduz[em] a metodologias pedagdgicas inovadoras ou potenciadoras de aprendizagem;
encontrar a metodologia adequada em cada situacdo é o desafio que se coloca e sempre se
colocaré aos educadores” (p.605).

Carvalho (2007) menciona que o professor deve desempenhar um novo papel, “de
facilitador da aprendizagem, apoiando o aluno na sua construcdo individual e colaborativa do
conhecimento, proporcionando-lhe autonomia na aprendizagem, incentivando ao
desenvolvimento de pensamento critico, a capacidade de tomada de deciséo e a aprendizagem
de nivel elevado” (p.27).

Desta forma cabera ao professor assumir um papel de selecionador critico,
organizador, planificador e orientador das aprendizagens, retirando o maior partido das
tecnologias, para preparar os alunos na construgdo do seu proprio conhecimento, utilizando

estratégias de aprendizagem cooperativa, ativa e integrada com situagdes reais.
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O professor para conseguir motivar os alunos nas aulas deve desenvolver atividades
interessantes e apelativas. Dai ser importante o professor refletir cuidadosamente sobre as
suas praticas pedagdgicas, de como vai planificar e organizar as aulas, para posteriormente
tomar decisdes sobre as melhores estratégias e as tecnologias adequadas aos contetdos que
vai lecionar, sempre de acordo com as necessidades e dificuldades dos seus alunos.

Estas novas préaticas pedagodgicas envolvendo as tecnologias, devem ter como base um
modelo educacional atual de ensino-aprendizagem, estabelecendo a teoria de aprendizagem
Construtivista (Lima & Capitdo, 2003).

O construtivismo baseia-se no conceito que “todos os individuos constroem a propria
concecdao do mundo em que vivem, a partir de suas proprias experiéncias, gerando novos
modelos mentais e acomodando as novas experiéncias” (Ferreira, 2009: 32).

Para Jonassen (1996) “os principios construtivistas fornecem um conjunto de diretrizes
a fim de auxiliar projetistas e professores na criagdo de meios ambientes colaboracionistas
direcionados ao ensino, que apoiem experiéncias auténticas, atraentes e reflexivas” (p.70).

Lima & Capitdo (2003) referenciando Briner (1999b), indicam que a aprendizagem
construtivista assenta numa participacdo ativa dos alunos na resolucdo de problemas e na
pratica do pensamento critico, que se consegue através do exercicio de atividades relevantes e
atraentes.

Desta forma, os alunos constroem o seu proprio conhecimento, aprendendo a trabalhar
em equipa, a selecionar informacdo relevante, testar ideias, relacionar e interpretar
informacdo, apoiando-se no conhecimento que adquiriram e na sua experiéncia, aplicando-as
a situagdes novas.

O professor deve motivar e despertar os alunos para a aprendizagem integrando
exemplos reais, para ensinar contetdos tedricos e praticos, promover trabalhos de grupo,
proporcionando a aprendizagem cooperativa, 0 desenvolvimento do espirito critico, rigor
intelectual e autonomia do aluno. Os alunos devem portanto desempenhar na aprendizagem
um papel de seres “construtores ativos do seu préprio conhecimento, trabalhar
cooperativamente em equipas de trabalho e em situagdes reais, assumir autonomia na propria
aprendizagem, tomar a iniciativa na resolucéo de problemas, aceder a informacédo disponivel
nos varios formatos e locais (...) apresentar criticamente varias perspectivas” (Lima &
Capitdo, 2003: 57).

Com estes novos papéis, resulta uma nova interligacdo entre o professor e os alunos,

desencadeada pela utilizacdo das tecnologias na sala de aula, promovendo assim atividades
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colaborativas na construcdo de aprendizagens significativas para a obtencdo de
conhecimentos (Arends, 2001; Jonassen, 1996) em que o professor, € o orientador e
colaborador nas aprendizagens, deixando o papel tradicional, onde representava o centro de
todo o conhecimento. Desta forma, o professor tem a responsabilidade de ensinar os seus
alunos a pesquisar, selecionar e relacionar a informacao existente para a aplicar em contextos
e realidades diferentes.

Neste sentido torna-se evidente que os professores devem virar a pagina relativamente
aos métodos tradicionais de ensino, por via da introducdo das tecnologias, aceitando
conscientemente que nos encontramos numa era tecnolégica imparavel. Com o aumento do
uso das tecnologias, podemos pensar em Vvarios ambientes de aprendizagem, que visam
facilitar a obtencdo de conhecimento, independentemente do espaco e do tempo, 0 que veio
favorecer o aparecimento de novos formatos de ensino: o e-learning, o b-learning e o m-
learning, ndo esquecendo de garantir que 0 mais importante € a dimensdo pedagdgica e ndo a
tecnoldgica.

Para estes formatos foram desenvolvidos varias plataformas que ajudam 0s processos
de aprendizagem nas quais o professor deve exercer a sua pratica de ensino como agente
orientador e mediador das apredizagens dos alunos, estimulando-os para a aprendizagem pela
descoberta e a refletir sobre os contetdos para producédo de saber.

Com a integracdo destes novos formatos no processo ensino e aprendizagem, além de
reduzir custos em infraestruturas, permite também tornar a aprendizagem mais flexivel, de
rapida divulgacdo de informacdo e conhecimento, possibilitando a constru¢cdo de uma
comunidade educativa, para o desenvolvimento de competéncias e gestdo de conhecimento.
Apesar de serem pensados para o ensino a distancia, muitas instituigdes de ensino e formacéo
estdo a recorrer a estes formatos como meio complementar ao ensino presencial,
proporcionando recursos que facilitam a organizacdo das aulas presenciais, bem como a
construgéo de atividades colaborativas mais estimulantes e inovadoras, tendo em conta estilos
e ritmos diferentes de aprendizagem (Farias, 2011).

Esta nova forma de ensino-aprendizagem levou a criagdo de sistemas informéticos que
colocam online todas as caracteristicas do ensino tradicional designados por Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA).
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2.3 Plataformas LMS (Learning Management Systems)

Os AVA séo plataformas de apoio a aprendizagem (Carvalho, 2007), também chamados
de Learning Management Systems (LMS), que em portugués significa, Sistema de Gestéo de
Aprendizagem, tendo como objetivo, simplificar a construcdo e gestdo de ensino e
aprendizagem, na disponibilizacdo de conteudos e atividades, através do e-learning.

Segundo Cunha (2010), os AVA ou LMS “sdo disponibilizados através da Internet,
sendo desenvolvidos para 0 ensino a distancia [proporcionando] a aprendizagem sem limite
[s] de espaco e/ou tempo (anywhere, anytime)” (p.36), pelo que o aluno decide quando e onde
vai consultar os materiais didaticos, que atividades colaborativas vai executar etc., sendo estas
informagdes fornecidas pelo professor ou formador na plataforma.

Os LMS para Carvalho (2007) sdo plataformas que tornam mais facilmente acessiveis
“os recursos em diferentes formatos como texto, video ¢ audio, apontadores para Sites, avisos
aos alunos, interacdo professor-alunos através de ferramentas de comunicacao, ferramentas de
apoio a aprendizagem colaborativa e registo das atividades realizadas pelos alunos” (p.32), ou
seja, sdo ambientes providos de recursos pedagdgicos colaborativos, que podem apoiar 0s
professores no seu trabalho, na aprendizagem dos alunos, na troca de informacdo e
conhecimentos. Se estes recursos forem bem utilizados podem contribuir para melhorar o
processo de ensino e aprendizagem (Junior, 2007).

Coutinho & Junior (2007), apresentam um conjunto de funcionalidades das plataformas
Learning Management Systems agrupadas em quatro dimensdes bésicas:

e “Disponibilizagdo e acesso a conteudos pedagdgicos;

e Comunicacéo/interacdo entre docentes e alunos;

e Desenvolvimento de mecanismos que permitam a avaliacdo dos trabalhos e das
aprendizagens desenvolvidos pelos alunos;

e (Gestdo dos processos de ensino/aprendizagem” (p. 306).

Duma maneira geral, o objetivo destas aplicacdes LMS é permitir que com um minimo
de tempo de aprendizagem, os utilizadores, professores/formadores e alunos/formandos,
possam usufruir de tudo o que a tecnologia tem para oferecer para melhorar as aprendizagens,
envolvendo diferentes formas de comunicagdo, proporcionando “um espago de colaboracgao

on-line [que] permite a construg¢do colectiva do conhecimento, (...) partilha [de informagao],
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comunicacgdo, interacdo e promove[ndo] a autonomia [dos] alunos no seu [proprio] processo
de aprendizagem” (Flores, Flores & Escola, 2008: 40).

Portanto, podemos dizer que entre as principais carateristicas destas plataformas, estéo
a “flexibilidade, a acessibilidade, a centralidade no aluno, a economia ou racionalizacéo de
recursos, a interatividade e a valorizagdo do aluno” (Junior, 2007: 59).

Estes ambientes de aprendizagem sugerem que o aluno “participe ativamente na
resolucdo de problemas, que utilize o pensamento critico sobre as atividades de aprendizagem
gue mais significam para si e que construa o seu préprio conhecimento, cabendo ao professor
o papel (...) facilitador, conselheiro, tutor ¢ aprendiz” (Valente & Moreira, 2007: 784).

Sabendo que o papel do professor é importante no processo de formacdo do aluno, as
plataformas LMS, pelas suas préprias caracteristicas, sdo melhor aproveitadas e utilizadas em
regime blended learning, no apoio as praticas educativas ndo presenciais e presenciais
(Pimentel, 2009; Carvalho, 2007), combinando diferentes tecnologias e meteodologias,
envolvendo o ensino on-line e o presencial, para assim melhorar e facilitar o trabalho dos
professores e as aprendizagens dos alunos.

As plataformas de LMS podem servir como complemento das aulas presenciais,
permitindo “a utilizacdo de ferramentas de comunicacgdo, areas de trabalho colaborativo
(grupos), ferramentas de avaliacdo e um completo sistema para a publicacdo de contetdos
pedagdgicos na Web” (Coutinho & Junior, 2007).

A utilizacdo das plataformas LMS no apoio ao processo de ensino e aprendizagem,
ganha cada vez mais seguidores pelas suas vantagens e funcionalidades, em relacéo a partilha
de informacdo, disponibilizagdo de materiais didaticos e recursos que podem ser utilizados
para promover atividades colaborativas, estando sempre acessiveis (Carvalho, 2008).

Estes sistemas além de apresentarem as vantagens anteriormente descritas, sdo de facil
instalagdo, configuracdo e manuseamento (Coutinho & Junior, 2007) ndo sendo necessario
possuir conhecimentos de programacdo para as utilizar e disponibilizar eficazmente os
conteudos didaticos, o que permite que qualquer professor que tenha formacgdo basica no
manuseamento destas plataformas se sinta mais autbnomo na sua exploracéo.

Mas uma boa apresentacdo da disciplina na plataforma LMS, ”ndo implica
[forgosamente uma] melhoria na qualidade de ensino, se os contetidos apresentados n&o forem
de boa qualidade” (Brandédo, 2004), pois como refere Pacheco (1990), os professores devem
planificam cuidadosamente as suas préticas de ensino, tendo em conta, as necessidades,

interesses dos alunos e os contelidos a leccionar.
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As instituicdes de ensino tém a sua disposi¢cdo inimeras plataformas LMS que podem
utilizar, sendo algumas de codigo fechado e outras de cddigo aberto (opensource).
Junior (2007) e Cunha (2010) apresentam algumas das plataformas mais utilizadas a

nivel internacional (v. tabela 1) para a criacdo e gestdo de cursos on-line.

Plataforma de codigo aberto Plataforma de cédigo fechado

LearnLoop (http://weblivre.br101.org/learnloop.html) | Backboard (http://www.blackboard.com/)

Lams ( http:/Awvww.lams.org/) Plateau (http://plateau.com)
Luvit (http://www.luvit.com/) Saba (http:/saba.com)
Moodle (http://moodle.org) Sumtotal (http://wwwsumtotalsystems.com)

Tabela 1- Exemplos de LMS de cddigo aberto e fechado

Estes ambientes de aprendizagem diferenciam-se em alguns aspetos, na linguagem de
programacédo em que foram desenvolvidas, nas funcionalidades e recursos que cada um deles
oferece e o facto de ser ou ndo uma ferramenta de codigo aberto.

A nivel internacional existe um forte incentivo e promocdo destas plataformas e-
learning como meio de partilha de recursos interativos e contetdos didaticos. Em Portugal
ainda estamos a realizar os primeiros passos de utilizagdo de plataformas LMS, na partilha de
conhecimento no ensino, sendo a plataforma de gestdo de aprendizagem mais utilizada, a
Moodle (GEPE, 2008).

Por ser de maior utilizagdo a nivel nacional e constituir grande interesse para nos na
nossa investigacdo, daremos destaque as funcionalidades da mesma. Importa ressalvar que
esta plataforma é amplamente utilizada nas escolas portuguesas, dai 0 nosso interesse em a

conhecer em profundidade.

2.3.1 Plataforma Moodle

A Moodle foi adoptada pelo Ministério da Educagdo como plataforma de ensino, por ser
Software livre, Open Source (codigo aberto), tornando desta forma mais econémico 0s custos

das infraestruturas na elaboracdo e manutencdo da plataforma nas escolas.
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A palavra Moodle, acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
desenvolvida em linguagem PHP®, por ser de codigo aberto permite que qualquer utilizador
com conhecimentos em linguagens de programacao, altere e adapte o ambiente com novas
funcionalidades de acordo com as suas necessidades. Os dados s&o armazenados numa Unica
base de dados MySQL, podendo ser utilizados o Oracle, Access, etc. (Junior, 2007; Pimentel,
2009).

Considerada uma plataforma flexivel, modular (instalacdo de plugins) permite, “entre
outros a publicacdo de materiais, de forma publica ou apenas para um grupo fechado de
utilizadores, e a interagdo entre utilizadores através de foruns e chats” (GEPE, 2008: 45).

Desenvolvido por Martin Dougiamas em 1999, na Curtin University of Technology,
Australia, a Moodle tem sido considerada “uma ferramenta com caracteristicas tecnolégicas e
pedagdgicas satisfatorias, conquistando utilizadores” em todo o mundo (Junior & Coutinho,
2007: 48). Criada com o propdsito de ser “um espago de aprendizagem colaborativo, onde os
utilizadores poderiam trocar saberes, experiéncias, criando novos interfaces de ambientes de
aprendizagem numa larga escala” (Cunha, 2010: 52), a Moodle revela-se no processo
educativo, contribuindo para comunicacdo entre os intervenientes, o enriquecimento das
aprendizagens, motivagdo dos alunos e constituindo uma espécie de extensao da escola.

O conceito fundamental desta ferramenta consiste na criacdo de um ambiente onde 0s
professores disponibilizam recursos e desenvolvem atividades com e para os alunos.

Para promover situacfes de aprendizagem colaborativas, a plataforma Moodle oferece
um conjunto de funcionalidades que permitem realizar a gestdo de recursos ou atividades
adaptadas as necessidades e dificuldades dos alunos, sendo sintetizadas em quatro dimensoes:

1) “no acesso protegido e gestdo de perfis de utilizador;

2) na gestdo de acesso a conteudos, onde o professor pode disponibilizar recursos
online, em diversos formatos definindo os varios momentos e formas de
interacdo dos alunos com os conteudos;

3) ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona, permitindo a comunicagédo
entre professor e 0 aluno ou com grupos de alunos;

4) sistemas de controlo de atividades, permitindo o registo de todas as atividades
executadas pelos alunos e professores na plataforma” (Alves & Gomes, 2007:
339).

>PHP - Acrénimo de Personal Home Page, é uma linguagem de programago.

40



Capitulo Il — As tecnologias no processo de ensino e aprendizagem

A cada utilizador estd associado um perfil e uma fotografia (opcional) podendo
estabelecer comunicacdo com qualquer outro membro inscrito na plataforma reforgando assim
a componente social. Esta plataforma apresenta funcionalidades com fortes componentes de
participacdo, comunicacao e colaboracdo entre professores e alunos. Tem também uma
componente de avaliacdes especificas para diversas atividades, discussdes de forum, trabalhos
enviados ou realizados online (Legoinha, Pais, & Fernandes, 2006).

A Moodle tem-se revelado importante devido a flexibilidade, ao valor educativo e
facilidade de utilizacdo por causa da sua interface simples e amigavel mesmo para
utilizadores pouco experientes.

Por outro lado, para que a plataforma Moodle seja aproveitada eficazmente e
rentabilizada pedagogicamente, o professor e os alunos tém de assumir papéis mais dindmicos
e participativos no processo de ensino e aprendizagem, tendo ao seu dispor ferramentas que
permitem uma maior aproximagéo e comunicacao entre eles.

De seguida apresentamos algumas das funcionalidades que o professor pode utilizar
como ferramentas de apoio no processo de ensino e aprendizagem, seguindo as definicdes e

orientanc@es de Figueira, Figueira & Santos (2009):

1) PA&ginas de Texto e Paginas Web

O recurso Pégina de Texto possibilita a criacdo de uma pagina de texto, que ficara
disponivel através de um apontador com o seu nome, no bloco de atividades. Nesta pagina de
texto podemos definir se deverd abrir embutida na plataforma, ou numa pagina nova do
navegador de Internet.

Com a Pagina Web podemos gerar paginas web ou simplesmente copiar o codigo
HTML (HyperText Markup Language) proveniente de fontes externas e inseri-lo na Moodle.
Estas paginas oferecem mais op¢des do que qualquer um dos formatos abordados para o
recurso Paginas de Texto. Uma das vantagens deste recurso é o facto de o utilizador nao
precisar de possuir conhecimentos da linguagem HTML, para desenvolver uma pagina web,
devido ao apoio do editor RichText HTML. O RichText HTML permite visualizar a pagina

web conforme o resultado final, a0 mesmo tempo que é editada.

2) Forum
Esta atividade corresponde a uma &rea de debates, partilha de ideias e o esclarecimento

de duvidas, ndo necessariamente em grupo, podendo ser util a criacdo de um férum para a
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discussdo de temas entre o aluno e o professor ou reflexdo sobre determinado contetdo.

Constitui uma ferramenta de comunicacao assincrona, onde mensagens podem incluir anexos,

como imagens, pdf, videos e audio. Podem ser criados quatro tipos de féruns na Moodle (v.

tabela 2).

Tipo de Férum

Descricdo

Cada participante prop6e um tema

Férum de perguntas e respostas

F6érum standard de uso geral

Um Unico tema

Cada aluno pode colocar um Uunico tema e todos lhe
podem responder.

O professor cria o topico para discussdo e os alunos
respondem a esse topico. Um aluno s6 conseguira ver as
contribuicbes dos restantes participantes depois de ter
dado a sua.

Forum aberto, em que qualquer participante do curso pode
criar um novo tépico e responder a outros ja em discussao.

Todo o férum é apresentado numa Unica pagina em que no
topo se encontra a descrigdo do assunto a ser debatido. E
geralmente criado pelo professor e € Util para discussdes
curtas e focalizadas num assunto.

Tabela 2 - Tipos de féruns disponiveis na Moodle (Figueira, et al., 2009: 95)

3) Chat

Esta atividade permite que os participantes possam conversar entre si de forma

sincrona, proporcionando o trabalho colaborativo, a troca de informacgdo e a discussdo de

ideias em tempo real. Todos o0s elementos inscritos na disciplina podem entrar na sala de chat

e participar na conversacdo a qualquer momento, a ndo ser que esta atividade ndo esteja

visivel aos alunos ou o professor tenha ativado o modo de grupo na configuracéo da atividade.

Neste caso, 0s alunos poderdo participar no chat em sessdes de grupo, diminuindo assim o

namero de participantes e contribuindo para o sucesso dos alunos.

4) Licao

A licdo é uma atividade baseada num conjunto de paginas web com determinadas

informagdes e perguntas direcionadas aos alunos. Existem trés tipos de paginas:

e Paginas so6 com informacéo;

e Paginas com informacdo e que termina com perguntas sobre os contetidos dessa

informacdo. Neste caso, 0 aluno sé pode aceder a pagina seguinte se conseguir

responder corretamente as questdes que foram formuladas;
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e Paginas com menu de navegacdo, em que o aluno escolhe o caminho que quer

percorrer entre as opgoes dadas;

A licdo pode ser utilizada como ferramenta de avaliagdo, podendo ser avaliado o
desempenho dos alunos ao longo da mesma, sendo atribuido ou ndo, uma classificagéo, apesar
de o objetivo da atividade ser ensinar e ndo testar os conhecimentos dos alunos. No entanto a
avaliacdo pode estar disponivel, para que cada aluno se autoavalie e acompanhe 0 seu
progresso nas aprendizagens. O professor através desta atividade permite obter um feedback
das dificuldades dos alunos relativamente aos conteudos apresentados.

5) Glosséario
Um glossério proporciona criar dicionarios de termos relacionados com a disciplina.
Se o professor permitir que os alunos adicionem termos, deixamos de ter apenas uma lista de

vocabularios para passarmos a ter uma ferramenta que possibilita o trabalho colaborativo.

6) Trabalho
Esta atividade permite que o professor proponha uma tarefa, podendo ser um trabalho
externo ao Moodle. O professor pode classificar e comentar na plataforma os materiais ou
atividades submetidas pelos alunos, sendo que as notas estdo visiveis para o aluno. Existem
quatro tipos de trabalhos:
e Trabalho de casa — deve ser realizado pelo aluno fora da Moodle;
e Texto em-linha — o aluno deve criar uma pagina web, usando para isso o editor de
pagina web da Moodle;

e Envio de um Unico ficheiro — cada aluno sé pode submeter um Unico trabalho.

7) Referendo
O referendo é uma atividade que permite que o professor recolha informacgdo ou

opinido dos sues alunos relativamente a algum tema.

8) Testes
Neste modulo de apresentacdo e criacdo de testes, as questdes sdo colocadas em
paginas web que podem conter texto, video, audio e imagens. Os testes permitem maior grau

de eficiéncia e simplicidade do trabalho do professor pois os processos de desenvolvimento,
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ambiente grafico, implementacdo e correcdo estdo adaptados para poderem ser quase
totalmente realizados automaticamente. Estes testes podem ter formatos diferentes (questoes
verdadeiras e falsas, escolha multipla, respostas curtas ou numéricas, etc.) sendo possivel

escolher perguntas aleatoriamente e enviar os dados de correcéo para o Excel.

9) Wiki
O wiki de interacdo assincrona onde a comunicacdo ndo ocorre em tempo real,
possibilita a construcdo de um texto com elementos multimédia por varios participantes onde
cada um pode dar o seu contributo. Neste mddulo os participantes da disciplina partilham e
editam em conjunto a mesma pagina, podendo ser adicionados e alterados conteidos, sem que

as versoes anteriores sejam eliminadas.

10) SCORMS

O SCORM (Sharable Content Object Reference Model) permite importar para a Moodle,
conteddos digitais ja produzidos ou partilha-los com outros componentes, possibilitando
também criar um conjunto de paginas web com determinadas informacdes e perguntas

direcionadas aos alunos.

O professor e os alunos através da plataforma Moodle podem portanto submeter
trabalhos/ficheiros, colaborarem em atividades de grupo, avaliarem-se uns aos outros, realizar
testes online, criar e participar nos glossarios, esclarecer davidas através do chat e féruns,
consultar notas, entre outras atividades (Figueira, et al., 2009). Com estas ferramentas o
professor pode criar a sua disciplina com materiais didaticos, atividades mais motivadoras e
atrativas aos alunos, de forma a conseguir que eles aprendam mais facilmente, pela
descoberta, e que consigam melhorar os seus resultados escolares.

Torna-se essencial que os professores adoptem uma nova atitude face aos recursos
disponiveis na plataforma no sentido de aproveitarem adequadamente as vantagens
pedagogicas, inovarem a gestdo e a planificacdo das suas préaticas de ensino e assim motivar
os alunos na obtencéo de conhecimentos.

O professor para garantir 0 sucesso dos seus alunos nas aprendizagens, deve refletir
sobre 0 ambiente grafico estratégico que vai propor aos seus alunos, ou seja, que ferramentas
e recursos interativos vai utilizar, desenvolver e gerir, para lecionar os contetdos da disciplina

de forma mais ativa, inovadora e criativa.
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Assim, o professor deve pensar primeiro no perfil dos seus alunos, nas necessidades,
dificuldades e capacidades que cada um tem em adquirir conhecimentos (uma vez que cada
aluno tem o seu ritmo de aprendizagem), para depois selecionar, planear e adaptar
cuidadosamente os recursos e ferramentas mais adequados ao contexto das aprendizagens dos
alunos, o que permitird uma maior dindmica na sala de aula e consequentemente os alunos
vao estar mais participativos e dispostos a aprender (Flores, Flores & Escola, 2008).

Se 0 ambiente grafico de aprendizagem da plataforma Moodle for bem administrado e
orientado pelo professor, tendo em conta o contexto dos alunos, vai permitir que os alunos
tenham acesso “a aprendizagem a qualquer hora do dia ou da noite, a disponibilidade de
contelldos programaticos e recursos orientados, a possibilidade de esclarecer duvidas, a
oportunidade de emitir criticas, fazer comentarios e partilhar incertezas ¢ opinides” (Sitima,
2008: 94). O professor através da plataforma Moodle pode disponibilizar recursos e
informacao, construir experiéncias educativas que possibilitem a aprendizagem personalizada,
regular a aprendizagem do alunos e facilitar a interagéo entre professor e aluno.

Para que este cendrio seja uma realidade, é fundamental que os professores apostem
constantemente no seu desenvolvimento profissional, na formacdo técnica e pedagdgica ao
longo da sua vida, fazendo a atualizacdo dos seus conhecimentos, para que estejam
preparados para as tomadas de decisOes estratégicas mais adequadas, tendo em conta as
permanentes mudancas da sociedade (Miranda, 2007; Santos & Jorge, 2012).

Pedrosa et al. (2012), indicam que “na adogdo de estratégias com vista a obtengéo de
bons resultados, é considerada essencial a criacdo de uma cultura de apoio mutuo e de
partilha, através da formacdo continua de professores na utilizacdo do e-learning na sua
atividade educativa” (p.65). Pedrosa et al.,, (2012) citando (Ala-Mutka et al., 2009),
recomendam ““que as instituigdes educativas e de formacao [devem encorajar] os professores a
adotar e a desenvolver uma nova cultura pedagogica através do treino baseado na
investigacdo e na aprendizagem ao longo da vida” (p.67), sendo o “acompanhamento e
formagdo permanente (...) destacado pelos professores como principal condi¢do da sua
formacdo, seguranga e autonomizacao do recurso as TIC” (Paiva, 2010: 609).

Deste modo, o Ministério da Educacdo (ME) através da Equipa CRIE (Computadores,
Redes e Internet na Escola), enfrentou a necessidade de se formar professores competentes
para a utilizacdo eficaz das novas tecnologias nas escolas, criando um quadro de referéncias

para a formacéo continua de professores, na area das TIC, onde se assinalava a utilidade das
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plataformas virtuais de aprendizagem, nomeadamente a plataforma Moodle (Valente &
Moreira, 2007).

Tendo em conta este esforco por parte do Ministério da Educacdo em habilitar os
professores para as TIC, foram realizados estudos com o propoésito de se saber se realmente as
novas tecnologias estavam a ser utilizadas em contexto sala de aula. De acordo com estes
estudos (Paiva, 2002; Pedro et al., 2008; Pimentel, 2009; Santos, 2010), ainda se verifica uma
grande necessidade de formacdo na area das tecnologias, o que constitui um dos fatores que
impede a utilizacdo das TIC em contexto sala de aula pelos professores. A plataforma
Moodle, em particular, também ndo é uma excec¢do, pois a sua utilizacdo ainda é pouco
acentuada em relacdo ao uso de ferramentas para desenvolvimento de atividades
colaborativas, “sentindo-se que se trata mais de um repositorio de documentos” ( Pimentel,
2009: 93).

No estudo desenvolvido por Pedro et al., (2008) os autores afirmam que a falta de
formagéo dos professores para utilizar a plataforma Moodle surge como “o fator que acolhe
maior consenso por parte das escolas, quer em termos de aspectos limitativos, quer em termos
de necessidades sentidas pelos docentes, no que concerne a uma efetiva utilizacdo das
plataformas de aprendizagem nas escolas” (p.40).

Valente & Moreira (2007) referem ainda que existem alguns indicadores que apontam
para uma escola mal preparada para a inclusdo das plataformas LMS o que deixa antever
problemas na utilizacdo dos recursos da plataforma Moodle. O facto de os centros de
formacdo associados as escolas s6 promoverem formacdo na plataforma Moodle, é segundo

os autores, uma falta de sentido critico em relacdo a formagdo em modelos blended.

“As instituigdes que acompanham ou promovem a formagao continua tém o dever de

prestar atencdo a estes alertas que nos parecem indicar que por detrds de uma boa

desculpa se poderdo esconder velhos habitos e modelos de trabalho que podem

assassinar o papel inovador das plataformas de e-learning” (Valente & Moreira, 2007:

789).

Foi portanto neste contexto, que nos propusemos a realizar uma investigacdo durante o
estagio profissional, onde se pretende analisar se o0s professores estdo a utilizar
convenientemente a Plataforma Moodle da Escola no processo ensino-aprendizagem,

rentabilizando os recursos e oportunidades que a plataforma oferece.
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Neste capitulo abordamos a importancia do estadgio na nossa formacdo, numa abordagem
reflexiva, construtivista, da tomada de consciéncia de tudo o que envolve a acdo docente
(3.1). Apresentamos a Escola Cooperante (3.2), a comunidade educativa (3.2.1), a disciplina
que lecionamos ao longo do estagio (3.3) e caraterizamos a turma (3.4) com que trabalhamos.
Descrevemos e refletir sobre como foi realizada o planeamento da pratica pedagogica (3.5) e a
forma como a pratica pedagogica foi concretizada nas aulas de modelagdo tridimensional
(3.6). De seguida mostramos como foi realizada a avaliacdo das aprendizagens dos alunos
(3.7). Descrevemos e refletimos sobre as atividades dinamizadas na escola (3.8) e finalmente,

apresentamos as atividades de relevo académico (3.9).
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3.1 Estégio profissional: um desafio

Vivenciando a préatica de ensino ha quatro anos, sentimos a necessidade de aprender
mais sobre a pratica docente, nomeadamente no concerne a componente pedagdgica pois 0s
conhecimentos obtidos anteriormente, sdo na area das novas tecnologias, mas insuficientes
para enfrentar os novos desafios de ser professor. E essencial que o professor no seu
desenvolvimento profissional possua competéncias necessarias ndo s6 no dominio que
leciona, mas também competéncias pedagogicas.

Neste sentido, a préatica de ensino supervisionada, da qual resulta a elaboracdo do
presente relatério, foi componente fundamental que faltava para a nossa formacdo de
professor. Sendo esta uma etapa de conclusdo de um ciclo de estudos, foi também um
processo que envolveu uma tomada de consciéncia sobre quais as melhores préticas de
docéncia, as competéncias necessarias, as exigéncias e responsabilidades, que diz respeito a
pratica docente de qualidade imprescindiveis, na sociedade em que vivemos.

Segundo Pacheco (1995), “os estagiarios consideram o estagio de muita utilidade
pratica, permitindo-lhes uma integracdo na escola e a aquisicdo de um conhecimento pratico
relativamente aos alunos e de um conhecimento contextual que se prende com a planificacao,
com contetidos do programa, com a aplicag@o das regras de avaliagdo” (p. 164).

Assim durante 0 nosso estagio profissional, pudemos observar diferentes tipos de
professores, formas distintas de lecionar as aulas e ainda turmas com caracteristicas diversas,
pois “€ no terreno que o professor tem a oportunidade Unica, e de grande utilidade para a sua
formacéo, de se confrontar com o real” (Alonso & Rold&o, 2006: 36).

Do mesmo modo que vivemos, trocamos e aprendemos com as experiéncias de
colegas, investigamos e refletimos sobre os conceitos pedagdgicos, metodologias e estratégias
mais adequadas ao contexto dos alunos, de maneira a aprender cada vez mais sobre a
realidade educativa. Por isso, torna-se necessario que o futuro professor encare o seu
exercicio como investigador reflexivo, que criticamente questiona e se questiona (Alarcéo,
2001a), com vontade de aprender, pensando sempre que deve ter cuidado em se manter
atualizado, quer em toda a sua atividade docente, na sua area de competéncia, mas tambem na
area das novas tecnologias, pelo que o professor deve estar em frequente formag&o continua.

Flores & Simdo (2009) citando Loughran (2002), indicam que os “alunos futuros

professores desenvolvem compreensdes profundas acerca do ensino e da aprendizagem
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quando investigam a sua propria préatica e quando sdo convidados a adoptar uma perspectiva
de investigadores” (p.34), logo torna-se essencial que, os futuros professores ao longo da sua
carreira realizem constantemente uma investigacdo sobre as suas praticas educativas, pois
assim, podem encontrar as causas que estdo a provocar que ndo haja uma melhoria no ensino
e da aprendizagem dos alunos em contexto sala de aula (S&, 2000).

Da mesma maneira que Alarcdo & Tavares (2003) referem a importancia da
abordagem reflexiva construtivista, no sentido de se tomar consciéncia de tudo o que envolve
a acao docente, implica uma certa imprevisibilidade da maneira como se realiza a atuacao
inteligente e flexivel. Assim, o futuro professor em formacéao inicial ao observar os varios
agentes da realidade da escola consegue alcancar alguma previsibilidade do que podera surgir
numa sala de aula. No entanto, a formacdo de um professor nunca esta terminada, pois
devemos sentir que a profissdo docente implica uma “sede de construgdo de saber” (Alarcéo,
2001b: 24).

Assim, para tomarmos consciéncia de tudo o que envolve a nossa intervencao
educativa e o que nos rodeia, foi necessario investigar, descobrir e melhorar, as nossas
praticas pedagogicas, as estratégias de ensino e atividades inovadoras utilizando as novas
tecnologias, no sentido de melhorar e motivar os alunos para a aprendizagem. No entanto,
como consideramos que as novas tecnologias, nomeadamente a plataforma Moodle, assumiu
na nossa acao docente um papel importante, e que esta cada vez mais presente no panorama
escolar no apoio do processo de ensino e aprendizagem, quisemos entender como 0S outros
professores da escola a rentabilizava.

Para a concretizacdo destas investigacdes foram desenvolvidos e utilizados materiais,
ferramentas e instrumentos de apoio a pratica docente.

Antes de proceder ao desenvolvimento dos diferentes materiais didaticos, tivemos de
conhecer a realidade da escola e o perfil dos alunos da turma atribuida para depois realizar as
planificacdes e preparagédo cuidadosa de toda a nossa intervencgédo educativa.

Até chegar o momento de exercer a atividade letiva, nas primeiras semanas de estagio,
estivemos sobretudo a observar os alunos e a atuacdo do professor orientador, 0 que serviu
essencialmente para nos ambientar e conhecer a turma, obtendo informagéo crucial sobre o
perfil dos alunos, que em muito nos ajudou a planear as atividades, adaptar a apresentacdo dos
conceitos e ajustar a avaliacdo ao contexto da turma.

Para conhecer melhor a realidade da escola e conseguir preparar atividades que

estimulassem e motivassem os alunos para a aprendizagem, seguimos as orientacdes e
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indicagdes do professor orientador da escola cooperante, os conhecimentos adquiridos no
Mestrado em Ensino de Informética e a experiéncia profissional tida no &mbito na docéncia.

As reunides do nucleo de estagio realizaram-se sempre quando o professor orientador
e o0s professores estagiarios consideraram necessario, visto que 0S mesmos encontravam-se
diariamente na escola. Previsto semanalmente no plano de atividades, as reunides de
acompanhamento eram pelos professores estagiarios, utilizadas para preparar e organizar as
atividades letivas e ndo letivas da escola, bem como refletir sobre 0 modo como tinhamos
ministrado as aulas.

Os encontros diarios com o professor orientador, revelaram-se ser muito importantes,
para conseguir entrar na dindmica da escola e da turma, onde pudemos trocar ideias e
experiéncias, servindo muitas vezes para ajudar a resolver conflitos entre alunos ou até
encontrar as melhores estratégias para motivar e estimular os alunos na aquisicdo de
conhecimentos.

Depois de conhecer os nossos alunos adequamos e planificamos a nossa intervencgéo.
Foi aqui que surgiram os primeiros desafios e dilemas que nos fizeram refletir sobre a
intencdo educativa em orientar a formacdo de pessoas e cidaddos cada vez mais cultos,
responsaveis, autbnomos, comprometidos na construcdo de um objectivo colectivo e de um
projeto de sociedade.

Para Almeida (2002), os professores vao orientando os alunos, produzindo e ajustando
as atividades as competéncias e necessidades, proporcionando varios momentos em que estes
aumentem as suas capacidades no aprender, pensar, conhecer e resolver problemas.

De acordo com Almeida (2002), consideramos que foi necessario planear
adequadamente as aulas, tomar decisdes sobre que tipo de atividades iam ser realizadas, o tipo
de técnicas que deviamos utilizar para lecionar determinado contetdo e quando o deviamos
fazer, porque o que realmente interessa é que os alunos adquiram conhecimentos, consigam
interpreta-los e aplicad-los em contextos diferentes e que aprendam a ser autonomos na
realizacéo dos projetos.

A plataforma Moodle foi utilizada estrategicamente como recurso de apoio ao processo
de ensino e aprendizagem, onde os alunos encontraram todos os materiais das aulas,
atividades colaborativas, informacdes, ligacGes etc. Os contelidos tedricos e praticos das aulas
foram preparados e apresentados com recurso a apresentacdes e fichas praticas em formato de
tutorial. Durante a lecionagdo pudemos colocar em préatica conhecimentos adquiridos em

unidades curriculares do Mestrado de Ensino de Informatica. As metodologias e conceitos
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tedricos pedagdgicos apreendidos durante o Mestrado, revelaram-se indispensaveis para
desempenhar a atividade docente.

Toda a documentacdo desenvolvida e as atividades propostas na pratica de ensino
foram supervisionadas e encontram-se disponiveis em anexo digital (a partir do Anexo B)
englobando os materiais didaticos desenvolvidos para exercer a pratica educativa, bem como

as atividades néo letivas organizadas na escola.

3.2 Apresentacao da Escola Cooperante

A Escola Cooperante onde realizamos a Pratica de Ensino Supervisionada (PES),
situa-se no Conselho de Felgueiras, Municipio situado na regido Norte de Portugal, em plena
regido do Vale do Sousa, na zona Nordeste do distrito do Porto e em limite com o distrito de
Braga. Para além da Cidade do Porto que dista apenas 50 km, Felgueiras mantém também
lacos fortes de correlagdo com os concelhos de Amarante, Lousada e Guimaraes.

Segundo Felgueiras (2012), o Concelho de Felgueiras ocupa uma area de cerca de 116
km?, dividido por 32 freguesias (v. figura 1), com cerca de 59 000 habitantes, sendo

considerado um dos concelhos com a populagdo mais jovem do pais e da Europa.
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Figura 1 - Freguesias do Concelho de Felgueiras (Fonte: CAmara Municipal de Felgueiras)

A escola cooperante situa-se no Concelho de Felgueiras, sedeada nas atuais instalagdes
desde 1990. Atualmente a escola encontra-se em obras de requalificacdo, no &mbito do
Programa de Modernizagdo das Escolas, programa esse concretizado pelo Parque Escolar
(2013).
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Esta escola caracteriza-se por possuir uma oferta educativa desde o 7° ano até ao 12°
ano, incluindo os Cursos Cientifico-Humanisticos (CCH), Cursos Profissionais (CP) e os
Cursos de Educacdo e Formacao de alunos (CEF), de varias areas.

Esta escola encontra-se envolvida em diversos projetos possuindo protocolos e
parcerias com empresas locais e com a Autarquia, de forma a promover a qualidade de ensino
e proporcionando estagios aos alunos que frequentam o ensino profissionalizante.

Para conseguir manter o nivel de exigéncia no desenvolvimento de competéncias dos
alunos ao longo dos anos, a escola garante um corpo docente estavel e um conjunto de 6rgaos

apresentados, que efetuam o acompanhamento e orientag0es adequadas (v. figura 2).

Conselho
Geral

Conselho Conselho
Pedagdgico Administrativo

Direcao

Figura 2 - Orgéos de gestéo da escola (Fonte: Projeto Curricular de Escola)

O conselho Geral é o 6rgdo responsavel por definir todas as linhas orientadoras da
atividade da escola que dizem respeito aos principios protegidos pela Constituicdo da
Republica e da Lei de Bases do Sistema Educativo. O Conselho Pedagdgico é o érgédo
responsavel pela administracdo e gestdo da escola, garantindo a coordenacdo e orientagcdo dos
dominios pedagogico didatico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos e da formacéo
inicial e continua do pessoal docente e ndo docente. O Conselho Administrativo é o 6rgdo que
realiza a administracdo financeira da escola. A Direcdo é responsavel pela orientagdo e

coordenacdo de todas as préaticas na instituicdo de ensino.

3.2.1 A comunidade educativa

A comunidade escolar € composta por varios intervenientes dos quais fazem parte o
pessoal docente, pessoal ndo docente e os alunos e que interessa conhecer a fim de, em

contexto de estagio, percebermos em que moldes se organiza a escola.
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3.2.1.1 Os alunos

A escola cooperante possuiu ao todo 1227 alunos/formandos, repartidos por 50 turmas.
No 3° Ciclo frequentam 282 alunos, divididos por 12 turmas de Ensino Basico regular e

Cursos de Educacdo e Formacao de alunos (v. tabela 3.1).

Ensino Regular (3° Ciclo) NUmero de Turmas NUmero de Alunos
7° Ano 2 54
8° Ano 4 101
9° Ano 4 106
Total 3° Ciclo 10 261

Cursos de Educacao e Formacao de alunos NUmero de Turmas Numero de Alunos

(CEF)

CEF de Cozinha 1 10
CEF de Estética 1 11
Total CEF 2 21
TOTAL 12 282

Tabela 3.1 - Turmas e alunos do 3° Ciclo da escola PES

No Ensino Secundario, estudam cerca de 945 alunos, repartidos por 38 turmas, 18
turmas dos Cursos Cientifico-Humanisticos e 20 turmas de Cursos Profissionais. Os alunos
que frequentam o ensino secundario, dividem-se por Cursos Cientifico-Humanisticos (CCH) e
Cursos Profissionais (CP). Nos Cursos Cientifico-Humanisticos frequentam cerca de 489

alunos, subdivididos por 18 turmas nos trés niveis de ensino secundario (v. tabela 3.2).

Ensino Secundério — Cursos Cientifico-Humanisticos (CCH)
TR Numero de
Numero de Turmas de
Alunos
Curso Turmas
10°Ano 11° Ano 12° Ano
Artes Visuais 0 0 1 1 16
Ciéncias Socioecondmicas 1 1 1 3 81
Ciéncias e Tecnologias 3 2 3 8 233
Linguas e Humanidades 2 2 2 6 159
Total CCH 6 5 7 18 489

Tabela 3.2 - Turmas e alunos de CCH da escola PES
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Na tabela 3.3, podemos observar que cerca de 456 alunos frequentam a via de ensino
profissionalizante, distribuidos por 20 turmas.

Ensino Secundério — Cursos Profissionais (CP) ,
NMIERE NUmero de
NGmero de Turmas de AlUNos
Curso Turmas
10° Ano 11° Ano 12° Ano

Analises Laboratoriais 1 0 0 1 26
Apoio Psicossocial 0 1 1 2 40
Auxiliar de Saude 0 1 0 1 22
Comércio 1 0 0 1 30
Contabilidade 0 0 1 1 28
Energias Renovaveis 0 1 2 3 52
Gestdo Desportiva 0 2 0 2 49
Informética de Gestdo 2 0 0 2 55
Interpretacéo 0 1 1 2 40
Multimédia 0 1 0 1 18
Restauracgéo 1 0 0 1 28
Turismo 1 0 2 3 68

Total CP 6 7 7 20 456

Tabela 3.3 - Turmas e alunos de CP da escola da PES

Através destes dados podemos constatar que a escola possui uma oferta formativa
bastante diversificada o que permite aos alunos escolher o melhor percurso que se adeque as
suas caracteristicas e perspetivas profissionais, ao mesmo tempo que nos permite chegar a um
perfil da Escola.

O relatorio de Avaliagdo Externa das Escolas de 2012 (da responsabilidade da IGEC -
Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia), revela que 47% dos alunos beneficiam de auxilios
econdmicos, pelo que constitui um indicador que nos indica as dificuldades econémicas que
muitas familias possuem. A mesma fonte, relativamente as novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo revela que, 52% dos alunos do Ensino Bésico e 68% do Ensino Secundario

possuem computador e Internet em casa.
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3.2.1.2 Os professores

No que respeita ao corpo docente, a escola possui 116 professores no total,
distribuidos por cinco formadores externos do Centro de Novas Oportunidades (CNO) e por

nove departamentos apresentados (v. tabela 3.4).

Nome dos departamentos Grupos de Docéncia N° Docentes Total
Informética (550) 7
Avrtes e Tecnologias Educacéo Visual (600) 2 11
Educacdo Tecnoldgica (530) 2
. Biologia e Geologia (520) 9
Ciéncias da Natureza o . 16
Fisica e Quimica (510) 7
. o Geografia (420) 5
ﬁlenuas Sociais e Economia e Contabilidade (430) 8 19
umanas o
Histdria (400) 6
Educacéo Fisica Educacéo Fisica (620) 11 11
. . Filosofia (410) 5
Filosofia e EMRC N . - 7
Educacéo Moral Religiosa Catolica (290) 2
. . Francés (320)
Linguas Estrangeiras . 10
Inglés (330) 9
Lingua Materna Portugués (300) 24 24
Matematica Matematica (500) 13 13

Tabela 3.4 - Departamentos da escola da PES

Os professores da escola asseguram todas as tarefas e atividades letivas que lhe sdo
exigidas. Apesar do rigor cientifico e pedagogico-didatico que se espera que seja
implementado pelos professores nas atividades letivas e ndo letivas da escola, acreditamos
que falta introduzir algumas estratégias de ensino e aprendizagem, para garantir que os alunos
tenham uma formacdo adequada e de qualidade. Tendo em conta a nossa constante
observacdo durante o estagio, pudemos verificar que ainda existe um longo caminho a

percorrer no que respeita a utilizagdo das novas tecnologias na sala de aula.
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3.2.1.3 Pessoal ndo docente

Em relacdo ao pessoal ndo docente, este € composto por 51 trabalhadores, sendo cinco
técnicos superiores (uma psicologa e quatro técnicos superiores do Centro de Novas

Oportunidades), 11 assistentes técnicos e 35 assistentes operacionais (v. tabela 3.5).

Pessoal ndo docente Grupos de Técnicos N° Técnicos Total

L. . Centro de Novas Oportunidades (CNO) 4

Técnicos Superiores L 5
Psicélogo 1
o L Assistentes Operacionais 35

Técnicos e Operacionais . . 46
Assistentes Técnicos 11

Total 51

Tabela 3.5 - Pessoal ndo docente da escola da PES

3.3 A disciplina

A disciplina na qual ocorreu o estagio profissional denomina-se de Técnicas de
Multimédia, do 11.° ano, integrada na area de componente de formacdo técnica do Curso
Profissional de Técnico de Multimédia, sendo a disciplina de base no curso.

Na disciplina sdo lecionados contelidos que permitem que os alunos obtenham as
competéncias essenciais necessarias para utilizar diversas ferramentas no desenvolvimento de
projetos multimédia. As areas de desenvolvimento de projetos multimédia interativos sdo 0s
gréficos, imagens estaticas ou dindmicas, editar objetos 2D e 3D, animacgdes e som.

Os autores Minoli & Keinath (1994) citados por Ribeiro & Gouveia (2004),
mencionam que a multimédia é uma disciplina multidisciplinar “orientada para as aplicaces,
que capitaliza na natureza multissensorial dos seres humanos e na capacidade de
armazenamento, manipulagéo e transmissdo de informag&o ndo-numérica dos computadores,
tais como video, gréaficos e audio complementada com informagdo numérica e textual
(p.112). Para que os alunos desenvolvam a capacidade de manipulagcdo destes elementos, €
fundamental apresentar ferramentas e tecnologias atualizadas e também as mais usadas nestas
areas de forma a prepara-los para o exigente mercado de trabalho.

O Curso Profissional de Técnico de Multimédia pertence ao grupo dos cursos

profissionais de Comunicacdo, Imagem e Som, da &rea de Educagéo e Formagdo Audiovisuais
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e Producéo dos Media. Este curso tem como o objetivo global “Concebe[r] e desenvolve[r]
sistemas e produtos multimédia através de criacdo de ecrds em 2 e 3 dimensdes e da captacao,
digitalizacdo, tratamento e integracdo de sons e imagens, fixas e animadas, tendo em vista
solugdes de informacgdo e comunicacdo” (Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, 2010: 2).

O curso possibilita uma dupla certificagdo escolar e profissional, a equivaléncia ao
12%no e a qualificacdo profissional de nivel 3, permitindo o acesso ao Ensino Superior
através da realizacdo de exames nacionais.

O plano de estudos do Curso Profissional Técnico de Multimédia, a semelhanca dos
outros cursos profissionais, inclui trés componentes de formacéo, a componente sociocultural,
a componente cientifica e a componente técnica, que inclui obrigatoriamente uma formacéo
em contexto de trabalho. Este curso profissional pretende preparar e ensinar uma profissao
aos alunos para conseguirem ingressar com formacdo adequada no mercado de trabalho ou
frequentar com sucesso 0s estudos superiores.

A disciplina Técnicas de Multimédia tem uma carga horéaria total de 480 horas nos trés
anos letivos, que corresponde a 183 horas no 10° ano, 165 horas no 11° ano e 132 horas no 3°
ano com seis blocos semanais de 50 minutos.

A disciplina Técnicas de Multimédia é de componente essencialmente prética e
experimental exigindo do professor uma metodologia prépria na planificacdo dos
conhecimentos em trabalhos praticos e uma orientacdo constante. Os trabalhos praticos
realizados devem ser orientados em articulacdo com as outras disciplinas da area técnica para
que haja um maior contributo do desenvolvimento dos mesmos. Ao longo do ano é realizada
uma selecdo e atualizaces dos Softwares utilizados bem como a verificagdo da planificacao
no sentido de adaptar os conteudos a realidade dos alunos. Esta adaptagdo € realizada de
maneira a instruir os alunos para os conhecimentos e competéncias de cada médulo.

As atividades colaborativas nesta disciplina, permitiram que os alunos interagissem e
debatessem ideias para a resolucdo de problemas no sentido de encontrarem solucbes e
caminhos para o desenvolvimento dos projetos. Neste médulo foi fundamental incentivar e
motivar os alunos para aprendizagem pela descoberta, que ndo tenham medo de experimentar
e a liberdade de escolherem as melhores técnicas em busca de soluges mais vantajosas.
Assim estamos a educar individuos mais autonomos, criativos, que desenvolvem mais

facilmente as suas capacidades cognitivas.
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3.4 Caraterizacao da turma

A turma 11°1 faz parte do segundo ano do Curso Profissional Técnico de Multimédia.
A caracterizagdo da turma realizou-se através de uma “Ficha de Caraterizagdo da Turma”
concebida e disponibilizada pela diretora da turma (v. Anexo B.1). Dos dados recolhidos
foram selecionados apenas informacdes que podem ser relevantes a disciplina em causa e que
de seguida apresentamos.

A turma possui dezoito alunos inscritos. No entanto, encontram-se divididos por dois
turnos, sendo o turno um o que nos foi atribuido, com nove alunos, cinco rapazes e quatro
raparigas.

A idade dos alunos varia entre os dezasseis e 0s dezoito anos, sendo que 44% dos
alunos que constituem a turma apresentam as idades de dezasseis e dezassete anos
respetivamente, apenas um aluno possui dezoito anos.

Relativamente a residéncia, os alunos que residem em freguesias mais afastadas
deslocam-se normalmente de carro (60%) e/ou de autocarro (20%). Os alunos que residem no
concelho, (20%) efetuam o percurso até a escola a pé.

O referido documento inquiriu também os alunos sobre a existéncia de problemas de
salde. Na resposta, 22% dos alunos afirmam possuir problemas de visdo, nomeadamente
miopia.

Quando questionamos sobre a composicdo do agregado familiar, 56% dos alunos
mencionam ser constituido por trés elementos, sem irmaos, e 44% dos alunos referiram ser
composto por quatro elementos, com um irméao.

Analisando estes dados, podemos verificar que a estrutura familiar da turma é bastante
tradicional e o ambiente vivido no seio familiar é, em geral, descrito pelos mesmos como
Bom.

Relativamente ao nivel das habilitacbes académicas dos pais dos alunos, € baixo, uma
vez que apenas 11% dos pais concluiu o ensino secundario. A maioria dos encarregados de
educacdo, 77% dos pais e 44% das mdes, possuem apenas o0 primeiro ciclo.

Quanto a situacdo socioecondémica dos encarregados dos alunos, cerca de 78% dos
pais e 50% das maes sdo funcionarios fabris, representando a maioria. Convém ndo esquecer
gue o Concelho de Felgueiras é uma regido onde predomina a inddstria e onde a taxa de
desemprego é muito alta. Apesar deste panorama, apenas dois pais e duas maes se encontram

desempregados no momento.

58



Capitulo I11 — Préatica de Ensino: uma (re)construcdo permanente

Quando inquiridos sobre o seu percurso escolar, 33% dos alunos, afirmaram ter
repetido uma vez o ano e 11% duas vezes, sendo que 56% dos alunos da turma nunca
reprovou.

Questionados sobre a intencdo de prosseguir estudos, 56% dos alunos declaram néo ter
intencdo de continuar a estudar. Esta deciséo, ainda que prematura, pode estar associada ao
facto de os alunos se encontrarem a frequentar um curso profissional cujo objectivo principal
é possibilitar a sua integracdo no mercado de trabalho de forma mais precoce.

Relativamente ao tempo que cada aluno dedica em media ao estudo, 56% dos alunos
referiram estudar apenas antes dos testes de avaliagdo, 22% dos alunos referiram estudar duas
vezes por semana, 11%, uma vez por semana e outros 11% estudam diariamente.

No que respeita aos recursos informaticos em casa, todos os alunos mencionaram
possuir computador pessoal com ligacdo a Internet, o que vem facilitar a realizacdo das

atividades fora das aulas.

3.5 Planeamento da pratica pedagdgica

Na escola da PES existe uma intencdo educativa orientada no sentido da formacéo de
pessoas e cidaddos mais cultos, responsaveis, autbnomos comprometidos na construcao de um
objetivo coletivo e de um projeto de sociedade. A escola ndo é apenas uma mera soma de
individuos, com recursos quase sempre escassos € atividades ritualizadas, € portanto uma
instituicdo social em interacdo com o meio envolvente (Alarcéo, 2001b).

A propria escola possui regras e normas muito especificas, instituidas no Regulamento
Interno que proporciona aos professores linhas orientadoras sobre 0 meio em que esta inserido
a escola e os objetivos que ela pretende alcancar.

Sendo a escola uma instituicdo social que resulta do contexto onde se encontra
inserida, este fator pode estabelecer caracteristicas curriculares aos alunos. Estas
caracteristicas variam forcosamente do tipo de escola, do modelo de crescimento e
aprendizagem dos alunos, das prioridades estabelecidas na escola, caracteristicas culturais e
econdmicas dos alunos, bem como as politicas educativas implementadas. N&o esquecendo
que a aprendizagem segundo Alarcdo (2001b) é um processo continuado em construcdo de

saberes e que a escola tem a funcéo curricular de a desempenhar, considerando o curriculo
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como documento guia das aprendizagens dos alunos, atribui-se a escola a gestdo estratégica e
flexivel desse enquadramento.

Sob a perspetiva construtivista, onde encaramos 0 processo ensino-aprendizagem
centrado no aluno, antes de exercermos a pratica educativa, tivemos em atencdo o contexto ou
realidade dos alunos da escola cooperante para depois procedermos a analise do curriculo
definido pelo Ministério da Educacdo. S6 depois partimos para a realizacdo das planificacdes
adaptadas as necessidades educativas dos nossos alunos.

Tendo em conta as varias definicdes de curriculo explicitas ao longo do relatério é
importante referir que a nossa gestdo da pratica educativa no estagio passou sobretudo pelo
desenvolvimento curricular, onde consideramos o curriculo apenas como documento
orientador das aprendizagens. O nosso papel enquanto professor, foi de analisar este
documento, enfatizando os conteddos curriculares mais relevantes, para a construcao
adequada de “planos e programas de formacdo visando adquirir e desenvolver saberes,
competéncias, atitudes e valores que se aceitam como importantes para educar as geracoes
mais novas” (Ribeiro & Ribeiro, 1990: 44).

Com isto queremos dizer que ndo nos centramos unicamente no curriculo e no que é
indicado no programa da disciplina, tivemos o cuidado em adaptar adequadamente o0s
contetidos, para que os alunos conseguissem estabelecer sentido ao que era lecionado, através
da compreensdo, interpretacdo e aprendizagem pela descoberta. SO assim foi possivel que 0s
alunos transformassem esse conhecimento em algo que pudessem reutilizar em contextos
diferentes.

Posto isto, a planificagdo revelou-se ser uma atividade fundamental, para a
concretizacdo e sucesso da nossa pratica docente, visto ser um elemento que possibilitou a
gestdo de todo o processo de ensino e aprendizagem, onde podemos observar 0s objetivos,
recursos, estratégias e a avaliagdo, tragados desde o inicio do ano letivo.

Perante esta dindmica, a planificacdo desenvolvida para 0 mddulo de Edicdo 3D, e as
atividades propostas para as aulas foram elaboradas para fornecer oportunidades de
aprendizagens significativas aos alunos indo de encontro com o Pacheco (2001) e Fernandes
(2004) que refere que as “aprendizagens significativas sdo reflexivas, construidas ativamente
pelos alunos e autorreguladas” (p.7).

Arends (2001) e Pacheco (2001) apresentam diferentes tipos de planificacdo: a
planificacdo anual, a planificacdo do periodo ou trimestral, a planificacdo da unidade, a
planificacdo semanal e a planificacdo diaria.
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Os tipos de planificagdes utilizadas para organizar as atividades nas aulas foram, a
planificagdo anual, a planificacdo da unidade e a planificacdo diéria.

Uma vez que a componente letiva do estagio se iniciou apenas no segundo periodo, a
planificacdo anual, foi realizada pelos professores da disciplina no inicio do primeiro periodo
a partir do programa da disciplina, onde constam os modulos a lecionar, o resumo ao nivel
dos contetidos e a distribuicdo dos tempos letivos pelos trés periodos (v. Anexo B.2). A
planificacdo anual tem por finalidade estabelecer o conteudo geral, com base no programa da
disciplina, selecionando os recursos adequados a utilizar num periodo de tempo a longo
prazo “em que se procura adaptar um dado curriculo a uma situacdo concreta e identificada
com a escola e os alunos” (Pacheco, 2001: 108). Assim, tendo em conta os contetdos do
modulo de Edicdo 3D e os respetivos tempos letivos (165 horas), foi elaborada também, a
planificacdo da unidade/mddulo, que é semelhante a anterior (v. Anexo B.3). Porém, esta
planificacdo de aprendizagem comporta um periodo de aulas especifico, explicando os
objetivos e competéncias a serem desenvolvidas, as estratégias, e 0s recursos que foram
criados e utilizados nas aulas.

Arends (2001) define esta planificacgdo como sendo um conjunto de contetdos e
competéncias e que segundo Pacheco (2001), estdo estabelecidas em ‘“sequéncia das
experiéncias de aprendizagem, apresenta[das] de forma compreensiva e integrada (...) em
articulacdo com os objetivos, as atividades, os recursos e a avaliacao” (p.108).

Foi neste sentido que nds exercemos a pratica de ensino, onde procuramos organizar,
estabelecer de forma sequencial e estruturada, atividades inovadoras que promovessem
experiéncias de aprendizagem significativas e desenvolvimento de competéncias na &rea de
modelacédo de objetos 3D. Para a organizacao e desenvolvimento de atividades, foi necessario
realizar uma intensa pesquisa e investigagao sobre os conceitos tedricos e praticos do modulo
de Edicdo 3D que iriamos lecionar na disciplina Técnicas de Multimédia. Fizemo-lo com a
intencdo de encontrar solugdes e tomar decisdes sobre as melhores atividades e materiais
didaticos a desenvolver, de forma a motivar os alunos para os conceitos da disciplina e
promover aprendizagens significativas ao coloca-los no centro do seu processo de ensino e
aprendizagem.

Por dltimo, desenvolvemos para cada aula planificacfes diarias (v. Anexo B.4), que
tiveram como proposito “a organizagdo das estratégias de ensino, a disposicdo da turma, a
especificacdo das atividades a partir do conhecimento concreto dos alunos e dos seu
empenhamento” (Pacheco, 2001: 109).
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O desenvolvimento de cada plano de aula foi complementado com mapas de Gantt ,
que em conjunto permitiram refletir sobre os varios momentos da aprendizagem e ter uma
visdo mais pormemorizada dos materiais e atividades que deviam ser elaboradas ao longo do

modulo (v. figura 3.1).

Nome da Tarefa Duragéio i14:30 14:40 | 14:50 | 15:00 | 15:10 | 15:20 | 15:30 | 15:40 [ 15:50 | 16:00 | 16:10 | 16:20
1 Efetuar a chamada; & minz
2 Projecdo do sumdrio & os objstives da aula; 5 mins
3 Revisdo de conteddos lecionados na aula anterior; 5 ming
4 Aplicar as Curvas NURBS; 10 ming
3 Resolucdo das Fichas de Trabalho n°g; 25 mins
6 Intervalo 10 mins
7 Resolucdo das Fichas de Trabalho n®10; 40 ming
8 Mostrar ¢ mapa mental da aula; S ming
9 Mamunicar ne nhistivne da nrivima aila: & mina

Figura 3.1 - Mapa de Gantt de uma aula de Técnicas de Multimédia

Depois de definidos e elaborados os instrumentos de orientagdo das atividades,
construimos um modelo de apresentacdo, utilizando o programa da Microsoft Office
PowerPoint, onde foram expostos os contetdos tedricos e praticos (v. anexo C.1). O modelo
de apresentacdo foi estruturado da mesma forma em todas as aulas, de maneira a apresentar
sempre 0 sumario, 0s objetivos tracados para essa aula, 0 mapa mental dos contetdos
lecionados na aula anterior, exposicao dos contetdos tedricos e praticos, mapa mental da aula

e 0s objetivos da proxima aula (v. figuras 3.2 e 3.3).

F Nl il iAW WIS T I TN IS

—mnruv — —

Figura 3.2 - Modelo de apresentacdo das aulas sobre Edigdo 3D
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Rever a materia lecionada na Curvas NURBS Surfaces ©
aula anterior - Aplicar a opgio Revolve

Aplicar a opgao Loft

Aplicer a opgao Planar

Aplicar a opglo Extrude

Aula 15-16

Figura 3.3 - Mapa mental de uma aula (explorado com os alunos)

A partir destes materiais pedag06gicos, pudemos organizar a nossa intervencao
educativa, onde desenvolvemos atividades necesséarias para que os alunos adquirissem

conhecimentos na area de modelacdo de objetos tridimensionais.

3.6 A prética pedagdgica nas aulas de modelacéo tridimensional

Relativamente as atividades letivas, todas as aulas foram assistidas e orientadas pelo
orientador cooperante que sempre que necessario interviu. Quando iniciamos o estagio
profissional, o ano letivo j& tinha comecado. Por este motivo, assistimos as aulas lecionadas
pelo professor orientador durante cerca de quatro semanas. A professora estagidria era um
elemento “estranho” & turma. Para conseguir ultrapassar este distanciamento natural, foi
essencial interagir com os alunos, tentando conhecé-los, cativando-os, permitindo assim
analisar os seus comportamentos e tracar um perfil de turma para perceber como iriamos
proceder, que metodologias deviamos utilizar, assim que assegurassemos a lecionacao.

Optamos como metodologia pedagdgica usada na instrucdo do mddulo de Edi¢do 3D o
método ativo, combinando os métodos expositivo, demonstrativo.

O método pedagdgico ¢ um “[c]conjunto de meios considerados os mais apropriados,
para atingir determinados objetivos educativos™ (Lopes, 2011: 2), sendo o método ativo, uma
combinacdo de diferentes tipos de métodos pedagdgicos, 0 método expositivo, demonstrativo

e 0 interrogativo, ou seja “o saber-saber, 0 saber-fazer e o saber-estar” (p.20).
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No método ativo, o aluno constréi o seu préprio conhecimento, ao seu ritmo, pela
descoberta, através de atividades orientadas pelo professor, pois assim o conhecimento é mais
facilmente interpretado e interiorizado pelos alunos (Lopes, 2011; Almeida, 2002).

Utilizamos o método expositivo para apresentar conteddos tedricos e as técnicas de
modelacdo de objetos 3D, sendo alternado com o método demonstrativo, ou seja, & medida
que iam sendo apresentados o0s conceitos tedricos e as técnicas, exemplificAvamos e
mostravamos como fazer na prética. Incentivavamos também os alunos a fazer o mesmo, ou
seja, a0 mesmo tempo que observavam como se aplicavam as técnicas, executavam-nas.

Utilizamos estes métodos durante as nossas aulas pois consideramos que o essencial é
que os alunos aprendam a desenvolver as suas capacidades, de destreza, espirito critico,
iniciativa, criatividade, de modo a adquirir competéncias necessarias para se adaptar as novas
exigéncias da Sociedade da Informacéo.

Torna-se evidente na Sociedade da informacdo que, 0 aparecimento das novas
tecnologias veio transformar a maneira de ensinar, logo devemos:

“[e]n vez de preparar a las nuevas generaciones para oficios existentes en via de
extincién, tendrd que formarlos para enfrentar lo desconocido. La flexibilidad y la
capacidad de adaptacion, el saber aprender a aprender, la habilidad de navegar entre
mares de informacidn reconociendo lo que es confiable y til, la percepcion de si mismo
como un generador de conocimientos y no solamente como un consumidor de los
mismos, la disposicidn para trabajar colectivamente en la resolucion de un problema,
seran mucho mas importantes que la cantidad de datos que se puedan repetir de
memoria contestando las evaluaciones todavia en boga” (Diaz, 2012: 29).

Deste modo a apredizagem nos dias que correm, segundo Orduz (2012), “apunta a la
colaboracion, la participacion y la creatividad. Si se puede expresar asi, al “aplanamiento” de las
jerarquias del saber. Mas que el interés en el producto final del conocimiento, el énfasis actual
esta en los procesos de aprendizaje” (p.13).

Diaz (2012) citando Robinson (2011), define os conceitos de imaginagdo e
criatividade e inovacdo, sendo “la imaginacion como el proceso de traer a la mente cosas que
no estan presentes para nuestros sentidos, la creatividad como el proceso de desarrollar ideas
que tienen valor, y la innovacién como el proceso de poner nuevas ideas en practica” (p.29).

Para o desenvolvimento destas competéncias foram selecionadas e desenvolvidos
materiais didaticos e ferramentas tecnoldgicas, tendo em conta a perspetiva construtivista,
pois pretendemos que os alunos em todas as aulas participassem de forma mais ativa nas
atividades, estimulassem a sua criatividade, imaginacéo, autonomia, o trabalho colaborativo,

que aprendessem pela descoberta, conseguindo relacionar, interpretar e utilizar os
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conhecimentos adquiridos em outras situagdes ao longo da sua vida, despertar o espirito
critico, interesse e motivacdo em aprender cada vez mais. Possuindo estas competéncias, 0s
alunos estdo mais preparados para ingressar no mercado de trabalho, cada vez mais
competitivo e que exige que os individuos tenham a capacidade de organizacdo de trabalho,
possuindo ideias novas e inovadoras e que possam ser uma mais-valia no mercado nacional e
internacional.

Torna-se fundamental dar liberdade aos alunos nas aulas para expandirem a sua
imaginacdo, criatividade e inovacdo, sendo necessario promover atividades colaborativas
estimulantes, diferentes daquelas que estdo habituados a experienciar no ensino tradicional,
aumentando também a comunicacéo entre professor e aluno.

E neste sentido que melhor se percebe a forma como o encaramos a dindmica do
processo ensino/aprendizagem, relativamente a maneira como 0s conteldos devem ser
ensinados, as técnicas motivacionais e serem exploradas, 0s passos e atividades preconizadas
para os alunos, 0s materiais necessarios e os processos de avaliacdo (Arends, 2001).

Para contribuir na educacdo destas novas geracfes, em contato constante com as novas
tecnologias, tivemos de realizar um planeamento cuidado, na preparacdo dos contetdos, dos
materiais didaticos para as aulas, na selecdo das ferramentas tecnoldgicas, sempre ajustados
ao perfil da turma, de forma a manter os alunos empenhados nas atividades e interessados em
aprender, nunca esquecendo que devemos preparar 0s nossos alunos para se adaptarem a
qualquer realidade e enfrentarem o desconhecido, que é o mercado de trabalho (Diaz, 2012).

Neste modulo de Edicdo 3D da disciplina de Técnicas de Multimédia, foi utilizado o
programa Autodesk Maya versdo estudante 2013 para o desenvolvimento dos projetos
tridimensionais. Este software é usado em varias industrias, desde os mais avancados efeitos
visuais usados nas grandes produgfes cinematograficas de Hollywood, a criacdo de jogos,
visualizagdo de design arquitectonico, aerondutica, instrutorias, onde as imagens sdo em 3D
(Rema, 2009).

O modulo de Edicao 3D proporciona a introducdo de conhecimentos basicos no mundo
da criacéo de projetos 3D pelo que a sua aprendizagem se revela:

“cada vez mais importante no desenvolvimento dos produtos [multimédia]. Neste
maodulo pretende-se que o aluno seja capaz de criar cenas com alguma complexidade em
termos de modulacdo e renderizacdo bem como animacgfes basicas” (Ministério da
Educacéo, 2007: 22).

Tendo em conta esta dindmica e por forma a apoiar e reforcar o processo de ensino e

aprendizagem, decidimos para lecionar o mddulo, criar na Moodle, a disciplina Técnicas de
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Multimeédia, em concordancia com o professor orientador, possibilitando aos alunos um papel
mais ativo no processo de aprendizagem, bem como, proporcionar uma série de ferramentas
interativas para o estudo das aprendizagens relevantes.

Através da plataforma Moodle disponibilizamos todo o material didatico
desenvolvido, desde dos critérios de avaliacdo, os conteudos do mddulo, videos tutoriais,
fichas préticas etc., bem como possibilitamos atividades que promovem o trabalho
colaborativo, a comunicacéo, esclarecimento de duvidas e debate de ideias entre alunos e o
professor.

Dentro da sala de aula e fora dela foi utilizada a plataforma Moodle (v. figuras 3.4 e
3.5), pois entendemos que esta ferramenta como recurso de ensino e aprendizagem simplifica
a comunicacdo entre o professor e os alunos através da comunicagdo sincrona, ou seja em
tempo real, através da disponibilizacdo do chat e de salas de discussdo, relacionadas com
disciplinas criadas, temas, ou outros assuntos em destaque.

Permite ainda uma comunicacdo assincrona, através da utilizacdo do e-mail e dos
foruns de discussdo” (Pimentel, 2009: 42). E de salientar que os alunos nunca tinham
utilizado a plataforma a plataforma Moodle, o que para nés foi dificil de compreender e a

partir dai, levantou-se a questdo: Que utilizacdo da plataforma Moodle fazem os professores

desta escola?
Pégina principal » Disciplinas » Ano Letive 201212013 » Curso Profissional Técnico de Multimédia - 119 » Th
avegagio 8| Lista de topicos Actividades o
2agina principal . U N () Chats
A BT Curso Profissional Técnico de Multimédia 1 Foruns
b Paai . [$3 Glossarios
aginas do sitio
Vo il [F) Recursos
meu pe #: Trabalhos
¥ Disciplinas 3 Wikis
~ Ano Letivo 2012/2013
Técnico de
Multimédia - 11°1 d LEDalE >
T Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
¥ Participantes 1.2 3 4
¥ Relatérios 5 6 7 8 9 10 1
* Geral 12 13 14 15 18 17 18
¥ Tépico 2 19 20 21 22 23 24 25
¥ Tépico 3 28 27 28 290 W AN
M
T?““ 0 Técnico de Multimédia é um profissional qualificado apto a exercer profissdes ligadas ao desenho e produgao digital de conteados Chave de eventos
¥ Tapico multimédia e a desenvolver tarefas de caracter técnico e artistico com vista a criagdo de solucdes interactivas de comunicacéo.

} Curso Profissional ® Global # Disciplina

Técnico de
Informética de
Gestdo

® Grupo * Utilizador

Passos para configuragdo do Autodesk Maya:
Menu window > Settings/Preferences > Preferences > Undo > On > Queue > Infinitive
¥ Nicleo de Estagio de

Informética Menu Create > NURBS Primitives > desligar o interative creation

Figura 3.4 - Pagina Inicial da disciplina de TM na plataforma Moodle
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Na plataforma Moodle foram utilizados foruns, chats, glossario, recursos e trabalhos,

com o objetivo de aplicar outras formas de ensinar e aprender, promovendo a aprendizagem

colaborativa e cooperativa.

© UIgaus ue aestau

¥ Coordenagdo DTs

Menu Create = Palygon Primitives > desligar o interative creation

Comegar um novo tema._

, - Meria Jogo Pires 8 Jan, 08:51
Formagéo Passos para configuracéo do
F Ano Letivo - 201112012 Autodesk Maya mais...
Maria Joo Pires 7 Jan, 14:27
B Aula dia 8 de Janeiro 2013
« [ Noticias mais...
~ Administracéo da B
e Bk Férum de perguntas e resposta Mria Jodo Firss 3 Jam, 1416

# Activar modo edigdo
[R| Alterar configuracdes

% Férum de dividas e sugestées
(5] Glossario de Informética

) Chat

Trabalhos mais...

Tdpicos mais antigos ...

¥ Utilizadores £ Enderegos dos Portefdlios
[l Notas Préximos eventos O
' Copia de sequranca Avaliagédo do médulo 7 - Edigédo 3D Néo ha eventos proximos
Restaurar
.;)I . Ir a0 calenddrio...
& Impartar Atividades Percentagens Novo eventa..
(@Publicar - /'
<« Reiniciar Qf @- Portefélio NURBS (individual) 20% - "
} Base de dados de mrria“ . g
perguntas o Portefélio Poligonos (individual) 15% Actividade desde domingo, 26 Maio
2013, 00:58
i Esta a se
¥ Assumir o papel de... zawfiadu Projeto final (em grupo) 25% Relatério completo de
 Definicies do meu perfl Participagio nas atividades no Moodle 20% actuidade recenie
Sem novidades desde o seu
3 Administragga do Sitio Assiduidade e Pontualidade 20% tltimo acesso

2 Introdugéo a Ambientes de Edigdo 3D

Figura 3.5 — Pagina da disciplina de TM na Moodle (continuagao)

Os foruns permitem a “reflexdo antes que a participacdo presencial aconteca e
permitem uma discussdo por um longo periodo de tempo” (Junior & Coutinho, 2007: 57),
com o qual se pretende “facilitar o confronto de ideias e de perspectivas individuais ou de
grupo, contribuindo para a resolucdo de eventuais problemas, esclarecimento de davidas,
partilha de informacdo e colaboracdo na realizacdo das atividades propostas” (Alves &
Gomes, 2007: 341).

Pimentel (2009) citando Cunha & Paiva (2003), menciona ainda que “os féruns podem
promover um espaco que facilite o emergir de diferentes perspectivas e duvidas insondaveis
mas também o emergir de estratégias diferentes para as colmatar” (p. 49). Um forum
corresponde portanto a uma ferramenta assincrona que possui diversos tipos de estruturas com
areas de debates sobre um determinado tema. Foram criados na Moodle trés tipos de foruns:

e No forum de davidas e sugestdes, os alunos extra aula colocavam duvidas ou
sugestdes de resolucdo de exercicios aos professores/colegas;

e No férum de perguntas e respostas (v. figura 3.6), a professora estagiaria colocava
perguntas de reflexdo sobre temas da atualidade relacionadas com a informatica tendo

um prazo para submeter a sua resposta;
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e O férum de noticias serviu unicamente para publicar noticias relacionadas com a

disciplina ou lembrete de algum evento calendarizado.

Pagina principal » Disciplinas

Navegagio a

Pégina principal
A minha pagina inicial
¥ Paginas do sitio
¥ O meu perfil
~ Disciplinas
¥ Ano Letivo 2012/2013
~ Curso Profissional
Técnico de
Multimédia - 11°
M
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* Relatérios
¥ Geral

]

% Noticias

HEForum de
perguntas e
resposta

QOqueé
ser aluno
no século
XXI?

[ Férum de
dividas e
sugestdes

Al 2im in

Ano Letiva 201212013 » Curso Profissional Técnico de Multimédia - 1171 » Thl » Geral » Férum de pergunias e resposta » O que € ser aluno no século XXI? ()

Procurar nos féruns
- | Deslocar

. Deslocar este tema para
Wostrar respostas em forma hierarquica -

O que é ser aluno no século XXI?
por Maria JoJo Pires - sexta-feira, 4.Janeiro 2013, 16:51

Expressa a tua opinido sobre:

0 que ¢ ser aluno no século XXI?

- Que modificagdes devem ocorrer a nivel informético para favorecer a pratica docente no século XXI?
Data limite 22 de Janeiro 2013

Editar | Apagar | Respande!

@‘ Re: O que é ser aluno no século XXI?
por Pedr ia - quarta-feira, 16 Janeiro 2013, 11.39

Ser aluno no século XXI, € tirar o maxime proveito da tecnologia que temos para desenvolver trabalhos das aulas, pesquisas, etc. pois na altura que vivemos a tecnologia € muito
usada, como por exemplo, computadares que sao usados para tuda ate mesma para dar aulas e isso serd o futuro das escolas usar sempre as tecnologias do momenta, para termos
uma forma de aprender mais facil e melhor.

Maostrar mensagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Responder

- Re: O gue & ser aluno no século XXI?

por quarta-feira, 16 Janeiro 2013, 12:01

Nesta século & cada vez mais comum o uso de tecnologia, as aulas sao dadas de forma mais pratica e mais tecnoldgica. Desde o inicio do século XXI o comportamento e metodos de
ensino aos alunos foram mudando ao longo dos anos mas isto tambem tem tornado o desinteresse dos jovens pela escola, a maioria dos alunos véo para a escola por obrigacio o

que torna a vontade de aprender um pouco dificil. Penso que a nivel informético haje em dia esta no topa de todas as escolas, todas elas ou a maior parte sio bem equipadas com

material informético o que torna a prtica docente bem eficiente, acho que atualmente com o equipamento informatico de algumas escolas penso que nio é necessério qualquer

Figura 3.6 - Forum de perguntas e respostas na pagina da disciplina de TM

A atividade de glossario (v. figura 3.7) foi adicionada para que cada aluno com a

orientacdo e correcdo do professor, pudessem inserir a designacdo de varios termos

relacionados com a informatica. Esta atividade permitiu que alunos e o professor criassem e

atualizassem uma lista de definicdes muito parecida com um dicionario ou FAQ (Frequently
Asked Questions) (Junior & Coutinho, 2007).

Pagina principal » Disciplinas
Navegagio O
Pégina principal
A minha pagina inicial
¥ Paginas do sitio
¥ O meu perfil
~ Disciplinas
¥ Ano Letivo 2012/2013
~ Curso Profissional
Técnico de
Multimédia - 11°
™
} Participantes
¥ Relatérios
¥ Geral

&l

2 Noticias

[ Férum de
perguntas e
resposta

HForum de
duvidas e
sugesties

HGlossario de
Informatica

\ar nar

Ano Letivo 2012/2013 » Curso Profissional Técnico de Multimédia - 11° » TM » Geral » Glossdrio de Informética

Neste glossario ou dicionario pretende-se listar por ordem alfabética a definicdo de palavras e termos usados na drea de informatica.

Espero que colabores

Pesquisa no texto completa

Procurar

Adicienar novo terme
Ver por alfabeto | Ver por categorias  Ver por datas  Ver por autor

Consulte o glossério usando este indice

Especial [A|BIC|DIEIFIGIHITJIKILIMINIOIP|QIRISITIUIVIW[X]Y|Z]|TODAS

A

ASCII

Tabela de simbolos, usada para gerar e armazenar os cddigos que ndo podem ser criados via teclado. Foi definida pela ANSI.

Figura 3.7 — Atividade glossario na pagina da disciplina de TM
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Foi também disponibilizada a ferramenta chat, proporcionando uma oportunidade aos
alunos fora da sala de aula de comunicarem e interagirem entre si e com a professora,
conseguindo maior proximidade e rapidez no esclarecimento de duvidas durante a execugédo
de projetos. A plataforma Moodle simplificou a organizacdo do trabalho, pois todos os
materiais e atividades propostas foram facilmente atualizados e consultados.

A medida que as aulas foram avancando, os alunos foram desenvolvendo
competéncias no desenvolvimento de objetos 3D, demonstrando-se cada vez mais
interessados em aprender. Isso foi evidente quando os mesmos competiam entre eles para
conseguirem construir os objetos mais originais e debatiam ideias sobre quais as melhores
técnicas a serem utilizadas na construgdo de determinados objetos.

Para comprovar se a plataforma Moodle foi uma ferramenta de apoio que contribuiu
estrategicamente para melhorar as aprendizagens e a comunicacdo entre alunos e professor,
decidimos realizar uma investigacdo e apresentar os resultados na Il edi¢cdo das Jornadas de
Ensino de Informatica 2013°, organizada pela UCP e os alunos do Mestrado de Ensino de
Informatica, mais a frente explicitados os resultados.

Além dos materiais didaticos preparados para as aulas (v. anexos C.1 e C.2) e a
participacdo nas atividades da Moodle, foram implementadas duas WebQuests, uma de curta
duracdo (v. anexo C.3) sobre modelaco de superficies e Poligonos’ e outra de longa duragéo
(v. anexo C.4) sobre animacdes®. Nestas atividades procurou-se envolver os alunos nos
conceitos do mddulo, propondo um desafio diferente, interessante e divertido. De acordo com
(Carvalho, 2002; Costa & Carvalho, 2006; Cruz, 2009), a WebQuest incorpora cinco
componentes, a introducdo, tarefa, processo, avaliagdo e concluséo.

Em cada elemento o aluno recebe informacdes sobre os tarefas ou passos que tem de
realizar, “como os tem de fazer ¢ como apresentar a informagdo” (Cruz, 2009: 91). Os
componentes mencionados anteriormente sdo considerados 0s basicos e obrigatorios, mas
Dodge (1997), reconhece que pode ser incluida outra pagina, de ajuda ao professor, contendo
informagdo importante para outros professores que queiram reutilizar a atividade nas suas
praticas pedagdgicas. Carvalho (2002) refere também a importancia de se adicionar uma
pagina de ajuda ao aluno, disponibilizando informagdes relevantes sobre como se deve

navegar na WebQuest.

® http://projectos.braga.ucp.pt/jei2013/?page_id=12
" http://webquest-edicao3d.weebly.com/
® http://webquest-sistemasolar.weebly.com/introduccedilatildeo.html
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As WebQuests desenvolvidas sobre superficies e animagfes tiveram como base as
informagdes referidas anteriormente, mas antes de serem aplicadas nos alunos, foram
analisadas e avaliadas atraves da “Checklist” de Dodge (1999), que permite ajudar a olhar
para a se¢do do processo e focus on the small details that can make or break a project” (s.p).
Podemos dizer entdo que uma WebQuest bem estruturada e elaborada seguindo a “Checklist”,
promove o trabalho colaborativo e a dindmica de grupo, permitindo entre alunos debates de
ideias, negociacOes e tomadas de decisdo sobre o que vao construir e como o desenvolver.
Assim, a WebQuest possibilita que o professor desempenhe o papel de orientador e mediador
das aprendizagens, conduzindo os alunos e ajudando-os “a serem responsaveis pelas suas
decisbes, dando-lhes a oportunidade de aprenderem por si e tomarem consciéncia que Sao
sujeitos ativos e autébnomos na constru¢do do seu saber” (Cruz, 2009: 91). Durante as
atividades da WebQuest (v. figuras 3.8 e 3.9), os alunos tiveram a liberdade de construir os

objetos que queriam para montar um cenario e uma pequena animacao sobre o sistema solar.

WebQuest - Edicao 3D

WEBQUEST

Bem-Vindos!

Esta Webquest pretende ser um espago de
aprendizagem, capaz de motivar os alunos de
uma forma diferente, para o desenvolvimento de
projetos em 3D da disciplina de Técnicas de
Multimédia do Curso Profissional de Técnico de
Multimédia.

Figura 3.8 - WebQuest sobre Superficies e Poligonos (Edicdo 3D)
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WebQuest - Sistema Solar

INTRODUCAO

Introducao

Figura 3.9 - WebQuest sobre Animacdes (Sistema Solar)

Pudemos comprovar que os alunos durante a realizacdo das WebQuests, estavam
visivelmente entusiasmados, debatendo ideias sobre qual a melhor técnica a ser utilizada na
construcdo dos objetos, quais 0s objetos que iriam desenvolver e a analisarem os sites com
informacdo atentamente.

Verificou-se também alguma competicao entre 0s grupos em tentar construir o cenario
mais original e com mais objetos 3D. Este interesse e motivacdo comprovou-se atraves dos
dados recolhidos, onde a maioria dos alunos considerou interessante e desafiante a atividade,
pelo que também estes dados foram alvo da redacdo de um artigo cientifico submetido
internacionalmente.

Através deste estudo podemos concluir que a WebQuest revelou ser um recurso
educativo inovador e adaptavel a disciplina de Técnicas de Multimédia, mesmo na area de
modelacdo tridimensional. Os alunos consideraram que aprenderam melhor ao utilizar a
WebQuest e a0 mesmo tempo promoveu o interesse pelos contetdos lecionados tornando as

aulas mais estimulantes e colocando o aluno no centro do processo de aprendizagem.
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A utilizagdo da plataforma Moodle e as WebQuest revelaram-se ser uma mais-valia,
mas durante a leccionagdo foi necessario alterar em algumas situacGes, a estratégia de ensino,
designadamente para a observacdo de videos tutoriais disponiveis na Internet, que foram
colocados na plataforma Moodle, possibilitando uma melhor visdo das técnicas e dos
pormenores de modelagdo, que as fichas préticas, por serem estaticas ndo conseguiam
detalhar precisamente. Assim, os alunos podiam observar detalhadamente e as vezes que
quisessem, 0s tutoriais de construcdo de objetos 3D, bem como também analisar o
funcionamento das técnicas, praticando.

Durante as aulas houve sempre a preocupacdo em examinar e apoiar os trabalhos dos
alunos, verificando se tinham davidas na construcdo dos projetos e se estavam a seguir 0s
varios momentos da aula, dai denotamos que alguns alunos tinham mais dificuldades do que
outros, diferenciando-se nos ritmos de aprendizagem. Nestes casos agiamos de imediato,
esclarecendo as duvidas e apoiando os alunos com maior dificuldades, incentivando-os
sempre a continuar, para ndo permitir desisténcias nem o desinteresse pelos conteudos.
Segundo o Picado (2009) o reforgo social ou positivo, “consiste em dar ao sujeito uma
resposta (...) apés um comportamento, o que faz aumentar a frequéncia deste. Sao reforgos
sociais o elogio (...), o sorriso [e] a atencao”(p. 5).

O reforco positivo utilizado, como por exemplo “eStds a melhorar” ou “fizeste um
bom trabalho”, foram estimulos importantes que os alunos necessitavam para seguirem em
frente, que ndo desistissem, permitindo melhorar o seu comportamento, a sua postura e para
continuarem motivados a fazer cada vez melhor até porque a tematica exigia concentracao e
paciéncia.

Este esforco em tentar esclarecer as duvidas e reforcar positivamente todos os alunos,
pretendeu ser uma estratégia que permitia que o aluno além de aprender, conseguisse manter-
se motivado nas suas aprendizagens, autbnomo, que desenvolvesse as suas capacidades de
compreensdo, e aplicacdo desses conhecimentos na resolucdo de problemas ou em situacdes
novas.

Em relacéo a avaliagdo do modulo, os alunos foram desenvolvendo portefolios sobre
superficies, poligonos e animag6es, mencionando 0s objetivos e as técnicas utilizadas para a
modelacdo dos objetos. Os alunos para apresentarem os seus portefolios, desenvolveram e
publicaram na Internet, sites com 0 objetivo de expor os seus trabalhos da disciplina de
Técnicas de Multimédia, mas também alargar esta ideia para apresentar trabalhos de outras

disciplinas, dai ser encarado como um projeto de dinamica multidisciplinar. Os portefélios
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dos alunos (v. figura 3.10) foram apresentados e projetados no auditério da escola, por forma
a mostrar a comunidade educativa, os trabalhos desenvolvidos na disciplina, numa

intervencdo organizada pelo Clube da Cidadania da escola.

Figura 3.10 — Trabalhos realizados pelos alunos para a disciplina de TM

Consideramos que a apresentacdo dos trabalhos a outros colegas foi um processo
muito importante pois permitiu que os alunos se autoavaliassem e se autocriticassem,
recebendo também o devido reconhecimento por todo o trabalho desenvolvido.

Na implementacdo das estratégias j& mencionadas, o papel do professor é de

acompanhar e orientar o aluno na construcdo do seu proprio conhecimento, incentivando-o a
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aplicar esses conhecimentos, na resolucdo de problemas em contextos reais, dai estarem
preparados para a Sociedade da Informac&o.

Nesta sociedade é importante educar alunos autobnomos, para que cada um encontre o
seu proprio ritmo de aprendizagem, trocar ideias, participar em projetos, realizar pesquisas em
conjunto (Moran, 2011). Mas para conseguirmos estes objetivos é necessario adaptar as
nossas estratégias, técnicas de ensino e comunicagdo a cada grupo de alunos com que
interagimos.

Tendo como base a reflexdo constante sobre as nossas praticas, no sentido de
sabermos se sdo as mais adequadas, concluimos que é nossa intencdo dar continuidade na
pratica docente aos métodos de ensino selecionados, adaptando-os consoante as necessidades
e aos alunos, bem como inovar com a introducdo de novas ferramentas Web 2.0 pois
consideramos serem uma mais-valia, que cria condi¢es para melhorar as aprendizagens dos
alunos.

Podemos constatar estes pensamentos e reflexdes ao longo da lecionacdo do médulo,
pois fomos continuamente avaliados tanto pela professora orientadora da UCP, mas também
continuamente pelo professor orientador da escola cooperante. Este facto contribuiu para o
nosso crescimento profissional, pois tivemos a oportunidade de olhar de forma diferente e
refletir sobre todas as praticas realizadas.

Encarando a nossa préatica educativa como sendo reflexiva, onde pudemos sempre
melhorar e autorregular a nossa prestacao na pratica docente, pelo que foi muito importante
ter sempre alguém competente para nos orientar, pois € através da pratica, e dos erros que
cometemos, que aprendemos a Ser Professor e que tornamos a pratica de ensino uma

construgdo continua, que funciona ‘em espiral’ sendo nossa intengao melhorar sempre.

3.7 Avaliacao das aprendizagens dos alunos

A atividade do professor na escola gira em torno do processo de ensino de
aprendizagem, ou seja, o professor ensina os alunos utilizando técnicas e estratégias de
instrucdo pedagodgicas proprias, realizando a avaliagdo dos mesmos continuamente.

Esta avaliagdo sd faz sentido se ela for bem fundamentada, onde o professor através
das novas tecnologias pode acumular dados sobre diversos tipos de atividades, projetos,

testes, trabalhos individuais, criando assim varias oportunidades e referéncias de avaliacao.
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A avaliagdo segundo Rold&o (1999), ndo deve estar concentrada unicamente nas notas
dos alunos, mas deve estar relacionada com outros critérios e estratégias adotadas. Portanto,
quando se pretende realizar uma avaliacdo € necessario ter em atencdo o que realmente é
importante avaliar.

Os critérios de avaliacdo foram inicialmente definidos pela escola, em reunido de conselho
pedagogico estando disponiveis no dossier do departamento de Artes e Tecnologias. Os
critérios de avaliacdo segundo Pacheco (2001), sdo normas com indicadores e regras de
“correspondéncia em que se da a intersecdo entre um aspeto dados e um elemento de
contraste, de modo a suscitar uma valorizagéo por parte do respondente e que pode variar de
positivo a negativo, ou de aceitavel a inaceitavel, etc.” (p.135).

Os critérios de avaliacdo foram facultados aos professores estagiarios no inicio da sua
pratica de ensino sendo que o departamento decidiu privilegiar:

e Testes ou trabalho equiparados — 60%;

e Educacdo para a Cidadania (assiduidade, a pontualidade, o comportamento, atitudes e

valores) — 20%;

e Participacdo e Empenho — 20%j;

Tendo em atencdo o médulo a ser lecionado, de componente essencialmente préatica, 0s
critérios de avaliagdo do moédulo de Edicdo 3D, em concordancia com o definido pelo

departamento, apresentado na tabela 3.6.

Dominios Instrumentos de Avaliacao Critérios

Portefélio NURBS (individual) 20%
Cognitivo
- . s .

(60%) Portefdlio Poligonos (individual) 15%
Projeto Final (em grupo) 25%
Sécio Afetivo | Participacdo e Empenho nas atividades 20%
(40%) Assiduidade, Pontualidade, Comportamento, Atitudes e Valores 20%

Tabela 3.6 - Critérios de avaliagdo do modulo de Edicdo 3D da disciplina de TM

Como podemos observar na tabela acima, os alunos tém diversas oportunidades e

atividades para desenvolver as suas competéncias sobre modelacdo 3D. Todas as atividades
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foram avaliadas continuamente e foram planeadas de forma a incutir nos alunos a construgéo
do seu proprio conhecimento, por descoberta, incentivando-os a experimentar as diferentes
técnicas.

Compreender o que é a avaliacdo e conseguir realiza-la convenientemente, seria um
excelente modo de melhorar as préaticas de ensino nas escolas. Como refere Guerra (1993), a
avaliacdo é um processo completo, e ndo um simples ato automatico de atribui¢do de notas.

Tendo em conta os conceitos de avaliacdo anteriormente apresentados, tentamos
assumir a avaliacdo como elemento essencial para regular os processos de ensino-
aprendizagem e, com isso, podemos se necessario intervir face as dificuldades dos alunos.

A avaliagdo continua, permite envolver ativamente os alunos, encarando este processo
de forma natural e sem 0s submeter a acontecimentos de stress e inquietacdo. Por isso, a
avaliacdo deste modulo foi realizada através dos trabalhos desenvolvidos durante as aulas, da
participacdo das atividades na Moodle, nas WebQuests e noutras que proporcionamos.

Sao também avaliados e registados o interesse e empenho nas atividades, participacdo
nos trabalhos colaborativos, a capacidade de apresentar ideias novas na resolucéo de situacdes
problematicas, as dificuldades sentidas e qualidade do trabalho em si.

Neste médulo ndo sdo realizados testes de avaliagdo, pois consideramos mais oportuno
utilizar uma avaliacdo continua, possibilitando os registos dos progressos dos alunos aula a
aula, bem como avaliar os conhecimentos e competéncias adquiridas. Para se efetuar as
anotacdes dos progressos dos alunos é utilizado a grelha de observacéo de aula (v. anexo C.5),
que posteriormente analisados, integram a grelha de avaliacdo final do médulo (v. anexo C.6).

Como mencionamos no tépico anterior, os alunos foram desenvolvendo os seus
portefélios, onde criaram também sites pessoais com o0 objetivo de apresentarem 0s objetos e
cenarios criados, indicando os objetivos e as técnicas utilizadas.

A apresentacdo do site do aluno, foi objeto de avaliacdo e critica por parte do
professor, para que o aluno possa melhorar aspetos que ndo foram conseguidos.
Posteriormente através dos sites dos alunos publicados na Internet, foram apresentados a
comunidade escolar todos os portefélios, mostrando os trabalhos realizados no primeiro e
segundo periodos. A apresentacdo dos portefdlios a elementos exteriores a turma foi um
processo importante pois permitiu que os alunos desenvolvessem a capacidade de autocritica,
de avaliar o seu proprio trabalho, receber o feedback de colegas e de outros professores. O

mais importante nesta fase de demonstracdo e de avaliacdo, € que o aluno reflita sobre a sua

76



Capitulo I11 — Préatica de Ensino: uma (re)construcdo permanente

trajetoria, o seu progresso, as dificuldades que enfrentou nos desafios propostos pelo
professor, que saberes adquiriu para se tornar autonomo.

Por fim apresentamos as notas finais do modulo de Edi¢do 3D (v. tabela 3.7), que
reflete sobre todo o trabalho desenvolvido pelos alunos e as suas aprendizagens. Foi solicitado
aos alunos a realizacdo da autoavaliagdo (v. anexo C.6), no sentido de permitir cada um dele
refletisse sobre a sua prestacdo ao longo do médulo.

N° de aluno Classificagédo Final
1 17
2 17
4 17
5 18
7 20
8 18
9 17
10 19
11 18

Tabela 3.7 - Classificagdo do modulo de Edicéo 3D da disciplina de TM

Na tabela 3.7, podemos observar e comprovar que as estratégias e os métodos de
ensino, implementas ao longo do médulo, permitiram que os alunos tivessem sucesso nas suas
aprendizagens, sendo a média registada de 17, 88 valores. Tendo como referéncia os trabalhos
realizados pelos alunos, que tinham grande qualidade sobretudo se tivermos em conta a faixa
etaria dos alunos e o grau de dificuldade dos conceitos e técnicas de modelagdo 3D, podemos
afirmar que os objetivos tragados neste modulo foram conseguidos com sucesso. Os alunos
autonomamente esforgaram-se, debateram e competiram entre eles para desenvolver objetos
inovadores, cenarios e animacdes interessantes, dignos de qualquer empresa ligada ao ramo
de arquitetura, design ou multimédia. A nossa funcdo enquanto professor orientador de

aprendizagem, foi alcancado o que nos realizou pessoalmente.
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3.8 Atividades dinamizadas

As atividades ndo letivas, descritas seguidamente, foram desenvolvidas e dinamizadas pelo
ndcleo de estagio de informatica, sendo sempre supervisionadas pelo professor orientador da PES
e do conhecimento da orientadora cientifica. Estas atividades revelaram-se de grande interesse e
engrandecimento pessoal e profissional uma vez que contribuiram para a construgdo da nossa

profissionalidade docente.

3.8.1 Semana da Ciéncia

No dia em que iniciamos o estagio profissional na Escola Cooperante, duas
professoras do grupo disciplinar de Informéatica fizeram-nos um convite para participar e
acompanhar alguns alunos numa visita de estudo, ao que prontamente aceitamos e vendo no
convite uma oportunidade para nos integrarmos na escola. Disponibilizamo-nos totalmente
para formalizar os ultimos contatos com a Universidade de Aveiro a fim de confirmar
efetivamente a nossa presenca nas atividades e colaboramos nos restantes preparativos.

No dia 21 de Novembro, as turmas 10°H e 10°G do Curso Profissional de Técnico de
Informatica de Gestdo, acompanhadas por trés professoras, realizaram uma visita de estudo a
Semana Aberta da Ciéncia e Tecnologia da Universidade de Aveiro, com 0 objetivo de
apresentar aos alunos alguns trabalhos e projetos de investigacdo na area das tecnologias
desenvolvidos por alunos e fomentar o convivio entre professores e alunos das turmas. O
programa da Semana Aberta (v. anexo D.2), integrava temas relacionados com as novas
tecnologias que neste momento sdo emergentes, tais como “Carros que falam”, “Robotica:
Podem os robos ser semelhantes aos humanos?”, “Comunicacdes Quanticas em Fibras
Oticas”, “Redes de Sensores ¢ Comunica¢des Maquina-Maquina” e “Desenvolvimento de
Sistemas de Informag&o Web usando Plataformas Ageis.”

Esta atividade foi considerada um sucesso e uma experiéncia enriquecedora para 0s
alunos e professores. Os alunos puderam observar a aplicacdo de alguns dos conceitos
aprendidos no curso e ficaram entusiasmados com algumas palestras, especialmente a palestra
sobre Robdtica, em que observaram robds a dancar ao ritmo de uma mausica, jogar futebol,
chutar a bola, etc. Foi evidente a motivacéo e o interesse que despertou nos alunos. Os alunos

afirmaram, que este tipo de atividades, sdo motivadoras e produtivas para projetos futuros.
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A observacdo dos projetos de investigacdo, fizeram com que os alunos, pudessem
refletir sobre as oportunidades e projetos que futuramente também eles podem desenvolver. O
contato com novas realidades proporcionou o desenvolvimento de varias competéncias, tais
como, desenvolvimento da capacidade de observacéo, sentido de camaradagem e cooperacéo,
a aprendizagem de técnicas de pesquisa de informacdo, recolha e tratamento de informacao.

A visita de estudo assumiu um caracter globalizante, ou seja, permitiu que os alunos
reconhecessem outros aspetos, geograficos e académicos, que sem ddvida ajudaram a ter uma
melhor percepcdo do que os rodeia. Os alunos puderam vivenciar uma nova experiéncia
entrando numa realidade académica, com regras e procedimentos muito proprios, diferentes

das que estdo habituados a conviver diariamente.

3.8.2 Internet Segura — “Liga-te mas com respeitinho”

A atividade Internet Segura foi realizada a convite da Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens em Risco de Felgueiras (CPCJ). Os professores estagiarios ficaram assim
responsaveis pela atividade, na sua organizacdo, dinamizacao e desenvolvimento de todos 0s
materiais necessarios a sua concretizacdo (v. Anexo D.3), com o0 objetivo de realizar palestras
que alertassem 0s jovens para 0S perigos emergentes da Internet, bem como prevenir para a
sua correta utilizacao.

Para a divulgacédo da atividade na Escola Cooperante, foi construido um cartaz alusivo
a tematica, com o slogan adotado este ano pela Internet Segura, “Liga-te, mas com
respeitinho”.

O cartaz elaborado para a divulgagdo da atividade (v. figura 3.11) foi construido com
‘palavras de ordem’ para chamar a atengé@o dos alunos e professores sobre os temas que iriam
ser tratados na palestra. As inscricdes para a atividade foram realizadas pelos professores que

no dia da palestra acompanhavam os seus alunos.
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Palestra

Escola

Horario: 9h30/=113h30

Oradores:
Andre Ferreira
Maria Joao Pires!

/"'
i

Figura 3.11 - Cartaz da atividade “Liga-te, mas com respeitinho”

Segundo o site da Internet Segura “a Internet, apesar de ser um meio versatil e uma
fonte de inesgotaveis recursos, apresenta alguns riscos associados. O cidadao deve conhecer
esses riscos, a fim de se proteger da melhor forma e educar os mais jovens a fazer o mesmo.
Ao tomar certas precaugdes, a (...) navegacdo sera muito mais segura e, como tal, podera
desfrutar com maior seguranca as inimeras vantagens que a Internet Ihe permite” (2013: s.p).

Na preparagdo das apresentacOes das palestras, tivemos o especial cuidado de utilizar
uma linguagem simples e clara, de acordo com o publico-alvo, nomeadamente, alunos entre
0s 13 e 18 anos de idade (v. figura 3.12).
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Figura 3.12 - Palestra sobre a Internet Segura

Para alertar sobre estes problemas realizaram-se palestras onde foram elaboradas uma

apresentacdo dindmica na ferramenta Web 2.0 (v. figura 3.13), o Prezi.

Figura 3.13 - Apresentacdo dinamica (Prezi) sobre Seguranca na Internet
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Na apresentacdo dindmica abordamos os seguintes temas:
e Que cuidados devemos ter com o computador?
e Que cuidados a ter com a palavra-passe?
e Que precaucdes devemos ter em relacdo ao email?
e Quais os perigos das redes sociais?
e O Facebook — que precaucdes devemos ter?
e Chats, CyberBullying, Phishing o que sdo?

e Que cuidados a ter com a partilha de ficheiros.

Para chamar mais atencdo e para também perceberem melhor a mensagem que
tentavamos transmitir, foram selecionados videos alusivos a tematica, que surgiram um efeito
positivo, despertando a curiosidade e a motivacdo para os temas tratados. As sessdes estavam
presentes duas a trés turmas, acompanhados pelos respetivos professores.

As sessOes tornaram-se num clima de debate de ideias, uma conversa aberta onde
alertamos e aconselhdmos os alunos para os perigos existentes na Internet, como a pedofilia,
trafego de criancas, crimes informaticos, entre outros. O feedback dos alunos e professores foi
muito positivo, pois no final das sessdes os alunos mostraram-se interessados em continuar a
debater os assuntos tratados, o que nos fez sentir que conseguimos transmitir a nossa

mensagem.

3.8.3 Oficina de Informatica

A Oficina de Informatica foi criada desde o inicio do estagio, onde desde logo nos
apercebemos das dificuldades nas areas das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em
toda a comunidade escolar.

De forma a colmatar esta deficiéncia, o nucleo, prontificou-se ao esclarecimento de
duvidas informaticas. Neste sentido, surgiu a ideia de uma atividade aberta e de horéario
alargado, onde fosse possivel “chegar” a todos, inclusive aqueles com necessidades pouco
usuais, nomeadamente, em sistemas operativos diferentes e recursos da Internet
diversificados. Os objetivos tracados para esta atividade foram o desmistificar o uso das novas
tecnologias Web 2.0 e ajudar a resolver e esclarecer duvidas sobre aplica¢fes informaticas,

bem como problemas técnicos.
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Na sala de trabalho dos professores, os estagiarios de informatica disponibilizaram-se
durante todas as quartas-feiras de manha (ou em outro horario a solicitar e marcar consoante a
disponibilidade do professor/aluno) para apoiar no esclarecimento de davidas. Apos a
definicdo do horario oficial da atividade foi elaborado um cartaz para a divulgacdo da Oficina
(v. anexo D.4). O cartaz, direcionado a comunidade escolar (alunos, professores e
funcionarios) foi afixado nos locais de passagem do publico-alvo, no placard geral na sala
dos professores e nos atrios da escola, no bar e na reprografia. Como a sala de trabalhos dos
professores & onde os professores costumam planificar o seu trabalho, a interacéo
demonstrada foi muito préxima. Verificou-se que a maioria das pessoas que recorram a ajuda
da oficina de informatica, foram professores. Apesar da divulgacdo exaustiva da atividade,
entre os alunos, estes representaram a minoria. Para tentar perceber a pouca adesdo por parte
dos alunos a esta Oficina, fomos falar com o0s nossos alunos das turmas, ao qual representam
uma pequena amostra dos alunos da escola, mas que em conversa com eles conseguimos
apurar eventuais motivos. Todos eles mencionaram que ja sabiam utilizar todas as
ferramentas do computador e que ndo necessitavam de ajuda.

Relativamente aos alunos que se dirigiram a oficina, estes procuravam ajuda em
trabalhos de outras disciplinas.

Os auxiliares de acdo educativa representaram outra minoria devido a resisténcia as
novas tecnologias. Sendo assim, a grande maioria das dividas esteve vocacionada para as
aplicacdes do Office e alguns problemas técnicos, normalmente relacionados com a ligacao a
Internet e mau funcionamento do Hardware e impressdo de documentos.

Além de estabelecer este apoio a comunidade educativa, o nlcleo de estagio prestou

servigos de manutencdo nos equipamentos informaticos.

3.8.4 Atividades de articulacgéo disciplinar

Segundo Carvalho (2007), a Internet é uma rede aberta, sendo um repositorio de
conhecimentos e um meio para aprender que possibilita a partilha de informacdo, sustentando
varios servicos. Baseando-se neste pensamento, o professor orientador (no inicio do estagio
profissional) e os professores estagiarios lancaram um desafio de criar um site para os clubes
teméticos presentes na escola. Os clubes da Escola surgiram da necessidade crescente de

dinamismo em termos de mobilizacdo de atividades ndo letivas, para que aos alunos néo
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faltassem oportunidades de aprendizagem de qualidade, nos mais diversos contextos, dentro e
fora da Escola.

Posto isto, o nucleo de estagio disponibilizou-se a criar um site para o Clube da Saude,
Clube do Ambiente e para a Revista EsCultura, permitindo que todas as atividades
desenvolvidas possam ser publicadas e contribuir assim para conhecimento na rede. Todos 0s
sites foram desenvolvidos através da ferramenta Web2.0, WIX®, encontrando-se em
construcdo permanente. Escolhemos esta ferramenta por ser livre e facil de trabalhar uma vez
que no final do nosso estagio, serdo os professores responsaveis pelos varios Clubes a realizar

a manutencdo do mesmo.

3.8.4.1 Clube da Saude

O primeiro site a ser desenvolvido foi do Clube da Satde™® (v. anexo D.5). O Clube da
Saude € a estrutura responsavel na nossa escola pela dinamizacdo do Projeto de Promocéo e
Educacdo para a Saude (PPES). Integra uma equipa multidisciplinar que articula com
diferentes agentes educativos, psicéloga, nutricionista e enfermeiros. Este clube tem como
objetivo contribuir para a aquisicdo de competéncias por parte da comunidade escolar,
permitindo fazer escolhas individuais conscientes e responsaveis, estimulando um espirito
critico e construtivo, verdadeiro pressuposto de uma cidadania ativa.

No site podemos encontrar informacéo sobre a semana aberta da saude, sobre as varias
areas de Intervencdo, nomeadamente:

e Alimentacédo e Atividade Fisica;

e Consumo de substancias psicoativas, alcool e drogas;

e Saude Mental — Prevencdo da violéncia em meio escolar;

e Educacdo Sexual (Sexualidade e Infecdes Sexualmente Transmissiveis).

Também podemos visualizar no site informacéo Util para os alunos como o gabinete

de apoio ao aluno e também os contactos da escola e do Clube da Sadde (v. figura 3.14).

% http://pt.wix.com
19 http://clubesaude.wix.com/csaude
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Escola |

(S':ﬁde Clube da Saude

Clube da Saade Areas de Intervengzo Escalz BAA Maore

Figura 3.14 - Site Clube da Saude

3.8.4.2 Clube do Ambiente

O Clube do Ambiente'! (v. anexo D.6), é a estrutura responsavel pela nobre causa da
defesa do ambiente e para atingir esta finalidade, prop0e-se a dinamizar diversas atividades de
promocédo da educacdo ambiental, a partir da colaboragéo entre professores e alunos.

O Clube do Ambiente estad aberto & participacdo de todos e procura voluntarios
dedicados a defesa do ambiente e com espirito de equipa, pois 0 meio ambiente € um bem
precioso para 0 Homem e a sua preservacgéo é da responsabilidade de todos.

No site podemos encontrar informacdo sobre os objetivos do clube, as semanas do
ambiente organizadas na escola, o forum Ambiente.ComVida, espaco de debate, partilha e
formacdo para os jovens. Este forum é destinado a intervencdo de alunos do 3.° ciclo do
ensino béasico e do ensino secundario, com o apoio e participacdo dos seus professores,

individualmente ou em grupo.

1 http://clubedoambiente.wix.com/clube
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0O Clube do Ambiente pretende ser um espaco de
aprendizagem, de partilha € de lazer.

Tem como causa nobre a defesa do ambiente e, para
atingir esta finalidade, propbe-se dinamizar diversas
actividades de promocéc da educacdc ambiental, a partir
da colaboracdo entre professores e alunos.

O Clube do Ambiente esta aberto a participacdo de todos e
procura voluntarios dedicados a defesa do ambiente e
com espiritc de eguipa.

0O meic ambiente € um bem precioso para o Homem € a sua
preservacao € da responsabilidade de todos nds.

Vamos lutar pela construcao de um mundo
melhor!
As geracdes futuras agradecem!

Aromas BIo do meud jardim

"AtvICade Tedrico-pratica referente ao CUltivo e utiizacao oe
aiversas plantas aromaticas e medicinals ™

TEMAS ABORDADOS:

@ Técnicas/épocas de plantaglo/sementelra
@ varledades ce aromatica e medicinals

@ utnizac3o e beneficios

‘ o i 15 1 max. 26 S
Matwrial AVents e uves (opoone

—
NSCricBO: geraOpiantit.of

Figura 3.15 - Site do Clube do Ambiente

3.8.4.3 Revista EsCultura

O site da Revista EsCultura®® (v. anexo D.7) pretende divulgar e tornar a revista em

um formato digital permitindo ser um registo de vitalidade da Escola. Pretende-se que este

espaco seja de grande utilidade para toda a comunidade educativa e que veja nele a

oportunidade de publicar aquilo que melhor se vai produzindo em textos literarios ou

cientificos, bem como toda de arte que se vai criando na Escola: desenho, escultura, pintura,

fotografias, etc.

No site podemos encontrar informacgéo sobre a revista, as atividades que cada um dos

clubes da escola esté a organizar e o desposto escolar (v. figura 3.16).

*2 http://revistaesculturaesf.wix.com/revista
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EsCultura

INICIO
Revista Digital

See more

Figura 3.16 - Site da Revista EsCultura

3.8.5 Workshop Moodle

A utilizacdo da plataforma Moodle e a adaptacdo dos conteddos das disciplinas aos
recursos de apoio disponiveis tem como objetivo motivar os alunos a desenvolver as suas
capacidades, competéncias, autonomia, sentido critico, de modo a promover uma
aprendizagem significativa de maneira a aproveitar as ferramentas Web 2.0 de forma criativa
em diferentes contextos.

Ao longo da nossa pratica educativa reconhecemos as vantagens da plataforma
Moodle como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem podendo ser (se for bem
aproveitada e organizada) uma mais-valia para melhorar as aprendizagens e a comunicagédo
entre os alunos e o professor.

Uma vez que realizamos um estudo sobre a utilizacdo da plataforma Moodle (como de
seguida se evidenciard) optamos, depois de ter analisado os resultados obtidos, por realizar
um workshop para sensibilizar e motivar os professores ao seu uso uma vez que a maioria dos
professores da escola ndo utilizam atualmente a Moodle. Consideramos conveniente organizar

dois workshops com o objetivo de formar e motivar os professores a sua utilizacao.
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Estes workshops foram organizados pelo nicleo de estagio que desenvolveu todos o0s
materiais didaticos e documentacdo de apoio (v. anexo D.8) & concretizacdo e divulgacdo da
atividade.

As duas sessdes de Workshop estavam planeadas para os dias 17 e 24 de abril de 2013.
Para a divulgacdo da atividade foi elaborado um cartaz (v. figura 3.17), indicando a
calendarizacdo das duas sessdes de Workshop bem como as teméticas a serem abordadas.
Foram também elaborados dois documentos tendo o espaco para as inscricbes dos
professores.

Workshops
inoodle

Dia 17 de Abril
Das 16h as 17h30

Dia 24 de Abril

Das 15h as16h30

19 Sess@o: Chat, Férum, Glosséario
e Wikis

Inscrigio:
Grelha disponivel na Sala dos professores

Figura 3.17 - Cartaz Workshop Moodle

Apesar do esforco e divulgacdo, destas atividades, as mesmas ndo se realizaram por
falta de inscrigoes.

Desconhecemos 0 motivo pelo qual os professores ndo se inscreveram nos workshops,
se foi por falta de interesse ou por ja possuirem formacdo na plataforma Moodle, mas
atestamos a ndo apeténcia dos professores para a utilizacdo desta plataforma e o pouco
interesse em saber mais.
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3.8.6 Conhecer a realidade do ensino basico

Além das atividades ndo letivas foi de grande importancia observar a lecionacao de uma
aula da nossa area de lecionacao noutro ciclo de ensino diferente. A nossa experiéncia na PES
ocorreu no ensino secundario onde os alunos nesta faixa etaria convocam aos professores
determinadas exigéncias diferentes de outros ciclos de ensino. Neste sentido tinha todo o
interesse e pertinéncia a observacdo de uma aula de nivel de ensino diferente ao qual
lecionamos (11.° ano do Curso Profissional Técnico de Multimédia). Assim sendo, optamos
por observar uma aula que ocorreu no nivel de ensino basico na prépria escola (que também
possui niveis de ensino basico). Esta observacdo de aula, foi possivel gragas a colaboragdo e
disponibilidade da professora da disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) do 9.° ano e revelou-se importante para refletirmos sobre os métodos e técnicas de
ensino aplicadas na sala de aula com alunos enquadrados numa faixa etaria menor, a postura e
a atitude da professora perante as situacOes durante a aula e que no futuro podem ser
importantes para a nossa pratica pedagogica.

A turma de 9.° ano era constituida por 27 alunos, sendo 13 alunos do sexo masculino e
14 do sexo feminino. Os alunos encontravam-se distribuidos em grupos de dois elementos por
catorze computadores existentes na sala. A turma encontrava-se a estudar a unidade 2, de
Processamento de Texto.

No inicio da aula, a professora da disciplina de TIC realizou a chamada dos alunos e
apresentou o sumario da aula. De seguida disponibilizou o enunciado da atividade (v. anexo
D.1). O objetivo tragado para aquela aula era construir postais de Natal com recurso ao
programa Microsoft Word, ndo podendo utilizar recursos provenientes da Internet. Os alunos
deveriam criar, em grupo, as suas proprias imagens em ferramentas de desenho como por
exemplo o Paint, entre outros. As mensagens no postal deveriam ser escritas em lingua
francesa alusivas ao natal, fazendo a articulagdo com a disciplina de Francés como
estabelecido no Conselho de Turma. Esta atividade foi desenvolvida com o objetivo de
participar no concurso de postais de Natal organizado pelas professoras das disciplinas TIC e
de Francés.

No decorrer da aula, pudemos ver como a aula foi pensada e como estava a ser
ministrada, bem como o modo como a professora interagia com 0s alunos. Conseguimos
perceber que a professora encontrava-se sempre em volta dos alunos, esclarecendo duvidas,

apoiando e orientando os alunos na atividade. A professora incentivava para a criatividade e
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inovacdo dos Postais por serem fatores determinantes na avaliagdo, que depois de
desenvolvidos teriam de ser enviados por email para as respetivas professoras.

Devido a dimensao da turma, e a faixa etaria dos alunos, a professora tinha de gerir
bem as atitudes e comportamentos para manter os alunos concentrados e motivados na
atividade e também conseguir dar resposta as solicitaces dos alunos.

Durante a aula pudemos observar também que os alunos interagiam colaborativamente
entre eles, 0 que possibilitou a progressdo na realizacdo da atividade. Reparamos também que
existiam regras e procedimentos nos movimentos dos alunos dentro da sala e aula, que
minimizavam as perturbacdes. No final da atividade, a professora indicou os objetivos de
trabalho para a proxima aula, relembrando os alunos, de que os materiais da aula se
encontravam no site pessoal da professora. Esta indicacdo levantou a nossa curiosidade em
perceber porque é que a docente ndo utilizava a Moodle em vez do site pessoal pois tal
inquietacdo levantou-se quando na nossa turma reparamos que os alunos desconheciam a
Moodle apesar de estudarem na mesma escola ha varios anos.

No final da aula interpelamos a professora de TIC e a resposta foi, que a plataforma
Moodle torna a preparacdo e a organizacdo das atividades mais trabalhosa e morosa,
comparativamente a disponibilizagdo dos materiais no site pessoal e no envio dos trabalhos
por email, apesar de reconhecer mais vantagens no que toca aos recursos educativos. Sendo a
plataforma Moodle uma ferramenta inovadora de formato de ensino a distancia, criar e
organizar atividades interativas, colaborativas e materiais didaticos na Moodle, requer de
facto um cuidado especial e delicado por parte dos professores para retirar todas as

potencialidades da Moodle e ndo torna-lo num simples repositdrio de documentos.

3.9 Atividades de relevo académico

Encarando o papel de professor investigador e o facto de sentirmos a necessidade de
obter informac&o sobre as aprendizagens dos alunos, consideramos pertinente realizar outras
investigacOes, transformando a nossa sala de aula em laboratério, onde pudemos analisar as
opinides dos alunos, as dificuldades sentidas, os niveis de satisfacéo e as suas aprendizagens
relativamente a utilizagdo da plataforma Moodle e a atividade realizada através de uma
WebQuest. Estes estudos elaborados em artigos foram submetidos a congressos nacionais e
internacionais - Jornadas de Ensino de Informatica 2013 (JEI2013) e o Coléquio Cabo-
Verdiano de Educacdo 2013 (CEDU2013).
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3.9.1 Jornadas de Ensino de Informética 2013 (JEI 2013)

O artigo desenvolvido para a Il edicdo das Jornadas de Ensino de Informatica 2013
tem como titulo “Percec¢des dos alunos sobre a utilizacéo da plataforma Moodle em contexto
sala de aula”.

Este estudo teve como objetivos principais analisar as opinifes e niveis de satisfacéo
dos alunos em relacdo a utilizacdo da plataforma Moodle em contexto sala de aula e fora dela
(Pires, 2013). Quando questionados sobre se a plataforma contribuiu para melhorar o seu
processo de aprendizagem, a maioria dos alunos (89%), concordou que melhorou a
aprendizagem e apenas 11% dos alunos responderam “Nem discordo nem concordo”. Na
questdo, se a Moodle melhorou a comunicacdo entre professor e aluno, 56% admitiram
concordar que realmente melhora a comunicacao, e 44% dos alunos afirmaram “Concordar
totalmente”. De acordo com estes dados pudemos concluir que a utilizagdo da plataforma
Moodle contribuiu para melhorar o seu processo de aprendizagem comunicacdo com 0S
professores, dentro e fora da sala de aula de TM.

Além da experiéncia em desenvolver um artigo cientifico, submeté-lo e apresenta-lo
nas jornadas, temos de salientar a importancia da nossa participacdo na comisséo
organizadora das JEI. Esta experiéncia foi Gnica pois permitiu ndo s6 entrar em contato direto
com os participantes das Jornadas, mas também com todos os detalhes necessarios para a
concretizacdo e organizacdo de um evento desta natureza, onde a nossa funcdo passou

também por organizar, coordenar e receber os oradores e participantes do evento.

3.9.2 I Coléquio Cabo-Verdiano de Educacéao

O artigo desenvolvido para o I Coloquio Cabo-Verdiano de Educacgdo tem como titulo,
“A WebQuest no Ensino da Informética: aprendizagem e reagdes dos alunos”. Os objetivos
tracados para o estudo foram: 1) investigar se a WebQuest € adequada no ensino e
aprendizagem de modelacdo 3D; 2) perceber se a WebQuest proporciona a aprendizagem; 3)
analisar as opinides dos alunos acerca da realizagdo da WebQuest; e 4) observar as reagoes
dos alunos durante a atividade.

Segundo os dados recolhidos no estudo aprender através da WebQuest foi considerada
por 89% dos alunos como uma experiéncia “Interessante”, e também como meio de

aprendizagem “Desafiante”. Quando questionados se gostavam que os professores utilizassem
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WebQuests nas aulas, 78% dos alunos admitiram que “Sim” pois afirmaram que aprenderam
0s conteudos com esta estratégia de aprendizagem adotada pela docente (Cruz & Pires, 2013).

Em termos de resultados obtidos podemos chegar a algumas conclusées (v. figura
3.18):

e A WebQuest como recurso educativo revelou-se uma ferramenta inovadora e
adaptavel a area de modelacdo 3D, promovendo o interesse pelos conteddos e uma
aprendizagem mais eficaz;

¢ O debate de ideias e o trabalho colaborativo contribuiu para que os alunos fossem
responsaveis pela sua aprendizagem, conseguindo construir cenarios muito
interessantes;

e Aprender através da WebQuest foi considerada interessante pelos alunos e que
gostavam que os professores as utilizassem nas suas aulas;

¢ Os alunos analisaram o0s recursos disponiveis na Internet e na WebQuest, conseguindo

aprender melhor e enriquecer 0s seus conhecimentos.

A WEBQUEST NASMULAS DE MODELACAD 3D

Sinia Cruz | Uiversidade Catdhca Portuguesa (Braga ) | somiacrus@braga.ucy pt
Maria Jodo Pires | Universidade Catolica Portuguesa (Braga ) | marsjoang piresB@amail com

Resumo

importancia da introdugdo da Webluest mo processo de ensino 2
aprendizagem, tendo como base, um estudo de caso schre uma
turna d2 um Corso Profissional Por isso pretendemos saber a
apinido dos alunes relativaments 3 utilizagic da Webluest nas aufas
d2 modelagio 3D e o seu potercial mo processo dz emsm
aprendizagem.

Palavras Chaves: Webluest, modelagio 30, aprendizagem ativa,
colaboragio, criatividade. F

Estudo de Caso
Caraterizagan da Amostra
Implementagdo peatica do Webluest

knilapau da aiﬁdﬁdu pelos slunos

Figura 3.18 - Poster apresentado no | CEDU, 2013
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Neste capitulo, fazemos uma descricdo das opcGes metodoldgicas (4.1) adotadas no estudo,
prossegue a descricdo do estudo (4.2), a caraterizacdo dos professores participantes (4.3) e a

selecdo da técnica de recolha de dados (4.4).
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4.1 Opgdes metodologicas

Apos a definigdo do tema em estudo, o proximo passo foi identificar a metodologia
mais adequada a usar. Para Tuckman (2005), Coutinho (2005) e Quivy & Campenhoudt
(2005), a investigacdo € uma atividade de natureza cognitiva, na tentativa de compreender
fendmenos educativos e atribuicdo de respostas as questdes de investigacéo.

De acordo com 0s objetivos tracados neste estudo e as circunstancias disponiveis para
a implementacéo desta investigacdo, a metodologia que nos pareceu mais apropriada para dar
resposta as questdes colocadas foi o0 estudo de caso.

Segundo Yin (2001), um estudo de caso, investiga fendmenos atuais em contextos
reais, possibilitando estudar o caso num ambiente natural e aprender com ele, respondendo a
questBes que possam surgir. Este estudo empirico possui um projeto de pesquisa que é uma
sequéncia ldgica que liga os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo a
ultima analise que sdo as conclusdes.

Este estudo de caso tem como base, um dos paradigmas da investigacdo educativa, o
paradigma interpretativo, também chamado de qualitativo, naturalista ou construtivista. O
paradigma de investigacdo € um conjunto de valores, teorias e regras que sdo consideradas
aceites pela comunidade cientifica e que possuem em comum uma ideia essencial, que é
legitimar a investigacdo em relacdo aos aspetos metodoldgicos e conceptuais, ajudando o
investigador no relacionamento de conhecimentos e atitudes face ao processo da
problematica, a recolha de dados e a sua interpretacdo. O paradigma interpretativo, permite
explicar fendmenos sociais e educativos, tendo como principal objetivo investigar a realidade
gue nos rodeia, tentar perceber o porqué dos fendmenos e o seu significado. O papel do
investigador serd utilizar um plano de investigacao flexivel, observar de forma a interpretar a
realidade reunindo informacdes sobre os factos que através de pesquisa e analise dos dados
serdo transformados em uma teoria (Coutinho, 2005).

Com base no paradigma qualitativo (Tuckman, 2005; Quivy & Campenhoudt, 2005),
pretendemos conhecer e compreender a atividade profissional dos professores em relagcdo ao
uso ou a nao utilizacdo da plataforma Moodle como ferramenta de apoio no processo de
ensino-aprendizagem. O investigador atraves do carécter quantitativo da recolha de dados,
retne informacdo que devidamente tratada e analisada vai futuramente transformar-se em

respostas concretas as questdes de investigacao.
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Este estudo investiga um problema real, referente ao contexto das praticas educativas
com o qual nos deparamos no dia-a-dia na nossa vida profissional como docentes, por isso
acreditamos que esta investigacdo possa ser relevante pois é desenvolvida com base em
assuntos atuais, revistos no enquadramento tedrico da investigacéo.

De acordo com o Yin (2001) podem ser utilizados métodos mistos nas investigacoes
pois que “0 contraste entre evidéncias quantitativas e qualitativas ndo diferencia as varias
estratégias de pesquisa” (p.33). Seguindo esta perspetiva, a investigacdo utiliza o método
guantitativo, inquéritos por questionario, para a recolha de dados, que véo ser utilizados na
analise estatistica descritiva e qualitativa da investigagao.

A investigacdo qualitativa educacional vai permitir obter informagdes importantes
sobre a conduta e organizacdo profissional dos professores no que respeita ao uso das

plataformas virtuais e as ferramentas web2.0 em contexto sala de aula.

4.2 Descricao do estudo

O estudo consiste em caraterizar a utilizacdo da plataforma Moodle pelos professores
de uma escola situada no Conselho de Felgueiras, sendo 116 os participantes, pelo que a
nossa amostra foi de conveniéncia dado serem os professores que lecionavam na escola onde
desenvolvemos a PES.

O método de recolha de dados escolhido foi o inquérito por questionario (online) (v.
anexo A.1), desenvolvido na ferramenta web2.0 do Google Drive. O questionario foi enviado
por email para todos os professores da escola e implementado entre o dia 5 de Fevereiro e 28
de Fevereiro de 2013. Para tal requeremos inicialmente uma autorizagdo da instituicdo (v.
anexo A.2) expondo 0 nosso proposito de realizar a investigagdo, uma vez foi necessario ter o

cuidado de garantir a confidencialidade e anonimatos dos dados recolhidos (Tuckman, 2005).

4.3 Caraterizacao dos professores participantes

Através do inquérito por questionario enviado a 116 professores, o nimero de
professores que leciona na escola, colaboraram no estudo 66 professores. Sdo estes 66

professores (N= 66) que constituem a amostra deste estudo de caso.
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4.3.1 Género e ldade

Dos 66 professores que responderam ao inquérito por questionario, 67% pertence ao

género feminino e 33% ao género masculino (v. tabela 4.1).

Género f %
Feminino 44 67%
Masculino 22 33%

Tabela 4.1 - Género (N= 66)

Em relacdo a idade, os professores respondentes apresentam idades compreendidas
entre 31 e os mais de 51 anos, ndo tendo respondido nenhum professor com idade inferior aos
30 anos, primeiro grupo considerado no inquérito. O segundo grupo de idades compreendidas
entre os 31 e os 40 anos, contou com uma percentagem de 35% e com idades entre 41 e 50
anos de idade responderam 53% dos professores, o que faz deste grupo o maior. Por Gltimo

temos o grupo de idades com mais de 51 anos que conta com 12 %, como podemos observar

na tabela 4.2.
Idade f %
Menos de 30 anos 0 0%
31 —40 anos 23 35%
41 — 50 anos 35 53%
Mais de 51 anos 8 12%

Tabela 4.2 - Idade (N= 66)

4.3.2 Grupo disciplinar

O grupo de docéncia com maior representatividade € o de Matematica com 15%,
seguindo-se o grupo de Portugués com 14%, os grupos de Inglés e Educacdo Fisica com 11%
respetivamente, bem como o grupo de Economia e Contabilidade, o de Biologia e Geologia e
o de Informatica com 9% cada um. Os outros grupos possuem percentagens de 5% EMRC e
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Fisico Quimica, Historia, Filosofia (3%) e Geografia com 3%, Educacdo Tecnoldgica, Artes
Visuais (2%). Também Formadores Externos contam com 2%. Do grupo de docéncia de

Francés ndo houve nenhuma resposta no inquérito, como se demonstra na tabela 4.3.

Grupo disciplinar f %
500 — Matematica 10 15%
300 - Portugués 9 14%
330 — Inglés 7 11%
620 — Educacéo Fisica 7 11%
430 — Economia e Contabilidade 6 9%
520 — Biologia e Geologia 6 9%
550 — Informatica 6 9%
290 - EMRC 3 5%
510 — Fisico Quimica 3 5%
400 — Historia 2 3%
410 — Filosofia 2 3%
420 — Geografia 2 3%
530 — Educacdo Tecnolégica 1 2%
600 — Artes Visuais 1 2%
Formadores Externos 1 2%
320 - Francés 0 0%

Tabela 4.3 - Grupo disciplinar (N = 66)

4.3.3 Tempo de servico

No ambito do tempo de servigo docente (v. tabela 4.4), 56% apresentam entre 11 e 20
anos de servico, 39% possui mais de 20 anos de servigo docente e apenas 5% dos docentes
tem entre 5 a 10 anos de servico. Nenhum professor respondeu ter menos de 5 anos de

Servico.
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Tempo de servico f %
Menos de 5 anos 0 0%
Entre 5 e 10 anos 3 5%
Entre 11 e 20 anos 37 56%
Mais de 20 anos 26 39%

Tabela 4.4 - Tempo de servico (N= 66)

Como podemos verificar na tabela 4.4, a grande maioria dos professores possui uma
vasta experiéncia profissional, sendo que muitos destes professores ndo fazem parte da
geracdo dos nativos digitais de que nos fala Prensky (2001). Para esta geracdo de professores,
as novas tecnologias sdo algo de novo que ndo fizeram parte do seu processo de

aprendizagem na sua formacao académica enquanto professores.

4.3.4 Niveis lecionados

Da analise da tabela 4.5 verifica-se que os professores lecionam niveis diferentes de
ensino, ou seja, um professor pode lecionar tanto no 3° Ciclo como no ensino Profissional e o
ensino Secundario uma vez que as percentagens podem somar mais de 100%. Por isso, 68%

leciona o nivel Secundario, 67% o ensino Profissional, e 48% o 3° Ciclo.

Niveis de ensino que lecciona f %
Secundario 45 68%
Profissional 44 67%
3° Ciclo 32 48%

Tabela 4.5 - Niveis de ensino que leciona

4.3.5 Habilitacdes academicas

No que concerne as habilitacbes, a maioria dos professores, é licenciado (65%),
repartindo-se 0s restantes 35% entre os professores que possuem o Mestrado (20%) e Pds-
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Graduacdo (15%), ndo havendo nenhum professor com Bacharelato e Doutoramento (v.
tabela 4.6).

Habilitagbes académicas f %
Licenciatura 43 65%
Mestrado 13 20%
Pds-Graduacédo 10 15%
Bacharelato 0 0%
Doutoramento 0 0%

Tabela 4.6 - Habilitagbes académicas (N= 66)

4.4 Selecéo da tecnica de recolha de dados

Existem vérios procedimentos de recolha de dados numa investigacdo de cariz
quantitativo, qualitativo ou misto (Coutinho, 2005; Tuckman, 2005) sendo que a analise
realizada neste estudo é quantitativa e qualitativa, de maneira que optdmos por utilizar o
inquérito por questionario (ou survey) online, como técnica de recolha de dados, permitindo a
obtencdo de respostas de acordo com as perguntas que foram feitas aos individuos e,
posteriormente, a interpretacdo desses dados foi realizada de forma descritiva ou qualitativa.

De acordo com Coutinho (2005), os questionarios sdo semelhantes as entrevistas, mas
neste caso, ndo necessitam de um entrevistador, ou seja, podem ser aplicados em diversos
formatos, formularios impressos, enviados por email ou entregues em méo. Os questionarios
por serem de natureza impessoal, comparativamente as entrevistas, tornam a investigagdo um
desafio, em conseguir uma amostra significativa de respondentes para obter “respostas validas
e significativas, (...) na interpretacdo de possiveis combinagdes e relagdes”, ou seja, a
qualidade do questionario depende da “forma como foi construido” (p. 116).

Decidimos implementar um inquérito por questionario online por consideramos que
possui vantagens relativamente aos questionarios entregues em papel. Segundo Cohen,
Manion, & Morrison (2011), os questionarios online permitem reduzir os custos, diminui o
tempo para efetuar a distribuicdo dos questionarios e o processo de tratamento de dados é

realizado automaticamente pela plataforma onde se encontra alojado o questionario. Os
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utilizadores inquiridos podem responder o questionario online em qualquer lugar deste que
tenha acesso a Internet e completar o questionario quando Ihes for mais. Nos questionarios
online os inquiridos deixam menos perguntas sem responder, uma vez que o utilizador para
passar para a proxima pergunta, ou para submeter o questionario, pode ser “obrigado” a
responder a todas as questfes. Além destas vantagens, neste tipo de questionario podem ser
adicionadas carateristicas graficas que permitem que o questionario fique mais atrativo aos
olhos do inquirido (Cohen, Manion, & Morrison, 2011).

No desenvolvimento do questionario tivemos em atencdo a revisdo da literatura de
estudos ja realizados por outros autores (Farias, 2011; Pimentel, 2009; Pedro, Soares, Matos
& Santos, 2008), relativamente a utilizacdo da plataforma Moodle nas escolas portuguesas.
Desta forma, o inquérito foi elaborado especificamente para este estudo, procurando-se
selecionar questdes pertinentes, acerca da utilizacdo da plataforma Moodle, colocando
questdes claras, simples, diretas e fechadas para facilitar a interpretacdo, ndo ocupar muito
tempo, nem desmotivar os respondentes.

Antes da implementacdo do questionario, foi necessario efetuar a validacdo do
instrumento de recolha. Para isso foi contactado por email, um especialista solicitando o seu
contributo para a analise e avaliacdo do questionario. O questionario foi analisado pelo que as
observacgdes e sugestdes indicadas permitiram reformular algumas das questbes com o
objetivo de termos construido um instrumento valido.

Realizada a reformulacdo do questionario, o proximo passo foi contactar novamente a
direcdo da escola para conseguir a autorizacdo para enviar o questionario online. Através de
um email oficial da direcéo, foi enviado a todos os professores o pedido de colaboragdo no
estudo que ia ser levado a cabo. Além disso, foram informados os coordenadores de
departamento que posteriormente nas reunides mensais, iriam avisar os professores que nas
datas previstas iria decorrer um inquérito sobre a utilizagdo da plataforma Moodle, ao qual
apelavam para responder, para permitir um conhecimento real da realidade especifica da
escola a que todos fazem parte.

O questionario online (v. anexo A.l), passado aos professores, estruturou-se em trés

passos e organizado nas dimensdes que explicitamos de seguida.

Questionario “Utilizacao da plataforma Moodle na Escola”

Este questionario foi passado no més de Fevereiro e encontra-se estruturado em

diferentes dimensfes que visam obter respostas concretas no ambito do que se estava a ser
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inquirido. Este questionario incidiu sobre i) a caraterizacédo dos professores, ii) a utilizacédo
da Internet e recursos associados, iii) a utilizagcdo de recursos ferramentas da Web com
alunos e, por altimo, iv) a utilizacdo da plataforma Moodle como ferramenta de apoio ao

ensino, explicitando-as de seguida:

1) Caraterizacao dos professores
a) a primeira dimensdo do questionario teve como objetivo caraterizar a amostra
(itens 1 -1, 2, 3, 4, 5 e 6), no que respeita ao grupo disciplinar, género, idade,
tempo de servigo, niveis de ensino lecionados e habilitagcbes académicas (ja
analisados).

ii) Utilizacdo da Internet e recursos associados
a) nesta secdo pretendemos saber a frequéncia com que o professor utiliza a
Internet, onde a utiliza e quais os suportes onde o faz e que recursos online
utiliza (itens 11 - 7,8 e 9).

iii) Utilizac&o de recursos/ferramentas da Web com alunos
a) nesta secdo quisemos aferir sobre a postura docente relativa a integracdo das
TIC nos trabalhos solicitados (itens Il — 10 e 11); sobre a importancia
atribuida a utilizacdo do computador pelos alunos no desenvolvimento de
competéncias essenciais e o numero de horas que o utilizam com os alunos
(itens 1l — 12 e 13) e ainda compreender os factores que podem impedir a

utilizacdo das TIC na sala de aula (itens Il - 14).

iv) Utilizacédo da plataforma Moodle como ferramenta de apoio ao ensino

a) Nesta dimensdo ausculta-se a formacdo técnica e pedagogica sobre a
plataforma Moodle (itens 111 — 15 e 16) e afere-se como os inquiridos utilizam
a plataforma Moodle a fim de compreender se a rentabilizam adequadamente
(item 111 — 17) sendo que o questionario podia seguir trés rumos: ‘Professores
que nunca utilizaram a Plataforma Moodle’; ‘Professores que utilizaram a
Moodle e atualmente ndo a usam’ e ‘Professores que atualmente utilizam a

Moodle’.
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Professores que nunca utilizaram a Plataforma Moodle
Nesta subdimensdo pretendemos saber as razfes pelas quais o professor

ndo utiliza a plataforma Moodle para fins letivos (item 111 — 17.2).

Professores que utilizavam a Moodle e atualmente ndo o usam

Nesta subdimensdo pretendemos perceber as razdes que levaram o0s
professores a utilizarem a Moodle para fins educativos, que dificuldades
sentiram e que razdes apontam para deixarem de utilizar a plataforma
em contexto sala de aula (itens 111- 17, 17.1, 18, 18.1, 19, 19.1 e 21).

Professores que atualmente utilizam a Moodle

Nesta subdimensédo pretendemos saber com que frequéncia os professores
disponibilizam recursos para os alunos na Moodle (items V — 17, 17.1,
18,18.1, 19 e 20).

O questionario implementado encontra-se online (v. anexo A.1) na ferramenta web2.0,
Google Drive. Depois de efetuada a implementacdo foi realizada a exportacdo e a analise dos
dados recolhidos utilizando o Software Microsoft Office Excel.
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Neste capitulo, fazemos a apresentacdo e a analise dos dados recolhidos nas dimensdes
estabelecidas e realizamos uma analise descritiva dos dados recolhidos a luz dos nossos

objetivos e da questdo de investigacao.
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5.1 Analise dos dados

Com o objetivo de “descobrir o que hd [na nossa investigacdo]| de mais essencial e
caracteristico” (Ponte, 1994: 2), passamos a anélise das dimensfes especificas estabelecidas
no questionario passado aos professores que nos permitiu aferir a utilizacdo das TIC em
contexto sala de aula e conhecer a opinido dos professores relativamente a utilizacdo da
plataforma Moodle no processo de ensino e aprendizagem. E de salientar que durante o
questionario existem questbes que vao permitir “dividir’ a amostra, devido ao
encaminhamento das respostas dadas. Apresentamos, de acordo com as dimensdes

estabelecidas os dados obtidos.

5.1.1 Utilizacdo da Internet e recursos associados

Como a utilizacdo de plataformas LMS pressupbe a existéncia e facil acesso a
Internet, consideramos pertinente questionar os professores se tém possibilidade de partir de
casa, da escola ou através de uma banda larga mével, aceder a Internet.

Podemos constatar, de acordo com a tabela 5.1 que, a grande maioria dos professores
possui Internet em casa (89%), enquanto apenas 2% refere que ndo tem acesso a Internet.
Quando inquiridos sobre se utilizam nos seus dispositivos pessoais a Internet da escola, 79%
mencionaram que “Sim” e 21% dizem “N&0” o fazer. Relativamente a utilizacdo da banda
larga mdvel, os professores responderam de forma equilibrada com as percentagens divididas

de 50% para o “Sim” e para o “Nao”.

Sim Né&o
No que respeita & Internet
f % f %
Tem Internet em casa? 65 98% 1 2%
Utiliza (nos dispositivos pessoais) a Internet da escola? 52 79% 14 21%
Utiliza banda larga mével? 33 50% 33 50%

Tabela 5.1 - Utilizag8o da Internet (N= 66)
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Os participantes quando questionados sobre com que frequéncia utilizam a Internet da
escola (v. tabela 5.2), 61% mencionam que “Sempre” a utilizam, 36 % “As vezes” e apenas

3% referem o fazer “Raramente”, ndo tendo ninguém indicado “Nunca”.

Com que frequéncia utiliza a Internet da escola? f %
Nunca 0 0%
Raramente 2 3%
As vezes 24 36%
Sempre 40 61%

Tabela 5.2 - Frequéncia de utilizagdo da Internet da escola (N= 66)

Nesta questdo sobre quais as ferramentas educativas online mais utilizadas, o professor
podia selecionar mais do que uma ferramenta. Das ferramentas educativas listadas (v. tabela
5.3), 0 ”e-mail” (98%) e a mais utilizada, de seguida as ferramentas do Office (85%),
“Facebook” (33%), “Dropbox” (21%), “Google Docs” (21%), o “Blogue” e o “Moodle”
com 18% respetivamente, o “Slideshare” com 11%, o “Skype” com 8%, “Google Drive” e
“Website Pessoal” com 6% e a opgdo “Outro” com apenas 5%. Na op¢ao “Outro”, os
professores ndo especificaram nenhuma ferramenta, apesar de terem oportunidade para o

fazer.

Das ferramentas educativas online listadas, quais as que utiliza

frequentemente na sua atividade profissional: "

e-mail 65 98%
Ferramentas do Olffice (Word, PowerPoint, Excel...) 56 85%
Facebook 22 33%
Dropbox 14 21%
Google Docs 14 21%
Blogue 12 18%
Moodle 12 18%
Slideshare 7 11%
Skype 5 8%
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Google Drive 4 6%
Website Pessoal 4 6%
Outro 3 5%
Podcast 0 0%

Tabela 5.3 - Ferramentas educativas online mais utilizadas na atividade profissional

5.1.2 Utilizacdo de recursos/ferramentas da Web com os alunos

De acordo com a tabela 5.4, os professores incentivam “Sempre” (47%) os alunos a
utilizar as novas tecnologias na realizacdo dos trabalhos, sendo que 44% dos professores

referem “As vezes” e apenas 9% “Raramente”.

Incentiva a utilizagéo das TIC, nos trabalhos individuais e/ou grupo,

gue solicita aos seus alunos? "
Nunca 0 0%
Raramente 6 9%
As vezes 29 44%
Sempre 31 47%

Tabela 5.4 - Incentivo a utilizag8o das TIC na realizagdo dos trabalhos dos alunos (N= 66)

Depois de sabermos se os professores incentivam a utilizacdo das TIC nos trabalhos
dos alunos, consideramos pertinente investigar que tipo de ferramentas séo solicitadas pelos
professores aos alunos para a realizacdo e envio/submisséo de trabalhos aos professores (v.
tabela 5.5).

Podemos constatar que as ferramentas do Microsoft Office séo as mais solicitadas para
a concretizacdo dos trabalhos, estando de acordo com os dados da tabela 5.3, sendo as
ferramentas que os professores mais utilizam na sua atividade profissional, também sdo elas,

as que mais solicitam para a realizacdo dos trabalhos dos alunos.

Os “Relatorios/trabalhos em Word” sdo pedidos aos alunos para a elaboracdo do
trabalho, “Por vezes” (48%), “Muitas vezes” (32%), “Raramente” (17%) ¢ “Nunca” (3%). As
apresentacdes de trabalhos em PowerPoint sdo solicitadas “Por vezes” com 52%, “Muitas

vezes” com 33%, “Raramente” com 9% e “Nunca” 6%.
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De acordo com a tabela 5.5, podemos comprovar que os professores ndo costumam
incentivar a utilizacdo das ferramentas online do Google para a concretizacdo de trabalhos
colaborativos por parte dos alunos, pois a maioria dos professores indicam que ‘“Nunca”
(59%) o fazem. A percentagem de professores que indicam que o incitam é de 29%
“Raramente” e de 12% “Por vezes”.

Em relacdo a solicitacdo de trabalhos utilizando videos, 53% dos professores
mencionam que “Nunca” 0 solicitam, verifica-se que alguns professores o fazem “Raramente”
(24%), “Por vezes” (21%) e com apenas 2% “Muitas vezes” 0 solicitam.

Relativamente a submissdo/envio dos trabalhos, 48% dos professores solicitam
“Muitas vezes” 0 envio dos trabalhos por email e 39% “Por vezes”. Existem ainda alguns
professores que “Raramente” (5%) solicitam o envio por email e 8% mencionam que
“Nunca” o incentivam.

Em relacdo a submissdo de trabalhos através da plataforma Moodle, a maior parte dos
professores (64%) indicam que ‘“Nunca” recomendam aos alunos para submeterem trabalhos
na plataforma, sendo que a op¢ao “Raramente” possui a percentagem de 27%, ¢ “Por vezes”
9%. Através da tabela 5.5, verificamos que nenhum dos professores costuma pedir “Muitas

vezes” aos alunos para submeterem os trabalhos na plataforma Moodle.

Muitas vezes Por Vezes Raramente Nunca

Aos seus alunos solicita:

f % f % f % f %
Relatérios/trabalhos em Word 21 32% 32 48% 11 17% 2 3%
Apresentacdes de trabalhos em

] 22 33% 34 52% 6 9% 4 6%

PowerPoint
Trabalhos colaborativos
utilizando o Google Docs, 0 0% 8 12% 19 29% 39 59%
Dropbox ou Google Drive
Construcdo de videos utilizando
MovieMaker (ou outro editor 1 2% 14 21% 16 24% 35 53%
semelhante)
Submisséo de trabalhos através

0 0% 6 9% 18 27% 42 64%
da plataforma Moodle
Envio dos trabalhos para o email 32 48% 26 39% 3 5% 5 8%

Tabela 5.5 - Solicitacdo de tecnologias (N= 66)
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Na tabela 5.6, verificamos a importancia que os professores atribuem a utilizacdo do
computador no desenvolvimento das competéncias essenciais dos alunos. Os professores
consideram que a utilizagcdo do computador ¢ “Importante” (42%), “Imprescindivel” (35%) e
“Util” (23%) no desenvolvimento de competéncias essenciais dos alunos, sendo que nenhum
professor aprecia o computador como sendo “Irrelevante”.

Porém, os professores devem pensar que 0s computadores sdo recursos de apoio, de
grande utilidade, mas que devem ser eficazmente explorados e adaptados consoante as suas
necessidades e objetivos estabelecidos, pois s6 assim, podem modificar as suas praticas

educativas e ajudar os alunos no seu processo de aprendizagem.

Que importancia atribui & utilizacdo do computador pelos alunos no y
0
desenvolvimento das suas competéncias essenciais?

Imprescindivel 23 35%
Importante 28 42%
Util 15 23%
Irrelevante 0 0%

Tabela 5.6 - Importancia da utilizacdo do computador (N= 66)

Quando questionados sobre, em média por semana, quantas horas utilizam o
computador com os seus alunos em aula (v. tabela 5.7), 33% responderam que o utilizam
“Entre duas a cinco horas”, 27% “Uma hora”, 21% “Mais de cinco horas” e finalmente 19%
“Nenhuma” hora.

Ora confrontando os dados da tabela 5.6, os professores consideram que o computador
é uma ferramenta importante e imprescindivel para o desenvolvimento de competéncias, logo
a percentagem da opcéo “Nenhuma” (18%) utilizagdo do computador deveriam ser inferior, 0
que indica a falta de apeténcia que alguns professores ainda possuem em utilizar as novas

tecnologias na sala de aula.
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Em média, por semana, quantas horas utiliza 0 computador com 0s o
0
seus alunos em aula?

Nenhuma 12 19%
Uma hora 18 27%
Entre duas a cinco horas 22 33%
Mais de cinco horas 14 21%

Tabela 5.7 - Quantas horas em média, utiliza 0 computador com os alunos (N= 66)

A tabela 5.8 indica-nos que os maiores problemas sentidos pelos professores sdo, a
“Falta de computadores na sala de aula” (73%) e as “Falhas na ligacao a Internet” (73%). De
seguida foram selecionados outros problemas como “Equipamento em mau estado” com 61%,
€ 0 “Pouco tempo letivo disponivel” (26%).

Em relagdo ao problema de o professor ter “Pouco tempo letivo disponivel” pode
relacionar-se com o resultado da tabela 5.7, quando 27% dos professores, mencionaram que,
apenas utilizavam o computador “Uma hora” por semana ou ‘“Nenhuma” hora (18%) com 0s
seus alunos. As “Falhas na ligacdo a Internet” é um problema que impede a utilizagdo das
novas tecnologias e particularmente a plataforma Moodle em contexto sala de aula. Foi
selecionado também a opgao “Nenhum” (3%), em que 0s professores consideram que nao
havia qualquer problema que impedisse a utilizagdo das TIC e a opg¢do “Outro” (3%) ndo

explicitaram os problemas sentidos.

Selecione os principais problemas que impedem a utilizac&o das TIC

na sala de aula: e
Falta de computadores na sala de aula 48 73%
Falhas na ligagdo a Internet 48 73%
Equipamento em mau estado 40 61%
Pouco tempo letivo disponivel 17 26%
Nenhum 2 3%
Outro 2 3%
Descontentamento geral/mal estar docente 0 0%

Tabela 5.8 - Principais problemas que impedem a utilizacdo das TIC (N= 66)
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5.1.3 Utilizacao da plataforma Moodle como ferramenta de apoio ao ensino

Nesta terceira e Ultima parte do inquérito por questionario pretendemos perceber se 0s
professores possuem formacdo na Moodle e saber, quais foram 0s motivos que o levaram a
realizar a formacdo, bem como compreender quais 0s seus comportamentos adotados em
relacdo a utilizacdo da mesma para fins letivos.

Os professores inquiridos foram questionados sobre se possuem alguma formacéo ou
participaram em algum workshop relacionado com as ferramentas e recursos da Moodle (v.
tabela 5.9), sendo que 76% mencionaram que “Sim” e 24% referiram que “Nao”. Apesar dos
76% dos professores possuirem formacdo na Moodle, ainda existe uma percentagem alta de

professores (24%) que ndo possuem qualquer tipo de formacéo especializada na area.

Frequentou alguma agdo de formagdo ou workshop acerca das o
0
ferramentas e recursos da plataforma Moodle?

Sim 50 76%

Né&o 16 24%

Tabela 5.9 - Frequéncia de formagdo (N= 66)

Dos professores (n=50) que mencionaram na tabela 5.9, que possuem formacao nas
ferramentas e recursos da plataforma Moodle (76%), tentamos perceber o motivo que os levou
a frequentar a formacao (v. tabela 5.10).

O maior motivo que conduziu os professores a frequentar a formacgéo na plataforma
Moodle, foi o “Interesse pessoal” com 78%. A seguir, por “Curiosidade” (32%), a
“Necessidade de formacdo acreditada” com 26%, por ser uma “Exigéncia da escola” com

20%, e finalmente com apenas 4% “Para acompanhar os colegas”.
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Frequentou formacao sobre a plataforma Moodle por: f %
Interesse pessoal 39 78%
Curiosidade 16 32%
Necessidade de formacao acreditada 13 26%
Exigéncia da escola 10 20%
Para acompanhar os colegas 2 4%
Outro 0 0%

Tabela 5.10 - Motivos pelo qual frequentaram a formacdo (N= 50)

O professor orientador da escola cooperante onde frequentamos o estagio profissional,
informou-nos que a formagdo a que os inquiridos se referem foi ministrada na escola, pelo
centro de formac&o responsavel.

No seguimento das questdes colocadas, os inquiridos podiam fornecer respostas que
em termos gerais, ao investigador, possibilitou trés “rumo”s. Uma analise a esses dados

possibilitou-nos a analise das repostas em trés pontos, seguidamente explanados.

5.1.3.1 Professores que nunca utilizaram a Plataforma Moodle

Foi questionado aos professores inquiridos se atualmente utilizam ou ja utilizaram a
plataforma Moodle. Como podemos observar na tabela 5.11, 42% dos professores utilizam ou
ja utilizaram a plataforma Moodle, sendo que, 58% mencionaram que “Nao” a utilizam.

Com base nos dados analisados da tabela 5.11, hd& uma grande percentagem de
professores inquiridos que néo utilizam a Moodle (58%) em contexto sala de aula mesmo que
com formacgdo. Assim podemos dizer que ainda existe uma forte resisténcia por parte dos
professores em mudar e adotar a plataforma Moodle como ferramenta de apoio ao processo de

ensino e aprendizagem.

Utiliza ou ja utilizou a plataforma Moodle para fins letivos? f %
Sim 28 42%
Né&o 38 58%

Tabela 5.11 - Utilizacdo da plataforma Moodle (N= 66)
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Na tabela 5.12, podemos verificar as razfes pelos quais os 58% dos professores (V.
tabela 5.11), ndo utilizam ou nunca utilizaram a Moodle.

~ .\

As causas que conduzem os professores a “Nao” utilizarem a Moodle sdo a “Falta de
tempo” (47%) e a formacao insuficiente (42%). De seguida aparecem as opc¢des “Nao atribuo
a plataforma vantagens claras” (26%), “Requer trabalho extra” (21%), “Falta de interesse”

(18%), “Ambiente grafico da plataforma pouco intuitivo” (11%) e “Outro” com 5%.

Se “Nao” utiliza a Moodle, tal deve-se a: f %
Falta de tempo 18 47%
N&o possuo formacao suficiente 16 42%
N&o atribuo a plataforma vantagens claras 10 26%
Requer trabalho extra 8 21%
Falta de interesse 7 18%
Ambiente grafico da plataforma pouco intuitivo 4 11%
Outro 2 5%
N&o gosto de partilhar os meus materiais 0 0%
Estou desmotivado com a profissdo 0 0%

Tabela 5.12 - Razdes que levam os professores a ndo utilizarem a Moodle (N= 38)

Estes dados recolhidos vdo de encontro com estudos ja realizados (Costa & Peralta,
2001; Paiva, 2002; Pedro et al., 2008; Costa et al., 2008; Pimentel, 2009; Farias, 2011), que
comprovam que a formacdo insuficiente e a falta de tempo, sdo fatores que impossibilitam a
integracdo das novas tecnologias em contexto sala de aula, ndo sendo a plataforma Moodle

uma excegao.

5.1.3.2 Professores que utilizavam a Moodle e atualmente ndo o usam

Dos 42% dos professores que responderam “Sim”, que utilizam ou ja utilizaram a
plataforma (v. tabela 5.11), pretendemos analisar as razfes que os levaram a utilizagdo da
Moodle para fins educativos (v. tabela 5.13).

O facto deveu-se ao “Interesse” (61%) e por a plataforma possuir vantagens claras
para o0 seu trabalho (36%). Outros motivos especificados deveram-se ao “Gosto em partilhar

os meus materiais” com 25%, por “Curiosidade” e “Porque os meus colegas também
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utilizavam” com 11% respetivamente. Foi selecionado também a opgao “Outro” com 4%, mas

os professores ndo explicitaram qual o propdsito.

A utilizacéo da Moodle para fins educativos deveu-se a: f %
Interesse 17 61%
A plataforma tem vantagens claras para o meu trabalho 10 36%
Gosto em partilhar os meus materiais 7 25%
Curiosidade 3 11%
Porque 0s meus colegas também utilizavam 3 11%
Outro 1 4%

Tabela 5.13 - Utiliza¢do da Moodle para fins educativos (N= 28)

Os professores foram inquiridos sobre se sentiram ou sentem algum tipo de
dificuldade aquando da utilizacdo da Moodle (v. tabela 5.14), sendo as percentagens das
respostas iguais para o “Sim” e para o “N&o”, ou seja, dos 42% dos professores que utilizam
ou utilizaram a plataforma Moodle (v. tabela 5.11), 50% sentem algumas dificuldades e 50 %

ndo sentem ou nunca sentiram qualquer dificuldade aquando a utiliza¢do da plataforma.

Agquando da utilizacdo do Moodle, sentiu ou sente algum tipo de
dificuldades?

%

Sim 14 50%
Né&o 14 50%

Tabela 5.14 - Aquando a utilizagdo da Moodle, que tipo de dificuldades sentiu (N= 28)

Na tabela 5.15, podemos analisar as dificuldades sentidas pelos professores em
trabalhar na Moodle, onde os professores podem selecionar mais do que uma dificuldade.

As dificuldades sentidas pelos professores que obtiveram maior percentagem foram
“A interface grafica pouco intuitiva” e a “configuracdo dos recursos e atividades em geral ¢
confusa” com 43%, cada uma delas. De seguida, os professores manifestaram outras
dificuldades ao nivel da configuragdo e gestdao de foruns com 36%, “Dificuldades em colocar
os ficheiros online” com 21% e “Outro” com 7%, ndo sendo divulgada a dificuldade por
parte dos professores.
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Se sente ou sentiu dificuldades em trabalhar na Moodle, indique-as: f %
A interface gréfica pouco intuitiva 6 43%
A configuracdo dos recursos e atividades em geral é confusa 6 43%
Dificuldades em configurar e gerir os féruns 5 36%
Dificuldades em colocar os ficheiros online 3 21%
Outro 1 7%
Dificuldades em configurar trabalhos 0 0%

Tabela 5.15 - Dificuldades sentidas aquando a utilizagdo da Moodle (N= 14)

Na andlise dos resultados da tabela 5.15 podemos comprovar que estas dificuldades
podiam ser combatidas, se os professores tivessem formacdo adequada na utilizacdo das
ferramentas e recursos da Moodle, o que reforca os dados obtidos na tabela 5.9, com 24% dos
professores, que ndo possuem qualquer tipo de formacdo sobre a plataforma. Estas
dificuldades sentidas, pela falta de formacéo, podem conduzir a algum desanimo e desisténcia
por parte dos professores, como podemos comprovar na tabela 5.16.

Através dos dados recolhidos na tabela 5.16, conseguimos saber se os professores
atualmente continuam a utilizar a plataforma Moodle da escola. Segundo os dados, 89% dos
professores que ja utilizaram a Moodle, deixaram de o fazer e apenas 11% continuam a usar
atualmente a plataforma. Com estes dados comprovamos a percentagem muito reduzida

(11%) de professores que atualmente utilizam a plataforma Moodle da escola.

Atualmente utiliza a plataforma Moodle para disponibilizar recursos o
0
para os seus alunos?

Sim 3 11%
Né&o 25 89%

Tabela 5.16 - Utilizacdo da plataforma Moodle (N= 28)

Analisando os dados recolhidos na tabela 5.17, podemos constatar as razdes pelas
quais os professores “desistiram” de utilizar a plataforma em contexto sala de aula,
comprovando e reforgando os dados recolhidos em tabelas anteriores sendo referenciadas as
mesmas razdes: formacdo insuficiente, falta de tempo, desconhecimento das potencialidades

das ferramentas e recursos da Moodle e 0 ambiente grafico pouco intuitivo.
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Assim, podemos comecar por destacar as razdes com maior percentagem. Com 24%
cada é assinalada a opcdo ‘“Nao possuo formagdo suficiente”, “Nao atribuo a plataforma
vantagens claras e uteis” e “Constantes falhas na ligacao a Internet”. De seguida a “Falta de
tempo” com 20%, “Ambiente grafico da plataforma pouco intuitivo” com 16%, “Requer
trabalho extra” (12%) e “Estou desmotivado com a profissdo” com 8%. A opgdo “Outro”,
com 12% ndo foi especificada pelos professores.

As falhas constantes na ligacdo da Internet, também é um problema que limita a
utilizacdo das novas tecnologias (v. tabela 5.8) na sala e consequentemente 0 acesso a
plataforma Moodle (24%) (v. tabela 5.17).

Se respondeu que atualmente “Ndo” utiliza a Moodle, tal deve-sea:  f %
N&o possuo formacao suficiente 6 24%
Nao atribuo a plataforma vantagens claras e Gteis 6 24%
Constantes falhas na ligagdo a Internet 6 24%
Falta de tempo 5 20%
Ambiente grafico da plataforma pouco intuitivo 4 16%
Requer trabalho extra 3 12%
Outro 3 12%
Estou desmotivado com a profissao 2 8%
Falta de interesse 0 0%
N&o gosto de partilhar os meus trabalhos 0 0%

Tabela 5.17 - Razdes pelo qual atualmente ndo utiliza a Moodle (N= 25)

Apesar dos professores referirem que atualmente ndo utilizam a plataforma tal,
estamos em crer que ndo possibilita que tenham opinides bem definidas em relagdo a sua
utilizacdo (v. tabela 5.18).

Na tabela 5.18, podemos observar e analisar as opiniées dos professores em relacéo a
plataforma Moodle.

Segundo a opinido dos professores quando questionados sobre se a Moodle “Torna a
preparacdo das aulas mais lenta e trabalhosa”, 36% menciona que “Nem discordo nem
concordo”, 32% Concordo e 25% “Discordo”. Temos ainda os professores que Se contrapdem

selecionando as opgdes “Discordo totalmente” (4%) e “Concordo totalmente” (3%). Estes
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dados complementam a afirmagdo “requer muito tempo e disponibilidade na preparacdo das
atividades”, os professores selecionaram “Concordo” com 43%, seguido de “Nem discordo
nem concordo” com 39%, “Concordo totalmente” (11%) e “Discordo” com 7%.

Estes valores indicam que, os professores tém consciéncia que utilizar uma plataforma
LMS implica tempo, dedicacdo e por vezes pode tornar a preparacdo das aulas e atividades
mais lenta, além de ser necessario possuir condi¢des fisicas como a ligacdo a Internet e acesso
a um computador, 0 que muitas vezes isso ndo é possivel.

Na opc¢édo “Pode melhorar a comunicagdo com os alunos, através de chat, foruns etc.”,
0s professores concordam com este facto (75%). “Nem discordo nem concordo” foi
respondido por 14%, “Discordo” por 7% e “Concordo totalmente” com 4%. Através destes
dados, consideramos que os professores tém opinides bem definidas sobre estas ferramentas
que permitem partilhar e debate de ideias, possibilitando adicionar outra forma de
comunicacéo e interligacéo entre alunos e professor.

Em relacdo ao facto de a Moodle estimular a participacdo dos alunos nas atividades, 0s
professores responderam “Concordo” com 57%, “Nem discordo nem concordo” 25%,
“Concordo totalmente” com 11% e “Discordo” com 7%. Este estimulo na participacdo das
atividades, s0 é possivel se os alunos se dedicarem as tarefas estabelecidas pelo professor, por
IS0, 0 processo de aprendizagem encontra-se centrado no aluno e ndo no professor.

Na opinido sobre se facilita a aprendizagem dos alunos, os professores mencionaram
que “Concordo” (61%), “Nem discordo nem concordo” (28%), “Discordo” (7%) e “Discordo
totalmente” (4%). Os professores ao utilizarem a plataforma, vao estimular o interesse
possibilitando ao aluno, aprender de acordo com o seu ritmo de aprendizagem, aceder aos
materiais e recursos, interagir colaborativamente em atividades, esclarecer duvidas, partilhar
experiéncias etc.

Quando confrontados com a afirmagéo, se a plataforma expde demasiado as aulas e 0s
materiais, os professores dividiram-se respondendo, “Discordo” (36%), “Nem discordo nem
concordo” (29%), “Concordo” (18%), “Discordo totalmente” (14%), e “Concordo totalmente”
(3%). A plataforma Moodle possibilita aos professores aquando a abertura da sua disciplina,
restringir 0 acesso a Vvisitantes ndo autorizados. Tendo em conta a nossa experiéncia
profissional, muitos professores ainda tendem a condicionar 0 acesso aos seus materiais e
atividades virtuais s6 permitindo o acesso aos seus alunos inscritos. Este facto leva-nos a crer
gue os professores ndo se sentem a vontade em disponibilizar os seus materiais a colegas e a

outros alunos.
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Na opinido sobre se pode facilitar a forma de ensinar, 71% responderam que

“Concordo”, 25% “Nem discordo nem concordo” e “Concordo totalmente ” com 4%. Os

professores que atribuem as novas tecnologias, nomeadamente a Moodle, vantagens

relevantes de suporte ao processo de ensino e aprendizagem, pode significar que um ato de

ensino mais interessante, produtivo e dai facilitar a forma de ensinar (v. tabela 5.18).

Na sua opinio a Discordo ) Nem discordo Concordo
Discordo Concordo

utilizagdo da plataforma totalmente nem concordo totalmente
Moodle: f % f % f % f % f %
Torna a preparacdo das
aulas mais lenta e 1 4% 7 25% 10 36% 9 32% 1 3%
trabalhosa
Pode melhorar a
comunicagdo  com  0S

0 0% 2 7% 4 14% 21 75% 1 4%
alunos, através de chat,
forum etc.
Requer muito tempo e
disponibilidade na O 0% 2 1% 11 39% 12 43% 3 11%
preparacdo das atividades
Estimula a participagdo dos

o 0 0% 2 7% 7 25% 16 57% 3 11%

alunos nas atividades
Facilita a aprendizagem

1 4% 2 7% 8 28% 17 61% O 0%
dos alunos
Expbe demasiado as
minhas aulas e 0s meus 4 14% 10 36% 8 29% 5 18% 1 3%
materiais
Pode facilitar a forma de

0 0% 0 0% 7 25% 20 71% 1 4%

ensinar

5.1.3.3 Professores que atualmente utilizam a Moodle

Tabela 5.18 - Opinido sobre a Moodle (N = 28)

Dos professores que atualmente utilizam a Moodle representados com a percentagem

de 11% (v. tabela 5.16), corresponde a trés professores. Pretendemos saber com que
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frequéncia, disponibilizam recursos para os alunos (v. tabela 5.19), e as suas opinides acerca
da utilizacdo da mesma que estdo especificadas na tabela anterior (v. tabela 5.18), visto ser
também importante saber a opinido dos professores que deixaram de utilizar a Moodle.

De acordo com a tabela 5.19, € analisada a frequéncia de disponibilizacdo de recursos
para os alunos na Moodle, sendo que 67% dos professores mencionam disponibilizar

“Semanalmente” os recursos e 33% “Esporadicamente”.

Com que frequéncia disponibiliza recursos para os seus alunos na o
0

Moodle:
Todas as aulas 0 0%
Semanalmente 2 67%
Mensalmente 0 0%
Esporadicamente 1 33%
Nunca 0 0%

Tabela 5.19 - Frequéncia de disponibilizacéo de recursos na Moodle (N = 3)

A percentagem de professores que utilizam a plataforma é minima de 11% (v. tabela
5.16), sendo por isso 0 mesmo verificado na frequéncia de disponibilizacdo de recursos aos
alunos (v. tabela 5.19).
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Nas Conclusdes e reflexdes finais do relatorio profissional, apresentamos as conclusées sobre
as aprendizagens adquiridas na intervencdo pedagdgica (6.1), as principais conclusdes do

estudo (6.2) e as limitacGes e sugestdes de investigacéo (6.3).
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Conclusbes sobre as aprendizagens adquiridas na intervencao

pedagobgica

Depois de terminado o estagio profissional, torna-se fundamental refletir de uma
forma geral sobre todo o trabalho desenvolvido, as experiéncias vividas, destacando o que
aprendemos, bem como apresentar as conclusdes da nossa investigacdo relativamente a
utilizacdo da Plataforma Moodle pelos professores da escola.

Comecamos por salientar a importancia que teve a Pratica de Ensino Supervisionada
para 0 nosso crescimento pessoal e profissional uma vez que apesar de ja ter alguma
experiéncia profissional na &rea da docéncia, sentimos a necessidade de aprofundar 0s nossos
conhecimentos de modo a conhecer novas metodologias, saber como apoiar e orientar da
melhor forma as aprendizagens dos alunos, ajudando-os a ultrapassar as suas dificuldades.
Faltava, portanto, adquirir competéncias e conhecimentos pedagdgicos para desempenhar o
papel de professor de modo mais consciente, das responsabilidades e da gestdo de todo o
trabalho que envolve a intervengdo educativa.

Tendo em conta todas as atividades ndo letivas desenvolvidas para os alunos da escola
e a nossa intervencdo na sala de aula tivemos a ocasido de observar e comunicar com uma
grande diversidade de alunos, onde conseguimos através dos conceitos tedricos transmitidos
em outras unidades curriculares do Mestrado aplicar, na pratica, os métodos e estratégias de
ensino adequados ao contexto desses alunos, de forma a cativar a atencao e o interesse para 0s
assuntos tratados nas atividades e para que tivessem mais predispostos a aprender 0s
contetidos lecionados nas aulas.

Durante o estagio conseguimos atraves da observacdo, investigacdo e reflexdo,
apercebermo-nos de acontecimentos inerentes a falta de utilizacdo das novas tecnologias em
contexto sala de aula mas também verificar diferentes posturas e moldes de lecionagédo de
aula, elementos estes que até aqui nos passavam ao lado, pois ndo possuiamos conhecimentos
suficientes para 0s, mas que nos serviram de exemplo a seguir na nossa vida profissional.

A Pratica de Ensino Supervisionada segundo Peterson (2003), proporciona ao futuro
professor uma maneira de poder observar, investigar, refletir, interrogar e aplicar as teorias
adquiridas ao longo da sua formacdo. Dai o estagio profissional ter sido uma oportunidade

unica e um elemento essencial para a nossa formacao inicial.
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Deste modo o estagio profissional permitiu melhorar as nossas praticas pedagogicas
pois até aqui centravam-se essencialmente na reproducao de professores que observamos ao
longo dos anos enquanto aluna, que realizavam somente a transmissdo de conteddos. Neste
momento, consideramos que atraves da experiéncia profissional na &rea, das aprendizagens
adquiridas e experiéncias vividas durante o estagio, conseguimos autonomamente em termos
pedagdgicos, encontrar a nossa identidade. Procuramos enquanto professor um equilibrio
entre professor inovador tecnoldgico e pedagogo, onde pretendemos adotar uma postura de
orientador e mediador das aprendizagens, que permitisse aos alunos aprenderem a ser
autonomos, criativos, autocriticos do seu trabalho, que participem e que se envolvam mais
ativamente no seu processo de aprendizagem. Compreendemos com maior nitidez a
professora que sou neste momento e que pretendo continuar a ser, tendo evidentes os tipos de
metodologias que devo utilizar tendo em conta o perfil dos alunos.

Apesar de ser importante preparar 0s alunos para as novas tecnologias, seja qual for as
tecnologias que o professor utiliza para apoiar o processo de ensino e aprendizagem, 0
importante € que o aluno aprenda, pois a qualidade ndo esta na tecnologia mas sim na maneira
como o professor organiza, planifica, adapta e apresenta os contetdos. Durante o estagio
profissional encaramos o papel de professor investigador reflexivo sobre as nossas praticas
educativas, de forma a encontrar estratégias inovadoras, metodologias de ensino e materiais
didaticos adequados, que permitissem que os alunos aprendessem pela descoberta, que
expandissem a sua criatividade.

Por isso ao longo da nossa intervencdo educativa, consideramos pertinente realizar
investigacGes, com o objetivo de recolher informacdo a partir da observacdo direta e por
inquéritos, para analisar as opinides, os niveis de satisfacdo e as dificuldades na obtencdo de
conhecimentos dos alunos relativamente as tematicas estudadas. Atraves desta recolha de
informacdo pudemos identificar algumas dificuldades sentidas na aprendizagem e as
competéncias adquiridas ao longo da realizacdo das atividades. Esta pratica revelou-se
importante pois conseguimos consciencializar os alunos no seu processo de aprendizagem,
convocando-0s a participar no processo de avaliagdo de modo a proporcionar-lhes a regulagéo
da sua aprendizagem ultrapassando as suas dificuldades e erros ou a continuar a ter sucesso
nas suas aprendizagens. Para nds esta pratica de investigacdo permitiu-nos refletir sobre
adequacdo das estratégias e métodos de ensino implementadas nos diferentes alunos dadas as

dificuldades e diferentes ritmos de aprendizagem dos nossos alunos.
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Todo este processo foi possivel através da avaliacdo formativa dos alunos pois s6
assim conseguimos recolher informacdo sobre a evolugdo das aprendizagens e saber o que
devia ser alterado ou adaptado para ajudar a ultrapassar as dificuldades e proporcionar
melhores situagdes de aprendizagem significativas.

Durante o0 estagio sentimo-nos constantemente desafiados pois as nossas fungdes
enquanto professor ndo se remeteram unicamente para as praticas na sala de aula mas para o
desenvolvimento curricular, a emergente necessidade de se realizar uma planificagéo
detalhada de todas as atividades, a organizacdo e desenvolvimento dos materiais didaticos e
aplicacdes tecnoldgicas e a preocupacéo sobre o progresso das aprendizagens dos alunos.

Neste sentido, o estagio permitiu que compreendessemos a importancia de se realizar a
planificagdo ao longo das aulas, onde foi necessario haver uma investigacdo sobre os
contetidos lecionados, para depois selecionar e desenvolver materiais adaptados aos alunos e
promover situacBes de aprendizagem inovadoras utilizando ferramentas tecnoldgicas de
forma a empenhar e a cativar os alunos para a aprendizagem.

Refletindo agora sobre todo o trabalho desenvolvido pelos alunos durante as aulas,
podemos dizer que as estratégias de ensino implementadas permitiram ndo s6 beneficiar o
nosso trabalho de orientacdo de forma a melhorar o processo de aprendizagem dos alunos,
mas também contribuiu para progredir ao nivel da produtividade dos alunos, tornando-0s mais
responsaveis, autbnomos e ativos na construgdo do seu proprio conhecimento.

Dai a importancia do professor como investigador reflexivo conhecedor de teorias que
articula os seus conhecimentos nas suas praticas de ensino e também mobiliza-los para saber
agir em situacdes novas.

Tendo em conta os resultados finais da avaliacdo formativa e o constante feedback dos
alunos durante as aulas, consideramos que conseguimos articular os conhecimentos teoricos
transmitidos, com a pratica educativa.

E importante salientar ainda, o facto de apesar de termos finalizado esta fase de
formagéo inicial, acreditamos que a nossa formacéo ndo acaba aqui. Devemos encarar a nossa
formacdo docente como uma pratica continua em constante atualizagdo e aprendizagem ao
longo da vida permitindo assim melhorar o nosso desempenho profissional no sentido de
encontrar novas formas de ensino cada vez mais inovadoras e apoiadas com as novas
tecnologias que possibilitem aos alunos obterem conhecimentos significativos e

diversificados.
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Principais conclusdes do estudo

Depois de analisados os dados recolhidos na nossa investigacdo sobre a utilizacdo da
plataforma Moodle pelos professores da escola em contexto sala de aula, estamos em

condicGes de responder & nossa questao de investigacao.

Em que medida a plataforma Moodle esta a ser rentabilizada ma escola?

De acordo com os dados analisados, concluimos que a plataforma Moodle da escola ndo
estd a ser conveniente utilizada pelos professores em contexto sala de aula uma vez que, tal

como mostra o diagrama que se segue nos indica (v. figura 4.1).

(N = 66)

[ Professores que utilizam ou ja ] [ Professores que nunca utilizaram a ]

[ Utilizacao da plataforma Moodle }

utilizaram a Moodle - 42% (N = 28) plataforma - 58% (N = 38)

[ Professores que deixaram de } [ Professores que atualmente utilizam }

utilizar a Moodle - 38% (N = 25) a Moodle — 5% (N = 3)

Figura 4.1 — Utilizacdo da Plataforma Moodle

Através dos dados apresentados no diagrama, podemos verificar que dos 66
professores inquiridos no estudo, 42% utilizam atualmente ou ja utilizaram a Moodle em
contexto sala de aula, sendo que desta percentagem, divide-se por 38% dos professores que
deixaram de utilizar a Moodle e apenas 5% dos professores utilizam atualmente a plataforma.
Outro dado apurado € a percentagem de professores que nunca utilizaram a Moodle nas suas
praticas pedagogicas com 58%.

Numa tentativa de perceber o porqué de os professores ndo utilizarem a plataforma,
pelos dados recolhidos conseguimos identificar algumas razdes que o justifica. Os professores
que nunca utilizaram a Moodle (58%) ou deixaram de a usar (38%) apontam para a falta de
formacgdo como um dos fatores que impede a introducdo das tecnologias na sala de aula,

nomeadamente da plataforma Moodle. Tal vai de encontro aos estudos realizados por Costa &
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Peralta (2001), Paiva (2002), Pedro et al. (2008). Além disso, os professores também
indicaram a falta de tempo como outra desvantagem que aponta nesse sentido, a necessidade
de formacéo (exigéncias acrescidas na preparacdo e organizacao das atividades) e a interface
grafica pouco intuitiva ndo conhecendo outras vantagens claras e Uteis a utilizacdo da
plataforma.

A falta de competéncias na area das TIC, nomeadamente na plataforma Moodle,
permite que o professor tenha de prescindir de mais tempo para o desenvolvimento e
concretizacdo das atividades, 0 que ao mesmo tempo gera falta de interesse, desconforto e
ideias erradas sobre as verdadeiras potencialidades da plataforma, como nos revelam opinides
do género “Nao atribuo a plataforma vantagens claras” (018) ou “Ambiente grafico da
plataforma pouco intuitivo” (044).

Neste sentido, o professor deve conhecer mais profundamente as ferramentas e
recursos da Moodle e de que forma podem ser utilizados nas suas aulas pois sem formacéo
adequada o professor pode desiludir-se sendo incapaz de a utilizar convenientemente e dela
retirar todas as vantagens que lhe estdo associadas.

De acordo com os objetivos tracados, no que respeita aos professores que utilizam ou
ja utilizaram a Moodle, 42%, referem que a usaram para fins letivos por interesse e admitiram
que a plataforma possui vantagens claras, como a possibilidade de partilhar os materiais.
Mesmo assim, aquando a sua utilizacdo, os professores mencionaram que sentem ou sentiram
algumas dificuldades no seu uso, nomeadamente, acharam confusa e pouco intuitiva a
interface gréfica e a configuracdo dos recursos e atividades associados.

Os professores que atualmente utilizam a Moodle (5%) referem que costumam
disponibilizar os recursos para os alunos semanalmente (67%) e esporadicamente (33%), o
que nos indica que a frequéncia de utilizacdo também ¢ baixa.

O facto de os professores possuirem dificuldades em relacdo ao manuseamento da
plataforma revela-nos que ainda ndo possuem formacdo suficiente da plataforma Moodle.
Consideramos que esta percentagem ainda € muito alta, visto que os professores devem
encarar a sua formacdo como sendo continua e em constante atualizacdo ao longo da sua
carreira docente. Os 76% de professores que possuem formacdo na plataforma, mencionam
que frequentaram as formagdes, sobretudo por interesse pessoal, por curiosidade ou por
necessidade de formacdo acreditada. Mesmo assim, consideramos que devem continuar a
apostar na formacao continua para serem ultrapassadas as suas dificuldades e desta forma

facilitar a introducdo das tecnologias na sala de aula.
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Quando questionados sobre as ferramentas educativas online, os professores
selecionaram o email, as ferramentas do Office, o Facebook, a Dropbox e o Google Docs,
como as mais utilizadas profissionalmente. Mas quando olhamos para as ferramentas
educativas que costumam solicitar aos alunos para a concretizagdo/apresentacdo de trabalhos
e submissao/envio de trabalhos, as ferramentas do Office sdo as mais pedidas e o email o0 mais
solicitado, em vez da Moodle. Apesar de 21% dos professores indicarem que utilizam as
ferramentas Dropbox e o Google Docs profissionalmente, apenas 12% dos professores 0s
solicita “Por vezes” aos seus alunos para trabalharem colaborativamente e “Nunca” 59%. O
mesmo se passa com a plataforma Moodle (18%), em que apenas 9% dos professores, solicita
“Por vezes” aos seus alunos que submetam os trabalhos através da plataforma e 69% indicam
que “Nunca” o solicitam.

Através destes dados, ficamos a perceber que as ferramentas mais utilizadas
profissionalmente sdo também as mais solicitadas aos seus alunos. Tal permite-nos pensar que
a forma como os professores se apropriam das tecnologias revela que ainda podem ndo estar
preparados para enfrentar os desafios que as novas tecnologias implicam, fazendo com que
continuem a utilizar ferramentas as quais estdo habituados a trabalhar, acandando poe
perpetuar métodos convencionais de ensino, sentindo-se assim mais seguros e a vontade. O
nosso estudo vem corroborar a posi¢do de Santos (2010) quando menciona que 0s professores
tém de facto competéncias basicas no uso das tecnologias, mas ainda ndo se sentem
suficientemente a vontade e confiantes de as utilizar com os seus alunos, de forma a inovar e
melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Analisando as opinides dos professores sobre a plataforma Moodle, podemos concluir
que ainda existem professores “desconfiados” em relacdo a exposicdo e partilha dos seus
materiais com os pares e com outros alunos ndo inscritos na sua disciplina. E também
evidente que revelam um baixo dominio na plataforma por considerarem que requer muito
tempo e disponibilidade na preparagéo das atividades, tornando a preparacdo das aulas mais
lenta e trabalhosa, 0 que leva a ndo se sentirem a vontade na gestdo dos contelidos e recursos
da ferramenta. Por outro lado, admitem que a plataforma pode melhorar a comunicagdo com
alunos permitindo estimular a participagdo nas atividades, facilitando aprendizagem dos
alunos e a forma de ensinar.

Conhecendo agora as dificuldades sentidas, as incerteza e a pouca seguranga na

utilizacdo das tecnologias na sala de aula, nomeadamente da plataforma Moodle,
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corroboramos com Pedro et al. (2008) quando mencionam que € necessario desenvolver
iniciativas de formacédo para a utilizacdo eficaz das tecnologias em contexto sala de aula, onde
sejam exploradas ndo sé as funcionalidades técnicas dos softwares mas também ensinar como
devem ser adaptadas no ambito pedagdgico, subjacentes a realidade das atividades que
pretendem desenvolver na sua disciplina, de forma que os professores encarem as tecnologias
como estratégias inovadoras de ensino e aprendizagem e promotoras de uma aprendizagem
construtivista.

Nesta perspetiva e tendo em conta que vivemos na Sociedade da Infomagdo, 0s
professores sdo confrontados com novos papéis e desafios, logo é fundamental que o
professor aposte na sua formacdo continua, mantendo-se atualizado na sua area de
conhecimento e também sobre as novas tecnologias que vdo surgindo, para que as saiba
utilizar eficazmente e adapta-las consoante o0s objetivos tracados e o contexto dos seus alunos,
para conseguir ultrapassar as suas dificuldades e receios relativamente a utilizacdo das
tecnologias em contexto sala de aula.

Por isso, o professor deve agarrar esta oportunidade, com vontade de aprender cada
vez mais, pensando que ao aproveitar convenientemente as vantagens que novas tecnologias
proporcionam, vai permitir ndo sé facilitar e inovar as suas praticas educativas, mas também
gue os alunos estejam mais motivados e predispostos a aprender de forma diferente,
permitindo que sejam autébnomos, criativos e que encontrem o seu proprio ritmo de
aprendizagem.

Destacamos a importancia da integracdo das tecnologias no processo ensino e
aprendizagem, nomeadamente a plataforma Moodle, constituindo uma ferramenta de apoio
essencial para centrar o aluno na sua aprendizagem, mas para isto acontecer, o papel do
professor deve ser redefinido, colocando de lado os meétodos de ensino tradicionais que
apontam para uma mera transmissao de conhecimentos.

Para que os professores se adaptem as novas mudangas da sociedade, € essencial que a
escola e as instituigdes de ensino superior invistam mais na formagao dos professores na area
das tecnologias pois é por eles que passa a implementacdo de uma mudanca na forma de

ensinar e de aprender e ndo pelas inovacdes tecnologicas (Santos, 2010).
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Limitacdes e sugestdes de investigacao

Face a estas reflexdes e apesar da nossa investigacdo ndo ter como foco principal as
instituicbes de ensino superior, podemos apontar como uma limitacdo o facto de néo
sabermos se os professores em contexto de formacédo inicial tiveram alguma unidade
curricular que permitisse possuir competéncias na area das TIC.

Como néo dispusemos de muto tempo para a realizacdo do estudo consideramos que o
facto de ndo termos entrevistado nenhum professor limitou a nossa compreensao em relacéo a
andlise dos dados obtidos, pois acreditamos que poderiam enriquecer 0 nosso estudo.

Para complementar a nossa investigacdo era importante também conhecer as
percepcbes dos alunos da escola relativamente a utilizacdo das novas tecnologias e a
plataforma Moodle em contexto sala de aula, o que possibilitaria ajudar e muito a

implementacdo de melhores préaticas por parte dos professores.
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Anexos

Nos anexos apresentamos todos os materiais desenvolvidos para a concretizacdo da nossa

investigacdo (Anexos impressos) e da Prética de Ensino Supervisionada (Anexos Digitais).



Anexos

Anexo A.1 — Questionario “Utilizaciao da plataforma Moodle na Escola

99 13

U1‘i|izogao da p|0’rm(orm0 Moodle na Escola

No @mbito do Curso de Mestrado em Ensino de Informatica (UCP - Braga), pretendemos desenvolver uma investigacdo

que tem por ohjectivo estudar a utilizacio da plataforma Moodle nesta escola.

O preenchimento deste inquérito demora menos de 4 minutos, processa-se em apenas 3, passos, € anonimo e os
resultados obtidos serdo apenas utilizados para fins académicos.

Obrigada pela colaboraggo.

|—|denﬁﬁcag60

1 - Selecione o grupo de docéncia a que pertence: *
| 290 - EMRC [~]

2 - Género: *

3 - Idade *

@ Menos de 30 anos
@ 31-40anos

@ 41-502anaos

@ Mais de 51anos

4 - Neste momento, qual o seu tempo de servigo? *
@ Menos de 5 anos
) Entre g e10 anos
@ EntreN e 20 anos
) Mais de 20 anos

5 - Niveis de ensino que leciona nesta escola: *
(escolha uma ou mais opgies)

3° Ciclo

Secunddrio

Profissional

6 - Habilitacdes académicas *
© Bacharelato

@ Licenciatura

@ Pos-Graduacio

) Mestrado

@ Doutoramento

Tecnologia do Google Docs

Denundiar sbuso - Termos de Utilizago - Termos adicionais

" http://bit.ly/18go6d9
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[l - U’ri|izugao das TIC

7- No que respeita a Internet *

Sim Nio
Tem Internet em casa? ® (5]
Utiliza (nos seus dispositivos pessoais) a Internet da escola? ® @

Utiliza banda larga movel?

& - Com que frequéncia utiliza a Internet da escola? *
@ Nunca
) Raramente

As vezes

) Sempre

9 - Das ferramentas educativas online listadas, quais as que utiliza frequentemente na sua atividade profissional: *
(selecione uma ou mais opgdes)

[F] Blogue

[E1 Dropbox

[F] E-mail

[F] Facebook

[[] Ferramentas do Office(Word, PowerPoint, Excel..}
[F] Google Docs

[[] Google Drive

[F] Moodle

[F] Podeast

[T Skype

[ Slideshare

] Website Pessoal

Tecnologia do Google Docs

Denundiar abuso - Termos de Utilizacio - Termos adicionais

10 - Incentiva a utilizagdo das TIC, nos trabalhos individuais efou grupo, que solicita aos seus alunos? *
© Nunca
@ Raramente

As vezes

@ Sempre

1 - Aos seus alunos solicita *

Muitas vezes Por vezes Raramente Nunca
Relatoriosftrabalhos em Word ® 5] ® @
Apresentacdes de trabalhos em PowerPoint ® [&] @ (8]
Trabalhos colaborativos utilizando o Google . _ i
i ® ® ® ®
Docs, Dropbox ou Google Drive ‘
Construcio de videos utilizando MavieMaker . .
® ® ® ®
(ou outro editor semelhante) - - -
Submissdo de trabalhos através da plataforma . _ .
Moodle ) s . =
Envio dos trabalhos para o email ® (@] @ (@]

12 - Que importdncia atribui 3 utilizagio do computador pelos alunos no desenvolvimento das suas competéncias essenciais? *

@ Imprescindivel

Importante
Util

@ Irrelevante
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13 - Em média, por semana, quantas horas utiliza o computador com os seus alunos em aula? *
(Utilizacdio em atividades letivas)

@ Nenhuma

) Uma hora

) Entre duas a cinco horas

@ Mais de dinco horas

14 - Selecione os principais problemas que impedem a utilizagio das TIC na sala de aula: *
(escolha uma ou mais op

[ Equipamento em mau estado

[T] Falta de computadores na sala de aula

[ Pouco tempo letivo disponivel

[[] Descontentamento geral/ Mal estar docente
[0 Falhas na ligagdo & Internet

[F] Nenhum

Tecnologia do Google Docs

Denundiar zbuso - Termos de UtilizacZo - Termos adicionais

[l - Plataforma Moodle

15 - Frequentou alguma agdo de formagio ou workshop acerca das ferramentas e recursos da plataforma Moodle? *

@ Sim

© Nio

« Anterior Continuar »

Tecnologia do Google Docs

Denundiar abuso - Termas de Utilizaco - Termos adicionais

16 - Frequentou formagdo sobre a plataforma Moodle por: *
(escolha uma ou mais opcoes)

[E1 Interesse pessoal

[T] Exigéncia da escola

|| Necessidade de formacio creditada
[F] Curiosidade

[E] Para acompanhar os colegas

Tecnologia do Google Docs

Denundiar abuso - Termos de Utilizacio - Termos adicionais

17 - Utiliza ou ja utilizou a plataforma Moodle para fins letivos? *

© Sim

@ Nio

« Anterior Continuar »

Tecnologia do Google Docs

Denundiar buso - Termes de Utilizacio - Termes adicionais
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17.1 - A utilizagio do Moodle para fins letivos deveu-se a: *
(escolha uma ou mais opgies)

[ Interesse

[ Gosto em partilhar os meus materias

[E] A plataforma tem vantagens claras para o meu trabalho

[ Curiosidade

[E] Porque os meus colegas também utilizavam

Tecnologia do Google Docs

Denundiar abuso - Termos de Utilizacio - Termos adidionats

17.2 - Se "Ndo" utiliza o Moodle, tal deve-se a: *
(escolha uma ou mais opcoes)

[F] Falta de interesse

[F] Nio gosto de partilhar os meus materias

[ Requer trabalho extra

[[] Falta de tempo

[F] Nao possuo formacio sufidente

[F] Estou desmotivade com a profissio

[T Nio atribuo 3 plataforma vantagens claras

[E] Ambiente grafico da plataforma pouco intuitive

Tecnologia do Google Docs

18 - Aquando da utilizagdo do Moodle, sentiu ou sente algum tipo de dificuldades? *
© Sim

@ Nio

« Anterior Continuar =

Tecnologia do Google Docs

Denungiar sbuso - Termes de Urilizag3o - Termos adicionais

18.1 - Se sente ou sentiu dificuldades em trabalhar no moodle, indique-as: *
(escolha uma ou mais opgles)

[ Dificuldades em colocar os ficheiros online
[[] Dificuldades em configurar e gerir os férums
[C] Dificuldades em configurar trabalhos

[ A interface grafica pouco intuitiva

[F] A configuracio dos recursos e atividades em geral & confusa

Tecnologia do Google Docs

Denundiar sbuso - Termes de Utilizaco - Termos adicionais

19 - Atualmente utiliza a plataforma Moodle para disponibilizar recursos para os seus alunos? *

@ Sim

« Anterior Continuar »

Tecnologia do Google Docs

Denungiar sbuso - Termes de Urilizag3o - Termos adicionais
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19.1 - Se respondeu que atualmente "Nao” utiliza o Moodle, tal deve-se a: *
(escolha uma ou mais opglies)

Falta de interesse

Nio gosto de partilhar os meus materias
Requer trabalho extra
Falta de tempo

Nio possuo formacio suficiente

Estou desmotivado com a profissio
Nio atribuo 2 plataforma vantagens claras e Oteis

Ambiente grafico da plataforma pouco intuitivo

Constantes falhas na ligacio a internet

20 - Com que frequéncia disponibiliza recursos para os seus alunos na Moodle: *

Todas a5 aulas

) Semanalmente

Mensalmente

@ Esporadicamente

Nunca

« Anterior Continuar =

21 - Na sua opinido a utilizacdo da plataforma Moodle: *
(selecione a opcdo mais adequada)
Nem discordo nem

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente
concordo

Torna a preparacdo das aulas mais lenta
e trabalhosa

Pode melhorar a comunicacio com os . . .
alunos, através de chat, forum etc. - - - - -
Requer muito tempo e disponibilidade
na preparagdo das atividades

Estimula a participacdo dos alunos nas
atividades

Facilita a aprendizagem dos alunos ® ® ® ® ®

Expbe demasiado as minhas aulas e os
meus materiais

Pode fadilitar a forma de ensinar ® & ® ® ®

« Anterior Continuar »

O seu ques’rioné rio chegou ao fim.

Submeta o seu questionario.

Obrigadal

« Anterior

Nunca envie palavras-passe através dos Formuldrios Google,

Tecnologia do Google Docs

Denundiar sbuso - Termes de Utilizacio - Termos adicionais
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Anexo A.2 — Autorizacao da realizacdo dos questionarios

Exmo. Str.

Diretor da Escola: I

—— ey -]

Assunto: Pedido de autorizagio

Chamo-me Maria Joao Gomes Pires, sou aluna do mestrado em Ensino de
Informatica, 2.° ano, na Universidade Catdlica — Faculdade de Ciéncias Sociais. O meu
projeto de investigacdo, para a realiza¢ao da dissertacio de mestrado, durante o estigio
curricular, centra-se na analise da utilizagio da plataforma Moodle em contexto sala de aula,
pelos professores desta escola. No ambito deste estudo, pretendo aplicar um inquérito por
questionario, ozline, enviado por email a todos os professores.

Assim, venho por este meio solicitar a sua autotizagao para a realizacio dos questionatios,
que pretendia passar nas primeiras semanas de Fevereiro.

A contribuicao de todos professores é vital para o prosseguimento do estudo que me
propus fazer. Deste modo, ficar-lhe-ia grata que a autorizacao me fosse concedida.

Desde ja se garante a confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos.

Grata pela atencao e colaboracio prestada.

Atenciosamente,

Maria Joao Gomes Pires

Felgueiras, 04 de Fevereiro de 2013

7\

7S
W 020 Gomes Pires)
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Anexos digitais

A fim de evidenciar o trabalho desenvolvido na pratica de ensino supervisionada com
os alunos e na comunidade educativa, consideramos oportuno apresentar tais evidéncias a que
fazemos mencdo no corpo do relatério estarem incluidos em suporte digital, agrupados entre

0s Anexos B e D (com sub anexos) como se demonstra na figura seguinte.

ANEXOS DIGITAIS

Il Ciclo de Estudos em Ensino de Informatica

AnexosB

Utilizag3o da Plataforma Moodle em Contexto Pedagodgico -
Um estudo de Caso no Ambito da Pritica de Ensino

AnexosC Supervisionada

Maria Jo3o Gomes Pires
AnexosD
Orientadora: Professora Doutora Sonia Cruz

Braga, 2013
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