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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo intitulado, O agir Profissional do Assistente
Social: um estudo de caso sobre a Pratica Profissional do Assistente Social no Centro de
Actividades Ocupacionais da Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental (APPACDM) de Braga, tem como objectivo desvelar a realidade da
pratica do Servico Social no Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga
e possibilitar uma compreensdo aprofundada sobre o processo de intervencdo dos
Assistentes Sociais no &mbito da Deficiéncia Mental.

Para a realizacdo desta pesquisa procedemos “a priori” a um aprofundamento tedrico e
conceptual sobre a Deficiéncia Mental, a Politica Social em geral, e na &rea da Deficiéncia
Mental em particular, enfatizando a Resposta Social, o Centro de Actividades
Ocupacionais, de forma a oportunizar a compreensdo do universo em estudo. Por
conseguinte, recorremos aos contributos de estudiosos do Servigo Social que discutem o
cariz interventivo da profissdo, bem como, as dimensdes tedrica, metodologica, ética, e
educativa, investigativa, interactiva que fundamentam a pratica do Assistente Social no
contexto institucional.

Com base no objectivo proposto, desenvolvemos uma pesquisa qualitativa de natureza
compreensiva, nomeadamente, através do estudo de caso, aplicando a entrevista semi-
estruturada a um grupo focal de quatro Assistentes Sociais, consequentemente procedemos
a sua transcricdo e analise de contetdo, elencando as quatro categorias no quarto capitulo.

Como resultado da nossa investigacdo constatamos que o Servigo Social se efectiva
como sendo uma profissdo de intervencao, legitimando-se como um elemento de suporte e
aconselhamento, mobilizador, mediador, facilitador e capacitador entre os clientes/familias

e 0S servigos, constituindo-se assim uma profissao das relagdes.
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Constatamos, ainda, que o Assistente Social recorre a métodos e técnicas
cientificamente apreendidos no seio académico e as estratégias inovadoras e criativas para
decifrar e superar uma sociedade em constante mutacdo. Verificamos, também, que a
pratica destas Assistentes Sociais é fortalecida e enriquecida devido a existéncia de uma
pratica pluri e interdisciplinar. Além disso, os resultados mostram que existem alguns
limites e condicBes institucionais que fragilizam a autonomia do Assistente Social que
advém da propria organizacdo institucional e da conjuntura actual. Outro aspecto
conclusivo é que as entrevistadas ndo conseguem apresentar com clareza a(s) teoria(s) que
a sustenta(m) a sua pratica, o que reforca a relagdo dicotomica entre a teoria e pratica
instaurada no seio profissional desde os seus primordios. Concluimos que o Assistente

Social depara-se perante um desafio permanente na sua pratica profissional.
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ABSTRACT

This research paper titled, Acting Professional Social Worker: a case study on the
Professional Practice of Social Work at the Center for Occupational Activities of the
Portuguese Association of Parents and Friends of Mentally Retarded Citizens
(APPACDM) Braga, aims reveal the reality of the practice of social work at the Center for
Occupational Activities of APPACDM Braga and enable a deeper understanding of the
intervention process of Social Workers under the Mental Deficiency.

For this research we proceed "a priori*” to a deeper theoretical and conceptual Mental
Disability, Social Policy in general, and in the Mental Disability field in particular,
emphasizing the Social Response, the Center for Occupational Activities, in order to create
opportunities to understand the universe of this study. Therefore, we search for
contributions of scholars of Social Services to discuss the interventionist nature of this
profession, as well as, the dimensions of theoretical, methodological, ethical, and
educational, investigative, interactive underlying the practice of Social Work in the
institutional context.

Based on the objective, we develop an understanding nature of qualitative research, in
particular, through the case study, applying the semi-structured interview to a focus group
of four social workers, and finally proceed to its transcription and content analysis, listing
the four categories in the fourth chapter

As a result of our investigation we found that Social Work is a profession as being
effective intervention, that is legitimate in society as an element of support and advice,
mobilizer, mediator, facilitator and enabler between clients/families and services,
constituting thus a trade relations.

We note also that the Social Worker uses scientific methods and a technique learned in

the academic context and, also, uses creative and innovative strategies to decipher and
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overcome an ever-changing society. We also verified that the practice of these Social
Workers is strengthened and enriched by the existence of a multi and interdisciplinary
practice. In addition, the results show that there are some limits and institutional conditions
that weaken the autonomy of the Social Worker that come with their own institutional
arrangements and current situation. Another aspect is conclusive that the respondents fail
to present clearly the (s) theory (s) that supports (m) the practice, which reinforces the
dichotomous relationship between theory and practice established within professional since
its inception. We conclude that the social worker is faced with a challenge in their ongoing

professional practice.
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INTRODUCAO

Interessa-nos, desenvolver um estudo sobre a sistematizacdo da pratica do Assistente
Social ao qual intitulamos, O Agir Profissional do Assistente Social: um estudo de caso
sobre a Prética Profissional do Assistente Social no Centro de Actividades Ocupacionais
da APPACDM de Braga.

A preocupacdo que orienta esta proposta de investigacdo surgiu ao nivel pessoal e
profissional, pois julgamos que estes dois niveis estdo interligados na realizacdo de um ser
humano. Justifica-se pelo facto da investigadora exercer profissionalmente a funcdo de
Assistente Social num Centro de Actividades Ocupacionais (CAO)' da Associacdo
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM) de Braga —
Complexo de Vila Nova de Famalicdo, desde Junho de 2009, onde todas as questdes
emergiram e se fazem presentes.

Trabalhar este tema, tornou-se um desafio académico e a0 mesmo tempo um
compromisso, para tentar suprir uma fragilidade que afecta directamente a préatica e ao
mesmo tempo preencher uma lacuna de producdo e sistematizacdo de conhecimentos
acerca desta tematica, no Servico Social.

Durante as nossas pesquisas bibliograficas percebemos que séo assuntos de constantes
investigacdes no Servigo Social a dimensdo macro estrutural (&mbito das relagdes sociais e
das politicas sociais), e reinem hoje, no interior da profissdo, competentes discursos e
analises criticas.

Mas falta ainda a mesma motivacdo e ousadia para desvendar os conhecimentos
pertinentes ao face a face, aos processos interactivos, ao agir quotidiano, que compde,

junto ao macro estrutural toda a consisténcia e plenitude da pratica do Servico Social

! Segundo o DESP. 52/SESS/90 DE 16 DE JULHO, Artigo 2 “Consideram-se centros de actividades
ocupacionais as estruturas destinados a desenvolver actividades para jovens e adultos com deficiéncia grave e
profunda de acordo com os objectivos definidos no n.° 1 do art. 6.° do Dec.-Lei 18/89, de 11-1.”

11
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(Alves, 2005). E temos que ter em atencao que, “o saber agir é um saber complexo e dificil
de objectivar, mesmo para quem sabe fazer bem, com competéncia” (Granja, 2008: 36).

Assim sendo, e devido a escassez de estudos nesta area, procurdramos ao nivel
académico e até mesmo social, contribuir na producdo de conhecimento neste campo,
ampliando o olhar critico reflexivo e plural para futuros debates e contributos.

O Servico Social € uma profissdao que, de acordo com a Associa¢do Portuguesa dos
Profissionais do Servico Social (2007), promove a mudanca social, a resolucdo de
problemas nas relacbes humanas e o refor¢co da emancipacdo das pessoas para promogao
do bem-estar. Ao utilizar teorias do comportamento humano e dos sistemas sociais, 0
Servico Social intervém nas situacfes em que as pessoas interagem com o seu meio. Os
principios dos direitos humanos e da justica social sdo fundamentais para o Servico Social.

Neste &mbito lamamoto (2001) refere que,

“Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver a
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efectivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo sé executivo” (lamamoto,

2001: 20).

Portanto a sociedade actual coloca aos Assistentes Sociais a necessidade de
qualificagdo permanente de modo a que estejam em condi¢Oes de acompanhar, actualizar e

explicar as especificidades da Questdo Social®a diferentes niveis.

2 “A Questdo Social é uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade experimenta o enigma de sua
coeso e tenta conjurar o risco de sua ruptura. E um desafio que interroga, pde em questio a capacidade de
uma sociedade (o que, em termos politicos, se chama uma nagdo) para existir como um conjunto ligado por
relacGes de inter-dependéncia” (Castel, 1998: 30).

12



O Agir Profissional do Assistente Social: um estudo de caso sobre a Pratica Profissional do Assistente Social no
Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga.

Em Portugal, o Servigo Social, de acordo com Branco e Fernandes (2005), tem a sua
génese como disciplina profissional no contexto do colapso da Republica em 1926.

Todavia, a sua institucionalizacdo como formacdo académica e profissao
contextualiza-se no periodo do Estado Novo, anti-liberal, anti-Estado e anti-Providéncia.
Nesta altura o Servico Social, era encarado e configurado como apostolado e feminino, no
ambito do ensino particular e confessional (catolico). A formacédo académica em Servigo
Social, a partir dos anos 60, centra-se nos direitos humanos, particularmente dos direitos
sociais. Apoés a revolucdo do 25 de Abril de 1974 e da institucionalizacdo do Estado de
direito democratico, é reconhecido o ensino em ciéncias humanas e sociais, campo de
sustentacdo e partilha de saberes do Servigo Social. Em 1989 é reconhecida a Licenciatura
e nos anos 90 o Mestrado.

Segundo Guerra (2000), ao se referir a trajectdria histérica do Servi¢co Social
portugués, indica que a pratica profissional que busca a transformacdo social através da
solucdo de problemas sera através da competéncia técnica e metodoldgica.

Assim sendo, “entendemos que o Servico Social € uma profissdo de intervencédo, de
pratica de relacdes, de trabalho, de prética de assisténcia social, de gestdo e execucdo das
politicas sociais” (Alves, 2005: 60).

No entanto, é consenso no seio da categoria que o Assistente Social deve fugir de uma
pratica minimalista, factual, pragmatica, ndo reflexiva, pois para Souza (1982), a existéncia
do conhecimento € fundamental para que a pratica se contradiga e se torne o reflexo de um
conjunto de conhecimentos operacionais. Mesmo sabendo que “no Servigo Social, a acgéo
do Assistente Social junto aos agentes sociais se depara sempre com os limites das
instituicbes - campo de trabalho” (Souza, 1982: 93), o profissional de Servi¢co Social ao
conhecer os limites a que esta submetido dentro da instituicdo deve equacionar sobre “as

estratégias da acgdo profissional”, isto €, “conhecer a realidade social das instituicdes é

13



O Agir Profissional do Assistente Social: um estudo de caso sobre a Pratica Profissional do Assistente Social no
Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga.

fundamental a acgédo profissional” (Souza, 1982: 93). Pois € num “processo de reflexao-

accao que se identificam os instrumentos mais adequados a ac¢do” (Souza, 1982: 98).

“O Servico Social é uma profissdo que tem caracteristicas singulares. Ela ndo actua
sobre uma Unica necessidade humana (...) sua especialidade est4 no facto de actuar
sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe social, ou seja, aquela
formada pelos grupos subalternizados, pauperizados ou excluidos dos bens, servigos e
riquezas dessa mesma sociedade. E por isso que os profissionais de Servico Social
actuam, basicamente na trama das relagcdes de conquista e apropriacdo de servicos e

poder pela populagdo excluida e dominada” (Falcdo, 1989: 51).

Promover um trabalho numa Idgica do diadlogo, compreensédo e pautado numa postura
investigativa requer do Assistente Social uma capacidade de superacdo com vista na
construcdo de um projecto de intervencdo social, educativo e transformador que dé um
novo significado a profissdo de modo a vir responder, de forma ndo apenas coerente
teoricamente mas também com competéncia, as exigéncias profissionais que lhes séo
colocadas.

Assim, apreende-se que a vida de todos os dias, se iluminada teoricamente, é uma
fonte permanente de conhecimento capaz de gerar praticas sociais inovadoras. Este
processo de constru¢do do saber profissional a partir de uma dindmica deliberada de
investigacao e discussoes, fundamenta-se no suposto que um conhecimento sistematizado e
rigoroso, pode se concretizar pela via da reflex&o - accéo de actores.

A prética quotidiana dos profissionais do Servico Social em ambiente institucional
precisa revelar uma riqueza escondida sob a trivialidade das accOes e da pobreza aparente

das actividades rotineiras. Trata-se de assumir o0 movimento proposto por Lefebvre (1991:

14
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44), que permite descobrir sob a trivialidade e “atingir o extraordindrio a partir do
ordinario”.

Assim, diante do heterogeneo e complexo quotidiano da pratica profissional do
Assistente Social instala-se o desafio de compreender o exercicio profissional do
quotidiano dos Assistentes Sociais, intencionalidades e processos. Portanto 0s propositos
desta investigacdo sdo o de identificar e clarificar a pratica profissional do Assistente
Social nos Centros de Actividades Ocupacionais, ou seja, reconhecer e sistematizar o
“fazer” e o “como fazer” do Assistente Social no &mbito do atendimento aos Deficientes
Mentais. Pretendemos desvelar a realidade da pratica do Servi¢co Social no Centro de
Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga, bem como, possibilitar uma
compreensdo aprofundada sobre o processo de intervengdo dos Assistentes Sociais no
ambito da deficiéncia mental.

Também, trazer achegas aos debates em torno das questdes tedrico - metodoldgicas no
Servico Social, para ampliar a reflex&o sobre as dinamicas da accéo, a complexidade, os
rumos e mediacOes expressas no efectivo exercicio da profissao.

Assim partir da problematizagdo do modo como se estrutura o processo de trabalho
interventivo do Assistente Social nos Centros de Actividades Ocupacionais, procurar-se-a
conhecer ndo s6 como ela se da, mas até que ponto determina e é determinada pelas
concepgdes do Servico Social e da pratica do Assistente Social, como planeiam as acg¢des,
0s métodos e técnicas utilizadas, os referenciais tedricos e 0s processos interactivos
presentes nesta relacéo.

O exercicio profissional do Assistente Social no &mbito da deficiéncia mental, tem
a sua especificidade, como qualquer outro campo, mas pretende-se aqui clarificar segundo

alguns autores quais essas especificidades. Pois para Gomes (2001: 141),

15
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“O objectivo fundamental dos técnicos de Servico Social que trabalham com “a pessoa
portadora de deficiéncia”, é a Educacdo, Reabilitacdo e Integracdo. Na sua fungédo
especifica, tentarem, progressivamente, que a pessoa com deficiéncia ultrapasse as
etapas da sua reabilitagdo e que se consiga obter um comportamento socialmente
aceitavel, evitando a sua segregacao, favorecendo a sua autonomia, realizagdo pessoal

e integracéo social”.

Diante deste desafio profissional varias questdes emergem e se fazem presentes,
nesta investigacdo, Como é que os Assistentes Sociais atingem este objectivo? Quais séo as
suas dificuldades? Quais séo os referenciais tedricos que fundamentam as suas préticas?

Portanto propomos realizar um estudo qualitativo, de natureza compreensiva e
explicativa em que pretendemos analisar 0 processo interventivo de quatro Assistentes
Sociais no CAO, ouvindo estas profissionais, que actuam no ambito da deficiéncia mental
com o objectivo de discernir tanto as evidéncias quanto ideias e factos subjacentes ao seu
quotidiano profissional.

Para nos aprofundarmos na tematica deste trabalho, optamos pelo método do estudo
de caso por ser “um estudo aprofundado e exaustivo que permite o conhecimento amplo do
objecto de pesquisa” (Gil, 1999: 73). Esta pesquisa tem como universo de estudo 0s
Centros de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga, nomeadamente de Vila
Verde, Famalicdo, Gualtar, Esposende e Lomar.

Para o estabelecimento da técnica de recolha de dados, procuramos escolher o que
possibilitasse 0 maximo de informacgdo e dados que nos revelassem as representacdes, as
atitudes, as relacdes e as contradi¢cbes do agir profissional do Assistente Social. Nesta
configuracdo optamos pelo grupo focal. A escolha foi intencional, considerando que *“o
grupo focal é uma técnica rica para a descri¢do do quotidiano do exercicio profissional do

Assistente Social” (Alves, 2011: 31).
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Os procedimentos para a interpretacdo das informacoes, pretenderam contemplar a
riqueza do material recolhido a partir do denso processo metodologico, portanto, optamos
pela anélise de conteudo.

A analise de conteudo é de alguma forma, uma analise dos discursos, que por si so,
garante uma rica producdo de contetdo, da fala oral, materializada no texto escrito. Este
texto ndo é a soma de frases e ndo é fechado em si mesmo. Portanto, ao passar-se para o
texto como unidade de discurso, passa-se da operacdo de segmentacdo para a de recorte.
Passa-se da distribuicdo de segmentos para a relacdo das partes como o todo, em que se
procura estabelecer, atraves dos recortes, unidades discursivas.

Portanto, a partir dos conteGdos que se apresentardo no material empirico,
procuraremos trilhar um caminho de sistematizagdo particular — de cada entrevistado —
para posteriormente procurar a composicdo geral que evidenciard as categorias a serem
elegidas.

Portanto, a presente dissertacao esta organizada em quatro capitulos.

O primeiro faz-se uma abordagem tedrica-conceptual onde abordamos a deficiéncia
mental, a politica social, a politica social para a deficiéncia mental, a resposta social para a
deficiéncia mental: Centro de Actividades Ocupacionais e por fim uma breve
caracterizagdo do Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga.

No segundo capitulo recorremos aos contributos de alguns autores sobre a prética
profissional do Assistente Social na deficiéncia mental: algumas consideragdes.

O terceiro capitulo trata da metodologia onde comecamos por fazer uma breve
caracterizacdo da construcdo da pesquisa. De seguida justificamos a op¢do metodoldgica
desta investigacao, onde elencamos a metodologia qualitativa e como método, o estudo de
caso. Como técnica para a recolha de dados, apresentamos o grupo focal, através da

entrevista semi-estruturada, fazendo uma breve caracterizacdo do universo em estudo.
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Descrevemos seguidamente os procedimentos de investigacdo e a técnica de tratamento de
dados a anélise de conteudo.

O quarto capitulo assenta na analise dos dados e discusséo de resultados, bem como
a identificacdo das quatro categorias, nomeadamente, sobre a Natureza e Missdo das
Instituicdes Sociais na Sociedade, a Relacdo entre Autonomia Profissional e Limites
Institucionais, e a Concepcdo e Espaco Socio-Ocupacional do Servico Social. Por fim
expomos 0 quinto capitulo com as consideracdes finais e duas interrogacdes para

posteriores pesquisas nesta area.
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CAPITULO I - Abordagem Tedrica-Conceptual
1.1 — Deficiéncia Mental

“Segundo a Classificacdo Internacional da OMS podemos definir a deficiéncia no
dominio da saude como qualquer perda ou alteracdo, temporaria ou permanente da
estrutura ou funcdo psicologica, fisiologica ou anatomica de um individuo” (Andrada,
2001: 33).

Segundo a descricdo do manual de Diagnéstico Americano - DSM-IV-TR® a
caracteristica essencial da Deficiéncia Mental diagnosticada num individuo é a baixa de

funcionamento intelectual global. Assim temos a considerar o,

“Funcionamento intelectual global inferior a média (Critério A) que é acompanhado
por limitagcBes no funcionamento adaptativo em pelo menos duas das areas seguintes:
comunicacao, cuidados proprios, vida doméstica, competéncias sociais/interpessoais,
uso de recursos comunitarios, autocontrolo, competéncias académicas funcionais,
trabalho, tempos livres, salde e seguranca (Critério B). O inicio deve ocorrer antes dos

18 anos (Critério C)” ( DSM-IV-TR, 2002: 41).

De salientar que a American Association on Mental Retardation (AAMR) (2002),
estd de acordo com esta defini¢do. Ainda de acordo com 0 DSM-IV-TR (2002), entende-se
por um funcionamento intelectual inferior a média, quando este € um Quociente de
Inteligéncia (QI) de 70 ou inferior. O QI deve ser medido atraves de testes de inteligéncia
como Escala de Inteligéncia Wechsler Revista para as Criangas (WISC), 32 edi¢do (2002),
Escala de Stanford Binet, 4% edicdo (1986), Bateria de Avaliacdo de Kaufman para

Criancas (1983), entre outros.

¥ Manual de diagnéstico e estatistica das perturbagBes mentais. American Psychiatric Association. 42
Edicdo. Texto Revisto. Climepsi Editores.
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A deficiéncia mental segundo o DSM-IV-TR (2002), também deve ser quantificada
em funcdo do grau da gravidade que reflecte o grau de incapacidade intelectual: ligeiro (QI
entre 50-55 e aproximadamente 70), moderado (QI entre 35-40 e 50-55), grave (QI entre
20-25 e 35-40) e profunda (QI inferior a 20 ou 25) (DSM-1V-TR, 2002).

De realcar que os sujeitos que apresentam um QI de 70 s6 serdo diagnosticados com
deficiéncia mental se concomitantemente, apresentarem défices significativos no
comportamento adaptativo, caso contrario ndo sera feito o diagnéstico. Estima-se segundo
0 DSM-VI-TR (2002), que haja uma prevaléncia de 1% da populagdo mundial com
deficiéncia mental, no entanto os autores ndo sdo consensuais e existem varios estudos com
que referem taxas diferentes. Esta discrepancia tem a ver com o tipo de definicdes e
métodos de avaliacdo no estudo da populagéo alvo.

No que respeita a etiologia da deficiéncia mental o DSM-VI-TR (2002), e a
Organizacdo Mundial de Saude (1989), bem como, diversos autores da area da Psiquiatria
e da Psicologia, referem na origem da deficiéncia mental um conjunto de factores causais
como a hereditariedade e factores tdxicos, infecciosos, traumaticos endocrinos que
provoquem alteracfes precoces do desenvolvimento embrionério problemas durante a
gravidez ou no periodo pré-natal. Do mesmo modo aqueles factores e outras influéncias
ambientais, que actuam no decurso do desenvolvimento psicomotor, como perturbacgdes
mentais, doencas fisicas graves adquiridas na 1% infancia ou 22 infancia (meningites,
encefalites, etc), podem constituir, também, causas de deficiéncia mental.

A definicdo de deficiéncia mental na evolucdo histérica demonstra progressos
notaveis ao nivel dos conhecimentos tedricos e ao nivel das praticas terapéuticas e
reabilitativas. Contudo para Albuquerque (2000), a revolugdo historica deste conceito
necessita de uma aprecidvel dimensdo social. Assim a algumas “defini¢cbes foram

consideravelmente influenciadas por exigéncias sociais, culturais, politicas e
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administrativas” (Albuquerque, 2000: 15). Mas também pela “importancia da participacéo
activa da pessoa com deficiéncia em todo o processo de reabilitacdo” (Andrada, 2001: 41).

Porque,

“Nao é s6 importante a participacdo da pessoa com deficiéncia no seu processo de
reabilitagdo e na sua integracao social, como também cada vez mais a voz das pessoas
com deficiéncia deve ser ouvida através de OrganizacBes ndo Governamentais
(ONG’s) de e para pessoas com deficiéncia que tém vindo a ter um papel muito
importante na mudanca de atitudes da sociedade e dos governos como também na
sensibilizacdo da sociedade e na luta pelos seus direitos de cidadania plena com

participacdo em igualdade de oportunidades” (Andrada, 2001: 41).

1.2 — Politica Social

A Politica Social é o conjunto de relacdes e estratégias politicamente organizadas
(escolhas, decisdes, programas de accdo), que produzem continuamente a transformacao da
propagacao da forca de trabalho, para trabalhador em trabalhador assalariado.

Segundo Montagut (1994), a definicdo mais comum de Politica Social é aquela
politica associada a administracdo publica da assisténcia de um determinado servico do
Estado e das autoridades locais, em aspectos como: salde, emprego, habitacdo, assisténcia
e Servicos sociais.

Para Marshall (1965), Politica Social é a politica dos governos dirigida a ter um
impacto directo no bem-estar dos cidaddos de forma a proporcionar 0 acesso aos Servicos.

Por sua vez, Titmuss (1981), afirma que o termo “Politica Social” ndo deve ser
relacionado como um acto de altruismo, preocupacdo com o0s outros, a igualdade, ou por

outros temas parecidos.
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Contudo a Politica Social pode ser vista como um programa de acc¢ao, preocupado
com uma determinada area de intervencdo. Segundo a dptica empirica ela baseia-se nas
caracteristicas externas em que se configura. Segundo esta Optica a Politica Social
encontra-se ancorada aos sectores em que se organiza (saude, seguranca social, habitacao),
pelos problemas a que privilegiadamente se diz dirigir, (delinquéncia, desemprego,
pobreza) pelos grupos sociais escolhidos como alvo, (dos idosos, pobres e deficientes) pelo
tipo de bens e servigos proporcionados, pelo tipo de administracdo e instituicdes em que se
organizam, pelas finalidades especificas que enuncia, pelos direitos e garantias que
asseguram (ndo podemos confundir a definicdo de Politica Social com aquilo que ela faz,
com as suas finalidades). Trata-se de uma forma de compreensdo da Politica Social
relativamente expandida quer entre os decisores de politica quer, ainda, entre 0s agentes
directamente implicados na gestdo do quotidiano das Politicas Sociais.

De acordo com Carey-Bélanger (2001), a politica social deve ser coerente, feita a
medida das necessidades de uma populagdo particular (e.g. deficientes), nas condi¢Ges
materiais da sua vida quotidiana e da sua ldgica social. E aqui que entra o papel do trabalho
social face a Politica Social porque sdo estes que partilham o quotidiano das populagdes
desfavorecidas e do trabalho social, que estdo no meio das contradicbes e mudangas na
sociedade. Para participar nestas mudancas e até para as influenciar, é necessario que o
trabalhador social seja simultaneamente conhecedor e cidadao.

Assim, precisamos instituir uma nova visao de Politica Social, que ndo seja pensada
como uma politica de pensar caréncias e necessidades, devemos antes transforméa-la numa
politica emancipatoria que garanta condi¢cdes de cidadania e que ndo espere pelo “nédo-
cidaddo” (Martinelli, 1998).

Para Montagut (1994), a politica social surgiu como consequéncia do

desenvolvimento do capitalismo, com a accdo publica situando-se, entdo, no campo das
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relacdes e conflitos que se dao nas relagcdes de producdo. A autora assinala, ainda, que o
leque de funcdes da Politica Social vai desde a concepcao caritativo-assistencial, no século
XVIII, passando pela concepcdo de manutencdo da ordem publica, no seculo XIX, até
chegar ao Estado de bem-estar (final do século XIX, inicio do seéculo XX), no qual
desempenha um papel significativo.

Para Montagut (1994), ndo ha democracia sem Politica Social. A democracia deve
ser algo mais do que uma simples representacdo parlamentar popular e liberdade para a
cidadania. Requer também umas politicas que redistribuam riqueza, atendam as
necessidades dos cidaddos e fagam com que estes se sintam solidarios com os outros e
responsaveis dos seus proximos.

Contudo, Hespanha (2002), refere que ainda existe uma desigual distribuicdo da
riqueza, apesar da intensificagdo dos fluxos mundiais de capital e de trabalho, da extensdo
dos mercados, da globalizacao, e das politicas.

Para Rodrigues (1999), a assisténcia social é um sector que integra o leque das
Politicas Sociais, que a semelhanca da organizacdo conhecida para outras areas especificas
se corporiza em medidas e actividades orientadas para o enfrentamento de determinados

problemas, visando a proviséo dirigida para as necessidades sociais.

1.2.1 — Politica Social para a Deficiéncia Mental

Quando falamos sobre politica social para a deficiéncia mental, é crucial apresentar
0 que a autora e especialista na area da Accao Social na Deficiéncia, defende “A politica
social dirigida a pessoa com deficiéncia, ndo pode ser alheia a sua intrinseca qualidade de
pessoa humana, inserida em redes sociais as mais diversas apesar da sua qualidade de

diferente entre diferentes” (Louro, 2001: 24).
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Analisando o estudo sobre A evolugdo do quadro normativo da proteccéo social da
deficiéncia em Portugal (1962-2007) de Ana Salvado (2008), Socitloga, pode-se
compreender no seguinte resumo, como se criaram em Portugal as politicas sociais para a

deficiéncia.

“A evolucdo da construcdo normativa da proteccdo social da deficiéncia em Portugal
entre 1962 e 2007 pode ser relatada a partir de quatro periodos distintos. Esses quatro
arcos temporais estdo alicercados em diplomas fundamentais como sejam as Leis de
Bases da seguranga social, sistematizadoras de um conjunto de principios no plano
técnico e juridico, e por uma mudanca social e politica de fundo ocorrida em 1974,
Estes mesmos periodos foram atestados pelo universo dos conteldos normativos
produzidos sobre o tema e ddo-nos conta de que a deficiéncia, enquanto risco social,
sofreu um processo de reconstrugdo politica e simbdlica que se expressa em termos
juridicos. Em 1962, o quadro juridico de proteccdo social era relativamente exiguo,
dado que enquadrava, sobretudo, os activos que apresentavam invalidez para o
trabalho, e um regime especial de compensacao dirigido aos Deficientes das Forgas
Armadas. Posteriormente, o sistema publico de seguranca social, e as politicas fiscais,
desenvolvidos a partir de 1974, alargaram substancialmente o d&mbito material e o
universo de aplicacdo de proteccdo especifico da deficiéncia. Esse alargamento
aconteceu, quer por via da criacdo de um sistema ndo contributivo em 1980, quer com
0 advento das prestacbes familiares que incluiram, entre outros factores, a
compensagdo dos custos com a deficiéncia dos descendentes e paralelamente com a
disseminagdo de um conjunto de beneficios fiscais aplicaveis, quer aos objectos de
compensagdo Vvitais para atenuar as desvantagens causadas por determinadas
deficiéncias, quer aos rendimentos dos individuos segundo o principio da

redistribuicdo” (Salvado, 2008: 8).
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Actualmente podemos afirmar que as politicas sociais para a deficiéncia sédo de
alguma forma insuficientes, sentindo-se que ndo conseguem responder as necessidades
apresentadas pelos deficientes e suas familias. Corroborando a Carta Social de 2009, no
ambito das respostas sociais para a populacdo com deficiéncia, estas ndo sdo suficientes
para a procura apresentada pelas familias (e. g. nos cinco CAO da APPACDM de Braga,
existe uma lista de candidatos muito elevada).

A populacdo com deficiéncia em Portugal actualmente fica aquém de ter as
respostas sociais necessarias, mesmo levando em consideracdo a taxa de crescimento
destas respostas sociais ao longo deste periodo 1998-2009, segundo a Carta Social de

2009,

“As respostas sociais dirigidas a esta populagdo-alvo apresentaram durante o periodo
1998-2009 um crescimento global bastante significativo que se situou nos 57,4 %.
Numa andlise por resposta, o Centro de Actividades Ocupacionais (62,6 %), a
Intervencdo Precoce (67,2 %) e sobretudo o Lar Residencial (97,0 %) constituem as
respostas sociais que tém apresentado um crescimento mais expressivo no periodo em

analise (1998-2009).”

Por isso é que Colin Barnes (1999), afirma relativamente a realidade das pessoas
com deficiéncia em diversos contextos do mundo ocidental que “sem uma reestruturagdo
radical da politica social [...] existem poucas razGes para um optimismo em relacdo ao
futuro” (1999: 147). Segundo Martins (2004: 5), “No mundo ocidental as respostas sociais
a deficiéncia estiveram marcadas durante muitos séculos pelas préaticas da caridade crista”.

Mas, o n.° 1 do artigo 71.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, refere que “os
cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos direitos e estdo

sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do exercicio ou do
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cumprimento daqueles para 0s quais se encontrem incapacitados”. Neste sentido, de acordo

com o n.° 2 do mesmo artigo,

“O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de tratamento,
reabilitacdo e integracdo dos cidaddos portadores de deficiéncia e de apoio as suas
familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres
de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efectiva realizacéo

dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores”.

Assim, é que a identidade do Assistente Social se fortalece ao assumir a tarefa
primordial de assistir a sociedade e neste caso os deficientes e suas familias, a ampliar os
espacos de cidadania, a comprometer-se com a luta pela democracia, pela equidade social e
justica social, universalizando acgdes aos bens e servigcos relativos aos programas e
politicas sociais, em especial, no campo da efectivacdo dos direitos dos cidadaos
deficientes.

Pois para Andrade (1993), a intervencdo do Assistente Social assenta na articulacéo
entre conhecimentos e saberes tedricos que permitem a configuracdo e implementacéo de
projectos especificos que impulsionam a emergéncia de novos vectores na configuragdo de
Politicas Sociais

Assim, considerando-se que a politica social € um conjunto de decisdes e medidas
que visam o bem-estar e a satisfacdo de necessidades consideradas basicas das populacdes
ou de grupos especificos, como o caso da populacdo com deficiéncia, tomadas em funcédo
de valores e direitos, recursos necessarios e disponiveis e nivel de qualidade de servigos. A
sua concretizacdo exige definicdo de objectivos, profissionais especializados e meios

adequados, mecanismos de tomada de decisdo, sistema de avaliacdo de resultados. Estas
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politicas podem emanar dos diferentes niveis da estrutura social, no caso portugués da

Unido Europeia, do estado, das autarquias, das associagdes e organizac6es em geral.

1.2.1.1 — Resposta Social para a Deficiéncia Mental: CAO
Em Portugal na actualidade, as respostas sociais para a deficiéncia mental sdo as
seguintes, segundo o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Decreto de Lei
n°64/2007, de 14 de Marc¢o, Artigo 4.° Alinea c) “No ambito do apoio a pessoas com
deficiéncia: centro de actividades ocupacionais, lar residencial, residéncia autonoma,
centro de atendimento, acompanhamento e animacdo de pessoas com deficiéncia.” Estas
sd0 as respostas sociais que existem, para as pessoas com deficiéncia, que em sintese,

visam todas, a integracdo” social e a igualdade de oportunidades.
Assim, focalizando a resposta social, o Centro de Actividades Ocupacionais (CAO)
na qual é feita esta investigacdo, esta surge em 1989, pelo Decreto de Lei n.°18/89 de 11 de
Janeiro, decorrente das politicas de reabilitacdo® para as pessoas com deficiéncia em

conformidade com a seguinte linha de intervencao:

“O desenvolvimento das politicas de reabilitacdo e integracdo social das pessoas com
deficiéncia exige, cada vez mais, dada a diversidade das situacdes, a definicdo de
principios orientadores das diferentes formas de intervencio social a garantir. E nessa
perspectiva que se situa o presente decreto-lei, que define modalidades de apoio a

pessoas com deficiéncia mais grave e, consequentemente, mais forte dependéncia.”

4 Este designio é, sem ddvida, um aspecto crucial para a consolidacdo de uma politica coerente de integracéo
das pessoas com deficiéncia e, consequentemente, para promover e garantir o direito de todos a igualdade de
oportunidades.

5 A Organizacdo Mundial de Salude (2005), define reabilitagdo como “um processo continuo, coordenado,

com o objectivo de restaurar o individuo incapacitado para que ele obtenha um melhor desempenho fisico,
mental, social, econdmico, e vocacional, permitindo a sua integragéo social”.
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Esta resposta social (CAO), segundo o Decreto de Lei n.°18/89 de 11 de Janeiro tem

como,

“(...) finalidade proporcionar as pessoas com deficiéncia actividades socialmente
uteis, de forma a permitir-lhes uma valorizacdo pessoal e o aproveitamento das suas
capacidades remanescentes, quer na perspectiva de uma eventual integracdo, se
possivel, no regime do emprego protegido, quer na perspectiva de manter 0s

deficientes simplesmente activos e interessados.”

E de salientar a natureza e objectivos desta resposta social (CAO), conforme o

Decreto de Lei n.° 18/89 de 11 de Janeiro, Artigo 1.° Natureza e Objectivos,

“1- As actividades ocupacionais constituem uma modalidade de accéo social, exercida
pelo sistema de seguranca social, que visa a valorizacdo pessoal e a integracdo de
pessoas com deficiéncia grave, permitindo o desenvolvimento possivel das suas
capacidades, sem vinculacdo a exigéncias de rendimento profissional ou de
enquadramento normativo de natureza juridico-laboral.

2-S&o objectivos das actividades ocupacionais:

a) Estimular e facilitar o desenvolvimento possivel das capacidades remanescentes das
pessoas com deficiéncia grave;

b) Facilitar a sua integracéo social;

c) Facilitar o encaminhamento da pessoa com deficiéncia, sempre que possivel, para

programas adequados de integracdo sécio-profissional.”

Segundo o Despacho n.°52/SESS/90 de 16 de Julho da Secretaria de Estado da
Seguranca Social, Artigo 21°, nas condigdes gerais, refere que o candidato ao CAO deve

satisfazer conjuntamente as seguintes condicdes: “a) Ser portador de uma deficiéncia grave
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e profunda; b) Ter idade igual ou superior a 16 anos e ndo reunir as condi¢cdes para
aplicabilidade do regime de emprego protegido; c) Residir de preferéncia na area
geografica do centro”.

Em conformidade com o Manual de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais,
especificamente o Manual de Processos-Chave do Centro de Actividades Ocupacionais
disponivel no site da Seguranca Social®, 0 CAO constitui-se como uma resposta social, que
promove e disponibiliza condi¢bes que contribuam para uma vida com qualidade através
do desempenho de actividades. Dividindo-se em duas modalidades de actividades
ocupacionais que compreendem as actividades socialmente Uteis — actividades que
proporcionam a valorizacdo pessoal e 0 maximo aproveitamento das capacidades e
potencial da pessoa, no sentido da sua autonomia, facilitando sempre que possivel uma
possivel transicdo para programas de integracdo socio-profissional. Isto €, sdo actividades
socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das
suas capacidades, como seres activos, criativos e criadores. Mas estas actividades nédo
implicam uma vinculacdo as exigéncias de rendimento profissional ou de enquadramento
normativo de natureza juridico-laboral. E em actividades estritamente ocupacionais -
actividades que visam manter a pessoa activa e interessada, favorecendo o seu equilibrio e
bem-estar fisico, emocional e social.

O Centro de Actividades Ocupacionais é uma resposta social para pessoas com
deficiéncia que devido ao factor de incapacidade ou simplesmente por decisdo dos seus
significativos “néo ingressaram no mercado normal de emprego ou na respectiva formacgéo
profissional” (Madeira e Silva, 2001: 131). Assim tendo estes jovens e adultos portadores

de deficiéncia mental, o direito a0 bem-estar e a sua realizacdo pessoal, 0 CAO é uma

® Informagdo actualizada a 14/04/2011
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forma destes realizar actividades de natureza ocupacional, fomentando a participagdo em
actividades culturais, desportivas entre outras.

De acordo com o Decreto de Lei n.°18/89 de 11 de Janeiro o apoio prestado pelo
CAO visa a valorizacdo pessoal das pessoas com deficiéncia e a sua integracdo na
comunidade, o que se traduz também em ajuda as respectivas familias.

Reconhecem-se aqui as potencialidades desta resposta social, ao promover uma
evolucéo significativa na vida dos portadores de deficiéncia mental. Devido as dinamicas
de trabalho que implica e a abordagem sistémica, envolvendo diferentes parcerias e
contextos na resolucdo dos problemas e na adequacdo das respostas as dimensfes de
complexidade dos seus clientes. Mas, também tem os seus limites nomeadamente quando,
esta resposta social ndo consegue responder aos pedidos de integracéo, que se confronta no
dia a dia. Pois é desenvolvida num equipamento, que segue as orientagdes do Despacho
n.°52/SESS/90 de 16 de Julho da Secretaria de Estado da Segurancga Social, que no Artigo

3.%indica a capacidade maxima de cada CAO que deve ser, em regra, de 30 utentes.

1.2.1.1.1 - CAO da APPACDM de Braga

Segundo a histéria da APPACDM de Braga, os Centros de Actividades Ocupacionais
criaram-se a posteriori da fundacdo da 122 Delegacdo da APPACDM a 3 de Maio de 1974
em Braga. A nivel nacional, a APPACDM nasceu em Lisboa em 1962, através de um
movimento associativo que na sua génese tem duas mulheres: Sheila Stilwell, mae de uma
crianga com trissomia 21, e a Dr?. Alice de Mello Tavares, Pedopsiquiatra.

Esta fundacdo da APPACDM de Braga deve-se principalmente a vontade de um pai de
uma crianga autista, Félix Ribeiro. Com a necessidade de promover a integracdo, na
sociedade do cidaddo com deficiéncia mental, bem como o equilibrio das suas familias,

recorrendo a intervencdo precoce e tratamento, ao ensino e educacdo especial, de forma a
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que estes cidaddos utilizassem ao maximo as suas restritas capacidades e usufruissem do
acesso a uma vida mais participada e agradavel.

Desde a sua fundacdo que a APPACDM de Braga ndo tem parado de crescer,
acompanhando o crescimento das criancas, jovens e adultos deficientes mentais e sensivel
as alteracOes que impunham a criacdo de novas formas de atendimento. Assim, depois dos
Centros Sécio Educativos, vieram os Centros de Actividades Ocupacionais, as valéncias de
Formacdo Profissional, as Oficinas de Trabalho Protegido e as Oficinas de Producéo. Para
0s mais dependentes, e sem retaguarda familiar, os Lares Residenciais.

Este crescimento da instituicdo € determinado pelas numerosas solicitagfes, dai
alargando-se para além de Braga (Fraido, Gualtar e Lomar), para Esposende, Vila Nova de
Famalicdo e Vila Verde. Tendo sempre em conta o0 seu grande objectivo, o
desenvolvimento integral do cidaddo portador de deficiéncia mental, na busca permanente
da sua realizacdo pessoal.

De acordo com o0 Manual de Gestédo da Qualidade do CAO da APPACDM de Braga,
esta instituicdo tem como Missdo, “Apoiar nos dominios educacional, social, ocupacional e
residencial, a pessoa com deficiéncia, promovendo a sua autonomia e Qualidade de Vida,
em parceria com a familia e comunidade envolvente”.

A Viséo da instituicdo passa pelo: Grau de Exceléncia dos servigos que presta aos seus
clientes; Contribuicdo técnico-cientifica no dominio da intervencdo precoce, educagdo
especial e reabilitacdo; Apoio a formulacdo e implementacdo de politicas sociais
promotoras de desenvolvimento e realizacdo da pessoa com deficiéncia e sua familia;
Capacidade de fomentar a valorizagdo pessoal e profissional dos seus colaboradores;
Promocdo da igualdade de oportunidades e de géneros.

Tem como Valores: “Focus” no individuo; lgualdade e Equidade; Etica e

Transparéncia; Confianga; Confidencialidade de dados; Dinamismo e Inovagéo;
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Competéncia Profissional; Valorizagdo do Conhecimento; Transdisciplinaridade;
Responsabilidade Social.

Hoje em dia a Politica da Qualidade que a Direccdo da APPACDM de Braga aplica no
Centro de Actividades Ocupacionais, garante que a satisfacdo total dos seus clientes & um
compromisso fundamental para a concretizacdo da sua Missdo. Para o alcancarmos
assegura:

A. Clientes e Familias satisfeitos — proporcionando a maxima qualidade, superando
constantemente as expectativas dos nossos clientes, quanto a qualidade do servigco que lhe
estd associado, demonstrando, desta forma, que eles sdo a nossa principal preocupacao e
razdo de existéncia;

B. Colaboradores Empenhados - valorizando os (as) colaboradores (as), através da
qualificacdo e promoc¢do da exceléncia, com o propdésito de aumentar a motivacdo, o
envolvimento e o comprometimento de todos, no sentido de que eles sdo a chave do
sucesso da instituicdo. Envolver os Colaboradores com a Missdo da APPACDM de Braga,
promovendo a adopc¢do de elevados padrfes éticos de responsabilidade, competéncia e de
exigéncia, na relagdo com Clientes, Parceiros e Fornecedores;

C. Processos Inovadores - promovendo a modernizacdo e a inovagdo constante através
de melhores préticas de gestdo e do desenvolvimento dos processos estratégicos e de
suporte e do recurso as novas tecnologias de informacdo. Planear procedimentos claros
para uma execucdo e controlo rigorosos e efectuar uma revisdo periddica dos processos,
objectivos e metas.

D. Melhorias Continuas - melhorando continuamente a eficacia do sistema de gestéo
da qualidade, bem como, do seu desempenho, através de revisdes periddicas do mesmo;
Promover a orientagdo para resultados, com vista ao aumento da eficiéncia e eficacia dos

Sservigos prestados.
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E. Parcerias - desenvolvendo parcerias mutuamente benéficas, numa partilha de
propdsitos comuns e tendo como objectivo dar visibilidade e integrar a instituicdo na
comunidade. Garantir que a politica da qualidade € disponibilizada, sempre que solicitada,
as partes interessadas, nomeadamente a clientes/familias, fornecedores, entidades oficiais e
publico em geral.

F. Qualidade Assegurada - assegurando que 0s principios de base manifestos nesta
politica sdo de conhecimento de todos os colaboradores e estdo subjacentes as suas tarefas
diarias. Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos
aplicaveis a actividade das Respostas Sociais e decorrentes do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Neste ambito da politica da qualidade do CAO, destacamos a Carta de Direitos e
Deveres do Cliente do Centro de Actividades Ocupacionais, que tem como pano de fundo
a Convencao aprovada pelos Estados membros da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, rectificados em Portugal, respectivamente, pelos Decretos do Presidente da
Republica n.° 71/2009 e n.° 72/2009, de 30 de Julho, a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e o seu Protocolo Adicional, ambos adoptados em Nova lorque
em 30 de Marco de 2007, sendo que, a Convencéo e o Protocolo foram, por esta ordem,
aprovados pelas Resolugdes da Assembleia da Republica n.° 56/2009 e n.° 57/2009, de 7 de
Maio de 2009, que reconhece, entre outras as seguintes consideraces:

e a dignidade e o valor inerente a todos os membros da familia humana e os
seus direitos iguais e inaliendveis como base para a fundacdo da liberdade,
justica e paz no mundo;

e a universalidade, indivisibilidade, interdependéncia e correlacdo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais e a necessidade de garantir as

pessoas com deficiéncias o seu pleno gozo sem serem alvo de discriminacgéo;
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a deficiéncia é um conceito em evolucdo e que a deficiéncia resulta da
interaccdo entre pessoas com incapacidades e barreiras comportamentais e
ambientais que impedem a sua participacdo plena e efectiva na sociedade em
condigdes de igualdade com as outras pessoas;

a importdncia para as pessoas com deficiéncia da sua autonomia e
independéncia individual, incluindo a liberdade de fazerem as suas proprias
escolhas;

as pessoas com deficiéncia devem ter a oportunidade de estar activamente
envolvidas nos processos de tomada de decisdo sobre politicas e programas,
incluindo aqueles que directamente lhes digam respeito;

o individuo, tendo deveres para com 0s outros individuos e para com a
comunidade a qual ele ou ela pertence, tem a responsabilidade de se esforcar
por promover e observar os direitos consignados na Carta Internacional dos

Direitos Humanos.

A APPACDM de Braga assegura que os cidaddos que utilizam os servi¢os prestados

pelo Centro de Actividades Ocupacionais sdo pessoas com direitos e deveres.

Para além das Normas estabelecidas no Regulamento Interno de Funcionamento, o

Centro de Actividades Ocupacionais deve zelar pelo respeito dos direitos do homem e do

cidadao reconhecidos universalmente, e dos seguintes principios gerais: ndo discriminacao,

respeito da pessoa, da sua liberdade individual, da sua vida privada e da sua autonomia.

Assim, aprovados em Assembleia Geral da APPACDM de Braga, em Janeiro de 2010

os Direitos e Deveres do cliente/utilizador/significativos, entre outros designados no

Regulamento Interno de Funcionamento do CAO, o0s seguintes.

Quanto aos Direitos do cliente/utilizador/significativos, estes sao:

Ter um Programa de Desenvolvimento Individual;
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Ser ouvido através dos seus representantes sobre assuntos que Ihe digam
respeito e de apresentar sugestbes de actividades ou criticas sobre o
funcionamento do CAO;

Dispor de uma programacao equilibrada das actividades ocupacionais e de
incluséo social,

Optar livremente por actividades extra ocupacionais, disponibilizadas no
CAO;

Ver reconhecidos e valorizados os seus esforcos no desempenho das
actividades e ser estimulado nesse sentido;

Utilizar os espacos do CAO em seguranca, cumprindo sempre as regras de
utilizacéo;

Usufruir de instalagdes limpas e confortaveis;

Ver preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

Ser tratado com respeito e correccdo pelos profissionais e colegas;

Receber cuidados de saude, seguranca fisica e psicoldgica;

Ser objecto de tratamento imediato em caso de acidente ou doenca sUbita
ocorrida no espaco ocupacional,

Beneficiar dos servigos dos Técnicos ao servi¢o do CAO;

Ser informada sobre o desenvolvimento do cliente/utilizador, mediante o
contacto pessoal com a Directora Técnica e de acordo com o calendario
previsto, considerando que o horario de atendimento carece de marcagdo
prévia;

Ser informada sobre as normas e regulamentos que lhe digam respeita

relativamente a valéncia frequentada pelo cliente/utilizador;
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Receber informacéo periddica relativa a intervencdes e avaliagdo de carécter
pedagdgico/terapéutico realizado com o cliente/utilizador;

Participar na definicdo de estratégias do Plano de Desenvolvimento Individual
do cliente/utilizador;

Ser informado sobre a calendarizagdo das diversas actividades de incluséo
social;

Ser informado de todas as actividades que impliqguem a saida do Centro de
Actividades Ocupacionais por parte do cliente/utilizador, para o que devera
proceder a respectiva autorizacao;

Ser encaminhado e informado sobre os recursos disponiveis na comunidade
para apoio psicossocial e financeiro as dificuldades da familia;

Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre 0s servigos prestados.

Quanto aos Deveres dos clientes/utilizadores/familias estes séo:

O cliente/utilizador deve ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento
dos horarios e das tarefas que Ihe forem atribuidas;

O cliente/utilizador deve estar limpo e ser cuidadoso na sua higiene diaria e no
seu vestuario;

Ao cliente/utilizador compete zelar pela preservacdo, conservacdo e asseio
das instalacdes, material e espacos verdes;

O cliente/utilizador tem a obrigacdo de participar activamente e de forma
empenhada nas actividades ocupacionais e socio-culturais propostas, bem
como acompanhar as orientagdes dos monitores e demais colaboradores;

O cliente/utilizador deve tratar com respeito, correccdo e lealdade todas as

pessoas do Centro de Actividades Ocupacionais, respeitando a sua integridade
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fisica e moral, ndo provocando situacfes de risco que ponham em perigo a
integridade fisica sua ou a dos seus colegas;

e O cliente/utilizador deve respeitar a propriedade dos bens dos outros;

e As familias incumbe promover activamente o desenvolvimento fisico,
intelectual e moral do cliente/utilizador, bem como habitos de vida saudavel;

e As familias sdo responsaveis por cooperar com 0S monitores e demais
colaboradores, bem como contribuir para a preservacdo da disciplina e para a
harmonia do CAO;

e As familias tém a obrigacdo de comparecer no CAO sempre que para tal
forem solicitados;

e As familias compete diligenciar para que o cliente/utilizador beneficie
efectivamente dos seus direitos e cumpra pontualmente os deveres que lhe
incubem, com destaque para os deveres de assiduidade, de adequacdo do
comportamento e empenho;

e As familias compete zelar pela sadde fisica dos clientes/utilizadores sendo
responsaveis pelo seu acompanhamento, nomeadamente para efeitos de
realizacdo de exames clinicos e/ou de consultas de especialidade;

e Em situacdo de urgéncia médica e/ou hospitalar, se solicitados, € obrigatoria a
presenca das familias para acompanhamento do cliente/utilizador;

Demonstramos sucintamente a historia da fundacdo da APPACDM de Braga e a
pertinéncia da criagdo do CAO, a politica de qualidade do CAO nomeadamente os direitos

e deveres que os clientes desta resposta social tém.
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CAPITULO Il - Prética Profissional do Assistente Social na Deficiéncia Mental:
Algumas Consideragoes

Sdo varios os autores que definem de diferentes formas o conceito de préatica
profissional do Assistente Social, dentro dos quais destacamos aqueles que julgamos
imprescindiveis para a nossa reflexao.

Para Faleiros (2001: 105), “o Assistente Social € o intelectual que trabalha a
mediacdo da re-presentacdo articulada a reproducdo, € uma das suas tarefas desafiar e
retraduzir a representacdo do dominado na visibilidade do dominante”. Com isso acena que
a representacdo e a identidade sdo processos dindmicos, politicos e complexos, que na
formagdo das mediagBes. Assim, os profissionais estabelecerdo estratégias construidas no
campo das possibilidades de accéo, e estas, por sua vez, sdo oriundas do confronto aberto
ou fechado de forcas. Para este autor, a intervencao esté ligada directamente a pratica ou
estratégia de accdo no campo do Servigo Social.

Outra contribuicdo sobre concepcdo de préatica e Servico Social que consideramos
interessante é de Marilia Andrade (2001), a autora compreende o Servigo Social enquanto
area de intervencdo e conhecimento, sendo que o reconhecimento da profissao pelo Estado,
pela sociedade e pelo mercado acontece desde o principio do século XX.

O agir do Assistente Social é orientado por um conhecimento cientifico, pelas
determinacGes institucionais e pela realidade social dos utentes, possuindo “as
propriedades das contingéncias e da pertinéncia” (Andrade, 2001: 160/1). A autora
compreende as organizagdes institucionais como espacos contraditérios onde se
apresentam o conflito de interesses, o controle, o constrangimento, mas também as
possibilidades de accdo profissional. Esta condicdo gera um movimento tensional entre
possibilidade e limitagdes, contendo ao mesmo tempo um certo grau de indeterminacéo e

abertura em razéo do conjunto dos factores presentes. Ao lado desta dimensdo operativa
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comparece uma dimensdo simbdlica, quando o profissional realiza o movimento de
passagem da exclusdo para a incluséo.

O Servico Social apresenta-se, de acordo com a autora, cComo um espago “socialmente
organizado, pertencendo ao mundo dos sistemas sociais” (Andrade, 2001: 160), que tem 0
seu exercicio inscrito predominantemente em organizagdes sociais publicas. A sua
ocupacao nos espagos e organizacdes acontece na condicao de servico.

O agir profissional processa-se nomeadamente no espaco publico do quotidiano e
envolve outros actores sociais, locais e outros actores institucionais, privilegiando o
dominio objectivo das politicas sociais e institucionais, as suas l6gicas e normalizaces.
Esta postura leva por vezes ao automatismo na accdo profissional, originando
procedimentos e técnicas desajustados a realidade. Neste modelo de préatica profissional o
Assistente Social distancia-se do referencial tedrico, metodoldgico, ético e politico do
Servico Social, bem como deixa de se vincular aos projectos dos utentes dos servicos. Isto
acaba por impedir a construcdo de um projecto profissional que “potencie e qualifique”
(Ibidem: 8), a vida da populagéo atendida.

O resultado segundo a autora € uma pratica que dilui a totalidade em problemas
sociais, privilegiando apenas a necessidade, o necessitado, de uma forma isolada e parcial.

Nesta ac¢cdo o Assistente Social orienta-se pela “racionalidade instrumental” (Ibidem:
9), funcionando a partir de uma ldgica redutora de resolucdo de emergéncias dentro dos
parametros institucionais. Esta € uma pratica “que individualiza e fragmenta em vez de
religar e fortalecer os lagos sociais, libertar as potencialidades e desenvolver as
competéncias dos sujeitos” (Ibidem: 9).

O campo de intervencao profissional, segundo a autora, € “um espaco relacional”
(Ibidem: 164), na medida em que se organiza através da comunicacdo e da participacdo dos

diferentes individuos presentes neste espaco.

39



O Agir Profissional do Assistente Social: um estudo de caso sobre a Pratica Profissional do Assistente Social no
Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga.

Assim sendo, para o desenvolvimento de uma ac¢do competente, qualidade da accao
no espaco relacional, cremos que existam dimensdes do conhecimento que integram o
conjunto do saber profissional. Nesse sentido (Alves, 2005), propde que no Servi¢o Social
existam componentes que balizem uma certa qualidade ao exercicio profissional, a qual
discutimos a seguir.

A dimensdo tedrica e metodoldgica implica que o profissional deve ser qualificado
para conhecer a realidade social, politica, econdmica e cultural com a qual trabalha. Para
isso, faz-se necessario um intenso rigor tedrico e metodoldgico, que lhe permita ver a
dindmica da sociedade para além dos fenémenos aparentes, procurando apreender a sua
esséncia, 0 seu movimento e as possibilidades de constru¢cdo de novas oportunidades
profissionais.

O reconhecimento das teorias que fundamentam a préatica e o rigor cientifico na
sistematizacdo dos conhecimentos obtidos através da experiéncia e da pesquisa e o dialogo
critico com a heranca intelectual incorporada nas representagdes, na ac¢do e no discurso
profissional.

A dimensdo técnica e operativa significa que o profissional deve conhecer, e
apropriar-se, e sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que permitam ao
mesmo tempo desenvolver as ac¢des profissionais junto a populacgdo alvo e as instituicdes
contratadoras (e. g. Estado, Empresas, Organizagdes N&o-governamentais, Fundagdes,
Cémaras), garantindo assim uma inser¢do qualificada no mercado de trabalho, que
responda as urgéncias colocadas tanto pelos empregadores, como pelos objectivos
estabelecidos pelos profissionais e pela dinamica da realidade social.

A dimensdo técnica refere-se a distin¢do entre as accdes directas e indirectas, micro e

macro sociais, no plano do conhecimento. Envolve ainda, a definicdo da instrumentacao
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técnica operativa, das técnicas, das atitudes e das habilidades; reapropriacdo critica das
estratégias de accdo, das formas de tomadas de decisdes e de enfrentamento das situacdes.

Na dimenséo politica o Assistente Social ndo € um profissional “neutro”. A sua pratica
realiza-se no marco das relacGes de poder e de forcas sociais da sociedade capitalista,
relacdes essas que sdo contraditdrias. Assim, é fundamental que o Assistente Social tenha
um posicionamento politico frente as questdes que aparecem na realidade social, para que
possa ter clareza de qual é a direccao social da sua pratica. Isso implica em assumir valores
éticos e morais que sustentam a sua pratica.

A dimensdo ética esta relacionada a filosofia que ilumina os procedimentos gerais €
especificos que norteiam a pratica social e que determina os seus fins. Por esta dimenséo é
possivel problematizar o social e, como pratica humana, atribuir-lhe significado para a
liberdade, a democracia, a cidadania, na formacdo de novas geracdes de profissionais
competentes, qualquer que seja seu espaco profissional.

Na dimenséo investigativa segundo Vera Suguihiro (1999), tem uma perspectiva que

permite ao Assistente Social,

“Romper com as praticas puramente descritivas de cunho factual, reducionista,
ingénua e acritica, para uma apreensdo de “algo mais” do real investigativo. Isto
significa ajudar o profissional a traduzir no concreto cotidiano o seu conhecimento,
tendo o espirito indagativo como condicdo fundamental para o exercicio profissional”

(Suguihiro, 1999: 3).

Os Assistentes Sociais tendo uma acgao investigativa nas suas praticas quotidianas,
leva-as a fugir do imediatismo das resolugbes dos problemas, e avangar no
desenvolvimento de estratégias aliadas ao pensamento critico e contemporaneo. Neste

sentido procurando varias dimensdes para avangar na sua pratica quotidiana, bem como, a
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dimensao interactiva, ou seja, o reconhecimento dos processos de influéncias reciprocas no

contexto das relacdes sociais e interpessoais. A dimensdo interactiva para Alves (2005) &,

“A actividade relacional que se estabelece entre o Assistente Social e o cliente
requerem conhecimentos especificos, pertinentes, como por exemplo a comunicagéo a
linguagem o modo de abordagem da situagdo trazida pelos usuarios, entre outros”

(Alves, 2005: 63).

Neste sentido, Branco e Fernandes, (2005: 1 cit in lamamoto, 1998), salientam que
“no quadro da divisdo socio-técnica do trabalho, a identidade do Servigo Social, afirma-se
no campo da administracdo e execucdo dos servigos sociais através de uma pratica de

cunho educativo”, ou seja,

“Ao Servico Social, na perspectiva do desenvolvimento humano e social, cumpriria
promover condigdes de atendimento a necessidades humanas de subsisténcia e
existéncia, consideradas necessidades igualmente basicas, através de uma pratica com
caracteristicas sdcio-relacionais, incluindo uma dupla dimensdo convergente: a
dimensdo educativa e a dimensdo politica” (Branco e Fernandes, 2005: 1 cit in

(Falcéo, 1979).

Neste sentido para lamamoto (2002), a dimensdo educativa e dimensao politica, esta

presente na ac¢do do Assistente Social,

“(...) o Assistente Social € solicitado ndo tanto pelo carécter propriamente ‘técnico-
especializado’ das suas acc¢Oes, mas, antes e basicamente, pelas fun¢es de cunho

‘educativo’, ‘moralizador’ e ‘disciplinador’ que, mediante um suporte administrativo-
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burocratico, exerce sobre as classes trabalhadoras, ou, mais precisamente, sobre 0s
segmentos destas que formam a ‘clientela’ das instituicbes que desenvolvem
‘programas sécio-assistenciais’. Radicalizando uma caracteristica de todas as demais
profissdes, o Assistente Social aparece como o profissional da coer¢édo e do consenso
(...) Em sintese, a natureza da actuacdo profissional, sob aparéncia tecnificada, ¢ de
cunho mais politico-ideoldgico do que propriamente econémico” (lamamoto, 2002:

42/3).

Podemos dizer que segundo Luz (2006: 16), sdo varios os autores que discutem a

dimensdo educativa,

“(...)lamamoto, Netto, Faleiros, Batistone, Serra e Abreu, que discutem o educativo na
profissio como algo intrinseco ao fazer profissional, bem como alertam para as
possibilidades das diferentes direc¢Bes educativas impressas pelo Assistente Social a

partir da sua vinculagdo aos interesses de determinada classe social”.

De acordo com Abreu (2002), na pratica do Assistente Social existe sem ddvida um

cunho educativo,

“O Servico Social como profissdo consolida-se e expande-se nas trés primeiras
décadas deste século, consubstanciada na organizagdo e difusdo do conjunto de
inovagBes organizacionais na producdo e no trabalho, introduzidas com a linha de
montagem nos moldes fordistas/tayloristas. A pratica profissional inscreve-se nesses
processos a partir da mediacdo do sistema de controle social em que se situam as
praticas assistenciais, considerando, sobretudo, o agravamento da questdo social e as
exigéncias postas pelo novo padrdo produtivo e de trabalho; vincula-se, pois, a

necessidade histérica de imprimir as referidas praticas um cunho ‘educativo’,
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‘ressocializador’, mediante inculcacdo de um novo codigo de conduta individual,
familiar e politica do trabalhador e sua familia, adequado as necessidades da producéo

e reproducdo social” (Abreu, 2002: 39).

Segundo a Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais (1976), a prética
profissional do Assistente Social consiste no trabalho centrado no bem-estar e satisfacao
das necessidades humanas e aspira¢6es individuais, colectivas, nacionais e internacionais e
realizacdo da justica social. Para Mc Donough (1990: 102) “(...) a profissdo tem de
assumir completamente os valores da justica social e autodeterminacao, isto é, tem de agir
na sua implementacgéo”.

O Servigo Social para a Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais (1976), € uma
profissdo cujo objectivo consiste em provocar mudancas sociais, tanto na sociedade em
geral como nas suas formas individuais de desenvolvimento.

Neste seguimento, e no ambito da deficiéncia, a pratica profissional do Assistente
Social passa pela, “(...) desdramatizacdo da situacdo causada pela deficiéncia e uma
actuacdo a todos os niveis, que permita a pessoa com deficiéncia adquirir autonomia,
realizacdo pessoal e integracdo social, para poder usufruir plenamente dos seu direitos de
cidadania” Louro (2001: 23).

A integracdo social € um dos conceitos fundamentais na area da deficiéncia a
trabalhar. Segundo Gomes (2001: 141), “a integracdo social &, antes de mais, um problema
de atitude face a “deficiéncia”. E um processo que implica, forcosamente, “inter-ajuda” .
Gomes (2001), refere que o éxito desta integracdo social depende essencialmente dos
técnicos de Servico Social e dos demais profissionais, assim como dos pais e familiares.

De acordo esta Louro (2001), quando diz que nos servigos e equipamentos especificos para

a populacdo com deficiéncia “existem técnicos preparados para apoiar as pessoas com
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deficiéncia e suas familias, mas entre estes técnicos um dos “pivots” fundamentais sdo 0s

Assistentes Sociais” Louro (2001: 23).

Contudo, nunca podemos falar de integracdo social no ambito da deficiéncia sem
relacionarmos ao termo reabilitacdo, sendo este um processo global e dindamico orientado
para a recuperacao fisica e psicoldgica da pessoa portadora de deficiéncia, tendo em vista a
sua reintegracao social.

Pois a reabilitacdo das pessoas com deficiéncia para Parziale (2001), permite
restabelecer o potencial fisico, funcional, psicoldgico, social, vocacional e educacional
coerente com a sua deficiéncia fisioldgica e anatdmica e a sua limitacdo ambiental e
incluindo-as nas actividades relacionadas com o trabalho e com um lugar social e
profissional na Sociedade. Dai Louro (2001), referir que é importante apelar as politicas
inclusivas de forma a permitir as pessoas com deficiéncia a ter o seu lugar na sociedade e
usufruir dos seus direitos de cidadania. “A nocdo de cidadania devera ser entendida
enquanto conjunto de direitos e deveres que une numa relacdo de reciprocidade individuo e
Estado” (Fontes, 2003: 14).

Para Gomes (2001), na area da deficiéncia “a actuacdo do Técnico de Servico Social
deve ter em conta seis principios elementares” (Gomes, 2001: 143), que se resumem da
seguinte forma:

e Realizar reunifes de avaliacdo do jovem deficiente englobando elementos sobre a
familia, para fornecer a equipa o necessario para o diagnostico clinico e social;

e Colaborar com a restante equipa técnica possibilitando vias de solucdo que facam
frente a problematica desencadeada pela situacdo da deficiéncia em apreco,
promovendo reunides periddicas com os pais na presenca dos restantes membros da
equipa. Discutindo nestas reunides solucdes para as situacbes mais prementes,

fomentando uma relacdo mais intima e assidua entre os técnicos e familia;
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e Consciencializar as familias da deficiéncia e potencialidades dos seus filhos, para a
reabilitacdo dos mesmos. Apoiando-os e articulando-o com vérias instituicdes no
sentido de uma maior ligagéo;

e Procurar que os pais participem e colaborem nas actividades desenvolvidas nas
respectivas instituicdes, implicando o maior contacto destes jovens com o mundo
exterior.

e Implicar os pais no processo de reabilitagcdo do jovem, estimulando-os para uma atitude
favoravel e um ambiente afectivamente estavel e equilibrado;

e Promover a integracdo do jovem com a nocdo dos padrdes, valores e regras sociais,
aprofundando as possibilidades da sua inser¢cdo num mundo que lhe é desconhecido, e
em equipa e com 0s pais promover um programa adequado de reabilitacéo.

Em suma, “o objectivo fundamental dos Técnicos de Servi¢o Social que trabalham
com a “pessoa portadora de deficiéncia”, é a Educacdo, Reabilitacdo e Integracdo”

(Gomes, 2001: 141). Esta préatica do Assistente Social na area da deficiéncia tem como

“(...) funcdo especifica tentar progressivamente, que a pessoa com deficiéncia
ultrapasse as etapas da sua reabilitacdo e que consiga obter um comportamento
socialmente aceitavel, evitando a sua segregacdo, favorecendo a sua autonomia,

realizacdo pessoal e integracao social” (ibidem: idem).

Neste contexto, a autora afirma que a pratica do Assistente Social na deficiéncia “néo
deve ter essencialmente um cariz assistencialista, mas sim um objectivo transformador de

uma sociedade (...)” (ibidem: 145).
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CAPITULO Il — Metodologia
3.1 - Construcéao da Pesquisa

O estudo gue apresentamos tem a intencdo de compreender o exercicio profissional
do quotidiano, intencionalidades e processos dos Assistentes Sociais, nos Centros de
Actividades Ocupacionais (CAO) da APPACDM de Braga. Portanto os propdésitos desta
investigacao sdo o de identificar e clarificar a pratica profissional do Assistente Social nos
Centros de Actividades Ocupacionais, ou seja, reconhecer e sistematizar o “fazer” e o
“como fazer” do Assistente Social no &mbito do atendimento aos Deficientes Mentais, bem
como, as suas familias.

Assim propomo-nos a realizar um estudo qualitativo, de natureza compreensiva e
explicativa em que pretendemos analisar o processo interventivo dos Assistentes Sociais,
ouvindo os profissionais, que actuam no a&mbito da deficiéncia mental com o objectivo de
discernir tanto as evidéncias quanto ideias e factos subjacentes ao seu quotidiano
profissional.

Este estudo qualitativo, pretende reflectir sobre como se estrutura a prética do
Assistente Social no CAO, procurar-se-a conhecer ndo sé como ela acontece, mas até que
ponto determina e é determinada pelas concep¢Bes do Servico Social, da pratica do
Assistente Social, como planeiam as acgdes, os métodos e técnicas utilizadas, os
referenciais tedricos e 0s processos interactivos presentes nesta relacao.

Dada a natureza do estudo, levamos em consideracdo a importancia de estar o mais
préximo possivel dos actores desse processo: Assistentes Sociais que exercem a sua pratica
profissional no CAO, da APPACDM de Braga. Isto significa reflectir sobre a pratica do
profissional do Assistente Social desenvolvida no CAO através das representacdes, das

expectativas e o seu modo de proceder.
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A escassez de estudos nesta area, leva-nos a procurar ao nivel académico e até mesmo
social, contribuir na producdo de conhecimento neste campo, e pretendemos ampliar o
olhar critico reflexivo e plural nos futuros debates e contributos no Servico Social.

Para nos aprofundarmos na tematica deste trabalho, foi necessario esclarecermos como
processamos a construgdo da nossa pesquisa.

Inicialmente realizamos uma pesquisa bibliografica e documental, recorrendo a varias
leituras, deste material. A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
produzido, constituido sobretudo por livros e artigos cientificos. A pesquisa documental é
transversal a toda a investigacdo e baseia-se na analise de documentos e informacéo
diversa que nos permitem uma melhor compreensdo do fenémeno em estudo, que pode ser
muito abrangente (por ex. estatisticas), ou em profundidade. Como refere Pardal (1995:
74), a pesquisa documental “é uma técnica de recolha de informacdo necessaria em
qualquer investigacdo”.

Para nos aprofundarmos na tematica deste trabalho, optamos pelo método do estudo
de caso por ser “um estudo aprofundado e exaustivo que permite o conhecimento amplo do
objecto de pesquisa” (Gil, 1999: 73). Este autor sintetiza o estudo de caso em trés

principios fundamentais:

“1° Exploracéo do real, cujo limites ndo estdo bem definidos; 2° Descricdo da situacdo
do contexto do fenémeno em estudo e; 3° Explicacdo de varidveis causais de
determinados fenémenos em sua complexidade e em situacbes nas quais nao €

possivel a utilizacdo de levantamentos e experimentos” (Gil, 1999: 73).

Para o estabelecimento da técnica/instrumento de pesquisa procuramos escolher o

que possibilitasse 0 méximo de informacgdo e dados que revelassem as representacdes, as
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atitudes, as relacdes e as contradi¢cdes do agir profissional do Assistente Social. Nesta
configuracdo optamos pelo grupo focal, atraves da entrevista semi-estruturada, e para o

tratamento de dados a analise de conteudo.

3.2 — Metodologia Qualitativa

Nesta investigacdo optamos pela metodologia qualitativa, mas a metodologia de
uma investigacdo no social pode ser de natureza qualitativa e/ou quantitativa, dependendo
do objectivo a que o investigador se propde. Entretanto, a metodologia qualitativa, € a que
mais se tem aplicado no social isto porque, “a mesma tem vindo a ser, progressivamente,
cada vez mais utilizada pelos investigadores, no ambito das ciéncias sociais e humanas”
(Fernandes & Maia, 2001: 49).

Para muitos autores no social a metodologia qualitativa permite uma maior abertura
ao investigador na reformulacdo do problema da pesquisa, nas questdes orientadoras, nos
proprios métodos e técnicas de recolha e andlise de dados, durante a investigacao,
assumindo conotacdes diferentes da pesquisa quantitativa. De qualquer forma, ndo se pode
descurar a importancia da investigacdo quantitativa, uma vez que estas metodologias
podem ser compativeis, ou mesmo ser conciliadas em diferentes momentos do processo de

investigacao, obedecendo a principios de validacao distintos:

“A investigacdo qualitativa ndo deve ser entendida como superior a quantitativa, mas
sim como uma alternativa de que os investigadores podem dispor, permitindo estas
duas metodologias dar oportunidade de responder a questdes de investigacGes
diferentes, tendo consciéncia que a escolha de métodos diferentes da origem a formas

de conhecimentos diferentes” (Fernandes & Maia, 2001: 51).
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Mas a metodologia qualitativa pressupde algumas caracteristicas proprias, para a

investigacao no social, segundo Bogdan e Biklen (1994: 47),

“Na investigacdo qualitativa a fonte directa de dados é o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal (...) mesmo quando se utiliza o
equipamento, os dados séo recolhidos em situacdo e complementados pela informacdo
que se obtém através do contacto directo.” Nomeadamente, “Os investigadores
qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam com 0 contexto.
Entendem que as acgdes podem ser melhores compreendidas quando sdo observadas
no seu ambiente habitual de ocorréncia. Os locais tém de ser entendidos no contexto da

historia das instituicdes a que pertencem” (Bogdan e Biklen, 1994: 48).

Neste sentido Bogdan e Biklen (1994: 73), descrevem como 0s investigadores
qualitativos utilizam a recolha de dados, “consiste nas seguintes técnicas: observacéo,

observacao participante, entrevista com os participantes e inventariacdo dos documentos.”

Concomitantemente o investigador na metodologia qualitativa,

“Recorre a procedimentos metodoldgicos que envolvem uma analise mais detalhada e
flexivel de material escrito, verbal ou visual, que ndo é convertido em pontos ou
escalas numéricas, nem € considerado um espelho de uma realidade externa objectiva.
Ela ndo procura encontrar modelos abstractos de conhecimento nem produz
conhecimento nomotético, sendo particularmente utilizada para a compreensdo das
experiéncias e dos significados que 0s seres humanos constroem em interaccdo”

(Fernandes & Maia, 2001:50).
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Por sua vez o investigador ao aplicar a metodologia qualitativa, esta logo tem um
cunho participante, porque ele consegue, *“ apreender as perspectivas dos participantes”
(Bogdan e Biklen, 1994: 51), pois a investigacdo qualitativa “faz luz sobre a dindmica
interna das situacdes, dindmica esta que é frequentemente invisivel para o observador
exterior” (Bogdan e Biklen, 1994: 51).

Para estes autores (Bogdan e Biklen, 1994: 49), “a abordagem da investigacédo
qualitativa exige que o mundo seja examinado com a ideia de que nada é trivial, que tudo
tem potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma compreensao mais
esclarecedora do nosso objecto de estudo”

A investigacdo qualitativa significa para Martinelli (1999: 22/3), “conhecer a
experiencia social do sujeito e ndo apenas as suas circunstancias de vida. Envolve portanto,
seus sentimentos, valores, crengas, costumes e préaticas sociais cotidianas.”

Em suma, optamos nesta investigacdo pela metodologia qualitativa por ser a mais

adequada a apreender todas as especificidades do nosso objecto de estudo.

3.3 — Estudo de Caso

O método que optamos foi o estudo de caso. Porque pretendemos fazer um estudo
especifico sobre a pratica do Assistente Social no Centro de Actividades Ocupacionais da
APPACDM de Braga. O estudo de caso constitui uma estratégia de pesquisa utilizada nas
Ciéncias Sociais com bastante regularidade. Podemos afirmar que segundo Yin (1994), é a
estratégia mais utilizada quando se pretende conhecer o0 “como?” e 0 “porqué?”, isto é,
quando o investigador detém escasso controlo dos acontecimentos reais ou mesmo quando
este é inexistente, e quando o campo de investigacdo se concentra num fenémeno natural

dentro de um contexto da vida real, que é o caso desta investigacao.
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O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodologica de investigacao
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos
diversos factores.

Assim, Yin (1994:13) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do
fendmeno em estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de
recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmaos.

Por outro lado, Bell (1989), define o estudo de caso como um termo “guarda-
chuva”, para uma familia de métodos de pesquisa cuja principal preocupacéo € a interac¢do
entre factores e eventos. Portanto, o estudo de caso tem sido definido como sendo um
termo global para uma familia de métodos de investigacdo que tém em comum o facto de
se concentrarem deliberadamente sobre o estudo de um determinado caso (Erasmic &
Lima, 1989).

Fidel (1992), defini o método de estudo de caso como um método especifico de
pesquisa de campo, isto é, estudos de campo sdo investigacdes de fendmenos a medida que
ocorrem, sem qualquer interferéncia significativa do investigador. Mas Coutinho (2003),
refere que quase tudo pode ser um “caso”: um individuo, um personagem, um pequeno
grupo, uma organizac¢do, uma comunidade ou mesmo uma nacdo. Da mesma forma, Ponte

(2006) considera que:

“E uma investigacdo que se assume como particularistica, isto €, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica ou especial,
pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo

fendmeno de interesse” (Ponte, 2006: 2).
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De acordo com esta perspectiva considera-se que o estudo de caso é uma
abordagem metodoldgica que permite analisar com intensidade e profundidade diversos
aspectos de um fendmeno, de um problema, de uma situacdo real: o caso. Assim, como
corrobora Stake (1995: 11) o estudo de caso consiste no “estudo da particularidade e da
complexidade de um caso singular para chegar a compreender a sua complexidade”.

O estudo de caso no geral assume-se como uma investigacdo particularistica, isto €,
procura descobrir o que existe de mais essencial e caracteristico na situacdo em estudo.
Porque o investigador esta pessoalmente implicado na investigacéo, tal, o investigador € o
principal instrumento de recolha de dados, confere aos planos qualitativos um forte cariz
descritivo, dai que a grande maioria dos investigadores considere o estudo de caso como
uma modalidade de plano qualitativo.

Benbasat et al (1987), consideram que um estudo de caso deve possuir as, seguintes
caracteristicas: a)Fenémeno observado no seu ambiente natural; b)Dados recolhidos
utilizando diversos meios (ObservacOes directas e indirectas, entrevistas, entre outros);
c)Uma ou mais entidades (pessoa, grupo, organizacdo) sdo analisadas; d)A complexidade
da unidade é estudada aprofundadamente; e)Pesquisa dirigida aos estagios de exploracéo,
classificacdo e desenvolvimento de hip6teses do processo de construgdo do conhecimento;
f) Nao sdo utilizados formas experimentais de controlo ou manipulacéo; g)O investigador
ndo precisa especificar antecipadamente o conjunto de varidveis dependentes e
independentes; h)Os resultados dependem fortemente do poder de integracdo do
investigador; i)Podem ser feitas mudangas na seleccéo do caso ou dos métodos de recolha
de dados a medida que o investigador desenvolve novas hipéteses; Pesquisa envolvida com
questdes “como?” e “porqué?” ao contrario de “o qué?” e “quantos?”.

Por outro lado, Coutinho & Chaves (2002), fazem referéncia a cinco caracteristicas

basicas de um estudo de caso, que sdo: é “um sistema limitado”, e tem fronteiras “em
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termos de tempo, eventos ou processos” e que “nem sempre sdo claras e precisas”
(Creswell, 1994. in: Coutinho & Chaves, 2002: 224); é um caso sobre “algo”, que necessita
ser identificado para conferir foco e direcgcdo a investigacdo (Coutinho & Chaves, 2002:
224); é preciso preservar o caracter “dnico, especifico, diferente, complexo do caso”
(Mertens, 1998. in: Coutinho & Chaves, 2002: 224); a investigacdo decorre em ambiente
natural; “o investigador recorre a fontes multiplas de dados e a meétodos de recolha
diversificados: observacdes directas e indirectas, entrevistas, questionarios, narrativas,
registos de audio e video, diarios, cartas, documentos, entre outros” (Coutinho & Chaves,
2002: 224).

Contudo a escrita do estudo de caso segundo (Hamel et al., 1993), deve
compreender trés qualidades de rigor, a escrita deve ser livre de processos estilisticos, deve
incluir a demonstracdo de conhecimentos e a linguagem deve ser irreduzivel, de forma a
facilitar a sua compreenséo.

Para Stake (1995), “o estudo de caso ndo é uma investigacdo baseada em
amostragem. N&o se estuda um caso para compreender outros casos, mas para

compreender o caso” (Stake, 1995: 4).

3.4 — Grupo Focal

Esta técnica de recolha de dados, grupo focal é a escolhida para esta investigacdo
devido as suas particularidades, pois permite-nos reunir as quatro Assistentes Sociais dos
Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga e realizar uma entrevista
semi-estrututurada a estas profissionais em simultaneo, como afirma Powell & Single

(1996),
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“O grupo focal é um conjunto de pessoas seleccionadas e reunidas por pesquisadores
para discutir e comentar um tema, que € o objecto de pesquisa, a partir de sua
experiéncia pessoal (...) O grupo é focalizado, no sentido que envolve algum tipo de

actividade colectiva” (Powell & Single, 1996: 449).

A escolha foi intencional, considerando que “o grupo focal € uma técnica rica para
a descricdo do quotidiano do exercicio profissional do Assistente Social” (Alves, 2011:

31).

“O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construcdo da
realidade por determinados grupos socais, compreender as praticas quotidianas,
acc¢Oes, reaccdes dos factos e eventos, comportamentos e atitudes, construindo-se uma
técnica importante para o conhecimento das representagdes, percepcles, crengas,
habitos, valores, restricdes, preconceitos, linguagens e simbologias subjacentes no
trato de uma dada questdo por pessoas que partilham alguns tragos em comum,

relevantes para o estudo do problema visado” (Alves, 2011: 31).

Esta técnica de pesquisa grupo focal foi descrita e publicada no ano de 1926, num
trabalho de Bogartus, nas Ciéncias Sociais, como entrevistas grupais. Depois, em 1946,
durante a 22 Guerra Mundial, foi usada por Merton & Kendall, para investigar o potencial
de persuasédo da propaganda de guerra para as tropas. E, em 1952, Thompson & Demerath
estudaram sobre factores que afectavam a produtividade de trabalhos em grupo.

O Grupo Focal é uma técnica da pesquisa qualitativa, que tem como objectivo a
recolha de dados de um grupo restrito, muito aplicada nas Ciéncias Sociais, através de

entrevistas grupais.
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Segundo Dias (2000), a técnica de grupo focal tem sido utilizada por pesquisadores
académicos, adaptaveis a todos os tipos de abordagem, ou seja, exploratoria,
fenomenoldgica ou clinica, entre outros. Contudo o tamanho do grupo focal é outro
aspecto a levar em conta. Segundo a Chiesa e Ciampone (1999), o ideal é que 0 numero de
participantes ndo seja superior a doze pessoas. De acordo com estas autoras, 0 numero de
participantes ndo deve ser grande, para ndo diminuir a hipotese de todos participarem e ndo
ocorrer saturacdo das alternativas de resposta. Outro facto importante € 0 numero de
encontros que pode variar de acordo com a complexidade da teméatica em questdo e do
interesse da pesquisa (Aschidamini e Saupe: 2004). Para Afonso e Coutinho (2003),
Colognese e Melo (1999) e Minayo (1994), a perspectiva de grupo focal apresenta-se como
uma entrevista em grupo, que atende a fins especificos em dada investigacao.

Meier e Kudlowiez (2003), ressaltam que o Grupo Focal apresenta Varias,
vantagens, uma delas é dar a oportunidade ao pesquisador sobre o conhecimento de
atitudes, comportamentos e percepcdes dos sujeitos pesquisados, além de reduzir os custos
e 0 tempo gasto se comparados a outras técnicas de pesquisa. Para Leopardi et al (2001), o
grupo focal consiste em buscar informacGes ndo de um individuo, mas sim de um grupo ja
existente ou formado especificamente para um periodo destinado a recolha de dados, que
se relina em torno de um interesse relacionado ao do tema da investigacdo. O foco ndo se
encontra unicamente na analise dos conteidos manifestos nos grupos, mas também nos
discursos que nos permitem inferir o sentido oculto, as representacdes ideoldgicas, 0s
valores e os afectos vinculados ao tema investigado.

Portanto o grupo focal através da entrevista, € uma técnica que permite ao
pesquisador analisar as diferentes relagcdes que o grupo tem sobre o assunto em estudo, isto
é, procura entender as atitudes, preferéncias, necessidades e sentimentos, entre outros.

Tendo como principal finalidade obter uma variedade de informagdes, sentimentos,
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experiéncias, representacdes de pequenos grupos acerca de um tema determinado (Chiesa;
Ciampone, 1999; Alzaga, 1998; Nery, 1997; Canales; Peinado, 1995). A entrevista tem

vantagens como afirma Bell (2002),

“A grande vantagem da entrevista € a sua adaptabilidade. Um entrevistador habilidoso
consegue explorar determinadas ideias, testar respostas, investigar motivos e
sentimentos, coisa que 0 inquérito nunca podera fazer. A forma como determinada
resposta é dada (o0 tom de voz, a expressdo facial, a hesitacdo, etc.) pode fornecer

informacgdes que uma resposta escrita nunca revelaria” (Bell, 2002: 118).

Deste modo, a entrevista possibilita um “grau de profundidade dos elementos de
analise recolhidos” (Quivy e Campenhoudt, 1992:195) que constituem uma das grandes
vantagens desta técnica.

A entrevista segundo Rosa e Arnoldi (2006: 29), “pode ser classificada, de acordo
com o nivel de estruturacao e roteiro de questdes utilizadas, em: a) Estruturada; b) Semi-
Estruturada; c) Livre”. Nesta investigacdo optamos pela Entrevista Semi-Estruturada que é
a gue mais se enquadra nesta investigacdo porque exige que se faca um “roteiro de
topicos” como corrobora Rosa e Arnoldi (2006: 31), deixando que aconteca naturalmente o
discurso entre o entrevistador e as entrevistadas. Segundo Ludke e André (1986: 34), “a
entrevista semi-estruturada, (é aquela) que se desenrola a partir de um esquema basico,
porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as necessarias
adaptacOes”. Estas entrevistas pelo grau de flexibilidade e maleabilidade de aplicacdo séo,
segundo Quivy e Campenhoudt (1992), consideradas apropriadas para recolher dados em
estudos qualitativos, como acontece nesta investigacao.

De acordo com Dias da Silva (apud Biasoli-Alves, 1998: 14) cit in (Rosa e Arnoldi,

2006: 31),
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“Nesta entrevista questdes gerais sdo levantadas. As questdes nesse caso sdo abertas e
devem evocar ou suscitar uma verbalizacdo que expresse 0 modo de pensar ou de agir
das face aos temas focalizados. Devem visar, também, facilitar as lembrancas dos
informantes e que eles principiem a falar sobre o tema, para que se instalem, ai, no¢des
de credibilidade. Cada um devera compor uma sequéncia particular e abordar com
mais ou menos detalhes um facto, da maneira que melhor Ihe convier. Tornam-se
Entrevistas longas, que irdo permitir tanto a analise quantitativa das respostas as
questdes que abordam pontos objectivos, quanto, e em especial, uma anélise

qualitativa do discurso dos informantes.”

Conforme, Thompson (1992) e Burke (1997) (apud Biasoli-Alves, 1998: 144) cit in

(Rosa e Arnoldi, 2006: 16),

“A Entrevista é uma ferramenta imprescindivel para se trabalhar buscando-se
contextualizar o comportamento dos sujeitos, fazendo a sua vinculagdo com os
sentimentos, crencas, valores e permitindo, sobretudo, que se obtenham dados sobre o
passado recente ou longinquo, de maneira explicita, porem tranquila, e em comunh&o
com o0 seu entrevistador que deverd, inicialmente, transmitir atitudes que se

transformem em transferéncia de confiabilidade”

O grupo focal assumiu-se como a técnica ideal de recolha de dados para esta
investigacdo, através da reunido das quatro Assistentes Sociais no mesmo espaco,
principalmente, porque proporciona ao investigador uma possibilidade de observar, ouvir e
perceber as interaccGes entre o grupo durante o encontro, obtendo assim informacdes
através do debate das reflexBes e até mesmo das contradi¢bes, se existirem. Recolhendo

através da intensidade e posicdes tomadas pelas intervenientes diante de determinados
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assuntos o maximo de informacdes na busca da construcdo do conhecimento.
Essencialmente uma técnica que nos permite analisar as diferentes relagcdes que este grupo

de pares tem sobre 0 assunto em estudo.

3.4.1 — Caracterizacéo do Universo

Esta pesquisa consiste num estudo de caso sobre a Pratica Profissional do
Assistente Social no Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga. E
como sugere Stake (1995), “o estudo de caso ndo € uma investigacdo baseada em
amostragem. N&do se estuda um caso para compreender outros casos, mas para
compreender o caso” (Stake, 1995: 4). Assim, apresentamos 0 universo desta pesquisa, 0S
cinco Centros de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga..

Os cinco Centros de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga, estdo
distribuidos por diferentes concelhos do Distrito de Braga, nomeadamente Braga (Lomar e
Gualtar), Esposende, Vila Verde e Vila Nova de Famalicdo que integram na totalidade 318
clientes.

O Distrito de Braga estd localizado na Regido de Entre Douro e Minho e
compreende 14 concelhos, abrangendo uma area total de cerca de 2. 7005, 1km2. Braga é a
mais antiga cidade portuguesa e uma das cidades cristds mais antigas do mundo. Fundada
no tempo dos romanos como Bracara Augusta, conta com mais de 2.000 anos de Historia
como cidade. Situada no Norte de Portugal, mais propriamente no Vale do Céavado, Braga
possui 176.154 habitantes no seu concelho (2009), sendo o centro da regido minhota, com
mais de um milhdo de habitantes. Escolhida pelo Forum Europeu da Juventude para

Capital Europeia da Juventude em 2012, é uma cidade cheia de cultura e tradi¢des, onde a

" Estimativas Provisorias de Populacdo Residente - Portugal, NUTS Il, NUTS Il e Municipios - 2008,
Instituto Nacional de Estatistica, 2009.
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Histdria e a religido vivem lado a lado com a industria tecnoldgica e com 0 ensino
universitario.

De acordo com o universo em estudo, tornou-se pertinente analisar a Carta Social® de
2009, (sendo neste momento da construcdo da dissertacdo a mais actual e publicada no site

da Seguranca Social (www.seg-social.pt), e onde se pode consultar toda a informacéo

sobre as respostas sociais em Portugal), para percebermos quantos Centros de Actividades
Ocupacionais existem no Distrito de Braga além dos ja mencionados.

Deste modo, segundo a Carta Social (2009: 17) “As respostas sociais dirigidas a esta
populacao-alvo apresentaram durante o periodo 1998-2009 um crescimento global bastante
significativo que se situou nos 57,4 %”.

Fazendo uma “analise por resposta social, 0 Centro de Actividades Ocupacionais (62,6
%), a Intervencéo Precoce (67,2 %) e sobretudo o Lar Residencial (97,0 %) constituem as
respostas sociais que tém apresentado um crescimento mais expressivo no periodo em

analise (1998-2009)” (Carta Social, 2009: 17).

8 . - - N ~ ) . . A -
“A Carta Social tem consistido, desde a sua criagéo, ndo s6 num instrumento de grande importancia no

apoio ao planeamento e de preparacdo da tomada de decisdo, mas também numa ferramenta de informagéo
ao cidaddo no que diz respeito a Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES) tutelada pelo Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social” (Carta Social, 2009: 4).
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QUADRO I — Numero de Respostas Sociais — Portugal Continental, Ano de 2009

Servico de
Centro de
Lar Apoio
Distritos Creche Actividades Centro de Dia | Lar de Idosos
Residencial Domiciliario
Ocupacionais
(Idosos)
Aveiro 198 28 18 123 83 145
Beja 28 6 3 47 53 59
Braga 184 22 13 99 115 189
Braganca 30 5 3 81 77 88
Castelo Branco 57 7 7 129 60 152
Coimbra 132 21 14 168 113 180
Evora 51 8 7 81 71 73
Faro 112 9 5 59 58 65
Guarda 50 11 5 181 117 205
Leiria 111 14 12 93 125 128
Lisboa 539 78 51 234 293 283
Portalegre 36 4 3 67 61 67
Porto 323 59 28 177 171 212
Santarém 62 16 10 122 90 148
Setubal 194 12 6 105 98 100
Viana do Castelo 40 10 3 38 43 63
Vila Real 51 5 2 47 52 97
Viseu 78 15 7 86 93 161
TOTAL 2276 330 197 1937 1773 2415

Fonte: GEP, Carta Social — http://www.cartasocial.pt

Podemos concluir na leitura deste quadro da Carta Social correspondente ao ano de
2009 que existem vinte e dois Centros de Actividades Ocupacionais no distrito de Braga.
Sendo Lisboa a cidade com maior cobertura ao nivel desta resposta social, seguindo-se o

Porto, Aveiro, e Braga em quarto lugar.
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Contudo a Carta Social de 2009 afirma que, “A capacidade instalada das respostas
dirigidas a esta populacao-alvo tem registado, igualmente, em termos globais, um aumento
assinalavel no periodo de referéncia (cerca de 9 800 lugares, 700 apenas no ultimo ano)”
(Carta Social, 2009: 17). De facto o Centro de Actividades Ocupacionais caracteriza-se
como uma das respostas sociais para a deficiéncia “com maior taxa de utilizacéo (...)”
(Ibidem: 17).

No entanto o Plano Nacional de Acc¢éo para a Inclusdo - PNAI (2006-2008: 9) refere
que “Entre os grupos vulneraveis a fendmenos de pobreza e excluséo, a populacdo com
deficiéncia constitui o grupo cuja multiplicidade de problemas e défice historico de
respostas, torna necessario uma aposta premente e reforcada”. Portanto, a Direc¢do Geral
de Estudos Estatistica e Planeamento do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social,

(2006), refere que,

“Uma das metas do Plano Nacional de Acgdo para a Inclusdo, refere a importancia de
uma rede de servicos a nivel nacional que contemple todas as areas de intervencao que
as pessoas com deficiéncia carecem, incluindo a criagdo de uma rede de centros de
apoio a pessoas com deficiéncia, para responder as necessidades de informacéo,
encaminhamento e acompanhamento das pessoas com deficiéncia, nas areas de saude,
educacdo, seguranca social, emprego, habitacdo, transportes, tempos livres e outros

sectores de administracdo publica” (DGEEP/MTSS, 2006: 17).

Torna-se pertinente cada vez mais a implementacdo e desempenho destas respostas

sociais na sociedade em geral e no Distrito de Braga em particular, com vista a integracdo

das pessoas com deficiéncia.
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3.5 — Procedimentos de Investigagdo

Esta investigacdo baseia-se numa instituicdo em particular, a APPACDM de Braga
entre 01 Janeiro de 2011 a 31 de Agosto de 2011. Numa primeira fase solicitamos por via
formal, via carta, ao Senhor Presidente da APPACDM de Braga, Senhor Professor Doutor
Anténio Melo, autorizacdo para a realizacdo da entrevista, ao grupo focal, as quatro
Assistentes Sociais. Depois de recebida a autorizacdo para a aplicacdo da entrevista ao
grupo, e a comunicarmos as quatro Assistentes Sociais pessoalmente e em simultdneo em
reunido de equipa de pares. Reforcamos o pedido mas agora directamente as mesmas,
explicando-lhes o tema, objectivo e a metodologia da investigacdo, bem como, o0 objectivo
desta entrevista em grupo, garantido o anonimato e a confidencialidade.

As quatro Assistentes Sociais disponibilizaram-se em participar nesta investigacao.
Neste sentido ficou acordado o envio via e-mail da entrevista para as quatro Assistentes
Sociais, no qual solicitamos que nos comunicassem se alguma questdo ndo estivesse de
facil entendimento, ou desadequada, tendo por base o objectivo da investigacdo: desvelar a
realidade da pratica do Servico Social no Centro de Actividades Ocupacionais da
APPACDM de Braga, bem como, possibilitar uma compreensdo aprofundada sobre o
processo de intervencéo dos Assistentes Sociais no ambito da deficiéncia mental.

Depois de termos auferido a aprovacdo da entrevista por parte das entrevistadas
marcamos em conformidade com todas, o dia 1 de Junho de 2011 e pelas 9 horas, a
entrevista grupal, no Complexo de Gualtar da APPACDM de Braga, local onde estas
Assistentes Sociais se relinem por norma para efectuarem as reunides de pares.

No dia da aplicagéo da entrevista grupal, foi-lhes garantido novamente o anonimato
e a confidencialidade, bem como, o pedido de consentimento para gravar a entrevista.
Deste modo explicamos que o gravador nos proporcionava um registo mais completo da

entrevista, tratando-se apenas de um meio de registo de informagdo somente utilizada no
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ambito desta investigacao. Todas as entrevistadas nos permitiram esta forma de registo que
complementamos com anotacgdes ao longo da entrevista, para podermos perceber aspectos
da comunicacéo nao verbal, como atitudes, comportamentos, e percepcoes.

Para a realizacdo da entrevista, 0 grupo reuniu-se uma so vez. Ao fim de aplicada a
entrevista grupal, com a duracdo de duas horas e trinta minutos, percebemos que existiu
uma reflexdo conjunta, sobre determinados assuntos, mas também algumas contradicdes,
isto €, nem sempre estavam todas de acordo, mas ai surgia o debate construtivo, o que nos
proporcionou oportunidades de analisar diferentes relacGes entre este grupo de pares.

Depois da entrevista realizada ao grupo focal, passamos para a transcricdo da
mesma. Sabendo que uma das justificagcdes porque ndo realizamos mais que uma entrevista
ao grupo deve-se a manifesta informacé&o recolhida e a pressdo do cumprimento dos prazos
pré-estabelecidos para entrega da Dissertacao.

Nesta transcricdo da entrevista grupal as Assistentes Sociais entrevistadas foram
identificadas por uma ordem alfanumérica, a qual relacionamos uma letra e um ndmero.
Tendo a letra AS, o significado de Assistente Social e 0 nimero uma ordem relacionada
com a experiéncia profissional de cada uma das entrevistadas na area da deficiéncia
mental. A experiéncia profissional destas Assistentes Sociais nesta area estd compreendida
entre os trés e 0s quinze anos.

Procuramos transcrever a entrevista grupal, palavra a palavra, na integra e 0 mais
fiel possivel ao que ocorreu, sendo uma funcdo pormenorizada e exaustiva. Por fim,

partimos para a analise da informacéo recolhida

3.6 — Analise de Conteudo
Como técnica de andlise e tratamento de dados, referentes aos discursos das quatro

Assistente Sociais, escolnemos a andlise de contedo, por esta ser uma técnica que por si
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sO, garante uma rica producdo de contetdo (da fala oral, materializada no texto escrito).
Isto porque, “A analise de contelido constitui um método de tratamento de dados qualitativos”
(Landry, 2003: 345).

A nocdo de texto, enquanto unidade de analise de conteldo, requer que se
ultrapasse a nocdo de informacao, assim como coloca a necessidade de se ir além do nivel
segmental.

O texto ndo é a soma de frases e nao é fechado em si mesmo. Portanto, ao passar-se
para o texto como unidade de discurso, passa-se da operacdo de segmentacdo para a de
recorte. Passa-se da distribuicdo de segmentos para a relacdo das partes como o todo, em
que se procura estabelecer, através dos recortes, unidades discursivas.

Portanto, a partir dos conteidos que se apresentam no material empirico,
procuramos trilhar um caminho de sistematizagéo particular — de cada entrevistado — para
posteriormente procurar a composicdo geral que evidenciara as categorias a serem
elegidas.

Estas categorias elegidas s&o preenchidas depois da entrevista aplicada, gravada e
transcrita, mesmo sabendo que “processo de registo de dados € muito complexo” (Rosa e
Arnoldi, 2006: 60), exigindo sempre uma grande preparagédo da parte do entrevistador. Por
fim, da-se a andlise de dados sobre o0 “agrupamento das questbes” e sobre a “categorizacéo
das respostas” (Rosa e Arnoldi, 2006: 64).

Para Rosa e Arnoldi (2006: 65), nesta fase interpretativa “h& necessidade de uma
infinda cautela ao codificar e classificar os dados”. Mas também segundo (Rosa e Arnoldi,
2006: 38), “Nesta etapa, ha a busca de uma apreensdo profunda de significados nas falas,

nos comportamentos, Nos sentimentos, nas expressoes, (...)".
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Pois no ambito da investigacdo no social, uma das técnicas mais utilizadas para
tratamento e analise do material recolhido consiste na analise de contetido, corroborando

Quivy e Campenhoudt (1992: 227),

“O lugar ocupado pela andlise de conteddo na investigacdo social é cada vez maior,
nomeadamente porque oferece a possibilidade de tratar de forma metddica informacdes
e testemunhos que apresentem um certo grau de profundidade e de complexidade,
como, por exemplo, os relatdrios de entrevistas pouco directivas”, isto €, “A analise de
contetdo incide sobre mensagens tdo variadas como obras literarias, artigos de jornais,
documentos oficiais (...) relatérios de entrevistas pouco directivas” (Quivy e

Campenhoudt, 1992: 226).

Segundo Bardin (1995: 31), “a andlise de conteldo é um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes”. Ou seja, para Bardin (1995), a analise de contetdo é o rigor do
método como forma de ndo se perder na heterogeneidade de seu objecto, visa obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do contetdo das mensagens,
indicadores e conhecimentos relativos as condi¢cdes de varidveis na mensagem. Mas
também podemos dizer que segundo Guerra (2006), a analise de conteudo na sua

diversidade e formas de utilizacdo é,

“Todo o material recolhido numa pesquisa qualitativa é geralmente sujeito a uma
analise de contelido, mas esta ndo constitui, no entanto, um procedimento neutro,
decorrendo 0 seu accionamento e a sua forma de tratamento do material do

enquadramento paradigmatico de referéncia” (Guerra, 2006: 62).
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Para Guerra (2006), a analise de contetdo tem uma dimensdo descritiva que visa
dar conta do que nos foi narrado, e uma dimensdo interpretativa que decorre das
interrogacOes do analista, face a um objecto de estudo, com recurso a um sistema de
conceitos tedricos-analiticos cuja articulagdo permite formular as regras de inferéncia.

A analise de contetdo para Bardin (1995), obedece a regras rigorosas, que para
este autor, devem ser previamente formuladas para a analise dos dados como a do recorte,
onde a unidade de registo € definida na medida do significado que esta diretamente ligado
ao tema em estudo, bem como, a regra de enumeracdo no que concerne a frequéncia dos
discursos.

A unidade de registo é segundo Bardin (1995: 103), “ a unidade de significacdo a
codificar e corresponde ao segmento de conteludo a considerar como unidade de base,
visando a categorizagéo e a contagem frequencial”.

Deste modo para que a andlise dos dados resulte na organizacdo das categorias,
para Bardin (1995), deve-se ter em conta 0s seguintes critérios exclusdo mutua,
homogeneidade, pertinéncia, objectividade, fidelidade e produtividade.

Em suma, as categorias para Bardin (1995: 103), sdo a codificacdo que corresponde
a uma transformacdo “dos dados brutos do texto (...) que, por recorte, agregacao e
enumeracao, permite atingir uma representacdo de contetdo (...) susceptivel de esclarecer

o analista acerca das caracteristicas do texto (...)".
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CAPITULO IV - Analise de Dados e Discussdo dos Resultados
4.1 — Andlise de Dados e Identificacdo das Categorias

Como referido no Capitulo 111, 0 método de pesquisa desta investigacdo é o estudo
de caso, sobre a pratica profissional do Assistente Social no Centro de Actividades
Ocupacionais da APPACDM de Braga. Para esta recolha de dados recorremos ao grupo
focal através da entrevista semi-estruturada, isto &, reunir e entrevistar as quatro Assistente
Sociais em simultaneo, porque trata-se de uma técnica que nos permite analisar as
diferentes relagdes que este grupo de pares tem sobre o assunto em estudo.

Depois da entrevista semi-estruturada elaborada, aplicada e gravada ao grupo focal
das quatro Assistentes Sociais, é transcrita e analisada, com base na técnica de tratamento
de dados, a analise de contetdo.

Neste sentido, “ap6s a recolha de dados, fez-se o respectivo tratamento, que
consiste na analise e interpretacdo dos mesmos. A analise de dados é o processo
sistematico de pesquisa e de organizacgdo de transcri¢des de entrevistas” (Reis, 2010: 114).
De acordo com Reis (Ibidem: 114) pretendemos *“apresentar 0 que se conseguiu com o
trabalho de investigagdo”, procurando “categorizar e examinar esses dados recolhidos de
acordo com os objectivos” (Ibidem: 114). Tendo em conta, o referencial teérico, o material
empirico e o objectivo desta investigacdo: identificar e clarificar a pratica profissional do
Assistente Social nos Centros de Actividades Ocupacionais, ou seja, reconhecer e
sistematizar o “fazer” e o “como fazer” do Assistente Social no &mbito do atendimento aos
Deficientes Mentais. Pretendemos desvelar a realidade da prética do trabalho dos
Assistentes Sociais no Centro de Actividades Ocupacionais, bem como, possibilitar uma
compreensdo aprofundada sobre o processo de intervencdo do Servigo Social, sentimos
pertinente a organizagdo da informagdo consistir em quatro categorias. Sendo esta

organizacdo das categorias baseada nos requisitos que Bardin (1995) elenca, a pertinéncia
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e objectividade. O Quadro Il, abaixo identifica as quatro categorias que resultam desta

organizacao.

QUADRO Il - Identificagcdo das Categorias

CATEGORIAS

Natureza e missdo das instituicdes sociais na

sociedade

Relagdo entre autonomia profissional e limites

institucionais

Concepcéao do Servico Social

Espaco Sécio - Ocupacional do Servico Social

Na primeira categoria elencou-se a natureza e missdo das instituices sociais na
sociedade, abordando também a importancia do Servico Social para a concretizacdo deste
mesmo objectivo e missao.

Relativamente a segunda categoria, sobre a relacdo entre autonomia profissional e
limites institucionais procuramos perceber como acontece esta relagdo nesta pratica e de
que modo influencia o agir profissional destas Assistentes Sociais.

No que concerne a terceira categoria sobre a concepcdo do Servico Social,
procuramos compreender como é que estas Assistente Sociais concebem o Servico Social,
e como aplicam no seu dia a dia esse conhecimento.

Por fim na quarta categoria sobre 0 espaco socio-ocupacional do Servi¢o Social,
pretendemos apresentar de uma forma geral as competéncias, 0s instrumentos e rotinas do
Assistente Social no seu dia a dia. Portanto que compete e legitima o “fazer” do Assistente

Social.
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4.2 — Discusséao dos Resultados
4.2.1 — Natureza e Misséo das Instituicdes Sociais na Sociedade

Nesta primeira categoria sobre a natureza e missdo das instituicbes sociais na
sociedade, isto &, das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), procuramos
dar conta da importancia do Servico Social para a sua concretizacao.

Sabemos que em termos globais, os objectivos e a missdo de uma instituicdo
determinam o tipo de estratégia e de estrutura que a mesma adoptara. A missdo visa
responder ao que a instituicdo se propde a fazer e para quem, sendo exacta do propdsito e
das responsabilidades perante os seus clientes. Podemos dizer que segundo os Manuais de
Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais que estdo publicados no site da Seguranca
Social, como informacdo actualizada a 14 de Abril de 2011, a Misséo pode ser entendida
como a razdo da existéncia da IPSS, ou seja, a missdo de uma IPSS é orientadora de um
conjunto de comportamentos e desempenhos que visam a sua prossecucao.

A natureza das IPSS’s, pautam-se pela gestdo técnica e de recursos humanos, mas
também, de apitidGes especificas para lidarem com os problemas sociais, bem como, com
uma “faixa” da sociedade que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

Segundo a Carta Social (2009), as Institui¢cGes Particulares de Solidariedade Social
sdo empresas sociais especificas do contexto portugués que formam um quasi-market da
accdo social, para fazer chegar a populacdo as prestagcdes de protecgdo social garantidas
nas politicas publicas. Pois cada resposta social dentro destas instituicbes reclamam um
conjunto de competéncias especificas, como é o caso do Centro de Actividades
Ocupacionais onde se realiza este estudo. Esta resposta social destina-se a promover
actividades para os jovens e adultos, a partir dos 16 anos, com deficiéncia mental, tendo
como objectivos criar condigdes que visem a valorizagdo pessoal e a integracdo social de

pessoas com deficiéncia (Carta Social, 2009).
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Quando é feita a pergunta ao grupo focal, das quatro Assistentes Sociais, qual é o
objectivo da instituicdo onde trabalham, refere de imediato conforme se apresenta nos
estatutos da instituicdo a missdo a AS3, "Apoiar nos dominios educacional, social,
ocupacional e residencial, a pessoa com deficiéncia, promovendo a sua autonomia e
Qualidade de Vida, em parceria com a familia e comunidade envolvente”. Alegando a
AS3, “que ndo existe um objectivo, mas sim uma missdo, no sistema de gestdo da
qualidade da APPACDM de Braga”, acrescentando a AS3*“0 objectivo € a missdo, eu
acho que acaba por se diluir um num outro™, alegando a AS4 “‘a missao diz-nos qual é o
objectivo da APPACDM de Braga™. Entende-se pelo debate que ndo existe objectivo
declarado no manual do sistema de gestdo da qualidade da instituicdo, mas a missdo €
entendida como um objectivo, ““o0 objectivo para mim é a missdo” AS3.

As Assistentes Sociais quanto a questdo que se resume, quais as profissdes que
podem ser consideradas como principais para a realizacdo da missdo da instituicdo, estas
sdo unanimes em referir que para a concretizagdo da misséo da instituicdo “O Servigo
Social, possui um papel fundamental, como também as equipas pluridisciplinares” AS1,

tendo a anuéncia das restantes AS2, AS3, AS4. Segundo Ferreira (2001),

“A acc¢do social junto de pessoas com deficiéncia supde uma equipa constituida por
diferentes profissionais desenvolvendo uma abordagem holistica e compreensiva,
procurando perceber as interac¢des entre 0s maltiplos sistemas sociais e biologicos que
constituem a pessoa, e ndo esquecendo que qualquer intervencdo se vai repercutir no
todo da pessoa, havendo que reflectir sobre as consequéncias possiveis nas varias

areas” (Ferreira, 2001: 152).
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Reforcando uma das entrevistadas, o trabalho em equipa, “eu acho que as equipas
guanto mais pluridisciplinares forem, e quanto maior for a diversidade de profissionais a
trabalhar, tendo em conta o objectivo, mais facilmente se consegue concretizar” AS1.

Sendo seguidamente exposta ao debate a opinido de outra entrevistada, “na minha
opinido ndo ha uma profissdo principal, todas elas sdo importantes, para mim o trabalho
em equipa, é o mais importante, desde o auxiliar, até toda a equipa técnica, psicélogos,
Assistentes Sociais, terapeutas, para mim todos as profissdes sdo importantes” AS3.

De acordo com esta perspectiva, refere Ferreira (2001: 151), “Qualquer técnico
desenvolve trabalho na &rea da deficiéncia reconhece que o contributo do seu saber, da sua
experiéncia e do seu esforgo se potencializa quando conjugado com o trabalho de outros e
empobrece-se, (...), quando desenvolvido por uma s6 pessoa”.

Entendemos que as entrevistadas estdo de acordo, que para se atingir a missdo da
instituicdo todos os profissionais sdo importantes, por um lado, tendo em conta que o
individuo ndo é uno, mas sim um ser biopsicossocial devido a sua complexidade como ser
humano e aos seus factores bioldgicos, psicolégicos e socioculturais. Por outro,
considerando que o “social” é amplo, logo ndo é apenas uma area do conhecimento que
pode resolver isoladamente os problemas sociais apresentados ao Servigo Social, mas sim
varias em simultaneo, para ser compreendido sob diferentes aspectos.

O Servigo Social é uma profissdo que como tantas outras se utiliza de teorias
sociais de varias disciplinas cientificas por ndo produzir uma teoria propria. Isso faz com
que a multidisciplinaridade e/ou interdisciplinaridade seja uma condicdo para O

desenvolvimento de uma pratica competente. Para Martinelli (1995),

“A perspectiva interdisciplinar ndo fere a especificidade das profissdes e tampouco seus

campos de especialidade. Muito pelo contrério, requer a originalidade e a diversidade
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dos conhecimentos que produzem e sistematizam acerca de determinado objecto, de
determinada pratica, permitindo a pluralidade de contribui¢ces para compreensdes mais

consistentes deste mesmo objecto, desta mesma pratica” (Martinelli, 1995: 157).

Mas as entrevistadas, ainda em debate construtivo, reflectem cada uma ao seu modo
que efectivamente cada area tem o seu papel, como ddo o exemplo, “(...)depende dos
assuntos que tivermos que falar com as familias, ndo vamos p6r um fisioterapeuta a tratar
de certas questdes com as familias e vice versa” AS3. Aqui percebe-se que esta Assistente
Social defende que determinadas tarefas sdo especificas de determinada area como a do
Servico Social. Corroborando outra entrevistada com a seguinte afirmacéo (...) ha certas
questdes que é apenas do Servico Social”” ASL.

Para Louro especialista na Accéo Social na Deficiéncia (2001: 23), afirma que o

“(...) Assistente Social é imprescindivel em todo este processo, 0 mesmo devera estar
integrado numa equipa, a que poderd ser multidisciplinar, interdisciplinar ou
transdisciplinar, contribuindo para a habilitacdo da pessoa com deficiéncia, segundo um
plano estruturado e onde cada técnico tem o seu lugar definido e reconhecido por todos

0s membros da equipa”.

Podemos perceber que o grupo focal quando fala de equipas pluridisciplinares,
referem-se sobretudo a possibilidade de articular na sua pratica com os diversos campos do
saber com quem trabalham no seu quotidiano, nomeadamente o campo da saude, a
educacéo, seguranga social, entre outros, que se relacionam entre si, na aplicacdo da sua
pratica obtendo inUmeras vantagens tanto para o profissional bem como para o cliente e as
suas familias. Para Ferreira (2001: 161), “O funcionamento em equipa exige uma estrutura

bem definida onde o papel de cada técnico é reconhecido e aceite por todos”.
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Para Maria Lucia Rodrigues® a multidisciplinaridade ou pluridisciplinaridade trata
do estudo de um mesmo objecto por varias disciplinas; ndo ha necessidade de integracéo
entre elas uma vez que cada qual concorre com seus conhecimentos especificos no estudo
de determinado assunto, podendo no maximo, resultar em certa organicidade de
apresentagio dos resultados ou de contribuicBes. E visivel, os niveis de cooperacdo das
diferentes disciplinas e, também, a peculiaridade produzida pela consequente orientacéo
dos conhecimentos envolvidos naquele estudo.

Esta dimensdo pluridisciplinar ajuda a trazer a tona novos aspectos a serem
considerados pelos profissionais de Servigo Social, ndo somente questdes sociais, mas

também aspectos politicos, econdmicas entre outros na aplicacdo da sua prética.

4.2.2 — Relacdo entre Autonomia Profissional e Limites Institucionais

Como o mote desta investigacdo baseia-se sobre a pratica do Assistente Social no
Centro de Actividades Ocupacionais, sentimos pertinente, na organizacdo da analise de
dados elencar esta categoria, para percebermos a relagdo entre autonomia profissional e
limites institucionais. Tendo em conta que “(...) a préatica do Servi¢o Social no seu duplo
caracter de autonomia e subordinacdo, como pratica que se caracteriza por uma autonomia
relativa” (Nunes, 1995: Hoven e Nunes, 1995: 52).

Sendo a autonomia para Faleiros (2001) a capacidade, a competéncia de possuir um
certo talento para se fazer o individuo na histdria e no quotidiano, mediante forcas de poder
e recursos proprios e de se fazer presente e participativo. A palavra competéncia deriva do
latim competens, que significa: “o que vai com; o que é adaptado a...”. Logo a competéncia
profissional estd intimamente vinculada & interactividade e ao quotidiano e,

simultaneamente, é a finalidade do processo de intervencdo profissional. Assim a

° Texto originalmente publicado na Revista Servico Social e Sociedade, No.64, Ano XXI, Sdo Paulo,
Ed.Cortez, Nov/2000. Disponivel em: http://www.pucsp.br/nemess/links/artigos/marialucial.htm
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competéncia profissional é um processo em construgéo, inserido no processo de formacéo
pessoal e profissional, que envolve os sujeitos que nele integram necessitando de relagdes
diversificadas do Assistente Social com outros actores.

E como a competéncia se constroi na relacdo com os outros, ela deve ser construida
quotidianamente, ndo sendo algo terminado e fechado, e nesta perspectiva ela é finalidade
do processo de intervencdo profissional, sendo por isso um processo de construcdo
compartilhado e intermediado. Deste modo a competéncia profissional, nos termos tratados
aqui, identifica-se com a competéncia profissional dos actores do processo que envolve
desde a historia de vida, de ensino e de aprendizagem, até o l6cus operacional (espago
ocupacional) do Servico Social, onde este realiza a sua intervencéo.

Portanto, para Alves (2005) o Assistente Social trata-se de um profissional que deve:

“Reger o seu trabalho pelo critério da eficiéncia e competéncia profissional, tomando
como referéncia as técnicas e metodologias reconhecidas pela prética social e
interventiva e pela ética profissional. Nesta perspectiva a sua competéncia deve
alicercar-se num conjunto de caracteristicas, das quais se consideram importantes; a)
personalidade equilibrada e humanista, responsavel; b) conhecimentos cientificos e
técnicos soOlidos e actualizados; c) capacidade de analisar os fendmenos e
acontecimentos educativos/sociais criticamente, de tomar decisdes, de agir perante o
inesperado, de trabalhar em equipas multidisciplinares; d) uma atitude de
aprendizagem continuada. O esforco de clarificagédo dirige-se, em primeiro lugar, para

a compreensdo do significado profundo de competéncia” (Alves, 2005: 61).

Neste sentido, o desenvolvimento da autonomia para Faleiros (2001), além de
implicar a competéncia, implica a necessidade de verificar as relagdes de poder, 0 acesso,

as relacdes de controle e uso da palavra, dos horéarios, dos temas, dos encaminhamentos,
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enfim, implica a busca do saber fazer, para poder viver para si no controle das proprias
forcas e de acordo com as proprias referéncias.

De facto o grupo focal desta investigacdo quando confrontado com as questdes que
estdo de uma forma geral inerentes a autonomia profissional, como por exemplo quem
determina o que devem fazer, quais as principais tarefas da direc¢cdo, ou director técnico,
ou até mesmo dos profissionais que estdo directamente relacionados a finalidade da
instituicdo, demonstram subtilmente nos seus discursos, que na sua pratica, ndo usufruem
de total autonomia profissional. Granja (2007), refere que a autonomia profissional do
Assistente Social nunca é plena porque a sua accdo esta sempre dependente e coordenada
com os outros e condicionada por circunstancias objectivas.

O grupo focal referiram que tem que cumprir determinadas directrizes que néo
fazem parte da sua formagdo académica, como se comprova nos seguintes discursos,
“(...)temos muitas vezes directrizes da direc¢do, que ndo sdo propriamente tarefas do
Assistente Social” AS4.

Reforca de imediato outra entrevistada, “(...)a direccao dizer que nés temos que
estar na sala a fazer actividades com os meninos nao faz parte da nossa formacgao fazer
animacao, o que ndo quer dizer que nds, ok vamos 14, e até com agrado, mas de facto, a
direccdo tem que perceber que ndo faz parte da nossa formacdo, a direccdo tem que
perceber que realmente nés ndo fomos formados para fazer ou para ter essa
responsabilidade, agora ficar responsavel por essa actividade, isso ndo” AS3.

Contesta a AS2 “A organizacgao das proprias IPSS(s), acho que dificultam o papel
das Assistentes Sociais, porque sdo direcces voluntarias sem profissionais da area a
frente, e ndo percebem o nosso papel”.

Alega a AS1 ““Cai-se no risco de desvirtualizar o papel da Assistente Social”’.
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Sabemos que no seio das instituicGes existe a chamada hierarquia; existe também
politicas e directrizes que muitas vezes sdo pouco participativas e descentralizadas. O
poder decisério, numa hierarquia verticalizada encontra-se concentrado nos “topos do
triangulo hierarquico”.

Souza (1995: 10), refere que a “A pratica do Servico Social estd sempre na
dependéncia de uma instituicdo para poder realizar-se. O poder institucional condiciona o
Assistente Social a submissdo (...)”. Esta submissdo é latente de alguma forma nos
discursos destas entrevistadas. Porque a entrevistada AS2 refere que ate pretendem cumprir
com todas as directrizes da direccao,

“(...)acontece muitas vezes nos termos directrizes para organizar e planear uma
actividade, e organizamos, mas ndo quer dizer que temos que ser o dinamizador dessa
actividade e muitas vezes estamos na retaguarda dessa actividade™ AS2

Todavia este grupo focal neste debate deixaram perceber pelas suas atitudes e
entoacOes, que almejam por melhores dias sobre estas questbes. Afirmando uma
entrevistada que ““desejamos no futuro poder alcancar mais autonomia profissional” AS4.
Assim, consideramos que aqui esta patente um desafio para estas profissionais ultrapassar,
na sua pratica. Sentimos que esta situacdo acaba por ser uma dificuldade encontrada na
resolutividade do trabalho deste grupo focal, porque quem determina algum trabalho deste
grupo focal, nem sempre leva em conta a sua area de formagdo, levando-o a fazer
determinadas tarefas que ndo sdo efectivamente do dominio do Servico Social como o
citaram.

A AS1 afirma que, “sdo muitas as dificuldades encontradas na resolugéo do seu
trabalho™, tendo o apoio das restantes. Deste modo podemos constatar pelo debate aceso
entre o grupo focal, que na sua pratica tem vérias dificuldades e estas passam por ndo

deterem todos o0s meios e condigdes de trabalho, “‘eu acho que nds temos muitas
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dificuldades (...) que se prendem ao nivel organizativo interno da instituicdo, em termos
de recursos internos e externos também” AS1, tendo a anuéncia das restantes Assistentes
Socais.

Refere de imediato a AS2 que uma das dificuldades passa pela “Confusdo que
continua a existir dentro desta instituicdo entre a parte técnica e a parte administrativa,
dando a Assistente Social responsabilidades de outras &reas, as vezes muito
administrativas, tornando-se uma carga administrativa muito grande”AS2. Confirma de
seguida a AS4 ““temos muita parte administrativa e burocratica que passa por n0s’AS4.

Refere a AS3 “que uma das dificuldades passa também pela falta de tempo para
fazer as visitas ao domicilio, e faz com que nédo se possa ter uma visdo global do cliente
algumas vezes”.

Perante estas respostas, com influéncias matuas, percebemos que as dificuldades
que alegam estdo ligadas a algumas limitag¢Ges institucionais que advém da burocratizacéo
e consequentemente da dificuldade de gestdo de tempo no desenvolvimento da “praxis”
por parte do Assistente Social, ou seja, uma accdo reflectida. E para Faleiros, “o saber é
praxis”, é a forma da “concep¢do do mundo em conflito, relativo as relages de classes e
forcas sociais.” (Faleiros, 1991: 8). Neste sentido, s6 o saber é capaz de defender uma
prética realmente convincente, bem como, a relagdo entre os diferentes conhecimentos €
entdo essencial, como cita Faleiros “saber resolver problemas é resultado da correlacdo de
forcas, dos enfrentamentos e da luta pelo poder. Saber e poder sdo meio e fim que se
articulam em cada conjuntura. Saber para poder e poder para saber.” (Faleiros, 1991: 10).

Denotamos que as entrevistadas sentem falta de tempo para reflectirem a sua
pratica, quando nos transmitem que “as reunides de servico social que noutros tempos se
faziam com mais frequéncia, ajudavam-nos na uniformidade dos procedimentos, e na

discusséo de situacfes”AS3.
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Sendo o Servico Social uma area de conhecimento e de saber profissional que mais
pode favorecer a aproximacao entre o individuo e o Assistente Social, entende-se como
primordial o recurso a reflexao entre os pares.

A AS4 alega “que as dificuldades que encontra além das mencionadas pelas
colegas, sdo também aquelas decorrente das politicas sociais actuais, como a falta de
apoios econdmicos, entre outros, pois isto esta cada vez mais complicado”.

Para lamamoto (2001: 63), “0 Assistente Social ndo detém todos 0s meios
necessarios para a efectivacdo do seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos necessarios
ao exercicio profissional autbnomo”.

Na préatica profissional, o Assistente Social em geral tem subjacente, alguns
requisitos subordinados nomeadamente pelas politicas, pelos objectivos institucionais e
recursos, bem como, pelas directrizes hierarquizadas da sua instituigdo, e tem de intervir,
em consonancia com estes. E nesta pratica profissional em estudo, podemos afirmar que €
0 que se passa também, acabando por condicionar de alguma forma a pratica das
entrevistadas. Contudo, o grupo focal demonstrou ao longo dos seus discursos que
procuraram sempre ultrapassar as dificuldades, sejam elas quais forem, e atingir os
objectivos do Servigo Social, recorrendo as estratégias. Estratégias que Faleiros (2001),
define como sendo mediacBes complexas que devem estar presentes na pratica dos
Assistentes Sociais em combinagdo articulada e sucessiva numa ligacdo de saberes e
poderes. Mas foram estes saberes, isto €, conhecimentos tedricos, académicos ligados a
formagdo em Servico Social que justificou a forma como este grupo focal de quatro
entrevistadas se inseriu nesta instituicdo “inserimo-nos na APPACDM de Braga através de
uma entrevista, na qual nos perguntaram e testaram as nossas capacidades” AS1, e as

restantes AS2, AS3, AS4 anuiram, demonstrando terem passado pelo mesmo processo.
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Este grupo de Assistentes Sociais quando questionadas sobre o que lhes é mais
gratificante no seu trabalho, respondem de imediato cada uma com o seu exemplo,

*“(...)quando conseguimos integrar um cliente(...)”” AS3.

Refere a AS2 ““quando aplicamos determinada estratégia e conseguimos mudar
para melhor a vida do cliente e suas familias”.

Acrescenta a AS1, “Quando vemos gque ao fim e ao cabo o0 nosso trabalho correu
bem, correu muito bem, essencialmente com a familia e quando consegui algum feedback
positivo de algum servigco com quem articulei”.

Para Falcdo (1989), a préatica do Assistente Social é gratificante, realizadora e
transformadora, quando a sua accdo expressa uma consciéncia humana, ultrapassando a
pratica utilitaria.

Destaca a AS3,““Sempre que a gente vé que conseguimos atingir um objectivo com
as familias, através de algumas estratégias, é muito gratificante”.

Descreve a AS4, “Ver o sorriso na cara deles, depois de alguma intervengdo com
os clientes ou familias”.

Neste sentido, percebemos que os exemplos que nos transmitiram séo diversos, mas
todos eles convergem para o objectivo central da sua pratica do Assistente Social no
Centro de Actividades Ocupacionais, tendo em conta a missdo, visao, valores, instituicdo e
direitos/deveres do cliente.

Todavia a complexidade das situacdes a que estdo sujeitas estas profissionais no seu
dia a dia faz com que se torne um desafio constante a sua prética, isto €, ndo existe
férmulas iguais na suas intervencges, sendo cada caso um caso.

Faleiros (2001), no &mbito da intervencédo refere que os profissionais de Servico
Social desenvolvem na sua intervencdo uma forma democratica e emancipadora,

procurando mesmo contribuir e reinventar a politica, respeitando sempre, a condicao e
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dignidade humana. Neste ambito, convém salientar as palavras de Ferreira (2001: 145),
“(...) embora se saiba que vivemos numa sociedade competitiva, que se atropela, na qual o
“deficiente” tem que ser aceite, ndo para ganhar medalhas, mas sim, para ter um lugar
digno como cidad&o”.

No seio da categoria profissional em Servico Social, em Portugal no I Encontro
Nacional de Assistentes Sociais realizado em 7 de Fevereiro de 2003', os Assistentes
Sociais Portugueses debateram e manifestaram-se sobre a necessidade da formacdo
academica, cientifica, técnica e humana do Assistente Social estar voltada a habilitar os
mesmos a intervir com, autonomia, quer no ambito da investigacdo, quer no &mbito da
elaboracdo de propostas e estratégias que visam a prevencdo e resolugdo de problemas e a
satisfacdo de necessidades sociais dos cidadaos.

A prética do Assistente Social, deve ser constantemente reflectida e repensada
devido ao movimento complexo e constante da realidade social. Porque as alteragdes
conjunturais e estruturais que a sociedade sofre dia a dia e o agravamento das questdes
sociais interferem no desenvolvimento da sua acgao.

Assim sendo, ainda hoje, o Assistente Social em determinados contextos pode ser
caracterizado “como um mero executor de pautas de ac¢do supostamente independentes
desta realidade (...)” (Souza, 1982:85). Mas isto, também se justifica devido a “tecnocracia
que invade as instituicdes” (Souza, 1982:85). Mas obstante, esta autora refor¢a ainda que o
“Assistente Social se exime de pensar a significacdo da sua accdo”, isto é, o “Assistente
Social considera-se um profissional préatico e ndo tedrico na sua ac¢do” (Souza, 1982: 88).

Neste sentido Souza (1982: 91), refere que “o profissional deve agir desprovido de
esquemas, conceitos e preconceitos.” O Assistente Social deve fugir de uma préatica

minimalista, factual, pragmatica, ndo reflexiva, pois para Souza (1982), a existéncia do

 No Auditrio da Reitoria da  Universidade de  Coimbra.  Disponivel  em:
http://profissaoassistentesocial.wordpress.com/profissao-aspectos-gerais/
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conhecimento é fundamental para que a préatica se contradiga e se torne o reflexo de um
conjunto de conhecimentos operacionais. Esta autora afirma que “o agir quotidiano do
Assistente Social estd diretamente ligado aos condicionamentos de suas Instituicdes de
trabalho” (Souza, 1982: 93). Deste modo quando as entrevistadas sdo questionadas como
se organiza o Servigo Social, a AS1 responde momentaneamente,

“Eu acho que ja nos organizamos melhor, do ponto de vista do Servico Social,
tendo em conta que a forma da organizacédo foi mudando, temos que nos adequar a tudo,
houve determinada altura em que o Servico Social estava organizado de forma diferente.
Tinhamos uma coordenacdo técnica e pronto, e tinhamos uma coordenacdo de Servigo
Social, e era muito mais facil. Agora nés trabalhamos de alguma forma auténoma, acho
eu, nas respostas sociais as quais damos apoio. O Unico ponto de apoio em alguns
aspectos € nas reunides de pares que foi atribuida pela qualidade” AS1.

De imediato se percebeu que todas estavam de acordo com o que a colega referiu
anteriormente anuindo, reforcando a AS4 ““As reunides de pares que temos sdo muito
poucas na minha opinido”. Sendo interpelada pela AS2 ““Pelo menos na area de servico
social, ndo e o suficiente”.

Acrescenta a AS3 “Até porque h& documentos que podiamos fazer todos em
comum e acabamos se calhar por fazer umas de uma maneira e outras de outra maneira,
ou seja, ndo ha uma uniformidade, embora uniformizou-se alguns elementos com a
qualidade, mas de facto ainda ha muita coisa que ainda ndo esta bem”. Reforca a AS1
“Eu acho que isso dificulta de alguma forma, como nos organizamos, e dificulta a
uniformidade dos procedimentos™.

Como observamos nas palavras do grupo das Assistentes Sociais a organizagao do
Servigo Social dentro desta instituicdo actualmente tem algumas limitagdes, que podem

comprometer de alguma forma o agir do Assistente Social. Isto é, a dindmica inerente ao
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desempenho profissional que passa pela coordenacdo e reflexdo entre as Assistentes
Sociais e partilha de saberes antes existente, agora € substituida por uma pratica mais
individualizada e provavelmente menos reflectida. Dai, lamamoto (2001), referir que na

pratica do Assistente Social,

“(...) um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efectivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano.

Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo™ (2001: 20).

Para Maria Llcia Rodrigues™ “a pratica profissional é complexa. Essa
complexidade é politica, organizativa, subjectiva, interventiva. Abarca dificuldades, limites
e o facto de que certas situacOes, contextos, circunstancias, realidades ndo sao confortaveis,
conformaveis, doméaveis, como geralmente gostariamos que fossem”.

Como reitera Granja (2007: 20), “pois na pratica profissional a exigéncia de
competéncia € permanente, motivada pelos imperativos da ac¢do, bem como a autonomia
para conviver com os paradoxos da accdo e construir a sua logica profissional especifica
(...)".

Para além destes pontos em que se denota que a autonomia destas profissionais nao
é total e que acaba por as limitar na sua préatica, percebemos que de alguma forma acontece
uma adaptacdo a esta realidade, superada principalmente com estratégias inerentes a

formacdo e a capacidade de cada uma delas perante as situacoes.

1 Texto de palestra proferida na Semana do Servico Social, PUC-Curitiba, 1999. Disponivel em:
http://www.pucsp.br/nemess/links/artigos/marialucial.htm
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4.2.3 — Concepcéo do Servico Social

Esta categoria aborda a concep¢do do Servico Social, ou seja, procuramos
compreender como € que estas Assistente Sociais concebem o Servico Social, e aplicam no
seu dia a dia esse conhecimento.

Neste sentido, sabendo que ainda hoje existe algumas dificuldades em encontrar
uma concepcao de Servico Social na literatura, devido as transformac6es que a sociedade
tem alcancado, sentimos a necessidade de entendermos o conceito'® de concepcéo para
realizarmos uma analise explicativa.

“Concepcéao, no latim Conceptione, se remete tanto ao acto de conceber quanto ao
objecto concreto” (Abbagnano, 1998: 169). O autor, recorrendo a Langer, explica que a
elaboracdo de uma concepgdo se desencadeia logo que um conceito é simbolizado (por
nos), levando a imaginacédo a realiza-los, a partir de uma perspectiva privada e pessoal, 0
que se distingue do processo de abstrac¢do do conceito publico e comunicavel.

A nocdo de conceito é reservada a todos 0s processos que possibilitam “a descri¢éo,
a clarificacdo e a previsdo dos objectos cognosciveis” (Ibidem: 164) de uma teoria.

Assim, o conceito em relacdo a sua natureza é reconhecedor como a esséncia das
coisas e também como signos do objecto e mantém uma relacdo de significado com ele.

A concepcdo, por sua vez, representa 0 modo de proceder para capturar o proprio
conceito. Segundo Severino (2002), é a imagem mental por meio da qual se representa um
objecto, sinal imediato do objecto representado. J& o conceito garante uma referéncia
directa ao objecto qual pode ser simbolizado por um termo ou palavra ao nivel da

expressao linguistica. Para este autor, os conceitos e termos podem ser considerados, no

12 Esta discussdo conceptual é baseada no pensamento de Denise Guelfi na sua Tese de Doutoramento: Os
autores e seus pensamentos - um estudo das concepgdes de Servigo Social na producao das pos - graduagoes.
Pontifice Universidade Catolica - Sdo Paulo (2003).
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plano da ldgica, tanto do ponto de vista da compreensdo como do ponto de vista da
extensao.

Neste raciocinio a concepcdo de uma profissdo passa pelo complexo processo de
relacdes sociais, na qual esta inserida, o conjunto de conhecimentos que a integra, a
compreensdo tedrico-metodologica na qual tem sustentagéo e as posic¢des politicas dos seus
profissionais sobre a pratica que desenvolvem.

Neste sentido, as entrevistadas ao serem indagadas sobre o que entendem por
Servi¢o Social, fazem um momento de siléncio na procura da resposta mais académica
e/ou cientifica, mas a AS2 irrompe este siléncio num tom de voz explicativo, *“ Entendo o
Servigco Social como uma forma de mobilizacédo de recursos, isto é, ajudar os clientes e
familias, por exemplo a ter acesso a uma cadeira de rodas, 0 mais rapidamente possivel,
ai até pedimos emprestada ou dada a outras entidades, que sabemos que o podem fazer”
AS2. Reiterando, “Mobilizar os recursos de uma forma justa, por exemplo é ajudar a
familia no preenchimento de um determinado requerimento para ter acesso a uma
prestacao social, ou ajuda técnica” AS2.

Reforca a AS3 ““A mobilizacdo de recursos é quando fago a articulacdo com a
Camara Municipal para suportar o transporte dos clientes gratuitamente”. Continua a
AS3, com uma atitude exemplificativa, “Pedi ao Centro Hipico de Esposende para 0s
nossos clientes poderem usufruir gratuitamente de aulas de hipoterapia, isto € uma forma
de mobilizar 0s recursos externos a nossa instituicdo”.

Percebemos através das atitudes e discursos que as entrevistadas se preocuparam
em transmitir de uma forma exemplar, o que entendem por Servigo Social, acabando por
recorrer a exemplos do seu quotidiano.

A AS2 salienta, que entende o Servigco Social como uma forma de “(...) de

satisfazer os clientes e familias, indo ao encontro da, equidade” AS2.
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Ao longo da organizacdo da analise dos discursos do grupo focal, compreendemos
que a mobilizacao de recursos, é entendida como uma das concepgdes do Servico Social,
porgue é uma das formas que nos apresentam para responder as necessidades dos clientes e
as suas familias, nomeadamente quando requerem uma ajuda técnica, prestacao social, um
apoio no @mbito do transporte, cultural, desportivo, entre outros. Portanto, o Servigo Social
é concebido para estas profissionais como uma profissdo que presta servicos sociais atraves
da mobilizacéo e articulagdo com os outros servigos, sejam eles internos ou externos. De
forma a garantir os direitos e igualdade de acesso aos bens e servicos, que os clientes e
seus familiares tém direito, mas ndo alcancam pelas mais variadas razfes. Sendo estas
razdes fundamentadas de um modo geral pela falta de conhecimento dos seus direitos, bem
como até mesmo de iniciativa para os reivindicar. Deste modo o Servi¢co Social é
entendido por este grupo focal como uma profissdo que responde as necessidades
apresentadas no seu dia a dia, promovendo nos seus clientes e familias a chamada
“cidadania activa”. Esta “cidadania activa” baseia-se num conjunto de direitos e de
deveres, que promove activamente a igualdade de oportunidades para todos os cidad&os.

Louro (2001: 286), afirma que “ A igualdade de oportunidades permite as pessoas
com deficiéncia viver plenamente a sua vida respeitando a sua integridade como pessoa”.
Para esta autora os Estados Membros da Comunidade Europeia tem adaptadas as normas
para a igualdade de oportunidades das pessoas com deficiéncia que implica na “igualdade
de direitos”, onde “as pessoas com deficiéncia cidaddos do seu pais devem ter 0s mesmos
direitos e obrigagOes de todos os outros cidaddos” Louro (2001: 286).

Podemos afirmar segundo o debate entre este grupo focal que os portadores de
deficiéncia sdo um dos grupos especificos da sociedade que ndo usufrui em pleno os seus
direitos civis, sociais, politicos, econdmicos, culturais. Mas Faleiros (1991), defende que as

instituicbes (como a APPACDM de Braga) acabam por promover a “igualdade de
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oportunidades” (Faleiros, 1991: 40), pela integracdo ao modo industrial — urbano -
consumidor das populagdes consideradas desfavorecidas.

De acordo com o pensamento de Faleiros, entdo aqueles que ndo estdo
institucionalizados, principalmente porque os poucos Centros de Actividades Ocupacionais
que existem ndo tem vagas, ndo estdo a usufruir de um direito, nem do acesso a igualdade
de oportunidades, que o Governo assegura na proteccdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia no quadro do seu sistema juridico.

Aqui estd um desafio premente para quem promove, mas principalmente para quem
trabalha com estas politicas sociais para a deficiéncia, de demonstrar a sua precariedade e
insuficiéncia.

Este grupo focal evidenciou que procuram nas suas praticas tanto ao nivel
individual, grupal, familiar, a efectivacdo dos direitos, justica e equidade, com base no
compromisso ético que concebem da profissdo. Como corrobora a AS4 “procuro mobilizar
0s recursos de uma forma justa”.

Assim o Servigo Social é visto também como uma mobilizagdo de recursos, num
contexto das relacGes presentes na sociedade capitalista, no interior das instituicoes,
mediatizadas pela relacdo entre Estado e sociedade civil. Tendo por base a concepcdo da
profissdo sob a dptica das relagbes entre sujeitos sociais.

Percebe-se, ainda, que as entrevistadas procuram ser as mediadoras entre o cliente e
suas familias e o direito que lhes assiste, usando de alguma forma a mediacdo como
estratégia no estabelecimento das relagdes sociais. Portanto, encontramos outra concep¢ao
de Servico Social que é um profissional da mediacao.

Como defende Yasbeck (1993), o Servico Social hoje entende-se como profissdo de

mediacéo,
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“Entendemos que o Servico Social profissional da mediacdo, esta directamente
colocado na relacdo do Estado com os sectores excluidos e subalternizados da
sociedade. E, pois, uma intervencdo mediadora, que transita no campo das politicas
sociais e assistenciais na concretizagdo da tarefa reguladora do Estado na vida social”

(YYasbeck, 1993: 24).

Faleiros (2001), refere-se a mediacdo como uma construcdo de desconstrucédo de
mediacdes, no processo de fragilizagdo e fortalecimento do poder, implicam um
instrumental operativo para captar as relagdes e elaborar estratégias que constituem o
campo de uma profissdo de intervencao social na constante relacédo teoria/pratica.

Para Martinelli (1994: 136),

“A mediacdo é portanto uma forma de objectivar a préatica, pela qual o préprio
profissional se objectiva enquanto ser social. E, a0 mesmo tempo uma categoria
reflexiva e ontoldgica, pois sua construcdo se consolida tanto por operacdes
intelectuais, como valorativas, apoiada no conhecimento critico do real, possibilitado

fundamentalmente pela intervencdo da consciéncia.”

Podemos afirmar que a partir da mediacdo este grupo focal, procura fomentar nos
clientes e suas familias, a consciéncia de cidaddos mobilizados, organizados e

participativos na busca dos seus direitos. E nessa busca esta pratica procura a “a
equidade” AS4, que segundo o referencial ético da profissdo, esta equidade esta ligada a
justica social, na perspectiva da universalizacdo do acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais. Isto €, a ampliacdo e consolidacdo da cidadania que constitui

a condicdo para a garantia dos direitos civis, politicos e sociais, ou seja, a participacéo

social dos clientes e suas familias.
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Portanto podemos entender que esta mobilizacdo de recursos na préatica destas
Assistentes Sociais segundo FIAS (1976), € um trabalho centrado no bem-estar e satisfacéo
das necessidades humanas e aspirac@es individuais, colectivas, nacionais e internacionais;
e a realizacdo da justica social.

Neste seguimento entendemos que este grupo focal, por sua vez, também tem uma
concepcdo do Servico Social, como uma profissdo de relagbes. Segundo Rodrigues

(1989),

“O Servigo Social é uma profissdo das relacdes...dos relacionamentos...As relagdes
sociais, abracando o macro e o micro social, permitem expor a dimensdo concreta por
onde trilharia esse redimensionamento (do Servico Social). A quebra da dicotomia
exige retomar a unidade intrinseca ao relacionamento e as relagdes sociais”

(Rodrigues, 1989: 124 e 129).

Esta citacdo remete-nos também as dimensbes da pratica do Assistente Social que
envolvem a dimens&o interactiva.

Podemos dizer que a dimenséo interactiva esta presente na pratica do Servi¢o Social,
se entendemos o Servigo Social como uma profissdo das relacBes; no apoio que as
Assistentes Sociais prestam aos clientes e as suas familias e na articulagdo com outros

servicos. Pois a dimensdo interactiva para Alves (2005) é,

“A actividade relacional que se estabelece entre o Assistente Social e o cliente
requerem conhecimentos especificos, pertinentes, como por exemplo a comunicagéo a
linguagem o modo de abordagem da situacdo trazida pelos usuarios, entre outros”

(Alves, 2005: 63).
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Percebemos esta dimensdo interactiva nos exemplos em que o grupo das
entrevistadas cita, quando querem responder ao que entendem por Servico Social
designadamente, ““a boa relacdo que mantenho com os clientes as familias e com os
servigos” AS3. “Os lagos sociais que criamos com os clientes e as suas familias e servicos
fazem com que eu entenda o servigo social como uma profissdo de relagdes, porgue sem
boas relacGes com estes ndo consigo ter sucesso na minha pratica” AS4.

“(...)eu também faco muitos contactos pelo telefone, resolvo muita coisa pelo
telefone, gracas as boas relacdes que mantenho com outros servigos e até mesmo com as
familias” AS2.

“(...)se n6s ajudarmos o0 jovem a integrar-se numa resposta social, aqui nos
ajudamos muito a familia, esta relagdo com a familia fortalece-se muito™ ASL.

Nesta analise, percebe-se que neste contexto interventivo, estas profissionais
entendem a concepcdo do Servico Social como uma profissdo com varias competéncias.

Deste modo, concebem o Servigo Social também, como um elemento facilitador,
Corroborando a AS1,“O Servigo Social é um elemento facilitador, ou seja, somos um
elemento facilitador™.

Refere de seguida AS3, “‘somos um elemento facilitador, na vida dos clientes e
suas familias, na resolucédo de muitas coisas, como por exemplo no preenchimento de um
requerimento de prestacdo social, bem como, um esclarecimento sobre algum direito e
explicar os procedimentos para ter acesso a algo™.

Percebe-se que estdo todas em concordancia com esta perspectiva, interpelando-se
a falar, e aqui ultrapassou-se este problema metodoldgico, sendo-lhes pedido para tentarem
falar uma de cada vez para facilitar a transcri¢do da entrevista ao grupo.

Neste sentido responde ponderadamente a AS2, “O Servi¢co Social para mim é

entendido como a profissdo que procura ajudar os clientes e as suas familias a ter acesso,
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ou seja, a facilitar o acesso por exemplo a melhorias na prépria habitacdo, articulando
com outros servigos”AS2.

Reforca a AS3, ““quando conseguimos facilitar o acesso a uma cadeira de rodas,
pela articulacéo entre servicos, isso transforma completamente aquela familia AS3,

Para Granja (2000), o Assistente Social tem um papel de facilitador, como

corrobora,

“O Assistente Social pode ainda exercer um papel de facilitador de avaliacdo de
projectos dos individuos e grupos. As avaliacdes podem ndo se reduzir aos parametros
prescritos e o profissional pode influenciar a introducdo de outros indicadores que

valorizem os recursos da populacdo” (Granja, 2000: 10).

No entanto, as Assistentes Sociais afirmam ainda que sdo um elemento de
suporte/aconselhamento, para os clientes e suas familias em determinadas situagdes,
quando ddo os seguintes exemplos, “Somos elementos de suporte para as familias em
determinadas circunstancias” AS1. Acrescenta a AS3, “Somos um elemento de suporte,
qguando as familias nos procuram para desabafar e ajuda-las em determinadas situacgdes,
como por exemplo o que fazer quando o filho muda o comportamento™.

Menciona a AS2, “Somos de alguma forma um elemento de suporte quando
acompanhamos a integracdo da familia num projecto comunitario, nés ajudamos muito
nesses tipos de encaminhamentos. Os jovens tém alguma consulta e nds fazemos esses
encaminhamentos™

Neste seguimento de respostas conjuntas as entrevistadas descrevem nos seus

discursos que sdo um elemento de capacitacdo dos clientes e familias, explicando cada
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uma a sua maneira, “O Servigo Social é entendido por mim, como uma forma de capacitar as
familias e os clientes tentando dar-lhes essas armas para caminharem em frente”’ AS4.

Afirma a AS3““Capacitar a pessoa para usar todas as suas competéncias, as vezes
é tdo pouco o que fazemos, mas a mudanca é tdo grande na vida deles” AS3.

Repete a AS4,“Procuro capacitar a familia mostrando-lhe os direitos que tem e
que pode usufruir, bem como, envolvé-las no préprio exercicio da sua cidadania”.

Elenca a AS2 com um ar de brincadeira, “Eu procuro capacita-las dando-lhe o
empurrao que precisam para ser autonomas” AS2.

Considera-se que esta capacitacdo que as Assistentes Sociais falam passa pelo
empowerment que os clientes e familias necessitam, sendo o empowerment segundo Pinto

(2001), definido como,

“Um processo de reconhecimento, criacdo e utilizacdo de recursos e de instrumentos
pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se
traduz num acréscimo de poder-psicoldgico, s6cio-cultural, politico e econdmico — que
permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania” (Pinto,

2001: 247).

Para, Faleiros (2001: 325), “o empowerment do sujeito, individual e colectivamente
constitui a base estratégica de intervencdo para enfrentar as exigéncias e resgatar a sua
auto-estima, sua autonomia e sua cidadania”.

Este empowerment é a capacitacdo que uma entrevistada refere que entende como
algo que vai mudar a situacdo do cliente e/ou familias, “entendo o profissional de Servigo
Social, como um marco de mudanca, para os clientes e ou familias, dai a concepcéo que
tenho de Servico Social consistir como uma &rea que trabalha para capacitar para a

mudanca do que é menos bom para o bom, com os clientes e/ou familias™ AS3.
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Concorda de seguida a AS2 ““‘estamos na mudanca, o Servico Social trabalha para
que as coisas mudem para melhor”. Declara a AS4, “muitas vezes somos um agente de
mudanca na vida do cliente e suas familias, quando integramos um jovem numa resposta
social, e esta integracdo, muda muita a vida de uma familia, para melhor”’. Demonstra a
AS1,“no acesso a uma cadeira de rodas, obviamente que n6s nao somos o Unico agente na
melhoria deste cliente AS1.

Entende-se nestas palavras que o grupo concebe o Servico Social, como uma
profissdo que muda a vidas das pessoas, ou seja, um agente de mudanca.

De facto a APSSY (2003), refere que os Assistentes Sociais sd0 agentes
potenciadores de mudanca na sociedade e ainda nas condi¢fes de vida dos cidad&os,
familias e comunidades com quem trabalham, estando-lhe subjacente, um conjunto
articulado de valores, de teorias e de praticas.

Neste sentido de continuarmos a perceber a concepcao que este grupo focal tem do
Servigo Social, procuramos saber quais sdo 0s autores que discutem o Servigco Social
enquanto profissdo que lhes sdo conhecidos, respondendo a AS4 “Fernanda Rodrigues™.

Expde a AS2, “Fernanda Rodrigues, Vicente Paula Faleiros, Helena Nunes”.

Acrescenta a AS1, “Helena Neves, Alcina Martins”.

Por fim a AS3, “Berta Granja”.

Percebemos que estas autoras mencionadas fizeram parte da formacdo académica
das entrevistadas de um modo fisico como Docentes ou pelo modo cientifico, pelos livros e

estudos publicados.

13 Proposta apresentado no &mbito do | Encontro Nacional de Assistentes Sociais promovido pelo Sindicato
dos Quadros Técnicos do Estado, a 7 de Fevereiro de 2003, no Auditério da Reitoria da Universidade de
Coimbra.

93



O Agir Profissional do Assistente Social: um estudo de caso sobre a Pratica Profissional do Assistente Social no
Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga.

Depois de atribuirem os nomes dos autores perguntamos se na préatica aplicam e de
que forma os pensamentos desses mesmos autores. Surge um momento de siléncio, e
irrompe a AS2 ““teoria e pratica”.

Afirma a AS1, “eu ndo me lembro de nenhum autor especifico quando estou a
trabalhar, mas sei que foram os autores que me ensinaram determinados saberes”.

Complementa a AS2, ““a base tedrica € sempre importante, em qualquer profisséo,
mas depois relaciona-la com a préatica nem sempre é facil”.

Interfere a AS3, “claro que nds temos por base alguns conhecimento tedricos que

trazemos da faculdade, e temos por base alguns autores, se calhar quando temos que
trabalhar algumas estratégias € que nos recordarmos como € que a teoria nos ajuda, mas
ndo vamos estar no dia a dia a pensar qual € o autor que nos fala disto ou daquilo, mas
temos inerente na nossa pratica aquilo que estudamos, néo é”.
Explica a AS4, “a teoria é muito importante, mas identificar os pensamentos dos autores
na pratica ndo é facil, (...) eu trago essencialmente os principios, as questdes de ética que
eu aprendi por exemplo com a Fernanda Rodrigues e que na pratica aplico, quando tenho
que fazer intervengbes”. Termina a AS3, “eu aplico na minha intervengdo alguns
conceitos tedricos, que aprendi com docentes como a Berta Granja”. Identificamos que o
grupo focal nesta dltima questdo ndo ficou muito a vontade enquanto respondiam.
Mantendo-se calado logo de seguida a resposta sem debaterem mais o0 assunto.

No Servico Social uma das dimensbes da pratica é a dimensdo teorica-
metodoldgica, e para o desenvolvimento de uma pratica competente o profissional deve ser
qualificado para perceber a realidade social onde esta inserido no &mbito social, politico,
econodmico e cultural. Portanto deve procurar apresentar um rigor teérico e metodoldgico
inerente a sua pratica para perceber a dindmica da sociedade onde esté inserido e reinventar

essa mesma pratica.
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Procuramos perceber o que pensa este grupo focal sobre as politicas sociais para a
area da deficiéncia. Tornou-se unissono a resposta, “insuficientes”. Afirma a AS1, “estédo
muito aquém do desejavel’. Corrobora a AS4,”Exacto”.

Explica a AS2, ““nds temos que por vezes, no dia a dia, de encaminhar as familias para
essas politicas sociais, que ndo dao resposta as necessidades emergentes, (...) € como
guem esta na pratica ndo é chamado ou ouvido na sua construcdo, logo estas politicas
acabam por ndo responder na totalidade as situacdes, dai afirmar que sdo insuficientes .
Acrescenta AS3, “mas sdo insuficientes, por exemplo porgque nés conhecemos outras
realidades na Europa, onde se adquire mais facilmente ajudas técnicas, onde existem
pensdes socais mais altas, por exemplo aqui uma cadeira de rodas adquire-se uma de dez
em dez anos, e € preciso andar em cima dos servicos, la ddo uma cadeira sempre que seja
preciso com o crescimento do jovem, as pensdes aqui sdo muito baixas, e 14 sdo mais
altas, aqui os apoios a familia séo poucos, (...)”.

Declara a AS2, ““eu concordo com aquilo que as colegas dizem”.

Neste ambiente de debate o grupo focal ia concordando umas com as outras, mas por vezes
interpelando-se querendo dar exemplos. Terminando a AS4, ““ao nivel das ajudas técnicas,
ao nivel de transportes, nomeadamente de transporte adaptado, havia de existir mais
apoio da parte do Estado para estes jovens deficientes™.

Para Andrade (1993), a intervencdo do Assistente Social assenta na articulagéo entre
conhecimentos e saberes tedricos que permitem a configuracdo e implementacdo de
projectos especificos que impulsionam a emergéncia de novos vectores na configuragdo
das Politicas Sociais.

Consequentemente perguntamos de que forma o grupo focal vé a participacdo do

Servigo Social na efectivagdo destas politicas. Na medida em que os Assistentes Sociais
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segundo Netto (2005), por vezes, sdo entendidos apenas como meros executores terminais
das politicas sociais.

Responde a AS3, “Entendo que ndo ha participacdo do Servico Social na
construcdo das politicas, porque quem estéd na pratica ndo € ouvida, nem chamada para se
apurar o que faz falta fazer”.

Protesta a AS2, ““n6s temos que aplicar uma politica social que ndo fomos
chamadas nem para dar a nossa opinido nem para a construir, eu acho que € ai que reside
o0 problema, ainda ndo existe muita ligacdo da teoria a pratica na realizacdo das politicas
socais em Portugal”.

Deste modo da a opinido a AS4, “Se calhar mesmo ao nivel da Assembleia da
Republica e dos partidos porque ndo, estarem la Assistentes Sociais como deputadas, para
serem ouvidas, porque sO se a voz dos entendidos chegar la € que se vai poder fazer
politicas mais assertivas”.

Exemplifica a AS1, “E j& h& bons exemplos como a Fernanda Rodrigues, uma
Assistente Social que entende bem a prética e que ja se fez ouvir pelo Governo™. Refor¢a a
AS2, “E a Cristina Louro na area da deficiéncia, agora acho que ja ndo esta no governo,
mas ja esteve e ai criou-se mais politicas para a area da deficiéncia, gracas a ela”.

Neste contexto, a pratica profissional destas Assistentes Sociais é desafiada a uma
accdo junto dos clientes e familias, tornando-os como referéncia central e integrada, nos
programas sociais, investindo para que 0os mesmos ocupem um lugar de maior visibilidade
politica, e que se tornem alvo de politicas que realmente, levem em consideragdo as sua
necessidades.

De acordo com Alves (2005), “entendemos que o Servico Social é uma profissao de
intervencdo, de pratica de relacfes, de trabalho, de pratica de assisténcia social, de gestdo e

execucao das politicas sociais” (Alves, 2005: 60).
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Em forma de resumo desta categoria, a concepcdo que este grupo focal de quatro
Assistentes Sociais, tem de Servigo Social compreende uma diversidade de conceitos,
relacionados nomeadamente com a sua pratica como a mobilizacdo, mediacdo, profissao
das relacdes, elemento de suporte, capacitacdo e agente de mudanca. Este entendimento de
Servico Social esta relacionado de alguma forma, com os saberes académicos, autores e
docentes que o grupo focal elencou e que se reflecte no agir destas profissionais. Como
refere Granja (2008: 32) “ao agir o profissional estrutura progressivamente o saber e a
experiéncia”.

Entende-se que esta concepc¢do de Servigo Social do grupo focal estd condicionada
pela insuficiéncia das politicas sociais, como referiram. E como afirma Granja (2008: 35),
“A accdo profissional dos assistentes sociais esta condicionada e muitas vezes prescrita

pelas politicas sociais (...)".

4.2.4 — Espaco Socio-Ocupacional do Servico Social

A Ultima categoria designa-se pelo espaco socio-ocupacional do Servigo Social no
Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga. Esta categoria de analise
refere-se ao espaco e trabalho onde é realizado a pratica do Assistente Social no Centro de
Actividades Ocupacionais nomeadamente, rotinas, documentacéo, instrumentos, e etapas.

Como afirma Suguihiro (1999: 2), “a prética cotidiana dos profissionais de Servico
Social tem a revelar uma riqueza escondida sob a trivialidade das acc¢des e da pobreza
aparente das actividades rotineiras. Trata-se de assumir 0 movimento proposto por
Lefebvre (Lefebvre, 1991: 44), que permite descobrir sob a trivialidade e atingir o
extraordinario a partir do ordinario.”

Neste sentido para percebermos esta pratica em estudo questionamos o grupo focal

de forma a percebermos se o trabalho é realizado apenas dentro da instituicdo ou também
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fora, isto é, qual é o seu espaco de trabalho, ao qual nos foi respondido pela AS3, que “O
trabalho do Assistente Social € dentro e fora da instituicdo, desde todo o contexto do
jovem, contexto familiar, contexto social, eu acho que, alias isso € uma caracteristica da
nossa profissdo”. Concordando as restantes Assistentes Sociais com gestos.

Reforcando a AS1 ““ao exterior vamos quando fazemos as visitas ao domicilio,
reuniGes com os parceiros da rede social como a Comisséo Social Inter Freguesias (CSIF)
a Comissdo Local Accdo Social (CLAS)”. Acrescentando a AS2 ““‘quando vamos as
reunibes do grupo tematico da deficiéncia ou as mais variadas actividades ao nivel
cultural, desportivo etc...”

Daqui se depreende que o trabalho deste grupo focal é realizado dentro da
instituicdo mas também fora (e. g., visitas ao domicilio, reunides com os parceiros da rede
social como a Comissdo Social Inter Freguesias (CSIF) a Comissdo Local Accdo Social
(CLAS) o grupo tematico da deficiéncia, actividades ao exterior ao nivel cultural,
desportivo, entre outros).

Neste sentido a AS3 reforca, “0 nosso trabalho de terreno € mesmo esse, 0s varios
contextos internos e externos, em que o cliente esta inserido, haviamos de fazer mais
trabalho de terreno, ndo sé dentro na instituicdo™. Contesta a AS2, ““eu acho que dentro
da nossa instituicdo valoriza-se mais o trabalho feito ca dentro, acha-se que é esse, 0
principal teor do nosso trabalho e ndo é verdade. Pois temos que arranjar parcerias,
dirigirmo-nos ao exterior, as Camaras, Faculdades, Centros de Saude, fazer umas sessoes
de esclarecimentos, trabalhar com as familias nas visitas ao domicilio e acompanhamento
a determinados servicos. A actual Direc¢do acaba por valorizar mais o trabalho dentro da
instituicdo™. Depois desta afirmacao o restante grupo demonstrou-se de acordo com o que
a colega respondeu, reforcando a AS1 “tens razao, € mesmo isso que eu sinto™.

Podemos dizer que esta préatica vai de encontro aquilo que Gueiros (1991) explica,
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“A prética profissional do Assistente Social é entendida como um conjunto de accgdes e
préticas desenvolvido pelo Assistente Social, na administragdo e prestacdo de servi¢os
sociais priorizados nas directrizes das politicas sociais e assistenciais implementadas

pela instituicdo da qual é funcionario” (Gueiros, 1991:15).

Neste seguimento de entendermos a pratica deste grupo focal, pedimos para nos
descreverem as suas rotinas, diarias a qual a AS3, afirmou que*“ndo ha rotina no nosso dia
a dia, nunca é igual, ha um problema com o jovem e nds temos que estar la, ha um
problema com a familia e ndés temos que estar |4, fazemos contactos telefonicos
diariamente que ndo estdo programados, mas 0 nosso dia a dia nunca é igual”’.

Acrescenta a AS1,““eu acho que ndo ha dias iguais (...) € conforme as coisas que
vao surgindo em cada complexo de acordo com cada complexo e as solicitagdes do
director que surgem de um momento para o outro (...) pois 0s contactos com as familias
muitas vezes sdo mais 0s que ndo sdo programados dos que sdo programados (...) 0
Assistente Social ndo consegue ter uma rotina diaria™.

Contesta a AS4, ““haver rotinas até ha, porque todos os dias temos que fazer
tarefas exclusivas do Servigo Social, podemos chamar a isso uma rotina, por exemplo
fazer um diagnostico social, ou fazer o acolhimento se chega alguém de novo, tem que ser
0 Assistente Social etc...”.

De facto a AS2, concorda com a AS4 e exemplifica, “podemos entender de alguma
forma que até existe algumas rotinas, porque se € necessario fazer alguns contactos
telefonicos, quer com familias ou com as institui¢des, ou fazer um relatério ou uma carta
para alguma instituicdo, é a Assistente Social que faz, mas que surgem de um momento

para o outro, surgem e isso leva-nos a pensar que de alguma forma nédo é uma rotina™.
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Assim, devido a complexidade e diversidade das situacdes a que este grupo focal
esta sujeito no seu dia a dia, torna-se um desafio constante a sua pratica, isto porque como
ndo existe formulas totalmente iguais nas suas intervencdes, actuam caso a caso.

Mas duas Assistentes Sociais salientam que no seu dia a dia, procuram previamente
se organizar, mas que essa organizacdo nem sempre se torna facil de gerir, como explica a
AS2, ““as vezes conseguimos definir algumas marcacgdes, mas depois no dia torna-se muito
dificil gerir tudo, porque aparecem situacdes para resolver de imediato, aqui podemos
dizer que acaba por ndo haver rotina diaria”. Afirma a AS3, “tento fazer alguma
planificagéo dos trabalhos, para me organizar melhor”” AS3.

Este debate activo sobre o que € rotina ou ndo, dentro deste grupo focal leva-nos a
pensar que ndo lhes é facil identificar determinadas tarefas didrias como rotinas. Porque
estas surgem na maioria das vezes de determinadas formas e necessidades que ndo séo
apropriadas como tal.

Neste seguimento, de percebermos como se realiza o exercicio profissional do
quotidiano deste grupo focal, isto é, compreender “o fazer” e o “como fazer”.
Questionamos o grupo focal sobre qual é a forma de registo de trabalho e documentagédo
utilizados, bem como, os instrumentos, meios e técnicas.

Entendemos pelo debate em grupo, que destacam como forma de registo de
trabalho a nova plataforma informatizada chamada SICAO™ onde existe o processo de
Servico Social em modo digital para cada cliente, e onde se deve fazer necessariamente o
registo de acompanhamento e introdu¢do de dados sempre que necessario. Esta plataforma

informéatica nasceu do Sistema de Gestdo de Qualidade que advém da candidatura a

14 Sistema Informatico do Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga.
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Certificacdo da Qualidade dos Servicos Sociais (Nivel 1), do EQUASS™, que a
APPACDM de Braga obteve em Janeiro de 2011.

A importancia dada a esta plataforma pode ser evidenciada nas palavras do grupo
focal em debate, como refere a AS3,*“agora com o SICAO isso estda bem definido, temos
que registar tudo la, € um processo em modo digital, que todos os profissionais que
trabalham com o cliente tem a sua password e registam tudo, cada um na sua area”,
acrescenta a AS1, “pois agora os registos sdo essencialmente feitos no SICAO, ou seja,
dizem que ja ndo é preciso fazer no processo de papel™.

Todavia percebe-se que o registo em processo de papel, continua a ser o eleito pelo
grupo, como se entende nas palavras da AS3 e percebendo-se pelas posturas e a anuéncia
das restantes, ““eu enquanto técnica ou meio, para mim o processo de papel continua a ser
muito importante (...) pois € o meu instrumento de trabalho, pois eu vou a uma visita
domiciliaria e ndo levo o computador atras, levo o processo de Servigo Social, e faco logo
ali o meu registo” AS3.

Acrescenta a AS4, ““0 processo em papel parece-me uma forma inteligente de
trabalhar, e a mais antiga, pois o0 computador é uma forma alternativa que a sociedade
nos trouxe, mas € muito mais pratico escrever no papel por exemplo, quando vamos as
salas observar os jovens ou resolver algo, quando temos que articular telefonicamente
com 0S outros servicos como a saude, seguranca social, tribunal, mesmo nos
atendimentos, o registo é logo ali e de imediato”.

Neste seguimento do debate percebe-se o énfase dado ao registo de papel como se
trate de ser mais seguro e confidencial, como se verifica no que diz a AS1, ““o registo é
essencialmente feito no SICAO, mas l& esta, podem haver situacGes que tém que ser

registadas no papel devido a confidencialidade, mesmo nos dizendo que la ninguém tem

!> European Quality in Social Services, é um sistema de reconhecimento, garantia e certificacio da qualidade
dirigido as organizagdes que actuam no &mbito dos servigos sociais.
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acesso além de nés. Concordando a AS2,*“pois eu também acho que deve continuar o
registo de papel, por causa da confidencialidade de dados, é importante o registo de
papel”.

Alerta a AS4,“mesmo nos terem avisado que é sigilo o que esta no SICAO, se
existe uma falha ou até um problema no sistema informatico e alguém tem acesso aos
registos dos clientes € uma situacdo muito desagradavel e aqui corrompe-se 0s principios
éticos da nossa profissao”.

Esta confidencialidade que defendem esta descrita nos principios béasicos da
declaracdo internacional dos principios éticos no Servico Social divulgada pela Associacdo
Portuguesa de Servico Social sobre a Etica no Servigo Social - Principios e Valores,
adaptados pela assembleia Geral da Federagdo Internacional de Assistentes Sociais em
Colombo Sirilanka, em Julho de 1994, “Os Assistentes Sociais salvaguardam os principios
de privacidade, confidencialidade e uso responsavel da informacdo no seu trabalho
profissional. Deverdo ainda respeitar a confidencialidade mesmo quando a legislacdo do
seu pais é contréria a esta exigéncia”.

Neste sentido, este grupo focal apresenta peremptoriamente uma consciéncia ética
relacionada com o Servico Social que se sobrepde a nova forma de registo informatico que
temem que por algum erro informético, possa néo ser tdo confidencial como se defende.
Esta consciéncia ética segundo a Associacdo Profissional de Servigo Social no documento
A Etica no Servico Social - Principios e Valores, adaptados pela assembleia Geral da
Federagéo Internacional de Assistentes Sociais em Colombo, Sirilanka, em Julho de 1994,
€ uma componente indispensavel a pratica profissional de todos os Assistentes Sociais. A
sua capacidade de proceder em conformidade com a Etica é um aspecto essencial a

qualidade do servico que € prestado aos utentes.
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Neste sentido, o grupo focal quanto a documentacdo que utiliza na sua pratica,
assegura que esta € elaborada sempre pelo grupo de pares de Servico Social em
conformidade com a Direccéo e o Sistema de Gestdo da Qualidade, seja documentacdo em
papel como tudo o que engloba o processo de Servigco Social, bem como o processo de
Servico Social em modo digital na plataforma SICAO.

Segundo a AS3, ““a elaboracdo da documentacdo e do processo em modo digital,
no ambito do Servico Social tem por referéncia o Modelo de Avaliacdo da Qualidade da
Resposta Social aplicavel ao Centro de Actividades Ocupacionais desenvolvida pelo
Instituto da Seguranca Social, Instituto Pablico, nomeadamente o Modelo de Avaliacédo da
Qualidade, Manual de Processos-Chave e Questionarios de Avaliacdo da Satisfacdo™.

Verificamos que estes Manuais de Gestédo da Qualidade das Respostas Sociais estéo
publicados no site da Seguranca Social, como informacéo actualizada a 14 de Abril de
2011, e s&o muito importantes para orientar as instituicdes que queiram prestar o melhor
servigo aos seus clientes.

Como confirma a AS4 “fizemos sempre 0s nossos documentos, em grupo de pares,
mas desde que se procurou certificar a qualidade dos servigos passamos a trabalhar em
conformidade com o departamento de Sistema de Gestdo de Qualidade da nossa
instituicao™.

Menciona a AS3, ““0 processo de servico social no SICAO foi elaborado na dptica
do que ja existia em papel, com todos os itens essenciais, € acho que reflecte tudo, (...)o
que é relativo ao jovem e a sua familia, (...) dai a importancia também da
confidencialidade porque em termos econémicos (...), registos de acompanhamento (...)o

historico desse jovem esta tudo & AS3.
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Acrescenta a AS1 ““somos nds que usamos a documentacao de Servico Social, logo
somo nods que a construimos, ou somos ouvidas para a sua construcao, seja ela em papel
ou em modo digital como acontece ultimamente”.

Podemos mostrar como para Mioto & Nogueira (2009), a documentacéo é essencial
na pratica da Assistente Social, “a documentacéo é essencial em todos 0s momentos, pois
assegura o registo de informacgdes e o caracter de continuidade das accdes, possibilita a
sistematizacdo de dados empiricos e embasa o planeamento no campo profissional e
institucional” (Mioto & Nogueira, 2009: 236).

O grupo focal demonstra-nos que o registo do trabalho do Assistente Social
acontece essencialmente na documentacdo do Servigo Social, que engloba a candidatura,
diagndstico, admisséo, acolhimento, plano de desenvolvimento individual, planeamento e
acompanhamento das actividades de inclusdo, folhas de registo de acompanhamento/caso,
relatdrios sociais, tudo o que faz parte do processo de Servi¢co Social em papel, ou em
processo de Servico Social no SICAO em modo digital.

Entende-se pela linguagem deste grupo focal que o registo é uma técnica ou um
meio essencial na sua prética, pois € através dele que acedem a histéria de vida do cliente e
familia, e verificam a intervencdo ja efectuada evitando sobreposicdo de diligéncias,
conforme a opinido de uma das entrevistadas, ““o registo é importante, eu continuo achar
que é muito importante no Servico Social, muito importante mesmo, sem 0 registo a
pratica, ficava vaga, porque as vezes nds trabalhamos a familia em determinado ponto em
determinada area, em determinado momento, e depois se calhar, o que vai acontecer é que
passados trés anos, ou passados dois anos, ou passado um ano, vamos ter que trabalhar a
familia de uma forma mais insistente, e a necessidade surge para ver o que ja foi feito em
que dimensdes foi feito e como foi feito (...) se ndo houver registo perde-se tempo e vamos

ter que trabalhar novamente com a familia determinadas areas que ja foram trabalhadas e
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sem sucesso. E muito mais facil para nés termos um registo, ver o que foi feito, que
entidades foram contactadas, que dimensdes foram trabalhadas porque nos permite
perceber melhor as coisas, e haver uma certa continuidade, porque sendo é trabalhar
quase desde o inicio e se calhar até se vai actuar sobre determinada dimensao que ja tinha
sido trabalhada por isso é que € muito importante o registo. Digamos que se acaba por
fazer uma monitorizacdo do préprio trabalho. E ver que se calhar ja ndo vale a pena ir
por ali mas temos que ir por outro lado porque naquela altura ndo resultou ha dois anos
atras” AS1.

Deste modo, o registo é também entendido como um método muito perspicaz e
vantajoso de organizacdo do espa¢o sécio-ocupacional do Servi¢o Social, como elenca a
entrevistada AS3, “Alias o registo € importante, porque um dia que eu va embora e venha
outro técnico também € importante ele pegar nesse documento e ver o0 que € que Se
trabalhou com este jovem e com a familia, pois € o reflexo do trabalho que se desenvolve
durante anos com o jovem e com a familia” AS3. Concordando as restantes Assistentes
Sociais com a troca de olhares entre elas.

Podemos dizer que a ética e deontologia do Servi¢co Social, sdo evidentes nestes
discursos, porque a ética e deontologia € um conjunto de deveres, que o Assistente Social
tem para consigo proprio, mas tambeém para com 0s outros profissionais e com a
comunidade, que trabalha. Pois esta forma de registo referenciada a pensar na articulagéo
com quem possa ter acesso aos mesmos, € uma forma de compromisso com a qualidade de
servicos prestados aos clientes e suas familias e com o aprimoramento intelectual, numa
perspectiva de competéncia profissional, garantindo sempre a equidade e justica social.

Guerra (2000), ao mencionar a trajectdria histérica do Servico Social portugués,
refere que a préatica profissional que procura a transformacéo social através da solucdo de

problemas sera através da competéncia técnica e metodolégica, ou seja, “A definicdo do
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Servigo Social como uma profissdo que operacionaliza hoje e ontem, uma forma de agir
sobre a transformacdo social e a resolucdo de problemas através de um conjunto de
métodos e técnicas especificas” (Guerra, 2000: 5).

Podemos ainda referir que para além dos registos institucionais mencionados, se
destaca um registo proprio, tipo diario de campo, como destaca a AS1,““eu tenho também
como registo a minha agenda individual, onde eu tento planear um bocadinho o que tenho
que fazer e onde registo vagamente aquilo que fiz”.

Assim, entendemos que neste espaco socio-ocupacional do Servi¢o Social existe
documentacdo e instrumentos de registo, especificos e elaborados essencialmente pelo
Servico Social. Mas a técnica ou meio na sua aplicagdo nem sempre é a mesma, pode
variar consoante a situacdo e a Assistente Social. Porque cada Assistente Social acaba por
agir e empregar a técnica ou meio que mais se adequa ao momento, a sua forma de ser na
pratica profissional e a situacdo problema..

A AS1 refere que ““uso varias técnicas ou meios para atingir o resultado final,
como recorrer as forgas vivas: padre; conferéncias vicentinas; vizinhos etc...”.

Acrescentando a AS3 ““0 meu meio ou técnica para resolver algumas situacGes
passa pela articulacdo com os outros servicos, seja pelo telefone por relatérios ou até
presencialmente”.

Destaca a AS2 “pois para mim através da entrevista ou atendimento posso deter
dados, isto &, registar pontos essenciais para a trabalhar, por isso é que para mim € uma
das técnicas mais importantes na minha pratica”.

Conclui a AS4 ““‘uma das técnicas essenciais além de todas a mencionadas é a

observacao directa e indirecta (...)”.
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Percebe-se que estes meios e ou técnicas aplicaveis pelo grupo focal no sentido de
atingirem o resultado final do seu trabalho passam pela observacdo directa e indirecta,
atendimentos e entrevistas aos clientes e suas familias, o proprio diario de campo, a
agenda, as forcas vivas (e. g. padres, conferéncias vicentinas, vizinhos entre outros), 0s
relatorios enviados pelos outros servicos (e. g. salde, segurancga social, tribunal, entre
outros), a articulagcdo com outros servigos.

Neste sentido, procuramos perceber as etapas que estdo subjacentes ao trabalho do
Assistente Social no Centro de Actividades Ocupacionais, para atingir o objectivo final da
sua intervencdo, ao qual nos foi respondido imediatamente pela AS3, ““que as etapas, por
exemplo para a integracdo de um jovem no Centro de Actividades Ocupacionais, estdo
elencadas num documento do Servico Social, no qual indica quais as etapas por ordem
cronoldgica, nessa integracao™.

Interpela a AS4, “esse documento é uma forma de entendermos as nossas fungdes”.

Explica a AS3 “este documento foi feito pelo servico social, e pode com certeza ser
entendido como o nosso perfil de funcgdes, porque descreve tudo aquilo que podemos e
devemos fazer no Centro de Actividades Ocupacionais”.

Acrescenta a AS1, “Em Janeiro de 2010 fizemos a sua Ultima actualizacao, pois é
um documento muito importante na nossa pratica”.

Percebemos que este documento que o grupo focal estd a mencionar foi elaborado
pela equipa de Servigo Social da APPACDM de Braga, revisto em Janeiro de 2010, com as
funcdes do Servico Social no Centro de Actividades Ocupacionais. Deste modo, este grupo
focal, orienta a sua pratica, com base neste documento, ao qual expomos no quadro abaixo

tal e qual ele nos ¢ apresentado.
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QUADRO III - Identificacao das funcbes do Servigo Social

e Conduzir todo o processo de acolhimento e candidatura a admisséo,
mediante a realizacdo do diagnostico socio-familiar, estudo socio-
econémico e elaboracdo do relatério socio-familiar, bem como a

organizac¢ao do processo de candidatura.

e Acompanhar o programa de acolhimento inicial do cliente.

e Colaborar com a restante equipa técnica na elaboracéo, implementacéo e
avaliacdo dos Planos de Desenvolvimento Individual (PDI’s) e Planos de

Intervencao Individual (PI1’s).

e Garantir o apoio e acompanhamento psicossocial dos clientes e suas

familias.

e Proceder ao acompanhamento sistematico de casos em que se revele
necessario a intervencdo especifica do ambito do Servico Social em

articulagdo com a familia e/ou com os diversos Servi¢os da Comunidade.

e Sensibilizar, orientar e envolver as familias no Projecto de Vida da

crianca/jovem ou adulto com Deficiéncia Mental.

e Dotar as familias de recursos capacitando-as para que se tornem agentes
de mudanca na melhoria das suas condigdes de vida.

e Sinalizar atitudes consideradas menos ajustadas de/ou para a pessoa com

Deficiéncia Mental, em contexto institucional.

e Emitir pareceres face a possiveis alteracbes de frequéncia, saidas ou

transferéncias.

e Promover, desenvolver e organizar ac¢bes de formacdo tematicas

destinadas aos clientes e suas familias.

e Contribuir para o esclarecimento e informacdo actualizada dos clientes,
familias, técnicos e Direccdo, através da recolha, organizacédo e divulgacao
da legislagdo, no dominio da accdo social dirigida a populacdo com

Deficiéncia Mental.

e Integrar Projectos de ambito Comunitario.

e Participar em Projectos Institucionais.

e Proceder a estudos de natureza demogréfica no ambito da problemética da
Deficiéncia Mental, particularmente dos utentes da APPACDM de Braga.
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Pelos discursos do grupo focal, estas funcdes sdo também entendidas como etapas
porgue o quadro explica por ordem cronoldgica desde o primeiro contacto do cliente e sua
familia com AS até a sua integracdo e acompanhamento no CAO.

Neste sentido entende-se que as etapas para atingir o objectivo final, sdo diversas
como por exemplo, “(...) ajudar no preenchimento dos formulérios para as prestacdes
familiares, porque este publico alvo é de alguma forma muito simples e nalguns casos com
pouca habilitacdes literarias e o que parece simples para nos para os clientes e familias é
muito dificil muitas vezes”ASL1.

Destaca a AS4, ““a deficiéncia mental é uma area especifica que requer muita
atencdo, porque procuramos a integracdo social e ocupacional do cliente, dai as nossas
funcdes se focalizarem nesta area, promovendo a sua autonomia e qualidade de vida”.

Como refere Louro no ambito da deficiéncia, a pratica profissional do Assistente
Social passa pela, “(...) desdramatizacdo da situacdo causada pela deficiéncia e uma
actuacdo a todos os niveis, que permita a pessoa com deficiéncia adquirir autonomia,
realizacdo pessoal e integracdo social, para poder usufruir plenamente dos seu direitos de
cidadania” Louro (2001: 23).

Acrescenta a AS3,“sendo a nossa area de intervencdo a area da deficiéncia
mental, e tentando o objectivo final da nossa intervencdo as etapas do nosso trabalho
passam principalmente pelas situacdes mais técnicas do perfil do Servigo Social, que é
recepcionar novos clientes, por exemplo, fazer a admissdo, fazer a inscricdo, fazer o
acolhimento (...) o célculo da comparticipacdo familiar (...) os relatorios sociais, entre
outros™ AS3.

Destaca a AS2, “(...)muita da minha intervencao com o cliente, a par por vezes das

nossas psicélogas passa por etapas e funcdes destacadas no documento do Servico Social
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que para mim é um guia orientador(...)como por exemplo a inscri¢cdo de novos clientes na
lista de espera, 0 estudo socio econémico”.

Acrescenta a AS1, “(...)n6s para alcangarmos o objectivo final da nossa pratica
temos funcBes que estdo integradas no processo de acolhimento de um candidato, (...) dai
nos sermos a primeira figura que a familia conhece, porque somos nds que fazemos o
primeiro contacto com a familia (...) ha certas funcdes que é apenas do Servi¢o Social
(...)que ja estdo alicercadas na nossa formacédo academica também”.

Realca a AS3, “academicamente ja vimos com um perfil de fungdes definido, mas
temos € que adaptar a realidade a qual estamos a trabalhar, neste caso a do Centro de
Actividades Ocupacionais™. Ao fim desta afirmacao percebe-se a concordancia do restante
grupo focal pelas suas atitudes e anuéncias. Entendemos que academicamente é conferido
um perfil de fungdes ao Servigco Social, onde estdo inerentes determinadas etapas de
intervencdo, que cada Assistente Social tem o desafio de as adaptar a sua realidade social,
como se percebe nesta pratica em estudo, no ambito da deficiéncia mental.

Pois o exercicio profissional do Assistente Social no ambito da deficiéncia mental,

tem a sua especificidade, segundo Gomes (2001: 141),

“O objectivo fundamental dos técnicos de Servi¢co Social que trabalham com “a pessoa
portadora de deficiéncia”, é a Educacdo, Reabilitacdo e Integracdo. Na sua fungédo
especifica, tentarem, progressivamente, que a pessoa com deficiéncia ultrapasse as
etapas da sua reabilitacdo e que se consiga obter um comportamento socialmente
aceitavel, evitando a sua segregacdo, favorecendo a sua autonomia, realizacdo pessoal

e integracdo social”.

110



O Agir Profissional do Assistente Social: um estudo de caso sobre a Pratica Profissional do Assistente Social no
Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga.

Portanto dentro deste espaco Socio-Ocupacional do Servigo Social, percebe-se que
a pratica em estudo se predomina muito mais dentro da instituicdo do que fora, como
pretende o grupo focal.

Quanto as rotinas, estas existem, porque as Assistentes Sociais aplicam as suas
funcdes especificas diariamente, mas por vezes ndo sao identificadas como tal devido a
espontaneidade que acontecem.

No que concerne a documentacdo do Servico Social esta concentra-se no processo
de Servico Social em papel e em modo digital no (SICAO) Sistema Informatico do Centro
de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga. Além de ser elaborada
essencialmente pelo Servigo Social é fundamental na sua préatica, por ser um instrumento
de registo predominante, tendo em conta outras técnicas e meios de registo consoante a
situacdo problema e ou a Assistente Social.

Denota-se uma consciéncia ética, e uma absorcdo dos valores fundamentais do
Servigo Social, quando elencam a confidencialidade e o sigilo profissional.

Outro aspecto a salientar dentro desta categoria € que o Servico Social na

APPACDM de Braga ter por base um documento com as suas fungdes no CAO.
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CAPITULO V - Consideracdes Finais

No momento de tecer consideracgdes finais sobre a investigacdo apresentada, cabe-nos
informar 0 nosso objectivo de pesquisa que consiste em desvelar a realidade da préatica do
Servigco Social no Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de Braga, bem
como, possibilitar uma compreensdo aprofundada sobre o processo de intervencdo dos
Assistentes Sociais no ambito da deficiéncia mental. Ou seja, pretendemos reconhecer e
sistematizar o “fazer” e o “como fazer” do Assistente Social nesta area.

Neste momento, a nossa inten¢do ndo € generalizar mas sim, perceber a partir da
problematizacdo, o modo como se estrutura o processo de trabalho interventivo do
Assistente Social no Centro de Actividades Ocupacionais, melhor dizendo, como acontece
a pratica. E importante perceber nio s como acontece, mas até que ponto determina e é
determinada tanto pela natureza e missdes das institui¢cbes sociais na sociedade, como pela
relacdo entre autonomia profissional e limites institucionais, bem como, pela concepgéo e
espaco socio-ocupacional do Servigo Social.

Perante o desafio de compreender o exercicio profissional torna-se importante
conhecer a natureza e misséo das instituicdes sociais na sociedade. Podemos afirmar que
estas se fundamentam num conjunto de competéncias especificas, em prol da populagdo
alvo que pretendem prestar servigos. Procurando efectivar a proteccdo social garantida nas
politicas publicas, para determinada “faixa” da sociedade que se encontra em situacéo de
vulnerabilidade social. Pautando-se pela gestdo técnica e de recursos humanos, mas
também, de apitiddes especificas para lidarem com os problemas sociais em concreto.

Aqui neste estudo, entende-se que na realizacdo da missdo da APPACDM de
Braga, os contributos de todas as areas sdo fundamentais, mas a contribuicdo do Servico
Social é imprescindivel, devido a sua especificidade na area social. Assim, entendemos que

a pluridisciplinaridade defendida nesta pratica em estudo, € uma oportunidade de partilha e
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articulacdo com as outras areas do conhecimento, designadamente a Saude, Educacéo,
Seguranca Social, que enriquece o quotidiano destas quatro Assistentes Sociais. Como
refere a Martinelli (1995) a interdisciplinaridade estd presente na pratica do Assistente
Social fazendo parte da sua postura profissional.

Neste sentido torna-se pertinente perceber na préatica deste grupo focal a relacéo
entre autonomia profissional e os limites institucionais. Consideramos que os limites e
condicdes da organizacdo institucional, bem como, da propria conjuntura actual,
nomeadamente politicas sociais e econdmicas, fragilizam o desenvolvimento da préatica do
Assistente Social, isto é, a sua autonomia. Todavia, dentro destas condicGes, este grupo
focal (re)inventam a sua pratica através de um ajustamento das suas acc¢Ges profissionais e
técnicas para responder as necessidades dos clientes e familias, no sentido de lhes criar e
proporcionar factores favoraveis a resistir as desigualdades e vulnerabilidades sociais a que
estdo sujeitos. Assim, o desafio diario na pratica destas quatro Assistentes Sociais €é
ultrapassar os limites institucionais recorrendo as estratégias inovadoras e criativas do
Servico Social, como uma competéncia tedrica, metodolégica e técnica cientificamente
apreendidos no seio académico. Numa ligacéo de saberes e poderes, para decifrar e superar
uma sociedade em constante mutacdo, para reinventar e responder as dificuldades
apresentadas, de modo a ndo ficar envoltos nas formas complexas dos limites
institucionais, valendo-se da sua competéncia profissional que advém de um processo
continuo, que inclui o seu percurso pessoal, académico e profissional.

Estes limites institucionais e politicos geram algumas dificuldades na resolutividade
da prética destas Assistentes Sociais. Mas isso ndo impede de atingirem o objectivo final
do Servico Social sentindo-se gratificadas e motivadas.

Mas o “fazer” e o “como fazer”, destas profissionais tem também subjacente a

concepcao que elas, proprias tém do Servi¢o Social. Quando abordamos a concepgédo do
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Servigco Social, entendemos que para este grupo focal o Servico Social sendo uma
profissdo de intervencdo social, o seu enfoque passa por garantir os direitos civis, sociais,
politicos, economicos, culturais e igualdade de oportunidades da populagdo com
deficiéncia. Constatamos que nesta pratica o Servico Social se legitima como uma
profissio de suporte e aconselhamento, mobilizadora, mediadora, facilitadora e
capacitadora entre os clientes/familias e os servicos, constituindo-se como uma profisséo
das relacdes. Verificamos que devido ao enfoque interventivo nesta pratica, assente numa
perspectiva de mudanga e empoderamento e na procura do exercicio pleno da cidadania,
este grupo focal se sente como um agente de mudanca na vida dos clientes e suas familias.

Percebemos que na pratica destas Assistentes Sociais a concepcdo de Servigo
Social tem mais énfase no contexto pratico do que o contexto tedrico e cientifico,
comprovando-se pela escassez de reflexdo e fundamentagédo no que se refere aos autores do
Servico Social e seus pensamentos como orientacdo da sua pratica profissional. Esta
conclusdo reforca a relacdo dicotdbmica entre a teoria e prética instaurada no seio
profissional desde os seus primordios.

Mas no &mbito das politicas sociais para a area da deficiéncia este grupo focal tem
uma concepcdo bastante critica no sentido de afirmarem que sdo insuficientes e
condicionantes, colocando o Assistente Social num papel de mero executor. De facto,
como afirma Netto (2005), por vezes, os Assistentes Sociais séo entendidos apenas como
meros executores terminais das politicas sociais. Percebe-se aqui, um desafio: a
necessidade de existir mais participacdo e colaboracdo entre quem cria as politicas e quem
as executa.

Clarificar esta pratica profissional do Assistente Social, implica inseri-la no seu espaco

socio-ocupacional, isto €, no Centro de Actividades Ocupacionais da APPACDM de

Braga. Percebemos que ao nivel de espaco a pratica das Assistentes Sociais se realiza
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muito mais, do que pretendem, dentro da instituicdo do que fora, devido ao funcionamento
institucional.

Mas quanto ao nivel sdcio-ocupacional do Servico Social, nomeadamente as rotinas de
trabalho, estas acontecem porque existem funcgdes especificas do Servigo Social que se
repetem, s6 que ndo sdo por vezes entendidas como tal, devido a espontaneidade com que
se realizam. Estas func¢des especificas do Servico Social estdo elencadas num documento
elaborado pelo Servigo Social onde determina e orienta a pratica do Assistente Social no
CAO. Nesta pratica a documentacao utilizada concentra-se no processo de Servigo Social
em papel e/ou em modo digital no Sistema Informatico do Centro de Actividades
Ocupacionais (SICAO) da APPACDM de Braga. As técnicas e instrumentos de registo
aplicadas nesta pratica em estudo sucedem-se consoante o profissional, o local e a situacdo
problema, caso a caso. Predominando o meio de registo no processo de Servigo Social em
modo digital no SICAO, que a Certificacdo da Qualidade do CAO assim obriga.

Contudo percebemos que na prética destas Assistentes Sociais no &mbito de registar
determinados dados ainda recorrem ao processo de Servigo Social em papel, tendo em
conta os principios do Servico Social, a confidencialidade e o sigilo profissional,
considerando ser mais seguro que o processo de Servico Social em modo digital. Aqui
denota-se uma consciéncia ética, isto €, a absor¢do dos valores fundamentais do Servico
Social, que podem ser advindos da formacdo académica e formacdo pessoal, apesar de
ainda ndo existir um codigo deontoldgico préprio da profissdo em Portugal, existem
directrizes da Associagdo dos Profissionais de Servigo Social.

Sendo esta uma realidade social em constante mutagdo o Assistente Social depara-
se perante um desafio permanente na sua préatica profissional. Assim, investigar esta préatica

profissional no quotidiano “como ele acontece” é sempre desafiador e estimulante. A
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tenacidade e motivacdo de apreender o maximo contribuiram para que todas as etapas
fossem uma aprendizagem continua e gratificante.

Esperamos que esta investigacdo levante novas interrogacdes para posteriores
pesquisas nesta area. Através dos discursos destas Assistentes Sociais, percebemos que ndo
existe uma relacdo directa entre os referenciais tedricos e o agir profissional. Neste sentido
colocamos as seguintes questdes: Sera que esta dicotomia provém de uma lacuna na
formacgdo académica do Assistente Social? Ou da falta de formacdo ao longo da vida

profissional do Assistente Social?
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ANEXO | — Guiao de Entrevista

Prezada (0) Assistente Social

Este estudo é sobre a sistematizagao do trabalho dos Assistentes Sociais dos Centro de
Actividades Ocupacionais, da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental, do Distrito de Braga.

O objectivo desta pesquisa, € desvelar a realidade da pratica do trabalho dos Assistentes
Sociais, bem como, possibilitar uma compreensdo aprofundada sobre o processo de
intervencdo do Servico Social, neste ambito. Ou seja, “o que fazem”; “como fazem”; “os
instrumentais técnicos que utilizam”; “os referenciais tedricos que fundamentam a
pratica quotidiana” e; “os limites institucionais no dia-a-dia de trabalho”.

Para a coleta de informagdes e futura analise do material empirico, optamos pela
utilizacdo da técnica “grupo focal”, pois a pesquisa com grupos focais, além de ajudar na
obtencdo de perspectivas diferentes sobre a mesma questdo, permite também a
compreensao de ideias partilhadas por pessoas no dia-a-dia.

Informamos que os dados de identificacdo dos Assistentes Sociais entrevistados, bem
como, as informacdes por elas concedidas (falas) permanecerdo em sigilo, ndo sendo
divulgada nenhuma informacao que possibilite a identificacdo dos mesmos.
Comprometemo-nos a informar sobre qualquer artigo que venha a ser publicado a partir
deste estudo, via e-mail.

Desde ja agradecemos a vossa colaboracao.

Atenciosamente,

Maria da Graga Correia da Silva — Investigadora

Titulo Provisério da Investigacdo
O Agir Profissional do AS: um estudo de caso sobre a pratica do AS no CAO da APPACDM

de Braga
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Roteiro para a anadlise do processo de trabalho interventivo do Assistente Social:

topicos orientadores para a discussao.

1 Sobre a Instituigdo:

1.1 Objectivo da instituicado.

1.2 Tendo em vista o objectivo da Instituicdo, quais sdo as profissées que podem ser
consideradas como as principais para a realizacao desse mesmo objectivo?

1.3 “Missdao” da Instituicao.

1.4 Considerando o organograma da Institui¢cao, a quem se vincula o Servico Social?

1.5 Como se organiza o Servico Social? (Niumero de chefias, coordenagdes, nimero de
Assistentes Sociais, onde os Assistentes Sociais estdo lotados, existéncia de funcionarios
administrativos etc.).

1.6 De que forma os Assistentes Sociais se inserem na Instituicao?

2. Sobre o Servigo Social e a sua pratica:

2.1 O trabalho do Assistente Social é realizado dentro ou fora da Instituicao
empregadora?

2.2 Descreva a sua rotina didria de trabalho detalhadamente.

2.3 Registo do trabalho e documentacdo do Servico Social.

2.4 O que vocé considera como mais gratificante no seu trabalho?

2.5 Quem determina o que Assistente Social deve fazer?

2.6 Dificuldades encontradas para a resolutividade do trabalho do Assistente Social.
2.7 Instrumentos de registo do Assistente Social na instituicdo. Expligue o nome do
documento e o objectivo.

2.8 Quiais sdo as principais demandas/tarefas para o Servigo Social:

2.8.1 Da direcc¢do da Instituicdo;

2.8.2 Dos profissionais que estdo diretamente relacionados a finalidade da Instituicdo;
2.8.3 Do Director Técnico do Complexo;

2.8.4 Da populagdo-alvo (clientes, familias, etc.);

2.8.5 Do proprio Servico Social;
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2.9 O que entendem por Servigo Social?

2.10 As etapas do trabalho do Assistente Social para alcangar o objectivo final.

2.11 Instrumentos que o Assistente Social utiliza para obter o resultado final do seu
trabalho, ou seja, os meios e/ou técnicas.

2.12 Qual é o resultado final do trabalho do Assistente Social (o objectivo: o que
transformam/modificam)?

2.13 Enquanto Assistente Social o que modificava na sua pratica?

2.14 Quais sdo os autores que discutem o Servico Social enquanto profissdao que lhe sao
conhecidos?

2.15 Vocé traz o pensamento desses autores para a sua pratica quotidiana? De que
forma?

2.16 O que pensa sobre as politicas sociais para a drea da deficiéncia.

2.17 Como vé a participacdo do Servico Social na efectivagdo dessas politicas.
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