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Resumo

A autorizagdo da primeira vacina contra a Covid-19 e o inicio da vacinagao na Unido Europeia
constituem um momento muito singular a varios niveis. Em pleno contexto de pandemia e de
infodemia - epidemia também reconhecida pela Organizagdao Mundial de Saude (OMS) que
consiste no aumento anormal de informacdo sobre determinado tema especifico e que
acarreta o risco de multiplicacdo de fendmenos graves de desinformacgao - a necessidade de
transmitir informagdo e de manter uma proximidade comunicativa por parte das entidades
oficiais (europeias e nacionais) responsaveis pelo processo de vacinacao é imperiosa. Neste
artigo, analisa-se a forma como Comissdao Europeia (CE), Agéncia Europeia do Medicamento
(AEM), OMS - Gabinete para a Europa (OMS - GE), Centro Europeu para a Prevencgao e
Controlo de Doencas (CEPCD), Representacdao Portuguesa da Comissao Europeia (RepCE),
Governo de Portugal (Gov/PT), Direcao Geral da Saude (DGS), Servico Nacional de Saude
(SNS) utilizam as redes sociais digitais Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn para
comunicar a vacinacao durante um més, a partir da data de autorizacdo da vacina pela AEM
(21/12/2020). Para tal, foram recolhidas todas as publicacdes das fontes referidas nas quatro
redes, totalizando719 ocorréncias as quais foram aplicadas técnicas de analise de conteldo.
Os resultados mostram que as fontes oficiais portuguesas e europeias usam as redes sociais
digitais para dar acesso a informacdo confidvel sobre vacinagdo contra a Covid-19: mais de
um tergo dos posts analisados tém hiperligagdes para websites institucionais e mais de
metade revelam um enquadramento informativo. Por outro lado, a andlise sugere a existéncia
de um forte aproveitamento do momento para capitalizar a esperanga como ativo politico.
Este estudo de caso, de carater exploratério, mostra a importancia da anadlise dos media
sociais no contexto da campanha de vacinagao contra a Covid-19.
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1. Introducao

Foi bastante surpreendente quando o Comissario Europeu Thierry Breton, em maio de
2020, intervindo num debate promovido pelo Regulation Center in Europe, afirmou que
a desinformacdo era “a doenga do século”. No meio da pandemia de Covid-19, a
declaragdo era suscetivel de parecer, no minimo, desajustada. Podemos, no entanto,
estar bastante seguros de que estamos a lidar globalmente com uma sindemia, conceito
desenvolvido por Merrill Singer (2009) que define epidemias complexas que implicam
interacdes de diferentes doencas. Juntamente com e alimentado pela Covid-19,
desenvolveu-se a nivel mundial uma infodemia. O termo “infodemia” foi alidas cunhado
em 2003! por David Rothkopf para descrever a sobreabundéncia de informagdo que
acompanhou o surto provocado pelo SARS-CoV-1 (o “primeiro” coronavirus). Uma
infodemia, tal como definida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), é uma
“sobreabundéancia de informacdo - alguma exata e outra ndo - que ocorre durante uma
epidemia”. A infodemia pode levar a confusdo e, em ultima analise, a desconfianca nos
governos e na resposta de saude publica’2. A dimensdo da presente infodemia (e
consequente sindemia, de acordo com Santos et al 2021) é amplificada pela utilizagao
macica sem precedentes da tecnologia e dos meios de comunicagao social.
Investigadores (e.g. Cinelli et al, 2020) estdo a utilizar variantes de modelos epidémicos
padrdo para simular a disseminagao de informagdo nos meios de comunicagdo social.

Na verdade, uma das dimensoes fundamentais desta crise global é a dependéncia digital.
A digitalizacdo (correspondendo as duas dimensGes de digitazation e digitalization)
tornou possivel ultrapassar muitas das restricdes que o mundo teve de enfrentar. Os

! https://www.washingtonpost.com/archive/opinions/2003/05/11/when-the-buzz-bites-back/bc8cd84f-
cab6-4648-bf58-0277261af6cd, acedido a 21 de janeiro de 2021.

2 https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management, acedido a 21 de janeiro de 2021
(traducdo livre).
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confinamentos aumentaram o tempo passado online e mudaram os habitos digitais. De
acordo com o Reuters Institute Digital News Report 2020, e ndao surpreendentemente, a
utilizacdo de meios de comunicacgao digitais e das redes sociais online aumentou de forma
substancial na maioria dos paises. Neste aspeto (como em outros), a Covid-19 ndo tem
precedentes: é “a primeira pandemia da histéria em que a tecnologia e os meios de
comunicagao social estdo a ser utilizados em grande escala para manter as pessoas
seguras, informadas, produtivas e ligadas. Ao mesmo tempo, a tecnologia de que
dependemos para nos mantermos ligados e informados permite e amplifica uma
infodemia que continua a minar a resposta global e a por em risco as medidas para
controlar a pandemia”. No inicio de Maio de 2020, a Comissdo Europeia registou
diariamente mais de 2.700 artigos com “noticias falsas” relacionadas com a Covid-19 nas
redes sociais digitais, incluindo publicacdes falsas ou enganosas.

Em outubro de 2018, varias plataformas e empresas - incluindo o Facebook, o Twitter,
a Google e a Mozilla - assinaram um “Codigo de Conduta”, sob os auspicios da Comissao
Europeia, que implica uma série de compromissos para combater a desinformacao online.
Desde entdo, os signatarios tém produzido relatérios de auto-avaliacao periddicos sobre
as medidas levadas a cabo “desde a transparéncia na publicidade politica até ao
encerramento de contas falsas, bem como a desmonetizacdo dos instigadores de

desinformacdo”. O objetivo declarado é “contribuir para uma redugdo rapida e
mensuravel da desinformacdo online” .

De acordo com o relatério do Facebook de dezembro de 20209, mais de 401 mil contetidos
foram removidos do Facebook e do Instagram por conterem desinformacao
(misinformation, ver conceito mais a frente neste artigo) que poderia levar a dano fisico
iminente, tais como “informacgdes” relacionado com medidas preventivas falsas ou
“noticias” sobre curas exageradas, bem como 40 mil conteldos relacionados com a
Covid-19 que violavam os padrdes da plataforma sobre vendas de medicamentos.

A guerra contra a infodemia é particularmente relevante para prevenir e controlar os
efeitos da sindemia. Como afirmou Josep Borrell, vice-presidente da Comissao Europeia:
“a desinformacdo na era do coronavirus pode matar. Temos o dever de proteger os
nossos cidadaos tornando-os conscientes da informacgao falsa e denunciando os agentes
responsaveis por tais praticas”’.

1.1. "Desordem informativa”

Seguindo as recomendagdes da UNESCO (Ireton e Posetti, 2018), nao utilizaremos o
termo popular “fake news” para referir as desordens informativas. Wardle e Derakhshan
(2017) descartam a utilizacdo do termo por duas razdes: por um lado, porque tem sido

3 https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-
behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation. Acedido a 21 de Janeiro de
2021 (tradugdo livre).

4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEMENT 18 5914, acedido a 3 de fevereiro de
2021 (traducdo livre).

5 Idem

6  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/latest-set-reports-and-way-forward-fighting-covid-
19-disinformation-monitoring-programme, acedido a 20 de janeiro de 2021.

7 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 20 1006, acedido a 3 de fevereiro de 2021

(traducdo livre).
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utilizado por politicos para descrever coberturas noticiosas que consideram
“desagradaveis”; por outro lado, porque os autores entendem que é “lamentavelmente
inadequado para descrever os fendmenos complexos da poluicdo informativa" (Wardle e
Derakhshan, 2017: 5, traducdo livre). Além disso, varios outros autores assinalam que
o termo “news” presume a existéncia de informacdo que é veiculada apés um processo
de verificagdo profissional, o que ndo é o caso das “fake news”. Os ja mencionados
autores cunharam a expressao “information disorder”, que traduzimos para “desordem
informativa” para descrever um fendmeno muito mais complexo que considera duas
dimensées: falsidade e intencionalidade (ou dolo). A “desordem informativa” inclui trés
tipos de informacao “téxica” (mantemos os termos em inglés por ndo haver distingdo em
portugués, sendo concatenados na expressao Unica “desinformacdo”): misinformation,
disinformation e mal-information. Os casos de misinformation e disinformation sao
ambos caracterizados pela falsidade. A diferenga entre eles, de acordo com a proposta
de Wardle e Derakhshan (2017), € que a misinformation néo tem a intengao de produzir
dano, sendo de certa forma produzida por negligéncia. A disinformation, por sua vez, é
veiculada com intengdes maliciosas. A disinformation pode incluir diferentes formas de
conteudo e contexto propositadamente forjados, tal como se pode ver na figura 1.

Figura 1. Conceitos de misinformation, disinformation e mal-information

INTENT TO HARM

Mis-information Dis-information Mal-information

False Connection False Context (Some) Leaks
Misleading Content Imposter Content (Some) Harassment
Manipulated Content (Some) Hate speech

Fabricated Content

Fonte: Ireton e Posetti (2018)

A mal-information, apesar de maliciosa, baseia-se na realidade. Factos verdadeiros ou
parcialmente verdadeiros sdo utilizados na maior parte dos casos, mas nao sao a
totalidade da histdria que é intencionalmente amputada, sendo a narrativa construida
com o proposito de “inflingir dano a uma pessoa, a uma organizagdo ou a um pais”
(Wardle e Derakhshan, 2017: 46, tradugao livre).

No contexto da sindemia de Covid-19, a desordem informatica combinada com a ja
referida utilizacdo sem precedentes das redes sociais digitais cria um gigantesco desafio
para as autoridades que precisam de manter a populagao informada com rigor sobre o
virus e a doenca, além de disseminar importantes mensagens sobre saude. Crises
epidémicas anteriores ja no século XXI demonstraram como a desordem informativa
pode ser danosa e eventualmente letal (e.g. Oyeyemi et al 2014; Knobler et al, 2004).
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Acresce que, dada a incerteza do que diz respeito ao virus e a doenga, “proliferam versées
distorcidas dos conceitos e de factos cientificos, através de narrativas
extraordinariamente plausiveis e de formas retéricas que florescem no meio da escassez
de conteldos a recomendar biosseguranca durante uma pandemia” (Vasconcellos-Silva
e Castiel, 2020: 2). Os mesmos autores afirmam que a distorcdao de factos - emergido
numa das formas ja mencionadas da “desordem informativa” - prolifera na auséncia de
uma narrativa oficial. Como postulado pela OMS no ambito da 1.2 Infodemiology
Conference, realizada em junho e julho de 2020, “tal como os agentes patogénicos em
epidemias, a desinformacdao difunde-se mais e mais rapidamente e acrescenta
complexidade a resposta de emergéncia sanitaria”®. A OMS reconhece a dificuldade de
encontrar fontes fidedignas e orientagdes fiaveis. E “mesmo quando as pessoas tém
acesso a informacdo de alta qualidade, ainda existem barreiras que tém de ultrapassar
para tomarem as medidas recomendadas’®.

A utilizacdo das redes sociais digitais pelos governos e outras entidades oficiais pode ser
considerada como uma parte das praticas em evolugdo da governacdo digital. Tal como
afirma Magro (2012) a partir da analise de uma série de casos de estudo, a utilizacdo de
redes sociais digitais durante a gestdo de crises é uma importante tarefa para os
governos. De acordo com Dadashzadeh (2010), utilizar redes sociais digitais na
governacgao acarreta beneficios consideraveis, tais como: melhorar as condiges sociais
e econdmicas dos cidaddos, providenciar acesso, comprometer e educar todos os
cidaddos, melhorar a prestacdo de contas dos governos através da transparéncia
crescente, melhorar a eficacia de iniciativas e dar aos cidaddos a oportunidade de dar
retorno.

1.2. Comunicacao de saide: a campanha de vacinagao contra a Covid-
19

A campanha de vacinacao contra a Covid-19 que comecou a 27 de dezembro de 2020
em todos os Estados-Membros da Unido Europeia (UE) representa um momento muito
singular em varios aspetos. Em primeiro lugar, devido ao seu carater institucional,
concertado, transacional, politico e cientifico em resposta ao “desafio mais formidavel
num século para a humanidade” (Jeyanathan et al/, 2020, traducao livre). No que diz
respeito a comunicacdo, uma campanha de vacinagdo que acontece no meio de uma
pandemia e infodemia aumenta drasticamente a necessidade de as fontes oficiais
disseminarem informagao rigorosa e confidvel. A vacinacdo &, alids, o tema de um dos
mais conhecidos casos de estudo sobre os efeitos da desordem informativa. Em 1998,
Andrew Wakefield publicou um artigo na prestigiada revista médica The Lancet que
estabelecia uma relagdo entre a vacina contra a papeira, sarampo e rubéola e casos de
autismo. A revista acabou por desmentir o artigo em 2010, uma vez que os resultados
foram desacreditados e considerados falsos, mas a mensagem ja tinha chegado a muita
gente (Arif et al, 2020), nomeadamente através de noticias que davam conta dessa
relagao. No ambiente online, tanto a informacdo como a desinformagdo permanecem (e

8 https://www.who.int/news-room/events/detail/2020/06/30/default-calendar/1st-who-infodemiology-
conference, acedido a 20 de janeiro de 2021.
° Idem

170


https://www.who.int/news-room/events/detail/2020/06/30/default-calendar/1st-who-infodemiology-conference
https://www.who.int/news-room/events/detail/2020/06/30/default-calendar/1st-who-infodemiology-conference

JANUS.NET, e-journal of International Relations

e-ISSN: 1647-7251

VOL12 N1, TD1

Dossié tematico - Relagdes Internacionais e Redes Sociais (Julho 2021), pp. 166-188

A agenda da vacinagdo contra a COVID-19. A atuagdo de fontes oficiais europeias e portuguesas no
Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn

Clara Almeida Santos, Olga Estrela Magalhdes, Catarina Duff Burnay, Rita Araujo

permanecem). Como concluem os referidos autores, combater a desinformagao sobre
vacinas pelas autoridades sanitarias é parte da solucdo. As autoridades politicas e
sanitarias enfrentam muitos desafios, na medida em que a comunicacdo publica sobre
saude publica sobre vacinas pode nao ser eficaz e pode, na realidade, “aumentar as
percecbes erradas ou reduzir a intencao de vacinacao” (Nyhan et al, 2014: 2013). Os
autores defendem a necessidade de mais estudos sobre mensagens pro-vacinagao e que
as mensagens devem ser cuidadosamente testadas antes de serem tornadas publicas.

Figura 2: Vontade de ser vacinado/a contra a Covid-19 por pais

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fonte: Neumann-Béhme et al. (2020)

Um estudo conduzido por Neumann-Bohme et al (2020) mostrou a vontade de cidadaos
europeus de sete paises (Dinamarca, Franga, Alemanha, Italia, Portugal, Holanda e Reino
Unido) de ser vacinados contra a Covid-19. Os resultados mostram que 73.9% dos 7664
participantes afirmaram que queriam ser vacinados. A vontade positiva varia entre 62%
em Franga e aproximadamente 80% na Dinamarca e no Reino Unido. Apenas 7.2%
afirmaram que nao queriam ser vacinados. Franca, Portugal e a Alemanha apresentaram
a maior taxa de inquiridos a manifestar a sua incerteza relativamente a vacina. Quando
questionados sobre os motivos da sua incerteza, mais de metade (55%) demonstrou
preocupacao com os potenciais efeitos secundarios da vacina. Cerca de 15% declarou
preocupagao com a seguranga da vacina.

Neste contexto, é fulcral reconhecer a importancia da comunicagao de salde que emergiu
como um dos mais importantes assuntos de salde deste século (Ishikawa e Kiuchi,
2010). Acresce que varios autores concordam que se trata de um fator essencial para
combater a Covid-19 (Finset et al, 2020; Fielding, 2020). Efetivamente, o aparecimento
subito do SARS-CoV-2 veio realcar a importancia da comunicagdo de salde e da literacia
em salde no ambito das doencas infeciosas. A constante evolugdo do virus e do
conhecimento cientifico sobre o tema leva as pessoas a procurar informagdo de modo a
adaptar os seus comportamentos (Paakari e Okan, 2020), obter respostas as suas
duvidas e limitar a transmissao.

Assim, ndo surpreende que a infodemia no contexto da Covid-19 “coloque um sério
problema de salde publica” (Zarocostas, 2020), ja que é necessario um nivel adequado
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de literacia em saude para lidar com a desordem informativa. Nesse sentido, a pandemia
trouxe relevo ao problema de salde publica que € a baixa literacia em salde (Paakari e
Okan, 2020). Com efeito, “fornecer a populacao dados cientificos baseados em evidéncias
é benéfico e necessario, mas ndo conduz necessariamente a uma correta compreensao
ou interpretacdo da informacdo por parte dos individuos” (Biasio et al, 2020). Varios
estudos reconhecem a importdncia da literacia em sadde como sendo um fator
determinante dos resultados em matéria de saude e como podendo evitar custos
desnecessarios (Parker e Ratzan, 2010, Berkman et al, 2010, Paasche-Orlow e Wolf,
2010). E também amplamente reconhecida a associacdo entre a literacia e o
envolvimento em decisdes relacionadas com a saude, tais como a gestdao de uma doencga
cronica ou a adocdo de comportamentos de promogdo da saude e de prevengdao de
doencas (Rudd et al, 2012, Zarcadoolas et al, 2006). A vacinacdo é um dos
comportamentos preventivos de doencas que podem ser severamente afetados por
baixos niveis de literacia, bem como pela desordem informativa. A relutancia na
vacinagdo € reconhecida pela OMS como uma ameaga a saude global. Acresce que a
rapida producdo das vacinas contra a Covid-19 e a informacdo sobre o seu
desenvolvimento e implementacdo, bem como acerca da sua seguranca e eficacia, pode
constituir um desafio para os individuos no que diz respeito a selecdo e processamento
da informacdo (Vanderpool et a/, 2020).

Assim, os media noticiosos desempenham um papel central na promocdo da saude, uma
vez que constituem a fonte de informacado principal do publico leigo. Durante uma crise
de saude publica, as pessoas dependem dos meios de comunicagdo social para a
transmissao de informacgdo rigorosa e atualizada que permita tomar decisGes de saude
devidamente informadas. E igualmente importante “formar cientistas e agéncias
governamentais para discutir em linguagem simples os beneficios de uma futura vacina
contra a Covid-19 com os media” (Schiavo, 2020: 74). A linguagem médico-cientifica é
um dos problemas tradicionalmente identificados pelos jornalistas na comunicacao de
salde e de ciéncia. Todas as estratégias que possam melhorar as competéncias
individuais das fontes para comunicar com diferentes publicos, incluindo jornalistas, sdo
bem-vindas. Assim, reveste-se da maior importancia a intervencao e especializagdo de
profissionais da comunicacdo que compreendam as rotinas mediatica e dominem
estratégias de comunicacdo eficazes (Magalhdes, 2020).

As autoridades de salde e os lideres politicos sdo responsaveis pela mitigagdo de
potenciais desordens informativas em torno da vacinacao através da comunicagdo. As
redes sociais digitaispossibilitam a comunicagdo num “ambiente desintermediado”
(Vicario et al, 2016), precisamente o mesmo ambiente que pode alimentar a confusao,
encorajar a desconfianca, permitir a proximidade comunicativa e veicular informagao
legitima e rigorosa.

A campanha de vacinagao na UE constitui-se como um momento muito valioso para
analisar a forma como as fontes oficiais utilizam as redes sociais digitais para encorajar
a vacinagao, para afastar duvidas e apreensfes sobre a seguranca das vacinas e para
divulgar factos fidveis que contrariem eventuais desordens informativas.
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2. Desenho da investigacao e metodologia

As redes sociais digitais constituem, nas dinamicas comunicacionais contemporaneas, os
principais veiculos de desordens informativas (Newman et al, 2020). Os temas
fraturantes tornam-se permedveis a construcdo instantdnea e a rapida disseminacao de
teorias da conspiracao e de perspetivas pouco fundamentadas, motivando, no contexto
de uma pandemia como a Covid-19, reagdes exageradas ou subreacoes (Pennycook et
al, 2020). Estas reagd0es pdoem em causa a segurancga do individuo, mas, neste caso
especifico, a seguranca da prépria comunidade, tornando dificil o controlo da doenca e
dos seus efeitos globais. Num esforgo conjunto, foram desenvolvidas estratégias para
combater a proliferagdo de noticias falsas ou distorcidas em torno do Covid-19, de um
ponto de vista da comunicacdo/jornalismo e juridico, mas também pelas redes sociais
digitais, mostrando-se mais agressivas do que tém sido em temas politicos (Radu, 2020,
Nunziato, 2020).

De acordo com o Reuters Digital News Report 2020, Portugal, juntamente com a
Finlandia, é o pais, de entre os 40 analisados, que mais confianca deposita nas noticias.
No entanto, menos de 3 em cada 10 portugueses afirmam confiar nas noticias
disseminadas através de redes sociais digitais. Trés quartos da amostra demonstra
preocupacao com a legitimidade do contelddo veiculado online. O Facebook é a principal
rede para o consumo de noticias (50.2%), mas é interessante verificar como, num
contexto pandémico, as aplicacdes de mensagens instantédneas (como o WhatsApp)
ganharam relevo, contribuindo também para a disseminacao de desinformacado (Cardoso
et al, 2020). Simultaneamente, devido ao seu alcance e capacidade de propagacao, as
redes sociais digitais constituem-se como armas poderosas para combater as desordens
informacionais, desempenhando um papel importante na divulgacdo de politicas e na
educacao para saude (Tsao et al, 2021), sobretudo ao permitir que as fontes fornecam
diretamente aos recetores informacado legitima e legitimada. Neste sentido, a utilizagao
de redes sociais digitais pelas fontes oficiais como um veiculo por exceléncia para
alcangar um publico alargado e abrangente registou um aumento, revelando ser um
potencial avangco na gestdo das desordens informativas (Butcher, 2021).

Passar a informacdo de que as vacinas sdao seguras é um novo desafio na gestdao da
comunicagdo no contexto pandémico. Assim, o presente estudo!® procurou compreender
a utilizacdo das redes sociais digitais na construgcdo de informacdo credivel e confiavel
sobre o tema. Foram selecionadas quatro plataformas - Facebook, Instagram, Twitter e
LinkedIn - e coligidas todas as publicacdes sobre vacinacao das seguintes fontes:
Comissdo Europeia (CE), Agéncia Europeia do Medicamento (AEM), OMS - Gabinete para
a Europa (OMS - GE), Centro Europeu para a Prevencao e Controlo de Doengas (CEPCD),
Representagdao Portuguesa da Comissao Europeia (RepCE), Governo de Portugal
(Gov/PT), Diregdo Geral da Saude (DGS), Servico Nacional de Saude (SNS) durante um
més, a contar a partir da autorizagdo da primeira vacina na UE (21 de dezembro de
2020).

10 Este estudo faz parte de um projecto mais amplo que visa estudar a comunicacdo sobre a vacinagdo Covid-
19 através de uma dupla andlise: a cobertura medidtica da vacinagdo Covid-19 nos meios noticiosos
portugueses e a comunicacgdo estratégica das fontes noticiosas oficiais, tanto portuguesas como europeias.
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A relevancia da comunicacao digital na atual paisagem mediatica e informativa é inegavel
(Neuman, 2016, Reyna et al, 2018). Assim, as fontes oficiais estdo a apostar de forma
crescente neste tipo de comunicacdo através da promocdo dos seus sites e das suas
paginas nas redes sociais digitais, cada vez mais ativas e proximas do publico. A selecdo
das redes sociais digitais (Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn) baseou-se numa
analise exploratoéria das plataformas mais utilizadas e promovidas pelas entidades oficiais
escolhidas para este estudo.

De acordo com os dados do Statecounter/Global Stats!! para o periodo compreendido
entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021, o Facebook tinha uma utilizagdo na Europa de
cerca de 77%, seguido pelo Pinterest (10.3%), Twitter (7.2%) e Instagram (2.1%). Com
vista @ comunicacdo em larga escala, as fontes analisadas utilizaram as trés plataformas
de comunicacdo social de interacdo mais mainstream (Facebook, Twitter e Instagram),
as quais se acrescentou o LinkedIn, uma plataforma profissional com quase 740 milhdes
de membros (166 milhdes na Europa), e que mostra sinais de crescimento, tanto em
termos de acesso como em termos de interagao.

Tabela 1. NUmero de seguidores das fontes oficiais em cada plataforma em Janeiro de 2021 (M-
Milhdes; m-milhares)

Facebook Instagram Twitter Linkedin
European Commission 1.2M 557m 1.4M 1™
WHO Regional Office for 611m 81m 155m S.Qm (no
Europe publications)
Europezfm Centre for Disease 243m N/a 75.1m 25m
Prevention and Control
European Medicines Agency N/a N/a 68,9m 154.2m
Portuguese Gouvernment 77.4m 71.8m 166.3m 5.3m
Portuguese Directorate- 2.6m (no
General of Health 701.4m 22.5m 47m publications)
Infarmed, IP 16.5m N/a 6.3m 42.3m
Portgguese National Health 266.3m 173m 30m N/a
Service
European Commission - 61.4m 25 9m 23.4m N/a

Portuguese Representation

Fonte : Elaboracdo propria

3. Estudo de caso e analise de dados

O corpus é constituido por 719 posts que referem o tema “vacinas” ou “vacinagdo”
publicados entre 21 de dezembro de 2020 e 21 de janeiro de 2021 nas paginas verificadas
das ja referidas fontes oficiais nas suas redes sociais digitais. Foram aplicadas técnicas
de analise de conteldo apos codificagdo e utilizando o programa Statistical Package for
Social Sciences (SPSS)'2,

11 https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/europe, acedido a 14 de fevereiro de 2021.
12 Os parametros analisados e respetivas varidveis foram os seguintes:

174


https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/europe

A agenda da vacinagdo contra a COVID-19. A atuagdo de fontes oficiais europeias e portuguesas no

JANUS.NET, e-journal of International Relations

e-ISSN: 1647-7251

VOL12 N1, TD1

Dossié tematico - Relagdes Internacionais e Redes Sociais (Julho 2021), pp. 166-188

Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn
Clara Almeida Santos, Olga Estrela Magalhdes, Catarina Duff Burnay, Rita Araujo

Vi

N

3

[0, ]

P <ONOUPAWNRERIIHOONOOTUPARWNEFITONOOTUDDRWNRERIIPAWNRE

2.
3.

V8.

Sounkwwne

o]

CRNOUTAEWN =

. Redes sociais digitais [indica a plataforma em que o post foi publicado]

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn

. Fonte oficial [indica a autoria da publicagao]

Comissdo Europeia

OMS - Gabinete Regional para a Europa

Centro Europeu para a Prevengao e Controlo de Doengas
Governo portugués

Direcdo-Geral de Saude

Infarmed, IP

Servico Nacional de Saude

Representagdo Portuguesa da Comissao Europeia

e V4. Multimedialidade [indica os formatos utilizado, num maximo de 2]
Texto

Fotografia

Galeria de fotos (mais do que uma fotografia)

Video

Audio

Grafico

Poster

Animagao

Live

. Infografia
. Hipertexto [descreve as paginas/locais de destino das hiperligagdes da publicagdo]

Informacgdo desenvolvida noutros sites sem ser da fonte que publica

Mais informacdo na plataforma onde o post € publicado

Outras fontes nacionais (sites)

Outras fontes internacionais (sites)

Outras redes sociais digitais

Site da fonte

Repost [quando a publicacdo é apenas um repost sem outro formato (V3 ou V4)
Outros recursos

. Hashtags [variavel textual que relne todos os hashtags usados no post]
. Ambito geografico [indica a abordagem geografica]

Nacional

Internacional

Ambos

Frame [A partir da analise do discurso do post pretende-se avaliar a motivacdo/intengédo da publicagéo]
Informativa

Pedagdgica

Persuasiva

Defensiva

Positiva

Outra

. Tema [indica o tema principal da publicacdo; a lista de temas potenciais foi adaptada de um projeto de

investigagdo sobre comunicacdo de salde (Lopes et al, 2013; Araujo, 2016).
Desenvolvimento da investigagao

Acido ribonucleico

Ensaios clinicos

Validagdo da vacina

Administracdo da vacina

Dificuldades na administracao

Efeitos adversos

Prazos

Grupos prioritarios

. Distribuicdo

. Armazenamento

. Incumprimento de prazos

. Problemas de distribuicdo

. Problemas de armazenamento
. Retratos nacionais

. Retratos internacionais

. Decisdes politicas
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Os posts foram coligidos nas quatro plataformas durante o periodo de analise (entre 21
de dezembro de 2020 e 21 de janeiro de 2021) para recolher todos os posts produzidos
pelas fontes estudadas. Os dados foram trabalhados no SPSS e foi feita uma analise
descritiva de todas as variaveis, cruzando resultados quando foi considerado interessante
para trazer mais perspetivas a discussao.

4. Discussao dos resultados

De todas as fontes analisadas, a mais prolifica foi o Servico Nacional de Saude,
responsavel por 31% do total de publicacbes, seguida pela Comissao Europeia, com 24%
dos posts.

Tabela 2. NUmero de publicagdes por fonte

Source Frequency
European Commission 172
WHO Regional Office for Europe 33
European Centre for Disease Prevention and Control 67
Portuguese Gouvernment 36
Portuguese Directorate-General of Health 17
Infarmed, IP 21
Portuguese National Health Service 223
European Commission's Portuguese Representation 99
European Medicines Agency 51

Fonte: Elaboragdo propria

O Twitter foi a plataforma mais utilizada com 56,9% de todos os posts, seguido pelo
Facebook, com menos de metade das publicacdes (22.5%). Todas as fontes (exceto a
Direcdo-Geral da Saude) utilizaram mais o Twitter do que qualquer outra rede social
digital (Tabela 3).

18. Decisbes de autoridades de saude
19. Reacdes politicas

20. Economia

21. Protestos

22. Seguranga da vacina

23. SituagGes profissionais

24. Sucesso europeu

25. Abordagem genérica

26. Autorizacao

27. Informagéo técnica/cientifica

28. Agradecimento

29. Fact check

V10. Protagonista [indica o/a principal protagonista no post ou repost - se o post for um repost, indica o autor
do post original]

Representante oficial da fonte
Especialista

Celebridade

Politico/a

Cidadao/a/aos/as

Varios (quando os protagonistas sdo varios desta lista)
Profissional(ais) de saude

Outra fonte oficial

Outro

CRNOUTEWN =
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Tabela 3. Redes sociais digitais utilizadas por cada fonte

Social Media
Source Facebook Instagram Twitter LinkedIin
European Commission 34 28 88 22
WHO Regional Office for Europe 6 3 24 0
European Centre for Disease Prevention and Control 8 0 57 2
Portuguese Gouvernment 6 5 25 0
Portuguese Directorate-General of Health 8 4 5 0
Infarmed, IP 5 0 9 7
Portuguese National Health Service 74 56 93 0
European Commission's Portuguese Representation 21 18 60 0
European Medicines Agency 0 0 48 3
Total 162 114 409 34

Fonte : Elaboracdo prépria

Durante o periodo analisado, os dias com maior quantidade de publicagdes (cada um
com mais de 5% do total de publicacdes) coincidem com: 1) a autorizacao da primeira
vacina na Unido Europeia (21 de dezembro de 2020); 2) uma reunido publica organizada
pela AEM sobre a vacinagao (8 de janeiro de 2021); 3) o inicio da vacinagdo em todos os
Estados-Membros da UE (27 de dezembro de 2020); 4) o dia anterior ao inicio da
vacinacgdo (26 de dezembro de 2020); 5) a autorizacdo da segunda vacina (6 de janeiro
de 2021) (Tabela 4 e Grafico 1).

Tabela 4. NUmero de publicacGes por data

Date Frequency Percentage Date Frequency Percentage
21.12.2020 72 10,0 06.01.2021 38 5,3
22.12.2020 24 3,3 07.01.2021 30 4,2
23.12.2020 15 21 08.01.2021 68 9,5
24.12.2020 14 1,9 09.01.2021 14 1,9
25.12.2020 4 0,6 10.01.2021 15 2,1
26.12.2020 49 6,8 11.01.2021 8 11
27.12.2020 53 7,4 12.01.2021 17 2,4
28.12.2020 28 3,9 13.01.2021 30 4,2
29.12.2020 26 3,6 14.01.2021 15 2,1
30.12.2020 14 1,9 15.01.2021 27 3,8
31.12.2020 7 1,0 16.01.2021 21 2,9
01.01.2021 4 0,6 17.01.2021 13 1,8
02.01.2021 5 0,7 18.01.2021 13 1,8
03.01.2021 3 0,4 19.01.2021 35 49
04.01.2021 11 1:5 20.01.2021 17 2,4
05.01.2021 4 0,6 21.01.2021 25 3,5

Fonte : Elaboracdo propria
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Grafico 1: Niumero de posts por data
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Fonte: Elaboracdo propria

Cruzando a data com o tema nestes cinco dias, os temas mais proeminentes sao
“Administragdo da vacina”, “Autorizacdo”, “Abordagem genérica” e “Seguranca da
vacina” (Tabela 5).

Tabela 5: Temas em datas especificas

Theme Date

21.12.2020 27.12.2020 28.12.2020 06.01.2021 08.01.2021 Total

Research development 4] 0 o] 1 (] 1
Ribonucleic acid 1 0 (o] 1 3 5
Clinical trials 2 o] 0] o] 1 3
Validation 1 0 0] 0 5 6
Vaccine administration 2 38 11 9 16 76
Adverse effects 1 0 0 0 0 1
Priority groups 0] 1 0] ] (o] 1
Distribution 0] 3 0] 0 o] 3
International portraits o] 3 2 o] (o] 5
Political decisions 4] 0 (o] 0 3 3
Health officers decisions o 0 1 0 0 1
Vaccine security 15 2 0 0 7| 24
Professional situations o 0 1 0 1 2
European success 4 3 0] 0 (o] 7
Generic vaccine 3 2 5 5 26 41
Authorization a1 0 1 22 1 65
Technical/scientifica information 1 o] 2 0 5 8
Ackowlegments 1 1 5 0 ] 7
Total 72 53 28 38 68 259

Fonte: Elaboracdo propria
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Os posts sobre “Administracdo da vacina” focam-se no inicio do processo de vacinagao
nos Estados-Membros e particularmente em Portugal (no que diz respeito as fontes
portuguesas). O Servico Nacional de Saude promoveu uma campanha mostrando
cidaddos e profissionais de salde a ser inoculados em varias instituicdes fora da capital
e das principais cidades do pais. As fontes europeias também utilizaram este tipo de
abordagem sendo, no entanto, menos prolificas. Um ponto a sublinhar é a utilizacdo do
hashtag #EUVaccinationDays. O tema “Autorizacao” refere-se sobretudo a publicacdes
gue destacam o anuncio da autorizacdo das vacinas (Pfizer/BioNTech, a 21 de dezembro
de 2020, e Moderna a 6 de janeiro de 2021). A “"Abordagem genérica” regista-se quando
a vacina é mencionada de uma forma genérica, sem qualquer tematica especifica, ou
guando varios temas sdo abordados na mesma publicacdo, ndo sendo nenhum deles
suficientemente proeminente para ser identificado como “0” tema do post. A “Seguranca
da vacina” normalmente identifica conteddo que assegura os destinatarios sobre a
seguranca da inoculacdo, indo ao encontro de uma das maiores preocupagdes dos
cidaddos.

Estes quatro temas abrangem 79.5% de todas as tematicas nas referidas datas. Se
alargarmos a analise a todo o periodo temporal, a “Administracdo da vacina” esta
presente em 34.8% dos posts, tema seguido pela “Abordagem genérica” (19.7%) e
“Autorizacdo” (12.2%). Deve também ser realgado que 8.5% dos posts sdo sobre
“Seguranga da vacina”.

Tabela 6. Temas

Frequency Percentage

Research development 10 1,4
RNA 13 1,8
Clinical trials 7 1,0
Validation 13 1,8
Administration 250 34,8
Adverse effects 1 0,1
Priority groups 10 1,4
Distribution 32 4,5
International portraits 17 2,4
Political decisions 7 1,0
Health officers decisions 4 0,6
Political reactions 1 0,1
Economy 3 0,4
Vaccine security 61 8,5
Professional situations 2 0,3
European Success 18 2,5
Generic vaccine 142 19,7
Authorization 88 12,2
Technical/scientific information 24 3,3
Acknowledgments 10 1,4
Fact check 6 0,8
Total 719 100,0

Fonte : Elaboracdo propria
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No que diz respeito a multimedialidade, o formato mais utilizado é o texto, presente em
quase 80% do conteldo analisado. Os posts que ndo apresentam texto originalmente
publicado pela fonte sdao reposts. A variavel “Poster”, que identifica uma espécie de
cartazes que utilizam fotografia e tipografia, e por vezes ilustragdao, num formato que se
assemelha a anlncios publicitarios, estd presente em 28.4% de todos os formatos
usados. Cruzando a multimedialidade com as fontes, verificamos que o Sistema Nacional
de Saude utiliza este formato em 133 publicagdes, num total de 223, o que representa o
uso deste tipo de recurso visual em 59.7% de todo o contelddo publicado. A
Representacdo Portuguesa da Comissdo Europeia também opta por este formato em
29.3% das suas publicacdes e a Comissdo Europeia em 12.8% dos seus posts.. Deve ser
realcado que os “Posters” utilizados pela Representacdo Portuguesa da Comissdo
Europeia sdo frequentemente os meios utilizados pela prépria Comissdao Europeia
(traduzidos para portugués).

Tabela 7. Multimedialidade

Multimediality Frequency
Text 575
Photo 48
Photo gallery 31
Video 77
Graphis 1
Poster 204
Animation 14
Live 3
Infographics 36

Fonte: Elaboracao prépria

O “video” é sobretudo utilizado pela Comissdo Europeia (presente em 20.3% de todos os
posts), sendo o segundo formato mais utilizado por esta fonte (depois do texto) e pela
sua Representacao em Portugal (em 24.2% de todas as publicagdes).

No que diz respeito ao “Hipertexto”, o mais frequente é o reposting (utilizado em
praticamente metade dos posts que tém hiperligagdes). Este resultado esta relacionado
com a ampla utilizagdo do Twitter e com a pratica habitual de reposting nesta plataforma.
A partir deste resultado, cruzou-se a variavel” Hipertexto”com os “Protagonistas” (Tabela
8) e verificou-se que os reposts sdo, sobretudo, da autoria de outras fontes oficiais
(nomeadamente as que sao analisadas no presente estudo) e de representantes oficiais
da fonte em questao.
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Tabela 8: Hipertexto e protagonistas

Hypertext
More information Other inter-

Developed . . e : Other social  Source’s Other

i i inside the social national plat- i . Repost Total

information e - media official sites resources
Oficial source’s
reresentative 2 0 ! U & 2 w2 =2
Expert 0 0 0 1 10 0 2 13
Politician 0 0 0 0 0 1 5 6
Citizen(s) 0 0 0 0 3 0 1 4
Other 0 0 0 0 5 1 1 17
Several 0 0 6 3 40 0 17 66
Health profes-
sorEls 0 0 2 0 19 0 14 35
Other official
source 1 0 10 7 12 0 70 100
Total 3 2 19 22 122 4 156 326

Fonte: Elaboracdo propria

A hiperligagdo com os sites oficiais da fonte é feita em 37.4% de todas as publicacdes
onde ha links. E interessante verificar que o “Hypertexto” estd presente em 60.8% de
todos os posts (nem sempre é possivel identificar os protagonistas). As fontes que mais
utilizam este expediente sdo o Centro Europeu para a Prevencdo e Controlo de Doencas
e o Infarmed, IP (apenas uma das suas publicagées ndao contém hipertexto). O Governo
portugués utiliza hipertexto em mais de 90% dos seus posts (Tabela 9).

Tabela 9: Hipertexto e fontes

Frequency Hypertext Percentage of hypertext usage
European Commission 172 80 46,5
WHO Regional Office for Europe 33 28 84,8
European Centre for Disease
Prevention and Control & e Lihd
Portuguese Gouvernment 36 34 94,4
Portuguese Directorate-General
of Health 7 12 708
Infarmed, IP 21 20 95,2
Pprtuguese National Health Ser- 203 123 55,2
vice
European Commission's Portu-
guese Representation 0 - 43,6
European Medicines Agency 51 25 49,0
Total 719

Fonte: Elaboracao prépria

Varios posts referem de forma simultdnea diferentes protagonistas, nomeadamente
cidaddos europeus e profissionais de salide, o que ocorre com frequéncia quando o tema
€ a “Administracdo da vacina”. Mas se somarmos as publicacdes em que os protagonistas
sdo fontes oficiais com as publicagdes em que os atores principais sao representantes
dessas fontes oficiais, verificamos que este conjunto prevalece sobre as restantes
variaveis (Tabela 10).
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Tabela 10: Protagonistas

Actor
Frequency Percentage

Official source’s representative 113 15,7
Expert 19 2,6
Palitician 6 0.8
Citizen(s) 20 2,8
Other 10 1,4
Several 198 27,5
Health professional(s) 47 6,5
Other official source 11 15,4
Total 524 72,9

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao “Frame” discursivo das mensagens, 0s resultados mostram que a
maioria dos posts (55.4%) é de tipo informativo, veiculando informacdo clara e objetiva.
Os temas em que esta modalidade discursiva prevalece sdo “Administracdo da Vacina”
(43.7% de todas as publicacdes identificadas como tendo um discurso informativo) e nos
casos em que a vacina é genericamente abordada (em 17.1% de todos os posts
“informativos”) (Tabela 11).

Tabela 11: Temas e enquadramento discursivo

Informative Pedagogical Persuasive Defensive Positive Other Total
Vaccine Developement 5 1 0 0 4 0 10
RNA 5 8 0 0 0 0 13
Clinical trials 3 1 0 0 3 0 7
Validation 10 1 0 0 2 0 13
Administration 174 0 14 (] 62 0 250
Adverse effects 0 0 1 0 0 0 1
Priority groups 8 0 0 0 2 0 10
Distribution 24 0 0 0 8 0 32
International portraits 1 0 10 0 6 0 iy
Political decisions 3 0 0 0 4 0 7
Health authorities decisions 3 0 0 0 1 0 4
Political reactions 1 0 0 0 0 0 1
Economy 2 0 0 0 1 0 3
Vaccine safety 23 18 9 5 6 0 61
Professional situations 0 1 0 0 1 0 2
European success 1 0 0 0 17 0 18
Generic vaccine 68 16 8 0 49 1 142
Authorization 40 3 1 0 44 0 88
Technical/scientific information 21 3 0 0 0 0 24
Acknowlegments 1 0 0 0 9 0 10
Fact check 5 1 0 0 0 0 6
Total 398 53 43 5 219 1 719

Fonte: Elaboracdo propria
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Estes sdo também os temas em que um discurso mais positivo é construido. A abordagem
pedagdgica é mais utilizada quando as publicacdes versam sobre a seguranca da vacina
e também quando se publica sobre varios aspetos da vacina e do processo de vacinacao
(“Abordagem genérica”).

Em valores absolutos, a fonte mais “Positiva” é a Comissdo Europeia, seguida pelo
Sistema Nacional de Saude (que é a fonte mais “informativa”) (Tabela 12).

Tabela 12: Fontes e enquadramento discursivo

Source/Frame Informative Pedagogical Persuasive Defensive Positive Other Total
European Commission 53 26 18 0 74 1 172
WHO Regional Office for Europe 13 9 0 0 11 0 33
European Centre for Disease
Prevention and Control ¥/ C 2 . 22 E
Portuguese Gouvernment 28 0 2 0 6 0 36
Portuguese Directorate-General
of Health 12 0 2 0 3 0 |17
Infarmed, IP 18 0 0 0 3 0 21
Portuguese National Health Ser- 180 1 8 0 34 0 223
vice
European Commission's Portu-
guese Representation e & i ! e g 22
European Medicines Agency 32 10 4 0 5 0 51
Total 398 53 43 5 219 1 |719

Fonte: Elaboragdo propria

Quando se pondera o “Frame” com o total de publicacbes, verifica-se que o Sistema
Nacional de Salde se mantém como a fonte com maior percentagem de publicacdes
“informativas” (80.7%). A fonte mais “pedagdgica” é a Agéncia Europeia do Medicamento
(31.3% dos posts), seguida de perto pelo Gabinete Regional para a Europa da OMS
(27.3%). O discurso “persuasivo” é mais utilizado pela Comissdo Europeia (em 10.5%
dos seus posts) e pela Representagdao da Comissao Europeia em Portugal (7.1%). O modo
defensivo so ¢ ativado pelo Centro Europeu para a Prevencgédo e Controlo de Doencgas (6%
das suas publicagdes). A fonte mais positiva considerando o peso deste tipo de discurso
no total de publicagGes é a Representacdao Portuguesa da Comissdao Europeia (61.8%),

seguida pela Comissdo Europeia (43%).

Cruzando os frames com as redes sociais digitais, o Facebook apresenta a maior
percentagem de publicagdes registadas como informativas. Em todas as plataformas, os
discursos informativos e positivos somados perfazem uma percentagem muito elevada
de todos os posts (88% no Facebook; 89% no Instagram; 84% no Twitter e 85% no
LinkedIn) (Tabela 13).
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Tabela 13: Enquadramento discursivo por rede social

Social media Facebook Instagram Twitter LinkedIn Total
Frame N % N % N % N % N %
Informative 99 61 61 54 224 55 14 41 398 55
Pedagogical 9 6 2 2 38 9 4 12| 53 | 7
Persuasive 10 6 9 8 23 6 1 3 43 6
Defensive 0 0 1 1 4 1 0 0 5 07
Positive 44 27 40 35 120 29 15 44 219 30
Other 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
Total 162 100 114 100 409 100 34 100 719 100

Fonte: Elaboracdo propria

5. Consideracoes finais

Os resultados mostram que as fontes portuguesas e europeias (governamentais e
autoridades de salide) estdo a utilizar as redes sociais digitais para divulgar informacao
sobre a vacinacdo contra a Covid-19. Em média, todas as fontes consideradas, foram
publicados 24 posts por dia durante o més em que decorreu o estudo. A fonte mais ativa
foi o Sistema Nacional de Saude que publicou, em média, 7.4 posts por dia.

O Twitter é a plataforma mais utilizada por 8 das 9 fontes analisadas. A excecdo ¢é a
Direcdo-Geral de Saude, cujo numero total de publicagdes é escasso - 17 posts,
representando apenas 2.4% do corpus. Apesar de esta fonte ter desempenhado um papel
muito proeminente desde o inicio da pandemia também no que diz respeito a
comunicacao, o tema da vacinacao parece ter sido relegado para o Sistema Nacional de
Salde. Somando todos os seguidores nas redes sociais digitais das fontes analisadas
nesta investigacdao (dados de janeiro de 2021), verifica-se que o Facebook lidera com
3.4 milhdes de seguidores, seguido pelo Twitter com 1.9 milhdes, o LinkedIn com 1.2
milhdes e o Instagram 931 mil. Uma explicagdo possivel para a aposta no Twitter, onde
se encontram 56,9% de todos os posts analisados, é o facto de esta plataforma ser muito
frequentada por jornalistas. O Twitter é referido como a ferramenta/fonte preferida por
esta classe profissional dentro do universo das redes sociais digitais (Parmelee, 2013).
Esta possibilidade conduz-nos a uma versdo sofisticada e digitalizada da teoria de
Lazarsfeld e Katz do “two-step flow of communication”: ao usar o Twitter (e outras redes
sociais digitais) para comunicar, as fontes oficiais podem alcancgar jornalistas de uma
forma nao convencional e descomprometida; as fontes dirigem-se diretamente ao
publico, sabendo que essa mensagem também vai chegar aos jornalistas. O conteldo
aparentemente desintermediado adquire, assim, potencial para ser depois mediado pelos
jornalistas que vdo desempenhar o seu papel de lideres de opinido. Nesta versdao da
teoria do “two-step flow” as redes sociais digitais estariam no principio da cadeia e os
media tradicionais na ponta oposta.

Esta estratégia de comunicagdao também contribui para criar um “buzz effect” tipico do
marketing. O enquadramento discursivo positivo da campanha de vacinacao (registado
em 30.5% de todas as publicacbes), especialmente no que diz respeito ao sucesso
europeu, com o processo de administracdo a comecar no mesmo dia em todos os
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estados-membros, contribui para o gatilho emocional necessario para criar esse
“marketing buzz".

O efeito estd dependente da repeticdo e da redundéancia: a administracdo e a autorizacao
da vacina na UE representam 47% dos temas no corpus analisado. Outra explicagao
possivel para a utilizacdo do Twitter esta relacionada com as caracteristicas da propria
plataforma que privilegia a publicacao frequente de publicacdes curtas. O Twitter revela,
mais do que as outras plataformas estudadas, a articulacdo entre fontes oficiais
europeias, através de frequentes referéncias cruzadas e “tagging”, especialmente entre
a Agéncia Europeia do Medicamento e a Comissdo Europeia. O Instagram, por sua vez,
baseia-se sobretudo na utilizacdo de imagens e as fontes oficiais servem-se dessa
especificidade para veicular formatos mais promocionais, nomeadamente através das
mensagens com formato de poster. A estratégia das fontes considera o potencial
especifico de cada plataforma e adapta eficazmente os formatos. Parece, no entanto,
existir algum desprezo pelo LinkedIn (quem tem um numero muito consideravel de
seguidores nas pdaginas de varias fontes enquanto que outras fontes nem sequer
possuem pagina). Dada a natureza desta rede social digital, poderia ser um espaco eficaz
para a disseminacdo de informacao credivel e legitimada, alimentando o “two-step flow".

Com o numero de mortes e de infetados a aumentar, depois dos confinamentos e com a
sombra de uma nova vaga de Covid-19, a vacinagao constitui uma esperanga, uma “luz
ao fundo do tunel”, como é constantemente repetido. Essa esperanca foi capitalizada
pelas fontes oficiais (sobretudo governamentais, tanto portuguesas como europeias)
também com assinalaveis intengdes politicas. O momentum, especialmente no que se
refere a autorizacdo da vacina e o arranque da campanha de vacinacgdo, foi favoravel a
promocgao dos ideais europeus de solidariedade, de trabalhar por objetivos comuns e
conseguir alcanga-los. A Comissdao Europeia e a sua Representacao em Portugal sdo as
fontes mais “positivas”, o que é consistente com a importancia de reforcar o projeto
europeu num contexto adverso. Esta positividade é sublinhada pela utilizagdo abundante
de hashtags como #EUVaccinationDays, #StrongerTogether e
#UnitedAgainstCoronavirus.

O aproveitamento politico e o tom edificante ndo significam que as principais
preocupacdes com a vacinagao - garantir a sua seguranca e disponibilizar informacao
legitima e legitimada para mitigar desordens informativas - ndo tenham sido acauteladas
pelas praticas comunicativas das fontes nas redes sociais digitais. Em mais de um terco
das publicagdes existem hiperligagdes para informagao desenvolvida nos sites oficiais das
fontes. Também deve ser sublinhado que o discurso informativo é o mais frequente (em
55.4% das publicagdes). A estratégia de veicular informacdo fidedigna por fontes
confidveis é também assim levada a cabo. No entanto, parece que esta tarefa foi, em
termos muito mais amplos, confiada as proprias plataformas através de diversas
iniciativas que o Twitter, o Facebook, o Instagram e também o TikTok se comprometeram
a desempenhar.

Este estudo de caso revela a importancia da analise das redes sociais digitais no contexto
da vacinagdo contra a Covid-19. Sera utilizado como estudo exploratorio das praticas
digitais das fontes oficiais durante a campanha de vacinagdo na UE.
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