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Resumo

As instituicdes de acolhimento de criangas e jovens sdo uma resposta social
necessaria quando se esgotam todas as probabilidades para resolver uma situacdo de
risco. O papel da institui¢do torna-se fundamental no desenvolvimento das criangas e
jovens e no trabalho continuo da sua preparagdo para a reinser¢do na sociedade. O
presente estudo explora a perce¢do de psicologos sobre a sua pratica profissional em
contexto institucional. A literatura revela ainda poucos estudos que refletem sobre a
perspetiva do proprio profissional sobre as suas fungdes e papéis.

Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas a sete psicdlogos para aferir a sua
percecdo sobre as fungdes, contributo para a institui¢do, trabalho em equipa
multidisciplinar, reflexdo sobre as dificuldades e grau de satisfagdo. Os resultados
obtidos permitiram constatar que a postura de um psicologo institucional difere da visao
classica da psicologia, que o seu papel difere de acordo com as politicas institucionais, €

que as dificuldades percecionadas influenciam a sua pratica profissional.

Palavras-chaves: papel do psicologo; institui¢cdes de acolhimento.

Abstract

The host institutions for children are a social answer when all the probabilities to
solve the risk situation are sold out. The host institution role is fundamental in the
children development and in the continuous preparation for their society reintegration.
The present study, explores the psychologists perception about their professional
practice in the institutional context. The literature reveals a few studies yet, that reflects
about the professional perspective about their functions and roles.

We applied semi structured interviews to seven psychologists with the purpose
of knowing their perception about their functions, contribute to the institution,
multidisciplinary team work, a reflection about their difficulties and satisfaction level.
The results allow us to perceive that the institutional psychologists posture is different
from the classic psychology point of view, that is role is different according to the
institutional policies and that the perceived difficulties have implications on the

professional practices.

Keywords: psychologist role; host institutions.
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Introduciao

Até ao século XIX, a infancia era considerada uma fase semelhante a vida adulta.
E no século XX que se comega a investir em politicas sociais pensando nos grupos
sociais desfavorecidos (e.g., classe operaria) e criando politicas sociais nas quais
estavam inseridas as medidas de protecdo a infancia e juventude. Diminuiram-se os
custos com a educacdo, objetivando que as classes mais desfavorecidas acedessem a
escolaridade obrigatéria. Este foi o primeiro passo para que as medidas politicas
comegassem a visar prevenir comportamentos desviantes e aumentar a possibilidade de
um desenvolvimento saudavel (Tomas & Fonseca, 2004).

Com a evolugdo do constructo da infancia criaram-se ao longo dos tempos
diversas entidades e atualmente as situacdes de perigo para criancas € jovens t€ém uma
visibilidade social crescente. Em Portugal fundaram-se, em 2001, as Comissdes de
Protecdo de Menores (CPM), mais tarde foram constituidas as Comissdes de Protecao
de Criangas e Jovens (CPCJ) em substituicdo das CPM. A responsabilidade de
coordenar e avaliar a acdo das CPCJ pertence a Comissao Nacional de Protecdo a
Criancas e Jovens em Risco. As consequentes alteragdes da lei, alertaram para o dever
de se persistir numa tentativa de solucionar as situagdes de perigo para as criangas €
jovens fora dos tribunais ¢ o dever de procurar aplicar medidas alternativas ao
acolhimento institucional (Tomas & Fonseca, 2004). Atualmente, o exercicio da CPCJ
no que refere a regulacao dos processos judiciais de promogao e protecao de criangas e
jovens em perigo, encontra-se sobre a alcada da Lei 147/99 de 1 de setembro.

As CPCJ sao instituigdes oficiais ndo judiciarias, com autonomia funcional, que
objetivam promover os direitos da crianca ¢ do jovem e prevenir situagdes suscetiveis
de afetar a sua seguranca, saide, formagdo, educagdo ou desenvolvimento integral
(Comissao Nacional de Protecao de Criangas e Jovens em Risco [CNPCJR], 2016). Para
este propdsito, criaram-se medidas de promog¢do e protecdo, a mencionar: apoio junto
dos pais e outro familiar; confianga a pessoa idonea; apoio para a autonomia de vida;
acolhimento familiar ou em instituicdo; confianca a pessoa selecionada para adogao ou
instituicdo com vista a futura adog¢do (CNPCJR, 2016). A presente dissertacdo ira
incidir exclusivamente na medida de promogdo e protecdo de acolhimento em
instituicao.

As respostas sociais para o acolhimento em institui¢cdo de criangas e jovens sdo:

centros de acolhimento temporario (CAT), lares de infancia e juventude (LLJ), lares de
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infincia e juventude especializados, unidades de emergéncia, casas de acolhimento de
emergéncia, apartamentos de autonomizacao, centros de apoio a vida, lares residenciais,
lares de apoio, colégios de ensino especial, comunidades terapéuticas e comunidades de
inser¢do (CASA, 2014). A instituicdo de acolhimento, aquando reunidas condigdes
relacionais, emocionais e materiais favoraveis ao desenvolvimento saudavel da
crianga/jovem, torna-se muitas vezes a resposta social mais indicada, em prol da
continuidade da vivéncia da crianga/jovem num contexto familiar inadequado (Valle &
Zurita, 2000).

O foco da presente dissertacdo, bem como o seu objetivo principal € a exploragao
do papel do psicologo e da percecdo do mesmo sobre o seu trabalho nas instituicdes de
acolhimento. Na literatura atual constata-se que existe uma lacuna na investigagdo,
sobre a perspetiva dos profissionais que exercem funcdes em instituicoes de
acolhimento justificando assim a pertinéncia do tema desta dissertagao.

Para este estudo, definiram-se os seguintes objetivos especificos: a) caraterizar as
funcdes desempenhadas pelo psicologo; b) refletir sobre as dificuldades e
constrangimentos; ¢) compreender os contributos dos psicologos para a instituicao e d)
avaliar o seu grau de satisfagdo. Foi utilizada uma metodologia qualitativa, recorrendo a
entrevistas semiestruturadas e a partir da analise do seu conteudo, foi possivel aferir
com mais acuidade a perce¢dao dos psicologos sobre o seu trabalho em instituicdes de
acolhimento.

Apo6s uma revisao da literatura sobre o estado de arte dos estudos sobre o papel
dos psicologos nas instituigdes de acolhimento, bem como o enquadramento tedrico,
apresentamos a metodologia, processos de amostragem, instrumentos e procedimentos,

seguindo-se os resultados, a discussao dos mesmos e conclusao.



1. Papel do psicologo nas instituicoes de acolhimento

A revisdo da literatura procurou aferir o enquadramento e a pertinéncia do estudo
apresentado, assim como perceber o estado-arte ao nivel das investigagdes ja existentes

sobre o tema em estudo.

1.1. Lei de protecio de criangas e jovens em perigo.

A Lein.° 147/99 de 1 de Setembro designa a lei de protecdo de criangas e jovens
em perigo (LPCJP). O objetivo da LPCJP ¢ constar os direitos das criancas e jovens,
mas também evitar circunstancias que possam causar danos ao seu desenvolvimento. O
conceito de situagdo de risco e situagdo de perigo passam a ser distinguidos porque a
crianga encontra-se perante um facto causal que possibilita determinar dano aos seus
direitos em caso de perigo, enquanto que, em situacdo de risco significava que ainda
existia uma averiguagdo de determinado facto que poderia originar uma situagdo de
dano ou diminuir a protecao que a lei confere a crianga e jovem (Borges, 2007).

Esta lei pretende proteger e promover os direitos daqueles que tenham menos de
18 anos ou até menos 21 ano no caso da intervencao do Estado ¢ da comunidade ter tido
lugar antes do jovem atingir a maioridade. A LPCJP destina-se a todas as criangas e
jovens que estdo numa situacao vulneravel e residem em territorio nacional ou sejam
portugueses estrangeiros (Borges, 2007).

A medida de acolhimento ¢ executada quando o contexto familiar da
crianga/jovem esgota todas as condigcdes para o desenvolvimento sadio da crianca,
fazendo com que a exposicao continua lhe possa causar dano fisico ou psiquico. A
intervencao ¢ vista como diferente da relagdo parental em que estas criangas e jovens se
desenvolviam. Ha a possibilidade da relagdo parental desmoronar e existir
desvinculagdo se esta interferir com os interesses da crianga/jovem, perante a situacao
de perigo, visando uma interven¢do minima e participada (Borges, 2007).

As entidades responsaveis pelas criangas e jovens em perigo compete-lhes o
desenvolvimento de atividades interventivas. As medidas de promocgao de direitos e de
protecdo sdo unicamente aplicaveis pelas CPCJs e pelos tribunais. Os conceitos
promocao e protecdo pretendem que haja um compromisso das CPCJs em estabelecer
um plano para alcangar o objetivo da lei, sendo que as medidas defendem as criancas e

jovens acionando 0s seus direitos (Borges, 2007).



Com a lei tutelar educativa (LTE — Lei n°166/99 de 14 de setembro) pretende-se a
analise da situagdo atual e propde-se aspetos legislativos e institucionais que tendem a
estabelecer um sistema de interven¢@o junto de menores juridico-constitucionalmente
legitimados. A intervengdo junto das criangas em perigo ¢ diferente das criangas que
cometem crimes. No entanto, foi estabelecido que os jovens que praticam atos
criminosos similarmente necessitam de protecao, atendendo a sua vulnerabilidade social
e econdmica, impondo que o regime atual da lei aplicasse o seguinte, 0os jovens com
idades entre os 12 e 16 anos que pratiquem um ato qualificado como crime serdo
acompanhados pelo novo regime de protecdo de criangas € jovens em perigo, mas as

leis serao devidamente articuladas entre si (Ramido, 2014).

1.2. Fatores de risco de situacoes de acolhimento.

Pianta e Walsh (1996) mencionam que uma crianga estd em risco quando “partilha
com um grupo uma determinada probabilidade de ocorréncia futura de um determinado
acontecimento ou de uma determinada evolu¢do que ¢ superior a probabilidade da
populacao geral” (p.17). Exemplificando, uma crianga exposta a violéncia familiar, tera
mais probabilidade de mimetizar os mesmos comportamentos violentos ao longo do seu
desenvolvimento. No entanto, é necessario analisar todos os fatores sociais, emocionais
e individuais da crianga de forma a aferir o grau (maior ou menor) deste facto acontecer.
Assim, uma crianga ou jovem em risco pressupde que esta ainda nao desenvolveu uma
condicao indesejada (e.g., delinquéncia juvenil) mas apresenta mais probabilidade, em
comparagao com o grupo de pares de no futuro estar nessa condi¢ao (Fonseca, 2004).

Importa entdo evidenciar os fatores de risco que desencadeiam uma situagdao de
acolhimento: falta de supervisdao e acompanhamento familiar (60% de situagdes em que
e a crianca ¢ deixada so, entregue a si propria ou com irmaos igualmente criancas, por
largos periodos de tempo); modelos parentais desviantes (35% das situacdes referem
que a crianca tem como referéncia os seus pais, € se estes tiverem padrdes de condutas
desviantes ou antissociais bem como perturbagdes do desenvolvimento, os educandos
podem acabar por seguir o0 mesmo percurso); negligéncia dos cuidados de educacdo e
saude (32% e 30%); auséncia temporaria de suporte familiar (11,2%); pratica de
comportamentos desviantes (9,36%) e a exposicdo a maus-tratos fisicos (7,36%)
(CASA, 2014).

E, no entanto, de salientar que mesmo as criangas e jovens em situagdes de

vulnerabilidade podem apresentar niveis de desenvolvimento ou de adaptagdo



normativos em varios dominios. Neste ambito destacam-se historias de vida de jovens
que vivenciaram situagdes adversas e, no entanto, apresentaram uma evolugdo positiva e
favoravel. Em algumas situacdes, a mesma variavel pode até constituir um fator de risco
numa fase inicial, transformando-se mais tarde num fator de protecdo (Fonseca, 2004).
Tal acontece pelo fendémeno da resiliéncia, que se descreve pelo facto de determinados
individuos parecerem mais facilmente imunes a adversidade, a privacdo e ao stress em
comparacdo ao seu grupo de pares. Por exemplo, criancas criadas em lares expostas a
violéncia, abuso de alcool ou criminalidade talvez tenham mais probabilidade de mais
tarde apresentarem comportamentos desviantes (e.g. violéncia, alcoolismo, roubo,
toxicodependéncia), no entanto, hd relatos de criancas que acabam por se tornar
cidaddos saudaveis e até exemplares, mesmo estando expostas a contextos adversos
(Fonseca, 2004).

Os fatores de protegdo, tais como os fatores de risco, sdo de natureza diversa
podendo estar ligados a crianga/jovem, a familia, a escola, aos colegas, a comunidade
em geral e até a religido. A hierarquizacdo desses fatores varia consoante o problema
em causa e a influéncia dos mesmos ¢ exercida de forma indireta. Por exemplo, uma
crianga/jovem que tenha experiéncias escolares positivas, pode atenuar os efeitos
negativos da conflitualidade familiar e consequentemente enfraquecer a associagdo

entre os conflitos e os problemas da crianga/jovem (Fonseca, 2004).

1.3. Equipa multidisciplinar e papel do psicélogo.

De acordo com Bravo e Del Valle (2001) as instituicoes de acolhimento
disponibilizam um ambiente estavel que promove o desenvolvimento e a aquisi¢ao de
aprendizagens relacionadas com a vida em grupo, existindo a oportunidade de partilha
de experiéncias favoraveis para o desenvolvimento de valores (e.g., sociabilidade,
sentimentos de pertenga e seguranga, relagdes de vinculo, entre outros).

Deste modo, para os jovens das institui¢des de acolhimento os técnicos podem
representar figuras de referéncia, na medida em os apoiam de forma proxima e
organizada (Siqueira & Dell’Aglio, 2006). A vertente humana carateriza as instituicdes
de acolhimento, mas também pressupde que as mesmas tenham disponiveis bens e
aparelhos indispensaveis ao seu funcionamento num local apropriado. Relativamente
aos recursos humanos, ¢ imperativo que a equipa técnica tenha formagao adequada para
prestar cuidados e responder a necessidades das criangas/jovens, e que esta formagao se

adeque as fungdes que ira desempenhar (Pinheiro, 2000).



E da responsabilidade da equipa técnica proporcionar as criangas/jovens um
acompanhamento continuado e regular, participando no processo educativo e socio
emocional, desde a entrada a saida da instituicdo (Pinheiro, 2000). A equipa técnica ¢
constituida pelas valéncias de psicologia, servico social e educacdo, devendo ainda
dispor da colaboragdo de profissionais na area de medicina, direito, enfermagem e
organizacdo dos tempos livres (Ramido, 2014). Segundo Valle e Zurita (2000) o papel
destes profissionais envolve um perfil polivalente, onde existe flexibilidade,
maturidade, integridade, responsabilidade, competéncias emocionais e estabilidade
emocional, entre outros atributos.

A equipa técnica de uma instituigdo de acolhimento € entdo uma equipa
multidisciplinar. No que concerne aos técnicos de servigo social, ¢ fungdo dos mesmos,
a elaboracdo em interagdo com as criangas/jovens e a sua familia um plano de
intervencao social que visa um projeto de promogao e reintegracao da crianga/jovem no
seu meio social. Quanto aos técnicos de educacdo compete-lhes implementar e analisar
medidas que ultrapassem as dificuldades educacionais da crianga/jovem, elaborar um
plano educacional e promover a orientacdo profissional. Aos médicos e enfermeiros
cabe-lhes a funcdo de diagnosticar a existéncia de maus-tratos ou outro tipo de
diagnostico possivel e o plano de superacdo. Os técnicos de direito deverdo definir os
limites e limitacdes dos direitos parentais (e.g., regulacdo do regime de visitas). Os
técnicos de organizagao de tempos livres terdo o papel de ocupar os horarios de lazer,
desenvolvendo tarefas e atividades de reintegragdo social e reconstrugdo individual. A
competéncia do psicologo, inserido na equipa técnica, ¢ diagnosticar a situagdo em que
a crianga/jovem se encontra, explicar os comportamentos familiares que conduziram a
situacdo de perigo e como ultrapassa-la, assim como intervir nos sintomas familiares e
sociais inerentes a medida de acolhimento (Borges, 2007).

Ao psicélogo cabe-lhe entdo atuar de forma abrangente, promovendo um trabalho
de relagdo privilegiado e tripartido entre as criancas/jovens, familias e a sua rede de
suporte social. As fun¢des do psicologo, no contexto duma instituicdo de acolhimento
sdo: recolher informacao e participar na analise do processo de decisdo sobre a
integracdo escolar e inser¢do no grupo da instituicio de acolhimento; promover
multidisciplinarmente um ambiente relacional e facilitador da integracdo na fase da
rececdo das criangas/jovens; promover o contacto direto com as criangas/jovens na
realidade do seu dia-a-dia; articular com a equipa técnico-educativa por forma a

acompanhar o percurso escolar com regularidade; apoiar os restantes técnicos e a agao



educativa; participar em reunides peridodicas com a equipa técnica para avaliar, delinear
e acompanhar o percurso pessoal; participar em reunides de carater formativo com os
educadores; fazer avaliagdes psicologicas para estabelecer linhas de orientacdo e/ou
intervengdo; apoio psicologico e aconselhamento (diagnostico de necessidades e
encaminhamento); promover a resolucdo de conflitos; orientar no planeamento da
carreira profissional e percurso escolar; participar nas entrevistas com as familias;
participar nas visitas domicilidrias; participar nos momentos de convivios com as
familias das criangas/jovens; articular com Instituigdes e Servigos; acompanhar o
processo de desvinculacdo das criangas/jovens em conjunto com a equipa

multidisciplinar e orientar/acompanhar aquando saida da instituicdo (Pinheiro, 2000).

1.4. Estudos no Ambito das instituicoes de acolhimento na prestaciao de

cuidados.

As relagdes entre os trabalhadores da maioria das instituicdes sdo hierarquizadas e
dependentes de uma estrutura administrativa autoritaria e as decisdes formais referentes
as criancas sao tomadas por quem tem poder (Sigal et al., 2003). Varias investigacdes
tém comprovado que a prestacao de cuidados diferenciados as criangas e jovens deve-se
a condicdo de favoritos que parece relacionar-se com caracteristicas das criancas e
jovens (e.g., temperamento, saude e etnia), que sao valorizadas pelos seus cuidadores
informais (Gunnar, Bruce, & Grotevant, 2000).

Para Sigal e colaboradores (2003), os fatores responsaveis pelo desenvolvimento
bem-sucedido das criangas e jovens, posteriormente ao acolhimento, dependem de duas
dimensdes: institui¢do e individual. Ao nivel da instituicdo, ¢ mencionada a apropriagao
dos contextos sob o ponto de vista social, capacidade de estimulacdo cognitiva, e
administrativo, que facultam o suporte social, assegurando o acompanhamento pos-
institucional. Ao nivel individual s3o mencionadas as competéncias académicas e/ou
atléticas das criangas e jovens, existéncia de interesses bem delineados ou a
responsabilidade que assumem, a rela¢do privilegiada com um adulto de referéncia na
instituicdo, a relacao estdvel com o companheiro/a no inicio da idade adulta e uma
orientagdo espiritual e religiosa.

As ligacdes afetivas, externas as relagdes familiares, criadas em contexto de
instituicdo desempenham um papel fundamental e constituem um fator protetor no
desenvolvimento positivo das criangas/jovens. Estudos ressaltam que a qualidade da

relagdo estabelecida com os trabalhadores da institui¢do apresenta um efeito positivo na
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competéncia de autocontrolo, potenciando alguma capacidade de resolucdo e
ponderagdo face a diversas situagdes. Os profissionais da instituicdo representam, assim,
um papel importante no trabalho interno destes jovens, evidenciando o desenvolvimento
de limites internos e externos que se traduzem em indicadores de maturidade. A
proximidade que pauta esta relagdo advém de uma vivéncia didria com os jovens, pelo
que os profissionais podem ser mais ou menos percebidos num papel de educadores
sempre que se encontram disponiveis para compreender as angustias, medos,
expectativas e alegrias dos jovens, tornando-se cuidadores informais. Para além do
carinho e afeto desenvolvido, estes profissionais aportam também elementos referentes
ao estabelecer de limites, sendo consideradas questdes extremamente organizadoras no
mundo destes jovens (Mota & Matos, 2010).

Pela revisdo da literatura, os tipos de trabalho desenvolvido pelos psicologos em
instituigdes de acolhimento, constituem na sua maioria o atendimento psicoterapéutico
individual, aconselhamento, psicoterapia em grupo, trabalho educativo-informativo,
escuta ativa, oficinas e visitas domicilidrias. E pertinente ainda referir as dificuldades do
trabalho do psicologo constatadas: infraestruturais, tais como, falta de espaco fisico,
descontinuidade por parte das criancas/jovens devido ao ndo comparecimento das
mesmas devido a causas individuais, familiares e financeiras, dificuldades culturais,
tabus e preconceito sobre a tematica da sexualidade e falta de compreensdao dos
funcionarios sobre o papel do psicologo, politicas, falta de parcerias e insuficiéncia de
profissionais para as atividades (Alberto et al., 2008).

Como corolario, para facilitar o consolidar trabalho de um psicélogo numa
instituicdo de acolhimento, deveria haver uma maior viabilizagdo do sistema de
garantias, ou seja, uma comunicagdo mais efetiva entre 6rgaos publicos e entidades e
uma ampliagdo da equipa multidisciplinar, tanto em quantidade como em
especialidades. Indica o autor a necessidade de uma maior participagdo € compromisso
por parte das criangas/jovens e das suas familias, além de melhorias financeiras das
entidades e entidades educativas, bem como processos de sensibilizacdo comunitaria,

visando a desconstrucao de tabus e estereotipos (Alberto et al., 2008).
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2. Metodologia

A escolha do método e instrumentos utilizados neste estudo, teve em conta o
alcance dos objetivos, requerendo uma perspetiva ponderada sobre a forma mais

adequada de aplicagdo e as variaveis contextuais.

2.1. Abordagem do estudo.

Estamos perante um estudo qualitativo, que envolve uma abordagem
interpretativa e naturalista do mundo, com o objetivo de entender e interpretar o
significado que os participantes atribuem a um determinado fendémeno (Denzin &
Lincoln, 2000). Creswell (2014) define a pesquisa qualitativa como uma estrutura
interpretativa, que estuda os diferentes problemas sociais ou humanos, abordando o
significado que lhe atribuem. A abordagem qualitativa ¢ também definida como uma
atividade que localiza a experiéncia do participante (através de notas de campo,
entrevistas, conversas, fotografias e registos) transformando-a numa série de
representacdes, ou seja, praticas interpretativas que tornam o mundo visivel (Denzin &
Lincoln, 2000).

Na afericdo sobre o papel do psicologo nas instituicdes de acolhimento, torna-se
entdo pertinente a utilizagdo de um estudo qualitativo, que permita compreender a
percecao do mesmo no seu contexto real, atribuindo significado as suas experiéncias e
representagdes. O desenvolvimento da metodologia visou entdo a compreensao sobre a
percecao do trabalho dos psicdlogos nas institui¢cdes e acolhimento de criangas e jovens
e o alcance seguintes objetivos especificos: a) explorar a visdo dos psicélogos sobre as
suas fungdes; b) refletir sobre as dificuldades e constrangimentos experienciadas; c)
explorar a perce¢do perante o seu contributo para as instituicdes e d) avaliar o seu grau

de satisfacao.

2.2. Processo de amostragem e participantes.

A escolha dos participantes e 0 método de amostragem deve ser um processo
rigoroso, essencialmente em estudos qualitativos e nos quais se utilizam entrevistas
(Flick, 2005). O processo de amostragem utilizado foi ndo probabilistico porque o
estudo pretende explorar um determinado assunto com as pessoas mais habilitadas sobre

o tema (Almeida & Freire, 2007). Para isso, a amostra foi intencional, pois os
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participantes foram pré-selecionados consoante o fendémeno a explorar. A amostragem
teorica permite assim construir teorias interpretativas a partir dos resultados obtidos,
para além de tornar a investigagdo multifacetada, sendo congruente com os objetivos
deste estudo (Marshall, 1996)

Foram selecionados sete participantes (seis do sexo feminino ¢ um do sexo
masculino), formados em Psicologia, a exercer fungdes em institui¢des de acolhimento
sediadas em Braga e Guimaraes (trés elementos sdo diretores técnicos e quatro integram
elementos da equipa técnica). A idade dos participantes ¢ compreendida entre os 24 e 41
anos.

A formagdo académica dos participantes foi concluida no regime pré-bolonha e no
regime bolonha. Os participantes tém especializagdes em: psicologia da familia,
psicologia da justica e insercao social, psicologia clinica e da saude. Os participantes
possuem pods-graduacdes nas seguintes areas: psicologia da justica e associativismo e
animagao sociocultural; gestdo de qualidade respostas sociais; intervengdo psicossocial
com criancas, jovens e familias em risco e promog¢do e protegao dos direitos das
criangas e jovens em risco. Todos os participantes possuem ainda formacgdes
complementares.

No que concerne ao numero de anos que exercem fungdes na instituicdo: 3
participantes enquadram-se entre 1 a 3 anos; 1 participante com 6 anos e os restantes
participantes entre 11 a 16 anos. Todos os participantes possuem experiéncia
profissional prévia, excetuando um elemento, devendo-se ao facto de ser o participante

mais novo (24 anos) que realizou recentemente o estagio curricular e profissional.

2.3. Instrumentos.

No presente estudo, para a recolha de dados, foi utilizada a entrevista. A recolha
de dados, na abordagem qualitativa, ¢ feita no contexto real dos participantes, os
investigadores utilizam instrumentos qualitativos (e.g. entrevistas com perguntas
abertas) para melhor compreender o significado que os participantes atribuem ao tema
(Creswell, 2014). A tipologia de entrevista utilizada foi a semiestruturada, que incorpora
perguntas mais ou menos abertas no guido, permitindo um maior alcance e flexibilidade
nas respostas dos participantes (Flick, 2005).

O guido da entrevista ¢ constituido por treze questdes, com o intuito dos
participantes explorarem o seu papel e fungdo nas instituicoes de acolhimento

(Apéndice A). As primeiras quatro questdes abordam a percecdo do psicdlogo acerca
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das fun¢des que desempenha na instituicao. A reflexdo das dificuldades sobre o trabalho
institucional foi abordada na quinta questdo. Na sexta questdo, procurou-se
compreender a percecao do contributo dos psicdlogos para as instituicdes. Da sétima a
décima questdo analisou-se de que forma o trabalho de equipa multidisciplinar esta
representado. As ultimas questdes exploram a perce¢do do grau de satisfacdo que os
psicologos sentem no exercicio das suas fungoes.

Foi também utilizado na recolha de dados, um questiondrio sociodemografico,
para aferir a informagdo pessoal (idade e o sexo), formacdo académica (regime de
conclusdao de estudos, habilitagdes literarias e formacdes complementares) e o estado
profissional (tempo de instituicdo, experiéncias profissionais, fungdes e tarefas

exercidas na institui¢do). Este questiondrio esta disponivel no Apéndice B.

2.4. Procedimentos.

Foram contactadas por via eletronica e telefonica instituicdes de acolhimento de
Guimaraes e Braga, estando anexada a carta dirigida a institui¢do (Apéndice C). Apos a
aprovacao do estudo por parte da instituicdo, procedeu-se ao envio do consentimento
informado (Apéndice D) destinado aos participantes, para se obter, ou ndo, a aceitagao
da participagao no estudo.

Todas as entrevistas foram aplicadas no contexto da instituigdo onde os
participantes exercem fungdes, obtendo-se o consentimento para serem gravadas com o
objetivo permitir proceder a posterior transcrigdo para fins de analise dos dados.

No que concerne ao método de andlise dos dados, na presente investigacao foi
utilizada a analise de contetido semantico, modelo baseado nos autores Bogdan e Biklen
(1994). Estes definem que para trabalhar e analisar a informagao recolhida ¢ importante
construir um esquema com toda a informacao. Posteriormente deve ser construida uma
lista preliminar de categorias de codificacdo, utilizando palavras e frases dos
participantes na constru¢do dos codigos. A primeira tentativa de criar categorias de
codificacdo aos dados recolhidos ¢ na realidade um teste de viabilidade das mesmas,
pois podem ser alteradas, criadas novas categorias ou abandonadas durante o teste.

As categorias de codificagdo devem ter um niimero limitado de codigos, que
relinem topicos para os quais ha muita informagao que se pretende explorar. Os codigos
elaborados categorizam a informacdo em diferentes niveis, os codigos principais sao
mais abrangentes (englobam atividades, pensamentos ou comportamentos variados) e os

subcodigos dividem os codigos principais em categorias mais pequenas, de forma
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analisar a informacdo de uma forma mais detalhada (Strauss & Corbin, 1990; cit. in
Bogdan & Biklen, 1994). O desenvolvimento de categorias de codificagdo permite ao
investigador organizar a informagao relativa aos dados recolhidos, uma vez que certas
palavras ou frases se repetem ou se destacam, bem como aferir padrdes de
comportamento, formas dos participantes pensarem e acontecimentos. O investigador
apoOs construir as categorias de codifica¢do, escreve palavras/frases que as representem,
0 que permite analisar e interpretar a informacdo recolhida, tendo em vista a
compreensao do significado atribuido pelos participantes (Bogdan & Biklen, 1994).

Tratar o conteudo das entrevistas pela andlise de contetido ¢ entdo codifica-lo. O
processo de codificacao corresponde a uma transformagao dos dados brutos (obtidos nas
entrevistas), através de processos de recorte, agregacdo e enumeragdo, permitindo
atingir a expressao e a representacdo do contetdo o mais aproximado possivel da
realidade (Bardin, 2009).

No que concerne a validade, na fase inicial do processo de investigacdo
preocupamo-nos com a validacdo do guido da entrevista, pesquisaram-se outras
entrevistas e constructos de questiondrios tendo em conta os objetivos especificos do
estudo. O primeiro guido elaborado foi aplicado a um psicologo de uma instituicao de
acolhimento de criangas e jovens que funcionou como estudo piloto. Apds a sua
aplicacdo, analisaram-se as respostas, com o intuito de perceber se a compreensao do
participante sobre as questoes era clara, e ndo enviesada, por forma a ir de encontro aos
objetivos do estudo.

A analise do contetdo da entrevista piloto, foi revista pelo método de validagao
externa (revisdo e validagdo), através da orientadora e elementos do grupo de estagio. A
validagdo externa ¢ feita, portanto, por elementos extrinsecos ao estudo, pessoas com
mais experiéncia de formacdo que o investigador ou no mesmo patamar. H4 também
possibilidade de apresentar os resultados em grupo de discussdo e pesquisa,

promovendo assim o seu debate e compreensao (Campos, 2004).
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3. Resultados

O trabalho completo de categorizacdo encontra-se no Apéndice E. Os resultados
mais relevantes e voltados para os objetivos especificados no estudo serfo seguidamente

referidos designadamente:

Percecio do psicologo sobre a formacio e as fungdes que desempenha.

Foi eleita a area das ciéncias sociais € humana como a area mais habilitada para se
trabalhar em contexto institucional ao nivel do ensino universitario (“incapacidade de
trabalhar em contexto institucional sem uma formagdo de base na darea de ciéncias
sociais e humanas pois esta auxilia no lidar com as pessoas”). As areas de formagao de
psicologia consideradas mais adequadas no trabalho de acolhimento sdo as areas da
justica e clinica (“é uma mais-valia a formagdo em justica e reinser¢do social para
trabalhar em contexto institucional”). Para os participantes € pertinente existirem
psicologos nas instituicdes (“psicologia relaciona-se com o trabalho institucional”;
sentimento de que a psicologia tem fundamento no trabalho com criangas e jovens, pois
existe uma vantagem com a abordagem relacional”) e o facto de ndo existir maior
preparagao ao nivel da mediacao familiar revela-se uma das lacunas na formagao em
psicologia. A formacdo em 4areas legislativas no que concerne ao processo de
acolhimento ¢ também uma das lacunas referenciadas pelos participantes,
comparativamente com outras areas.

Imediatamente referem-se algumas das fungdes/responsabilidades do psicologo
nas instituigdes: orientacdo vocacional, relatorios psicolégicos, acompanhamentos
psicologicos individuais, a recruta de estagios e estudos, o setor da saude, a area da
sexualidade e a articulagdo com entidades externas. Cargos superiores, como os de
diretor técnico, exigem funcdes de maior responsabilidade, tais como organizacdo da
instituicdo ( “organizagdo do lar e proporcionar um ambiente salutar”);
desenvolvimento de parcerias ( “fazer parcerias para combater a exclusdo social”);
coordenacdo de projetos e dar respostas sociais ( “estar atento a documentagdo interna

relacionada com o manual da qualidade para o L1J dar resposta social”).

Reflexao sobre as dificuldades.
No ambito do desempenho dos papéis entre as dificuldades apontadas destaca-se a

dificuldade ou limitacdo na intervengdo devido a confusdo de papéis (“dificuldade na
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intervengdo individual porque os papéis se misturam’’). Uma outra dificuldade refere-se
ao stress decorrente do trabalho, (“trabalhar com populagdo jovem é desgastante”). A
desadequacdo do modelo educativo atual de algumas instituigdes ¢ também um entrave
ao desempenho das fungdes exercidas (‘“necessidade de adog¢do de um modelo
educativo adaptado a realidade dos dias de hoje”).

Quanto as dificuldades no ambito do trabalho com os jovens a integracdo escolar
foi uma das dificuldades referidas ( “jovens em fase tardia de acolhimento institucional
¢ dificil a integragdo escolar”), assim como a interferéncia de contextos familiares
adversos na integracao e desenvolvimento do jovem durante o periodo de acolhimento
(“problemas familiares que interferem com o estado emocional dos jovens”), a
percecdo do jovem sobre o papel de um psicologo (“resisténcia face a ir ao
psicologo™), dificuldades relacionais ( “dependéncia dos técnicos da instituicao”) e

logisticas ( “necessidade de equipamentos de avaliagdo psicologica™).

Percecio sobre o seu contributo na instituicio.

Algumas areas de competéncia sdo percecionadas pelos participantes como
contributivas para o funcionamento favoravel da instituigdo (‘“‘sentimento de que a
psicologia tem fundamento no trabalho com criangas e jovens pois existe uma
abordagem relacional...”), nomeadamente, no trabalho com os jovens através da
promocao de atividades desportivas, dinamizacdo de grupos e dindmicas de grupo,
acompanhamento escolar, acompanhamento psicologico e orientagdo vocacional. O
trabalho do psicologo ¢ percecionado como positivo na institui¢do e valorizado pelos

restantes trabalhadores e entidades externas ( “psicologo é uma mais-valia™).

Trabalho da equipa multidisciplinar.

No trabalho multidisciplinar, os participantes indicam como areas de maior
competéncia a gestdo de equipas ( “a equipa multidisciplinar permite formar uma visdo
mais abrangente”), a articulacdo com parcerias e entidades externas, a competéncia das
equipas, a implementagdo de projetos, tarefas administrativas e gestdo de processos. A
mediacdo familiar ¢ também uma competéncia multidisciplinar que se insere na
intervengdo em contexto familiar. A pertinéncia do trabalho multidisciplinar foi
salientada por todos os participantes ( “importancia da articulagdo do trabalho

. 7. . . %) 113 . . o~ . . 7] ‘ . ~ . 7]
multidisciplinar”; “permite uma visdo integrada do jovem”; “comunicagdo positiva”).
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Todavia foram também referidas dificuldades relacionadas com elementos da equipa
multidisciplinar ( “‘falta de motivagdo da equipa multidisciplinar”; ‘falta de articula¢do

e comunica¢do”).

Grau de satisfacio.

Na generalidade, os participantes entrevistados sentem-se gratificados com o seu
trabalho e o da equipa técnica ( “sentimento de progresso das prdticas da institui¢do”);
(“sentimento de valorizagdo”), sendo recompensados satisfatoriamente pelas
criangas/jovens e pelos elementos da equipa ( “satisfacdo esta no sucesso das criangas e
jovens do lar”). Face as praticas do psicologo salientam como principais fatores de
insatisfacdo o trabalho burocratico excessivo, a carga emocional ( “trabalho desgastante
ao nivel emocional”), a limitagdo na progressao da carreira e saldrio, o deficiente
namero de psicologos na instituicdo e a influéncia negativa que por vezes a familia
exerce sobre o jovem (“quando os jovens voltam para as familias ndo tém
acompanhamento nas varias especialidades colocando em risco o futuro do jovem™),
tornando-se um fator externo dificil de controlar. Para a promog¢ado e incrementacao da
qualidade e satisfacdo no trabalho, os participantes consideram necessario repensar 0s
recursos humanos, utilizar o reforgo positivo, existir formagdo (“atualiza¢do dos

conhecimentos e novas terapias’’) ¢ melhorar a organizagao funcional.

Outros dominios.

E importante referenciar, além dos resultados mencionados em epigrafe, dois
temas importantes para se perceber o trabalho do psicélogo nas instituicoes de
acolhimento, a percecao do papel do psicologo e o servigo de psicologia prestado no
exterior.

O papel do psicologo na instituicdo € percebido como mediador/apaziguador
(“psicologo funciona muitas vezes como um SOS das situagoes.”), facultando
emporwerment, ¢ dando apoio a diversos niveis. O psicélogo em contexto institucional
diferencia-se, assim, de um psicélogo tradicional (“papel do psicologo na institui¢dao
ndo pode ser de terapeuta”), mostrando-se pro-social, e desprovido de uma abordagem
individualista. De acordo com as respostas dos participantes, ¢ necessario desconstruir-
se a imagem estereotipada dos psicologos, de forma a impulsionar a intervencdo e
perceber o psicologo também na sua componente humana. Recorrentemente as

criangas/jovens percecionam negativamente a figura do psicologo, devido ao
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desconhecimento e preconceito intrinsecamente associado a profissdo. Os participantes
relatam que os jovens quando saem da instituicdo percecionam positivamente o seu
papel e valorizam o seu trabalho.

Os participantes referem que, por vezes, recorrem ao servico psicoléogico ou
outros servigos externos de saude se o jovem precisar (“o papel do psicologo é
encaminhar se necessdrio o jovem para servigco de psicologia ou outro servi¢o”). Os
motivos pelos quais o trabalho psicoterapéutico € um servi¢o prestado externamente,
prendem-se com o principio da instituicdo, a dificuldade em exercer psicoterapia na
instituicdo e a maior rentabilidade face a intervencdo do psicdlogo na instituicdo (“em
consulta de psicologia externa o jovem é mais colaborativo e é um processo mais

rentdavel do que se a consulta for com o psicologo da institui¢do™).
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4. Discussao

As instituicdes desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
psicossocial das criangas e jovens, os resultados sustentam que a formacdo em
psicologia ¢ uma mais-valia em diversas areas e que no ambito do acolhimento
institucional a area de psicologia ¢ indispensavel. Esta medida tem implicagdes sociais,
a interven¢do do psicologo vai determinar o impacto das mesmas e dotar as criangas e
jovens de estratégias para a sua superagao e resolugao.

Antes da entrada no mundo profissional existem concecdes irrealistas acerca do
cargo profissional e que mais tarde sdo clarificadas, a componente pratica durante a
formacdo académica torna-se fundamental no processo de desconstrucdo destas
concegdes. A experiéncia profissional alargada dos participantes no ambito da
Psicologia, ¢ determinante para cargos de maior responsabilidade e com funcdes de
supervisdao, como ¢ possivel constatar pelos resultados, através da averiguagdo das
experiéncias profissionais dos participantes e dos contributos das mesmas para o0s
cargos atuais que ocupam.

O funcionamento de cada instituicao vai determinar as fung¢des e o papel que o
psicélogo assume na mesma, enquanto em algumas instituicdes os psicélogos assumem
um trabalho polivalente e multidisciplinar, noutras instituicoes tém fungdes mais
congruentes com a sua area de formagdo. A escassez de recursos humanos de algumas
instituigdes pode justificar a necessidade de uma maior polivaléncia por parte de um
psicologo. As expectativas profissionais, por vezes nao sao correspondidas pelo facto de
as fungdes exercidas ndo corresponderem ao esperado e muitas vezes existirem mistura
de papéis, o que dificulta a intervencao psicolégica junto das criangas e jovens.

A contribuicdo dos psicologos para a instituicio ndo se prende apenas na
intervengdo psicoldgica estrita, mas na implementacdo de uma multidisciplinaridade de
dindmicas e atividades que contribuem para a integracdo da crianca e jovem, bem como
para a preparagdo da saida dos mesmos da instituicao (o que ¢ muitas vezes dificultado,
uma vez que ao atingir a maioridade, em alguns jovens ¢ uma medida imperativa). E um
trabalho continuo de preparagdo para a sociedade, que implica uma contextualizacdo
social da crianca, de forma a compreender a sua realidade e planear a intervengdo mais
adequada. O psicologo torna-se entdo um co-construtor de novas leituras da realidade
para estas criangas e jovens, visando sempre o seu bem-estar e integracdo na sociedade

(Benoit, 1997).
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O papel de um psicélogo numa instituicdo, deve entdo estar voltado para uma
nova conce¢do da sua pratica profissional, com o objetivo de consciencializar e apelar a
cidadania para a construcdo e desenvolvimento de criangas e jovens com capacidade de
acio e proposi¢do (Paiva & Yamamoto, 2008). E necessario ultrapassar a barreira da
pratica clinica horizontal, de um para um, para uma pratica multidisciplinar, utilizando
abordagens integradas com o contexto sociocultural da crianga e 0s seus recursos
pessoais. O psicologo representa assim uma figura de referéncia, apoiando de forma
mais alargada e pensando no jovem como um todo, tal como ja haveriamos constatado.

Como referido anteriormente a area de formacao ¢ fundamental nos problemas de
foro psicologico apresentados pelas criangas e jovens. O acesso ao acompanhamento
psicologico individualizado, revela-se necessario e um fator protetor para a readaptacao
do jovem a sociedade. Torna-se entdo pertinente refletir na necessidade de criar
politicas de acesso continuado a este acompanhamento, o que como foi possivel
verificar ¢ uma das dificuldades inerentes ao funcionamento institucional. As
dificuldades em lidar com as mudancas e adaptacdes aquando saida da instituigdo,
demonstram que este acompanhamento psicologico ndo deve ser descontinuado logo
apos a saida do jovem. Esta descontinuacdo pode levar a reincidéncia da situacdo de
risco, onde como ja referenciado, a falta de supervisdo e acompanhamento familiar
representa 60% das situacdes que levam os jovens a situacdo de acolhimento (CASA,
2014).

Tal como revisto na literatura, a multidisciplinaridade ¢ um requisito
preponderante na equipa técnica de uma instituicdo de acolhimento. O trabalho
multidisciplinar ¢ entdo visto como uma mais-valia, embora existam dificuldades
relacionadas a questdes burocraticas e culturais da propria instituicao. O trabalho de um
psicologo, essencialmente quando estd inserido numa equipa multidisciplinar, deve ter
em conta a satisfacdo das necessidades bdsicas das criancas e jovens, através da
amenizagao do impacto das situagcdes adversas que levaram ao acolhimento em
instituicdo. A intervengdo de um psicologo institucional, tal como podemos constatar,
incide-se sobre trés tipos de intervengdo, nomeadamente nas criangas € jovens, no seu
contexto familiar e junto da equipa técnica (Aguiar et al, 2007). Em suma, num contexto
de instituicdo um psicologo deve sair do isolamento profissional e integrar-se numa
equipa multidisciplinar em prol de uma intervencdo bem-sucedida.

A intervencdo junto da comunidade ¢ também essencial, uma vez que a o processo de

acolhimento institucional revela uma desigualdade social e falta de condigdes basicas
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(Paiva & Yamamoto, 2008), tal como conseguimos aferir nos resultados obtidos,
permitiu-se perceber que a dindmica da instituicdo ¢ também uma varidvel que
influencia a interven¢do de um psicédlogo institucional. Denota-se que quantas mais
possibilidades educativas, artisticas e de sociabilizagdo as instituigdes dispdem aos
jovens, mais oportunidades existirdo destes terem percursos de vida satisfatorios. A
intervengdo do psicologo institucional engloba também tarefas e dinamicas de
sensibilizagdo social, que atuam com o objetivo duplo de consciencializagdo e
prevencdo, de forma a reduzir o impacto social que o processo de acolhimento
institucional acarreta. Apesar de se salientar o grau de satisfagdo com as fungdes e
tarefas desempenhadas, foi notério ao longo do estudo verificar as limitacdes e
dificuldades percecionadas no contexto da instituigdo. A responsabilidade social
paralela ao trabalho de um psicologo e restante equipa técnica de uma institui¢do de
acolhimento, promove ainda mais a necessidade de se refletir sobre essas dificuldades e

promover planos de agdo para a resolucdo das mesmas.
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5. Conclusao

Nos resultados obtidos € possivel constatar que o papel de um psicologo
institucional ¢ multifacetado, dependendo de politicas institucionais, competéncias,
equipa técnica e papel que desempenha face a mesma, bem como as caracteristicas
sociodemograficas das criangas e jovens em acolhimento institucional.

O papel do psicologo nas instituigdes de acolhimento, ¢ fundamental para a
intervencdo nas criancas € nos jovens, promovendo o seu desenvolvimento e
crescimento socio-emocional. No entanto, a sua interven¢ao nao pode ser considerada
uma varidvel isolada dado que, como foi constatdvel em diversos momentos da
investigacao, o trabalho multidisciplinar dos restantes elementos da equipa técnica e
todas as dinamicas externas envolventes se tornam também fatores preditivos de uma
intervencao de sucesso junto das criangas e jovens.

Este estudo contribuiu, ndo apenas para a compreensao sobre as fungdes e
tarefas exercidas por um psicologo institucional, mas também para a percecdo sobre a
postura adaptativa que € necessaria neste contexto, uma vez que o psicologo se
desvincula do conceito tradicional da pratica de psicologia para se inserir num contexto
de comunicagao, articulacdo, encaminhamento ¢ envolvimento com todos os elementos
que constituem a equipa técnica. Uma formagdo académica mais abrangente a nivel
legislativo e sobre politicas institucionais, em paralelo com componentes praticas em
contextos reais torna-se emergente na preparagao de um psicdlogo para exercer cargos
em instituicoes de acolhimento.

O psicologo institucional ¢ entdo uma figura de referéncia para as criangas e
jovens institucionalizados, desenvolvendo a responsabilidade de reconstrucao dos seus
vinculos e de atribuicdo de um novo significado as suas historias de vida. Estudos como
este apresentado, contribuem para uma visao holistica sobre um psicdlogo institucional,
e tornam-se fundamentais na redefini¢do de politicas institucionais. A abrangéncia de
tarefas assumidas por alguns dos participantes podem ser uma ameaga a uma
intervengao psicoldgica positiva, uma vez que os papeis se confundem. Uma redefini¢ao
de tarefas e um estreitamento de fungdes de um psicologo revelam-se essenciais para
uma intervengao psicoldgica com resultados mais positivos.

A lacuna na investigagdo sobre a pratica de profissionais institucionais, sugere a
importancia de estudos sobre este tema para promover a melhoria de praticas

institucionais. O método de recolha de dados utilizado, a entrevista, permitiu aos
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proprios participantes um momento de introspegdo e reflexdo, onde foi notdria a sua
participagdo ativa e reflexiva sobre o tema abordado. No decorrer da andlise de
conteudo das entrevistas, surgiram varidveis externas ao estudo que numa implicacio
futura seriam importantes de analisar, de forma a atribuir mais acuidade ao estudo, tais
como a influéncia das experiéncias profissionais na pratica do psicdlogo institucional.
Estudos com focus group a psicologos, onde se pudessem abordar, partilhar e debater
sobre a sua pratica, revelam-se necessarios e pertinentes. A analise a estes estudos
permitiria uma visao mais alargada e focada na resolugdo de dificuldades e criacdo de
novas politicas institucionais.

A dificuldade burocratica de acesso as instituicoes de acolhimento tornou-se
uma limitacdo a este estudo, pelo facto de restringir o campo de a¢do e o acesso ao
contexto real, bem como o ndo alcance da saturacdo tedrica. Uma investigagdo mais
incisiva e alargada, ¢ entdo pertinente por forma a obter maior acuidade nos resultados,
e aferir conclusdes que possam beneficiar a pratica psicoldgica institucional.

“Gostaria que esta entrevista ndo tivesse sido uma entrevista, tivesse sido uma visita
guiada a uma turma de colegas seus ou pudéssemos ter feito uma apresentagdo geral a
uma turma de psicologia na vossa faculdade e que depois se colmatasse numa visita a
nossa instituicdo que pudessem fazer uma pratica observada... porque embora tente
falar seria mais importante conhecer como sera trabalhar numa casa como esta”. A
compreensao realista do papel do psicologo nas instituicdes de acolhimento s6 ¢
possivel quando nos inserimos em contexto e se vivenciam as emogdes, dificuldades e

limitagdes reais inerentes a sua pratica profissional.
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Apéndice A: Entrevista a psicdlogos

O objetivo desta entrevista ¢ compreender a partir do seu relado o papel dos
psicélogos que prestam servigos em instituicdes de acolhimento de criangas e jovens.

A sua colaboragao ¢é essencial para levar a cabo o alcance do objetivo pretendido.
Assim, agradecemos a sua colaboragdo e disponibilidade para responder a esta
entrevista. Contudo, importa referir que nao existem respostas certas ou erradas, o que
pretendemos € conhecer a sua opinido € a sua experiéncia.

Caso ndao perceba alguma das seguintes questdes sinta-se a vontade para
interromper e colocar as questdes que achar convenientes. As respostas dadas nesta
entrevista serdo estritamente confidenciais e utilizadas somente neste estudo.
Recordamos que a sua participagdo nesta investigagdo ¢ voluntdria podendo ser
interrompida a qualquer momento.

Como abordado previamente, serd necessario proceder a gravacao da seguinte
entrevista, para posterior andlise dos dados, sendo que posteriormente a andlise, a
gravacao e transcrigdo serdo eliminadas.

Neste sentido, nao sei se gostaria de colocar alguma questdo... Quando se sentir

preparado/a daremos inicio a entrevista.

1. O/A (nome do psicélogo) ¢ psicologo. Podia falar-me da formagao que teve

neste ambito?

2. O (nome do psicélogo) ¢ psicologo no/na (nome da instituicao), podia-me

falar das fungdes que desempenha na (nome da instituicio).

3. Na sua experiéncia de que forma a sua formacdo se adequa as fungdes que

desempenha?

4. E ainda sobre a sua experiéncia, as fungdes que desempenha correspondem as

expetativas que tinha para a sua experiéncia profissional?

5. Relativamente ao trabalho que desenvolve na (nome da institui¢cdo), descreva-

me quais as principais dificuldades que sente? Podia-me dar exemplos?



6. E no inverso quais as areas em que sente maior competéncia. Gostaria que

partilha-se um exemplo.

Agora gostaria de conversar sobre o trabalho da equipa multidisciplinar

7. Como descreve este trabalho?

8. Na sua experiéncia qual a importancia do trabalho multidisciplinar para o

funcionamento da (nome da institui¢ao)?

9. Quais as principais dificuldades que sente no ambito do trabalho

multidisciplinar?

10. Neste contexto, qual a especificidade do trabalho do psicologo?

11. Na sua experiéncia como considera que os outros, jovens, técnicos, diretores,

percebem o papel e o trabalho do psicélogo?

12. Relativamente ao trabalho que realiza no (nome da instituico), gostaria que

me falasse da insatisfagdo ou satisfacdo que sente?

13. Na sua opinido o que seria importante para promover a qualidade e a

satisfacao do trabalho do Psicologo?

Gostaria de partilhar, conversar, acrescentar mais alguma informag¢do que

considere relevante e que ndo tenha perguntado?

(..)

Agradeco a sua colaboragdo no estudo.

E resto de um bom dia.



Apéndice B: Questionario sociodemografico a Psicologos

Universidade Catolica Portuguesa
Faculdade de Filosofia — BRAGA

Questionario Sociodemografico — Psicologos

Informacgao pessoal

1. Idade:
2. Sexo: Feminino |:| Masculino |:|

Formacio Académica

3. Formagao académica:
Pré-Bolonha |:| Bolonha |:|
Licenciatura |:| Mestrado |:|

Area de especializacdo ou pré-especializagao:

3.1. Outras formagdes relevantes:

Tema : 1.

2.

3.

4.

Entidade: 1.
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Tempo: 1.

Estado Profissional

4. H4é quantos anos esté na instituicdo de acolhimento de criangas e jovens?

4.1. Outras experiéncias profissionais?

5. Funcao (s) desempenha na institui¢do de acolhimento de criangas e jovens ?

6.Tarefas que desempenha na Instituigao?

A i

Obrigada pela sua colaboragao!



Apéndice C: Carta a institui¢ao
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Nome da Instituicao:

Exmo. Senhor Dr.
Investigadoras: Carolina Vieira e Marta Gomes
Sob a Orientacao da Professora Doutora Armanda Gongalves

No ambito da realizagdo da dissertacdo de mestrado do 2.° ciclo de Psicologia
Clinica e da Saude e do Seminario de Investigagdo em Psicologia, nos alunas, Marta
Gomes e Carolina Vieira, sob a orientadora da Professora Doutora Armanda Gongalves,
propomos a vossa exceléncia a colaboracdo para participar num estudo intitulado “O
papel dos psicologos nas institui¢des de acolhimento de criangas e jovens”.

Visto existirem poucas investigagdes a dar voz a elementos que constituem as
instituigdes de acolhimento de criancas e jovens, seria pertinente explorar o papel dos
psicologos nas instituicdes de acolhimento, com psicologos de diferentes
instituigdes. Pretende-se abordar alguns objetivos que sdo: a) percecdo do Psicologo
quanto as fungdes que desempenha na Instituicao, b) dificuldades que sente trabalhando
na Institui¢do, c) perce¢ao do seu contributo para a Instituicdo e d) satisfagdo que o
Psic6logo sente com o seu trabalho.

No estudo, serdo realizadas entrevistas individuais a psicologos de diferentes
instituicdes. A entrevista serd gravada em 4udio, e serd realizada na Institui¢do onde
trabalha o Psicologo, participante no estudo.

Na elaboragdo deste estudo, pretendemos que os participantes, através dos nossos
objetivos, com a aplicagdo da entrevista individual, tenham uma experiéncia positiva,
promovendo um momento de reflexdo sobre o tema, permitindo assim o crescimento
pessoal e profissional. Com isto, contribuem positivamente para o nosso estudo, para
assim melhor compreendermos o significado que atribuem ao trabalho como

psicologos.



Se tiver questdes, pode comunicar por telefone ou correio eletrénico com Marta

Gomes, 914957698, marta mc_gomes@hotmail.com

Esperamos resposta se esta ou ndo interessado que a sua instituicao participe no
estudo

Agradecemos a sua atengao
Com os melhores cumprimentos

Carolina Vieira e Marta Gomes



Apéndice D: Formulario de consentimento

36 el © Universidade Catolica Portuguesa
Y € @g g Faculdade de Filosofia - BRAGA
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Titulo do projeto: O papel dos psicdlogos nas instituicdes de acolhimento de criangas e
jovens
Investigadoras: Carolina Vieira e Marta Gomes

Sob a orientacao da Prof.? Doutora Armanda Gongalves

No ambito da realizagdo da dissertacdo de mestrado do 2.° ciclo de Psicologia
Clinica e da Saude e do Seminario de Investigacdo em Psicologia, vimos por este meio
pedir a sua colaboragdo para participar num estudo intitulado “O papel dos psicdlogos

nas instituigdes de acolhimento de criangas e jovens”.

Objetivo do estudo

Visto haver poucas investigacdes a dar voz a elementos que constituem as
instituigdes seria pertinente explorar o papel dos psicologos nas instituigoes de
acolhimento, com psicologos. Pretende-se abordar alguns objetivos que sdo: a) percegao
do Psicologo quanto as fungdes que desempenha na Instituicdo, b) dificuldades que
sente trabalhando na Institui¢do, c¢) percecao do seu contributo para a Instituicao e d)

satisfacao que o Psicdlogo sente com o seu trabalho.

Instrumentos
No estudo, serdo realizadas entrevistas individuais a psicologos de diferentes
instituicdes. Pretende-se fazer entre 6 a 8 entrevistas a psicologos de diferentes

instituicoes.

Duracao
A duragido prevista para cada entrevista individual ¢ de 40 minutos a 60 minutos.

O trabalho de campo serd produzido no més de Maio e Junho de 2015.



Quanto as entrevistas individuais, serd feito um apelo a sinceridade das respostas,
a entrevista serd gravada em dudio, e serd realizada na Instituicdo onde trabalha o

Psicologo, participante no estudo.

Principais Vantagens

Na elaboragdo deste estudo, pretendemos que os participantes, através dos nossos
objetivos, com a aplicagdo da entrevista individual, tenham uma experiéncia positiva,
promovendo um momento de reflexdo sobre o tema, permitindo assim o crescimento
pessoal e profissional. Com isto, contribuem positivamente para o nosso estudo, para

assim melhor compreendermos o significado que atribuem ao trabalho como psicologos.

Riscos e desconfortos
Na elaboragao deste estudo, ndo se antecipam quaisquer riscos ou desconfortos

para os participantes no nosso estudo.

Participacio voluntaria
A escolha da participagdo ou ndo participacao no estudo ¢ voluntéria. No entanto,
se escolher participar, e no decorrer do estudo quiser desistir, pode fazé-lo sem qualquer

prejuizo para si, devera informar-nos por e-mail, telefone ou pessoalmente.

Regras que regem o estudo
Os participantes serdo informados das condigdes ou das situacdes que podem
conduzir a interrup¢do do estudo. Bem como as alteragcdes que sejam efetuadas ao longo

do estudo.

Confidencialidade

Todos os dados colhidos durante este estudo, serdo tratados de forma
confidencial. Todo o material gravado serd conservado num local seguro a
responsabilidade dos investigadores. Os resultados da entrevista serdo apenas para fins
de andlise, os resultados serdo apresentados mais tarde, os participantes ndo serdo
identificados e terdo, se pretenderem, acesso aos dados recolhidos e ao decurso da

investigagdo em causa.



Contactos
Caso tenha alguma questdo ou davida, ou se por ventura quiser desistir, por favor

contacte a investigadora, onde ¢ fornecido o respetivo e-mail.

Reconheco que me foram explicados todos os procedimentos. Reconhego a
vantagem que ha na minha participagdo no estudo. Compreendo que tenho direito de
colocar, agora e durante o desenvolvimento do estudo, qualquer questdo sobre este, a
investigacao ou os métodos utilizados assegura-me ainda que todos os processos serao
guardados de forma confidencial e que nenhuma informacdo sera publicada ou
comunicada, incluindo a minha identidade pessoal, sem a minha autorizacao.

Pelo presente, consinto que a entrevista individual serd gravada em audio durante
a minha participagdo neste projeto de investigacdo. Compreendo que caso queira desistir

do estudo, poderei fazé-lo, e a identidade ndo serd revelada.

Pelo presente documento eu aceito

participar neste estudo.

Assinatura:

Data: / /

Se tiver questdes, pode comunicar por telefone ou correio eletronico com Marta Gomes, 914957698,

marta_mc_gomes@hotmail.com



Apéndice E: Tabela de categorizagao

Categoria 3* | Categoria 2° Categoria
ordem or%iem laor:glem Indicadores Codigos
Participante reft
. . articipante relere | 4 1. Mestrado em
Psicologia da | que tirou o mestrado : )
2. . . psicologia da
familia em psicologia da o
e familia
familia
DI1.1: Mestrado em
psicologia da
Participantes Justica
Psicologia da | referem que tiraram F1.1: Pré-
Justica 0 mestrado em especializagdo em
psicologia da justica psicologia da
Mestrado ou Justica e reinser¢ao
especializagao social
Bl1.1:
Participantes Especializagdao em
Area de Psicologia 're.ferem clinica e da saude
TR g especializaram-se na Cl.1:
especializagao clinica ou , . e
. . . area clinica, Especializa¢dao em
e pOs- psicologia .
~ . segundo as clinica
graduacdes clinica e da
, nomenclaturas Gl.1:
saude

atribuidas pela
entidade formadora

Especializagao em
psicologia clinica e
da saude

Pos-
graduacdes

Pés-graduagao
em gestao da
qualidade nas
respostas
sociais e pos-
graduacao em
mediagao
familiar

Participante refere
que fez pos-
graduacao em gestao
da qualidade nas
respostas sociais e
que atualmente esta
a fazer uma pos-
graduagdo em
mediagao familiar

G1.2: Pos-
graduacao em

gestao da
qualidade nas
respostas sociais e
poOs-graduacao em
mediagao familiar




Categoria
3%ordem

Categoria
2" ordem

Categoria
1’ordem

Indicadores

Codigos

Aspetos
positivos e
negativos da
formagao
académica

Aspetos
positivos

Para exercer a
profissdao

Participantes
referem a
importancia da
formacao para a
pratica e
desenvolvimento
profissional

Al1.2: Curso de
psicologia como
preparagao para
exercer a profissao
A1.3: O mestrado
como ¢ mais
especifico que a
licenciatura
permite maior
preparagao para
trabalhar na area
A3.2: Formagao
académica e
frequentar
formagdes
permitem mais
eficacia
profissional
A3.5: Aquisigao de
conhecimento
durante a formacgao
académica
contribui para que
sejamos bons
profissionais
F3.3: Pesquisa na
formagao
académica e
formacdes prepara-
nos para a pratica
institucional
G10.8: Formagao
académica
fundamental para o
futuro e ninguém
tirar-nos-a
G3.2: Aquando o
término da
formagao
académica ainda
nao estamos
preparados para
trabalhar com
pessoas, mas temos
ferramentas que
nos permitem
chegar ao mundo
profissional




Importancia da
entrada no
mundo
profissional

Participante refere
a importancia da
entrada no mundo
profissional

B4.3: Opinido de
que no fim da
formacao o
importante ¢ ter
emprego
B4.4: Quando
surge uma
oportunidade de
trabalho ¢
importante a
adaptacdo a este

Aspetos
negativos

Ideias irrealistas
para o futuro

Participante refere
que a formacao
académica pode

proporcionar
ideias irrealistas
para o futuro

G4.1: Durante a
formag¢ao ha
criacao de ideias
para o futuro que
sdo irrealistas

Formatacao
excessiva

Participante refere
que a formagao
por norma auxilia
mas pode-nos
formatar
demasiado

B.3.1:
Normalmente a
formagao
académica auxilia
mas pode-nos
formatar
demasiado sendo
assim prejudicial

Incompreensao
do trabalho em
contexto
mstitucional

Participante refere
que a percecao
acerca do trabalho
institucional ¢
incompreendida
durante a
formacao
académica

C4.3: Escolha
pensada em
trabalhar numa
instituicdo mas no
entanto a formacao
académica nao
permite conhecer o
trabalho real
institucional




Categoria Categori C i
goria ategoria . ;3.
3* ordem 2% ordem "ordem Indicadores Codigos
B1.2: Experiéncia
profissional alargada
no ambito da
psicologia
B4.6: Trabalho com
jovens que tinham
dificuldades de
Experiéncia Participante refere aprendizagem num
. . centro de recursos
profissional diversos
A para fazerem
alargada no | contextos/experiéncias ~
.o . formagao
ambito da profissionais no .
sicologia ambito da psicologia profissional
p B4.7: Trabalho com
pessoas com
deficiéncia visual
B4.8: Domicilio a
nivel de intervencao
com criangas e
jovens
Experiéneia E1.4: Ja realizou
Experiéncia | profissional A .. o
. P Experiéncia no | Participantes referem consultas
profissional ambito da . - A L NP
sicologia ambito de experiéncia no ambito psicologicas
p consultas de consultas G4.4: Inicio da
psicologicas psicologicas carreira profissional
com pratica clinica
Exp,er} encia Participante refere que | A4.7: Previamente
prévia no s o
A1 ja trabalhou noutra ao trabalho atual j&
ambito do S .
instituicao diferente esteve noutra
contexto de e
: da atual mstituicdo
acolhimento
A . G4.5: O segund
Experiéncia | Participante refere que sesundo

profissional no

ja trabalhou com

trabalho teve como

A ~ populagao
ambito das opulagao .
A popuiag desfavorecida
dependéncias toxicodependente .
toxicodependentes
A G4.6: Terceiro
Experiéncia
. .. trabalho com
profissional no | Participante refere que ~
A 1 . populagdo
ambito do ja trabalhou num .
. . . desfavorecida com o
rendimento projeto de rendimento .
. : . N projeto de
social de social de inser¢ao . .
. N rendimento social de
inser¢ao . ~
inser¢ao
Experiéncia | Participante refere que G4.7: Quarto

profissional no

ja trabalhou com

emprego com




ambito da
intervencao em
crise

vitimas de uma
tragédia

populacdo das
vitimas da tragédia
dentre os rios do
concelho Castelo de
Paiva




Categoria

Categoria 2° ordem "ordem Indicadores Codigos
A1.8: Exercer
psicologia
durante o estagio
D1.2: Realizagao
do estagio
Participantes curricular numa
refefem CPC
. D2.1: Realizou o
Experiéncia d experiéncia de .
periéncia de . estagio
L estagio no .
estagio PO profissional na
ambito do DR
: instituicao onde
acolhimento
o trabalha
institucional
atualmente
E1.2: Realizacao
de estagio
profissional
numa instituicao
Al.4: Prefere a
area institucional
porque numa
Participante unidade
Contributos refere curricular fez um
para a escolha preferéncia pelo | trabalho neste
} ~ contexto ambito e porque
profissional Elaboragao de | ontex porqu
um trabalho institucional estagiou
académico devido a academicamente
experiéncia no | numa instituicao
ambito da D1.3: Realizagao
formacao da tese de
académica mestrado com o
tema vitimagao
multipla em
mulheres
Participantes Al.7: Proposta
referem que o de trabalho
Proposta de trabalho na institucional
trgbalho instituigao foi D1.6: Surgir de
uma proposta, | oportunidade de
oportunidade de | trabalhar numa
trabalho instituicao
C4.1: Foi uma
Participante escolha
Escolha refere que foi profissional
essoal uma escolha trabalhar em
p trabalhar numa contexto
instituigdo institucional




Candidatura

Participante
refere que foi
bem-sucedido

na sua

candidatura a
instituicdo que

trabalha
atualmente ¢
que luta
constantemente
pelos seus
objetivos

G4.8: Bem-
sucedido na
candidatura a
oferta de
emprego, ¢ luta
constante pelos
seus objetivos




Categoria 3* Categoria 22 C i
goria ategoria Indi .
ndicador i
ordem ordem "ordem dicadores Codigos
B1.3:
Trabalhadora na
institui¢do ha 6
Participantes anos
L. o referem E1.3:
Caracteristicas | Permanéncia .
. permanéncia na | Trabalhadora na
gerais dos longa na e o 1s
. A instituicao Institui¢do ha 11
participantes institui¢do :
superior a 6 anos
anos F4.3: Diretora
técnica na
instituicao atual
ha 7 anos
B2.1: Existéncia
Participantes sigglguzz na
Existéncia de referem pins titugi %o
psicélogos na existéncia de 1680
.o ., D2.4: Existéncia
institui¢ao psicologos na de um psicologo
Caracteristicas instituigao M psIco’og
serais do na mstituigao,
.. sendo D
participante e D27 L
S .7: Lar de
da instituicao . .
infancia e
.. juventude
Participantes coflstituido or
Aspetos Numero referem quantos 71 'ovens?
genéricos que variavel de jovens existem F% 4- 8
caracterizam a jovens por no lar de eleme.nt.os de
nstituicao instituicao infancia e
 ventude ambos 0s sexos,
] constituem o lar
de infancia e
juventude
, Participante
Numero e
variavel de refere quantas | AS5.7: Instituicao
valencias na valéncias constituida por 3
e existem na valéncias
nstituicao C e e
nstituicao
Participante G5.8: Principios
Lema da refere o lema da da instituicao sao
instituicao C e uma familia
nstituicao
Prolongamento Participante F2.8:
da medida de refere que na Necessidade de




acolhimento | institui¢do onde | prolongamento
trabalha ha da medida de
necessidade de acolhimento e
prolongar a criagdo de um
medida de apartamento de
acolhimento, autonomia
criando-se um
apartamento de
autonomia
F7.13:
Resultados nao
Participante tipicos do
refere que a acolhimento
institui¢do nao Institucional: 7
tem resultados | jovens tém maior
tipicos do de idade, 5 estdo
acolhimento na faculdade a
institucional, concluirem o
Resultados pois como a curso e 1 esta no
diferenciadores mefhda de mercado de
acolhimento se trabalho
prolonga em F2.6: Resultados
termos excecionais e
temporais os diferenciadores
jovens F7.12: Relagao
apresentam proxima e afetiva
melhores com 0S jovens €
resultados resultados
benéficos




Categoria
3% ordem

Categoria 2°
ordem

Categoria
1’ordem

Indicadores

Codigos

Fungdes na
instituicao
atual

Fung¢des como
diretor técnico

Coordenacdo da
equipa
multidisciplinar

Participante que ¢é
diretor técnico
refere que
assumem a fungao
de coordenagdo da
equipa
multidisciplinar

A2.3: Coordenar o
trabalho da equipa
multidisciplinar
F.2.11:
Coordenacao da
equipa na
preparacao,
dinamizagao e
avaliagdo, dos
projetos

Responsabilidade
pelos jovens

Participante que ¢
diretor técnico
refere que assume
responsabilidade
pelos jovens

A2.4: Zelar
salutarmente pelo
ambiente entre as e
equipas e as jovens
A2.6: Identificagao
de préticas que
estao em colisao
com o interesse das
jovens
A2.7: Zelar pelo
projeto de vida das
jovens
A2.8: Satisfazer as
necessidades das
utentes
A2.10: Importancia
da sociabilizagao
para as jovens se
tornarem
autbnomas
A2.12: Estar a par
da situacao escolar
das jovens
A214: Estar a par
dos acontecimentos
das jovens

Articulagdo com as
familias

Participante que ¢é
diretor técnico
refere que assume
a func¢ao de
articulacdo com as
familias dos
jovens

A2.11: Articulacao
com as familias dos
jovens




Organizacao da
instituigao

Participante que ¢é
diretor técnico
refere que assume

organizacao da

a funcao de

institui¢do

Organizagao do lar
€ proporcionar um

A2.13:

ambiente salutar

Desenvolvimento
de parcerias

Participantes que

técnicos referem

sdo diretores

que assumem a
fungao de
desenvolverem
parcerias

A2.9 e G2.6:
Articulagao entre
instituigdo e
entidades externas
G2.8:
Desenvolvimento
de novas parcerias
F2.10, G2.7, G12.5
e G13.2: Contacto
com as entidades
parceiras
F2.13: Fazer
parcerias para
combater a
exclusao social
F5.2: Mobilizar
apoios para
projetos

Coordenacao de
projetos

Participantes que
sdo diretores
técnicos referem
que assumem a
fun¢ao de
coordenagao de
projetos

F.2.9: Coordenacao
de projetos que vao
surgindo
G2.9:
Desenvolvimento
de candidaturas
para projetos
financiados

Resposta social

diretor técnico

a fun¢ao de dar
resposta social

Participante que ¢

refere que assume

G2.4: Estar atento a
documentacao
interna relacionada
com o manual de
qualidade para o
LIJ dar resposta
social

Gestao de pessoal

Participante que

¢

diretor técnico




refere que assume
a fun¢do da gestao

Funcgdes do
psicologo

de pessoal
O participante E2.5: Responsavel
Orientagio refer@ a funcao do pela orientagao
vocacional psu;ologo da Vocac1pnal
orientacao E10.2: Orientacao
vocacional vocacional
O participante
~ E2.6 e E3.6:
refere a fungdo do ~
L . Elaboragao de
Relatérios psicélogo da g
P . relatorio
psicologicos elaboragdo de N
o psicologicos
relatorios
psicologicos
0] partlclpaNnte E2.7-
refere a fun¢ao do
Acompanhamento . Acompanhamento
psicélogo de . .
ao estudo psicopedagogico
acompanhar os
jovens ao estudo
O participante G2.15:
refere a fungdo do | Acompanhamento
. icol
Percurso do jovem psicologo de do percurso do
acompanhar o jovem na
percurso dos instituigao
jovens

Os participantes

E2.3,E10.1 ¢ B2.8:
Avaliacao das
necessidades dos

jovens e
referem a fungdo acompanhamento
Acompanhamentos ., .
sicologicos do psicologo dos psicologico
p acompanhamentos B10.2 e D8.4:
psicologicos Acompanhamento
psicoldgico
B10.1 e D2.8:
Os participantes A.V ahe%ga.o ©
~ diagnostico
o referem a fungao SV
Avaliacao 4o psicélozo da psicoldgico
diagnostica psicolog D7.4: Faz
avaliacao -
L, avaliacdes
diagnostica L
diagnosticas
O participante E2.4: Recruta

Recruta estagios e
estudos

refere a fun¢ao do
psicologo da
recruta de estagio
e estudos

estagios e estudos
no ambito da
psicologia

G2.5: Gestao dos
recursos humanos



Articulagdo com
os servicos de
saude mental

externos

Os participantes
referem a fungao
do psicélogo de
articular com os
servicos de saude
mental externos

E2.8 ¢ E.3.8:
Acompanhamento
de consultas no
exterior e
articulacdo com os
psiquiatras ou
psicologos
E10.3:
Encaminhamento
para um
acompanhamento
de satide mental
externa
G2.12: Articular
com outros servicos
de saude

O participante E.3.4: Responsavel
refere a fungdo do | quanto a entrevista
Entrevista inicial psicologo de ser inicial ao
responsavel pela acolhimento
entrevista inicial
O participante D2.9 e E3.7:
refere a fungdo do | Responsabilidade
Planos psicologo de ser face aos planos
socioeducativos responsavel pelos socioeducativos
planos individuais dos
socioeducativos jovens
D2.10:

Programa de
intervencao em

grupo

Os participantes
referem a fungao
do psicdlogo da
implementagao de
programas de
intervencao em

grupo

Dinamizacao de
sessoes de grupo
D7.5 e DI10.1: Faz
um trabalho de
competéncias e
intervengao junto
dos jovens
E10.6:
Contribuigdo do
psicologo para
avaliar ao nivel
psicopedagogico a
fim de promover a
implementagado de
programas
especificos para
atender as
necessidades dos
jovens
D7.14:




Dinamizacao de
sessoes de grupo
com o objetivo de
todos os meses 0s
jovens darem a sua
opinido das
mudancas no
melhorar do LI1J

Sector da saude

O participante
refere a fun¢ao do
psicélogo de ser
responsavel pelo
setor da saude

D2.14: Supervisdo
do sector da satde
D7.2: Responsavel
pela area da saude

O participante
refere a fun¢ao do

E2.14: Responsavel

Area da psicologo de ser pela area da
sexualidade responsavel pela sexualidade
area da
sexualidade
O participante D7.3 e D2.11:

Projeto de vida dos

refere a fun¢ao do
psicologo de
acompanhar o

Acompanha o
projeto de vida das

jovens projeto de vidas jovens
dos jovens
O participante G2.14: Articular

Articulacao com
entidades externas

refere a fun¢ao do
psicologo de
articular com

entidades externas

comas CPCJ’s e
tribunais

Funcgdes da
equipa
multidisciplinar

Reunides com
entidades externas

Participante
refere fungao da
equipa
multidisciplinar de
fazer reunides
com entidades
externas

D7.8: Assistente
social faz reunides

com as familias,
CPCJ’s e EMAT’s




Planeamento de
atividades

Participante
refere fungdo da
equipa
multidisciplinar de
planeamento de

D7.13: Educadora
social responsavel
pelo planeamento
de atividades para

atividades para os 0s jovens
jovens
D2.13 e D7.12:
Participante Articulagdo com a
refere fungdo da escola feita pela
Articulagdo com a equipa educadora social e

escola multidisciplinar de por vezes €
articular com as indispensavel ser
escolas feita pelo psicologo
Participante D7.9: Educadora
refere funcdo da social responsavel
Acompanhamento equipa pelo
ao estudo multidisciplinar de | acompanhamento
acompanhamento ao estudo
ao estudo
E3.5: No
.. acolhimento inicial
Participantes . s
~ a assistente social
referem fun¢ao da )
: articula com a
equipa

Articulacdo com a
familia

multidisciplinar de
articulacao com as
familias dos
jovens

familia
AR8.5: Elemento do
servigo social
articula com as

familias
Articulacdo com
entidades de saude D2.12: Articulagao
mental externa Participante feita por um

refere a fun¢ao da

elemento da




equipa
multidisciplinar de
articular com
entidades de saude
mental externa

instituigdo com
entidades do
exterior no sector
da psicologia e
pedopsiquiatria

Participagdo em
reunides

Participantes
referem a fungao
da equipa
multidisciplinar da
participagdo em
reunides

E2.11,B7.5e D9.2:
Participagdo de
reunides na
instituicao

Organizagdo de

Participante
refere a fungdo da
equipa

E2.15: Organizagao
de eventos

eventos multidisciplinar da
organizacao de
eventos
D7.7: Assistente
Social articula com
Participante as EMAT’s,
P N CPCJ’s e tribunais
refere fungao da
) N . E7.8: Informar as
Articulagdo com equipa

entidades externas

multidisciplinar de
articular com
entidades externas

entidades do
exterior sendo
fundamental o
trabalho em equipa

Encarregados de
educacao

Participante
refere a fun¢ao da
equipa
multidisciplinar de
ser responsavel
pelo papel de
encarregado de
educacao

E2.9: Papel de
encarregados de
educacao
D7.10: Cada
elemento da equipa
educativa ¢
encarregado de
educacao de 5
jovens




Gestores de caso

Participantes
referem a fungao
da equipa
multidisciplinar de
serem
responsaveis pela
gestdo de caso

C9.2 e E2.10:
Elementos da
equipa técnica sao
gestores de caso e
também tém
trabalho individual
B7.3: Equipa
técnica faz gestdo
de processo
D2.6 e D7.6:
Assistente social
responsavel pela
gestdo dos
processos




Categoria 3°
ordem

Categoria 2°
ordem

Categoria 1’ordem

Indicadores

Codigos

Carateristicas
da equipa
multidisciplinar

Cariz
multidisciplinar da
equipa/nimero de

elementos

Cariz
multidisciplinar da
equipa

Participantes
referem
constitui¢ao da
equipa
multidisciplinar e
nimero de
elementos

D2.5: Constitui¢ao
da equipa
multidisciplinar por
psicologo,
assistente social e
educadora social
G7.1: Equipa
multidisciplinar
constituida por
todas as equipas de
trabalho, equipa
técnica e equipa
educativa
D5.2: 3 elementos
da equipa técnica e
5 educadores
G5.2: Equipa de 20
trabalhadores

Importancia do
trabalho
multidisciplinar

Articulacao e visao
abrangente

Participantes
referem a
importancia da
articulacao do
trabalho
multidisciplinar ¢ a
importancia de
haver uma visao
abrangente
promovida pelo
trabalho
multidisciplinar

E.3.2, E8.2, D8.1,
E7.1 e G7.6:
Importancia da
articulag¢ao do
trabalho
multidisciplinar
A8.1; F8.1,B10.3 e
B11.3: Equipa
multidisciplinar
permite formar uma
visdao abrangente
B7.6: Equipa
multidisciplinar e
equipa de apoio
funcionam para o
mesmo fim
A8.3: Permite uma
visdo integrada do
jovem
B8.1 e B8.2:
Importancia do
trabalho
multidisciplinar na
partilha de
estratégias, formas
de intervir e
objetivo comum
A8.2: O trabalho
multidisciplinar ndo




pretende uma visdo
focada numa area
de formagao
A9.2; E8.3;C94 ¢
F9.2 ¢ F6.5:
Olhares diferentes
sob a realidade das

jovens s3o
benéficos
A5.13: Nas diversas
areas de trabalho
tem de haver
articulagdo e
integracdo dos
elementos

resposta as
necessidades do

Possibilidade de dar

Participantes
referem a
importancia do
trabalho
multidisciplinar na

A8.5: Trabalho da
equipa
multidisciplinar é
importante para
perceber as
necessidades das

de vida do jovem

jovem resposta as jovens
necessidades dos | G8.3: Dar resposta
jovens as necessidades dos

jovens

Participantes

Possibilidade de ' refe{em a E3.3: Tral?alhar em

. N importancia do equipa

articulacao na
. . trabalho
defini¢do do projeto

multidisciplinar no
delinear do projeto
de vida dos jovens

multidisciplinar o
projeto de vida da
jovem

Complementaridade
do trabalho

Participantes
referem a
importancia da
complementaridade
do trabalho na
equipa
multidisciplinar

F11.2: Analise e
avalia¢do dos casos
¢ contribui¢ao de
cada area de
formagao
E3.9: A psicologa
articula informacao
com a educadora
para concluir
necessidade
ajustamento da
medicacao das
jovens,
demonstrando a
importancia do
trabalho

multidisciplinar




Complementaridade

C8.1, E2.12, C7.3,

D8.5:
do trabalho

D7.1 ¢ C9.1:
Trabalho
interdependente ¢
funcionamento em
equipa

A7.3. Percegdo que

Participantes a equipa €
Qualidades do referem qualidades competente
trabalho Qualidades da equipa C7.1: Trabalho
multidisciplinar multidisciplinar da positivo
sua instituicao C7.4: Comunicagao
positiva
A7.1eD9.3:
Dificuldade
relativamente a
gestdao do tempo e
necessidade de
discussdo dos casos
das jovens
E9.1: Tempo das
reunides nao €
Participantes suficiente para
estabelecer um
.referem a plano de
Dificuldades na d1ﬁcu1dg de da intervencao
gestao de tempo multi d?gélil[l))leilnar da E9.2: Imp.revist~os
TR devido a situagoes
Dificuldades do sud 1{18'[1'[111(;8.0 na das jovens
trabalho gestao do tempo comprometem o
multidisciplinar trabalho
E9.3:
Imprevisibilidade

do horario de saida
da instituicao
E12.6: Responder a
situacdes fora do
horario

Falta de motivacao

a dificuldade da
equipa

sua instituicao
devido a falta de

Participante refere

multidisciplinar da

A7.2: Falta de
motivagao da
equipa
multidisciplinar

motivagao




Falta de articulacao
€ comunicacao

Participantes
referem a
dificuldade da
equipa
multidisciplinar da
sua instituicdo por
existir falta de
articulacao e
comunicagao

A7.4: Necessidade
de articular em
equipa o delinear
do projeto de vida
das jovens
B9.1: Questao da
articulacdo da
comunicagao
D9.1: Dificuldades
na articulag¢ao de
informacgao porque
trabalham por
turnos

Falta de articulagao
com o tribunal

Participante refere
a dificuldade da
equipa
multidisciplinar da
sua instituicao
devido as medidas
do tribunal

E7.7: Trabalho com
o tribunal e
medidas contrarias
ao esperado

Falta de
convivéncia com 0s
jovens

Participante refere
a dificuldade da
equipa
multidisciplinar da
sua instituicao por
haver falta de
convivéncia com

B9.3: Conviver
mais com os jovens

0s jovens
.. (G9.1: Necessidade
Participantes .
de convergir os
referem a saberes
Necessidade de dlﬁ?ﬁf? da (G9.2: Necessidade
convergéncia de cquipa de ser um trabalho
multidisciplinar . .
saberes em sintonia e
por haver falta de . ~
A s intervengao
convergéncia de .
integrada
saberes
Participante refere
a dificuldade da AS5.1: Dificuldades
Dificuldades ‘ t?qqipa} de relacionamento
o multidisciplinar da | entre os elementos
relacionais entre as R .
. sua instituicao das das equipas e da
equipas . )
dificuldades mesma equipa
relacionais entre as
equipas
Participante refere | F5.11: Necessidade
Necessidade de a dificuldade da de formagao
formacdo equipa destinada as

multidisciplinar da

equipas




sua instituicao da
necessidade de

formacao
F5.1; A5.5¢
G.5.10: Questoes
Participantes financeiras
referem a dificultam o
dificuldade da recrutamento de
Dificuldades equipa mais pessoas

financeiras e
recursos humanos

multidisciplinar da

sua instituicdo em

termos financeiro e
dos recursos

G7.2: Necessidade
de contratagao de
um animador
socioeducativo para

humanos integrar a equipa
educativa
Participantes
referem
dificuldades no AS5.11: Trabalho
Dificuldades no trabalho burocratico
trabalho burocratico | multidisciplinar desfalcado devido
das dificuldades no | ao exercer de outras
trabalho fungoes

burocratico




Categoria 3 Categoria 2° Categoria
ordem ordem *ordem Indicadores Codigos
.. G4.2: Necessidade
O participante ~
A de adogao de um
que ¢ diretor )
, modelo educativo
Melhorar o modelo | técnico refere que \
. . adaptado a
educativo deveriam melhorar . .
. realidade dos dias
o modelo educativo .
. das escolas de hoje
Dificuldades no
trabalho A5.9: Falta de
institucional acompanhamento
O participante ao estudo
que ¢ diretor AS5.10: Necessidade
Acompanhamento | técnico refere que | de uma educadora
ao estudo tem dificuldade no fixa no
acompanhamento acompanhamento
ao estudo ao estudo
Dificuldades

sentidas pelos
Diretores Técnicos

Os participantes
que sao diretores
técnicos referem

A5.4: Jovens em
fase tardia de
acolhimento

institucional e
dificil integragao
escolar

G5.6: Integragdo

escolar quando o

Integragao escolar que tem jovem ¢ acolhido
dificuldade na G.5.7: Integrar
integragdo escolar jovens a sua
dos jovens realidade educativa
G5.4: Jovens sdo
acolhidos em idade
avancada
O participante G5.9: Nio

Falta de figuras de
referéncia em
contexto escolar

que ¢ diretor
técnico refere que
tem dificuldade na
identificacdo de
figuras de
referéncia em
contexto escolar

identificacao de
figuras referéncias
em contexto
educativo e jovens
estigmatizados
pelos professores

Em termos
familiares

Os participantes
que sdo diretores
técnicos referem
que tém
dificuldades no
trabalho com os

G5.12: Problemas
familiares que
interferem com o
estado emocional
dos jovens
F5.8: Medidas




jovens em termos

politicas agravaram

Acompanhamento
regular

que ¢ diretor
técnico refere que
tem dificuldade no

familiares a sustentabilidade
das familias
A.5.6: Falta de
acompanhamento
O participante regular

A6.3: Necessidade
das jovens terem
alguém disponivel

Problematicas das
jovens descarregar
de frustragoes

que ¢ diretor
técnico refere que
tem dificuldade
uma vez que as
jovens sao
problematicas e
descarregam as
suas frustracoes

para conversarem
acompanhamento i
regularmente pois
regular .
os resultados seriam
melhores
O participante AS5.3: Jovens com

problematicas e
descarregam as
frustragdes nos
cuidadores atuais,
comparando-os
muitas vezes com
0S seus pais

Dificuldade do
controlo do espaco

O participante
que ¢ diretor
técnico refere que
tem dificuldade no
controlo do espaco

da instituicao

G5.3: Fugas de
jovens da
instituicao

G5.1: Controlo de
espaco devido a

grande dimensdo da

instituicao

Poucas respostas
sociais

O participante
que ¢ diretor
técnico refere que
tem dificuldade
devido as poucas
respostas sociais

F5.5: Instituicao
pouco divulgada
que rege pela
privacidade dos
jovens havendo
poucas respostas
sociais

Dificuldades dos
técnicos

Limitagao da
intervencao
psicologica devido
a mistura de papeis

O participante que
¢ técnico refere a
dificuldade por
causa da limitagao
na intervencao
individual com os
jovens devido a
mistura de papeis

E10.5: O facto de
0s jovens saberem
que nos estamos na
instituicdo limita a
nossa intervencao
B5.2: Dificuldades
numa intervencao
individual porque
0s papéis se
misturam




Oposi¢do em ir ao
psicologo

O participante que
¢ técnico refere a
dificuldade por
causa dos jovens se
oporem a irem ao
psicologo

E11.1: Resisténcia
face a ir ao
psicologo devido a
ideia que tém do
psicologo

Gestao do tempo

O participante que
¢ técnico refere a
dificuldade na
gestdao do tempo

B5.1: Dificuldade
em planear o que
vou fazer num dia ¢
complicagdo em
fazer intervengao
formal individual

Recursos humanos

O participante que
¢ técnico refere a
dificuldade dos

recursos humanos

D5.1: Falta de
recursos humanos
D5.3: Dificuldade

em gerir 0s recursos
humanos

O participante que
¢ técnico refere a

Falta de . de equipamentos de
) dificuldade em quip .
instrumentos ) avaliacdo
sicologicos terem mats psicologica
p instrumentos
psicologicos

E5.1: Necessidade

Falta de articulagao
com os tribunais

O participante que
¢ técnico refere a
dificuldade por
causa das
mudancas das
medidas do
tribunal

ES5.2: Dependéncia
dos técnicos em
relagdo a
alternancia da
medida do tribunal
de acolhimento,
ficando
comprometido o
projeto de vida da
jovem

Familias resistentes
a mudanca

O participante que
¢ técnico refere a
dificuldade quanto
as familias serem
resistentes a
mudanga

ES5.4: Intervencgao
em familias
resistentes a

mudanca

Falta de integragdo
inicial do jovem na
instituigdo

O participante que
¢ técnico refere a
dificuldade em

integrar os jovens

na instituicao

E5.5: Nao
preparacgao da
jovem para
integracdo na
instituigao




Dificuldade de
articulacdo com os
técnicos da
seguranga social

O participante que
¢ técnico refere a
dificuldade de
articulacdo com os
técnicos da
seguranga social

E5.6: Dependéncia
dos técnicos da
instituicdo porque
os técnicos da
seguranga social
mais presentes na
vida da jovem
originam maior
qualidade no
trabalho com a
jovem

Dificuldades
sentidas pelo
coordenador

O participante que
¢ coordenador
refere que sente

C5.1: Formalidades

Componente .
pone dificuldade na C5.2: Componente
burocratica A
componente burocratica
burocratica
O participante que
¢ coordenador C5.3:
Stress decorrente refere que sente Responsabilidade

do trabalho

dificuldade tais
como stress e
desgaste por causa
das consequéncias
nefastas do
trabalho

origina stress
C5.4: Trabalhar
com populagao
jovem ¢ desgastante




Categoria 3°
ordem

Categoria 2°
ordem

Categoria
1’ordem

Indicadores

Codigos

Percecao sobre
a formagao e as
fungoes
desempenhadas

Percecao sobre a
adequacao da
formagao

Area da justica

Participantes com
formacao na area
da psicologia da
justica afirmam ser
a drea mais
habilitada para se
trabalhar em
contexto
institucional

D1.4: Pessoas na
area da justica
habilitadas no

ambito do trabalho
em lares de infancia
e juventude
D3.1: Pelo motivo
dos assuntos
abordados durante a
formagao em
psicologia da
Justica esta
enquadra-se melhor
no trabalho
institucional

F3.1: Mais-valia a

formacao em justica

e reinser¢ao social

para trabalhar em

contexto
institucional

Area da clinica

O participante com
formag¢ao na area
da psicologia
clinica refere que a
area mais
habilitada para se
trabalhar em
contexto
institucional

C3.1: E uma mais-
valia a formagao
em psicologia
clinica pra estarem
preparados para a
implementagao da
intervencao na
instituicao

Eleicao da area
mais habilitada
para trabalhar em
contexto
mstitucional ao
nivel do ensino
universitario

Ciéncias sociais e
humana

Participante refere
que a area de
ciéncias sociais e
humanas € mais
habilitada em
contexto
institucional, no
lidar com as
pessoas

G3.1: Incapacidade
de trabalhar em
contexto
institucional sem
uma formagao de
base na area de
ciéncias sociais e
humanas pois esta
auxilia no lidar com
as pessoas




criangas € jovens
Percegdo geral positiva e pertinéncia dos
profissionais de psicologia

F3.2: Utilidade da
formacao em
psicologia apesar de
no contexto
institucional nao se

fazer
acompanhamento
psicologico
G3.5: Sentimento
de que a psicologia
tem fundamento no
trabalho com

pois existe uma
vantagem com a

Participantes abordagem
referem que a area relacional,
da psicologia tem lecionada na éarea
fundamento no da psicologia
trabalho E.3.1: E benéfico
institucional ter formacao em
psicologia para
assegurar 0O Servico
de psicologia
C10.5: Psicologia
relaciona-se com o
trabalho
institucional
G3.4: O servigo
social esta
Participantes preparado 1o que
concerne a
referem que N
. . . legislagdo, sendo
Lacuna na existem areas mais .
~ uma lacuna na area
formagao preparada no . .
C o e N da psicologia
legislagao ambito ambito da N
) . . C F8.4: Percecao de
Lacunas da area de da psicologia leglsliu;ao e que o curso de
formagao em educagdo que a
psicologia

, . : educagdo permitiu
area da psicologia

reforcar ¢ melhorar
0 seu conhecimento

psicologia

Area da mediagdo Partlclpante‘ ret:ere (G6.3: Mediagao
e, que a mediagdo e
familiar € uma N familiar é uma
, familiar € uma

lacuna da area da lacuna da

sicologia lacuna da psicologia

p psicologia




1 a . .
Categoria 3 Categoria 2* Categoria Indicadores Codigos
ordem ordem 1’ordem &
A4.3: Cargo
profissional que
desempenha
atualmente
- corresponde as
Participantes que .
~ expetativas para a
. sdo diretores A
Expetativas para a L. sua experiéncia
A . técnicos referem .
experiéncia como Expetativas . profissional
. . . . que as expetativas .
diretor técnico correspondidas o F4.4: As expetativas
iniciais .
\ ao nivel de
correspondem a
experiéneia desempenhar as
pere fungdes de diretora
profissional N ~
técnica estao de
acordo com as
Expetativas funcdes atuais
experiéncia
profissional

Expetativa nao
defraudada

Participante que ¢
diretor técnico
refere que as
expetativas para a
experiéncia
profissional nao

foram
defraudadas

A4.4: Expetativa
profissional nao
defraudada pois ja
tinha conhecimento
do que era o trabalho
como diretor técnico

Expetativa em
trabalhar em
instituicao de

Participante que ¢
diretor técnico
refere que tinha a
expetativa de

F4.2: Expetativa de
trabalhar com
criangas e jovens em

acolhimento trabalhar numa risco
instituicdo de
acolhimento
Participante que ¢é
Expetativas diretor técnico A4.5: Sentimento de

frustradas face a
imprevisao do
trabalho

refere que as
expetativas foram
frustradas devido
a imprevisao do
trabalho

frustragdo quando
imprevisao do
trabalho institucional




institucional

Expetativa
financeira

Participante que ¢
diretor técnico
refere que tinha
outra expetativa
face a questdes
financeiras

F4.5:
Financeiramente
tinha a expetativa
que fosse melhor,

devido a
responsabilidade e
papel que tem

Expetativas como
psicologo

Superar das

Participante que ¢
técnico refere que

B4.1: Devido a
diversidade de
funcdes/papéis existe
o ultrapassar das

expetativas ultrapassou as expetativas para a
suas expetativas experiéncia
profissional
D4.1: Fungdes atuais
. . de acordo com as
Participante que € .
L. expetativas embora
. técnico refere que \
Expetativas . as vezes facamos
. as expetativas ~
correspondidas funcdes extras

estdo de acordo
com as fungdes

devido a escassez de
recursos

Expetativas nao
correspondidas

Participante que ¢
técnica refere que
as suas
expetativas
Iniciais para o
trabalho de
psicologo
institucional
safram frustradas
pois ¢ diferente
do trabalho do
psicologo

E.4.1: Expetativas
iniciais ndo estavam
de acordo com as
fungdes e percecao
de que o papel do
psicologo
institucional &
diferente do
psicologo tradicional




tradicional




Categoria 3 Categoria 2° Categoria
ordem ordem L"ordem Indicadores Codigos
Participante refere
as areas de maior G5.11: Rede
Promocao de competéncia na alargada de
atividades promogao de atividades
desportivas atividades desportivas
desportivas para os
jovens
No trabalho com
0s jovens
Participantes G6.5: Dinamizagao

Areas de maior
competéncia

Dinamizacao de

referem as areas de
maior competéncia

de grupos
D6.1: Dinamizagao

grupos na dinamizagao de de sessoes em
grupo
grupos
Participante refere G.5.5: Jovens

Prolongamento da

as areas de maior
competéncia ao

ultrapassam a
maioridade e

medida de prolongar em felizmente
acolhimento termos temporais a permanecem na
medida de instituicao
acolhimento
Participante refere E6.1:
as areas de maior | Acompanhamento
Acompanhamento A !
escolar competéncia no escolar das jovens
acompanhamento que ¢ encarregada
escolar de educagao
Participante refere E6.0-
as areas de maior o
Acompanhamento A Acompanhamento
T competencia no T
psicologico psicoldgico
acompanhamento
psicoldgico
Participante refere
as areas de maior ~
L a E6.5: Elaboracao de
Relatorios competéncia na .
NP ~ relatorios
psicologicos elaboracdo de .
. psicologicos
relatorios
psicoldgicos
. ~ Participante refere . ~
Orientacao . p . E6.4: Orientagdo
. as areas de maior .
vocacional vocacional

competéncia na




orientacao
vocacional

Promocao de
relagdes positivas

Participantes
referem as areas de
maior competéncia

na promogao de
relagdes positivas

F5.6: Relagoes
positivas entre as
equipas e jovens

B6.2: Relagao
positiva com os

jovens e
reconhecem a sua
disponibilidade de

ajudar

B6.3: Relagao

positiva com todos
0s jovens em
especial com quem
¢ gestora de caso

C6.2: Relagao

positiva com os

jovens

Alternativas para o
projeto de vida

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
constru¢ao de
alternativas para o
projeto de vidas
dos jovens

C6.3: Trabalho em
conseguir
alternativas para o
projeto de vida dos
jovens
C6.1:
Responsabilidade
no percurso de vida
0s jovens

No trabalho entre
equipas

Na gestao das
equipas

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
gestao das equipas

G6.7: Gestao das
equipas

Na resposta social

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
resposta social

G6.8: Gestao das
respostas sociais e
gestao dos recursos

humanos

Trabalho em
equipa

Participante refere
as areas de maior
competéncia no
trabalho em equipa

F5.10: Trabalho em
conjunto em prol de
objetivos

Articulacdo com
parcerias e
entidades externas

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
articulacao com
parcerias e
entidades externas

F5.9: Rede social e
mobilizam
parcerias
F6.1: Rede de
parcerias
E6.3: Articulagao




com entidades

externas
.. A6.1: Equipa
Participante refere . quip
, . técnica competente
as areas de maior .
A A A6.2: Equipa
Competéncia das competéncia :
. A educativa
equipas devido a
competéncia das preocupada e
pete dedicada
equipas

Relacdo positiva
entre os técnicos

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
relacdo positiva
entre os técnicos

F6.2: Ligacdo entre
os técnicos

Na implementacao
de projetos

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
implementagdo de
projetos

F6.3:
Implementacao de
projetos inovadores
na area social e
comunitaria
F6.4:
Financiamento e
apoio para
implementagao de
projetos

Gosto pelo trabalho

Participante refere
as areas de maior
competéncia
devido ao gosto
pelo trabalho

F6.6: Nao definicao
de horario de saida
e equipas que
gostam do que
fazem

Cuidado da dire¢ao

Participante refere
as areas de maior
competéncia
devido ao cuidado
da diregdo para
com as equipas

F6.7: Aten¢ao da
dire¢dao para com as
equipas de trabalho

Na gestao dos
processos

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
gestao dos
processos

(G6.6: Gestao de
tempo e dos
processos

Intervencao em
crise

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
intervencao em
crise

G6.1: Formacgao e
intervengao na crise




Animacgao
socioeducativa

Participante refere
as areas de maior
competéncia
quanto 4 animagao
socioeducativa

G6.4: Animacao
socioeducativa

No trabalho com
as familias

Mediagao familiar

Participante refere
as areas de maior
competéncia na
mediacao familiar

(G6.2: Mediagao
familiar




Categori
a3
ordem

Categoria 2°
ordem

Categoria
1’ordem

Indicadores

Codigos

Percecao
do papel
do
psicolog
0

Papel do
psicélogo na
instituicao

Papel de
mediador/apazigua
dor

Participantes
referem que o
psicologo
institucional € visto
como
apaziguador/media
dor perante os
outros
técnicos/educadore
S € jovens

G11.2, Al0.1¢
G5.13:
Psicologo ¢ bem
visto na
institui¢do, tem
um papel de
apaziguamento,
¢ chamado a
resolugao de
conflitos e
intervencao em
crise
G10.1 e G10.2:
Psicélogo tem
um trabalho de
apaziguamento
consoante 0s
outros técnicos
e educadores
G10.3:
Intervengao
multidisciplinar
e papel do
psicologo como
apaziguador e
mediador
Cl1.4:
Psicologo
funciona muitas
vezes como um
“SOS” das
situagcoes

Faculta
empowerment

Participante refere
que o psicologo
faculta
empowerment

G10: Facultam
algum
empowerment

Psicologo como
apoio

Participante refere
que o psicologo
apoia a equipa

C11.7 e B9.2:
Psicologo ¢
bastante
respeitado,
compreendido e
lhe solicitado
apoio
E10.5:




Necessidade da
equipa
educativa
recorrer ao
psicologo

Psicologo
institucional
diferente do

psicélogo formal

Participante refere
que o psicologo
institucional &
diferente do
psicélogo formal

B4.2,Cl13.3¢
C13.2:
Psicologo
institucional
afetuoso
diferente do
psicologo
formal
A10.3: Papel do
psicologo na
instituicdo nao
pode ser de
terapeuta
A3.1:
Estabelecimento
de uma relacao
terapéutica €
diferente da
relacdo que se
estabelece na
instituicao
Cl13.5e¢E12.5:
Pra se criar uma
relagcao
terapéutica tem
de haver um
certo
distanciamento
sendo diferente
do papel do
técnico com
formac¢ao em
psicologia
A4.8:
Transversalidad
e do ndo exercer
psicologia em
contexto
institucional

Perigos no exercer
de psicologia em
instituigao

Participante refere
que ¢ arriscado
exercer psicologia
em instituicao

A4.10: Risco de
exercer
psicologia em
contexto




institucional

Visdes sobre
a profissao
de psicologo

Psicologo pro-

social e ndo
abordagem
individualista

Participante refere
que o psicologo ¢
pro social e ndo
tem uma
abordagem
individualista

F11.5: Percegao

que ¢ pro-social
e nao se foca
apenas no
individual

Trabalho solitario

Participante refere
que o trabalho do
psicologo €

G13.1: Trabalho

do psicologo
por vezes €

solitario e foi

solitario fundamental a
criagdo da
ordem dos
psicologos

. Partici fe 11.1:
Necessidade de art’1c1pante, refere G ~
) € necessario Desconstrugao
Desconstrug desconstruir a . .
~ . desconstruir a da imagem do
ao da imagem do . .
. .2, imagem acerca do psicologo
imagem do psicélogo .
.2, psicélogo
psicélogo
G10.6:
. .. Psicologos
Necessidade dos Participante refere e
., ., também
psicélogos que os psicologos recisam de
desabafarem também desabafam p
desabafar
F11.3: Percecao
de que o
Participante refere psicologo
Percecgdo que o psicologo clinico focaliza
sobre clinico se focaliza o individual
psicologo apenas o individual, F11.4:
clinico ¢ um profissional Psic6logo
fechado e tem uma clinico ¢

fechado e tem

Percecao dos
jovens
acerca do

acao pouco
sistémica uma agao pouco
sistémica
Visdo negativa dos Participantes All.1: Jovens

jovens sobre o

referem que a

tém uma ideia

psicologo

maioria dos jovens

ma acerca dos



psicologo

tém uma visao
negativa em relagao
ao psicologo
recusando ter
acompanhamentos
psicolégicos

psicologos
Al1.2: Imagem
negativa acerca
do psicélogo
A11.3: Muitos
jovens recusam
ter
acompanhament
o0 psicolédgico
B10.4: Nao
preferéncia dos
jovens pelos
acompanhament
0s psicoldgicos

Visdo positiva

Participantes
referem que quando
o0s jovens saem da
instituicao
valorizam o papel
do psicologo e
reconhecem que o
trabalho do
psicologo ¢
fundamental

All.5:
Valorizacao do
papel do
psicologo por
parte dos jovens
quando saem da
instituicao
Ell.6:
Reconheciment
o do trabalho do
psicologo como
algo positivo
por parte do
jovem

Percecdo positiva do psicologo por
parte das equipas

Participantes
referem que existe
a valorizagao do
papel do psicélogos
pelos restantes
trabalhadores e
entidades externas
e ¢ lhe concebida
competéncia apesar
de ser visto como
um profissional
fechado

F11.6:
Psicélogo € uma
mais-valia
E11.5:
Valorizagao do
trabalho do
psicologo pelos
outros
clementos da
equipa técnica
EI1.7:E
reforcado o
trabalho do
psicologo por
entidades
externas mas €
mais refor¢ado
internamente
F11.7: Colegas
observam o
psicologo como




uma pessoa
fechada mas ¢
lhe concebida
uma grande
competéncia

Desconhecimento dos jovens do

Participante refere
que os jovens

B11.1: Percecao
de que os jovens
nao sabem o

papel do psicélogo desconhecem o que ¢ um
papel do psicologo psicologo
B11.2:

Admiracao dos jovens face ao

Admiragao dos
jovens em relacdo a

Admiragao dos
jovens face a

sicologo . ropria por ser
p & quem ¢ psicologo propria p
psicologa
.. E11.2: Com
Participante refere .,
. psicologos nas
que os jovens
comeeam a escolas
Desmistificagcdo da ideia dos e¢ desmistificou-se
. desmistificar o o
jovens acerca do papel do . a ideia dos
., papel do psicologo | .
psicélogo jovens acerca do
com a entrada dos
., papel do
psicologos nas .
psicologo

escolas




< aa :
Categoria 3 Categoria 2° Categoria 1’ordem Indicadores Codigos
ordem ordem g g
B5.5,A3.7¢
C13.6: Se
.. necessario
Participantes
recorrem aos
referem que )
Servicos externos
recorrem ao ,
. de satide mental
A . o servico
Recorréncia ao servigo psicoldgico externo L, Al10.5eF124:0
psicologico ou .
. papel do Psicologo
outros servicos . .
¢ encaminhar se
externos se o C .
. . necessario a jovem
jovem precisar .
para servigo de
psicologia ou outro
Servigo
Participantes
referem que o G2.11: Principio da
Servigo de Motivo do servigo servigo de instituigdo de que
psicologia de psicologia ser Principio da psicologia ¢ 0s servicos de
prestado no prestado no instituigdo prestado no psicologia sao
exterior exterior exterior e que ¢ exercidos no

um principio da
instituicao

exterior

Dificil exercer
psicoterapia na
instituicao

Participantes
referem que um
motivo de ndo
exercer psicologia
¢ o facto das
dificuldades que
encontrariam se
tivessem de

A1.9: Dificuldades
no trabalho
institucional como
psicologo

Maior rentabilidade
das consultas de
psicologia externas

exercer
psicoterapia
E11.3: Em consulta
de psicologia
externa a jovem ¢
mais colaborativa e
Participantes ¢ um processo mais

referem que existe
mais rentabilidade
das consultas de
psicologia
externas do que
com o psicologo
da instituicao

rentavel do que se a
consulta for com o
psicologo da
instituicao
A10.4: Devido ao
envolvimento
pessoal do
psicologo da
instituicao, se
aplicasse um
instrumento de
avaliacao os




resultados
poderiam ser
enviesados




Categoria
2" ordem

Categoria 3" ordem

Codigos
Al2.2:

Motivos da

Satisfacao/insatisfacao satisfacio

Por causa de
mudangas e
concretizagao de
objetivos

Categoria .
a & Indicadores
1"ordem
Participantes
referem que
sentem

satisfagdo com
as mudancas e
concretizagao
de objetivos

Sentimento de
progresso das
praticas da
instituicao
Al2.4: Abertura
da instituicdo em
adaptar a
realidade de
consumo das
jovens
F12.8: Existéncia
de fases dificeis
mas ¢ gratificante
ver que evoluiram

na instituicao

S

B12.4: Os
resultados
positivos
atisfazem a nivel
emocional e
pessoal a equipa

Participantes
referem que D1.7: Satisfagao
T sentem face a institui¢ao
Na instituicao . ~
satisfacdao por atual
atual
estarem na
instituicao
atual
CI1.1:
Sentimento de
valorizagao
DI1.1:
Reconhecimento
Participantes por parte da
referem que | equipa técnica do
Sentimento de sentem papel do
valorizagao satisfacao por psicologo
serem C11.10:
valorizados Sentimento de

valorizagao do
trabalho do
psicologo




Gosto por o que

Participante
refere que
sente

A12.1: Satisfagao
com o que faz
D12.1: Gosto por
trabalhar com
jovens
F12.1: Trabalhar
no lar é uma
paixao
G12.1: Gosto em

faz satisfacdo por | trabalhar no lar de
ter gosto por o infancia e
que faz juventude
F5.7: Verifica que
as equipas sentem
satisfacdo no que
fazem e resultados
que obtém
Participante
. refere que C11.2: Percecao
Opinido sente e
. e que a sua opiniao
respeitada satisfacdao por

a sua opinido

¢ respeitada

ser respeitada
Participante | B12.2: Sentir que
Por ser apoiado refere que somos apoiados e
e gestao de sente gestao de
emocoes satisfacao por emocoes

ser apoiado

Pelo sucesso dos
jovens

Participante
refere que
sente
satisfacdo com
o0 sucesso dos

F12.2: Satisfagao
estd no sucesso
das criangas ¢
jovens do lar
F12.7: Satisfagao
ao ver os jovens

jovens na universidade e
estaveis na vida
O participante
ref:;zt‘elue F12.10:
. . e tisfaca
Por ajudar vidas | satisfacdo por as.;l (;Zra:?zufir;
da comunidade ajudar na J vidas da
mudanca de .
vidas da comunidade
comunidade
Participante F12.11:
Autonomia de refere que Satisfacdo porque
sente a instituicdo da

acao

satisfacdo com

a autonomia

autonomia de

acao




institui¢do da

de acdo que a

Boa relagao

Participante
refere que
sente

a boa relacdo

satisfacdo com

G12.2: Criagao de
uma boa relagao
com os colegas de
trabalho e com a
populagdo com

e de tarefas

os desafios e

entre os .
colegas de quem esta a
lh
trabalho e os trabalhar
jovens
Partici
articipante G12.3: Gosto por
refere que
desafios e
Desafios e sentem . s
. et P imprevisibilidade
imprevisibilidad | satisfagdo com

das tarefas a
desenvolver ao

satisfacdo com
o trabalho dos

imprevisibilid .
adg de tarefas longo do dia
Participantes | B12.1: Satisfagdo
referem que com a equipa,
sentem liderancga e apoios

D11.3: Equipa
técnica ¢ direcao

outros técnica
reconhecem a
Satisfagdo com o trabalho dos 1mpqrt ancia do
. psicologo
Gl12.6:
Gratificagdo por
trabalhar no lar e
orgulho pelos
trabalhadores
C13.4: Mais
recursos, apoios e
acompanhamento
Participantes s psicologicos
Promocao referem que externos
da para promover A13.4: Mais
qualidade e Repensar os a satisfacao do pessoas a
satisfagdo recursos psicologo ¢é trabalhar
do trabalho humanos necessario permitiria cumprir
do repensar nos os planos e
psicologo recursos alcangar os
humanos objetivos

A13.2: Repensar
nos recursos

humanos




A13.3: Mais
recursos humanos
permitiriam
menos sobrecarga
de trabalho
Al3.1: Sea
psicologa deixa-se
de ter fungoes de
gestora de caso e
fizesse
acompanhamento
s psicologico seria
mais facil
F13.1: Mais
técnicos e
recursos
financeiros

Utilizag¢ao do
reforgo positivo

Participante
refere que o
reforco
positivo ¢ um

elemento
importante
para promover
a satisfacdao do

E13.5: Reforgo
positivo as jovens
também ¢
importante
E13.3: Existéncia
de refor¢o
positivo tanto
para os jovens
coOmo para os
técnicos e
valorizagao do

novas terapias

Psicologo A
lcolog que ja foi feito
bem
Participante
refere que o
te i
for;l:lzge E13.1:
4620 Necessidade de
~ atualizagdo ~
Formagao e formagao
. dos
atualizacdo de conhecimento E13.2:
conhecimentos e Atualizagao dos
S € novas

terapias € uma
mais-valia e

conhecimentos e

novas terapias

dia

promove a
satisfacao do
psicologo
Participante B13.2: Mais
Mais tempo e refere que € tempo
organizagao do importante B13.3: Estruturar

para a técnica

haver mais

melhor o dia




tempo ¢

organizacao
do dia para se
promover a
satisfacdao do
psicologo
Al2.6:
Acompanhamento
ndo ¢ feito
C13.1: Praticas
dos psicologos
sao diferentes nas
Participantes | varias instituigoes
referem sendo uma
e ‘e algumas desvantagem
Insatisfaga Pra_tlc,:as do pré%icas do E12.2: No z?nicio
0 psicélogo ., .
psicélogo que devido ao
consideram | desconhecimento,
insatisfatorias falta de
experiéncia e
historias
complicadas das
jovens ¢ dificil
este trabalho
E12.8: Ganhos da
jovem e a familia
acaba por
prejudicar o
projeto de vida da
Participante jovem
refere a E12.11: Quando
Dificuldade desvantagem | as jovens voltam
papel da familia das jovens para as familias
do jovem voltarem para nao tém
a familia de | acompanhamento
origem s nas varias
especialidades
colocando em
risco o futuro da
jovem
Participante
refere que tem | F12.13: Horas a
Horario o horério mais na
preenchido preenchido instituicao
coma
instituigdo
Trabalho Participante F12.12:
burocratico refere que tem | Insatisfacdo com




1menso o trabalho
trabalho burocratico que é
burocratico 1menso
G12.4: Algumas
medidas que o
sistema de
promog¢ao e
protegdo impoe
E12.9: Decisoes
.. do tribunal ndo
Participantes ~ \
vao de encontro a
e referem a .
Inconsisténcia . i N opinido dos
i insatisfagao .
das medidas do . técnicos da
. relativamente AR
tribunal a medidas do mstituicao
. E12.10: Tribunal
tribunal C . ~
toma decisOes nao
tendo em
considera¢do o
processo
educativo da
jovem
Participante
refere pue se D11.2:
d Dificuldade das
sente essoas mais
insatisfeita por p
N velhas em
Incompreensao as pessoas
; compreenderem
de formas mais velhas
. o formas
atualizadas de nao .
. N atualizadas de
intervengao compreendere ) ~
intervengao
m novas
formas de
intervencao
E13.4:
Desmotivagao
face ao nao
.. reforgo positivo
Participantes .
P D13.1: Mais
referem .
Desmotivagao insatisfacao reconhecimento
o D13.2: Mais
face ao ndo por .
; . reconhecimento
reconhecimento | desmotivagao .
~ para termos mais
do trabalho face ao ndo .
. motivagao
reconheciment
D13.3:
o do trabalho .
Desmotivagao
face ao nao
reconhecimento

do papel do




psicologo

de horario

o pelo esforco

Participante
refere D12.6: Nao
insatisfacao reconhecimento
Esforco de ~
b por nao do seu esforco de
horario . L
reconheciment horario

F12.14: Limitacao
na progressao da
carreira
F12.15: Nao
recompensada

psicologos na

existirem mais

.. pelo salario e nao
Participante ~
progressao da
refere que se .
sente carreira
Limitacdo na . o D12.5:
N insatisfeita . o
progressao da . Insatisfacdo
- .. financeiramen .
carreira e salario N relativamente a
te e por nao o
rooredir na questoes
p cir cira financeiras
DI12.7:
Insatisfagao
relativamente ao
salario e falta de
reconhecimento
do seu trabalho
Participante
p G11.3:
refere que o~
Insatisfagdo por
sente ndo existirem
Necessidade de insatisfagcao .
. . ~ mais psicdlogos a
existirem mais por nao

trabalhar no lar

R . pois ha muito
nstituicao psicologos no
s trabalho para ser
lar pois ha foito
muito trabalho
a ser feito
E12.1:
.. Desgastante ao
Participantes , & :
nivel emocional
referem
. F12.9:
Trabalho consequéncias o
Insatisfagdao no
desgastante nefastas do . .
sentido que ¢ um
trabalho
e trabalho que traz
institucional

ansiedade




Codigos nao categorizados

A12.5: Criagdo do projeto das unidades diferenciadas foi benéfica

A12.3: Proporcionar de privilégios as jovens

C11.3: Responsabilidade acrescida do psicdlogo em produzir mudangas e dar respostas
B12.4: Percecao de que os jovens sentem que a equipa faz o melhor por eles

B7.2: Atribui¢do de muita importancia a equipa educativa

G10.10: Todos os saberes dos técnicos vao dando resposta as necessidades dos jovens e
promogao dos talentos dos jovens através de parcerias

F2.1: Formagao em psicologia mas ¢ diretora técnica

G2.1: Formagao em psicologia mas desempenho do papel de diretor técnico

B2.2: Exercer psicologia

D2.2: Ganho de experiéncia pela acumulacao de funcdes

E2.2: Responsavel pelo servigo de psicologia

A3.3: Intervengao em crise devido 4 escassez de recursos

B2.3: Coordenadora de criancas e jovens

C2.1: Fungao de coordenadora

D2.3: Funcionamento da instituicdo em equipa multidisciplinar

E2.13: Atendimento as necessidades da institui¢ao

B7.4: Trabalho em equipa multidisciplinar e atribui¢ao de fungdes

D8.2: Formacgao determina as fungdes a desempenhar na instituicao

D8.3: Educadora social mais preparada para dinamizar atividades com os jovens

F8.2: Socidloga tem melhor visdao sobre o grupo

F8.3: Psicologa e educadora estdo atentas a questdes de educacao

E10.7: Existéncia de fungdes especificas destinadas a area de psicologia

G7.5. Percegdo de que o diretor da instituicao nao ¢ mais importante que ninguém
E10.4: Importancia do contributo do psicologo para o trabalho multidisciplinar

D7.13: Existéncia de uma assembleia de jovens em que estes definem as regras e
dindmicas do L1J

E12.7: Ha sempre trabalho para fazer em todas as areas

F11.1: Esquecemo-nos que formacao tem cada elemento da equipa técnica

E7.6: O trabalho com a segurancga social e tribunais também ¢ trabalho em equipa

G8.2: Trabalho multidisciplinar adaptado a populacao com quem estamos a trabalhar
D7.11: Equipa educativa trabalha por turnos e tem também dias de descanso

A9.1: Pontos de vista diferentes porque as formagdes também sao diferentes

AS5.2: Progressos em termos de atualmente haver abertura para o dialogo e maior
estabelecimento de relacdo com as equipas

A10.2: Contributo quanto ao projeto de vida de cada jovem

F10.1: Dar o seu ponto de vista, ¢ por em pratica

C10.1: Nivel emocional e comportamental jovem

F4.1: Tarefas sdo tantas que a formagao se encaixa de alguma forma

E10.3: Psic6logo mais habilitado para definir estratégias e dar orientacdes

6.1: Aprendizagem constante

E6.6: Gosto do trabalho com as familias embora reconheca que ¢ dificil e ndo esta tao
presente este tipo de trabalho

A4.9: Papel do psicologo aprendido durante a formacdo académica ¢ diferente de estar
em contexto institucional

C11.5: Imprevisibilidade do trabalho e recorréncia ao psicologo

C11.6: Dar respostas a todas as situagdes ¢ complicado

D12.3: Jovens dificeis dependem da forma como intervimos

A4.11: Diferencas de género no trabalho institucional



E4.2: Apenas em contacto com o trabalho institucional ¢ que se tem o conhecimento
real do trabalho

E4.3: Cada vez mais os jovens tém problemas, carecendo de acompanhamentos
psicolégicos

B5.3: Existéncia ou ndo da necessidade de acompanhamento

B5.4: Existéncia de acompanhamentos informais, espacos de conversa

Al1.4: Rapazes sd0 menos resistentes que as raparigas, sobre assuntos sentimentais e
intimos

E11.4: Percegdo de algumas jovens que precisam de ajuda psicoldgica e comparagdo ao
grupo

F12.3: Percegdo de que pode ser criticada por misturar a componente profissional com a
componente afetiva

B13.1: Dificil em contexto institucional promover a satisfacao do psicdlogo

Al.6: Os preconceitos em torno dos jovens institucionalizados, formam impressoes
erradas

C4.2: Paralelamente faz pratica clinica

D1.5: Receio do trabalho institucional

D12.2: Pensava que ia ter dificuldades e que ndo ia ter o perfil adequado

F7.3: Projeto de criar um lar pequeno com o objetivo de ser um ambiente familiar para
as criangas e jovens

F7.4: Projeto de que a institui¢do deveria ser um contexto normativo de vida e ndo de
estigmatizagao

F7.8: Os jovens adquirem autonomia como os jovens de familias comuns

F7.6: Casa especial, onde se pretende desinstitucionalizar a instituicao

F7.7: Promogao da inser¢ao escolar e progressao escolar

ES5.3: O maior conhecimento acerca dos jovens € por parte dos funcionarios da
instituicao

B7.1: Percecdo de que a instituicdo tem um funcionamento diferente das outras

F7.10: Possibilidade da nao separagao das fratrias e participagdo dos jovens na
organizacao da casa

F7.11: Reunides semanais feitas pelos jovens com o intuito de melhorarem, darem
sugestoes de atividades e programarem as suas férias

F8.5: Atividades extracurriculares permitem a inclusao dos jovens

E12.12: As jovens que voltam para contexto familiar tém menos sucesso do que as que
ndo voltam

G10.9: Sao jovens tteis a sociedade e jovens artistas

F12.6: Afetos sdo transversais ao trabalho profissional, exigéncia e caminho que cada
um faz

F7.14: Temperamentos dificeis dos jovens mas quando mudam os seus comportamentos
tornam-se integrados e felizes

A8.4: Psicologa percebe as lacunas que existem na componente afetiva

A3.4: Estimulagao de determinadas competéncias e reforgar comportamentos positivos
B2.7: Necessidade de por vezes assumir o papel de educadora

G2.10: Exigir que a psicologa trabalhe com os jovens as competéncias sociais €
pessoais

A.2.1: Fungdes de acordo com contexto institucional

A2.2: Existéncia também de fungdes obrigatorias

A2.5: Seguir o que a seguranga social indica

F5.4: Institui¢do sem logdtipo para ndo estigmatizagdo e identificacao

F2.2: Responsavel pela area social e comunitaria



F2.3: Coordena respostas sociais: servigco de atendimento e acompanhamento social,
ATL, CAT e LIJ

F2.7: Coordenagdo de um apartamento de autonomia

(C9.3: Responsabilidade da equipa técnica de acordo com as criangas

(G9.3: Cada elemento da equipa tem fungdes para que os jovens percebam a quem se
dirigirem em determinadas situagdes

A4.6: Fungdo de dar a conhecer aos seus superiores a ndo concretizagdo de objetivos
devido a escassez de meios

AS5.12: Trabalho com as pessoas da instituicdo ¢ mais importante que o trabalho
burocratico mas este tltimo também ¢ necessario e util

A5.8: E necessario responder as 3 valéncias

E12.4: Trabalho institucional ¢ dificil, nem todas as pessoas, a nivel da psicologia e
mesmo da equipa educativa tém o perfil adequado

E8.1: Importancia de respeitar o trabalho dos outros

E7.3: Uniformidade de critérios

F2.12: Institui¢do tem por objetivo promover o desenvolvimento local

F7.5: Criacdo do lar, uma casa especial, atendendo a individualidade dos jovens

F7.2: Lar nasceu em 1999

G8.1: Institui¢ao fez 100 anos recentemente

C11.8: Esta na valéncia de acolhimento embora quando solicitada supervisiona as
outras valéncias

D2.15: Acompanhamento dos jovens pela equipa educativa

D2.16: Responsabilidade dos educadores pela area da saude e acompanhamento dos
jovens as consultas externas devido a escassez de recursos humanos por vezes o0s
Técnicos adotam esta fun¢ao

E10.4: Permite conhecer o jovem nos varios contextos

G7.3: Todos os funciondrios sao importantes, os funciondrios de limpeza, os
cozinheiros, equipa técnica e educadores

G7.4: Importancia de um bom servigo administrativo e equipa de secretariado

F7.9: Equipa do lar interessada em resolver as situagcdes dos jovens e promog¢ao de uma
relacdo positiva

E7.4: e E7.5: Responsabilidade partilhada

G3.3: O background da area da psicologia € superior ao do servigo social e educagao
social para trabalhar com pessoas em ambito institucional

G10.7: Sensibilidade vai muito da paixdo pela area que estamos a trabalhar, aptidao,
competéncias que vamos desenvolvendo

(G4.3: Experiéncia profissional levou ao trabalho atual, embora nio tinha a ambig¢do de
ser diretor

A6.4: Importancia de refletir com as jovens acerca de determinadas situagoes

G10.5: Promover a capacitagdo em conjunto com os outros trabalhadores

B13.4: Necessidade de amadurecimento no trabalho psicoldgico institucional

D10.2: Necessidade de motivar e estimular as competéncias dos jovens para estes
optarem por percurso adaptativos

D12.4: Segredo ¢ pensarmos que cada jovem exige uma determinada intervengao

E12.3: Tendéncia em envolver-se devido as historias das jovens

F12.5: Trabalho dos afetos e exigéncia para com os jovens

G13.3: Psicologo para colmatar as dificuldades tem ser uma pessoa desperta para as
outras areas

C10.2: Papel integrador do psicdlogo das varias percecdes

F11.8: Psicologo com uma visdo integrada do jovem



B4.5: Sentimento de gratificacdo por se formar e por desmistificar os preconceitos
sociais
F2.5: Criacdo de um ambiente ndo institucional

F7.1: Percecdo de que o trabalho multidisciplinar ¢ o melhor do mundo
F5.3: Pouco apoio do estado

A4.1: Criacdo de expetativas face a todos os trabalhos
A4.2: Criacdo de expetativas e objetivos a alcangar consoante o trabalho
A3.6: Possibilidade de criagdo de espaco de partilha para as jovens desabafarem



