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Introdução: O processo de cuidar da pessoa e família 

em situação crítica pressupõe intervenções de 

enfermagem promotoras de conforto, facilitadoras no 

processo de transição, melhorando a qualidade dos 

cuidados. O desconforto na família faz-se sentir na 

presença da doença, em especial em situação de 

doença crítica, dificultando a promoção do processo 

de transição. Meleis (2010) realça que numa situação 

transacional de saúde/doença, compete ao 

enfermeiro assumir-se como elemento facilitador, 

tendo como finalidade potenciar a transição 

saudável, revelando-se como importante nos cuidados 

humanizados co-criado em enfermagem, dando 

sentido à personalização e individualidade dos 

cuidados de conforto à família (Sousa, 2020). O 

estudo pretende contribuir no conhecimento das 

intervenções de enfermagem inerentes ao conforto 

como facilitadores no processo de transição à pessoa 

e família em situação crítica no contexto hospitalar 

que estejam documentadas na literatura. 

 Objetivo: Mapear na evidência científica as 

intervenções de enfermagem confortadoras à família  

 

 

 

 

da pessoa em situação crítica como 

facilitadoras no processo de transição, 

em contexto hospitalar. 

Método: A estratégia de pesquisa para 

a realização desta scoping review 

contempla estudos publicados e não 

publicados (“literatura cinzenta”), 

estudos primários e revisões. Para a 

realização da scoping review, este 

estudo segue o protocolo preconizado 

pela Joana Briggs Institute (Peters, et 

al, 2020) com recurso à plataforma de 

pesquisa eletrónica EBSCOhost -

Research Databases, ao qual estão 

indexadas bases de dados de produção 

e investigação científica na área das 

Ciências da Saúde. Foram selecionadas 

as bases de dados CINAHL Complete, 

MEDLINE Complete e Nursing & Allied 

Health Collection: Comprehensive. A 

questão de investigação que orienta o 

estudo de revisão foi adotado a 

estratégia PCC: Quais as intervenções 

de enfermagem promotoras de 

conforto à família da pessoa em 

situação crítica como facilitadoras no 

processo de transição em contexto 

hospitalar? Sendo “P” a população 

(família com idade superior a 18 anos 

com vivência em situação crítica), “C” 

o conceito de interesse (intervenções 

de enfermagem confortadoras) e “C” o 

contexto (hospitalar). As palavras-

chave utilizadas têm a seguinte 

fórmula booleana: (Critical Path) AND 

(Evidence-Based Nursing OR Clinical 

Competence) AND (Family Nursing OR 

Caregivers) AND (Critical Care Nursing) 

AND (Phase Trasition) NOT (Child*).  

Resultados: Identificaram-se 303 

estudos dos quais foram excluídos por 

leitura de título 201 e de resumo 47, 

obtendo-se 9 para síntese. A evidência 

revelou que é fundamental incluir a 

família no plano de cuidados da pessoa   
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em situação crítica, aplicando várias intervenções 

confortadoras especializadas para um processo de 

transição saudável, nomeadamente: reconhecer quem 

é a família da pessoa em situação crítica 

(Svavarsdottir, Konradsdottir & Tryggvadottir, 2018; ; 

Lukewich, Taylor, Poitras & Martin-Misener, 2018; 

Barndt, 2018; Chen, Gerolamo, Harmon, Bistline, Sicks 

& Collins, 2018); adotar uma comunicação eficaz, 

assertiva e realista (Barndt, 2018; Montes, Paredes & 

Pérez, 2016; Chen, et al, 2018); demonstrar uma 

relação de ajuda entre enfermeiro e família (Barndt, 

2018; Chen, et al, 2018; Moreira, Silva, Darder, 

Coutinho, Vasconcelos & Marques, 2018); demonstrar 

empatia (Blair & Wasson, 2015); orientar a família na 

tomada de decisão (Barndt, 2018); responsabilizar a 

família como cuidadora principal do doente (Barndt, 

2018; Moreira, et al, 2018; Moura, Sousa, Pereira, 

Barroso, Miranda & Carvalho, 2019); avaliar o sistema 

de crença da família (Chibante, Santo & Aquino, 2015); 

avaliar o suporte social da família (Montes, et al, 2016; 

Lukewich, et al, Moura, et al, 2019); promover 

atividades de bem-estar e estilos de vida relaxantes 

(Chibante, et al, 2015; Montes, et al, 2016) e incluir a 

família nos cuidados à pessoa internada com promoção 

na educação para a saúde (Chibante, et al, 2015; 

Montes, et al, 2016; Chen, et al, 2018; Lukewich, et 

al, 2018; Moreira, et al, 2018; Moura, et al, 2019; 

Svavarsdottir, et al, 2018).  

Conclusão: A família deve ser foco dos cuidados de 

enfermagem durante o processo de hospitalização do 

doente crítico, aplicando as intervenções 

confortadoras e promovendo a sua saúde.  

 

Descritores: intervenções de enfermagem 

confortadoras; processos de transição; família; pessoa 

em situação crítica; scoping review. 
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