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“ Se for educagdo, que seja para a vida.

Se for conhecimento, que seja compartilhado.
Se for informacao, que seja disseminada.

Se for segredo, que seja resguardado”.

(José Silvino Filho. )
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RESUMO

A apresenta¢do deste trabalho dissertativo apresenta resultados referentes a influéncia da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) em ambiente escolar, considerando a sua
aplicag@o ou auséncia em sala de aula, especificamente no ensino na disciplina de matematica.
O Objetivo principal foi buscar evidéncias referentes a inclusdo da TIC em sala de aula,
considerando o processo de transmissdo do conhecimento e envolvimento do professor de
matematica, utilizando para isso tecnologia baseada em softwares, programas, computadores,
meios de comunicacdo ou métodos associados ao processo de ensino-aprendizagem da
matematica. O trabalho de pesquisa buscou responder a questdes que influenciam no processo
didatico no ensino da matematica, sdo elas: Qual a influéncia da TIC no ensino da matematica,
tendo em vista a melhoria dos resultados no aprendizado? A aplicag@o da TIC contribui para os
resultados do aprendizado da matematica aumentando a qualidade? Dessa forma, foram
elaboradas as seguintes hipoteses de trabalho: 1 - A ndo utilizacdo da TIC de forma adequada
e inovadora pelo professor tem prejudicado o ensino da matematica. 2 - E possivel determinar
qual a influéncia da TIC no ensino da matematica, tendo em vista possiveis melhorias nos
resultados do aprendizado da matematica.

A coleta de dados foi baseada na busca de informagdes a respeito da inclusdo da TIC em sala
de aula, estruturada de forma que alunos, docentes e gestores tivessem acesso as mesmas
informacdes do inquérito, diferenciando-se apenas pela particularidade de atuacdo dentro da
escola, definindo assim o caminho metodologico do trabalho. Através dos dados encontrados
foi possivel confirmar as hipoteses de trabalho em relagdo aos aspectos de inclusdo da TIC no
ensino da matemadtica, determinando a sua influéncia e as formas de contribui¢do para seu
aprendizado. Também foram verificadas as influéncias histdricas da gestdo, refor¢cando a sua
importancia na busca da qualidade dentro da escola, independente da inclus@o da tecnologia na
educagdo, pois apenas ela, por si s6, ndo garante total eficiéncia para o processo da educacio.
Dessa forma, podemos concluir que a aplicagdo da TIC no ensino da matematica ¢
imprescindivel para a educacdo, porém seu rumo deve ser conduzido pelo processo de ensino
aprendizagem, mesmo que a tecnologia seja incluida como fator estratégico.

Palavra-chaves: Tecnologia da informag¢@o e Comunicacdo. Disciplina de matematica. Sala de
aula. Transmissdo do conhecimento. Softwares. Ensino-aprendizagem. Coleta de dados.
Formas de contribuig@o. Fator estratégico.



ABSTRACT

The presentation of this dissertation work presents results regarding the influence of
Information and Communication Technology (ICT) in a school environment, considering its
application or absence in the classroom, specifically in the teaching of mathematics. The main
objective was to seek evidence regarding the inclusion of ICT in the classroom, considering the
process of transmission of knowledge and the involvement of the mathematics teacher, using
technology based on software, programs, computers, means of communication or methods
associated with the process. teaching-learning of mathematics. The research work sought to
answer questions that influence the didactic process in the teaching of mathematics, they are:
What is the influence of ICT in the teaching of mathematics, with a view to improving learning
outcomes? Does the application of ICT contribute to the results of learning mathematics by
increasing quality? Thus, the following working hypotheses were elaborated: 1 - The lack of
use of ICT in an appropriate and innovative way by the teacher has hampered the teaching of
mathematics. 2 - It is possible to determine the influence of ICT in the teaching of mathematics,
in view of possible improvements in the results of learning mathematics.

The data collection was based on the search for information regarding the inclusion of ICT in

the classroom, structured in such a way that students, teachers and managers had access to the
same information as in the survey, differing only by the particularity of performance within the
school, thus defining the methodological path of the work. Through the data found, it was
possible to confirm the working hypotheses in relation to the aspects of inclusion of ICT in the
teaching of mathematics, determining its influence and the forms of contribution to its learning.
The historical influences of management were also verified, reinforcing its importance in the
search for quality within the school, regardless of the inclusion of technology in education, as
it alone, does not guarantee total efficiency for the education process. Thus, we can conclude
that the application of ICT in the teaching of mathematics is essential for education, however
its course must be guided by the teaching-learning process, even if technology is included as a
strategic factor.

Keywords: Information and Communication Technology. Mathematics discipline. Classroom.
Knowledge transmission. Softwares. Teaching-learning. Data collect. Forms of contribution.
Strategic factor.
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INTRODUCAO

O processo de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo sdo elementos que
definem as relagdes diretas entre o docente e educando, considerando os fatores de competéncia
e os resultados que podem ser alcangados durante o aprendizado. A dindmica e a velocidade
com que a tecnologia avanca influenciam diretamente nesse processo, provocando mudangas
especificas em relagdo a capacidade de ensinar e aprender. Nesse contexto, a Tecnologia da
informacdo surge como elemento significante no processo de aprendizagem, trazendo marcas
significativas para o futuro da sociedade. Algumas estruturas econdmicas ja nos superam, em

muito, no processo que relaciona desenvolvimento e a educagdo propriamente dita.

Devido a esse fator determinante, esta sendo criada uma lacuna entre estes trés
elementos, ou seja, a competéncia, a capacidade cognitiva do aluno e o processo tecnoldgico
do processo de Educagdo. Todo e qualquer processo de ensino-aprendizagem passa pela cadeia
de construcdo da competéncia; € claro que existem varias interpretacdes, mas, segundo Burnier
(2001), surge no mundo moderno a necessidade de adaptagdo sistémica das organizagdes, ou
seja, esse processo ¢ sem duvida o que ira garantir a sobrevivéncia no mundo de concorréncia,

incluindo no plano da educagdo.

E fato que a consolidagdio da pessoa como centro e nucleo de qualquer processo na
interacdo resultante do acesso tecnologico pode vir a proporcionar maior equilibrio entre as
variaveis conforme citadas, ampliando com isso a visdo sistémica de outros fatores que também
fazem parte deste processo, ou seja, elementos sociais, inter-relacdo cultural, visdes afetivas e
emocionais do processo de inser¢do do individuo. Este trabalho tem como objeto explorar os
dados e elementos que fazem a interacdo entre as competéncias no ensino da matematica e os
processos tecnoldgicos que afetam diretamente o processo de ensino-aprendizagem, a partir dos
ultimos resultados referentes ao ensino da Matemadtica. Procurou-se verificar aspectos
envolvendo a aplicacdo da tecnologia na disciplina de Matematica, buscando elementos que
comprovem a eficiéncia e a eficacia em seu estudo, mantendo assim um desenvolvimento

adequado da competéncia em questdo através da Tecnologia.

Indiscutivelmente, as novas tecnologias surgem como instrumentos de transformacao;
deve-se aproveitar o conhecimento adquirido com os instrumentos em si, a fim de que se possa
criar sinergia entre estes elementos; a internet, através das redes de comunicagdo, proporciona

a interliga¢do fisica se considerarmos apenas os meios utilizados, porém, a partir deste
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momento, surge um canal em que a informagao ¢ trocada de forma exponencial, ndo existem
elementos que possam retroagir a realidade, considerando a necessidade do avango da
tecnologia da informac¢do e comunica¢do no ambito das novas tendéncias, principalmente na

aplicagdo da tecnologia para o avango da educagdo e seus métodos.

A entrada das novas tecnologias ¢ uma visao mais que real no mundo de hoje, conforme

posicionamento de drgdos do Estado. (Camara, 2006).

Cabe salientar que a aplicagdo das TICs apenas neste contexto, ou seja, o da aplicagdo,
pode, em algumas situagdes, restringir técnicas aplicadas em que somente através da Tecnologia
da Informacgao seja possivel. Valdés faz referéncia a que as concepgdes divergentes provocam
a discussdo em relagdo ao conceito, pois "Tecnologia pode ser resultado do simples
desconhecimento da evolugio sociocultural do homem”. (Valdés et al, 2002)'Essa visdo, bem
como os diversos conceitos sobre a tecnologia, amplia substancialmente nosso entendimento
sobre o tema. Os resultados demonstram que existe um esfor¢o em relagdo ao acompanhamento
do desenvolver das competéncias do aluno em relag@o ao processo de aprendizado, ou seja, a
capacidade das institui¢des para registrar e acompanhar os indicadores no desenvolvimento das

competéncias ainda é muito restrito.

Nesse contexto, a auséncia individualizada de dados de tal natureza s6 pode ser
mensurada através das avaliacdes governamentais conforme diretrizes das metas e estratégias

do Plano Nacional de Educacdo (PNE).

A formulagdo de perspectivas referentes ao processo de educagdo deve conter elementos
que indiquem de que forma os modelos considerados ultrapassados poderdo ser adaptados ou
substituidos por novos padrdes administrativos e organizacionais da Educa¢@o. Essa tem um
unico objetivo: atender as expectativas do cendrio desafiador da tecnologia, que vem impondo
reformas educacionais; nesse contexto a Lei de Diretrizes e Bases para a Educagdo (LEI
9394/96) fixa alguns parametros e diretrizes alinhados pelos Parametros Curriculares Nacionais
(1988). Basta saber se essas recomendacdes podem contribuir para o trabalho pedagogico em
relacdo aos avancgos das escolas brasileiras. Outro instrumento relevante, objeto deste estudo,
sdo os "Observatérios do PNE", cujo principal objetivo € contribuir com a manutengdo das
propostas contidas no Plano Nacional de Educagdo. Conforme ja mencionado, dados foram

utilizados como base para obten¢do dos resultados gerados pelos o6rgdos de pesquisa oficiais,

! http://ojs.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/2078/1913
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incluindo o Sistema de Avaliagdo da Educagdo Bésica (SAEB), concentrando-se, é, claro, em
documentacdo referente aos processos, tais como: Tecnologias Educacionais na aprendizagem
da matemadtica, apontamentos dos professores em relacdo as novas tecnologias e suas
dificuldades; capacitacdo dos professores em temas como a Tecnologia na Informacdo e
Comunicag¢do — TIC; elementos histéricos da Matematica e sua evolugdo; interagdes entre as
novas tecnologias e o ensino da Matematica, acompanhamento didatico e pedagogico do
processo de ensino da matematica considerando a capacidade cognitiva do educando.

Existe uma necessidade clara e objetiva sobre o tema em questdo, uma vez que as
diversas publicacdes estido centrando seus esfor¢os em analisar quantitativamente os resultados,
sem o detalhamento adequado dos processos que envolvem o ensino da Matematica. Os avangos
tecnoldgicos deveriam, considerando o seu poder de envolvimento, dentre outras varidveis,
influenciar de forma positiva os ultimos resultados alcancados em relagdo ao ensino da
Matematica. Este ¢ o desafio: analisar criticamente o modelo de aplicacdo da tecnologia
associada as competéncias do educador, para que se possa transformar elementos cognitivos
em resultados expressivos que envolvem os processos do ensino da matematica.

Sem duvida nenhuma, as competéncias do docente sio o maior instrumento de
acompanhamento das novas tendéncias, dessa forma o papel do professor ¢ fundamental na
renovacao das diretrizes educacionais. A teoria de Perrenoud (2001) € bem clara em relagdo ao
fluxo do processo necessario para que a melhoria da qualidade se torne cada vez mais evidente
em se tratando de educacdo, ou seja, os elementos e as atividades que compdem o fluxo do
processo podem contribuir efetivamente para a manutencdo do processo de ensino-
aprendizagem, sdo elas:

1. Organizar e estimular situacdes de aprendizagem;
Gerar a progressdo das aprendizagens;
Conceber e fazer com que os dispositivos de diferenciacdo evoluam;

Envolver os alunos em suas aprendizagens e no trabalho;

2

3

4

5. Trabalhar em equipe;
6. Participar da gestdo da escola;

7. Informar e envolver os pais;

8. Utilizar as novas tecnologias;

9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;

10. Desenvolvimento pessoal através da formagao continua.
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E claro que a proposta desta pesquisa tem como énfase o ensino da matemética; porém a
medida que as atividades foram sendo desenvolvidas, percebe-se a grande aplicabilidade da
investigacdo a outras disciplinas, uma vez que se trata de uma atividade com pardmetros bem
definidos em relagdo a aplicacdo de tecnologias diversas que permeiam qualquer 4rea do

conhecimento nos dias de hoje (Philippe Perrenoud, 1999).

A organizagdo escolar precisa ser entendida como instituicdo que tenha como paradmetro
de concep¢do uma visdo critica que esteja diretamente relacionada aos aspectos de uma
constru¢do social critica, ou seja, deve estar alinhada com os atributos sociais, definida como
“escola cidada”, atendendo aos aspectos intrinsecos a comunicagao € a suas interpelagdes. Com
isso, permite-se que os aspectos relacionados a qualidade assumam uma dimensdo madura em
relag@o aos aspectos que a constituem, tendo, como instrumento motivador, as dimensdes do
servico que ¢ prestado, incluindo os aspectos democraticos que constituem a escola, a real
participacdo de todos os membros e comunidades, a responsabilidade solidaria, permitindo que

as escolas atuem dentro do ciclo de exigéncia da qualidade desejada do ensino (Estevao, 2012).

O tema em questdo tem como objetivo buscar elementos que comprovem efetivamente a
aplicacdo da Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (TIC) no &mbito do processo de ensino
da disciplina de matematica, visando, com isso, analisar possiveis resultados que estejam

associados a competéncia do professor no ensino da disciplina.

1. PROBLEMA A INVESTIGAR

Serda que a aplicagdo da tecnologia por professores de matematica torna mais
eficiente/eficaz o ensino-aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo em fung¢do das

competéncias adquiridas?

As cadeias de informag¢ao dos modelos da educacao transcendem as barreiras da sala de
aula. Uma visdo muito discreta em relagdo ao alcance das atividades que sdo realizadas fora das
instituicdes, ou seja, através de uma simples conversa com 0s pais ou responsaveis por
estudantes que frequentam a escola, chega-se a conclusdo de que os padrdes tradicionais estdo
restringindo o ciclo natural na formagdo cognitiva do aluno. Aranha (1996) reforca seu

posicionamento em relacdo a capacidade do ser humano em abrir mdo do conceito de

universalidade da sua natureza, ou seja, o ser humano ndo pode ser, em si, s6 uma referéncia
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considerando o processo de desenvolvimento pessoal, isso porque as relagdes a que o ser

humano estd submetido provocam grandes transformagdes em si mesmo e a sua volta.

A escola ¢, sem duvida, a institui¢do com maior acesso ao processo de formagao do
individuo. Aranha afirmava categoricamente que € necessaria a reciprocidade entre o individuo
e a sociedade, deve haver um equilibrio entre as relagdes institucionais, sociais e familiares para
que se possa garantir a manutengdo do processo histérico da formagdo do individuo.

(Aranha,1996)

A percepcdo referente a necessidade de adaptacdes na forma de ensinar transformou-se
em uma for¢a impulsionadora, como um vetor que aponta a uma determinada dire¢@o; as forgas
contrarias a esse processo necessitam ser investigadas de forma que proporcionem maior

harmonia entre os métodos tradicionais e as novas tendéncias.

Concluimos que existe uma distancia, especificamente no que se refere a aplicagdo de
métodos que deveriam estar alinhados, considerando o cendrio da tecnologia da informacéo e
comunicacdo, ou seja, € necessario que sejam identificados, no processo de ensino-
aprendizagem, os pontos que influenciam diretamente no alinhamento da didatica e a tecnologia
utilizada no processo de ensino. Dessa forma néo ¢ justificavel que, diante de tanta tecnologia,
os resultados em relagdo ao ensino de matematica sejam tdo preocupantes, uma vez que a
disciplina, por si s0, oferece recursos didaticos ja consolidados e aplicados a qualquer area do
conhecimento. De acordo com os ultimos dados, 7 (sete) em cada 10 (dez) alunos do ensino
médio t€m nivel insuficiente em matematica, conforme Sistema de Avaliacdo da Educacdo

Basica publicada em 2018. (Inep, 2018).

2. QUESTOES ORIENTADORAS

Qual a influéncia da Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (TIC) no ensino da
matematica, tendo em vista a melhoria dos resultados no aprendizado da matematica no ensino

fundamental e no ensino médio?

Essa questdo ¢ a mais intrigante de todas, pois, se existe um questionamento sobre o grau

de influéncia da Tecnologia, presumidamente somos remetidos a fronteira das ditas influéncias
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externas; elas sdo aquelas de delimitam exatamente a identificacdo da tecnologia e a sua

aplicag@o, a exemplo do posicionamento de Evangelista (1997, p.224-225) conforme defini¢ao:

“Os instrumentos tecnoldgicos, os métodos e as técnicas devem ser
sistematizados ¢ integrados a fim de dotar a atividade educativa,
mediada por eles, da eficiéncia que se requer para o desenvolvimento

econOmico e social”.

As influéncias internas sdo aquelas que proporcionam o movimento da aplicagdo da
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo dentro da escola e vai depender, dentre outros, de
fatores culturais e de competéncia do professor, influenciando e modificando os padrdes da

educacdo desde a administracdo até a validag@o dos resultados alcangados.

Outra questdo: Serd que a aplicagdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
contribui para os resultados do aprendizado da matematica, principalmente no que diz respeito
ao aumento da qualidade do processo de ensino-aprendizagem no ensino fundamental e no

ensino médio?

Para que tenhamos resultados concretos para responder a questao referente a perspectiva
da melhoria da qualidade nas escolas considerando os processos da inovagdo tecnoldgicas, &,
sem duvida, a investigagdo através de andlises dos resultados gerados a partir da aplicacdo das
TICs; esses, por sua vez, poderdo ser utilizados como insumos estratégicos para a tomada de

decisdes futuras quanto ao rumo da educagao.

3. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho de pesquisa € investigar, através da coleta de dados,
informagdes referentes a utilizagdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) no
ensino de matematica por professores e institui¢des de ensino, bem como os resultados que
estejam relacionados ao desempenho do aprendizado do processo de ensino-aprendizagem na

disciplina de matematica no ensino fundamental e no ensino médio.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Investigar quais as ferramentas associadas a aplicacdo das TICs estdo sendo utilizadas
para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem no ensino da matematica;

e Investigar se as formas de aplicagdo das TICs no processo de aprendizado cognitivo
produzem o aumento da qualidade nos resultados obtidos a partir do estudo da
matematica no ensino fundamental e no ensino médio;

e Analisar os métodos utilizados na aplicagdo das TICs com énfase na melhoria da
qualidade e melhoria continua das atividades relacionadas ao ensino da matematica;

e Analisar os resultados quantitativos e qualitativos em relagdo a aplicacdo da TIC no

ensino de matematica.

4. HIPOTESE DE TRABALHO

As hipdteses foram formuladas buscando o alinhamento com o propoésito da investigagao,

envolvendo a aplicacdo da TIC em sala de aula e os resultados esperados a partir dessa.

Hipotese 1 - A ndo utilizagdo da TIC de forma adequada e inovadora pelo professor tem

prejudicado o ensino da matematica.

Hipétese 2 - E possivel determinar qual a influéncia da TIC no ensino da matematica tendo em

vista possiveis melhorias nos resultados no aprendizado da matematica.

A tecnologia ¢ o instrumento de maior potencialidade transformadora dos diversos
cenarios levando em consideracdo onde ela pode ser aplicada, nesse contexto a auséncia de
tecnologia no ambito da educagdo de forma adequada e inovadora no ensino tem prejudicado o
ensino da matematica. E possivel determinar qual a influéncia da TIC no ensino da matematica
tendo em vista possiveis melhorias nos resultados no aprendizado da matemaética. Aplicagdo da

TIC contribuir de forma participativa para resultados do aprendizado da matematica.

A proposta principal deste estudo sera responder objetivamente as questdes que estdo
relacionadas a aplicagdo da Tecnologia da Informagao e Comunicacdo na esfera da educagao,
fundamentando-se a partir das teorias que motivam a sua aplicacdo e, através das analises e
consolidac¢@o dos dados, utilizando para isto instrumento de pesquisa a partir dos fendmenos
observados durante o processo de coleta de dados em instituicdo de ensino. Desta forma, ¢
possivel que sejam apresentados dados que comprovem ou refutem a investigagdo em questao;
esta fase do projeto ¢ fundamental para que seja direcionada a atividade de pesquisa em relagao

ao objetivo proposto. Visando manter um planejamento a ser seguindo e orientando a busca da
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comprovagdo das hipdteses, foram estabelecidos critérios de investigacdo buscando
informagdes que envolvessem, a TIC, o aluno, o papel do educador, orientado na execugio da

sua atividade estabelecida pelo processo de gestdo e finalmente os resultados esperados.

Esse posicionamento ¢ uma ideia clara em relagdo aos aspectos que tendem a uma
transformagdo social, considerando a necessidade de adaptacdes aos aspectos que envolvem a
tecnologia da informacdo que chega como um instrumento definitivamente transformador. Nao
sO a computagdo, envolvendo programac¢do de computadores, mas também a telecomunicacao
e o teleprocessamento, com o advento da inteligéncia artificial surge a maior biblioteca de
ativos do mundo, ou seja, a empresa google participa de forma inclusiva nos conceitos
relacionados a fase de disseminagdo do conhecimento, ao qual a sociedade e o mundo inteiro
estdo submetidos. Na visdo de Libaneo, o desafio do administrador de institui¢do educacional
¢ tentar adaptar-se ao novo cenario a partir de uma visao sist€émica que acompanhe as mudangas,
politicas, estruturais e organizacionais no que se refere aos processos que constituem a educagao

escolar (Libaneo, 2007).

Para finalizar, a proposta principal deste estudo € responder objetivamente as questoes
que estdo relacionadas a aplica¢do da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo na esfera da
educagdo, fundamentando-se a partir das teorias que motivam a sua aplicacdo e através das
analises e consolida¢do dos dados, utilizando para isto instrumento de pesquisa a partir dos

fendmenos observados durante o processo de coleta de dados em institui¢do de ensino.

CAPITULO I - A INOVACAO TECNOLOGICA NAS ESCOLAS.

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional de 9394/96, de 20 dezembro
de 1996, incluindo as dos Parametros Curriculares Nacionais do Ministério da Educagao (1988),
fica estabelecida a inclusdo do termo “Tecnologia” como fundamento paras atividades
desenvolvidas nas instituigdes de ensino (Art.1° Titulo I Da Educag¢do, LDBEN), alcancando,
inclusive, o ensino fundamental e a educagdo profissional. Os Pardmetros Curriculares
Nacionais surgem com a proposta de se tornar uma referéncia de qualidade para a educagio no
ensino fundamental e pretende alcangar toda a estrutura educacional do Pais.

O modelo proposto pela LDB pretende alcancar o ensino fundamental, porém visa

proporcionar a todos, na formagao basica, consciéncia cidada no que se refere ao processo de
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aprendizagem, a partir da criacdo, na escola, de elementos e condi¢des de aprendizagem tais
como a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes
e dos valores em que se fundamenta a sociedade (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional de 9394, de 20 de dezembro de 1996).

O Parametro curricular, no que diz respeito ao seu posicionamento em relagdo a
necessidade de capacitagdo dos estudantes para futuras habilitacdes, ¢ bem claro quando se
refere a especializacdo tradicional; faz menc¢do a formagao dos estudantes em termos de sua
capacitacdo para a aquisi¢ao e o desenvolvimento de novas competéncias, em funcdo de novos
saberes que se produzem, os quais demandam um novo tipo de profissional, preparando o
estudante para que ele tenha capacidade de lidar com novas tecnologias e linguagens, capazes
de responder a velocidade com que os processos tecnologicos sdo implementados. Existe uma
relacdo clara entre o conhecimento e a capacidade de tomar a iniciativa em relagdo a sua
capacidade de inovar, ou seja, “aprender a aprender” conforme descrito no Parametro
curricular. Essa demanda do conhecimento €, sem duvida, um instrumento da institui¢do escolar
que assume esse papel. Nesse contexto da educacdo nasce a proposta de potencializacdo da
capacidade de atuag@o do aluno, visando manter as condi¢des necessarias em que o aluno
encontra condi¢des favoraveis para consolidar o seu processo de ensino-aprendizagem.

O processo histérico de 1970 (século XX) € tido como uma referéncia marcante no que
se refere ao contexto daquele periodo: o “Tecnicismo educacional”, que tinha como base as
teorias behavioristas da aprendizagem e da abordagem sistémica do ensino, definindo uma
pratica pedagogica altamente alicercada pelo controle do professor; com isso sua atividade se
tornava mecanica através de uma proposta educacional muito rigida, elaborada com uma
riqueza de detalhes muito grande, o que, na maioria das vezes, propiciava um resultado
contrario ao desejado.

Foi a partir de 1970 (século XX) que a formagdo dos professores passou a ser uma
preocupacdo, ganhando destaque, principalmente nos cursos de Pedagogia e licenciatura,

refor¢ando o carater instrumentalista da formacao, conforme Pereira (2007. p. 15 ¢ 16)

Nessa perspectiva, o professor era conhecido como um organizador dos componentes do
processo de ensino-aprendizagem (objetivos, selecdo de contetido, estratégias de ensino,
avaliacdo etc.) que deveriam ser rigorosamente planejados para garantir resultados instrucionais

altamente eficazes e eficientes.

O perfil técnico e funcionalista passa por uma nova perspectiva a partir da segunda metade

da década de 70, principalmente por ter sido influenciado por varios estudos de fildésofos e
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socidlogos; o professor passa a ter uma postura de neutralidade para uma convicgao transformadora.
Esse ¢ um fato de relevancia no contexto historicos, pois existia, para o periodo, a necessidade de
entender o problema da educagdo no Brasil, uma vez que o contexto social e histdrico era

determinante.

[...] nos primeiros anos da década de 80, o debate a respeito da formacao
do educador privilegiou dois pontos bdsicos: o carater politico da
pratica pedagogica ¢ o compromisso do educador com as classes
populares (Pereira, 2007, p. 18).

Sem duvida, essa fase pode ser visualizada como um marco, uma fronteira, ou seja, a
entrada definitiva de processos educacionais que envolvem a Tecnologia da Informacédo e da
Comunicagao.

Historicamente; a supervalorizagdo do tecnicismo afetou profundamente o processo de
ensino-aprendizagem, constatando-se:

e A autossuficiéncia do processo de ensino;

e Falsa ideia de que aprender ndo ¢ algo natural do ser humano, mas apenas de
especialistas;

e A desvalorizagdo do professor em detrimento do tecnicismo;

e O professor ¢ um especialista na aplicagdo de manuais e sua criatividade fica
restrita aos limites possiveis e estreitos da técnica utilizada;

e A funcdo do aluno € reduzida a um individuo que reage aos estimulos de forma
a corresponder as respostas esperadas pela escola;

e Toda atengdo esta voltada para atender o ritmo da aprendizagem ao programa

que o professor implementa.

Esse modelo foi mantido por mais de 60 (sessenta) anos. Somente nos anos 70 e inicio
dos anos 80, em fun¢do da abertura politica, é que houve a perspectiva de implementacio do
que chamamos de “pedagogia libertadora” e da “pedagogia critico-social dos contetidos”. Com
o surgimento da TIC, acontece a ruptura gradativa do conceito até entdo apresentado,
despertando o olhar da cadeia de formadores atuantes no processo da educacdo. Essa referéncia
historica é citada como forma de demonstrar as influéncias dos métodos aplicados para que
possamos criar uma linha do tempo, considerando um marco especifico da histdria da educagao.

Surge, ap6s a década de 80, a necessidade crescente da utilizagdo dos computadores em

toda a cadeia da educacdo, como instrumentos revoluciondrios do processo de ensino-
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aprendizagem. Se existe a perspectiva de atualizagdo em relagdo ao cendrio evolutivo,
principalmente no que se refere as novas tecnologias da informacdo que surgem a todo
momento, ¢ necessario que esse tipo de instrumentalizagdo possa ser acompanhado pelas
demandas sociais no contexto das técnicas € modelos utilizados para o ensino.

O uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo encontrou, durante muito tempo,
muitas barreiras, uma vez que aspectos socioeconomicos dificultam a entrada da tecnologia em
varios periodos. Esses foram os principais fatores que contribuiram para a realizacdo deste
trabalho, ou seja, verificar como como as TICs estdo conseguindo influenciar o docente e o
educando, promovendo as transformagdes necessarias no processo de ensino-aprendizagem,
uma vez que a experiéncia e a vivéncia de cada individuo € parte significativa do processo de
ensino-aprendizagem, de forma que, ao se conhecer as fases que compdem este processo de
transformag@o, seja possivel identificar as melhorias no processo educacional na busca da
qualidade.

Existe uma expectativa muito grande em relagdo a utilizacdo das TICs como instrumento
de melhoria da qualidade no ensino da matematica, pois o desafio em relagdo a atuagdo dos
professores, a partir da utilizagdo das tecnologias, cujas competéncias em relagido ao contetido
¢ mérito do docente, porém o processo de formagdo em relagdo ao alinhamento do contetdo

programatico e da tecnologia pode estar caminhando lentamente. Para Imbermon (2017, p.36):

Para que o uso das TICs signifique uma transformagdo educativa que
se transforme em melhora, muitas coisas terdo que mudar. Muitas estdo
nas maos dos proprios professores, que devem redesenhar seu papel e
sua responsabilidade na escola atual. Mas outras tantas escapam de seu

controle e se inserem na esfera da direcdo da escola, da administrag3o.

O fato € que a utilizagdo da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) no processo
de ensino-aprendizagem afeta diretamente o momento cultural do processo de ensino e com ele
todos os fatores que o compdem. A TIC deve ser encarada como instrumento de apoio ao
modelo educacional, como recurso disponivel a ser utilizado pelo docente; o grande detalhe &
a busca de equilibrio entre o programa curricular ¢ a tecnologia a ser utilizada. O
posicionamento de Vieira (2005) ¢ muito assertivo quando se refere as possibilidades na
utilizagcdo das TICs, ou seja, o professor deve estar empenhado nesse processo, criando
condi¢gdes motivadoras para que aluno tenha acesso ao novo conceito, permitindo entdo, que
ele proprio crie condigdes para continuar o seu desenvolvimento; com isso condigdes sdao

criadas através do professor para que novos meios sejam reconstruidos a partir da desconstrugo
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de um modelo baseado apenas no cumprimento do conteudo associado a disciplina de

matematica. Veja-se o que diz Vieira:

[...] a implantagdo da informatica como auxiliar do processo de
constru¢do do conhecimento implica mudangas na escola que vao além
da formagio do professor. E necessario que todos os segmentos da
escola — alunos, professores, administradores e comunidades de pais —
estejam preparados e suportem as mudangas educacionais necessarias
para a forma¢do de um novo profissional. Nesse sentido, a informatica
¢ um dos elementos que deverdo fazer parte da mudanga, porém essa
mudanca ¢ mais profunda do que simplesmente montar laboratorios de
computadores na escola e formar professores para utilizagdo dos

mesmos. (Vieira, 2011, p. 4).

Uma das perspectivas para a implementagdo das TICs como forma instrumental da
melhoria continua do processo de ensino aprendizagem, sdo agdes que envolvam o conceito de
qualidade presente nas institui¢des, inserida como estratégia para a vida da organizacdo como

escola.

O conceito de qualidade detém uma espécie de subjetivismo, colocando as organizagdes,
incluindo as educativas, no caminho da interpretacdo do seu conceito a partir de uma abordagem
generalista, podendo ser alvo de diversas interpretacdes ao longo da histéria, uma vez que ¢
conhecido hd milénios. Se orientada efetivamente por meio das condigdes e fatos que
justifiquem essa afirmagdo, podemos até justifica-la a partir de elementos técnicos. E fato que
as origens e a concepc¢do de qualidade estdo diretamente relacionadas a aplicabilidade que a

geram e aos elementos de controle de um determinado processo.

Sem davida nenhuma, as técnicas e atividades utilizadas para atender aos requisitos da
qualidade surgem no processo organizacional, ampliando a visdo gerencial mediante a
supervisdo e acompanhamento dos processos que envolvem a qualidade. O posicionamento da
organizac¢do, em direcdo ao controle da qualidade, define especificamente a sua natureza na
obtencdo de dados que possam ser analisados a partir dos processos. Também ¢ importante
ressaltar que a maioria das estruturas organizacionais tem dificuldade em entender conceitos
simples, como as diferencas entre “Garantia da Qualidade e Controle da Qualidade”. A garantia

da qualidade tem como objetivo principal as atividades que visem manter a exceléncia dos
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processos e servigos; o controle da qualidade tem como objetivo a énfase nos resultados a serem
alcancados. Nesse contexto a qualidade deve ser vista como instrumento estratégico na

melhoria da gestdo das instituigdes.

Dessa forma, a organizagio, desde a alta geréncia até o corpo funcional, passa a interagir
de maneira alinhada com os aspectos do planejamento da qualidade. E facil perceber que a
principal intengao dos elementos citados foi demonstrar os aspectos que compdem os principios
que envolvem a qualidade, principalmente sua influéncia na busca do aperfeicoamento continuo

dos processos.

A melhoria continua é um aspecto fundamental das novas transformagdes em relacdo a
aplicacdo dos conceitos que envolvem os processos da qualidade dentro das organizagdes. A
boa gestdo, considerando os elementos que a compdem, pode ser alcancada por intermédio dos
elementos inerentes ao seu conceito. A conformidade de um produto ou servico pode ser
alcancada através das medidas geradas a partir do controle da qualidade, esses sdo instrumentos
de materializagdo de dados e informacdes durante o acompanhamento das atividades, como
por exemplo, Diagrama de Pareto, Diagrama de causa-efeito ou Diagrama de Ishikawa,
Histogramas, folhas de verificagdo, graficos de dispersdo, cartas de controle, fluxograma,
brainstorming, benchmarking, SW2H, 5S, PDCA; porém todas essa técnicas sdo ferramentas
de gestdo da qualidade mas, quando utilizadas superficialmente como forma de avaliagdo dos

resultados, afetam o avanco da melhoria do ensino, principalmente na disciplina de matematica.

A era da qualidade estabelece uma fronteira entre o objetivo e a subjetividade da acdo: os
objetivos concretos sdo aqueles listados a partir das decisdes estratégicas da instituicdo; a
subjetividade da acdo pode ser entendida a partir dos desvios durante a implementacdo de
qualquer processo e esta associada as distor¢des por ndo seguir o planejamento da agdo.
Proponho uma interpretacdo complementar a respeito da afirmacdo de Lipovetsky (2010), que
afirma que a ansiedade pelo sucesso na execu¢do de sua atividade provoca desvios no
planejamento prejudicando os objetivos a serem alcangados, no contexto da paixdo
individualista da exceléncia de ser bem-sucedido na execucdo da atividade, e tem como efeito
a desmoralizag¢do do trabalho; complementarmente a esse conceito, refor¢o o fato de que ndo
ha nenhum mal em estar alinhado com expectativas de realiza¢do pessoal, muito menos com os
beneficios do trabalho; defendo a ideia de que o trabalho pelo trabalho, como meio de
subsisténcia apenas torna-se vazio ¢ desmotivador reforcando as paixdes, que na maioria das

vezes essas nunca serdo alcancadas.
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A partir do século XXI a integrag@o social representa um o marco mais impactante das
relagdes sociais; é necessario transcender o aspecto mecanicista de qualquer atividade, ou seja,
aexecucdo de uma atividade deve estar alinhada com processos tecnologicos aderentes as novas
transformagdes do mundo moderno; mesmo nas atividades repetitivas € possivel incorporar
elementos que despertem a criatividade, inerentes as transformagdes sociais e culturais; o
desempenho de qualquer atividade deve ser potencializado a partir da interagdo com tecnologia
que representa o grande desafio do profissional, principalmente no que se refere a transmissao
do conhecimento adquirido. A finalidade superior do trabalho deve atender, além das

expectativas individuais, todo o contexto social e econdmico dos que participam dele.

A énfase na ética da exceléncia passa a ser instrumento de sugestdo e doutrinamento na
producdo dos efeitos organizacionais. Em algumas situagdes, a falta de transparéncia prejudica
a qualidade desequilibrando a equagdo dos aspectos da funcdo preventiva da qualidade e os

niveis de eficiéncia da gestdo da qualidade.

A questdo da inovagdo ¢ um aspecto objetivo; deve-se levar em consideracdo o carater da
informacao e dos processos, muitas vezes ndo previstos ao longo da historia, dai o conflito entre
a necessidade de se estabelecer uma politica de convencimento utilizando como ferramenta e

controle do processo que por sua vez fornece informagdes claras da eficiéncia e da eficécia.

A qualidade inserida como instrumento precursor da melhoria propde um conjunto de
beneficios para o modelo educacional. Veja o que diz Carlos V. Estevao (2013, p22.) em seu

artigo “A Qualidade da educagdo: suas implicagdes na politica e na gestio pedagdgica™:

A qualidade oferece, com efeito, um conjunto de vantagens, uma que
tende a enfatizar os valores que permeiam as relagdes de trabalho, uma
maior centralidade da missdo da organizagdo, um sentido mais
unificador, uma maior consisténcia ao nivel das inten¢des, uma nova
defini¢do da territorialidade da organizagdo como comunidade, uma
motivacdo acrescida, uma lideranca mais desafiadora e situacional, uma
maior partilha de valores e colaborag@o grupal, uma visdo mais clara

dos procedimentos dos processos de trabalho.

2 hitps://www.seer.ufrgs.br/rbpae/article/download/42818/27118
Veja também: https://scholar.google.com.br/citations?user=p8ri0wsAAAAJ&hl=en
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O prolongamento dos grupos de trabalho ¢ uma realidade constituida nas décadas de
1960 e 1970 como uma 6tima referéncia, visando buscar elementos representativos do processo.
Ressalto apenas o aspecto técnico, sempre necessario, de quem executa a atividade, pois, a
partir desse ponto, os padrdes passam a requerer uma certa especializagdo minima, visando
relacionar essa experiéncia aos processos executados, antes ignorados no processo tecnicista da

produgio.

A escola deve ser vista com ambiente de capacidade produtiva do conhecimento e
desenvolvimento da constru¢@o das relagdes sociais, em que o aluno deve ser preparado para
lidar com as divergéncias do cotidiano, envolvendo o exercicio da cidadania e da valorizacdo
do ser humano. Do ponto de vista da qualidade, ¢ necessario que o aluno tenha a percepcdo da
sua importancia na democratizac¢do dos valores sociais gerados dentro da escola, envolvendo-o
com responsabilidade para que haja continuidade do processo de ensino-aprendizagem e

geragdo de novos educadores.

Sem duivida nenhuma, o terreno da educag@o ¢ um dos mais férteis para a aplicagdo das
praticas envolvendo a qualidade. As propostas referentes aos aspectos da qualidade sdo
iniciativas pontuais, mesmo que, apesar dos projetos de melhoria nas politicas pedagogicas,
possam enfatizar o seu cardter experimental, ou seja, passam a sinalizar a necessidade de
mudanca do modelo de ensino, a partir dos resultados das avaliagdes do aluno, por exemplo, no

ensino fundamental.

Os movimentos na busca da qualidade tém ganhado forca, principalmente no Brasil, a
partir das diretrizes que viabilizam a implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo do Ministério da Educacdo e Cultura. (PDTI 2017). Os objetivos institucionais do
PDTI foram criados para orientar as politicas publicas no que diz respeito ao acompanhamento
da implementacdo e uso da Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo em ambito geral da

educagio.

Assim como em Portugal os aspectos econdmicos e sociais influenciam as decisdes
estratégicas quanto a necessidade de melhoria do ensino, a Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) iniciou a pratica de aplicacdo dos exames de avaliagdo
no ano 2000. Esse exame ¢ aplicado a cada trés anos e Portugal tem demonstrado avangos. A
partir de 2015, a Unido Europeia acompanha o crescimento educacional, apesar dos efeitos da

crise econdmica.
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No Brasil os projetos relacionados a qualidade da educagdo sdo implementados em
funcdo da necessidade emergente das diversas classes socais, uma vez que determinadas classes
j4 estabelecem critérios pragmaticos sobre o entendimento da qualidade. A escola publica tem
sofrido muito com a criagdo de um modelo centralizado em producdo de conhecimento com
base no servigo educacional oferecido como produto, aumentando a diferenca de aprendizado
entre a escola publica e o ensino privado. Apesar de Murgatroyd & Morgan (1994) expressarem
o apelo em relacdo a gestdo da qualidade total na educacdo, propondo a transferéncia de todo o
arsenal de procedimentos industriais e produtivistas da qualidade para o campo da educagao,
1sso pode produzir um efeito contrario a real aplicacdo dos conceitos sobre qualidade,
enfatizando apenas aspectos técnicos da qualidade, aplicado como forma de aumento de

produtividade no processo produtivo, sejam eles de produtos ou servigos.

Nesse contexto, a proposta e a esperanca de que a qualidade possa ser apresentada nas
organizacdes como instrumento de transformacdo, buscando sempre a natureza harmonica
quando nos referimos a qualidade total, devem ser reanalisadas porque a utilizagdo dos
processos envolvendo a qualidade total pode ser uma forma enganosa na disseminacdo dos
valores e da missdo da organizagdo, uma vez que internamente a qualidade ndo ¢ tida como
instrumento de melhoria. Qual a influéncia da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
no ensino da matemadtica, tendo em vista a melhoria dos resultados no aprendizado da

matematica no ensino fundamental e no ensino médio?

Esta questdo ¢ a mais intrigante de todas, pois, se existe um questionamento sobre o
grau de influéncia da Tecnologia, presumidamente somos remetidos a fronteira das influéncias
externas; essas sao as que delimitam exatamente a identificacdo da tecnologia e a sua aplicagdo

propriamente dita, a exemplo do posicionamento de Evangelista (1997, p.224-225)

Os instrumentos tecnoldgicos, os métodos e as técnicas devem ser
sistematizados e integrados a fim de dotar a atividade educativa,
mediada por eles, da eficiéncia que se requer para o desenvolvimento

econdmico e social. (1997, p.224-225)

As influéncias internas sdo aquelas que proporcionam o movimento da aplicagdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo dentro da escola e vai depender, dentre outros, de
fatores culturais e de competéncia do professor, influenciando e modificando os padrdes da

educacao desde a administracdo até a validagdo dos resultados alcancgados.
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Sera que a aplicacdo da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacdo (TIC) contribui para
os resultados do aprendizado da matematica, principalmente no que diz respeito ao aumento da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem no ensino fundamental e no ensino médio? A
unica forma de que tenhamos elementos concretos para responder ao questionamento €, sem
duvida, a investigag@o sobre os resultados em relagio a aplicagdo das TICs, ou seja, um trabalho
baseado nas analises dos resultados obtidos, se forem constatadas as evidéncias, busca fornecer
um conjunto de informagdes para a escola e seus gestores que sirvam de insumos estratégicos

para tomadas de decisdo de acordo com a estrutura da Educa¢do Béasica no Brasil.

CAP. I1 ESCOLA COMO ORGANIZACAO

1.1 Contexto historico

Os conceitos que envolvem a escola que também pode ser vista como organizacao, para
que se mantenha viva num mercado com exigéncias especificas necessita acompanhar o cendrio

competitivo. Sobre este aspeto, veja-se o que diz PESTANA:

[...] E fundamental que o corpo diretor da escola (empresa) entenda que
os seus alunos (clientes) representam a razdo da existéncia da sua
escola, que o seu maior patrimdnio sdo funcionarios e professores. E
principalmente, na condi¢do de prestadores de servigos, precisam
Investir continuamente em recursos humanos, cientificos e
tecnoldgicos. Nenhuma organizacgdo, seja ela politica ou econdmica,
pode fechar os olhos a essas mudancas. A empresa de hoje ndo se limita
mais ao seu tamanho fisico ou poder econdmico. A estrutura juridica
que quiser ultrapassar os proximos dez anos deve estar comprometida
com a sua rua, o seu bairro, a sua cidade, o seu pais. (Pestana, 2003

p.22)

A tecnologia aplicada aos processos educacionais de forma inclusiva, considera sua
cultura e a forma com que o conhecimento foi tratado ao longo do tempo. A escola, como vemos

hoje, apresenta dentre outras caracteristicas, um modelo adaptavel.
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As primeiras escolas foram fundadas na Europa no século XII. Na Grécia antiga as
criangas eram educadas, mas de modo informal, sem divisdo de séries nem salas de aula. Na
Europa medieval, o conhecimento ficava restritos a membros da Igreja, e a poucos nobres. O
termo “escola” ¢ do grego scholé, “lugar de 6cio”, as pessoas iam a escola conforme sua

disponibilidade.

A escola como organizagdo exerce influéncia, sem precedentes, na sociedade moderna,
constituida com a capacidade de influenciar todas as demais organizacdes (Costa, 1988). A

escola é responsavel em despertar a iniciativa da reflexdo educacional com maior visibilidade

Os objetivos da organizagdo formal sdo bem definidos, uma vez que a defini¢do das suas
metas e objetivos estdo alinhadas com sua natureza. O conceito de organiza¢do ¢ muito

importante para que tenhamos uma visao clara em relacdo a escola como Organizacao.

A organizagdo ¢ uma identidade social, conscientemente coordenada,
gozando de fronteiras delimitadas, que funciona numa base
relativamente continua, tendo em vista a realizacdo dos seus objetivos

(Bilhim, 2006:21).

\

Para que cheguemos a compreensdo dos fatores que possam definir a escola como
organizacdo ¢ necessario que facamos uma leitura em funcdo da 6tica de varios modelos,
considerando os elementos que constituem a sua estrutura bem como o contexto histdrico, a
partir da visdo de varios autores, dos elementos sociais e culturais influenciadores do ciclo
cognitivo do conhecimento, mesmo que a escola possa ser pautada considerando a sua natureza

normativa, interpretativa e descritiva.

Um dos instrumentos utilizados no processo de compreensdo das organizagdes sdo os
recursos linguisticos; temos como exemplo a metafora utilizada por Morgan (1996) justificando
o fato de que os modelos podem ser representados a partir das suas dimensdes. A utilizacdo da
metafora delimita a fronteira em relagdo aos primeiros passos do pensamento até a visdo
sistemadtica que temos do mundo em geral e pode ser utilizada para compreender a escola como

organizacao.

Esta forma de tratar a leitura dos elementos que compdem o contexto da escola como
organizac¢do reafirma as varias possibilidades durante a constru¢do dos modelos que tangem
aos fenomenos organizacionais. Conforme a visdo de Morgan (1996), as novas formas de

pensar devem ser estabelecidas a partir de elementos reais, ligados diretamente aos elementos
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de transformacdo da organizacdo. Ampliando a visdo da utilizagcdo da metafora como recurso
linguistico, ¢ facil perceber o desenvolvimento da sua constru¢do quando analisamos as suas
varias intera¢des na forma de mapa mental, uma forma representativa de transcrever como o
cérebro tenta organizar as informacgdes; a aplicagdo da metdfora se torna mais realista ainda,
pois através dela € possivel perceber claramente as possiveis ramificagdes do processo de
entendimento da escola como organizagdo. A partir de uma visdo sistémica e buscando a
correlagdo entre aplicacdo da metafora como recurso e sua influéncia na escola podemos nos

aprofundar aos varios tipos de organizagdes:

1.1.1 Organizagdo como maquina

A organizagdo ¢ entendida a partir das interligagdes das partes, considerando o papel de
cada uma. Seu modo operante € o sistema mecanicista de tipo ideal de Weber, que ganhou sua

for¢a na revolugdo industrial.

1.1.2 Organizagdo como organismo vivo

Nessa imagem de organizagdo existe um ciclo natural desde a concepgdo da organizagdo
que percorre dentre outras fases: o planejamento, o nascimento, a evolugdo e transformagdes e
o fim da organizag@o. As empresas tecnoldgicas sdo o exemplo mais classico deste tipo de

organizacao.

1.1.3. Organiza¢do como cérebro

A disseminac¢do do conhecimento e da inteligéncia aplicada esta inserida em todos os
niveis organizacionais, gerando sinergia para o desenvolvimento das atividades. As decisdes

estratégicas dependem exclusivamente de posicdes diferenciadas dentro do processo.

1.1.4 Organizacdo como cultura

Uma das caracteristicas tem como referéncia o modelo patriarcal, uma vez que a gestio

da organizag¢ao estd consolidada na visdo dos proprietarios e dos fundadores da organizagio.

1.1.5 Organizacdo como sistema politico
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E uma das mais complexas imagens de organizagdo, pois as movimentagdes internas
sdo baseadas nos jogos politicos. Os conflitos internos passam a determinar comportamento dos

individuos dependendo dos cenarios internos e externos.

1.1.6 Organizagdo como prisdo psiquica

A partir do uso da metafora como instrumento de interpretacdo, a organizagao ¢ definida
aqui como prisdo psiquica, podendo ser consciente ou inconsciente. As pessoas abandonam
direta ou indiretamente seus anseios pessoais dedicando-se exclusivamente a organizag¢do a que

pertence.

1.1.7 Organizacdo como mudanga e transformacao

Esta imagem permite que os sistemas possam ser entendidos a partir da sua capacidade
em se adaptar a partir dos fluxos e processos internos, a mutagdo ¢ constante. A partir do

aprimoramento dos processos internos sdo definidas as novas mudancas.

1.1.8 Organizag@o como instrumento de dominio

A partir dessa metafora, a organizacdo ¢ vista como instrumento de controle e de poder
exercido sobre sua estrutura funcional. Os colaboradores sdo movidos pelas ameagas de perda

das fungdes que exercem e até mesmo o emprego.
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A proposta da figura 01: imagens da organizagdo proporcionou a possibilidade de que
fosse gerado um conjunto de informagdes capazes de serem qualificadas se aplicadas técnicas
de minerac¢do de dados a partir da sua sintaxe. A figura 01 foi organizada em forma de mapa
mental propositalmente, e tem como objetivo criar uma relag@o direta a respeito das imagens
da organizacdo, as teorias que podem ser identificadas incluindo os principais autores que,
através das suas publicagdes, contribuem direta ou indiretamente neste tipo de analise, uma vez
que através da metafora € possivel ressaltar diferentes aspectos da organizag¢do, incluindo, por
exemplo, os de gestdo da escola, compreendendo a sua estrutura, seus processos, suas normas

€ metas.

Vamos, agora, analisar especificamente uma das metaforas: a metafora da Organizacdo

como maquina.

No exemplo da figura 01, foram citadas 03 (trés) teorias; s@o elas: teoria cléssica,
burocrética e gestdo por objetivos; os principais autores foram: Taylor, Fayol, Ford, Weber e

Drucker.

Assim como no mapa mental, a visdo da metafora a partir da organizagao e classificacio

do grau de influéncia dos autores para um determinado periodo ¢ ampliada.

A teoria por vez pode ter influenciado outros tipos de organiza¢cdo, em um mesmo
periodo ou de outro da historia. Se fizermos a mesma andlise para todas as metaforas temos
uma base de dados e informacdes capaz de proporcionar a lexicografia da fonte de dados, a
partir da frequéncia das palavras incluindo andlises multivariadas de classificag¢do hierarquica

e andlise pos-fatorial).

A proposta em apresentar a técnica ¢ fazer uma pequena leitura das possibilidades reais
em analisar os tipos de organizagdo e a influéncia nos modelos de gestdo da escola a partir de

dados relacionados ao movimento da gestdo dentro da escola.

A partir da organizacdo das metaforas em forma de fonte de dados passamos a ter a
seguinte estrutura. No exemplo abaixo foram utilizados apenas dois tipos de organizagdo, mas
o modelo completo a partir do mapa mental das metaforas, cobre todos os outros tipos de

organizag@o descrito no mesmo.

Estando a fonte de dados devidamente organizada com base no mapa mental, € possivel
aplicar sob as informag¢des do mapa mental um algoritmo de anélise para que tenhamos uma

apresentacdo visual das palavras que destacam considerando a sua posi¢do na matriz.
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Como forma de exemplificar os resultados, é possivel gerar, a partir da fonte de dados,
uma nuvem de palavras do contexto de andlise. Existem outras técnicas que proporcionam essa
visdo, mas o mapa mental possibilita mais facilmente determinar a representatividade de um

termo.

Para que serve? Uma tentativa de apresentar qual o grau de representatividade de um

determinado termo a partir da sua defini¢ao.

O resultado obtido ¢ a andlise lexicografica classica como forma de demonstrar o
potencial de analise e podendo ser aplicado inclusive em modelos de gestdo da escola a partir
de fontes de dados que contenham informagdes de gestdo devidamente organizadas. Para isso
assim como na aplicacdo da metafora dos tipos de Organizagio, a escola deve admitir qual o
tipo de segmento, incluindo as teorias de trabalho e quais os seus principais autores
influenciadores no modelo de gestdo da escola. Cabe ressaltar o fato de que ndo existem

restri¢des para o tamanho da fonte de dados. Tudo isso a partir da organiza¢do em mapa mental.

A utilizacdo da metdfora como forma de compreender as varias formas da organizacao
percorre objetivamente a mudanga de paradigma de como entender a organizacdo da sociedade
moderna, incluindo a escola. O construtivismo e o positivismo contribuem para o rompimento
da fronteira geografica se pensarmos em tecnologia da informacdo. Com a consolidacdo dos
meios tecnologicos inseridos ao modelo de gestdo, surge a validag@o ldgica dos fatos a partir
de dados especificos; dessa forma ndo pode ser considerada a visdo empirica apenas e, muito

menos, a preocupag¢do abstrata do acontecimento.

A tecnologia da informagdo ¢ prova concreta de que dados sdo gerados a partir do
movimento de troca da informagdo, mas € necessario que tenhamos abertura as novas formas
com que uma organiza¢do pode ser vista. A ampliagdo dessa proposta alcanca a dimensdo
contextual que envolve a organizagdo e leva em consideragdo, dentre outros fatores, o tamanho
da organizagdo, a tecnologia organizacional, seus ambientes, tudo que envolva uma visdo
sistémica do modelo de gestdo aplicado, uma vez que os modelos atuais de administragdo

escolar, na maioria dos casos, tém se mantido fieis aos modelos administrativos classicos.

O Massachsetts Institute of Technology (MIT) apresenta um tipo modelo organizacional
com o objetivo de identificar o formato utilizado pelas empresas na década de 90,
principalmente no que se diz respeito a influéncia da tecnologia da informagdo dentro das

organizacdes. O modelo do MIT apresenta dimensdes inerentes ao processo de gestdo dentro
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das organizagdes no século XXI; ele apresenta dimensdes especificas do processo
organizacional e esta alinhado ao processo de inser¢do da tecnologia e comunicacio dentro das
organizacdes, visando melhor compreender os conceitos da organizagdo a partir da década de
90, para s6 entdo vislumbrar as adaptacdes necessarias da visdo da escola como institui¢ao,

abrangendo-a como Organizagao.

1.2 Dimensoes da organizagdo aplicadas a escola

A escola é responsavel pelo processo de formacao social do individuo e busca identificar
0s instrumentos necessarios que possibilitem o acompanhamento das transformagdes
tecnologicas dentro da institui¢do, bem como a aplicagdo eficaz desse instrumento como forma
de gestdo, desde que estes instrumentos estejam adequados as suas metas; sem duvida nenhuma

o projeto pedagogico € coragdo das estratégias educacionais dentro da escola.

Sendo a principal ferramenta de planejamento da escola, tem como objetivo principal
definir a identidade da escola, onde estdo evidenciados todos os caminhos que a escola ird
percorrer visando oferecer um ensino de qualidade; a gestdo democratica conta com este
instrumento; o mesmo deve ser elaborado por todos os gestores, professores, colaboradores,

incluindo os alunos e seus familiares.

A escola conta com instrumentos poderosos de gestdo, tais como: a sua missdo, seu
publico alvo, informagdes sobre a linha histdrica da aprendizagem, a interacdo com a sociedade,
principalmente os familiares, os recursos disponiveis, suas diretrizes pedagdgicas e
principalmente os planos necesséarios para alcancar seus objetivos; nesse contexto surge o

modelo organizacional das dimensdes que tem como objetivo harmonizar a gestdo, sdo elas:

1.2.1 Dimensao estratégica

Refere-se claramente a0 modelo em que a escola passa a compreender qual o seu
posicionamento diante das transformacdes € do mercado no qual esta inserida. Uma visdo
estratégica tem como base a criagdo de um plano de acdo adequado as suas expectativas através
do estabelecimento de metas podendo ser de curto, médio ou longo prazo. Robbins (1990)
afirmou que o estabelecimento das metas atende critérios de longo prazo. A Tecnologia da

Informagdo impdes uma necessidade um pouco mais dinamica.

1.2.2 Dimensio estrutural
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Refere-se a capacidade da escola em manter o controle das estruturas internas, sejam
elas através dos recursos humanos, tecnologicos e/ou de aplicagdo cognitiva do conhecimento
para o alcance dos seus resultados incluindo as de infraestrutura necessaria para a aplicagdo da
tecnologia. O grande desafio da dimensdo estrutural estd na percepcdo em compreender a

importancia da infraestrutura para a aplicacdo da tecnologia dentro da escola.

Uma forma de ajuda da percep¢do da dimensdo estrutural ¢ a visdo de projeto segundo
o PMBOK: “Um projeto é¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢o
ou resultado exclusivo. Os projetos e as operacdes diferem, principalmente, no fato de que os
projetos sdo temporarios e exclusivos, enquanto as operagdes sdo continuas e repetitivas”.
Nesse contexto o PMBOK pode ser considerado um exemplo pratico de tecnologia a ser

aplicada na melhoria da gestdo do modelo burocratico e da propria gestdo de projetos.

1.2.3 Dimensao tecnoldgica

Até a década de 90, os aspectos tecnologicos abrangiam o conhecimento pertencente a
um grupo especifico de processos relacionados a produgdo, em alguns casos, apenas no
contexto das operagdes relacionadas a uma determinada linha de produgdo. A dimensdo
tecnoldgica amplia consideravelmente essa visdo, uma vez que o conhecimento necessario para
administracdo dos recursos tecnoldgicos rompe a fronteira de padrdes estabelecidos por
modelos convencionais, afetando o conservadorismo de controle da escola e do conhecimento

necessario para a producdo de um produto ou servico e esta diretamente vinculado ao processo

produtivo.
A tecnologia ¢, sem duvida, o pilar das transformag¢des do modelo organizacional.

A vantagem competitiva ¢ fator consubstancial a gestdo do conhecimento dentro das escolas,
ou seja, ela conta com um conjunto de elementos, que ao serem combinados, produzem um

efeito claro e objetivo, quando considerada a aplicac¢do da tecnologia.

A existéncia do processo tecnoldgico € o que define a estratégia inovadora dentro da
escola. O grande desafio € conciliar as necessidades internas, através da aplicacdo da tecnologia

e o conhecimento dentro da escola, levando em consideragdo todos os seus processos.

Ao ser considerada a aplicabilidade da tecnologia da informagdo e comunicagio (TIC)
dentro da escola, surgem visdes sobre como se dara esse processo. A abordagem baseada em

recursos (Nonaka e Takeuchi, 1997) refor¢a o fato de que € necessaria a criagdo de uma cultura
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desenvolvida dentro da escola que tenha como premissa a “criacdo do conhecimento
organizacional”, a qual tem como base os recursos disponiveis dentro da escola. O principal
insumo para a aplicabilidade dessa teoria ¢ o desenvolvimento pessoal e competéncia,
internalizando o conhecimento do processo para que possa gerar o valor agregado no
desenvolvimento da atividade, ou seja, o conhecimento passa a ser o grande diferencial do
processo. O desafio estd na capacidade da organizacdo em desenvolver o conhecimento da
escola de forma que este passe a ser internalizado. A abordagem em questdo esta classificada
de acordo o tipo de conhecimento e o envolvimento pessoal de todos os que compdem a escola

como organizacao, sdo eles: a socializagdo, externaliza¢do, combinacdo e internalizacao.

“A funcdo da organizagdo no processo de criagdo do conhecimento organizacional ¢ fornecer
o contexto apropriado para facilitagdo das atividades em grupo e para criagdo e acumulo de

conhecimento em nivel individual” (Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 83)

No contexto em que a teoria foi apresentada, justifica-se a ideia da necessidade de
adaptag@o da escola como organizagdo; esta deve promover as condigdes capacitadoras da
criacdo do conhecimento organizacional, produzindo elementos cognitivos da inovagao tais
como: compartilhamento do conhecimento técito, criacdo de conceitos, justificagdo de
conceitos, constru¢do de um arquétipo e difusdo interativa do conhecimento; com isso, ¢ facil
perceber que a aplicagdo da tecnologia por professores de matematica, como instrumento de
potencializacdo do ensino-aprendizagem e do desenvolvimento cognitivo do individuo, torna-

se fun¢do das competéncias desenvolvidas dentro da escola.

A escola, como organizacdo, deve estar atenta ao fato de que o desenvolvimento das
competéncias basicas € necessario na incorpora¢do da tecnologia, influenciando nas decisoes e

nas inovagdes para a criagdo do conhecimento e sua disseminagdo dentro da organizagao.

1.2.4 Dimensao dos individuos e dos papéis

O ator (termo utilizado para o participante de um determinado processo, o colaborador,
a pessoa humana, um sistema de informagdo que interage na movimenta¢do dos processos),
dentro dada escola, representa a parte mais importante do modelo organizacional. O individuo
pode até ser substituido e a organizacdo continuard a existir, mas se ele for excluido por
completo, ela deixara de ter seu sentido real. Uma das formas em que o processo passa a ser
diretamente afetado ¢ quando um ou mais responsaveis pela eficiéncia de um determinado
processo deixa de gerar valor para uma atividade especifica, as atividades relacionadas ao
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desenvolvimento cognitivo do aluno, em regra geral, deveria seguir um padrio, muitas vezes o
plano de aula restringe-se apenas a sua descri¢do nos assentamentos administrativos, o
professor ao entrar em sala de aula, adota uma estratégia diferente da planejada pela escola, ou
seja, o docente deve estar comprometido com os objetivos da educagdo e da escola, promovendo

maior interagdo entre a gestdo, o professor e o préprio aluno.

A escola como organizag¢do, cujos papéis dos individuos estejam devidamente definidos,
contribui para a transparéncia dos objetivos comuns; nesse contexto, a participagdo dos
trabalhadores da gestdo ¢ fundamental, promovendo a transparéncia da organizagdo bem como

as possiveis repercussoes resultantes do processo de gestao.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), quando o conhecimento ¢ expresso em
elementos tacitos, cria-se uma cortina em torno do conhecimento, definindo-o como pouco
visivel, apesar do componente pessoal que o envolve. Esse tipo de conhecimento descreve certa
subjetividade, uma vez que sua base de construcdo estd amparada em agdes e experiéncias do

individuo, bem como elementos emocionais, valores construidos a partir da sua histoéria.

1.2.5 Dimensdo processual e gerencial

A dimensao processual abrange a defini¢do clara dos processos que compdem a escola
através do gerenciamento do conjunto de atividades inter-relacionadas visando ao objetivo
comum da gestdo. Os processos devem ser definidos de forma que seja possivel sua afericao de

acordo com o desenvolvimento das atividades dentro da organizagao.

Através da implementacdo de tecnologias de medicado dentro da organizacao € possivel
atuar, inclusive, nos elementos que promovam maior visibilidade dos diversos cenarios,
incluindo as tendéncias e resultados do processo de gestdo. De acordo com a essa percepgdo, o
colaborador, dentro da organizagdo, passa a assumir um papel fundamental do processo de

gestdo.

Os elementos da dindmica dos processos gerenciais dentro da escola como organizacio
proporciona uma visdo sist€émica, a escola passa a ser gerida a partir de instrumentos
tecnologicos, um sistema organico, capaz de proporcionar as informagdes necessarias para os

processos adaptativos necessarios a vida da organizacdo. Para que tenhamos uma visdo
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complementar ao estudo feito até agora, ¢ necessario que abordemos alguns tipos de modelos

organizacionais ressaltando a sua influéncia no mundo moderno.

1.3 Modelos organizacionais

Apesar das inumeras formas de se observar uma organizacdo, outros modelos podem
ser utilizados como referéncia no processo de identificacio das transformacgdes das
organizagdes; um exemplo disso sdo as varias formas com que os diversos modelos podem ser
interpretados, ou seja, um modelo de gestdo pode ser visto como uma forma abstrata da
estrutura com que uma organizag@o pode ser moldada.

Hé varios modelos organizacionais que podem ser ramificados de forma que tenhamos
uma visdo mais abrangente da organizacdo uma vez que esses exercem influéncia concreta no
processo de adequacdo as novas formas de lidar com o processo administrativo dentro das

organizagoes.

1.3.1 Modelo mecanicista da administrag¢ao cientifica

A abordagem classica da administracdo cientifica tem como referéncia a
supervalorizacdo da mao de obra; a visdo do ser humano ¢ restrita, produzindo a auséncia de
comprovagdo cientifica, com isto ficam evidentes a abordagem incompleta da organizagdo e
limitacdo do campo de aplicagdo, exaltando com isso uma abordagem de prescri¢do, de
normatizagao.

Mapa mental: Modelo mecanicista
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Figura 2 — Modelo Mecanicista
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1.3.2 Modelo organico

Com a necessidade das organizac¢des em se adaptarem aos meios tecnoldgicos inseridos
nos modelos de gestdo administrativa, a instabilidade, muitas vezes, ¢ provocada pela inser¢ao
da tecnologia e pelos fatores que influenciam diretamente neste modelo, tais como a
flexibilidade, niveis hierdrquicos descentralizados, maior apoio e énfase aos grupos de trabalho,
ambientes dindmicos, motivagao dos seus colaboradores. Atualmente, por exemplo, a empresa
de tecnologia Google apresenta-se como uma das principais empresas com poder de influéncia

social globalizada.

Mapa mental: Modelo Organico
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Figura 3 — Modelo Organico

E claro que, associados aos modelos mecanicistas e organicos, temos as estruturas
organizacionais: funcionais, divisional, matricial ¢ em rede, utilizadas como parametro na
defini¢do dos seus processos e das formas administrativas da organizagao.

Considero as relagdes da visdo mecanicista e organica as mais consistentes na proposta
de entendimento dos modelos administrativos das organizagdes, influenciando profundamente
o surgimento da nova organiza¢do conforme modelo descrito na figura 05; as novas
organizacgdes surgem como pressuposto da necessidade de estarem devidamente alinhadas ao
contexto tecnoldgica e dos avangos provocados principalmente pela interagdo humana e ao

acesso a informagdo de forma dinamica.
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Mapa mental: Novas organizagdes
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Figura 4 — Flexibilizagdo das novas organizagdes

1.3.3 A escola na 6tica dos varios mundos e a influéncia das novas organizagdes.

Morgan propds o uso da metafora para explicar a concepgdo as imagens da Organizacao,
Estévao (2004) amplia a visdo de Morgan, abordando o conceito de concepgdo da escola. A
partir dessa ideia, a concep¢do dos varios mundos na Otica da escola como organizagdo
educativa contribui significativamente para os estudos da escola.

A escola como organizagdo passa a ser vista com grande complexidade, a multiplicidade
das imagens que representam a escola, tornando explicita a ideia dos varios mundos e passa a

representar valores alinhados aos grupos sociais e econdmicos. E entdo

Encolher margens “a educagdo que interessa €, sobretudo, a das competéncias para incutir a
ideia de que somos eternos aprendizes, porque s6 assim nos tornamos mais moldaveis. As novas
organizagdes escolares primam pela estrutura horizontal de gestdo e seus gestores sdo lideres.
As escolas aparecem em um misto de organiza¢des que reforcam uma cultura empresarial ao

mesmo tempo que tém que cumprir um papel civico. 3

3 Coldquio: Escola como lugar de vérios mundos. 28/05/2018. Professor Carlos Estevio da Universidade
Catolica Portuguesa.
https://laboro.edu.br/coloquio-escola-como-lugar-de-varios-mundos/
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Mapa mental: Concepgdes da Escola
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Figura 5 - Imagens de escola e respetivos mundos escolares (Estévdo, 2004a:53), formato em mapa mental
(Adaptado, Carlos Miguel, 2019)

Esta ¢ uma visdo que considero sist€émica da interpretagdo da escola como organizagao.
Esta ¢ sem duvida uma nova forma de ver o mundo, influenciada pelo uso da tecnologia da

informacdo e da comunicagao.

Até aqui percorremos a utilizacdo da metafora como recurso linguistico para o
entendimento dos varios tipos de organizagdes, a influéncia do modelo mercantilista da
administracdo classica, o modelo organico da administragdo devidamente alinhado com as
novas tendéncias administrativas, o surgimento das propostas das novas organizagdes baseada
na visdo em dimensdo da organizagdo e finalmente a concepg¢do de escola a partir da visdo dos
varios mundos influenciados pela inclusdo da tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC)

na escola.

A utilizagdo da tecnologia da informagao e comunicacdo (TIC) como instrumento de
inovagao ¢, sem duvida, o tema que proporciona a reflexdo sobre como os modelos de gestdo
podem ser influenciados na busca das adequagdes necessarias de sobrevivéncia de qualquer
organizag¢do, incluindo o contexto da escola.

A inovagdo tecnoldgica, termo utilizando quando um processo ou produto sdo
impactados por fatores que influenciam na produtividade ou eficiéncia de um processo, deve
ser vista como aliada nas fases do ensino, essencial para o desenvolvimento das politicas de
gestdo relacionadas a educacgio.

O efeito produzido pela inovagdo tecnologica passa a ter relevancia a partir do momento
em que as informag¢des produzidas por este processo sdo incorporadas, principalmente, aos

trabalhos de pesquisa dentro e fora da organizacio.
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Dessa forma, é necessario que as organizacdes passem a repensar os aspectos da gestio
educacional como sistema orgdnico, uma vez que interage em todas as dimensdes da
organizacdo; os conceitos de interdisciplinaridade e transversalidade sdo de ordem natural do
processo tecnoldgico que envolve a inovagdo; ou seja, a visdo da escola a partir de varios

mundos contribui para uma visao clara do surgimento dos varios tipos de escola.

CAP. III: Administrag¢do escolar no contexto do uso da TIC

1 As institui¢des abertas a TIC

A aplicacdo da TIC no processo de gestdo dentro da escola esta relacionada a capacidade
das instituicdes para expor as suas forcas e fraquezas do ponto de vista da administracdo escolar.
A instituicdo necessita de habilidade na percepcdo dos movimentos institucionais da educacgéo

como forma de apoio a implementagdo da tecnologia dentro da escola.

O Ministério da Educacdo, através da publicacdo do seu guia de tecnologias, apresentou
a proposta de tecnologias pré-qualificadas em conjunto com as tecnologias desenvolvidas,
oferecendo assim aos gestores educacionais um instrumento de auxilio para a aquisi¢do de
materiais e tecnologias a serem utilizados nas escolas publicas. O ponto forte dessa iniciativa ¢
a forma com que a mesma foi organizada, o guia compreende 5 (cinco) processos contemplando
dimensdes especificas, indo ao encontro de vérias iniciativas em relagdo a perspectivas de

implementag¢do de tecnologia no ambiente da escola, sdo elas:

e (Gestao da educacio;

¢ Ensino-aprendizagem;

e Formacgdo de profissionais da educacio;
e Educacao Inclusiva;

e Portais Educacionais;

Através do processo de implementagdo tecnoldgica, a institui¢do se vé diante da
mudanca de paradigma dentro da escola. O quadro colaborativo passa a se movimentar de
acordo com as estratégias diretamente associadas ao nivel de abertura com que a tecnologia da

informacéo ¢ tratada.

Surge a necessidade de medir o uso da tecnologia por parte dos diretores, professores e

toda a cadeia de gestdo. Deve-se levar em consideracdo o grau e a adogdo da tecnologia na
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instituicdo, incluindo o quanto essa tecnologia contribui para o processo de ensino. Nesse
contexto o uso pedagogico de tecnologias na educagdo passa a ser discutindo dentro e fora da

escola.

A aplicagdo da tecnologia nas escolas como instrumento pedagdgico depende
exclusivamente do esforco tanto de gestores como de educadores, porém a participagdo do
aluno ¢ indispensavel, sendo necessario o alinhamento entre tecnologia e gestdo, e de toda a
cadeia do planejamento, visando minimizar os impactos. Ndo basta apenas transmitir a
informagdo, devem ser criadas situagdes especificas na abordagem do conhecimento, levando
o aluno a exercer de forma mais significativa a pratica de atividades fortalecendo o aprendizado.
E relevante a compreensdo dos métodos tecnoldgicos e seus atributos, suas forcas e fraqueza

dentro do processo de ensino.

As conexdes da escola com os movimentos tecnoldgicos representam um modelo de
insercdo e de necessidade de sobrevivéncia, pois sem a tecnologia, a escola passa a enfrentar

dificuldades para o acompanhamento do processo de geragdo do conhecimento.

Se a escola opta em retardar o processo de insercdo da tecnologia, com o passar do
tempo seu modelo educacional tornar-se-a4 obsoleto. A abertura das institui¢des a tecnologia
torna-se uma necessidade real. Ndo existe a menor possibilidade de que haja retrocesso por

parte das escolas considerando esse entendimento.

Para as instituicdes, do ponto de vista da interagdo com tecnologia dentro e fora da
escola, hd o favorecimento do acesso aos recursos fundamentais do processo de ensino-
aprendizagem. Em algumas situagdes, o que falta sdo estratégias que proporcionem melhor
aplicabilidade da tecnologia no ensino da matematica. O incentivo ao aluno na utilizag¢do da

tecnologia, de forma inteligente, deve se tornar um objetivo das escolas.

As institui¢des estdo abertas a tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) &
necessario apenas que haja maior incentivo dos gestores para atuarem conjuntamente na
formag@o do profissional da area de educacdo, visando transformar a experiéncia do professor

e a tecnologia em instrumento pedagogico.

Para que o professor passe de um ensino convencional a um ensino
apoiado nas novas tecnologias, bem como desenvolvido em ambientes
virtuais, exige que a institui¢do estabeleca o desenvolvimento de um

projeto de formagdo de professores que priorize a inser¢do das TICs
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numa perspectiva construtiva e reflexiva da agdo docente (Pefia, s/d,

p.9).4

2 Tecnologia e as relagdes de poder dentro da institui¢ao

Com o advento da tecnologia e¢ sua influéncia no mundo moderno, as relagdes
tecnologicas e de poder dentro das institui¢cdes é afetada, tendo como referéncia as relagdes

sociais entre gestores, educadores, incluindo o posicionamento do aluno.

Até a década de 80 o poder ¢ estabelecido a partir de hierarquia institucional, assim
como o poder se apresenta no século XX; entdo qual a principal diferenca entre esses dois
periodos? Gestores eram amparados pela hierarquia institucional que o privilegiava com
informacdes da gestdo exercida; estrategicamente isso colocava o gestor em uma posicao de

destaque.

A informagdo apresentava caracteristicas restritivas muito peculiares. O formato de
armazenamento da informacdo estava associado ao meio fisico, com surgimento da internet e
do avan¢o dos meios de comunicagdo a quebra desse paradigma passa a ser uma preocupagao.
Um documento confidencial, enviado ao outro lado do mundo, era transportado em meio fisico.
A troca de informag¢@o de um documento digitalizado, por exemplo, se divulgado, em segundos

pode influenciar nas decisdes inerentes a relagdo de poder, independente de onde ela € exercida.

A defini¢do de poder sempre esteve associada ao contexto de exercicio da influéncia e,
em muitos casos, da propria for¢a. Segundo Lebrun (1999), existe uma relacdo direta entre a
propria defini¢do do poder e dos aspectos de dominacdo; quando um ator exerce poder sobre o

outro isto significa que esse outro e destituido do poder.

Para Weber (1994), se existir menor possibilidade de que seja imposta uma tUnica
vontade em uma relacdo social, sem a perspectiva de resisténcia, independente do fundamento

dessa possibilidade, ai est4 o exercicio do poder sobre outro.

Dentro da escola o exercicio do poder ocorre nas relagdes em alguns casos, de forma
inconsciente e subliminar. O poder estd intrinseco aos aspectos sociologicos, depende das

circunstancias que permitem a uma pessoa ocupar determinada posi¢do, impondo sua vontade,

4 https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/169794/TCC_Stinghen.pdf?sequence=1
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dessa forma, o ato de dominar esta associada ao critério de obediéncia de um ou de determinado

grupo. O poder pode ser entendido como:

“(...) apossibilidade de que um homem, ou um grupo de homens, realize
sua vontade propria numa ag¢lo comunitdria, at¢ mesmo contra a

resisténcia de outros que participam da acdo”. (Weber, 1982, p.211)

A tecnologia altera a relacdo de poder exigindo que gestores e professores criem
mecanismos de redugdo dos impactos causados pela auséncia dos recursos de melhoria do
processo de ensino, tais como as métricas e indicadores de educagdo. Os recursos tecnologicos
devem ser usados como forma adaptativa da gestdo dentro da institui¢do, permitindo que a
cadeia de ensino tenha mais autonomia para tomada de decisdes. As relacdes de poder, levando
em consideragdo a aplicagdo da tecnologia, podem desencadear a desverticalizacdo das

institui¢des, nesse caso especifico, afetando diretamente o comportamento dos atores dentro da

Apesar da identidade econdmica, social e cultural ser restritiva em algumas escolas, a
relagcdo do poder em nivel de gestdo e docéncia se destaca claramente, deixando a aluno apenas
como expectador das consequéncias dessa relacdo. O ciclo constante de atividades dentro da
escola e a luta pelo poder revelam a real intengdo dos precursores dessa relacdo. Quando existe
a motivagdo em manter o posicionamento pelo poder, a tecnologia torna-se preocupagao, e fica

em segundo plano no processo de gestdo da escola.

3 Aplicagdo da Tecnologia na Distribuicdo de Poderes;

A tecnologia, proporciona a necessidade de revisdo das estruturas que compdem o
processo de ensino-aprendizagem, principalmente em relagdo a aplicacdo da tecnologia na
distribuicdo de poderes. Nesse contexto, a tecnologia da informacao permite que a distribuigcdo

de poderes provoque mudangas significativas na hierarquia da gestio dentro da escola.

Ao olharmos o modelo hierarquico da escola e das institui¢des objeto dessa pesquisa de
mestrado, percebe-se claramente a manuten¢do do modelo burocratico da defini¢do da equipe

técnica de trabalho, tais como por exemplo:

e Diretor;
e Vice-diretor;
e Supervisor Pedagdgico diurno;
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e Supervisor Pedagdgico noturno;
e Supervisor Pedagdgico diurno;
e Supervisor Administrativo;

e Chefe de Secretaria.

O modelo verticalizado se repete, ficando evidente a necessidade de que seja mantida a

distribuicdo de poder dentro da instituicdo, € claro, variando de institui¢cdo para institui¢do.

Através do regimento escolar de ensino, é possivel evidenciar claramente que as
instituicdes estdo centradas apenas em modelos de defini¢do, eximindo-se da aplicagdo de
tecnologia de apoio ao seu regimento. Existe fragilidade em associar o que ¢ definido com a
pratica da aplicag¢do da tecnologia na divisdo de poder. Quando definido o regimento escolar,

aspectos tecnoldgicos sdo ignorados como instrumentos de apoio.

Esse ¢ um exemplo que visa demonstrar que na divisdo de poder existem recursos
tecnologicos que poderiam ajudar essa andlise. Qual € o ponto de equilibrio dessa relagdo? O
gestor estd realmente preocupado em proporcionar um conjunto tecnoldgico de ferramentas que

amplie de forma significativa os resultados da sua estratégia da gestio?

O fato ¢ que mesmo considerando a existéncia de hierarquia na gestdo, vertical ou
horizontal a aplicag@o da tecnologia na divisdo dos poderes afeta os processos de gestdo, pois,
partimos do principio de que ndo sdo apenas os aspectos de infraestrutura, tais como acesso a
informac¢do da rede da internet, os meios de comunicagao, as Unicas formas de se estabelecer o
poder, a forma com que a gestdo ¢ aplicada ira definir os resultados dentro da escola, podendo
provocar reflexdo sobre o comportamento de quem define e conduz a evolugdo da tecnologia,
bem como as regras hierarquia para que a tecnologia possa ser aplicada de forma adequada,
diminuindo, com isso, a resisténcia do poder formal e ampliando o didlogo entre gestor e

educador.

Os softwares estimulam o controle da informagdo, ampliado potencialmente a
capacidade do gestor na tomada de decisdo, criando um vinculo operacional com o educador.
Os resultados s6 podem ser avaliados a partir do contexto a que a divisdo de poder pertence e
onde foi aplicada, pois cada escola estabelece os requisitos de aplicagdo da tecnologia nas

relacdes de poder e quais os seus reais objetivos.

A maioria das a¢des tecnologicas dentro das instituicdes estdo relacionadas ao controle
administrativo, levando em consideragdo a grande quantidade de atividades a serem executadas
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dentro da escola; nesse caso, a melhoria dos processos envolvendo a qualidade do ensino passa

a ser comprometida.

4 Relagdo de poder entre os docentes;

O ambiente da escola proporciona o isolamento intelectual quando se considera a
atuacdo do professor dentro da sala de aula e, contrariamente a esse posicionamento, o seu
destaque social se olharmos pelo prisma da responsabilidade que lhe compete. Ao longo dos
anos a expressdo de relevancia do professor tem diminuido sensivelmente, afetando

significativamente relagdo de poder entre os docentes.

Uma vez que o professor era visto como o centro das atencdes dentro e fora da escola,
sua responsabilidade estava associada a capacidade de transmissdo do conhecimento; com o
advento das diversas tecnologias o grau de relevancia desse papel foi comprometido, afetando
também a relacdo de poder. Se levarmos em consideracgdo o fato de que um determinado assunto
de uma disciplina poderia até ser considerado propriedade intelectual de um professor e que,
para termos acesso a esse conhecimento, seria necessario que ele tivesse disposi¢do em
transmiti-lo, tinhamos o cendrio ideal para a disputa de poder. Hoje temos a disposicdo a
tecnologia que estabeleceu fronteira nas relagdes de poder que envolvem a esfera do

conhecimento.

Com o rompimento das fronteiras do conhecimento em fun¢ao da difusdo da tecnologia,
o objeto da relacdo de poder passa a ser os cargos de gestdo dentro das instituig¢des,
enfraquecendo a rota de colisdo entre os docentes no que tange ao conhecimento, o docente se
reconhece com capacidade técnica adequada e suficiente para a condugdo das suas atividades,

reforcando sua individualidade

Nas relagdes de poder sdo identificados padrdes de formalidade e de impessoalidade,
tipicas do modelo burocratico, e que passam frequentemente despercebidas dentro das
organizacdes; segundo Bourdieu (1989), o poder estabelecido no ambito da escola se destaca
principalmente porque é exercido em nome de estruturas administrativas superiores, servindo
de protegdo do gestor, quando os problemas ¢ a tdnica da instabilidade administrativa se tornam
explicitos. Apesar desse poder ser entendido através da Simbologia percebemos claramente a
expressao do poder explicito, quando um gestor ndo assume um posicionamento determinante

diante de um fato.
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Apesar da relacdo de poder entre os docentes apresentar sinais de enfraquecimento, o
contrario ocorre quando a disputa sdo os cargos de gestdo da escola, em momentos de eleicdes
de diretores, o ambiente se transforma, tomam frente as mais variadas iniciativas ideoldgicas
incluindo o posicionamento partidario individual e coletivo. Docentes passam a ver o ambiente
da instituicdo como uma arena, tornando-se gladiadores sociais. Todo o sistema ¢ contaminado
pelo processo. Colaboradores passam a se enfrentar diretamente, antagonizando ideais antes
compartilhados o docente decide alterar a zona de conforto, encorajando-se a deixar a caverna

como na alegoria de Platdo.

Os resultados esperados da relagdo de poder entre os docentes, se amparados por um
processo democratico de direito civilizado, podem produzir efeitos que permitam a
continuidade das transformagdes necessarias ao acompanhamento das evolugdes sociais dentro
da escola. A escola novamente se revela com um lugar de varios mundos em constante
transformagao, bastando para isso a mobilizacdo dos atores que compdem o processo dindmico

do ensino aprendizado.

CAP. IV: O USO DA TECNOLOGIA POR PROFESSORES DE MATEMATICA

1 A potencializagdo do processo de ensino-aprendizagem através do uso da TIC

O uso de tecnologia em sala de aula ¢ uma realidade a ser considerada de forma
consistente por gestores de educadores, mas existe uma dificuldade nesse processo: a formagao
de professores; o desafio esta no processo de formacgado do professor, de forma que o docente
passe a dominar o conhecimento necessario para a aplicagdo da tecnologia em sala de aula. A

questdo da tecnologia no espago escolar representa o marco educacional do processo de ensino.

A escola amplia o espacgo de aprendizagem antes restrito a sua estrutura fisica; desde o
advento da internet é gerada a independéncia de acesso a informag@o e ao conhecimento, o
acesso a informagdo e disseminada de forma exponencial, surgindo a promo¢do de novos
cenarios educacionais e a virtualizacdo do conhecimento foi incorporada como processo de
inclusio do conhecimento dentro da escola. A educagdo alcanga uma dimensido na
transformagd@o do aluno; a questdo ¢ que a preparagdo de como lidar como este cenario cabe

principalmente ao educador que ja estd habituado fundamentalmente a lidar com o
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conhecimento e como este deve ser transmitido, considerando o processo cognitivo de

aprendizado do aluno.

Para Gomes (2002), o uso da tecnologia e dos novos recursos tecnoldgicos,
necessariamente ndo representa uma novidade; ressalta o fator positivo de alunos e professores
adotarem uma postura critica diante da quantidade de informacéo, possibilitando com isso a

criacdo e a construg¢do do seu préprio conhecimento.

Nesse contexto é fundamental que o professor passe a exercer um papel de contribui¢io
no processo do conhecimento, promovendo situagdes de desafio daquele que aprende, diante
da grande diversidade de conhecimento; apoiando-se na TIC, o professor agrega ao seu

potencial de comunicador a habilidade de articulador no processo de ensino.

2 Instrumentos de desenvolvimento cognitivo e a TIC

O estudo das fungdes cognitivas é objeto da iniciativa de tentar compreender de que
forma o ser humano consegue ampliar as suas capacidades relacionadas com a fala, percepgao,
reflex@o e consciéncia. Feuerstein (1950) propds a ideia de que o nosso cérebro pode ser
modificado, elaborando a teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural (MCE) e a teoria da
experiéncia da aprendizagem mediana (EAM). A teoria da experiéncia da aprendizagem
humana apresenta trés estruturas basicas, sdo elas:

e O ser humano ¢ impulsionado pelo ambiente, por sua natureza biologica,
atributos e a capacidade de mediagéo;

e Os estados temporarios determinando o comportamento humano, tendo como
referéncia as relagdes variadas da emogdo ¢ das suas condigdes intelectuais
incluindo a linha de aprendizado, a inteligéncia humana ¢ mutavel desde que
motivada;

e As condigdes plasticas do cérebro humano permitem que as mudangas possam
ser absorvidas gerando novas estruturas; isto quer dizer que o cérebro humano
possui alta capacidade de se modificar, formando com isso novas conexoes
neurais ao longo de toda a vida: este ¢ o principio da neuroplasticidade do

cérebro humano.

A possibilidade de interacdo considerando os atributos bioldgicos, os
varios ambientes e a capacidade de mediagdo de forma dindmica
contribuem para o desenvolvimento cognitivos da espécie humana.
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Independentemente da idade da pessoa, do seu grau de
comprometimento cognitivo pode até mesmo mudar quando a condi¢ao

¢ consideravel irreversivel” (Feuerstein, 2012. p. 29).

Dessa forma a descricdo referente as funcgdes cognitivas sdo classificadas como
elementos estruturados em forma de processamento e funcionamento do cérebro. Gomes (2002)
reforca o fato de que essa estrutura e organizada de forma que inicializa o processo cognitiva

do conhecimento.

Para Feuerstein (2012), existe, dentre outros, um pardmetro que determina que as
fungdes cognitivas podem ser identificadas de forma deficiente durante o processo de formagao,
desde que identificadas a origem das dificuldades e limitacdes a partir da temporariedade do
aprendizado. Gomes (2002) defende a ideia de que a func¢do cognitiva deve ser tratada como
forma de processamento. A forma mais simples de interpretacdo desse conceito esta relacionada
a capacidade em transformar informacgdes a partir de uma entrada de dados, transformando-a
de acordo com a sua natureza e finalmente promovendo sua saida, para que seja reaproveitada
de forma dindmica. Os estudos da velocidade com que as informagdes processadas sdo

utilizadas sempre que consideradas a quantidade e a natureza a se processar.

Antes do advento dos modelos tecnoldgicos como a internet, a informagdo repousava
em modelos histéricos de registros estaticos; com o surgimento da TIC o tempo de reagdo e os
estimulos auditivos ou visuais passam a ser funcdo da quantidade de informacdo a ser
transmitida. Gomes (2002) apresenta as fung¢des cognitivas predominantes na fase de
processamento da informagdo compostas pela funcdo de entrada, elaboracdo (processamento)
e fun¢do de saida, indo ao encontro do conceito de enriquecimento da informag¢@o no cenario

educacional provocado pela tecnologia da informag¢do e comunicacdo — TIC dentro da escola.

O processo cognitivo do aluno em sala de aula passa a depender da forma como o
educador atua em sala de aula, fortalecendo as relagdes do conhecimento, estimulo das formas
cognitivas de aprendizagem e a insercdo da tecnologia da informag¢do e comunicagdo (TIC)
dentro da escola; surge o Software de apoio no processo de ensino aprendizagem, alterando as

relagdes estruturais do processo cognitivo e o tratamento da informagao.

3 Instrumentos e ferramentas (Softwares) de ensino-aprendizagem
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O choque entre a necessidade de inserir a tecnologia da informagéo e formagdo continua
do educador promove a busca da adequacdo de praticas pedagdgicas inovadoras dentro da
escola. Iniimeras tecnologias estdo disponiveis no ambiente nas redes de comunicacido da
internet ¢ de aplicagdes especificas com énfase no aprimoramento da capacidade de
aprendizado. Metodicamente, em sala de aula, sdo utilizados instrumentos, ou seja, recursos
pragmaticos para o ensino da matematica, amplamente difundidos ao logo do curso histdrico
da educagdo; os principais sdo: aula presencial, exercicios de fixacdo, livro impresso, trabalhado
complementar e método de aferigao.

A esse modelo foi inserida a tecnologia, que trouxe consigo modelos capazes de ampliar a
visdo do conhecimento do aluno, tais como: acesso a rede de computadores (Internet), video
aula, cursos on-line, dentre outros. Desta forma o professor viu-se diante da necessidade de
mudanca de paradigma, de buscar atualiza¢do e formacdo para melhor adaptagdo ao cendrio
socio cultural.

Apesar da ampla divulgagdo dos softwares educacionais, o baixo conhecimento da
perspectiva da sua utilizagdo em sala de aula tem provocado distor¢des no que se refere aos
avancos do professor. Para que ele tenha uma real visdo do potencial de aplicagdo e beneficios
que podem ser alcangcados em sala de aula, seguramente alguns softwares e métodos podem ser

aplicados, tais como:

3.1 Blog

Resultante da simplificacdo da palavra weblog, a justaposi¢do da palavra inglesa web e
log, representa o controle de ambiente especifico que tem como objetivo o registro de
atividade independe da sua natureza. O professor de matematica dentro da escola pode contar
com a criacdo de infraestrutura de apoio. A questdo € que os recursos de blog sdo criados fora
do ambiente da escola, geralmente em plataformas externas ao ambiente educacional,
promovendo o armazenamento das atividades de blog em ambientes de terceiros.

O blog também ¢ conhecido como caderno digital, ¢ literalmente uma pagina da world
wide web (web). A sua principal utilizacdo estd relacionada com a fun¢do em acrescentar
atualizacdes permitindo que sejam geradas informac¢des sobre um determinado tema ou
assunto. Um dos beneficios ¢ a aprendizagem cooperativa, onde o conhecimento € construido
principalmente pelo individuo a partir das suas interacdes em ambientes externos.

Tanto o professor como o aluno tornam-se sujeitos ativos das fases que envolvem o

processo de aprendizagem. Sdo estimuladas as pesquisas, trabalhos desenvolvidos em grupos,
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compartilhamento das duvidas através da estimulag@o do raciocinio logico. O professor exerce
o papel principal nesse tipo de interagdo, estimulando a criatividade do aluno.

A atividade cooperativa pode ocorrer a partir das interagdes coletivas. Segundo Vygotsky
(1988), o conhecimento e as formas de aprendizagem, dependem das relagdes do sujeito com
outros individuos, as relagdes interpessoais promovem as mudangas cognitivas e
consequentemente a possibilidade de que as ideias possam ser reconstruidas.

Dessa forma os blogs podem ser considerados como promotores da interatividade, das
relagdes dindmicas; os seus diversos formatos permitem o incentivo a criatividade, e sdo faceis
de utilizar; do ponto de vista da constru¢do do conhecimento o blog é um recurso muito util
no processo de ensino-aprendizagem, pelo simples fato de ser um espago coletivo onde alunos

e professores diminuem os espagos sociais gerados pela fungdo académica.

Abreviacdo do termo inglés eletronic book que significa livro digital. Professores de
matematica podem contar com este recurso no processo de ensino, disseminando conteudo
bibliografico para que o aluno, ao longo da sua trajetoria, va constituida a biblioteca de ativos:
conjunto de conhecimento gerado a partir do armazenamento de contetido de forma interativa
e de acesso rapido do seu aprendizado.’

A Educagao tem promovido discussdes em todas as esferas governamentais incluindo a
iniciativa privada provocando com o isso a necessidade de revis@o dos aspectos que envolvem
a tecnologia visando a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma a tendéncia
para utilizacdo dos livros digitais ja ¢ uma realidade, pois, o livro digital reconfigura por

completo o acesso ao conhecimento necessario para a sua formagao educacional.

3.2 E-book

Abreviagdo do termo inglés eletronic book que significa livro digital. Professores de
matematica podem contar com este recurso no processo de ensino, disseminando contetido
bibliografico para que o aluno, ao longo da sua trajetoria, va constituida a biblioteca de ativos:
conjunto de conhecimento gerado a partir do armazenamento de contetido de forma interativa
e de acesso rapido do seu aprendizado.®

A Educagao tem promovido discussdes em todas as esferas governamentais incluindo a

iniciativa privada provocando com o isso a necessidade de revisdo dos aspectos que envolvem

3 Criar uma biblioteca de ativos da organizago. https://docs.microsoft.com/pt-br/sharepoint/organization-assets-library
¢ Criar uma biblioteca de ativos da organizagdo. https://docs.microsoft.com/pt-br/sharepoint/organization-assets-library
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a tecnologia visando a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma a tendéncia
para utilizacdo dos livros digitais ja ¢ uma realidade, pois, o livro digital reconfigura por

completo o acesso ao conhecimento necessario para a sua formag¢ao educacional.

3.3 WebCT

Esse software foi desenvolvido pela University of British Columbia, conhecido como
Web Course Tools (WebCT); ele fornece um conjunto de ferramentas que viabilizam a criagdo
de cursos educacionais. Este tipo de solucdo contém muitos recursos tecnoldgicos capazes de
viabilizar o processo de ensino, tais como: Sistemas de conferéncia, chat para troca de
informacdes entre as salas de aula e educador, correio eletronico, acompanhamento do aluno,
suporte para projetos colaborativos, auto avalia¢do, questiondrios, distribuicdo e controle de

notas, dentre outras funcionalidades.

O importante € ressaltar o desconhecimento de professores e gestores na utilizagdo de

softwares capazes de gerar integracdo em relagdo as fases de ensino.

3.4  Google académico (Google Scholar)

O Google académico ¢ a ferramenta da empresa Google mais acessada do mundo; ela
possibilita a localizagdo de artigos, testes, dissertagdes e publicagdes a um nivel de consulta
nunca visto na histéria. No ensino médio, professores se eximem em promover logo nas
primeiras fases da formacdo o acesso a este tipo de ambiente. Existe um distanciamento
consideravel entre conteudo e fonte da informagdo. Os professores demonstram
desconhecimento com a possibilidade de criar suas proprias bibliotecas em ambiente totalmente
integrado, podendo inclusive ser classificado por area de interesse, o que ajudaria

consideravelmente na formacao do aluno.

3.5 Wiki

De certa forma o ambiente escolar terceirizou os aspectos consensuais da educacio na
esfera do conteudo curricular deixando de gerar em alguns casos a sua propria base de
conhecimento dentro da escola; exemplo disso € que a produgado de wiki’s ndo € feita na maioria
em ambientes tecnoldgicos da escola. Existe uma tUnica preocupagdo, que € transmitir
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conhecimento dentro da sala de aula. Através da Wiki é possivel gerar interatividade entre o
que se pensa a respeito de um determinado assunto ou conteudo programatico. O ambiente

escolar ainda resiste a produgao de conhecimento de forma dinamica.

3.6  Cmap Tools

A teoria dos mapas conceituais tem como base a aprendizagem significativa. Este
método trabalha com a perspectiva de mapa conceitual como uma forma de organizagdo e
representacdo do conhecimento; todos os conceitos sdo representados dentro de blocos e as suas

relagdes sdo feitas por meio de frases de ligacdo que unem os conceitos.

Para Joseph Novak (1970) essa ¢ uma técnica de aprendizagem cognitiva e tem como
base a teoria ausubeliana e constitui uma estratégia pedagogica relevante no ensino e construgao
de conceitos cientificos pelos alunos; este método promove através da integragdo relacional das
informagdes de forma atribuida o verdadeiro significado do que se estuda. Trabalha de forma
grafica e estdo organizados de forma hierdrquica demonstrando a organizacdo e
correspondéncia entre conceitos, apresentados de forma diferencial e progressiva (os conceitos

sdo desdobrados em outros conceitos relacionados).

3.7 Aula Net

Se um docente detém o conhecimento necessario sobre as tecnologias da informagéo e
comunicacdo, poderd, através da integragdo, promover disseminag¢do do conhecimento de forma
consistente, buscando sempre o aprimoramento do contetdo e sua aplicacdo. Por mais bésico
que seja um aparelho celular associado a softwares de gravacdo de video, pode inclusive
promover a publicagdo de aulas geradas em sala de aula, visando ao aprimoramento do aluno.
Nesse contexto, as aulas disponibilizadas na rede de internet, tidas como “Aula Net”, podem
ser utilizadas como forma de aprimoramento do ensino. Aulas na rede de internet estdo mais

associadas a um método de trabalho do que a utilizagdo de uma tecnologia especifica.

3.8 Google Earth

O ensino da matemadtica pode ser tdo desafiador que ao fazer a referéncia a uma
ferramenta como o Google Earth, ocorre uma restri¢do do grupo da geografia que julga ser sua

utilizacdo propriedade da sua disciplina. A matematica, no formato que a disciplina é estudada,
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fortalece o entendimento de que ¢ um aglomerado de formulas a serem decoradas para serem
utilizadas a partir da necessidade de solugdo de problemas, isso ocorre a partir do momento em
que a institui¢do de ensino reprime a criatividade do aluno no que se refere a sua pro atividade

e capacidade de aprendizagem.’

Abreviagdo do termo inglés eletronic book que significa livro digital. Professores de
matematica podem contar com este recurso no processo de ensino, disseminando contetido
bibliografico para que o aluno, ao longo da sua trajetoria, va constituida a biblioteca de ativos:
conjunto de conhecimento gerado a partir do armazenamento de conteido de forma interativa
e de acesso rapido do seu aprendizado.®

A Educacio tem promovido discussdes em todas as esferas governamentais incluindo a
iniciativa privada provocando com o isso a necessidade de revisdo dos aspectos que envolvem
a tecnologia visando a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma a tendéncia
para utilizacdo dos livros digitais ja ¢ uma realidade, pois, o livro digital reconfigura por

completo o acesso ao conhecimento necessario para a sua formagao educacional.

3.9 Podcast

Partindo do principio da digitalizagdo da informagdo, surgiu um método ainda em
crescimento, o “Podcast”, que é um arquivo no formato digital em 4udio disponibilizado na
internet; seu conteudo independe da natureza e seu principal objetivo € transmitir informacao.
Para utilizag¢do deste método de disseminacdo do conhecimento € necessario entender a forma

como o “Podcast” trabalha.

Qualquer publicacdo do tipo “Podcast” ¢ realizada através de um “Podcasting”, um
software que utiliza um padrao “feed RSS”, programa que permite a qualquer pessoa executar

a sua inscrigdo em sites especificos, visando ao recebimento de noticias e mensagens, a medida

7 A Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul no ano de 2017 recebeu uma proposta de artigo sobre
a experiéncia com o Google Earth sobre a busca de uma aprendizagem ativa em nivel do comprometimento social
de estudantes do ensino fundamental; o artigo foi aceito e reforca a dimenséo inovadora da aplicagdo da tecnologia
no ensino da matematica

Uma experiéncia com o Google Earth: Em busca de uma aprendizagem ativa e ao comprometimento social de
estudantes do ensino fundamental : http://if.ufmt.br/eenci/artigos/Artigo_1D489/v13 n3_a2018.pdf

8 Criar uma biblioteca de ativos da organizag@o. https://docs.microsoft.com/pt-br/sharepoint/organization-assets-library
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que as mesmas sdo atualizadas. O professor, com a utilizagdo de “Podcast”, passa a gerar um
nivel de integracdo entre seus alunos, promovendo a disseminagdo dos métodos aplicados em
sala de aula, intensificando o potencial de aprendizado do aluno. Com o surgimento da
tecnologia e os meios de comunicacdo o aluno pode se ocupar do conhecimento também em

outros ambientes, mesmo que fora da escola.

3.10  Videos Digitais

Os usos dos videos digitais deveriam ser utilizados com prioridade na atividade de
ensino aprendizagem, um potencial pouco explorado no contexto da escola, principalmente no
ensino da matematica; a disciplina oferece um nivel de interagdo com o mundo real, o que
favorece a desconstrucdo do aspecto da ciéncia exata com base apenas na aplicagdo de formulas.

A estimulacdo do aprendizado cognitivo percorre o desenvolvimento do pensamento
critico, a promogao da expressdo e da comunicacdo, a ampliacdo de uma visao interdisciplinar,
aumento no nivel de integracdo das diferentes capacidades e inteligéncias e a valoriza¢do do

trabalho em grupo.’

3.11 Moodle

O Moodle ¢ uma plataforma que pode ser utilizada através do acesso a internet com
énfase no aprendizado a distancia; através dela € possivel disponibilizar cursos e treinamentos
de forma on-line. O contetido do curriculo da disciplina de matematica ndo suporta mais apenas
a sala de aula. Para Sampaio e Leite (1999), diferentes tecnologias possibilitam um grande
numero de informacgdes; as formas de comunicagdo sdo modificadas e lidar com estas
informacdes torna o cenario da educagdo cada vez mais desafiador. O ponto principal € que a
instituicdo de ensino deveria estabelecer metas estratégicas para inser¢do de tecnologias como
0 Moodle dentro da escola, disponibilizando um recurso muito eficaz para a promogdo do

conhecimento, consequentemente ampliando a capacidade do aluno. !’

° Promidia: produgdo de videos digitais no contexto educacional

http://www.cinted.ufrgs.br/ciclo10/artigos/1bAriel.pdf

100 Ambiente virtual de aprendizagem ( Moodle ) como ferramenta auxiliar no processo de ensino-

aprendizagem: Uma questdo de comunicacdo. http://books.scielo.org/id/px29p/pdf/soto-9788579830174-08.pdf
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A internet ¢ o instrumento de maior representatividade no meio educacional
considerando as possibilidades de disseminagdo do conhecimento, pois a troca de informagdes
e a possibilidade de colaborag¢do de forma construtiva transforma a internet em ambiente socio
cultural de impacto na vida do aluno, promovendo a interatividade entre professor, aluno e

tecnologia, Segundo Vogt (2007, p.1):

(...) parece haver concordancia de que se trata de desenvolvimentos
tecnoldgicos e sociais que levam a uma nova atitude diante da internet.
O acento ndo esta na tecnologia, mas na nova forma de utilizagdo da

internet.

3.12  Kaham Academy

O uso da tecnologia como forma colaborativa para o aprimoramento do ensino-
aprendizagem ¢ incontestavel; se estivermos lidando especificamente com uma determinada
disciplina como a de matematica, chegaremos a conclusio que o efeito produzido pela
tecnologia em sala de aula serd no aumento da qualidade do ensino. Para Kenski (2012), a
tecnologia da informag¢do e comunicacdo (TIC) assume esse papel de instrumento auxiliar no
processo cognitivo de aprendizado. Moran (2013) ja fazia referéncia ao uso de aplicativos em
sala de aula. Lima (2011) refor¢ou o uso de jogos digitais, Valente (1993) defendia o uso de

softwares educacionais incluindo a disciplina de programagao.

Em 2008, surge o Khan Academy, uma organiza¢do sem fins lucrativos fundada por
Salman Khan; a ONG tinha como objeto o ensino de matematica pela internet. Com a
disponibiliza¢io do site oficial do Khan Academy, '! abre-se uma porta na ntivem do ensino de
matematica. Nos Estados Unidos da América, o Khan Academy ¢ o principal recurso de
aprendizado on-line usado e recomendado por professores e alunos; 90% dos professores
utilizam a ferramenta, e apds o ingresso nas universidades 85% dos alunos dizem ter sido

ajudados pela plataforma e 88% dos professores declaram o Khan Academy como uma

11 https://khanacademy.zendesk.com/hc/pt-br/articles/202483 180-Qual-%C3%A9-a-hist%C3%B3ria-da-Khan-
Academy-
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1.12

ferramenta de alta performance e confiavel.'~ Veja-se, a este propdsito, o que diz Alexandre

Freitas (2014), na Revista Veja, como citado em Scientific Eletronic Library Online (Scielo)'

O sucesso de Salman Khan ¢ a prova de que o ensino pela internet tem
um potencial que ainda ndo foi utilizado como poderia. (...) Em escolas
do Japao ou da Coreia do Sul, os alunos sio encorajados a ficar
conectados, engajando-se em debates on-line ou fazendo experimentos
cientificos na rede— em que cada um seja responsavel por uma etapa do
projeto. No Brasil, o colégio Integral, de Campinas, ainda em regime
experimental, distribui tablets a estudantes do ensino médio. Os alunos
agora discutem geopolitica em rede e compartilham seus esfor¢os na

resolucdo de problemas. (Edi¢ao 2221, p.134).

Diante desse cendrio nada justifica a distancia do professor em sala de aula com modelos
tecnologicos de incentivo ao aprendizado. O professor de matematica, ao considerar o cenario
tecnologico disponivel, exime-se da responsabilidade inovadora inerente a posi¢do que ele

ocupa.

Virios pontos foram levantados sobre o sucesso da Khan Academy; dentre eles foram
ressaltados aspectos como: a simplicidade com que os dados sdo apresentados; a personalizagdo
indicando que existe um atributo adaptativo ao aluno, independente do nivel em que ele se
encontra; a elaboragdo dos exercicios de forma envolvente independente da faixa etdria do

aluno.

3.13 Sintese de Softwares e solugdes educacionais

A natureza da internet proporciona uma visdo ampla dos recursos que podem ser
utilizados como instrumentos de ampliacdo da capacidade cognitiva do aluno. Existe uma
infinidade de softwares e aplicagdes que podem auxiliar este processo, porém o
desconhecimento do software e a forma com que pode ser aplicado, associado ao contetdo,
precisa ser visto pelo professor como ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem;

sem ele o educador estara literalmente engessado nos modelos de educagdo pragmatica. Muitas

12 https://pt.khanacademy.org/about/impact
13 https://doi.org/10.1590/S0102-46982014000200010
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outras ferramentas podem ser utilizadas como instrumentos de apoio, tanto na escola como pelo

educador, tais como:
- Luvit (Software de criacdo de ambiente on-line);
- Google Docs & Sppreadsheets (Poderosa ferramenta de criag@o de texto colaborativo);

- Teacher Tube (Semelhante ou YouTube, mas voltada especificamente a comunidade

educativa, fornecendo videos educativos dedicados a projetos de ensino;

- Google Suite (Google Educacional): Conjunto de ferramentas desenvolvido para que
professores e alunos aprendam e inovem juntos. '* Toda a tecnologia do Google Suite esta

baseada em nuvem, podendo ser utilizada com facilidade em sala de aula.

Considero que os instrumentos citados como referéncia para o aprimoramento do
processo de ensino aprendizagem representam uma iniciativa significativa na jornada do

conhecimento, podendo ser aplicados, sem reserva, no ambiente educacional.

CAP. V: 0OS CONCEITOS DE QUALIDADE E A INFLUENCIA DESTES PARA A
MELHORIA DO ENSINO

1. Conceito funcional da Qualidade

O conceito funcional da Qualidade € termo referente aos padrdes estabelecidos para a execugdo
de uma atividade e a melhoria continua de um processo. Tem como objetivo principal
demonstrar a sua eficdcia durante a sua execu¢do. A definicdo de atividade possui um papel
fundamento para a duracdo de um processo, pois este, apenas, na sua defini¢ao, ¢ estatico. A
partir da execucdo de uma ou mais atividades, sdo produzidos elementos que transformam o

contexto das agdes em movimento concreto.

Durante a fase de produ¢do do movimento dindmico, a partir da execu¢do de uma determinada
atividade, pode-se evidenciar se algo foi produzido com base em seus requisitos que constituem
a natureza do que se observa. A exemplo, os caminhos percorridos durante a execu¢do do
processo produzem informagdes que serdo utilizados como atributos da defini¢do do conceito

da qualidade. O fator representativo desse conceito refere-se ao fato de que so6 existe Qualidade

14 https://edu.google.com/intl/pt-BR/products/gsuite-for-education/?modal_active=none

62




se a for¢ca motriz desse movimento for capaz de impulsionar o processo, nesse contexto, o ser
humano. Sem o ser humano, ndo ha qualidade. A atividade humana nas relagdes de movimento
e producdo de resultados constitui o principal fator para a garantia da sobrevivéncia dos

conceitos relacionados a Qualidade.

O termo qualidade origina-se do latim, gualitate, definido a partir de um conjunto de requisitos,
sejam quais forem, propriedades, atributos ou condi¢cdes necessdrias para a existéncia de um
determinado produto ou servi¢o. Cabe ressaltar que, durante muito tempo, os conceitos
referentes a qualidade tinham seu enfoque, apenas, no produto. Com o fortalecimento dos meios
tecnologicos, agrega-se a esse conceito a producdo de servigos. Através da aplicacdo dos
métodos, que envolvem a qualidade, e possivel que seja feita uma andlise provatdria de um
determinado produto ou servigo, percebido por um ator (usudrio/cliente) sempre que
proporcionada a entrega de um produto ou servigo. a percepgdo, €sse por sua vez tem a

possibilidade de aprovar ou recusa o que foi entregue.

Dessa forma, a Qualidade possui uma escala propria de definicdo podendo ser, inclusive,
medida se for determinado ou estabelecido o grau dessa medi¢do, pois esta possui
caracteristicas que possibilitam satisfazer requisitos que sdo previamente estabelecidos. Uma
necessidade especifica pode se apresentar de forma implicita e até mesmo de forma obrigatoria,
podendo ser o requisito, surgir a partir da necessidade do cliente, da organiza¢do, de um
determinado produto, da prestagdo de um servigo, da propria gestdo da qualidade, dos aspectos

legais que constituem a qualidade, de normas sejam elas internas ou externas.

Sutilmente a adjetivag@o do termo “qualidade” pressupde resultados quantitativos. Para isso o
avango das técnicas de avaliacdo da qualidade surge como instrumento de busca da melhoria
dos processos que compdem a gestdo das organizagdes, sejam elas do tipo escola ou de qualquer
tipo. Segundo Laranjeira (1997), o foco em um determinado cliente tem como pressuposto a
necessidade de aprendizado continuo das suas expectativas, mesmo que aplicada a gestdo

escolar. Isso pode, por exemplo, ser obtido por meio de instrumentos tais como:

. pesquisa de mercado;

. conscientiza¢do interna do processo produtivo (dos colaboradores);
. estratégias bem definidas em relacdo a satisfacdo do cliente;

. necessidade de garantir maior competitividade;

. maior produtividade;

. aumento dos lucros para o caso de instituicdes privadas.
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A Qualidade ¢ sem davida a ferramenta que busca, por meio das experiéncias com o cliente, a
partir da entrega de um determinado produto ou servico. E mensuravel por meio da relagdo
entre os requisitos do produto ou servico com os requisitos do cliente, podendo este ser
estabelecido formalmente ou ndo. A qualidade pode ser determinada pelo cliente e ndo pela
estrutura da organizag¢do ou por seus processos internos e externos, ¢ baseada na experiéncia

real do cliente com o produto ou servico que foi entregue.

Principios fundamentais norteiam as expectativas referente a qualidade, tais como:

. a constancia nos objetivos a serem alcangados;

. a abertura as transformagdes sociais e culturais;

. insercdo dos métodos de controle da qualidade desde o inicio da atividade;

. fidelizagdo com o processo produtivo;

. melhoria constante dos processos internos na prestacdo do servigo;

. profundo conhecimento do processo interno (treinamento);

. eliminag@o dos aspectos de retardo como barreiras ideoldgicas;

. implementagdo das garantias que geram satisfagdo na execugdo da atividade;
. engajamento de todos da organizagao.

A natureza da qualidade possui aspectos organicos, vivos e dindmicos, que acompanham
as transformag¢des do mundo moderno, principalmente se considerarmos a evolugdo tecnologica
para a monitoracdo e o acompanhamento dessas transformacdes. A realidade ¢ que a forma de
operacionaliza¢do dos modelos administrativos passou por grande transformacio e independe
de pensamentos de vontade prdopria de um individuo ou de um determinado grupo, uma vez que
as mudancas exigem alinhamento da organiza¢cdo com as perspectivas inovadoras. Para o caso
da institui¢do escola, isso se torna um desafio, para que tenhamos uma visao real da necessidade
do alinhamento entre a tecnologia e as diretrizes que fazem parte do universo da administragao,
da qualidade e da tecnologia aplicada a escola. Precisamos, primeiramente, olhar, com visao

sistémica, os conceitos da Qualidade e a sua influéncia no mundo moderno.

Na tentativa de demostrar que, para se ter uma escola de qualidade ¢ preciso ir além dos
métodos didaticos e pedagdgico, rompendo, assim, a fronteira do contetido e das experiéncias

universais que fazem parte da histéria da educagao.

2. A forg¢a da qualidade e o seu legado historico

Qualidade ¢ um dos mais desafiantes e intrigantes movimentos para constru¢do do
pensamento critico. Uma vantagem sobre esse ponto de vista € o fato de que, para que exista a

qualidade, € necessaria uma andlise sobre algo que ja foi construido em algumas situagdes ou
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sobre algo que estd em constante construcio, bastando, para isso, como ja citado, olhar para os

requisitos que o compdem.

A qualidade possui tamanha relevancia que, apenas em 100 anos, consegue existir e
manter a sua maestria quando nos referimos a implementag¢ao dos seus principios e métodos,
chegando ao ponto de que esses principios pudessem ser incorporados ao processo de ensino
da administracdo como fonte motriz da ldgica do préprio processo de ensino aprendizagem,
gracas aos escritores que possibilitaram a disseminacdo dos seus principios e métodos. A
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) tem como principal objetivo o aumento da consciéncia
sobre a importancia da Qualidade dentro das organizagdes instituiu o dia Mundial da Qualidade,

incluindo no seu calendario de atividades o dia da qualidade.'

A partir desse dia, todos os anos comemora-se o dia da Qualidade; escreve-se muito
sobre a Qualidade, mas a devida reveréncia as origens estdo sendo desconsideradas por muitos

autores.

Reforco, com certeza, a ideia de que os padrdes que foram criados, e naturalmente o
ciclo de cada processo, de cada atividade executada, de cada andlise, proporcionaram melhorias
para os proprios conceitos que mudaram a historia. Nesse contexto, cito alguns dos principais
autores que dissertaram sobre a qualidade e alguns dos seus principios que revolucionaram o
processo produtivo de qualquer produto ou servigo incluindo os da educa¢do. Tenho como
pressuposto de que ¢ impossivel compreender aspectos relacionados a Qualidade sem conhecer
as raizes dessa fonte do conhecimento que, misteriosamente, acompanha todo o processo da

administra¢3o.

2.1 Walter Shewhart

Walter Shewhart nasceu em 18 de marco de 1891. Formado em Fisica, engenheiro e
estatistico, conhecido como o “pai do controle estatistico de qualidade” obteve seu Ph.D, em
fisica. Walter Shewhart, na década de 20, desenvolveu o embrido da mais importante
ferramenta/instrumento do processo de melhoria, o (PDCA) também conhecido como “Ciclo
de Shewart”. O ciclo do (PDCA) pode ser incorporado a qualquer modelo de gestdo, desde o
mais simples ao mais complexo, Plan-Do-Check-Act (PDCA).

15 Quality.org/article/world-quality-day-20019.
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* Plan (Planejar): estabelecer objetivos e processos necessarios para que sejam

alcangados resultados de acordo com os requisitos do cliente e politicas da institui¢ao;
* do (Fazer): implementar de acordo com o que foi planejado, sem improvisagdes;

*  Check (Checar): monitorar e medir processos, produtos e servi¢os em relagdo a politica

de trabalho, aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados;

* act (Agir): executar agdes para promover continuamente a melhoria de desempenho do

Pprocesso.

Nesse periodo também foi desenvolvido por Sfewart um método muito difundido,
conhecido como Controle Estatistico de Processo (CEP). E considerado uma das 7 (sete)
ferramentas da Qualidade e tem como objetivo principal o acompanhamento dos resultados
de um processo, porém, em uma fase anterior a conclusdo do processo, prevenindo, assim,
uma saida considerada defeituosa. Por meio do CEP, ¢ possivel eliminar as causas raizes
para que sejam minimizadas as ndo conformidades do processo. Atualmente, a American
Society for Quality (ASQ) mantém padrdes de carta de controle utilizados no mundo todo
visando o controle estatistico do processo.!® A influéncia do ciclo do (PDCA) ¢ tdo
significativa que foi adotada pela Organizacdo Internacional para Padronizacdo (ISO) como

instrumento para normatizag¢do da ISO 9001 e as edi¢gdes sucessoras da norma.

A percepcdo dentro da escola, para aplicacdo de métodos como o PDCA e controle
estatistico do processo (CEP) em instituicdes do tipo escola, ¢ muito modesta. Dados
referentes aos processos institucionais sdo analisados na maioria das vezes com base em
valores quantitativos, geralmente, baseados na aprovagio ou nos indices de reprovacio do

aluno.

Um conceito relevante para o estudo da aplicagdo do PDCA ¢ a utilizagdo do Método de

Andlise e Solug¢do de Problemas (MASP). Esse método de gerenciamento ¢ utilizado como

ferramenta gerencial e deve ser utilizado para manutengio do processo e melhoria da ag¢des de

controle do processo. Dessa forma, o MASP utiliza o PDCA como ferramenta para a resolucao

dos desvios no processo de controle da Qualidade.

Shewhart (1939 ) a partir do seu interesse pela interesse pela estatistica sugere um método

propondo uma tratativa envolvendo a solu¢io de problema a partir de uma sequéncia logica'”:

16 https://asq.org/quality-resources/control-chart
17 https://www.banasqualidade.com.br/publicacoes-especiais/pensadores-mundiais-qualidade/index.html#56
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. problema: identificar o problema;

. observagdo: analisar as caracteristicas do problema;

. andlise: determinar as causas principais;

. plano de ag¢do: conceber um plano para eliminar as causas;

. agdo: agir para eliminar as causas;

. verifica¢do: confirmar a eficdcia da agdo,

. padronizagdo: eliminar definitivamente as causas,

. conclusdo: recaptular as atividades desenvolvidas e planejar o futuro.

Sistema de Gerenciamento da Qualidade

Organizacdo
eseu
contexto (4)

Satisfacdo
do cliente

..@esutados

Requisitos = B Lideranga e 1 e do SGQ
do cliente 1 (5) 9 4 ‘

Produtos
& servicos

Necessidades e
expectativas

de partes
interessadas
pertinentes(4)

Figura 6 — Representagéo da norma ISO 9001:2015 no ciclo do PDCA

2.2 Edwards Deming

William Edwards Deming, nascido em 14 de outubro de 1900, graduado em engenharia
e em matematica, Mestre em Matematica e Fisica. Sua vida foi marcada, principalmente, pelo
periodo da Segunda Guerra Mundial, e, consequentemente, apds esse periodo. Foi convidado
pelo Japan Union of Scientist and Engineers (JUSE) para diversas conferéncias no Japdo, onde
o método proposto por Deming, controle da qualidade e principios da administra¢do, passa a

ser um marco na historica da administracao”.

Apenas 14 principios foram suficientes para deixar sua marca historica nos processos
que envolvem a qualidade. Estes, por sua vez, aplicam-se indistintamente a institui¢des e

organizagdes, podendo ser pequenas, médias ou de grande porte, tanto para a industria como a
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prestacdo de servigos, podendo ser aplicados a qualquer divisdo organizacional conforme teoria

dos principios de William Edwards Deming.'®

10.

11.

12.

13.
14.

Estabeleca constancia de propositos para a melhora do produto e do sérvio,
objetivando tornar-se competitivo a manter-se em atividade, bem como criar
emprego;
Adote a nova filosofia. Estamos numa nova era econémica. A administragido
ocidental deve acordar para o desafio, conscientizar-se de duas
responsabilidades e assumir a lideranca no processo de transformagao;
Deixe de depender da inspecdo para atingir a qualidade. Elimine a necessidade
de inspe¢do em massa, introduzindo a qualidade no produto desde seu primeiro
estagio;
Cesse a pratica de aprovar or¢amentos com base no preco. Ao invés disso,
minimize o custo total. Desenvolva um unico fornecedor para cada item, num
relacionamento de longo prazo, fundamentado na lealdade ¢ na confianga;
Melhore, constantemente, o sistema de producdo e de prestacdo de servigos, de
modo a melhorar a qualidade e a produtividade e, consequentemente reduzir de
forma sistematica os custos;

Institua o treinamento no local de trabalho;
Institua Lideranga. O objetivo da chefia de ser o de ajudar as pessoas e as
maquinas e dispositivos a executarem um trabalho melhor. A chefia
administrativa esta necessitando de uma revisdo geral, tanto a chefia quanto os
trabalhadores de produgéo;
Elimine o medo, de tal forma que todos trabalhem de modo eficaz para empresa;
Elimine as barreiras entre os departamentos. As pessoas engajadas em pesquisas,
projetos, vendas e produgdo devem trabalhar em equipe, de modo a preverem
problemas de produgéo e de utilizagdo do produto ou servigo;
Elimine lemas, exortagdes e metas para a mado-de-obra eu exijam nivel zero de
falhas e estabelecam novos niveis de produtividade. Tais exortagdes apenas
geram inimizades, visto que o grosso das causas da baixa qualidade e da baixa
produtividade encontram-se no sistema estando, portanto, fora do alcance dos
trabalhadores;
Elimine padrdes de trabalho (quotas) na linha de produgéo. Substitua-os pela
lideranca;
Remova as barreias que privam o operario horista de seu direito de orgulhar-se
de seu desempenho. A responsabilidade dos chefes deve ser mudada de niimeros
absolutos para a qualidade;
Institua um forte programa de educagéo e autoaprimoramento;
Engaje todos da empresa no processo de realizar a transformacdo. A
transformag@o ¢ da competéncia de todo mundo.

Os principios de Deming também podem ser apresentados em forma de mapa mental,

afim de que a visdo sistémica sobre este processo possa ser melhor incorporada a perspectiva

analitica da sua teoria

Mapa mental -14 Principios de Deming

18 https://www.banasqualidade.com.br/publicacoes-especiais/pensadores-mundiais-qualidade/index.html#54
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Figura 7 — 14 (quatorze) principios de Deming

2.3 Joseph Juran

Joseph Moses Juran, nascido em 24 de dezembro de 1904, graduado em engenharia

elétrica, com mestrado em Direito, sua principal obra foi Quality Control Randbook (1951).

Apos a II Guerra, foi convidado, juntamente a Deming, para atuar nas indudstrias japonesas.

Suas técnicas de medida de gestdo sdo as mais utilizadas para o desenvolvimento de

teorias que envolvem a Qualidade podendo esta ser definidas da seguinte forma:

Mapa mental: Teoria da Qualidade

[ Qualidade |

L y

" Qualidade de | J )

. conformidade

) Pontualidade

Tecnologia L

R Competéncia
Potencial humano _-ompelencia

Integridade
Gerenciamento | \negndacs

I’_ Servico de campo |

" Qualidade do Projeto |

Pesquisa de mercado

_Concepcgéo do produto

\_Especificacbes do projeto

Figura 8 — Pilares da Qualidade segundo Joseph Moses Juran

A base dos conceitos envolvendo a Qualidade de Juran (1988) era conhecida como a

“Trilogia de Juran”. O planejamento faz parte desse circulo, iniciando o sentido da ordem com
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que as atividades eram executadas. A qualidade era vista como algo a ser conquistada e, para
isto, meios estratégicos deveriam ser estabelecidos; o controle fazia parte do acompanhamento
da atividade a ser executada; o processo era visto com a capacidade de sinalizar possiveis
distor¢des no processo; e, por fim, o aperfeicoamento, estabelecendo parametros de qualidade,
demonstrando, assim, a sua maturidade, bem mais tarde reconhecida como melhoria continua

do processo.

Trilogia da Qualidade

TRILOGIA

JURAN

Figura 9 — Triologia da Qualidade de Juran — Quality Control Handbook

A partir da sua trilogia, Juran (1988) sugere 7 (sete) principios como instrumentos da
melhoria da qualidade, sdo eles:
. Estar disposto a entender a necessidade dos clientes e satisfazé-las;

. Proporcionar alta qualidade de produtos e servigos, enquanto reduz custos;

. Estar envolvido para identificar as necessidades dos clientes;

. Agregar metas de qualidade ao planejamento de negdcios;

1
2
3
4. Treinar e envolver a todos nos processos de gerenciamento para qualidade;
5
6. Fornecer participagdes a forga de trabalho;

7

. Altos gerentes devem ter a iniciativa de realizar a gestdo de qualidade.

Juran (1988) trouxe para o mundo da Qualidade a disseminagdo do “Grafico de Pareto™.
O grafico de Pareto (1937)" teve suas origens no século XIX, utilizado como uma das sete
ferramentas basicas da qualidade, seu esfor¢o estd em resolver problemas ou ocorréncias

causadas por perdas. A partir da Teoria de Pareto, foi se consolidando a atividade de anélise de

19 https://www.banasqualidade.com.br/publicacoes-especiais/pensadores-mundiais-
qualidade/index.htm|#29/z
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causa, raiz muito difundida no mundo da Qualidade. Por meio de métodos estatisticos, uma
poderosa ferramenta quando se deseja tomar alguma decisdo, apesar de a sua origem ter sido
proposto com observacdes Econdmicas conhecidas com a teoria dos 80/20. Observacdes sao
feitas em relagdo a niveis de concentracdo, em que o numerador indica o valor absoluto da
observagdo e o denominador indica as possiveis causas de ocorréncias, defeitos ou falhas que

influenciam, diretamente, o resultado esperado.

2.4 Kaoru Ishikawa

Kaoru Ishikawa nasceu no ano de 1915, graduado em engenharia quimica pela
Universidade de Téquio no ano de 1939. No ano de 1941, Ishikawa foi nomeado presidente do
Instituto de Tecnologia de Musashi. Foi membro de grande representatividade da Unido
Japonesa de Cientistas e Engenheiros (JUSE). Ishikawa teve tamanha expressao no universo da
qualidade. Em 1993 a American Society for Quality (ASQ) criou a homenagem “Medalha de
Ishikawa”, prémio concedido pelo desempenho e lideranga extraordindria considerando a

melhoria dos aspectos humanos da qualidade.20

Dentre tantas contribuicdes de Kaoru Ishikawa, destaca-se a sua atuagdo divulgagdo e
promocdo do Circulo da Qualidade. Esse conceito foi criado pelo proprio Ishikawa, e foi
apoiado por outros membros da Unido Japonesa de Cientistas e Engenheiros da (JUSE). A
proposta do circulo da Qualidade € de que pequenos grupos de envolvidos, em um determinado
processo, possam propor as mudangas necessarias, principalmente no que se refere a solugao
de problemas. Dentro das escolas, as instituicdes executam esse método sem a percep¢do de
que, ao realizar um conselho de classe, por exemplo, estdo aplicando uma das técnicas de

solucdo de problemas mais utilizada no mundo. Veja alguns beneficios desse método:

1. Diminui¢o de erros na linha de produgao;

2 Melhoria da qualidade sejam eles do processo, incluindo produtos e servigos;

3. Aumento da eficiéncia da equipe de trabalho visando a produtividade;

4 Engajamento dos colaboradores ao seu trabalho e a qualidade da empresa ou
organizagao;

5. Valorizagdo e participacdo das pessoas como agentes de melhoria e processos;

6. Desenvolvimento e capacidade de andlise e resolugdo de problemas dos
processos;

7. Gerenciamento dos riscos, antecipando os possiveis problemas dos processos;

20 https://asq.org/about-asq/asq-awards/honors/ishikawa
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8. Desenvolver liderangas, valorizando as competéncias individuais dos
colaboradores;
9. Tronar os processos mais claros e conscientizar as pessoas.
A base para a evolugdo da proposta de Ishikawa e a utilizacdo de 7 principais
ferramentas de controle da qualidade foi desenvolvida para que pudesse ser utilizada por
qualquer instituicdo ou organizagdo e por qualquer um que possuisse o minimo de

conhecimento sobre um processo ou prestacdo de um servico. Consoante Barbosa (1994):

existem muitos métodos e ferramentas para a solu¢cdo de problemas,
mas o importante ¢ o comprometimento de todos com a qualidade. O
fundamental € fazer da solucdo de problemas uma rotina de agdo diaria
e dedicar-se a sua prevencdo, para que estes ndo venham ocorrer no
futuro. O que o professor e os alunos devem fazer ¢ melhorar

continuamente a qualidade de ensino na sala de aula.

Kaoru Ishikawa (1963) acreditava que a maioria dos problemas da organizacdo
poderiam ser resolvidos por meio dos sete principios de controle da qualidade. Controle da
qualidade dependia de certo esfor¢o manual para implementacido da sua metodologia, barreira
essa superada com o crescimento e a disseminacdo da Internet entre o século XX e XI. Mesmo
que os processos de controle de qualidade ndo estejam devidamente formatados dentro das
institui¢des, todos os sistemas de informacdo, de alguma forma, geram algum tipo de dado
(informacdo) que utilize, pelo menos, uma das ferramentas de Kaoru Ishikawa. Sdo elas: “—
controle estatistico de processo; — diagrama de Ishikawa; — diagrama de dispersdo; — diagrama

de pareto; — fluxograma; — folha de verificagdo; — histograma”. (Kaoru Ishikawa, 1963).

2.5 Armand Feigenbaum

Armand Feigenbaum nasceu nos Estados Unidos, no dia 06 de abril de 1922, em Nova
York. Doutor em ciéncias pelo Instituto de Massachsetts, seu primeiro livro sobre o “Controle
Total de Qualidade” fez com que fosse reconhecido mundialmente. Em 2008, ja com o advento
da disseminagdo e explosdo da internet, foi condecorado com a medalha nacional de tecnologia
e inovagdo. Tornou-se presidente da Academia Internacional de Qualidade (IAQ) e da

sociedade Americana de Qualidade (ASQ). A qualidade total sempre foi objeto do seu trabalho,
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na busca de padrdes que estivessem alinhados as tendéncias tecnologicas. Para Feigenbaum

(1956)":

Um sistema eficaz para integrar os esforcos de desenvolvimento
manuten¢do e de melhoria da qualidade dos vérios grupos em uma
organizac¢do, de modo a permitir produtos e servicos com mais niveis

econdmicos que permitam a pela satisfagdo do cliente.

De forma bem objetiva, Feigenbaum sempre se referiu ao fato de que a qualidade néo
deve ser vista do ponto de vista individual. Sua proposta ¢ que todos os setores de uma
organizagdo estivessem envolvidos com os processos de qualidade visando a agregacdo de valor
para o cliente. Para Feigenbaum (1956.), os conceitos que mais influenciaram a trajetoria da

qualidade foram:

A qualidade ¢ um processo organizacional,

A qualidade e custo s@o sindnimos;

A qualidade requer esfor¢o individual e trabalho em equipe;

A qualidade ¢ uma forma de gerenciamento;

A qualidade e inovagdo sdo mutuamente dependentes;

A qualidade ¢ ética;

A qualidade requer melhoria continua;

A qualidade ¢ um sistema total ligado aos clientes e aos fornecedores

De forma geral, o Controle de Qualidade na instituicdo permite que, estrategicamente,
o gestor possa identificar, a partir da analise de dados, as principais causas que impactam o
desenvolvimento organizacional. Para isso, o estabelecimento e manuteng¢do de processos de
forma que se possa validar a execu¢do da atividade, visando sempre a entrega conforme
requisitos estabelecidos passam a compor a implementacdo da Qualidade dentro da institui¢@o.
Para Feigenbaum (1956, p93-100.), existe um conjunto de etapas que podem direcionar o

controle da qualidade; sdo elas:

e Elaboragdo de macro fluxo visando a identificagdo dos pontos de controle;

e  Geragao de modelos de relatdrios que estabelegam o controle de qualidade, em
todas as fases do processo em todas as areas;

e Elaboragido de modelos de relatérios evidenciando a importancia dos relatdrios
e seus beneficios;

e Atualizago dos relatorios, em que estdo descritas as causas de desvios, quais
os fatores que estdo gerando retrabalho, principais perdas e atrasos;

2l Armand V. Feigenbaum, Total Quality Control, McGraw-Hill, 1961, 1983 and 1991.
Armand V. Feigenbaum, “Total Quality Control,” Harvard Business Review, November-December 1956, pp. 93-
100.
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e Defini¢do de datas e prazos para implementagdo do controle de Qualidade;

e Acompanhamento das ocorréncias e de todas as atividades que envolvam a
qualidade;

e Consolidagdo das informa¢des em formato de grafico e analise de dados;

e Criagdo da rotina de reunido de Qualidade.

2.6 Philip Crosby

Philip Bayard Crosby nasceu em 18 de junho de 1926, na cidade de Virginia. Graduado
em medicina pelo Ohio College of Podiatric Medicine, também possuia diploma de Direito.
Contribuiu, de forma significativa, com mais de 40 anos de trabalhos relacionados ao tema da
qualidade. Crosby tinha uma perspectiva de que gestores deveriam estar alinhados a qualidade,
promovendo alto grau de engajamento, promovendo a disseminagdo dos conceitos que
envolvem a qualidade, conceito tdo significativo que foi incorporado a normas de
regulamenta¢do da Associagdo Brasileira de normas Técnicas (ABNT), versao aprovada pela
Internacional Organization for Standardization (ISO) (2015). ** Segundo a NBR 9001 (2015), a
respeito das atividades inerentes a Alta Dire¢do, por meio da demonstracdo da lideranga e

comprometimento com relag@o ao sistema de gestdo da qualidade:

a) responsabilizando-se por prestar contas pela eficacia do sistema de gestdo da
qualidade;

b) assegurando que a politica da qualidade e os objetivos da qualidade sejam
estabelecidos para o sistema de gestdo da qualidade e que sejam compativeis com o
contexto e a diregdo estratégica da organizacio;

¢) assegurando a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo da qualidade nos
processos de negbcio da organizagio;

d) promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;

e) assegurando que os recursos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade
estejam disponiveis;

f) comunicando a importancia de uma gestdo da qualidade eficaz e de estar
conforme com os requisitos do sistema de gestdo da qualidade;

g) assegurando que o sistema de gestdo da qualidade alcance seus resultados
pretendidos;

h) engajando, dirigindo e apoiando pessoas a contribuir para a eficacia do sistema de
gestdio da qualidade;

i) promovendo melhoria;

j) apoiando outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como sua lideranga se
aplica as areas sob sua responsabilidade.

Crosby acreditava que a Qualidade estava associada a capacidade de se executar
corretamente um processo, porém executando-o de forma que fosse seguido, evitando falhas.

De certa forma, ele disseminava a ideia de que a Qualidade era algo gratuito,

Mas deixa evidente que o ndo investimento em sua base poderia trazer sérias consequéncias.

22 Iso.org/standard/62085.html
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A sua contribuigdo atingiu aspectos que se tornariam significativos no mundo da
qualidade, ficou conhecido como 4 absolutos de Crosby, que definia a qualidade em 4 pilares,

conforme Crosby (1979),:

. qualidade significa conformidade com as exigéncias do cliente;
. desempenho padrdo é igual a zero defeitos,

. os resultados da Qualidade vém da preven¢do,

. a Qualidade é medida pelo custo da ndo qualidade.

O processo histérico que define o conceito de "Qualidade" ¢ importante demais para
que sejam esquecidos no mundo moderno, pois contribuiram, de forma significativa, para a

construcdo do conhecimento necessario para a administragao.

2.7 David Garvin

Para Garvin (2002), a evolu¢do da qualidade percorre os caminhos necessarios da
maturidade dos conceitos que envolvem o seu entendimento, no século XXI as suas
classificagcdes alcancam a maturidade. A Era da Inspecdo (industrializacdo), Controle da
qualidade (pds industrializa¢do), Garantia de Qualidade (década de 30 e 40) e Gestdo da
Qualidade Total (década de 60, 70 e 80) vai ao encontro dos modelos conceituais da Qualidade

do século XXI.

Dessa forma, podemos concluir que os aspectos que definem a Qualidade,
considerando-se o fator humano e suas habilidades, podem contar com instrumentos concretos
para a busca de padrdes por exceléncia. Bastando, para isso, a aplicabilidade de métodos e
conceitos consolidados e que sdo usados, na maioria das vezes, de forma descentralizada,
quando usada como ferramenta para melhoria dos processos incluindo os educacionais. As
estruturas organizacionais da escola encontram cenario favoravel para incorporar os modelos
da qualidade, associando a Tecnologia da Informag@o a instrumentos de melhoria do ensino. A
quantidade de conhecimento gerado que pode ser aplicado a implementagdo de métodos
visando a melhoria da qualidade, produz uma linha histérica, uma rede de informacdes para os

estudos da administracdo e da gestao.

Cada organizacdo possui um conjunto de particularidades inerentes a sua natureza, que
possibilitam a identificacdo dos atributos e as relagdes com a teoria da qualidade, podendo
assim estabelecer critérios de aplicacdo dentro da gestdo. A escola ¢ um ambiente favoravel

para esse tipo de movimento bastando para isso entender a qualidade como instrumento de
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melhoria do processo. Conforme ja mencionado, a teoria da qualidade gera uma rede de
conhecimento amplamente difundida, de certa forma, ela organiza os conceitos da qualidade.
A figura abaixo propde uma visdo sistémica aos olhos da qualidade, seus autores e de todos os
principios ao longo dos movimentos promovidos a partir da necessidade de se ter um referencial

diante do entendimento que se pode ter sobre a qualidade.
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3. A qualidade nas escolas : o desafio da normatizacdo

O ambiente escolar, considerando-se a sua infraestrutura tecnologica, de rede de
comunicacdo e estrutura organizacional, ¢ um dos mais favoraveis para aplicacdo dos
conceitos que envolvem aspectos normativos da Qualidade. Existe um caminho natural que
possibilita implementacdo e a normatizagdo da qualidade dentro da escola.

Com a implantagdo da ISO 9001, incialmente tomando como parametro uma escola da cidade
amazonica, constatou-se melhoria quanto ao controle dos indices de evasdo e reprovagao.
Ocimara Balmant (2012) expdem como os passos da certificagdo contribuem para o avangado
do ensino e aprendizagem dentro da escola, pequenas agdes como: visitas domiciliares, a
organizacdo dos indices de aprendizagem, os relatorios individuais detalhados sobre a evolugdo
da aprendizagem dos estudantes, produzidos em conjunto com professores e gestores, a
potencializacdo dos servigos psicologicos, criacdo de fluxograma de acompanhamento
individual, promocao efetiva da formagao dos professores e, 0 mais importante, processo de
auditoria nas escolas, permitindo que sejam validados os dados e informagdes geradas a partir
desse processo. O processo de certificacdo, por natureza, alcanca todas as disciplinas no ensino;
porém, o destaque desses beneficios vai ao encontro da melhoria do ensino da matemaética

dentro da escola.

Uma das instituigdes com amplo destaque e com alinhamento cientifico na analise dos
dados de aprendizado que merece destaque pelo esforco em disseminar a cultura da andlise
para a tomada de decisdo em relagdo aos dados gerados pela educacdo ¢ a Fundagdo Lemman,
uma organizag¢do sem fins lucrativos que tem colaborado, de forma significa, para a andlise dos
dados em relagdo a educagdo publica em todo o Brasil, incentivando as agdes necessarias para
a solug@o dos desafios que envolvem o ensino publico em todo Brasil. O destaque dessa
iniciativa sdo as parceiras como as institui¢des de ensino: universidade estadunidenses, como
Harvard University, Yale University, Stanford University, Columbia University, University of

Ilinois, University of California e MIT. %3

Mesmo que a norma ISO tenha surgido com foco industrial, adaptagdes sdo feitas de
forma que permitam o acompanhamento das inovagdes. Isso, também, pode ser chamado de

processo tecnoldgico adaptativo, que envolve ndo so softwares e programas de computadores,

B https://gedu.org.br
https://qedu.org.br/brasil/proficiencia?gclid=EAlalQobChMIzpTXiJbj6QIVRQmMRCh3SVwWtdEAAYASAAEg]d
z D BwE
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mas também a capacidade dos processos se adaptarem. Consoante Paulo Mubarack (2008), em
relacdo a conquista da certificagdo ISO 9001:2000, na prefeitura de Gramado, bem como o
Prefeito da cidade gaicha, Pedro Bertolucci (2008): "o certificado ¢ muito mais que um
reconhecimento. Mostra o empenho coletivo e individual para uma gestdo publica transparente

e eficaz e a melhoria continua dos servigos oferecidos pela prefeitura & comunidade".

Do ponto de vista da gestdo, esse tipo de modelo administrativo pode proporcionar agdes

de garantia e efetiva consolidagdo dos principios da qualidade dentro das escolas.

A esse exemplo foi adotado o programa ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade,
que tinha como objetivo o Sistema de Gestdo da Qualidade, enfatizando o programa de
avaliacdo da aprendizagem discente, intitulado "Avalia Gramado". Suas aplicagcdes eram
anuais, € o objetivo era a avalia¢do do nivel de aprendizagem dos alunos da 4° a 8° série ou do
5° ao 9* ano do Ensino Fundamental, em que a disciplina de matematica também era objeto.
Indicadores de desempenho foram gerados para que fossem subsidiadas, estrategicamente, as

acoes, visando as metas e a melhoria continua da qualidade.

A qualidade, dentro das escolas, esta diretamente ligada a capacidade das organizacdes
em se adaptarem as transformagdes sociais,inclusive as tecnologicas. Diante desse cenério, em
1986, surge o Conselho Nacional de Secretarios de Educagdo (CONSED), reunindo as

Secretarias de Educacdo dos Estados e do Distrito Federal.?*

O principal objetivo do CONSED ¢ a promoc¢do da integracdo das redes dos estados e
em relacdo a educagdo, intensificando a participacdo das agdes estratégicas em relagdo as
politicas nacionais envolvendo a educa¢do. Umas das agdes concretas sobre a perspectiva de
melhoria da qualidade nas escolas publicas foi a iniciativa de preparacdo de 25 escolas publicas

estatuais para a certificacdo nas normas ISO 9001.%

Pode haver sinergia entre o processo de normatizagdo com base nos conceitos
envolvendo a qualidade e a necessidade da producdo de indicadores com alto grau de influéncia
na tomada de decis@o. Existe auséncia de dados relacionados a gestdo da qualidade nas escolas
publicas. No que tange a administra¢do escolar, uma vez que os dados tidos como de analise
sdo, na maioria das vezes, os de desempenho com significado quantitativo da relagdo disciplina

aplicada e o resultado da nota do aluno.

24 http://www.consed.org.br/consed/consed/missao-e-objetivos.
25 http://www.consed.org.br/central-de-conteudos/seduc-prepara-25-escolas-publicas-estaduais-para-a-
certificacao-nas-normas-iso-9001.
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Os indicadores de desempenho em matematica nas escolas publicas brasileiras sao
considerados criticos conforme dados no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). 67% estudantes encontram-se nesse quadrante, do ponto
de vista da administracdo escolar; os resultados sdo frutos, apenas, de massa de dados
resultantes de médias, em que ndo se consegue explicar a causa raiz desses resultados,
considerado-se o fato de que podemos até utilizar uma metodologia comum para aplicagio das
analises, porém a diversidade dos aspectos minimos da gestdo sdo pulverizados

exponencialmente conforme as caracteristicas de cada escola.

Nesse contexto, a criagdo de padronizacdo minima de instrumentos normativos, que
possam ser submetidos a uma exaustiva validacdo como os da ISO 9001, torna-se o grande

desavio do século XXI. 2°

Analogamente, podemos considerar a iniciativa da normatizacdo como uma acio
concreta se comparada a outros paises, demonstrando, assim, as iniciativas € o grau de
relevancia dos movimentos promotores da Qualidade. A European Quality Assurance
Reference Framework for Vocation Education and Training (EQAVET) ¢ um exemplo claro
do esforco em fornecer a autoridades educacionais e de diversos operadores uma ferramenta

para a Gestao da Qualidade.

3.1 A escola, a tecnologia, a qualidade e a melhoria do processo

Para que tenhamos condi¢des de analisar e propor um caminho para o cendrio da
Educagdo, podemos considerar os avancos em relagdo a ampliacdo dos instrumentos de gestao
dentro da escola com resultados concretos, que propdem na verdade uma mudanga de

paradigma para o setor da educacio.

Em 2018, a International Organization for Standardization (ISO) publicou o resultado
da pesquisa anual com base em certificados validos para diversos setores incluindo os dados
analisados sobre proposta de implementagdo da ISO 9001:2015, como iniciativa de melhoria

da qualidade do ensino dentro das escolas.

http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/no-ensino-medio-67-dos-
estudantes-tem-desempenho-critico-em-matematica/21206.
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Para que tenhamos uma visao ampliada a partir das amostras, € necessario que facamos
algumas reflexdes sobre os resultados. De certa forma, apenas os resultados quantitativos
restringem uma andalise mais detalhada sobre os movimentos intrinsecos a proposta de melhoria

da qualidade.

CERTIFICADOS EM EDUCACAO - DESEMPENHO ENTRE OS DIVERSOS SETORES

TODOS OS PAISES BRAZIL (162 posicdo no rank)

Cer?tiﬁ‘::aedas Representatividade Cer?tiﬁ::dﬂs Representatividade \rs:;;n;:is
EDUCACAO 13.437 104 @ 08%
TODOS 05 SETORES 867.802 1,5% 13.573 0,8% ® 16%
TECNOLOGIA DA INFDRMAC&D 35.734 37,6% 202 51,5% O 0,6%
AREA DE HUMANAS 38.132 35,2% 418 24,9% D 1,1%

Figura 11 — Analise das relagbes — Educacéao versus varios setores

A partir dos dados apresentados pela ISO, podemos observar que, se criamos uma escala
de andlise, comparando os resultados com base na “Educa¢do”, “Todos os setores” ,
“Tecnologia da Informagio” e a “Area de humanas”, observaremos o movimento dos setores
no que diz respeito ao cenario de proposta de melhoria da educagdo verso a proposta de

incentivo na tecnologia da informagao.

e Apesar dos esforcos que muitos paises vém empreendendo no setor de Educacdo, a
quantidade de certificados ISO 2001:20015 ainda ¢ baixa quando comparado com os
demais setores. Os 13.437 certificados obtidos em Educagao pelos 184 Paises avaliados,
representam apenas 1,5% do total de certificados obtidos em todos os setores desses
mesmos Paises, o que dd uma média de apenas 73 Certificados de Educacdo por Pais.
Obtidos a partir da divisdo do total de certificados obtidos em Educagdo pelos 184

Paises.

e Esse indice melhora quando comparado com outros setores correlacionados a Educacao
como em Tecnologia da Informag¢do e as Areas de Humanas em geral, cuja
representatividade é de 37,6% e 35,2% respectivamente, mas ndo o suficiente para

colocar as areas de Educagdo em destaque.

e Durante a observacdo dos dados, constatou-se que, dos 184 paises avaliados, 70 (38%)
ndo obtiveram nenhum certificado em Educacdo, prejudicando o desempenho desse

Setor no comparativo global.
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Ao olharmos para o Brasil, notamos que o setor de educag¢do acompanha, de certa forma.
As agdes de incentivo na area de tecnologia, perdendo, apenas, para os setores education,
healt and social work, other social services tratados como area de humanas conforme The

ISO Survey of Management System Standard Certifications 2018.

e Os 104 certificados em educagdo representam apenas 0,8% dos certificados emitidos
para todos os setores que totalizam 13.573 certificados ISO 2001:2015 apenas para
o Brasil; se compararmos os 13.573 certificados emitidos com os 13.437 certificados
em relacdo a todos os setores (demais paises), este valor equivale a 1,6% dos
certificados emitidos.

e Os 104 certificados em educagdo representam 51,5% dos certificados emitidos pelo
o setor de Tecnologia da Informacdo, totalizando 202 certificados para o setor de
tecnologia da informacao;

e (Comparando o total de certificados emitidos para o setor de educagdo, chegamos a
24,9%, em comparacao com os 418 da area de humanas. Em relagdo a outros paises,
esse valor €, apenas, 1,1%, se comparado ao total de certificados emitidos para a

area de humanas de outros paises.

CERTIFICADOS DE EDUCAGAO - QUADRO COMPARATIVO (CONSOLIDADO DOS PAISES)

I TECNGLOGRBAIFORMAGROT] | Anea oF momanas
FAIXAS Education Cotiicacae s v | EHERD GE2 o | EEEEED @E2 o
Education Paises Education Paises Education Paises

Menhum & o 70 38% @ O 70 38% @ o0 70 38%
Até 5% @ 9386 102 55% (@ 543 19 10% @ 6 2 1%
de 5% até 10% @® 2456 8 4% (@ 78 a % @ T2 3 2%
de 10% até 20% @® 1079 2 1% |[A 156 5 3% @ 1.189 14 8%
de 20% até 30% & 15 1 1% |[A 134 7 4% |. 717 18 10%
de 30% até 40% & 1 1 1% |[A 197 5 3% |. 5.816 21 11%
de 40% até 50% & o o 0% @ 280 14 8% |. 2.499 18 10%
de 50% até 60% & o o 0% |A 134 5 3% |. 1521 8 4%
de 60% até 70% & o o 0% @ 273 7 1% @ 1377 12 7%
de 70% até 80% & o o 0% @ 280 3 % @ 77 & 3%
de B0% até 90% & [} [} 0% |A 173 3 2%| & 118 3 2%
de 90% até 100% & o o 0%/ |A 151 7 a%| [@ a5 g 5%
Acima de 100% & o o 0%| (@ 11078 35 19% @ O o 0%
TOTAIS 13.437 184 100% | 13.437 184 100% 13.437 184 100%

Figura 12 — Volumetria dos dados por faixas educacionais

A partir da volumetria dos dados, apresento as andlises a partir da faixa de

representatividade que os certificados em educagdo pesam sobre demais setores, todos os

27 https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=11&objld=18808772 &objAction=browse&view Type=1
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setores, tecnologia da informag¢do e humanas. Dessa forma, podemos concluir que 102 paises
obtiveram desempenho na faixa de 5% da quantidade de certificados, considerando-se todos os
setores, representando mais da metade dos paises, 55%; totalizando 9.886 certificados, o que
demonstra quanto o certificado em percentual participa no total de certificados dos paises.
Apesar do esforco, os certificados em educagdo possuem baixa representatividade, se

observarmos todos os setores e os certificados emitidos para a Educacio.

Uma outra relagdo obtida € a quantidade de 543 certificados de 19 paises que estdo na
faixa de 5% de representatividade do total de certificados obtidos em tecnologia da informagao,
obtidos por meio do total de certificados em tecnologia da informagdo e a propor¢do de

certificados em educacio. 19 paises representam 10 % do total de 184 paises analisados. 28

Na relagdo de percentual de certificados para humanas, apenas 6 certificados de
educagdo foram obtidos para 2 paises para a faixa de 5% do total dos certificados. Os 6

certificados representam, apenas, 1% do total de paises observados.

Por outro lado, existe destaque, se consideramos a quantidade de certificados em
educagdo que foram emitidos para 35 paises, cuja representatividade estd acima de 100% em
comparacdo a quantidade de certificados em TI . Juntos esses paises somam 11.078 a mais

certificados em Educacio.

28 Calculo da faixa: somatdrio do total de certificados em educagdo para 19 paises, dividido pelo total de
certificados emitidos para tecnologia da informagdo (543 / 25.668 = 2,1154 ) define faixa 5%.
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CERTIFICADOS DE EDUCAGAD - TOP 20 PAISES

Rank e Comparative COMPARATIVO
Todos Setores  Tec. Inform. Cemﬁﬁfﬁb ws Todos Setores ws Tec. Inform.
Education
12 laly [l 90409 [ 2230 > a1 [ 166% B 38%
22 Germany [l 47.9m | so1 4593 | ] 1s7 > aom [ 3245 [ a23
32 Spain | 2870 | 675 [ #3009 | [ | 1699 [F s59% [ 252% [ 39%
42 Colombia | 10.397 233 [| 1889 | ] 1059 [P 10,2% [P ass% B sew%
52 India | 25752 | s6o0 || seo | [] saz [P 2,3% [ 1043 [
62 China [ 3453 | [] 233 M 01% % o1 B 1a%
78 Mesico | 5.879 1o | sa7 | [ 399 [ 68% B 363% > 7%
82 Philppines | 3.893 46 | 552 | [] 02 [P 7.8% [ &57% [P 55%
32 Poland | 1ss | 238 [] 1545 | [| 235 [ 24% [ 130% B 1m%
108 Malaysia | 8.230 56 | sz4 | || 242 > 2,9% B a32% B as%
112 Switzerand | 9.2z | 244 || 883 || 190 [ 2,0% [ 7E% [ 223
128 Indonesia | 4.943 43 | 196 | | 138 > 2,7% [ 312% > &8%
138 Ponugal | 6.495 we | 707 || 126 3 19% [ gas% [ 18%
142 Turkey | 7.562 21 | 440 | | 122 8 16% [ 1013 [ 28%
152 Russian Federation | 4.078 az | 173 | | 113 [ 28% B 123% B &5%
162 Brazil | 13573 202 | 418 | | 108 3¢ o08% [ 51 [ 25%
172 United Kingdom of Great Britain and Flont| 16,024 223 | za0 | | 102 % 06% B as% B 36%
182 Hungary | 6.244 250 | 362 | | 99 3 16% [ a0% B a7
198 Chile | 2.872 09 | 156 | | 9a [P 3,3% [ a6 B so%
200 Saudi frsbia 1.928 a0 | 105 || 92 [*  as% B 230% [ maw

Figura 13 — Comparativos certificados em educagéo versus outros setores

Com o proposito de analisarmos o conceito de incentivo a melhoria de processo que
pode, por sua vez, provocar mudangas no cenario da educagdo, podemos citar grupos
especificos quanto a aplicagdo das normas técnicas envolvendo a qualidade no setor da

Educacao.

A Ttélia, conforme podemos verificar, em relagdo aos 90.409 certificados para todos os
setores, apenas 3.709 para na area de educacdo versos 2.230 em Tecnologia da informagao, os
resultados dos movimentos em relagdo a educa¢do comparados com todos os outros setores
representam apenas 4,0% para todos os outros setores. Se comparado com tecnologia da
informacao, podemos constatar a sua representatividade de 166% em relagao a certificados de

tecnologia da informag@o e 36% na area de humanas.

Outro cenario que chamou a atenc¢do foram os resultados da Coldmbia. Se compararmos
os dados de certificados em educacdo, ha a representatividade de 10.2% em relacéo a todos os
outros setores seguindo a tendéncia para a area de humanas, uma vez que, claramente, existe
um grau de relevancia de 1.059 certificados em educagdo contra, apenas, 233 em tecnologia da
informacgdo. Os certificados em educagio representam 455% em relagdo aos de tecnologia da

informacao.

A China, em termos de certificagdo, apresentou dados significativos, porém em relagdo

aos certificados emitidos para o setor de educacdo, demonstra singela representatividade em
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relag@o a todos os outros setores, representando, apenas, 0,1% em compara¢do com todos os
outros setores. E necessdria uma investigacdo detalhada para entender o cendrio e o
comportamento para 25.204 certificados em tecnologia da informacgdo contra os 483
certificados em educacdo possa explicar os efeitos para um valor significativo para o nimero

de certificados em tecnologia da informagao.

O Brasil, por sua vez, ocupa a 16° posi¢ao do ranking com 13.573 certificados em todos
os setores, considerando-se 104 certificados em educagdo que representam, apenas, 0,8% de

todos os certificados emitidos.

A visdo desse cenario foi fundamental para que possamos partir de um marco analitico
do cenério da educag¢do com base em métodos normativos, uma vez que a [ISO 9001 proporciona
dados da inser¢do da gestdo de processos e servicos naturalmente desde a proposta de
normatizagdo até a sua implementag¢@o. A melhoria do processo de ensino e aprendizagem, se
amparado por circunstancias que proporcionem real integragcdo controlada da instituicio escola,
a disciplina da matematica passa a ser, apenas, mais uma das disciplinas afetadas pelo beneficio

de implementagdo de um processo que proporcione a melhoria continua dentro da escola.

O processo da qualidade surge a partir do reconhecimento, da importancia e da
necessidade de uma educacdo de qualidade, a ISO. Como a proposta de implementacdo da ISO
21001 produz o primeiro padrio de sistema de gestdo com énfase em educacdo, visa melhorar
os processos ¢ a qualidade das institui¢des de ensino, atendendo as necessidades e expectativas

da gestdo de servigos para a escola.”’

Toda é4rea de processo necessita de amadurecimento se o assunto for gestéo,
principalmente quando proposta de melhoria € a 4rea da educagdo. Em diversos paises do
mundo, as iniciativas sdo concretas em relagdo a melhoria da qualidade. Em 2018, a ISO
publicou os resultados referente ao nimero de certificados por pais considerando os diversos
setores, dentre os quais estdo os dados de educagdo que correspondem a certificados emitidos
para a area da educacio.’® Demonstrando, claramente, caminhos colaborativos como resultados

especificos de melhoria.

Assim como no Brasil, na Europa, os movimentos em torno da qualidade materializam-
se significativamente. Em junho de 2009, o Parlamento Europeu, em conjunto com a comissio

Europeia, tornou publica as recomendacdes sobre a criacdo de um Quadro referente a Garantia

2 https://www.iso.org/sdg/SDG04.html
30 https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=11&objId=18808772&objAction=browse&viewType=1
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da Qualidade para o Ensino e a formagdo de profissionais, sendo adaptada a forma contextual,
contendo as estratégias para a cooperacdo na Educagdo para o ano de 2020. Para a Agéncia

Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional (Angep, 2018)

. tornar a Aprendizagem ao longo da vida (ALV) e a mobilidade de uma
realidade;

. melhorar a qualidade ¢ a eficacia da EFP,

. promover a igualdade, coeso social ¢ a cidadania ativa; e

. incentivar a criatividade e a inovacgdo, incluindo espirito empreendedor, a todos

os niveis da EFP.
Citada como referéncia da importancia dos processos que envolvem a garantia da
qualidade, tanto nas escolas publicas como no ensino técnico, o desafio da normatizagdo esta
na percepcao de que a certificagdo € uma trajetéria de amadurecimento, atingindo, diretamente,

os resultados das disciplinas, ampliando o poder do gestor dentro da escola.

Para muitos gestores, a ISO 9001:2015, ultima versdo, continua mistificada
considerando a sua aplicacgdo, apenas, para setores especificos, excluindo o da educacgio o que
ndo ¢ verdade, podendo esta ser aplicada ao setor educacional de forma concreta. A estrutura

bésica da escola nos permite ter uma visdo organizacional de gestdo muito clara.

Do ponto de vista da gestdo, a estrutura hierarquica fornece os elementos necessarios

para o desenvolvimento de projetos de gestdo dentro da escola.

A escola tem passado por grandes transformagdes, a democratizagdo da informacao
proporciona a necessidade de que modelos de gestdo formais olhem para a escola como
ambiente democratico e tecnoldgico, uma vez que a difusdo da tecnologia, por si s, possui
ampla capacidade de inser¢do considerando-se os diversos mundos em que a escola esta
inserido. A natureza organizacional da escola possui atributos administrativos diretos que

podem ser utilizados pela gestdo escolar.

Os principais aspectos desse modelo com a introducdo da tecnologia passa a ganhar
muita for¢a; uma estrutura organizacional bem definida mesmo que basica ja € o suficiente para
que seja proporcionado um ambiente favoravel para qualidade dentro da escola, referindo-se a
qualidade a partir de metodologia que possuam normas técnicas previamente estabelecidas,
uma vez que apenas a legislacdo que trata de assuntos relacionados a educagdo necessita de

acompanhamento continuo a fim de verificar a.....
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A International Organization for Standardization (ISO) ampliou significativamente a
sua visdo sobre a influéncia da qualidade ao langar a ISO 21001 — Organizagdes Educacionais

— Sistema de Gestdo para organizagdes educacionais-Requisitos. !

Dessa forma, criou-se uma fronteira entre os sistemas tradicionais (ISO 9001) e a area

de educag@o implementada pela ISO 21001.
A partir dessa inovagdo a ISO 21001 pode ser aplicada a qualquer institui¢do de ensino

Mapa mental: Estrutura Organizacional da Escola

Figura 14 — Visao democratica basica

O ciclo do PDCA ¢ utilizado como método de implementagcdo da Qualidade, com a
ampliacdo da visdo envolvendo a prestacdo do servigco, a visdo da gestdo organizacional ¢
aperfeicoada as necessidades do aluno e da sociedade incluindo um grupo de requisitos a serem

atendidos visando ao aumento da satisfagdo e da qualidade.

A aplica¢do do PDCA e os principios da gestdo escolar amplia, significativamente, o
poder dos gestores dentro da escola atendendo a requisitos amplamente testados

independentemente do tipo de organizagdo em que o modelo ISO ¢ aplicado. Sempre que um

31 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:21001:ed-1:v1:en
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padrdo ¢ previamente estabelecido com o objetivo de solucionar um determinado problema
recorrente, partindo de uma visdo genérica a partir da sua abordagem, surge a figura do
framework, termo muito utilizado para especificar um modelo padrdo também conhecido como
template. Ao olharmos o padrdo do Management System for Educational Organizations
(EMOS), entendemos com facilidade os caminhos necessarios para iniciar a proposta de
melhoria da qualidade dentro da escola. Esse mesmo modelo, se aplicado a estrutura

organizacional da escola, percorre todas as areas da instituicdo de forma, buscando envolver a

natureza das escolas e seus resultados sempre com proposta de melhoria.

Sistemas de Gerenciamento de Organizactes Educacionais. Padrdo de publicacdo da International Organization — 150 21001

( Introdugo M
Escopo
Termas e definicdes
L Anexos informativos )
o~ - -
7 Ay .' e Y
‘ Planejar Fazer
{olan) (do)

* Compreendendo a
organizacio e seu contexto
1)
mpreendendo as
necessidades e
expectativas das partes
interessadas (4.2)
* Requisitos de alunos e
oufros beneficiarios
* Determinando o escopo do
EQMS (4.3)

* Resultados do EOMS
(satisfacdo do aluno e
de outros

“ Avaliacio de beneficidrios;

desempenhn + produtos & servicos)

@

Checar
(check) '

* Sistema de gestdo para organizac@es educacionais (4.4)
* Suporte (7)
+ Anexo normafivo

Figura 15 — Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 21001

A partir do momento em que criamos o cendrio para a introdugdo da tecnologia dentro
da escola com bases metodologicas, enfatizando o processo como instrumento de melhoria da
qualidade, a gestdo do ensino aprendizagem passard a produzir dados e informagdes
comportamentais e progressiva da gestdo independente da disciplina, o que nos leva a concluir
que a definicdo de uma escola de qualidade pode estar associada a capacidade de se estabelecer
métodos eficazes que gerem um cenario auto avaliativo dos processos de forma incremental e

dindmico dentro da escola.
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I1 PARTE: PESQUISA EMPIRICA
CAP. VI. METODOLOGIA

1 . Opgao metodoldgica

A base de dados esta organizada de forma qualitativa descritiva, embora a leitura dos elementos
foram traduzidos em valores quantitativos. Dessa forma héa de se considerar aspectos mistos
dos resultados promovendo uma visdo Quanti Quali a partir das analises. Para execu¢do da
atividade de pesquisa foi usado o modelo exploratdrio, utilizando-se da classificag¢do aplicada
em alinhamento como estudo das hipoteses de trabalho e finalmente, pesquisa de campo e

entrevista pds-pesquisa, visando ao estudo das varidveis e suas relagdes.

O método contou com detalhamento do tipo de classificagdo do estudo, a partir dos
marcos e fronteiras identificados durante o inicio das atividades relacionadas a utilizagdo das
TICs; a investigacdo utilizou-se de indicador cronoldgico possibilitando a identificacdo da fase
do processo de ensino aprendizagem em que a TIC passou a ser utilizada como ferramenta de

melhoria do processo de qualidade do ensino-aprendizagem.

A pesquisa utilizou como referéncia a identificagdo, selecdo e aplicacdo de fonte de
coleta de dados, visando a sua andlise e a sua interpretagdo e a producdo de informagdes

pertinentes ao escopo da pesquisa, como fonte primaria do estudo.

A atividade de pesquisa buscou identificar, através da competéncia do profissional de
educagdo, os professores de matematica e gestores, evidenciando o esfor¢o do educador em

inserir a tecnologia da informacao e comunicag@o no processo de ensino.

Também foram investigados os envolvidos no processo educacional; porém o objetivo
principal € a verificacdo do nivel de influéncia da matematica, a partir do uso da Tecnologia da

Informagao Comunicag¢do, buscando demonstrar qual o nivel da sua utiliza¢do em sala de aula.

O método proposto permitiu acessar diretamente o planejamento didatico do professor
de matematica, incluindo o acompanhamento da utilizacdo das TICs, identificando de forma
direta os dados e os beneficios cognitivos do processo de ensino-aprendizagem, incluindo o
planejamento e a execugdo, isto €, a investigacdo centralizou seus esfor¢os na coleta do dado,

buscando informagdes qualitativas, explorando a defini¢do do problema.

Do ponto de vista da coleta dos dados, a partir da aplicacdo de questionario, obtiveram-

se dados nominais e do tipo categdrico (também classificados como dados ordinais). Fica
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evidente a classificagdo em dados categoricos e dados continuos da seguinte forma: os

categdricos (nominais e ordinais), os dados continuos (de razdo e intervalar).

Foram utilizadas séries organizadas, como por exemplo, se é sexo masculino ou
feminino, se usou ou ndo, determinada tecnologia, quais tecnologias foram utilizadas, criando
uma relagfo direta de ordinalidade dos dados; dessa forma justifica-se, mais uma vez, o carater
qualitativo do dado. Os numeros estdo subjacentes a uma inferéncia e expressam a qualidade
que eles possuem, expondo de forma objetiva o cardter qualitativo da pesquisa e ndo apenas

quantitativo.

2. Técnicas de coleta de dados

Minayo (2010) descreve a perspectiva em analisar dados, considerando o grau de
relevancia a partir dos processos em que socialmente existe a interagdo de grupos e de métodos
especificos, também ¢ considerado o fato dos processos sociais serem conhecidos ou nio
durante o desenvolvimento de atividades de pesquisa, propondo uma dindmica que motive a
reconstru¢do de abordagens incluindo conceitos relacionados e resultantes dos fendmenos
quando estes estdo objeto de estudo. Minayo (2010), referente a forma de definicdo como o
método qualitativo pode ser definido: “... € o que se aplica ao estudo da histdria, das relagdes,
das representacdes, das crengas, das percepgdes e das opinides, produtos das interpretagdes que
os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem
e pensam. Embora ja tenham sido usadas para estudos de aglomerados de grandes dimensdes
(IBGE, 1976; Parga Nina et. al 1985), as abordagens qualitativas se conformam melhor a
investigacdes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histdrias sociais sob a Otica

dos atores, de relagdes e para analises de discursos e de documentos.”

2.1 Questionario

A partir da necessidade de que a pesquisa pudesse atingir grupos distintos, alunos,
professores e gestores, foi utilizado o reaproveitamento dos atributos dos itens de investigagdo
da pesquisa, com isso em um mesmo questionario buscou a alinhamento das questdes que
tivessem como objeto as tecnologias utilizadas em sala de aula e que demonstrassem o grau de
envolvimento desse com a tecnologia, sem que fosse comprometida a interacdo entre os
respondentes.
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Antes da introducdo dos itens dos questiondrios a aplicagdo de determinada tecnologia
em sala de aula, foi verificado o alinhamento com os pilares do processo de gestdo da escola,
sdo eles: projeto politico pedagodgico, base nacional curricular, base comum curricular,

tecnologias relacionadas a disciplina de matematica e a aplicacdo da TIC.

Os dados observados estao relacionados a utilizag@o de recursos tecnologicos conforme

instrumentos de referéncia no questiondrio de pesquisa Anexo I

Os objetivos do questionario e o formato da pesquisa foram explicados presencialmente,
em 30 turmas do ensino médio ( 187 ) alunos, divididas entre 1° ano, 2° ano e 3° ano, alternado-
se em turno vespertino € noturno, o que possibilitou um levantamento diversificado quanto a
vis@o do aluno em relacdo a utilizacdo da TIC como instrumento de apoio ao ensino-
aprendizagem. Os alunos representam ( 92%) por cento dos respondentes, sendo que ( 73%)
estdo concentrados no 3° ano, ( 22%) por cento no 2° ano e ( 5%) no 1° ano.

Também participaram da pesquisa ( 12 ) docentes que representam (6%) por cento dos
os pesquisados, desses ( 5 ) atuam como gestores representando (2%) por cento no universo de

pesquisa totalizando ( 204 ) respondentes.

RESPONDENTES
TOTAL 204

136

e N o

M Aluno-12ano B Alune - 22ano H Alune - 3% ano Professor

M Coordenadora M Supervisor pedagdgico B Vice-diretor M Diretor
Rotulos de Linha Aluno
Aluno - 1° ano ] 10 5% ] 10 5%
Aluno - 2° ano o 22% s 20%
Aluno - 3° ano R | 73% G | 67%
Professor T | 92% I 1 5%
Coordenadora ] 1 8% | 1 0%
Supenisor pedagdgico B e0% ] 3 1%
Vice-diretor 1 20% | 1 0%
Diretor 1 20% | 1 0%
RESPONDENTES 187 100% 12 100% 5 100% 204 100%
% PERC. GERAL 92% 6% 2% 100%

Figura 16 — Resultados gerais: Questionario/pesquisa
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2.1.1 Perfil dos respondentes

A partir da visdo geral do publico alvo foi possivel estabelecer alguns pardmetros de
classificagdo de escala intervalar, o que foi considerado como elemento importante para definir
aspectos que envolvam a abertura e viabilidade do uso de tecnologias na educagio na escola, a
escala de faixa etaria foi utilizada para ampliagdo do montante de entrevistados, ficando da
seguinte forma: faixa etdria para alunos, docentes e gestores. Os grupos foram segregados

visando demonstrar independéncia para entendimento do perfil comportamental das classes.

Questionario de Pesquisa - Perfil

«@- Piblico entrevistado

Vis&o geral do publico alvo

Auno T 92%
Doceme[ 6%
Gestorl 2%
* Faixa Etaria dil cestores
. _® * I Docentes
.;- Llunocs - —
152 24 anos [l 8%
15a 24 anos 35 2 34 anos Il 8% 35 a 44 anos N 50%|
25a 34 anos | 1% 35a44anos ] 259 45 a 59 anos 0% |
35 3 44 anos | 1% 45 a 59 anos Nzo informou T | 20%
45a 59 anos | 1% 60 anos ou mais [l 8%
Nio informou | 2%
* Ano Letivo *= Fungdo
._9
®%m 2lunos .I I .
() —_— S Docentes .lﬂ Cestores
1 ano [ 5% —_—
2° ano 8% : .
. E ) Coordenador lll 8% ] Diretor NI 20%
zano [l 11% Professor I o7 Supervisor pedagogico T 60 |
3°ano | 3% Vice-diretor I | 20%
3 ano [T 70%
Nao informou | 3%

Figura 17 — Visdo do questionario de pesquisa - perfil

2.2 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas a partir da 6tica de aplicagdo do método “Survey”
visando a obtencdo de dados ou informagdes em que o objetivo principal € alcancar
caracteristicas ou opinides de um grupo de pessoas. Durante as entrevistas levou-se em
considerag¢do o grau de concordancia do entrevistado em relagdo ao seu entendimento sobre
tecnologia utilizada ou néo, em sala de aula, de forma complementar a respeito da aplicag¢do da

tecnologia no ensino da matematica, busca com isso a relagdo direta a partir da utilizagdo de
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escalas e de parametrizagdo para que fosse considerado o carater quantitativo do dado. Dessa
forma a escala de concordancia contém valores de variagdo, podendo ser considerada como

uma escala intervalar para a aplicagao do método de correlacao.

Com o objetivo de proporcionar a coleta de dados, de forma interativa, visando
estabelecer a relagdo entre entrevistador ¢ os entrevistados, durante todo o trabalho de
investigacdo, procurou-se esclarecer o proposito da pesquisa e da entrevista, promovendo com
isso maior reflexdo a respeito dos objetivos. A partir dessa interacdo, foram estabelecidas as
fases iniciais de coleta de dados da institui¢cdo, visando identificar o potencial da escola em
relagdo aos instrumentos utilizados pelos gestores.

As atividades de entrevista foram realizadas a partir da necessidade de complementacao
dos dados como forma de agrega¢do ao questionario, produzindo assim duas frentes de
participacdo: uma, voltada especificamente para o uso da tecnologia como
instrumento/ferramenta de ensino-aprendizagem da disciplina da matematica; outra, para a
percepcdo e a interpretagdo dos dados. O que se percebe € a correlagdo entre a visdo de uso da
tecnologia, o grau de sua relevancia como um todo. Veja o que diz Howell (2002) sobre a

importancia dos dados:

Um dos pontos a enfatizarmos nas discussdes dos efeitos simples € que
o pesquisador deve examinar seus dados cuidadosamente. Plotar os
dados e analisar o significado ¢ importante, talvez a parte mais
importante de uma analise apropriada de qualquer conjunto de dados.

(Howel, 2002).

Participaram das entrevistas gestores, coordenadores e professores. Os itens da
entrevista somavam 16 (questdes) objetivas, em que os entrevistados emitiam a sua opinido a

respeito da sua percepg¢do e entendimento.

As entrevistas buscou elementos que possibilitassem a identificagdo de pontos
referenciais relacionados a promog¢do das mudangas necessarias em sala de aula, o despertar do
interesse e da motivagdo, as diferentes formas de aplicagdo da TIC, o estimulo da compreensao
de contetido, estimulo da imaginacao e da criatividade, os niveis de aderéncia da TIC por parte
dos alunos, os principais limites e as possibilidades da aplicacdo da TIC, a influéncia do grau
de experiéncia do professor e as suas dificuldades, o nivel de relagdo do docente com a

tecnologia e suas principais dificuldades, a preparagdo do aluno para o mercado de trabalho, o
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nivel de importancia do acesso a tecnologia, a relevancia da exclusdo digital em relagdo as
diferentes classes sociais, a inseguranga por parte do docente na aplicacdo da tecnologia, o
quanto a TIC se torna indispensavel para o aluno, se o a aplicagcdo da tecnologia contribui ou

atrapalha e a formacao continua dos professores.

Participaram das entrevistas 4(quatro) profissionais da area de educacdo, todos
professores, sendo que o entrevistado ( E1 ) exerce atividade de apoio pedagogico a direcao,
professor com mais de 20(anos) de experiéncia; O entrevistado ( E2 ) exerce atividade de
supervisdo pedagdgica, professor com mais de 26(vinte e seis) anos de experiéncia; O
entrevistado ( E3 ) coordenador, professor, com mais de 30(trinta) anos de experiéncias como
professor-gestor; O entrevistado ( E4 ) professor de matematica com mais de 25(vinte e cinco

anos) de experiéncia.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

ENTREVISTADOS ATIVIDADE FORMAGAO EXPERIENCIA
El Apoio pedagdgico a direcao |Professor kg >20anos
E2 Supervisdo pedagodgica Professor kg > 26 anos
E3 Coordenador Professor by >30anos
E4 Professor Professor ) kg >25anos

Figura 18 — Perfil dos entrevistados

As entrevistas foram realizadas on-line para que desta forma os entrevistados pudessem
emitir o seu posicionamento em relagdo as questdes. Dois professores optaram por responder
as questdes em uma mesma entrevista. Como forma de produgdo de registro direta, foi gerado
questionario eletronico para que de forma sintética o entrevistado pudesse descrever a sua
opinido referente as questdes. Assim sendo, as entrevistas tiveram carater reflexivo sobre o

estudo.

3. Descri¢do e analise das entrevistas

Sob a otica da utilizacdo da TIC na educacdo da disciplina de matematica todos os
entrevistados (E1, E2, E3 e E4) apresentaram justificativas para que fosse fortalecida a ideia de

que o ensino da matemadtica pode-se beneficiar da tecnologia, através da otimizacdo dos
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conteudos permitindo o enfoque na constru¢do do conhecimento dindmico através da interagdo

com a disciplina.

Dessa forma, os entrevistados despertam o interesse de participacdo ativa no processo
de construg¢do do conhecimento a partir do uso da tecnologia em sala de aula. Canavarro (1994)
faz meng¢@o a uma estrutura de classificagdo sob a dtica da utilizagdo dos computadores por

professores de matemadtica. Essa classificacdo alcanca de forma objetiva o contextos dos

inquéritos através da entrevista. Veja o que diz Canavarro (1994)%%:

1) Elemento de motivagdo para aumentar o interesse dos alunos pelas aulas. No
entanto, deve haver um cuidado, porque, segundo Borba e Penteado (2001), a
motivagdo, apesar de haver somente indicios, pode ser passageira e, entdo, as aulas
com as tecnologias se tornariam tdo mondtonas quanto as com giz e quadro negro.

2) Elemento de modernizagdo, por fazer parte dos diversos ambitos da sociedade. A
modernizagdo das escolas com a introdugdo das tecnologias como um modismo néo
¢é argumento suficiente para que isso ocorra, apesar de ser uma verdade incontestavel
o fato de que o computador ja faz parte do cotidiano das pessoas.

3) Elemento de facilitagdo para realizar tarefas que podem ser feitas manualmente,
como calculos e construgdo de graficos. O computador pode economizar muito tempo
do professor na realizagio de suas tarefas rotineiras, como preparacdo de provas e, no
processo de ensino e aprendizagem, pode auxiliar na visualizacdo dos solidos
geométricos que sdo dificeis de serem representados no quadro, por exemplo.

4) Elemento de mudanga para criar novas dindmicas educativas, ou seja, para realizar
tarefas que seriam dificeis de fazer sem o computador, provocando inovagdes no
processo de ensino e aprendizagem. Assim, o objetivo principal é promover novas
formas de ensinar e aprender, podendo criar situacdes que seriam impossiveis de
realizar sem essa maquina. Canavarro ( 1994 ).

A promog¢do da tecnologia nas aulas de matematica pode provocar mudangas
significativas, através da utilizagdo de elementos que proporcionem maior motivagdo, oS
entrevistados destacam a dindmica da aplicag@o de jogos para promover o aprendizado. Existe
uma tendéncia crescente para a identificacdo de quais tecnologias devem ser utilizadas em sala
de aula, visando facilitar a compreensdo e o estimulo a imaginag¢ao e a criatividade dos alunos

em sala de aula.

Em relagdo aos limites e as possibilidades da TIC em sala de aula, a disponibilizacdo de
recursos tecnoldgicos se destaca, ressaltando o interesse dos alunos nos processo de adequagao
do uso da tecnologia. Os professores estdo abertos as novas tecnologias, independente de suas

experiéncias com o uso da tecnologia, com uma pequena diferenca para professores recém-

32 http://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/article/viewFile/729/328
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formados que demostram maior habilidade com a utilizagdo da tecnologia e sua aplicagdo em

sala de aula.

Inicialmente as entrevistas demonstram que a falta de capacitagdo e aprimoramento
promove alguma dificuldade em relacdo ao uso continuo da tecnologia. Veja o que diz Ponte

(2000, p.75)

As TIC poderdao ajudar na aprendizagem de muitos contetdos,
recorrendo a técnicas sofisticadas de simulagdo e de modelagdo
cognitiva baseadas na inteligéncia artificial. No entanto, ndo me parece
que sera desse modo que elas vdo marcar de forma mais forte as
instituigdes educativas, mas sim, pelas possibilidades acrescidas que
trazem de criagdo de espagos de interagdo e comunicacdo, pelas
possibilidades alternativas que fornecem de expressdo criativa, de

realizagdo de projetos e de reflexdo critica.

O uso da tecnologia em sala de aula ¢ algo inevitavel, tornando-se uma habilidade
indispensavel para a formag¢ao do aluno, desde que ele entenda esse uso, deve estar baseada em
aperfeicoamento continuo, assim como ¢ para a disciplina. Além das entrevistas de forma
eletronica (video conferéncia), foi disponibilizado questiondrio eletrobnico com base nas
questdes utilizadas de forma complementar para que os entrevistados pudessem registrar a sua

percepgdo sobre as questdes abordadas durante a entrevista.

Passo a descrever, a seguir, os resultados das entrevistas, com base nos perfis dos
entrevistados. As entrevistas foram realizadas a partir da disponibilidade dos entrevistados
mediante a situagdo pandémica que assola o Brasil e o estado de calamidade em que o pais se
encontra desde 20 de marco de 2020. A forma encontrada para que fossem mantidas as opinides
dos entrevistados foi a disponibilizacdo das questdes em formato de questionario eletronico
preenchido pelos prdprios entrevistados ao término das entrevistas, proporcionando uma visao
direta e objetivas quanto aos pontos referenciais. **A fim de que fosse mantida a integridade
das respostas a partir da visdo do respondente, optou-se por manter a transcri¢do direta gerada
pelo préprio entrevistado, evitando assim interpretagdo subjetiva por parte do pesquisador. As

entrevistas foram utilizadas como método reflexivo para produgdo das respostas.

33 hitp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
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Os quatro entrevistados, com base em suas experiéncias, afirmam que a utilizagdo das
tecnologias, otimiza contetidos tanto em sala de aula como em atividades extra classe, além de
inovar a visdo do estudante possibilitando a interagdo com varias areas de conhecimento
utilizando aplicativos videos e graficos, desmistificando a ideia de obrigatoriedade de trabalho
arduo com numeros.

Q1) Como a utilizagdo das tecnologias nas aulas de Matematica pode promover mudangas na
dinamica da sala de aula, bem como nas formas de ensinar e de aprender os contetidos?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
El | Apoio pedagdgico a | Otimizar conteudos, utilizando a sala de aula e aplicagcdo
Diregédo de atividades extraclasse além da recuperagdo
continuada.

E2 | Supervisor Pedagogico | Inova a visdo do estudante perante a disciplina de
Matemdtica. Tendo seu enfoque na constru¢do de
conhecimento em uma dindmica que vdrias dreas do
conhecimento podem se interagir com a matematica. Tem-
se uma constru¢do completa do conteudo, pois as novas
tecnologicas podem facilitar a compreensdo e a
construgdo de novos conhecimentos, ou seja, o estudante
ira apropriar-se do conhecimento com uma maior

facilidade.
E3 Coordenador Com a utilizagdo de aplicativos, videos e grdficos
E4 | Professor Primeiramente nada pode ser obrigatorio, pois desta

forma eu coloco uma barreira para o estudante. E
necessario despertar no aluno a importancia do momento
em que ele estd inserido.

Os entrevistados afirmam que ¢ fundamental a utilizacdo de aparelhos tecnoldgicos,
aplicativos que facam com que o aluno entenda que ja estamos em uma época em que a TIC
estd inserida na vida de todo; basta ao aluno aplicé-la no seu cotidiano e facilitar sua

aprendizagem.

Q2) Como despertar nos alunos o interesse € a motivagdo para aprender Matematica através
da TIC — Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
El | Apoio pedagbgico a Uso de jogos, Laboratorios de informatica com
Direcao profissional capacitado e aparelhos tecnologicos

atualizados para ensinar/formar alunos e professores nas
novas tecnologias.

E2 | Supervisor Demonstrando que o TIC ja esta presente na vida do
pedagogico estudante e que pode utilizar esse meio para facilitar a
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compreensdo do conteudo e do mundo que o cerca.
Importante, a construgcdo do conhecimento por meio do
TIC deve ser de forma a levar o estudante a entender que
o conhecimento pode ser compreendido através do mundo

que o cerca.
E3 | Coordenador Com aplicativos trazendo para aplica¢do no dia a dia.
E4 | Professor Aplicagdo de jogos e laboratorios de informadtica

melhorados e otimizados e também com profissionais mais
preparados para ensinar/formar alunos e professores nas
novas tecnologias.

Em relacdo a aprendizagem da matemadtica, os entrevistados se posicionaram quanto ao critério
facilitador através do uso das plataformas de ensino “Classroom modle, jogos pedagdgicos,
calculadoras, geogebra). E necessario que o planejamento de atividade leve em consideragdo o

conhecimento que o aluno ja possuem.

Q3) Quais as diferentes formas de utilizagdo da TIC no aprendizado da Matematica?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
El | Apoio pedagbgico a Plataformas de ensino (classroom, moodle), jogos
Direg¢éo pedagogicos, calculadora, geogebra, enfim, o céu é o
limite.
E2 | Supervisor Pode ser utilizada na forma tradicional de conteuido, mas
Pedagogico o grande enfoque seria o trabalho interdisciplinar e em

oficinas que preparam o estudante para o mundo do
trabalho. O trabalho deve ser desenvolvido observando a
comunidade escolar para uma melhor compreensdo da
dinamica que sera utilizada. Toda construgdo do
planejamento deve ter como foco a constru¢cdo do
conhecimento pelo que o estudante ja traz do seu dia a dia.
E3 Coordenador Videos, slides, aplicativos

E4 | Professor Desde a elaboragdo de atividades extraclasse como as
desenvolvidas em sala de aula, usando de diversos
aplicativos e de diversos métodos de atividades
avaliativas. Jogos pedagogicos, calculadoras, geogebra,
slides, videos, etc,...

Os entrevistados compartilham a ideia de que as TIC’s propiciam o dominio do conhecimento
e, consequentemente, a possibilidade de compreender seu mundo e de enfrentar, com sucesso

os novos desafios.

Q4) Como a TIC pode facilitar a compreensdo dos conteidos, estimular a imaginagdo e
criatividade dos alunos?
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Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
E1 | Apoio pedagogico a Proporciona uma melhor visualiza¢do e verificagdo das
Dire¢io aplicagdes praticas do conteudo ministrado.
E2 Supervisor Presente em seu mundo, as TICs devem ser utilizadas de
Pedagdgico forma a levar o estudante a dominar esse conhecimento,
ndo so utiliza-lo. Na medida que o estudante compreende
seu mundo e o que o cerca pelo dominio do conhecimento
formal, ele tem a possibilidade de construir o
conhecimento de forma concreta e sendo motivado para
novos desafios.
E3 | Coordenador Trazendo para o uso das dinamicas diarias
E4 | Professor Proporciona uma melhor visualizagdo e verificagdo das
aplicagoes praticas do conteudo ministrado com o
cotidiano e a realidade social do educando.

Trés entrevistados afirmam que ndo ha nenhum risco, pois mesmo que ocorra 0 Uso como

diversdo, o profissional treinado pode direcionar esse interesse rumo a uma aprendizagem

agradavel. Apenas um demonstrou opinido contraria.

Q5) Ha riscos de os professores ndo alcancarem seus objetivos de aprendizagem, caso as
tecnologias disponiveis sejam vistas pelos alunos como ferramentas de diversao?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
E1 | Apoio pedagogico a De forma alguma.
Direcdo
E2 | Supervisor Nao ha riscos, pois os estudantes e professores ja estdo
Pedagodgico nesse mundo conectado, ou seja, o desenvolvimento do
conhecimento deve ser visto com essa nova dindmica da
sociedade.
E3 | Coordenador Sim.
E4 | Professor Risco nenhum, uma vez que acredito que se o aluno vir
essas ferramentas como diversdo, aumenta sua aceita¢do
e interesse pelas TIC's/conteudo  possibilitando
Jjanelas/oportunidades para inserir o conteudo desejado.

Nao hé limites, segundo os entrevistados, desde que haja disponibilizagdo de aparelhos na
escola e em casa e que profissionais sejam capacitados.

Q6) Quais os limites e possibilidades da TIC?

Entrevistado / Atividade

Resposta do Entrevistado

El

Apoio pedagdgico a
Direcao

Os limites sdo gerados pela capacitagdo ou ndo dos
usuarios em questao, bem como a disponibiliza¢do da
tecnologia/aparelhos na escola e em casa.
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E2 | Supervisor Nao ha limites, tendo em vista que o desenvolvimento
Pedagodgico tecnologico e de conhecimento tem sofrido uma grande
mudang¢a em toda a sociedade. Dessa forma, ndo existem
limites para as possibilidades da TIC, pois ndo existe mais
essas limitagcbes na sociedade e nas dreas do

conhecimento.
E3 | Coordenador Internet, energia elétrica, equipamentos eletrénicos...
E4 | Professor Os limites sdo gerados pela capacitacdo ou ndo, dos

usuarios em questdo, bem como pela adequagdo das
tecnologias/aparelhos disponiveis tanto na escola, como
fora da escola.

Houve unanimidade por parte dos entrevistados em afirmar que profissionais em inicio de
carreira tém mais contatos com as TIC’s levando em consideracdo que as escolas de nivel
superior ja trabalham com elas em sua dindmica.

Q7) Professores em inicio de carreira estdo mais abertos para introduzirem e utilizarem as
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo em suas aulas?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado

E1 | Apoio pedagogico a Sim.
Direcdo

E2 Supervisor Sim, tendo em vista que as Faculdades, Centros
Pedagédgico Académicos, Universidades entre outros tém introduzido

essa TIC na sua propria dinamica, logo os novos
professores tém bastante contato com esse novo mundo
por meio de disciplinas proprias no curso e em seu
desenvolvimento académico.

E3 | Coordenador A maioria sim.

E4 | Professor Sim

A rejeigdo, segundo os entrevistados, ocorreu em decorréncia da falta de capacitagdo dos
professores, mas com a habilidade de coordenadores, supervisores e interesse do professor o

trabalho cooperativo pode alcangar sucesso.

Q8) Qual ¢ a relagdo do corpo docente com as tecnologias existentes atualmente? Com
intimidade, de rejei¢do ou de aprimoramento?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
E1 | Apoio pedagdgico a Inicialmente a falta de capacitagdo dos professores gerou
Direg¢ao uma grande rejei¢do, com o isolamento social e a

obrigatoriedade do wuso das TIC's observamos os
professores numa fase de aprendizagem e aprimoramento.
E2 | Supervisor As novas tecnologias tém possibilitado meios de
Pedagogico desenvolvimento do conteuido de uma forma dindmica e
inovadora. A questdo de intimidade e rejeicdo ndo existe
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quando o coordenador pedagogico tem a capacidade de
articular o grupo de forma que todos crescam de forma
linear e constante. Logo, em trabalho cooperativo, o qual
deve ser desenvolvido pelo coordenador, sempre havera
um aprimoramento do trabalho pedagogico.

E3 | Coordenador Aprimoramento.

E4 | Professor Vai depender muito da abertura do docente respeitando
as suas limitacoes e o nivel de acesso do docente em
relacdo ao uso da tecnologia. Diante do cendrio de
inser¢do da tecnologia dentro da escola o que predomina
¢ a necessidade de aprimoramento continuo do professor
em relagdo a tecnologia

Segundo os entrevistados a falta de capacitagdo do professor, falta de equipamentos e as
dificuldades de alunos para acessarem as TIC’s e usarem fora da escola. O trabalho bem

articulado pelo coordenador pedagdgico pode minimizar essas dificuldades no ambito escolar

Q9) Quais dificuldades podem ser enfrentadas pelos professores na aplica¢do da TIC?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
E1 | Apoio pedagdgico a Falta de capacitagdo, equipamentos e intimidade com o
Direg¢ao manuseio de ambos, além da falta de acesso as TIC's e
dificuldade de uso fora da escola, por parte dos alunos.
E2 | Supervisor Se o trabalho de articulagdo for bem desenvolvido pelo
Pedagogico coordenador pedagogico ndo existe a possibilidade de

dificuldades na aplica¢do do TIC, pois a constru¢do do
trabalho pedagogico é feito de forma coordenada dentro
da proposta pedagogica da unidade escolar. A unica
questdo que deve ser ressaltada é a questdo da
infraestrutura para o professor e estudante para o
desenvolvimento correto e eficiente na aplicagdo da TIC.
E3 | Coordenador Recursos tecnoldgicos das escolas.

E4 | Professor As dificuldades estdo relacionadas ao entendimento da
tecnologia que esta sendo utilizada, envolvendo
planejamento,  conhecimento  visando a  forma
colaborativa para com a equipe de trabalho, pois existem
pessoas que possuem mais conhecimentos que outros,
estes podem criar estratégias facilitadoras para os
estudantes. A partir do momento em que o professor passa
a entender que a tecnologia pode melhorar o seu
conhecimento, o professor se torna mais presente. O
trabalho colaborativo contribui para os avangos em relagdo
a tecnologia.
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A utilizagdo das TIC’s na escola, segundo os entrevistados, familiariza o aluno e prepara-o

para sua inser¢do no mercado de trabalho.

Q10) De que forma a utilizagdo da TIC contribui para melhor preparagdo dos alunos para o
mercado de trabalho

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
E1l | Apoio pedagogico a E notéria a exigéncia do mercado de trabalho em relagdo
Direcao ao conhecimento e aplicagdo das TIC's no cotidiano das

profissoes que vdo se atualizando. Ao utilizar as TIC's nas
escolas, o aluno se sente mais familiarizado e preparado
para a aprendizagem e o uso dessas e outras tecnologias
no mercado de trabalho

E2 | Supervisor O proprio mercado de trabalho tem utilizado as TIC em
pedagogico suas dindmicas de trabalho. Dessa forma, a utilizagdo das
TIC pelos estudantes pode facilitar sua preparagdo
quanto a melhor compreensdo do mercado de trabalho em
uma nova dindmica implementada de forma global.

E3 | Coordenador Aprender utilizar ferramentas educacionais, como
formularios, avaliagdo on-line, grdficos
E4 | Professor O momento em relagdo a utilizagdo da tecnologia no

mundo, tudo leva em consideragdo as grandes
transformacgoes. O papel da escola é trazer o estudante
para o mundo da tecnologia, levando em considera¢do
que conhecimento, é uma coisa e a utilizagdo da
tecnologia sdo coisas diferentes. A utilizagdo de um
aplicativo ndo significa que tomo posse do conhecimento.

De acordo com os entrevistados a incorporagcdo da tecnologia estd inserida no cotidiano:
Avaliacdes externas, formag¢do integral exigem que o aluno deva, ndo s6 conhecer, mas
dominar esse conhecimento. O professor deve oportunizar o crescimento do aluno e seu

acesso ao mundo tecnoldgico.

QI11) Qual a importancia de os estudantes terem acesso e aprenderem a utilizar as TIC nas
escolas?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
E1 | Apoio pedagdgico a E notério a exigéncia do mercado de trabalho em rela¢do
Direcao ao conhecimento e aplicagdo das TIC's no cotidiano das

profissoes que vao se atualizando. Ao utilizar as TIC's nas
escolas o aluno se sente mais familiarizado e preparado
para a aprendizagem e o uso dessas e outras tecnologias
no mercado de trabalho.

E2 | Supervisor Uma maior compreensdo do proprio mundo que o cerca,
pedagdgico pois, o estudante deve, ndo so utilizar as TICs, mas, deve
ter dominio desse conhecimento. Dessa forma, a escola
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traz a oportunidade de estudante dominar essa tecnologia
de forma ampla e aplicavel a varias situac¢oes de seu dia-
a-dia.

E3 Coordenador

Formacgdo integral, profissional, vestibular, avaliagdes
externas etc.

E4 Professor

Ndo existe mais a opg¢do de ndo incorporagdo da
tecnologia dentro da sala de aula, as mudan¢as do mundo
foram incorporadas ao cotidiano. A importancia esta
relacionada com a capacidade em atender a necessidade
de crescimento do aluno. Como professor eu preciso criar
oportunidade para que o aluno tenha acesso ao ambiente
tecnologico.

Dois entrevistados abordam as dificuldades que as escolas tem, mas que foram evidenciadas

com o evento da pandemia e a consequente necessidade das aulas a distancia. Houve sugestao

para que se utilizem laboratorios de informdtica em horario contrario e ainda que haja

aproximac¢do maior de escola e comunidade. E que o conhecimento dé prioridade aos avangos

que essa parceria pode alcangar.

Q12) Além da exclusdo causada pelas desigualdades sociais, uma nova forma de exclusao
surgiu com a TIC: a exclusdo digital. Como as escolas vém atuando para diminuir essas

lacunas?

Entrevistado / Atividade

Resposta do Entrevistado

E1 | Apoio pedagogico a
Direcao

Essa discussdo é muito recente e pouco abordada na
escola. Apenas durante o isolamento social mostrou-se
preocupagdo sobre essa exclusdo. Ainda estamos longe
chegara a uma realidade de escolas devidamente
capacitadas e equipadas para serem eficientes na
diminui¢do dessa exclusdo digital.

E2 | Supervisor
pedagogico

Construido o conhecimento e o material pedagogico
dentro da propria realidade do estudante, ou seja, a
escola faz seu planejamento conhecendo a comunidade
escolar e montado sua estratégia pedagogica dentro de
conceitos e possibilidades que possam trazer o
conhecimento formal mais perto da realidade do
estudante, e também, evoluindo seu projeto pedagogico
para contemplar os avang¢os que a comunidade pode
adquirir nessa parceria.

E3 Coordenador

Permitindo que os estudantes utilizem o laboratorio de
informdtica em hordrio contrdrio.

E4 Professor

A lacuna tecnologica existe a partir de agora, ou sempre
existiu. A escola apresenta caracteristicas tradicionais de
ensino, com a necessidade de utilizacdo dos recursos
tecnologicos, devido a demanda for¢ou a escola e o
professor a priorizarem o método e continuidade do
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ensino, a exemplo a utilizagdo da tecnologia na pandemia
em 2020.

Os entrevistados afirmam que imprevistos podem acontecer mas que nao estdo relacionados
com os professores, mas sim, a falta de infraestrutura e construcdo de estratégias que

minimizem problemas do cotidiano do aluno.

Q13) A pouca utilizagdo da TIC no quotidiano escolar pode estar associada a riscos e
incertezas que os professores enfrentam ao trabalhar com um computador, devido a
imprevistos com o uso da tecnologia?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado

E1 Apoio pedagdgico a Sim.
Direcéo

E2 | Supervisor Nao esta ligado ao professor, mas sim a infraestrutura da
pedagogico propria escolar e ao fornecimento de meio tecnolégico

para os professores. Pois para o desenvolvimento de
qualquer trabalho de TIC o profissional precisa de que
haja o fornecimento de meios para o desenvolvimento do
trabalho pedagdgico de forma ampla e eficaz.

E3 | Coordenador Os imprevistos estdo relacionados a falta de fornecimento
de infraestrutura dentro da escola.
E4 | Professor A questdo é o entendimento do professor sobre o

ambiente em que ele esta inserido, imprevistos vao
acontecer? Sim. Dai a necessidade dos gestores
possibilitem a construgdo de estratégias que minimizem
os problemas relacionados com o quotidiano do aluno.
Com a tecnologia é possivel atuar diretamente no
planejamento para que o aluno tenha acesso continuo a
informacdo.

Os entrevistados foram undnimes em admitir a importancia da tecnologia na formag¢ao do
aluno. Ela ¢ elo de interagdo escola/aluno e elemento indispensdvel para crescimento e

preparacao para o mercado de trabalho e conquista de espago na sociedade.

Q14) Podemos afirmar que o uso da tecnologia se tornou habilidade indispensavel para a
formacdo dos alunos? Justifique sua resposta.

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
El | Apoio pedagogico a Sim, se considerarmos uma formag¢do para o novo
Direc¢io mercado de trabalho. Se levarmos em consideracdo a

formacgdo escolar/cientifica, ndo necessariamente,
embora seja de grande importdncia como facilitadora.
E2 | Supervisdo Sim. Para a vida profissional.

pedagogica
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E3 | Coordenador Essa afirmagdo esta correta quando se entende que o
trabalho pedagogico deve ser desenvolvido em uma
constru¢do da unidade escolar com a comunidade escolar,
pois o uso de tecnologia deve ser visto dentro do proprio
contexto da sociedade. Dessa forma, seu uso deve ser visto
como uma constru¢do do proprio projeto pedagogico da
unidade escolar, evitado assim uma defini¢do unica do
que seria tecnologia.

E4 | Professor Sim, a tecnologia ja esta inserida no contexto do aluno.
Ela mudou as relagoes quanto ao convivio. A escola ndo é
uma ilha, a tecnologia precisa estar presente em seu dia a
dia. E indispensdvel que a escola proporcione a interacdo
entre a escola e o aluno.

Os entrevistados concordam que a variedade de tecnologias contribui para o bem desempenho
do aluno desse que, como qualquer outra iniciativa, haja planejamento e sele¢do adequada de
cada tecnologia que melhor se adapte aos objetivos tragados.

Q15) Na sua opinido, a utilizagdo de variadas tecnologias contribui ou atrapalha o
desempenho dos alunos?

Entrevistado / Atividade Resposta do Entrevistado
E1 | Apoio pedagdgico a Contribui e muito se forem tecnologias que se
Direcédo complementem.
E2 | Supervisor Contribui e muito.
pedagdgico
E3 | Coordenador Depende, se houver um planejamento adequando e um

trabalho  de  compreensdo do  desenvolvimento
pedagogico, sempre haverd wuma contribuicdo no
desempenho do estudante

E4 | Professor Depende. Se eu tomo posse do conhecimento que envolve
a utiliza¢do da tecnologia, consigo alcangar o objetivo da
educagdo. Devem ser utilizadas tecnologias que melhor
possibilitem o ensino e o aprendizado do aluno. A grande
questdo é se o aluno estd entendendo o que esta sendo
transmitido. Os gestores devem estar abertos ao novo
mundo.

Houve unanimidade de entrevistados. Nao ha davida. A capacitacdo de profissionais s6 pode
gerar aprimoramento do sistema e facilidade para que professor alcance a sua meta: Formagao

de seres atualizados competentes inseridos no contexto social.

Q16 ) A necessidade de formagdo continua dos professores implica algum tipo de risco para
a escola ou promove beneficios ao estimularem o uso de variadas tecnologias?

\ Entrevistado / Atividade | Resposta do Entrevistado \
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El

Apoio pedagdgico a

Promove beneficios, ndo vejo nenhum tipo de risco.

Direcao
E2 | Supervisor Promove beneficios, nao vejo nenhum risco. Escolas mais
pedagdgico capacitadas geram professores mais capacitados, que por
sua vez geram alunos mais capacitados.
E3 | Coordenador Promove muitos beneficios.
E4 | Professor A formagdo continuada do professor deve ser visto como

um aprimoramento do proprio sistema, ou seja, como as
novas tecnologias tém tido uma evolugdo muito rapida,
essa formacgdo facilita ao professor desenvolver seu
trabalho pedagogico de uma forma mais dindmica e
eficaz.

4. Descrigao e analise dos questionarios

O entendimento quanto aos instrumentos/ferramentas de aprendizado estdo relacionado

com o aspecto de utilizagdo por parte dos alunos, demonstrando quais os instrumentos sdo

utilizados pelos alunos em relacdo a tecnologia da informag¢do e comunicacido (TIC),

enfatizando o perfil, a exemplo da figura 17, percebe-se que 19% utilizam apenas um

instrumento relacionado ao método de afericao.

Continuando com as analises podemos perceber que 14% utilizam 2 tipo, demonstrando

uma melhora se consideramos o aspecto da utilizacdo. Os dados apresentam caracteristica

restritivas de utiliza¢do da TIC dentro das institui¢des.

Através das analises, pode-se perceber que 85% dos alunos utilizam até 05

instrumentos/ferramentas diferentes. Em relagdo ao método de afericdo, 61% dos alunos sdo

submetidos a, apenas, um método.
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Instrumentos e Método de Aferigao - Alunos
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Figura 19 — Instrumentos e métodos de afericdo Alunos

Um ponto importante € o fato de que, se considerarmos a realidade das aulas presenciais,
o método de afericdo do tipo prova escrita se destaca representando 31% da forma empregada
pelos professores no processo avaliativo em sala de aula

A partir da mesma classificacdo utilizada na percep¢do do aluno, constatamos o
alinhamento entre os atributos da pesquisa relacionados as ferramentas utilizadas em sala de
aula e os métodos de aferi¢ao.

E importante ressaltar o fato de que o inquérito contou com um alto grau de sincronismo
em relagdo ao formulario utilizado, permitindo que a partir de atores diferentes, pudéssemos ter
a mesma percepgdo, demonstrando um alinhamento didatico, foi o que se percebeu a partir da
visdo do docente e dos gestores, apesar de que a quantidade de gestores difere da quantidade de
alunos, docentes em fun¢do da atividade que os mesmos exercem. Apesar disso, foi possivel
perceber, principalmente para o método de afericdo do tipo escrita, a proximidade dos

resultados.
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Ferramentas e Método de Afericao - Docentes
®
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Figura 20 — Instrumentos e métodos de afericdo — Docente

Dessa forma, pode-se afirmar que, apesar do acesso a tecnologia, a mesma € pouco
utilizada. Uma prova disso foram as andlises da utilizagdo do livro didatico impresso que
totalizam 16% do universo analisado, o percentual, considerando o método de aferi¢do do tipo

prova escrita, se destaca totalizando 35% praticado pelos docentes.

Ao olharmos os aspectos das analises que consideram os gestores, podemos constatar o
alinhamento dos dados produzidos a partir da aplicag¢do da gestdo dentro da escola, a tecnologia
deixa de ser utilizada ndo pelo aspecto benéfico entendida pelo gestor ou pelo docente. O
publico que utiliza a tecnologia a considera indispensavel no ensino o que podera ser constado

a partir do grafico 1 das andlises.
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Instrumentos e Método de Afericao - Gestores
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Figura 21 — Instrumentos e métodos de afericdo - Gestores

Na interpretacdo dos percentuais da visdo analitica de docentes e gestores, os
percentuais estdo relacionados com a escala ( notas ) atribuidas conforme a percepgdo de
conhecimento e familiaridade com o grupo pesquisado sobre o atributo de andlise, visdo esta
que pode ser equiparada ao grafico de barra, como forma de proporcionar a centralizacdo do
valor concéntrico ou distanciamento a partir da intensidade sensorial do inquirido, foi utilizado
o grafico de radar, a partir de dados multivariaveis proporcionando visdo bidimensional de
varidveis que exprimem valores quantitativos, representadas em eixos que partem de um mesmo
ponto. Dessa forma, o deslocamento dos angulos ¢ gerado a partir da nota atribuida,

demostrando um movimento assimétrico.

A exemplo das analises da utilizagdo do Projeto Politico Pedagogico, podemos constatar
que em relacdo a nota 1, os docentes e gestores utilizam o mesmo para ao trabalho. O percentual

esta relacionado com a escala (nota) de 1 a 5 avaliado pelo docente e pelo gestor.
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TIC — Docentes e Gestores

Proj. Politico Pedagdégico Base Nacional Curricular Base Comum Curricular
Nota § Nota 5 Notz 5
35% 1%

Nota 4 . Nota 0 Nota 4

Nota 0 o, Nota 4
29% % 24%
6%
6%

Nota 3 Nota 1 Nota 3 Nota 1 Nota 3
a7% ° 2% o= 53%

Nota 1

Nota 2 lota 2 Nota 2
Nota 2 Not 2 otz 2

Aplicagdo Técnicas Ensino Aplicagdo da TIC

Nota 5 Vot 5 @ _p I

Docentes

Ya i g Notz 0

Nota 4
18%,

18%, % 24% ‘
ﬁ \ dib
6% 12% Gestores

Nots 1 Y
Nota 1 Nota 3 o= 35:,/0‘:' =
41% -

a4

Nota 0

Gréfico 1 — Visdo analitica: Docentes e Gestores

Os dados foram tabulados, utilizando o grafico de radar, que utiliza poligonos através
do uso das diagonais, buscando materializar o desempenho a partir da comparacdo de graficos
obtidos de uma mesma atividade. Em 1999, esse tipo de grafico passa a ser definido como
“Grafico da Teia de Aranha”, permitindo maior clareza e utilizagd@o, as anélises realizadas em
torno de um circulo de eventos. Para que seja possivel a andlise, ¢ necessario que sejam
definidos valores que serdo utilizados como padrio que expressem o grau de percep¢do do

entrevistado em relacdo a uma determinada questao.

Vejamos o resultado sob a 6tica do docente em relagdo a importancia do Projeto Politico
Pedagogico: 58% dos docentes entendem que o Projeto politico pedagogico € de grande
relevancia, a Base Nacional curricular e a base comum curricular acompanham esta evolugao
na percep¢do do docente, na se¢do 7.2, que trata das dimensdes da organizacdo aplicadas a

escola fiz referéncia ao Projeto Pedagdgico como sendo o coragdo das estratégias educacionais.
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TIC — Docentes
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Grafico 2 — Visao analitica: Docentes

Entre os gestores, percebe-se uma visdo de empenho quando se trata do Projeto politico-

pedagdgico, considerando, ¢ claro, o nivel de atuagdo do gestor dentro da escola. Constata-se

que 80% dos gestores classificam-no como ferramenta principal para a gestdo da escola.

TIC — Gestores
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Grafico 3 — Viséo analitica gestores

No gréfico 4 foram consolidados todos os publicos; dessa forma pode-se ter uma visao

individualizada da tecnologia utilizada por faixa etaria proporcionando uma visao por perfil se

consideramos a tecnologia utilizada. Dessa forma, podemos perceber que 54% da unido dos

publicos pesquisados utilizam tecnologias especificas.
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Instrumentos — Aprendizado da Matematica
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Grafico 4 — Top 5 (Aprendizado de matematica) todos os publicos

Através da andlise de intensidade do tipo de instrumento/ferramenta tecnoldgica
utilizada em sala de aula pode-se chegar a uma escala de utilizagcdo da ferramenta, 5 tipos de
softwares de destacam, obtendo uma média de 19% de percentual da avaliagdo com nota
superior a 3(trés). O publico que utilizou a ferramenta/software aprova a sua utilizagdo, porém

também se constatou que existem ferramentas/softwares que sdo pouco utilizados, porém

possuem um nivel de aceitagdo satisfatorio, mas pouco difundida.

No grafico 05, foi possivel para as tecnologias utilizadas chegar-se aos percentuais de
utilizagdo das tecnologias que se destacaram a partir da nota de atribuicdo do entrevistado,
lembrando que a nota representa o quanto o entrevistado considera o seu envolvimento com a

tecnologia uma situacdo real. Apenas 19 % do publico geral atribuiram uma avaliagdo com

nota superior a 3, as demais avaliacdes correspondem a 27% das notas superiores a 3.
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Instrumentos — Aprendizado da Matematica
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Grafico 5 — Top 5 (Aprendizado de matematica) volumetria acima de 3

A partir deste ponto serdo apresentados os resultados gerais quanto ao detalhamento e a
percepcdo de cada grupo investigado, considerando determinada tecnologia, lembrando que
todo o processo de investiga¢do quando ao uso ou ndo da mesma considera o grau de interagao
do respondente com a mesma. Este resultado foi possivel porque representa um determinado
desempenho a partir da execug¢do de uma mesma atividade em torno de eventos similares

mesmo que avaliado por publicos distintos

A partir da variagdo proporcional da escala de percep¢do quanto a utilizacdo das
ferramentas de ensino-aprendizagem, podem-se constatar os percentuais representativos da
utilizagdo das ferramentas disponiveis no processo de aprendizagem. A mesma regra foi
aplicada para as andlises de todas as ferramentas da pesquisa. A exemplo no grafico 6, pode-se
perceber que em relagdo ao blog, o mesmo nunca foi utilizado por 26% dos alunos, regra

aplicada para as analises dos docentes e gestores. Veja o que diz (Gomes, 2005, p. 311).3

O termo “blog” ¢ a abreviatura do termo original da lingua inglesa
“weblog”. O termo weblog parece ter sido utilizado pela primeira vez

em 1997 por Jorn Barger. Na sua origem e na sua acep¢io mais geral,

34 https://portal.ifba.edu.br/profept/pdfs/produtos/turmal/copy2_of PRODUTOEDUCACIONALMESTRADOPROFEPTELIANAJARDIM.pdf
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um weblog ¢ uma pagina na Web que se pressupde ser atualizada com
grande frequéncia através da colocagdo de mensagens — que se
designam “posts” — constituidas por imagens e/ou textos normalmente
de pequenas dimensdes (muitas vezes incluindo links para sites de
interesse e/ou comentarios € pensamentos pessoais do autor) e
apresentadas de forma cronoldgica, sendo as mensagens mais recentes

normalmente apresentadas em primeiro lugar.

Os resultados gerais proporcionaram uma visdo grafica a partir dos dados obtidos em
relacdo a utilizagdo de recursos tecnoldgico, “Uso” e “Avaliagdo” em sala de aula,
considerando a percep¢do consolidada do aluno, do docente e do gestor, podendo ser
observadas através das seguintes varidveis “ouviu falar, ja utilizou e nunca utilizou” e

percentuais obtidos em relagdo ao envolvimento do publico com cada tecnologia apresentada.

RESULTADOS GERAIS - UTILIZAGAO DAS TIC’s : Blog
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Grafico 6 - Avaliagéo de utilizacdo do Blog
Se observarmos os resultados gerais a respeito da utilizagdo das TIC’s - Google Sites -
iremos perceber o alinhamento a respeito da utilizacdo do Google Sites entre alunos e
professores, sendo que 83% dos docentes utilizam a tecnologia em sala de aula, mas somente
61% dos alunos j4 a utilizaram. Fica evidente a motivag¢do do docente quanto a proposta de uso

da tecnologia. Nao muito distante, o gestor aparece com 40% de participacdo no processo de
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utiliza¢do da Tecnologia, deixando uma incdgnita quanto aos motivos que proporcionaram os

resultados.

RESULTADOS GERAIS - UTILIZAGAO DAS TIC’s: Google Sites
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Grafico 7 — Avaliacao de utilizagao do Google Sites

Os dados analisados demonstram claramente o longo caminho a ser percorrido em
relacdo a interiorizagdo do e-books como ferramenta de apoio para o processo de ensino-
aprendizagem. Novamente os dados demonstram que apenas 20% dos gestores utilizaram o e-
book no seu processo de gestdo. A reflexdo sobre a importancia do processo de internaliza¢do
do e-book deve ser transformada em ponto de observagdo se consideramos o momento atual.

Veja o que diz ( Dziekaniak, 2010, p.84 ):*°

O termo e-book tem sido utilizado para designar tanto a maquina de
leitura como os documentos em formato de livro disponibilizados na
Internet. Esse conflito terminoldgico carece de tratamento por parte das
areas envolvidas com o estudo dos suportes informacionais, desde
bibliotecarios, usudrios e desenvolvedores desta tecnologia, para que
nomeiem e designem os termos apropriados a cada conceito, evitando

ambigiiidade semantica para tecnologias distintas

35

http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/123456789/2482/EM%20BUSCA%20DE%20UMA%20DEFINI%c3
%87%¢c3%830.pdf?sequence=1
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RESULTADOS GERAIS - UTILIZAGAO DAS TIC’s: e-book
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Gréfico 8 — Avaliacao de utilizagao do e-book

A proposta de investigagdo sobre a utilizacdo do WebCt através do questionario de
pesquisa atendeu o seu proposito: 0 WebCt € um recurso que permite a criagdo de cursos cuja
finalidade € a sua apresentagdo em paginas HTML, nesse contexto tanto o gestor quanto o

docente devem ter conhecimentos ja maduros em relagdo a sua utilizagdo. 84% dos docentes e

78% dos alunos nunca ouviram falar desta tecnologia. Gestores devem estar alinhados com os
recursos tecnoldgicos disponiveis para que estes possam ser incorporados aos diversos cendrios.

40% dos gestores conhecem a tecnologia, porém 60% nunca a utilizaram.
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RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s: WebCT
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Gréfico 9 - Avaliagéo de utilizagdo do WebCT

Barreiras sdo comuns em relagdo a utilizagdo da TIC Bingimlas (2009) através de
analises na literatura sobre a utilizacdo da tecnologia na area da educag@o destaca trés barreiras
tecnologicas: A falta de confianga, a competéncia e 0 acesso aos recursos, menciona o fato de
que para desempenhar uma atividade é preciso a vivéncia pratica para a execugao. Nao se pode
desempenhar a promogao da aprendizagem de contetidos que ndo se conhece. Logo o resultado
obtido em relacdo a 50% dos docentes que ja utilizaram o Google Académico demonstra sinais

claros de que as barreiras em relacdo a utilizacdo da TIC esta sendo superada. >
RESULTADOS GERAIS - UTILIZAGAO DAS TIC’s: Google Académico
Google Académico
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Grafico 10 — Avaliacao de utilizagdo do Google Académico

36 https://www.ejmste.com/download/barriers-to-the-successful-integration-of-ict-in-teaching-and-learning-environments-a-review-of-the-
4156.pdf
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A wiki € sem duvida uma das formas de produ¢do de contetido colaborativo de
grande significancia no contexto da educag@o, uma das questdes relevantes em relagdo a
producdo de wiki € o fator da autonomia quando da sua utilizacdo, pois para a produgio de wiki
¢ necessario que haja interacdo coletiva, veja o que diz Heloisa Luck (2006, p. 98). “Nao existe
autonomia quando ndo existe responsabilidade”. Em relagdo aos resultados 44% ja utilizaram

a wiki, demonstrando iniciativa em rela¢do ao processo de acompanhamento tecnoldgico”.

RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s: Wiki
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Gréfico 11 — Avaliagao de utilizagao do Wiki

Para Joseph Novak ( 1970 ) a técnica de aprendizagem cognitiva tem como base a teoria
ausubeliana, constituindo uma estratégia pedagdgica relevante no ensino em relacdo a
construcdo do conceito cientifico. Supreendentemente 91% dos alunos nunca ouviram falar no
Cmap Tool. Os dados em relagdo ao docentes sdo mais surpreendentes, totalizando 100% de

desconhecimento desse tipo de técnica de organizacdo hierdrquica.
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RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s: CMAP TOOL
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Grafico 12 — Avaliacao de utilizagao do Cmap Tool

Através dos resultados em relacdo a utilizagdo de ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), pode-se perceber a relagdo direta em termos de utilizagdo do Blackboard como
ferramenta de aprendizagem. Veja o que diz a (Revista Informatica na Educacdo: teoria &

pratica do Instituto de Ensino Superior em Porto Alegre do Rio Grande do Sul, p. 86).%’

Independente da area do curso, na modalidade a distancia, é necessario
que os alunos interajam constantemente com as TDIC. Em relagdo a
modalidade presencial, apesar de haver cursos (especialmente em areas
ndo tecnoldgicas) que ndo fazem uso constante dessas tecnologias, ha
também cursos (principalmente na drea tecnoldgica), a exemplo dos
cursos de computagcdo, nos quais os alunos s3o frequentemente
submetidos a interacdo com as TDIC, além de geralmente apresentarem
maior facilidade de manejo (sendo, portanto, relevante e de facil
aceitacdo/adaptacdo, por parte de tais alunos, usar as TDIC para

viabilizar meios para facilitar sua aprendizagem).

37 hitps://seer.ufrgs.br/InfEducTeoriaPratica/article/viewFile/76322/43669
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RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s : BlackBoard
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Gréfico 13 — Avaliacao de utilizagao do Blackboard

O gestor tem o conhecimento da tecnologia, porém apenas 40% responderam que ja
utilizou a aulaNet como instrumento de apoio pedagodgico. A partir desse valor, podemos
constatar que existe um fator decrescente, se consideramos a utilizacdo de 33% dos docentes e

25% por parte dos alunos.

RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s: AulaNet
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Grafico 14 — Avaliacao de utilizagéo do AulaNet
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Se o processo de gestdo educacional, a partir das politicas de condugdo por parte do
gestor, ndo consegue atuar em niveis de colaboragdo com a institui¢do, é facil perceber os
efeitos provocados pela falta de conhecimento sobre os beneficios que a tecnologia pode
oferecer. O google Earth tem-se destacando no cendrio tecnoldgico devido ao seu potencial de
inser¢do do aluno no georreferenciamento e nas possibilidades de aplicagdo pratica na
geolocalizagdo. Se consideramos que 80% dos gestores nunca utilizaram o google Earth
somados aos 20% de apenas ter ouvido falar, chegamos a conclusdo de que ndo existem

politicas definidas para utiliza¢@o desta tecnologia dentro da escola.

RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s: Google Earth
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Gréfico 15 — Avaliacao de utilizacdo do Google Earth

O podcast surge como ferramenta particularmente na educacdo a partir da necessidade
disponibilizar para o aluno um ativo educacional recorrente. A ineficiéncia em internalizar esse
conceito produz resultados como os que podemos ver no grafico 16. 80% dos gestores nunca
utilizaram o podcast como tecnologia complementar no ensino da matematica. Apesar desse
cenario pode-se perceber um pequeno avango em relagdo a utilizagdo por parte do docente.
Moura (2006) ressalta os beneficios do podcast na educacio se esses forem ao encontro das

necessidades dos alunos. 3%

38 http://ojs.letras.up.pt/index.php/prismacom/article/view/2112/1945
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RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s: Podcast
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Gréafico 16 — Avaliagdo de utilizagdo do Podcast
A utilizagdo dos videos digitais apresenta destaque no processo de aprendizagem, para
os trés publicos: aluno, docente e gestor. Mais de 50% de constatag@o pode ser percebida quanto
a sua utilizacdo. O docente se destaca totalizando 83% de participacdo efetiva quanto a

aplicagdo da tecnologia em sala de aula.

RESULTADOS GERAIS - UTILIZAGAO DAS TIC’s: Videos digitais
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Grafico 17 — Avaliagdo de utilizagdo dos videos digitais
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O moodle dentro da escola deveria ser visto como principal estratégia de gestdo. Nesse
contexto, podemos perceber que, apesar dos valores consideraveis apresentados pelo gestor, o
aluno apresenta valores equivalentes em relagdo a nio utilizagdo demonstrando com isso uma

necessidade de ajuste no processo da gestdo educacional.

RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s: Moodle
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Gréfico 18 — Avaliagao de utilizagcdo do Moodle

Gostaria de destacar dois aspectos referentes as perspectivas da utilizagdo da tecnologia
no ensino da matematica em sala de aula: o colaborativo e o construtivo como forma de
aprimoramento do ensino aprendizagem. Conforme ja mencionado na se¢do 3.11 a respeito do
Kaham Academy, surge como proposta de inclusdo social e digital, Lima (2011) estava certo
quanto ao uso de aplicativos e de tecnologia em sala de aula. Apesar das criticas, Salman Khan,
criador do Kaham Academy, se posiciona a respeito da ndo aplicabilidade do método em sala

de aula

Eu acho que tem um método. Por que as escolas t€ém aulas de 50, 60, 90
minutos? Quem decidiu que essa ¢ a duragdo ideal? Houve algum
estudo cientifico a respeito? Nao. Simplesmente ¢ assim ha 500 anos. E
na maioria das Universidades a énfase ndo € na escolha dos professores.
Muitas vezes quem se dedica puramente a pesquisa tem mais privilégios
do que quem escolhe lecionar. Eu acredito que um bom professor

precisa de trés coisas. A primeira delas é saber bem sobre o que estd

123



ensinado, e isso ¢ fundamental. Muitos professores, acredite, ndo
sabem. Depois, é preciso saber se comunicar. E ¢ preciso ter empatia
com os alunos, ter na cabeca um modelo do que se passa na cabeca

deles. (Salam Khan, p. 76).%

Sobre a utilizagdo do Kahan Academy em sala de aula, a pouca utilizagdo da ferramenta
demonstra que, apesar dos beneficios sobre a sua utilizagdo, ainda existe um longo caminho a
ser percorrido. Proporcionar a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos por meio da TIC como a
integracdo apenas como meio de comunicag@o nio € suficiente para que a escola esteja alinhada
com as novas tecnologias. Dessa forma, os resultados em relagdo aos alunos demonstram
preocupacdo, se consideramos o Kahan Academy como uma ferramenta/instrumento

tecnologico de grande expressdo, 89% por cento dos alunos nunca utilizaram a ferramenta.

RESULTADOS GERAIS — UTILIZAGAO DAS TIC’s: Kahan Academy
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Grafico 19 — Avaliacao de utilizacdo do Khanacademy

5. Principais conclusdes: questiondrios e entrevistas.

Analisando-se os principais resultados, a partir do questionario de pesquisa aplicado aos
alunos, foi possivel observar a importancia da inovagao em relagdo aos métodos de aferi¢do da

escola tradicional, percepcdo possivel a partir do resultado em que a escrita se destaca como

39 https://www.repositorio.ufop.br/bitstream/123456789/3809/1/ARTIGO_KhanAcademyAbordagem.pdf
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principal método avaliativo da escola. O que se pode confirmar na visdo do docente € que 35%
dos professores utilizam apenas a prova escrita como método de avaliagdo, os modelos de
ensino estdo enraizados nas férmulas tradicionais, o que impede, em alguns casos, 0s avancos
necessarios a cogni¢do do aluno em relagdo ao contetido. O gestor, no desenvolvimento das
suas atividades, aprova o método de avaliacdo do tipo escrita totalizando 33% de participacdo
nesse processo, se consideramos a gestdo dentro da escola como estratégia educacional, ele
possui 0s mecanismos necessarios para contribuir de forma efetiva no processo de ensino-
aprendizagem. Faz-se necessario salientar a importincia da oportunidade de melhoria no

processo de avaliagdo, sem divida o gestor pode contribuir significativamente para esse avango.

Na escola, o projeto pedagogico, a base nacional curricular e a base curricular comum
devem ser vistos como instrumento principal da gestdo, entre o docente e os gestores existe
consenso da sua importancia, porém os valores alcangados em relacdo a percep¢do do docente
e do professor quanto a sua utilizagdo ficou além do esperado, esperavam-se melhores

resultados em relagdo a visdo analitica dos docentes e dos gestores.

Os resultados, em relagdo a utilizacdo dos principais softwares, podendo ser utilizado
como ferramenta de inovacdo para a inser¢do da TIC ficaram muito abaixo do esperado,
demonstrando com isso que a TIC dentro da escola encontra-se em estagio defasado quanto a
sua aplicag@o. O moodle, por exemplo, uma ferramenta de ensino disponibilizada gratuitamente
apresentou apenas 6% de utilizacdo no universo de todos os entrevistados. Nenhum dos
softwares dos inquéritos alcangou percentual acima de 50%, demonstrando, com o isso uma
janela de oportunidade consistente a ser explorada. As institui¢des de ensino tém entendido
introdugdo de TIC dentro da escola, de forma superficial; a instrumentagdo, de alto poder de
processamento através da rede de dados de ultima geragcdo, computadores nas escolas com alto
poder de processamento, ndo garantem de forma efetiva avancos no processo de ensino-

aprendizagem.

As entrevistas proporcionaram uma visao clara em relagdo a necessidade de alinhamento
entre os métodos didaticos e pedagogicos por parte da equipe que forma o corpo de gestores e
professores; O aluno tem demonstrado, através do uso das tecnologias, que estd conectado com
a TIC em geral, dessa forma, ela se torna essencial para o desenvolvimento cognitivo do ensino
da matematica. Os recursos disponibilizados dentro da escola tornam-se indispensaveis para
que se faca o alinhamento entre aluno, professor e o método de ensino. Se por ventura o

educador optar por ndo buscar o alinhamento entre métodos de ensino e TIC, ele estara
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assumindo os impactos da dindmica da inova¢do no mundo moderno. Os entrevistados

apresentaram claramente as principais perspectivas a respeito da TIC dentro da sala de aula:

O ensino da matematica pode-se beneficiar da tecnologia, promovendo a otimizagdo de

conteudo dentro e fora da sala de aula, melhorando a dindmica do aprendizado;

e Processos educacionais podem melhorar a constru¢do do conhecimento;

e Os professores possuem grande interesse na participagdo em relagdo introdugédo da TIC;

e As mudangas no processo de aprendizagem s@o necessarias, pois o processo de
universalizacdo da informagdo € continuo sem perspectiva de retrocesso; a TIC ja foi
incorporada uma nova realidade globalizada;

e Os professores estdo abertos as novas tecnologias;

e As dificuldades em relacdo ao uso da tecnologia podem ser superadas através do

processo de reciclagem;

e O professor continua sendo o ponto central do processo de ensino-aprendizagem.

CAPITULO VI - CONSIDERACOES FINAIS

O ensino da matemadtica ¢ um grande desafio, sendo inevitavel a sua aplicacdo ao longo
da historia, sua influéncia na tecnologia e no processo evolutivo da ciéncia da comunicacao
demonstra o seu grau de importancia aplicada em varias areas do conhecimento. Ao conceito
de tecnologia da informacgédo foi incorporada a terminologia “comunicacido”, passando a nos
referir a todo o processo tecnoldgico que envolve a tecnologia da informag¢ao como Tecnologia
da informag¢do e Comunicacdo (TIC). Com a criacdo da internet em 1969, novos horizontes se
abririam para o cendrio da educacdo, as universidades foram pioneiras nesse processo, a
exemplo de Portugal (1990) e o Brasil ( 1993). A universidade sempre foi o ber¢o das acdes de
expansdo do conhecimento, uma vez que a sua atuagdo na formagao de professores ¢ essencial

para o projeto de continuidade do ensino.

Este estudo procurou demonstrar, através dos resultados, uma imagem do cenario
envolvendo a utilizagdo da TIC em sala de aula no ensino da matematica, proporcionando uma
“base line” historica a partir do estudo, buscando demostrar as relagdes entre alunos,

professores e gestores durante o processo de ensino-aprendizagem da matematica.
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Os aspectos tedricos foram fundamentais durante o estabelecimento da relagdo do que
foi uma visdo de futuro, percebida por diversos educadores e o cenario atual em que se
encontram as a¢des de inovacdo tecnoldgica dentro da escola. O uso da Tecnologia da
Informagdo e comunicagdo ( TIC ) é um conceito que vai além da definicdo, surge como
instrumento que se incorpora ao processo cognitivo do aprendizado da matematica. A sala de
aula pode ser considerada como um ambiente de experimentos e pode ser utilizada como forma
de validagdo do processo de constru¢cdo do conhecimento, desde que a estrutura organizacional

que compde a escola esteja alinhada com as perspectivas de inovagdo do processo educacional.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ( TIC ), no contexto da sua insercdo em
sala de aula, proporciona o aumento crescente da informagao, para isso € necessario que alunos,
professores e gestores caminhem paralelamente a proposta pedagdgica de ensino e a propria
tecnologia. Os resultados da pesquisa demonstram objetivamente a necessidade de que os
recursos tecnoldgicos carecem de melhor exploragdo; € necessario que seja ampliada a interag@o
entre o planejamento das aulas e os recursos utilizados, o que pode ser evidenciado através das
andlises referentes ao uso de determinada tecnologia em sala de aula. O uso da internet para a
promocao da interagdo entre aluno e professor se destaca com meio de comunicagdo, as diversas
tecnologias foram identificadas a partir da sua utilidade como ferramenta didatica,

proporcionando clareza quanto a identificacdo do seu uso.

Confirma-se a hipotese de trabalho de que a ndo utilizacdo da TIC de forma adequada e
inovadora pelo professor tem prejudicado o ensino da matematica, a partir do distanciamento
entre os recursos didaticos e pedagogicos adotados em sala de aula e o processo acelerado com
que a TIC tem sido disponibilizada de forma globalizada, provocando uma desaceleragdo do
ensino-aprendizagem em sala de aula. Confirma-se também a hipdtese de trabalho de que ¢
possivel determinar qual a influéncia da TIC no ensino da matematica, tendo em vista possiveis
melhorias nos resultados no aprendizado da matemadtica, uma vez que os resultados obtidos no
ensino médio, 67% dos estudantes tém desempenho critico em matematica, demonstra que o
modelo tradicional de ensino necessita de inovacdo e de que a TIC € um instrumento eficaz na
contribuicdo e produg¢do do conhecimento. A principal influéncia da TIC esta na geragdo de
recursos interativos, contribuindo de forma significativa para o processo de ensino-

aprendizagem.

Durante a conclusdo das atividades de analises desta dissertacdo, a humanidade foi

submetida a pandemia da COVID-19, de forma impactante; apds a fase de adaptacdo do cenario
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pandémico, atividades tiveram de ser retomadas, dentre elas as educacionais. Nesse contexto
ficou clara a necessidade de que o processo tecnoldgico fosse inserido nas escolas, professores

e gestores ser viram forcados a uma adaptacdo ao contexto da aplicacdo da tecnologia.

Notadamente a internet foi utilizada como pilar para minimizar os impactos da auséncia
do processo educacional no contexto da sociedade, abriu-se uma janela no entendimento da
necessidade tecnologica nas escolas. O que era utilizado como instrumento esporadico, passou
a ser utilizado como meio didatico. Refiro-me as video aulas, antes utilizadas como recurso
extraordinario no ensino. Também ficou evidente que outras tecnologias ainda sdo vistas como
embrides no processo de ensino, aguardando apenas novas fases adaptativas para que possam
ser efetivamente utilizadas como recursos pedagdgicos. Os professores e gestores viram-se
motivados a dar passos consistentes ao projeto de continuidade de ensino-aprendizagem,

contexto este fortalecido nas entrevistas;

Os questionarios e as entrevistas produziram resultados consensuais positivos quanto a
necessidade de incorporagdo da TIC no ensino da matematica. Essa deve ser vista e entendida
como um instrumento de apoio ao processo cognitivo de aprendizagem, pois a maturidade dos
processos educacionais em relacdo a dinamica do ensino encontra-se em estagio avangado,
diferentemente da inser¢do do processo tecnologico dentro da escola. Pode-se perceber que as
TIC’s sdo incorporadas a necessidade de aprimoramento da educacdo, porém a sua aplicagdo
ndo substitui a capacidade do professor em proporcionar os caminhos do aprendizado, dessa
forma a TIC deve ser utilizada e enxergada como instrumento pedagogico na preparagdo e

formag@o do aluno.

A utilizagdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo ( TIC ) representa um marco
historico no processo de ensino-aprendizagem, porém a fronteira do conhecimento ainda estara
sempre na capacidade do aluno, professor e gestor trabalharem de forma conjunta na construgéo
do conhecimento necessario para a promoc¢do da inova¢do e dos novos desafios inerentes ao

processo evolutivo da educagao.
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ANEXO I - PESQUISA DE CAMPO

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO (Aluno)
CURSO DE ESPECIALIZAGAO

Este questionario foi definido com énfases em uma investigagiio no ambito de Pesquisa para o curso de Especializagio em Administracdo e Gestdo Educacional e visa coletar dados sobre a aplicacio
da TIC - Tecnologia da Informacio como instrumento de melhoria na qualidade de ensino da matematica.
Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos (Curso de Especializacdo), sendo realcado que as respostas dos inquiridos representam apenas a sua opinido individual e ndo da
instituicdo de ensino a qual pertencam.
O questionario é anénimo, ndo devendo por isso colocar a sua identificacgdo em nenhuma das folhas nem assinar o questiondrio. N3o existem respostas certas ou erradas. Por isso solicitamos que
responda de forma espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes terd apenas de assinalar com uma cruz a sua opgio de resposta. Obrigado pela sua colaboragso.

gerais do

Idade [] ensino médio [ Anode ensino [] Ensino Pablico (PU) ou Ensino Privado (PR)

I

Quadro docente

Diretor [ Vice diretor [ supervisor pedagégico Professor Outros (especificar)

I

Utilize a inte escala para
as questdes abaixo:

Nenhum _Pouco Muito
1 | 2

w
IS

Assinalina com "X", podendo marcar mais de uma questgo:
:l Utiliza algum projeto politico pedagégico

["] Tenho conhecimento da Base Nacional Curricular
"] Aplicabilidade da base comum curricular (0 a 5)
[ ] Aplicacio da drea da matemitica e suas tecnologias (0 a 5)

[] Aplicagiio da TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicagdo na drea de matematica

Qual (is) instrumento (s) vocé utiliza no aprendizado da matemtica: Método de afericdo do conhecimento (Prova)

[ Aulapresencial Escrita

:l Anotag¢Ses pessoais feitas em sala de aula Online

[] exercicios de fixaggo [] eAD-Ensino a Distancia
[ internet

[ cursoonline

:l Video aula

[ tivro didatico impresso

[ Livro didatico eletrénico

[ Trabalho complementar

Utilize a escala abaixo para informar a sua quanto a i das i fer de ensino e aprendizagem
Nenhum _Pouco Muito
o =T 2 [ [ =
Ferramentas: Ouviu Falar: Ja utilizou: Nunca utlizou:
Blog
Google Sites
E-books
Webct

Google Académico
Wikis

CMAP Tool

Blackbord

Aula Net

Google Earth

Podcast

Videos Digitais

Moodle

Luvit

Google Docs & Spreadsheets
Teacher Tube

Kahan Academy

I
JU0O0Oooouuoooouo
I

Google Educacional

Obs: O mesmo questionario foi aplicado para aluno, corpo docente e gestores
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ANEXO II - GUIA DAS ENTREVISTAS

Institui¢do de ensino

() Secretaria de Educacdo do Distrito Federal (Brasilia)

Nome completo:

Cargo que ocupa:

Atividade:

Formacao:

Experiéncia:

PERGUNTAS

1. Como a utilizagdo das tecnologias nas aulas de Matematica pode promover mudangas na
dindmica da sala de aula, bem como nas formas de ensinar e de aprender os conteudos?

2. Como despertar nos alunos o interesse e a motivagdo para aprender Matematica através
da TIC — Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo?

3. Quais as diferentes formas de utiliza¢do da TIC no aprendizado da Matematica??

4. Como a TIC pode facilitar a compreensdo dos conteudos, estimular a imaginacdo e
criatividade dos alunos?

5. Ha riscos de os professores ndo alcancarem seus objetivos de aprendizagem, caso as
tecnologias disponiveis sejam vistas pelos alunos como ferramentas de diversio?

6. Quais os limites e possibilidades da TIC?

7. Professores em inicio de carreira estdo mais abertos para introduzirem e utilizarem as
Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do em suas aulas?

8. Qual ¢ a relacdo do corpo docente com as tecnologias existentes atualmente? Com
intimidade, de rejei¢do ou de aprimoramento

9. Quais dificuldades podem ser enfrentadas pelos professores na aplica¢do da TIC?

10. De que forma a utilizacdo da TIC contribui para melhor preparacdo dos alunos para o
mercado de trabalho

11. Qual a importancia de os estudantes terem acesso e aprenderem a utilizar as TIC nas
escolas?

12. Além da exclusdao causada pelas desigualdades sociais, uma nova forma de exclusdo
surgiu com a TIC: a exclusdo digital. Como as escolas vém atuando para diminuir essas
lacunas?
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13. A pouca utilizagdo da TIC no quotidiano escolar pode estar associada a riscos e incertezas
que os professores enfrentam ao trabalhar com um computador, devido a imprevistos com o
uso da tecnologia?

14. Podemos afirmar que o uso da tecnologia se tornou habilidade indispensavel para a
formacao dos alunos? Justifique sua resposta.

15. Na sua opinido, a utilizacdo de variadas tecnologias contribui ou atrapalha o desempenho
dos alunos?

16. A necessidade de formacdo continua dos professores implica riscos para as escolas
promoverem e estimularem o uso de variadas tecnologias?
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