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Resumo

Este trabalho tem como objeto as seguintes questdes de investigagao:

Sera que a constituicdo e funcionamento das Redes Sociais Municipais tem

contribuido para a sustentabilidade das IPSS?
Se for o caso, como € que isso tem acontecido?

Para analisar estas questbes recorreu-se ao enquadramento tedrico constituido
pelos trabalhos de Mendes (2011a, 2011b, 2015) que propdem um novo conceito
de Organizagbes de Economia Social muito baseado nas especificidades
economicas destas organizagdes. Este conceito € pertinente para este trabalho
porque ele se presta bem ao estudo dos problemas e das estratégias e

sustentabilidade destas organizagdes.

A luz deste enquadramento tedrico, analisa-se, primeiro, a legislagdo fundamental
que instituiu as Redes Sociais, concluindo-se que essa legislagao vai no sentido
destas redes terem potencial para dar contributos positivos para quase todas as

componentes de uma estratégia de sustentabilidade das IPSS.

Apresentam-se, depois, os estudos de caso das Redes Sociais de Matosinhos e
de V. N. Gaia.

A conclusdo destes estudos de caso é que é positiva a reposta a questao sobre
se a constituicdo e funcionamento das Redes Sociais Municipais tem contribuido

para a sustentabilidade das IPSS.

Quanto a questdo sobre como é que isso tem acontecido, os estudos de caso
apontam no sentido de que isso depende muito das especificidades de cada

concelho.

Palavras chave: Organizagdes de Economia Social, IPSS, Rede Social

municipais, Sustentabilidade, Trabalho em rede



Abstrat

This work has the following research questions:

Has the establishment and implementation of the Municipal Social Networks
contributed to the sustainability of the Private Social Welfare Organizations
(IPSS)?

If so, how has this happened?

To analyze these question the theoretical framework is the series of papers written
by Mendes (2011a, 2011b, 2015) proposing a new concept of social economy
organizations based on the economic specificities of these organizations. This
concept is relevant for this research because it facilitates the study of the problems

and strategies and sustainability of these organizations.

In light of this theoretical framework, the first step is an analysis of the fundamental
legislation establishing the Social Networks. The conclusion is that this legislation
goes in the direction of enabling these networks with a good potential for make
positive contributions to almost all components of a sustainability strategy of the
IPSS.

Next two case studies of municipal Social Networks are presented: the cases of

Matosinhos and Vila de Nova Gaia.

The conclusion of these case studies is that it is positive the answer to the
question about whether the establishment and implementation of the Municipal

Social Networks has contributed to the sustainability of IPSS.

As for the question of how this has happened, the conclusion of the case studies is

that this depends on the specificities of each municipality.

Keywords: Social Economy Organizations, IPSS, municipal Social Networks,

Sustainability, Networking
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Introducao

Especialmente depois da mudanga de regime politico em 25 de abril de 1974,
tem-se assistido, em Portugal, a varias transformacdes estruturais na organizagao
do Estado e nas relagbes entre este e a Sociedade Civil. Neste trabalho vai ser
dada atencao a duas dessas transformacdes:

- a descentralizagdo com o alargamento das competéncias e meios dos
municipios em muitos dominios, interessando neste trabalho o dominio da agao
social,

- o desenvolvimento do setor da economia social, interessando aqui a sua
componente constituida pelas Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS).

Estas organizagbes correspondem a uma conjugagdo da cidadania com a
solidariedade, que nao substitui o Estado, mas antes exprime a capacidade da
sociedade civil de se organizar coletivamente com o objetivo de combater
problemas de exclusao social, trabalhando em parceria com o Estado. O modo
como este relacionamento entre as duas partes se estruturou foi o seguinte:

O Estado ficou principalmente com as fung¢des de regulagdo e co-financiamento
das atividades das IPSS;

As IPSS ficaram com a responsabilidade de serem os principais produtores de
servicos nas areas do apoio a infancia e a Terceira ldade e no apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, privilegiando nessas atividades as pessoas de menores
rendimentos.

Este relacionamento tem-se tido como pilar principal acordos de cooperagao
negociados periodicamente entre as organizagbes representativas das IPSS
(CNIS — Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade, UMP — Unido
das Misericordias Portuguesas e UMP — Unido das Mutualidades Portuguesas).
Estes acordos tém regulado principalmente o co-financiamento publico das
atividades das IPSS.

Embora estes acordos sejam, como é ébvio, um contributo muito importante para
a sustentabilidade das IPSS, ndo sao eles que vao ser o objeto deste trabalho. Do
que aqui se vai tratar € de uma outra medida de politica muito importante na area

da acgao social tomada no periodo pds 25 abril, quando as competéncias e meios
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dos municipios se estavam a alargar para a area da agao social. O objeto de
estudo deste trabalho esta, pois, na confluéncia entre o processo de
descentralizacdo de base municipal e o desenvolvimento de economia social na
sua componente correspondente as IPSS. Mais precisamente o que sera aqui
estudado é a constituicdo das chamadas Redes Sociais municipais com base em
legislagao aprovada em 1997.

O objetivo central destas redes cuja diregdo ficou atribuida aos municipios é
promover a cooperacao e a coordenagao principalmente das IPSS, mas também
doutras organizagdes privadas e publicas com intervengao social no territério do
municipio.

Assim sendo, as questdes aqui em investigagao sédo as seguintes:

Sera que a constituicdo e funcionamento das Redes Sociais Municipais tem
contribuido para a sustentabilidade das IPSS?

Se for o caso, como € que isso tem acontecido?

Para estudar estas questdes o trabalho esta organizado do seguinte modo:

- no capitulo 1 sera apresentado o enquadramento tedrico do trabalho muito
baseado na definicdo das carateristicas econdmicas das IPSS e respetivas
implicagdes para a sua sustentabilidade econdmica, em linha com o conceito de
Organizacdes de Economia Social proposto por Mendes (2011a, 2011b, 2015);

- no capitulo 2 sera apresentada a legislagdo fundamental sobre as Redes Sociais
municipais relacionando-a com o que no capitulo 1 €& apontado como
componentes possiveis de uma estratégia de sustentabilidade das IPSS;

- no capitulo 3 sdo apresentados dois estudos de caso (Matosinhos e V. N. Gaia)
onde o que se procura, essencialmente, e perceber em que medida a instituicio
das respetivas Redes Sociais tirou partido e, por sua vez, contribuiu para reforcar
as relacdes de cooperacao e de coordenacgao das IPSS desses concelhos entre
elas e delas com os municipios e outras institui¢des publicas;

- na parte final do trabalho sédo apresentadas as conclusdes e séo feitas algumas

sugestdes sobre passos futuros possiveis deste trabalho.



Capitulo | — Enquadramento teoérico

1. O conceito geral de Organizagcées de Economia Social e a

sua especificagcao para o caso das IPSS

Mendes (2011a, 2011b, 2015) propés um novo conceito de Organizagdes de
Economia Social que procura abranger numa unica definicdo as carateristicas
comuns a todas estas organizagdes sejam elas sem fins lucrativos, ou com
possibilidades de distribuicdo de resultados como é o caso das cooperativas e
mutualidades. Este conceito também da muita atencdo as carateristicas de
natureza econdémica, o que tem a vantagem de facilitar a analise das questdes e

das estratégias de sustentabilidade destas organizagdes.

Assim sendo, segundo a definicdo proposta por Mendes (2015. p. 13), séo
consideradas “como sendo de economia social as organizagdes que satisfazem

cumulativamente as seguintes condigdes:

- tém personalidade juridica, ou, sendo informais, dispdem de normas do
conhecimento publico que regulam a pertenga a organizagdo e o seu modo de

governo;

- sdo privadas, no sentido de nascerem da iniciativa da sociedade civil e, por
isso, ndo pertencerem nem a administragdo direta ou indireta do Estado, nem a
Administragdo Publica autbnoma, nem a categoria de sociedades de interesse

coletivo;
- tém formas de auto-governo;
- sao de adesao voluntaria;

- estdo abertas a contribuicbes voluntarias dos seus membros ou doutras

entidades;

- incluem nas suas missdes principais o0 incentivo a organizagao da acgao
coletiva para o desenvolvimento de relagdes mais solidarias dos seres humanos

entre si e com o0 meio ambiente em que vivem;

- fazem isso através da producédo de um conjunto de bens ou servigos onde tém

uma posicao importante um ou varios dos tipos seguintes:
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e bens ou servigos privados necessarios a uma vida humana condigna,
providenciados gratuitamente, ou por um valor reduzido a utentes que

nao os podem pagar a um prego que cubra o respetivo custo;

e bens ou servigos privados produzidos, vendidos, ou comprados de uma
forma cooperativa pelos membros da organizagdo de modo a aumentarem
0 seu poder de mercado e, assim, atenuarem, ou corrigirem a sua posi¢cao

desfavoravel nos mercados desses bens ou servicos;
e “bens partilhaveis”;

e bens publicos (ex. redugdo da pobreza e doutras formas de excluséo
social, defesa dos direitos humanos, reducéo das disparidades regionais,
protecdo do ambiente, protecdo do patriménio cultural e arquitetonico,
protegao civil, melhoria da saude publica, produgdo de conhecimento do

dominio publico, etc.);
e bens de clube que contribuam para relagbes sociais mais solidarias;

e combate a problemas de sobre-exploracao de bens utilizados em

regime de livre acesso;

e producao de bens relacionais onde esta € insuficiente, ou a sua qualidade
€ ma;
- para produzirem esses bens e servigos, constituem um patriménio gerido em

regime de propriedade comum.”

As IPSS tém todas estas carateristicas, correspondendo ao caso onde os bens e
servicos que produzem, de acordo com a sua natureza econdomica, sd0 0s

seguintes (Mendes, 2011b):

- bens ou servigos privados necessarios a uma vida humana condigna (bens e
servigos providenciados aos seus utentes tais como alojamento, alimentagao,
cuidados de higiene e de saude, etc.), providenciados gratuitamente, ou por um
valor reduzido a utentes que ndo os podem pagar a um prego que cubra o

respetivo custo;

- um bem publico correspondente ao contributo que a globalidade da atividade

destas instituicbes da para a coesao social.
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1.2. A questao da sustentabilidade econémica das IPSS

A questdo da sustentabilidade econdmica das IPSS tem que ver, principalmente,
com a natureza economica, atras referida, dos bens e servigos que produzem

quando estao a cumprir a sua missao.

Com efeito, se os bens e servigos privados que produzem para os seus utentes
nao podem ser pagos por estes ao seu preco de custo, as IPSS ficam, assim,
confrontadas com a necessidade de angariar fundos que cubram a diferenca
entre o que podem cobrar asi seus utentes e os custos que tém que suportar. O
co-financiamento que recebem do Estado ajuda muito para cobrir esta diferenga,

mas nao é suficiente.

O problema da sustentabilidade econdmica também decorre do facto que, ao
servirem pessoas que nao podem pagar ao pregco de custo os bens e servigos
que as IPSS |hes fornecem, estas instituigdes estdo também a produzir um bem
publico que é o ja referido contributo para uma maior coeséo social. Se o conjunto
dos cidaddos que beneficia com este bem publico voluntariamente contribuisse
em dinheiro e com outros recursos para financiar as IPSS, entdo o problema da
sua sustentabilidade econdmica estaria resolvido. O problema é que s6 alguns
cidaddos fazem isso, enquanto os outros se aproveitam deste esfor¢co, em
contribuir voluntariamente com nada para a atividade das IPSS. E o conhecido
problema do “free rider” associado aos bens publicos: os consumidores que nap
contribuem voluntariamente para a produgdo do bem publico beneficiam dos

contributos voluntarios que os outros consumidores dao para a sua produgao.

Para além da natureza econdémica dos bens e servicos produzidos, o conceito de
Organizacées de Economia Social proposto por Mendes (2011a, 2011b, 2015)
também refere outras caracteristicas econémicas que estas organizagdes muitas
vezes tém, com grande impacto na sua sustentabilidade econdémica, incluindo-se
aqui as IPSS.

Uma dessas caracteristicas € a chamada “enfermidade de Baumol”. Esta
“enfermidade” é tipica de organizacbes com as seguintes caracteristicas:

- 0s gastos com pessoal sdo a principal, ou uma componente com muito peso
relativo nos custos;

- a produtividade do trabalho nestas organizagbes ndo cresce, ou cresce menos

do que no resto da economia;
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- as remuneracdes dos trabalhadores crescem a uma taxa que nio se afasta
muito da do resto da economia.

Nestas condi¢cbes, 0 que acontece € um encarecimento dos bens e servicos
produzidos por estas organizagdes relativamente aos do resto da economia.
Como é evidente, esta “enfermidade” gera problemas de sustentabilidade
econdmica que as IPSS e outras organizagdes de economia social onde isto
acontece precisam de resolver.

Segundo Mendes (2011a, 2011b, 2015) outra carateristica que se encontra com
muita frequéncia nas Organizacées de Economia Social, incluindo-se aqui muitas
IPSS, ¢é a insuficiéncia de capitais permanentes. Isto acontece porque muitas
vezes estas organizagbes sao criadas com uma grande dose de generosidade,
mas sem dotagdes suficientes de capitais permanentes. Quando isto acontece as
organizacbes tém fundos de maneio insuficientes e, portanto, vivem com
problemas de tesouraria que nao contribuem para a sua sustentabilidade
econdomica.

Por fim, sempre segundo Mendes (2011a, 2001b, 2015) outra carateristica que se
encontra em muitas Organizagdes de Economia Social, incluindo-se aqui as IPSS,
tem que ver com problemas de informacéo assimétrica (selecao adversa e risco
moral) no seu modo de governacado. Mais precisamente, trata-se de problemas
que podem ocorrer nas seguintes relagdes:

- relacdes entre os Orgéos Sociais e quem os institui;

- relagdes entre os Orgdos Sociais e os trabalhadores da instituic&o;

- relagdes entre a instituicdo e as pessoas individuais ou coletivas que a ajudam
com donativos, ou outros contributos;

- relacdes entre a instituicdo e os seus utentes.

Em todas estas relagdes podem ocorrer os seguintes problemas de informacéao
assimeétrica:

- selecdo adversa: uma parte ndo conhece bem as carateristicas da outra, por
exemplo, os associados ndo conhecem bem as carateristicas de todos os
membros de uma lista que elegem para os érgaos sociais, ou 0s membros destes
orgaos nao conhecem bem as carateristicas de um novo trabalhador que estédo a
recrutar para a instituicao;

- risco moral: uma parte ndo monitoriza bem as agdées que a outra pratica, por

exemplo, os associados ndo acompanham como deve ser as decisdes da Direcao
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da instituicdo, ou a Diregao também tem o mesmo tipo de dificuldades no
acompanhamento das atividades dos trabalhadores da instituicao.
E claro que quando estes problemas acontecem isso & negativo para a

sustentabilidade da instituicéo.

1.3. Estratégias de Sustentabilidade das IPSS: Teoria dos “...ADES”

Continuando a recorrer aos trabalhos de Mendes (2011, 2011, 2015), da forma
como as organizagdes sao definidas com o que isso implica em termos de
questbes para a sua sustentabilidade, também dai decorre um conjunto de
recomendagdes sobre componentes possiveis para integrar estratégias visando
assegurar essa sustentabilidade. E o que nesses trabalhos é designado por
“Teoria dos ... ades” por referéncia ao facto de que essas componentes podem

ser designadas, quase sempre, por uma palavra terminada em “ade”.

Essas componentes ndo tém que estar todas presentes e com igual intensidade
nas estratégias de sustentabilidade de todas as organizagdées. Cada caso é um
caso. Portanto, a estratégia de sustentabilidade de uma determinada organizagao
devera ser uma determinada combinacdo e especificagdo das componentes a

sequir referidas.

Esta teoria € muito pertinente para as questdes de investigagdo deste trabalho
porque € aqui que sao referidos fatores nos quais as Redes Sociais municipais

poderédo ter um impacto direto e muito relevante.

Identidade da Organizagao
Esta identidade, para Mendes (2011a, 2011b, 2015), esta intimamente associada
a fidelidade a missao e aos valores de solidariedade, entendida da seguinte forma

nas suas relagdes com o problema da sustentabilidade:

- existindo fidelidade a missdao na prestagdo de servigos preferencialmente as
pessoas mais carenciadas, isto pode contribuir para uma maior disponibilidade de
colaboracao por parte de voluntarios, assim como atrair mais facilmente donativos

e outros financiamentos de pessoas singulares, ou coletivas privadas;

- existindo fidelidade a missdo, aumenta a probabilidade da organizagao ser
elegivel para financiamentos publicos, com o objetivo de apoiar a prestagéo de

servicos a pessoas de baixos rendimentos.
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- a fidelidade a missdo também pode contribuir para combater os problemas
decorrentes da “enfermidade de Baumol” e de assimetria de informacdo na
relacdo da Direcdo com os colaboradores da instituicdo ao desincentivar
comportamentos de “risco moral” por parte desses colaboradores geradores de

gastos de pessoal acrescidos;

- por sua vez, a existéncia de um compromisso da fidelidade a missdo permite
combater os problemas de sustentabilidade resultantes de comportamentos de
‘risco moral” e de “selecdo adversa” por parte dos orgdos dirigentes da

Organizacéo.
Gratuitidade e reciprocidade

Como ja se disse, as IPSS, quando sao fieis a sua missdo, produzem um bem
publico que é o contributo que o conjunto da sua atividade da para haver mais

coesdo social.

Assim sendo, pode e deve fazer parte da estratégia de sustentabilidade das IPSS
um conjunto de agdes que incentivem e organizem as contribui¢des voluntarias
dos cidadaos para as suas atividades, seja em tempo de trabalho (voluntariado),
seja em dinheiro (angariacdo de donativos), ou seja em bens ou servigos doutros

tipos. Assim se combatera o problema do “free rider’.
Afetividade

Locais potenciadores de motivacdo nas pessoas que pretendem voluntariamente
contribuir com o seu trabalho, as IPSS sdo “espagos privilegiados” para o
desenvolvimento de relacdes interpessoais de afetividade e de servigo ao outro,
(Mendes, 2011a, 2011b, 2015) e “espacos favoraveis a producdao de “bens
relacionais”. devido as relacdes de afetividade que podem e devem existir, entre

utentes e colaboradores.
Comunidade

As IPSS necessitam de estar bem integradas na comunidade onde se localizam.
Focalizando a sua intervencdo e acdo, “na comunidade de utentes atuais ou
potenciais; na comunidade de outras organizagdes de solidariedade social; na
comunidade de empresas com fins lucrativos interessadas em desenvolver

projetos de responsabilidade social; na comunidade de organismos publicos que
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permitam estabelecer parcerias de relevancia para o desenvolvimento de

atividades e na comunidade dos cidadaos em geral”’, (Mendes, 20112, p. 46).

Qualidade e transparéncia

A qualidade e a transparéncia na gestao sao fatores cruciais na sustentabilidade
das IPSS, refletidas na fidelidade a missdo e aos valores. Associado a estes
elementos, acresce a necessidade de melhoria da qualificagao profissional, quer

dos 6rgaos dirigentes, quer dos profissionais que exercem e colaboram nas IPSS.

Sensibilizadas para a questdo da qualidade, tem sido preocupacédo destas
organizagbes, implementar sistemas de gestdo de qualidade que permitam a
melhoria da qualidade dos servicos prestados, nas varias areas de intervencéo.
Note-se no entanto, e sem prejuizo deste entendimento da qualidade, Mendes
(2011a, 2011b, 2015) chama muito a atengao para a importancia da “qualidade
em termos humanos (pessoas imbuidas do sentido da construgdo do Bem

Comum).”.

A existéncia destas qualidades ndo sé profissionais, mas também humanas
contribui positivamente para as seguintes dimensdes da sustentabilidade das
IPSS:

- fidelidade a missao de servigo preferencial as pessoas em situacao de exclusao

social;

- incentivos para contribuigdes voluntarias de particulares, de empresas e doutras

organizacdes com fins filantrépicos;
- atenuam-se os problemas de risco moral e de selecao adversa;

- maior participagao dos colaboradores, dos utentes e doutras partes interessadas

na melhoria da organizacao;
- melhoria da transparéncia da organizagao;
- atenuacao da “enfermidade de Baumol”;

- maior espirito de sacrificio para lidar com dificuldades financeiras, que vao a

surgir.
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Democraticidade e participagao

Mendes (2011a, 2011b, 2015) refere que um instrumento para fazer face aos
problemas de risco moral e de selegcdo adversa que, muitas vezes, enfermam o

modo de governo das organizagdes de economia social é a gestéo participativa.

A gestao participativa envolvendo dirigentes e trabalhadores permite que todos
figuem conscientes de quem sao e do que fazem na organizacéo, fazendo com
que se crie um espagco menos propicio a comportamentos oportunistas de

aproveitamento das assimetrias de informacéo.
Equidade

Nas IPSS a remuneracdo dos colaboradores tende a ser inferior a de
trabalhadores com niveis de qualificagdo e fungdes similares no resto da
economia. Assim sendo, segundo Mendes, 2011a, p. 47) “os incentivos n&o

pecuniarios tém uma grande influéncia no desempenho dos seus colaboradores.”

Sublinhando, também, que estes tipos de incentivos, se nao forem utilizados
pelos dirigentes das IPSS, ou se n&o existir equidade na sua distribuigdo, isso
pode gerar problemas de relacionamento interpessoal dentro da organizagdo que

afetam bastante a sustentabilidade.

De considerar, também, neste ambito, as questdes de equidade que se colocam
no tipo de servicos disponibilizados aos utentes. Caso nao existam, critérios
transparentes, aceites pela comunidade envolvente, a organizagdo podera ser

contestada e a sua sustentabilidade ameacada.
Complementaridade

A vocagao das IPSS consiste em criar resposta efetiva a determinadas
necessidades sociais que surjam na comunidade, sem que isso signifique, serem
substitutos daquilo que os utentes e suas familias ainda possam fazer por si

proprios.

Para além dessa complementaridade entre o que as IPSS fazem e o que os seus
utentes podem e devem fazer, a complementaridade também ¢é aqui tida, como
elemento necessario nas relagdes entre IPSS. Saliente-se que se a concorréncia
estiver patente nas relagcbes entre estas organizagdes, em lugar da
complementaridade, todas perdem com esta postura, como também perdem os

utentes, a comunidade e a sociedade em geral.
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Assim sendo, como poderdo as IPSS complementarem-se? O leque de
possibilidades é vasto podendo ser: trabalho em rede, parcerias na realizagao de
projetos; partilha de técnicos especializados; partilha de equipamentos; partilha de

informacgéao (informacéo técnica, e procedimentos de boas praticas) etc.

A complementaridade das IPSS também poder ser alargada a outros parceiros,
tais como entidades publicas e empresas com fins lucrativos, interessadas em

financiar projectos de impacto social.

Estes tipos de colaboracdo podem ser potenciados por um crescimento em forma

de circulo virtuoso, resultante da criagao de externalidades de rede.

A complementaridade também pode ser geradora de efeitos de alavancagem que,
segundo Mendes (2011a, 2011b, 2015) podem ser crucias no processo de
desenvolvimento de uma organizagdo. Precisando melhor esta ideia, se uma
determinada IPSS tiver uma boa reputacdo e houver reconhecimento da
qualidade e exceléncia dos servigcos prestados, ou se estiver a desenvolver um
bom projeto social, isto podera atrair parceiros disponiveis a financiar, ou a
fornecer recursos complementares que poderdo ser uma mais-valia para as
atividades da organizacao, fazendo com que possa ascender a outros niveis de

atividade e de reputacao que, doutra forma, seriam impensaveis.
Substituabilidade

Fala-se aqui de substituabilidade para o caso de IPSS que produzem os mesmos
bens e servigos, que, portanto, podem ser substituiveis entre si. Nestes casos,
segundo Mendes (2011a, 2011b, 2015), a questdo de sustentabilidade pode
passar pela coordenacdo de esforcos entre as organizacbes, sendo disso
exemplo a concertacédo de esforcos para promoverem reivindicagcées de interesse

comum junto do poder politico.
Racionalidade

Na gestdo das IPSS nao podem deixar de estar presentes critérios de eficacia e a
eficiéncia. Por isso, devem desenvolver esforgos que |hes permitam optimizar
recursos, reduzir o desperdicio e organizar de forma eficiente o trabalho dos

colaboradores.

Aqui, sempre segundo Mendes (2011a, 2011b, 2015) trata-se, também, de uma

obrigagcdo moral destas organizagdes para com os seus doadores, financiadores
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privados e contribuintes que, com os seus impostos, alimentam os fundos

publicos, que estas organizacdes recebem.

Criatividade

As comunidades e o meio social estdo em constante mudancga. A reforcar esta
ideia verificamos que as normas sociais e a estrutura dos problemas que hoje
emergem nao tém a estabilidade e as mesmas possibilidades de resolugado que

outrora existiam.

Aos dirigentes e colaboradores das IPSS sédo colocados maiores desafios que
apelam a criatividade na definigdo de métodos e projetos que respondam com

eficacia as novas necessidades e mudancas sociais.

Nao basta ter uma ideia criativa, de dificil execucéo e/ou aceitacdo. E necessario
que a ideia produza mudanga de comportamentos, refletidos nas pessoas e na

sociedade.

Inovar é muito mais que pensar em criar algo de novo. Inovar passa
essencialmente, por implementar algo que possa perdurar no tempo, e que

promova de forma global a mudanca.

O sucesso neste ambito passa muito por cada uma das questdes analisadas
anteriormente, tais como a gestdo participativa, o trabalho em equipa, o
envolvimento das comunidades onde a IPSS se insere, pelo trabalho em rede e
pelas vantagens da complementaridade. Tentar inovar sem ter em conta estes

elementos estratégicos € condenar ao fracasso qualquer hipétese, ou ideia de
inovacao.

Proatividade

O planeamento é a capacidade de prever e prevenir conjunturas de mudanga nas
organizagcbes. Por isso, sempre segundo Mendes (2011a, 2011b, 2015) é
importante procurar prever as contingéncias que poderao condicionar a atividade

futura da organizagao, e planear o que se podera e devera fazer em cada um dos

cenarios mais provaveis.
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Os métodos participativos de planeamento sdo muito positivos para a gestao da

sustentabilidade nas IPSS pelas seguintes razbes:

- reduzem problemas de sustentabilidade causados por situacdes de informacgao
assimétrica;
- incentivam a critica construtiva e a criatividade dos colaboradores, permitindo

assim, a possibilidade de melhoria da estrutura e do funcionamento da IPSS;

- permitem acolher as opinides sobre a natureza e a qualidade dos servigos
prestados, tendo em conta potenciais ideias inovadoras que possam surgir por

parte dos utentes.
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Capitulo Il — Enquadramento Juridico das Redes
Sociais e suas relacoes com a questio da
sustentabilidade das IPSS

A Resolucdo do Conselho de Ministros, N.° 197/97, de 18- de novembro?,
estabelece o enquadramento legal e o reconhecimento publico do conceito “Rede

Social’. Esta rede é ai definida do seguinte modo:

“1 — Designa-se por rede social o conjunto das diferentes formas de entreajuda,
bem como das entidades particulares sem fins lucrativos e dos organismos
publicos que trabalham no dominio da agao social e articulem entre si e com o
Governo a respetiva atuagao com vista a erradicagao ou atenuacéo da pobreza e

exclusao social e a promogao do desenvolvimento social.

2 — Atento o que se refere no numero anterior, a rede social constitui um
dispositivo de congregacao de esforgos, ndo resultando da presente resolucao a

alteracéo de estruturas orgénicas nem a alteracdo da legislagdo em vigor.

3 — Eventuais alteragdes de estruturas organicas e de legislacdo poderao surgir

a partir de propostas formuladas no ambito da rede social.

4 — Considera-se desejavel que a congregacgao de esforgos, referida no N.° 2,
tenha lugar a nivel tdo préximo quanto possivel do local em que se registam os
problemas sociais, comeg¢ando pela freguesia, e ainda que ai existam os meios de

solucao possiveis.

5 — Na medida em que tais meios ndo existam a nivel de freguesia, os problemas
que ai ndo obtenham solucdo adequada serdao encaminhados para outros niveis

de atuacgao e decisao.

6 — A acao social, a que se refere o N.° 1, abrange, nomeadamente, as

atividades relativas a:
a) Familias, criangas, jovens e idosos; pessoas portadoras de deficiéncia;

b) Jovens e adultos em situagédo de grande dependéncia;

' Posteriormente retificada pela Declaragdo n° 10-O/1998, de 30-05-1998, reformulando algumas
incorrecdes inseridas, na Resolugédo do Conselho de Ministros n°® 197/97, de 18 de Novembro de
1997.
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c) Pessoas afetadas pela toxicodependéncia e pelo virus HIV;

d) Pessoas em situagdo de marginalizagdo ou marginalidade; fomento da

economia social;
e) Animacéo socio-local.

7 — E desejavel que a rede se desenvolva desde o ambito local ao nacional,

fomentando atuacgdes tao integradas quanto possivel.”

Para efeitos das questbes que estdo aqui a ser investigadas ndo vale a pena
percorrer o resto da legislagdo de operacionalizagdo desta resolugédo porque ja
estao aqui todas as caracteristicas desta medida que sao essenciais e pertinentes

para analise dessas questdes.

De facto, esta muito claro neste conceito que uma rede social consiste em
“formas de entreajuda” e de “congregacdo de esforgos” envolvendo IPSS e
organismos publicos que trabalham na area da agao social. Assim sendo, ha luz
da Teoria dos “..ades” referida no capitulo anterior a via principal através da qual
uma rede social pode contribuir para a sustentabilidade das IPSS que nela
participam € na promocdo de mais e melhor cooperagcdo, coordenagcdo e
resolucao de conflitos no seio destas organizagcbes e destas com os organismos
publicos com os quais se relacionam na area da acéo social. E isto que, na Teoria

dos “...ades” é designado por “comunidade”.

Funcionando assim, as redes sociais podem contribuir também para os seguintes

“...ades” das estratégias de sustentabilidade das IPSS:

- complementaridade: IPSS e organismos publicos com recursos e atividade
potencialmente complementares poderao dar-se conta dessas
complementaridades e tirar partido delas, de modo qua, assim articuladas,

poderao prestar mais e melhores servigos e possivelmente com menores custos;

- substituabilidade: IPSS e organismos publicos que produzem bens e servigos
semelhantes, em lugar de entrarem em situagdes de concorréncia destrutiva,
poderao articular esforcos no sentido de evitar essas situagdes e de trabalharem

em conjunto no que forem interesses comuns a todos;

- racionalidade: uma rede social também devera e podera contribuir para

promover uma utilizacdo mais eficiente dos recursos publicos e dos recursos de
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cada organizagao que a constitui, por exemplo, evitando investimentos geradores

de excesso de capacidade.

Uma rede social também pode contribuir para os restantes “ades” da

sustentabilidade das IPSS do seguinte modo:

- qualidade e transparéncia: mais comunicagcdo e uma melhor articulagao de
esforgos entre as organizagdes que participam numa rede social contribuirdo para
a melhoria da qualidade dos servigos que prestam, melhoria da qualidade dos
seus dirigentes e colaboradores e mais transparéncia na gestdo das atividades
dessas organizagdes porque sao escrutinadas de uma forma mais préxima umas

pelas outras;

- democraticidade e participagao: juntando no mesmo férum IPSS e
organismos publicos com responsabilidades na area da ag&o social criam-se
oportunidades para maior participacdo e democraticidade na formulacdo e

implementagao das politicas publicas na area da agao social;

- equidade: uma rede social também pode contribuir para que haja mais
equidade na distribuicdo dos dinheiros publicos dedicados a acdo social ao
permitir debater e consensualizar critérios de prioridade nessa distribuicdo entre

0s parceiros que participam na rede social,

- racionalidade: para além de poder promover a equidade na distribuicdo dos
dinheiros publicos, uma rede social também pode contribuir para uma maior
eficiéncia na sua utilizacao, por exemplo, evitando situa¢des de sobreposi¢cao, ou

de criagcao de excesso de capacidade nesses investimentos;

- criatividade: um féorum como a rede social pode ser um espaco de partiha de
ideias e de experiéncias da qual podem resultar novas e boas ideias para

combater os problemas sociais;

- proatividade: a legislagcao que operacionaliza o conceito de rede social exige a
produgao de diagndsticos sociais e de planos de acéo social, ou seja, institui um
processo onde os parceiros da rede social podem e devem ser proativos no

planeamento conjunto das suas atividades futuras.
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Capitulo Ill — Estudos de caso: Matosinhos e V. N.

Gaia
3.1. Critérios para a selecao dos estudos de caso

Como estudos de caso foram escolhidas as Redes Sociais de Matosinhos de V.
N. Gaia. Os critérios de escolha foram os seguintes:

- sdo das redes sociais mais antigas e mais ativas do pais, portanto, com um
historial que é relativamente rico para se poder saber se fizeram, ou ndo uma
diferenga para melhor na atividade das IPSS que nelas participam;

- ainda estado ao servigo dos respetivos municipio técnicas sociais que tiveram
uma participagao ativa ao longo de quase toda a vida destas redes sociais.

Os estudos de caso basearam-se, assim, essencialmente em entrevistas com
estas técnicas: a Dra. Lilia Pinto, no caso de Matosinhos, e a Dra. Marina Nunes,
no caso de V. N. Gaia?.

Na linha das questbes aqui em investigagdo, interessou sobretudo identificar
projetos, iniciativas e dinamicas envolvendo trabalho em rede das IPSS de cada
um dos concelhos em parceria com os respetivos municipios e que nao teriam

existido se nao houvesse rede social.
3.2. O caso da Rede Social de Matosinhos

Tendo em conta os objetivos deste estudo, pretendeu-se identificar em
Matosinhos projetos concretos, dinamicas, e iniciativas de trabalho em rede e em
parceria que aconteceram porque existe a Rede Social. Também se foi a procura
de iniciativas que foram pensadas e feitas no ambito deste processo da Rede
Social de uma forma diferente, ou inovadora e que fizeram a diferenca para
melhor na atividade das IPSS.

O principal pontapé de saida no processo da Rede Social de Matosinhos foi a
preparacao, no ambito dessa rede, da candidatura ao Programa EQUAL, no

2 Em anexo apresenta-se um relato destas entrevistas mais alargado do que a apresentagao feita
neste capitulo. Aqui procurou-se salientar s6 os aspetos que pareceram mais relevante na
atividade destas redes sociais.
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ano 2000. Tratou-se de um trabalho em parceria que se desenvolveu em dois
dominios, com consequéncias positivas que ainda hoje perduram, a saber:

- foi uma primeira experiéncia muito positiva de envolvimento dos empresarios
locais num trabalho em parceria com as organizagdes da area da agao social;

- foi ai que nasceu o modelo de atendimento social integrado que constitui a
primeira experiéncia do género em Portugal e que ainda hoje perdura.

Quanto ao trabalho em parceria com os empresarios, o que foi feito foi a
constituicio de um Conselho Consultivo do Emprego. Ai, pela primeira vez,
empresarios e técnicos sociais trabalharam em conjunto as questdes da
empregabilidade. E de notar que houve uma boa adesdo dos dirigentes das
organizagbes empresariais. Quem mais resistiu, no inicio, foram os técnicos
sociais, sem experiéncia deste tipo de trabalho.

Depois desse processo de candidatura ao Programa EQUAL este Conselho foi
dissolvido, mas ficou a boa memodria dessa experiéncia, de tal modo, que o
executivo atual voltou a instituir um “Conselho Consultivo da Economia”.

Também ficou como legado do EQUAL que ainda hoje perdura uma Loja de
Emprego, onde se fazem balangos de competéncias e se ajudam as pessoas que
estao a procura de emprego.

Quanto ao atendimento integrado, trata-se de organizar um modo de
funcionamento da agao social onde cada pessoa que a ela recorre é atribuida a
um unico técnico social que sera o seu “gestor de caso”. Esse técnico avalia a
situagdo e, depois, faz o encaminhamento da pessoa para 0s servigos
especializados que forem adequados para o efeito, continuando a acompanhar a
pessoa depois disso.

Nestes “gestores de caso” uns trabalham uma determinada problematica social e
outros, um determinado territorio.

Esta organizagdo baseada em gestores de caso distribuidos por todo o concelho
contribuiu para que a Rede Social fosse instituida e fosse ativa ndo s6 a nivel
municipal, mas também ao nivel das freguesias.

Também contribuiu positivamente para a instituicdo e funcionamento da Rede
Social a ADEIMA, uma associagao de desenvolvimento local criada em 1992 para
gerir dois projetos de luta contra a pobreza: um no Bairro de Custdias e outro no
Bairro da Biquinha.

Uma outra etapa importante no desenvolvimento da Rede Social e um outro
projeto onde, sem esta rede, teria sido dificil acontecer um projeto em parceria,
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foram os CLDS — Contratos Locais de Desenvolvimento Social. O primeiro foi
para as freguesias de Guifées, Matosinhos e Santa Cruz do Bispo e o segundo foi
para o resto do concelho.

Um legado positivo destes CLDS que ainda hoje perdura foi a organizagdo do
trabalho de voluntariado de proximidade direcionado para apoio domiciliario a
idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia. Sao os servigos do municipio que
coordenam este programa dando formag&do aos voluntarios e a gestores de
voluntariado e, por essa via, credenciando os voluntarios.

Outro legado dos CLDS foi um projeto de desenvolvimento das competéncias
parentais.

Outro legado positivo dos CLDS foi a criacdo da Loja do Empreendedor que
funciona no ambito da Divisdo de Economia Local do municipio.

Atualmente a dindmica da Rede Social esta cada vez mais confrontada com as
questdes da empregabilidade. Estes legados das fases anteriores da sua
atividade sédo importantes, mas sao precisas mais e novas respostas. Dado o bom
historial desta rede social atestada pelos projetos atras apresentados, ha
fundadas esperancas que a Rede Social possa vir a ser capaz de fazer surgir e
germinar essas novas respostas que sao precisas no dominio da
empregabilidade.

Em resumo, no caso da Rede Social de Matosinhos ha um bom conjunto de
projetos relevantes para os quais a existéncia desta rede foi decisiva e que
assentaram muito no trabalho em parceria envolvendo IPSS, servicos municipais
empresarios e outras entidades. Esses projetos deixaram legados positivos que
permaneceram até aos nossos dias e que sao importantes recursos ao servico

das IPSS do concelho no trabalho que fazem em favor dos seus utentes.

3.3 O caso da Rede Social de V. N. Gaia

No caso de V. N. Gaia o processo de implementacdo da Rede Social deixou um
legado fundamental que ainda hoje permanece que é o trabalho em rede
envolvendo técnicos sociais do municipio e doutras instituicbes publicas e os
técnicos das IPSS espalhadas pelo concelho. Este trabalho em rede é o solo
onde germinou a ainda hoje assenta o essencial do trabalho da rede social.
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Este trabalho permitiu a entreajuda dos técnicos na area da agao social e fez com
que a sua atividade assim apoiada ajudasse muito as respetivas IPSS a
desenvolver-se.

Isso também fez que, também, em V. N. Gaia a Rede Social ndo seja uma
realidade apenas a nivel municipal, mas também a nivel de praticamente todas as
freguesias.

Especificando mais o desenvolvimento deste trabalho em rede, ele emergiu
principalmente no &mbito de um projeto denominado “Gaia em Rede”. Este
projeto consistiu essencialmente em fazer o diagnéstico social para a Rede Social
de um modo participado e ao nivel de freguesia.

Outra etapa importante na vida da Rede Social de V. N. Gaia foi o CLDS de Vila
D’Este. Note-se, no entanto, que a preparacéo e implementacao deste CLDFS foi
facilitada pelo trabalho em rede atras referido que ja havia nesta zona.

Um outro projeto que germinou no ambito da Rede Social é o GIS — Grupo de
Intervengao Sénior. Trata-se do grupo das técnicas que na Rede Social se
ocupam da organizacgao de atividades ludicas e culturais para os séniores.

Mais um exemplo de projeto no qual a existéncia da Rede Social tem sido muito
importante € o que tem por titulo “Cuidar de quem cuida”. Trata-se de um projeto
em curso direcionado para os cuidadores de pessoas com Alzheimer que foi
desenvolvido no municipio de Santa Maria da Feira. O papel da Rede Social de V.
N. Gaia aqui esta a ser o de permitir a sua rapida disseminagao neste concelho.
Em resumo, no caso de V. N. Gaia ha varios projetos relevante para o
desenvolvimento das atividades das IPSS que nao teriam existido se nao fosse a
Rede Social. Neste caso, o que parece ter sido e continuar a ser o contributo mais
importante da Rede Social para a sustentabilidade das IPSS do concelho sao as

praticas ja ha muito instituidas de trabalho em rede das suas técnicas sociais.
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Capitulo IV — Conclusodes e sugestao de proximos

passos

A luz dos estudos de caso aqui apresentados, é positiva a resposta a questdo
sobre se a constituicdo e funcionamento das Redes Sociais Municipais tem
contribuido para a sustentabilidade das IPSS.

Quanto a questdo sobre como é que isso tem acontecido, os estudos de caso
apontam no sentido de que isso depende muito das especificidades de cada
concelho.

O que parece ser de generalizar nesta investigacdo € a utilidade do referencial
tedrico proposto por Mendes (2011a, 2011b, 2015) no que toca as especificidades
economicas das IPSS, as implicacdes que isto tem na sua sustentabilidade e as
componentes que podem integrar uma estratégia de sustentabilidade das
mesmas.

Quanto a estas componentes, a analise da legislagdo fundamental sobre as
Redes Sociais e os estudos de caso aqui apresentados permitem pensar que
estas redes tém potencial para dar contributos positivos para quase todas essas
componentes.

Como proximos passos neste tipo de estudo sugere-se principalmente a sua
replicagdo num conjunto mais alargado de casos que também inclua exemplos de
redes pouco ativas, ou onde houve insucessos, com uma organizagao da analise
e uma sistematizacdo dos resultados a luz do referencial tedrico proposto por
Mendes (2011, 2011, 2015) de maneira a p6é-lo mais a prova do que pode ser aqui

O Caso.
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Anexo

Entrevistas

Rede Social de Matosinhos

Pessoa entrevistada: Dra. Lilia Cristina Matos Pinto Prendas — Chefe dos

Servigos de Agao Social da Camara Municipal de Matosinhos.

Resumo

Numa abordagem mais aprofundada sobre o tema de estudo deste trabalho
pretende-se explorar mais o tipo de projetos concretos, de dinamicas, de
iniciativas que aconteceram, porque existe a Rede Social Municipal de
Matosinhos, e que sem ela ndo seriam exequiveis. Coisas que foram pensadas e
feitas em Matosinhos, mas que foram feitas de uma forma diferente ou inovadora
e que se tornaram a tonica da diferencga.

Nesta linha de pensamento e que fez toda a diferenga poder-se-a referir a
candidatura ao EQUAL. Embora o proprio programa estabelecesse os parametros
e orientagbes, para Matosinhos proceder a candidatura, nesta construgéo
efetuou-se a verdadeira parceria. Sendo determinante em duas situagdes, a
primeira foi a experiéncia com empresarios em Matosinhos, na participacdo de
Workshops, que tiveram dindmicas muito positivas, e a outra situagdo foi a
criacdo do Conselho Consultivo de Emprego, apesar de apenas ter tido 3
reunides, por causa da dinamica interna dos servigos. A concec¢ao do projeto e da
acao estavam bem definidos, pelo conjunto heterogéneo de empresarios e
parceiros que faziam parte deste Conselho Consultivo, e que tocavam areas
diversificadas, desde a construgcdo civil, a industria, a hotelaria, a UGT e
entidades sindicais, até outros parceiros de formacéao, e o Centro de emprego.
Assim e no ambito do projeto EQUAL nasce em Matosinhos o atendimento
integrado. Fruto de uma preocupacgéo premente de dar uma resposta e resolver
um conjunto de situagdes, que eram inaceitaveis em Matosinhos, ou seja, era

impensavel dizer que uma pessoa que fosse ao atendimento social tinha de
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esperar seis meses pelo atendimento. Podendo-se afirmar que a metodologia do
atendimento integrado foi um dos excelentes legados que o projeto EQUAL
proporcionou, criado em Matosinhos e que subsiste até aos dias de hoje. De
referir que este programa na altura foi o primeiro a ser desenvolvido e a ter um
modelo préprio, ndo existindo ainda nada nesse sentido, noutros Concelhos.
Haviam sim, outras formas de atendimento social, como era o caso de Famalicdo
que chamava atendimento integrado a uma experiéncia que néo era feita da
mesma forma, nem era construido no mesmo molde que em Matosinhos. Como
também a Maia tinha o atendimento social feito em determinados locais, num sitio
onde as Instituicbes iam l|a atender. Portanto, bem diferente do atendimento
integrado desenvolvido em Matosinhos.

Em Matosinhos o atendimento integrado tem uma figura principal que € o gestor
ou gestora do processo/caso. As familias, ou as pessoas quando entram em
qualquer entidade, é-lhes feito um pré-diagnéstico. Este modelo funciona desde
2004 e na altura estabeleceram-se protocolos, faziam-se projetos que tinham de
trabalhar o territério e trabalhar a problematica, existindo para isso gestores que
trabalhavam o territorio e gestores que trabalhavam a problematica, o que ainda
se aplica aos dias de hoje.

A ADEIMA - Associagédo para o desenvolvimento integrado de Matosinhos, no
projeto Novas Metas trabalha a problematica da toxicodependéncia e o
alcoolismo, ou seja, das dependéncias, sendo que a Freguesia de Matosinhos
esta dividida em duas Instituicbes a Camara e a Cruz Vermelha. Neste momento
muitas Juntas de Freguesia assumiram o atendimento integrado € o caso de
Lavra e Perafita, no entanto Leca do Balio, nunca teve essa capacidade, portanto,
no que respeita ao atendimento integrado, ou é feito na Junta de Freguesia, ou na
Unido de Freguesias, ou na Seguranca Social, ou na Camara. De referir que
através deste projeto piloto os Conselhos Sociais de Freguesia surgiram
naturalmente e todos se mantém ativos no Concelho.

A Rede Social de Matosinhos esta completamente ativa, disso € exemplo a
restruturacdo das Unides de Freguesia, onde apds uma discussdo em nucleo
executivo, envolvendo também os Presidentes das Unides de Freguesia, e as
dinamizadoras das Comissdes Sociais de Freguesia considerou-se que deveriam
continuar as dez Comissdes Sociais de Freguesia. Assim, e dentro desta organica
efetua-se de 3 em 3 meses uma reunido que junta as Freguesias daquela Uniao.

Quando existe a necessidade de proceder a avaliacdo e fazer o planeamento,
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procede-se de igual forma, reunindo as Freguesias da Unido. Este modelo
permite que cada Freguesia faga primeiro a sua reunido e o exercicio das suas
especificidades e depois juntam-se todas e estando todas na mesma Uni&o
podem conhecer, partilhar e congregar sinergias. Assim, da dinamica
desenvolvida por causa do projeto EQUAL, a que Matosinhos se candidatou em
2004, surge um produto, o Manual do atendimento integrado. O projeto
contemplou primeiro seis meses para a elaboragdo do diagndstico, seguido de
trés anos de implementagdo que originou o produto final, ou seja, o manual de
metodologia do atendimento integrado, que foi validado pelo EQUAL. Devido ao
éxito alcancado, a Metodologia do atendimento integrado foi comprada de
imediato pelas chefias, porém nem sempre teve o desempenho que se desejava,
muito por causa dos técnicos porque onde a metodologia ndo funcionou teve
haver com o encrencar dos técnicos ao colocar a descoberto o que cada um faz,
ao mesmo tempo que quebra com o vicio por parte destes na exclusividade de
tratamento e despacho de cada processo/caso.

Na estrutura do atendimento integrado existe um prévio diagnostico, a avaliagado
do territério e da problematica, que nao é registado se a familia ou a pessoa tiver
de ser encaminhada para outro servigo, como por exemplo, saude, habitagao, etc.
Assim sendo, os processos deixam de ser coisas de um determinado técnico e
passam a ser do dominio que for atribuido, permitindo um maior rigor, no
acompanhamento do processo/caso. Note-se que todo o processo so foi possivel
porque existiu sempre apoio da assessoria da Camara de Matosinhos e com a
Dra. Ana Cardoso, através da entidade CEDIS. No entanto, e apesar da Rede
Social de Matosinhos continuar a trabalhar, na anterior vereacido existe um hiato
de informagéo porque nao foi possivel atualizar o diagndstico, situacdo anémala
em Matosinhos dado que sempre teve a informacéao atualizada. Apesar disso, em
janeiro de 2016 ja existirdo condi¢cdes para apresentar o diagnostico social e as
linhas gerais para o PDS de 2016-2020.

Como foi referido anteriormente, da candidatura de Matosinhos ao projeto EQUAL
surgiu ainda um outro produto que foi a estrutura do Conselho Consultivo.
Atualmente designado pelo presente executivo como Conselho Consultivo de
Economia, mas que foi buscar o modelo ao Conselho Consultivo do emprego e
formacgao. No fundo o projeto EQUAL permitiu reforgar a Rede Social Municipal de

Matosinhos, através da ADEIMA, criada em 1992, que tinha a primeira
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experiéncia de trabalho em Rede, se assim se pode considerar, dado que ja
existe ha mais de 20 e muitos anos e em 1992 nem Rede Social havia.

A ADEIMA iniciou-se com dois projetos na luta contra a pobreza, em Custoias e
no Bairro da Biquinha, podendo-se referir que o embrido do nucleo executivo teria
nessa altura o seu inicio, congregando nesta Comissao todos os parceiros que
trabalhavam naquele territério, para além das Juntas de Freguesia de Custoias e
das escolas. O projeto considerava a educacdo de adultos, que era muito
importante, a Seguranca Social, e o IRS, decorria entdo o ano de 1992. Por
consequéncia, os projetos da luta contra a pobreza iniciaram em Matosinhos e
foram no fundo o embrido da Rede Social, por isso, quando o projeto piloto foi
proposto ndo foi dificil executa-lo. Pode-se mesmo mencionar que tudo o que
existe hoje, em Matosinhos foi criado nessa altura. As AIEC’s, onde se
experimentou atividades curriculares integradas. Fizeram-se projetos onde se
potenciava e integrava os conteudos e as aprendizagens, adquiridas no
Portugués, trabalhava-se a gestdo plastica, o Inglés, o desporto, no fundo as
valéncias que hoje permanecem. Tudo era desenvolvido através dos
equipamentos escolares e dos projetos do FEDER. A Diretora da escola de
Custoias conseguiu, na altura em que se construi uma cantina, porque havia
fome, e na Biquinha foi o Padre Lino de Aldoar que apoiava e teve uma grande
intervengcdo nos projetos para os miudos e para aquela area. Assim sendo,
podemos concluir que a ADEIMA constitui-se para gerir estes dois projetos e
posteriormente outros que foram surgindo, tendo sempre o apoio de todo o
executivo de Matosinhos, nunca houve uma porta fechada, pelo que a ADEIMA é
hoje aquilo que permitiram crescer e desenvolver. Quando aparecia a
possibilidade de uma candidatura, esta era imediatamente efetuada, de tal forma
que no gabinete de acdo social o lema era “vamos a todas”. A grande vantagem
de todo o trabalho previamente incrementado na ADEIMA permitiu que, no
momento de enquadrar e aplicar a legislagao relativa a Rede Social Municipal de
Matosinhos, essa experiéncia ja adquirida ao longo dos anos de trabalho na
ADEIMA facilitasse a aplicagao, ou seja, a Rede Social nasceu naturalmente no
Concelho de Matosinhos. Acresce ainda, a este facto uma outra situacdo que
tinha haver com Perafita. A Presidente da Junta na época, era bastante dindmica
e ainda mesmo sem existir legislagao, ela ja tinha constituido a Comissao Social
de Freguesias de Perafita. Pelo que na realidade, a constituicao da Rede Social

para Matosinhos foi encarada numa forma natural. Outra situagdo prendeu-se
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com o convite feito pela Seguranga Social, para Matosinhos apresentar um CLDS.
Perante este desafio realizou-se uma reunido com as parcerias, com 0 nucleo
executivo, que neste aspeto funciona sempre da mesma maneira. O nucleo
executivo relne e depois chama para as reunides os parceiros fundamentais, que
neste caso serao os dinamizadores das Comissdes Sociais de Freguesia e
outros. Porém o Concelho executivo sempre foi atipico, embora cumprindo a
legislacdo, mas sempre numa tentativa de inclusdo de todos, portanto existia
sempre parceiros estratégicos no nucleo executivo. Sendo que uns podem votar e
outros ndo podem. A grande vantagem desta envolvéncia foi obter sempre um
executivo muito alargado e com parceiros estratégicos e transversais.

Com a candidatura ao CLDS, por exemplo surgiu o Pelouro do voluntariado,
porque se fez um diagndstico que identificou esta necessidade de trabalhar o
voluntariado de proximidade dos idosos e das pessoas dependentes, mais
isoladas. Foram ouvidas todas as Comissdes de Freguesia, mesmo a saude que
identificou a problematica. E nesta sequéncia o voluntariado de proximidade foi
desde logo identificado e considerado como uma agao prioritaria, o que levou a
Camara de Matosinhos a perceber a importancia e a criar o Pelouro do
voluntariado. O seu funcionamento é feito através de uma bolsa, onde quem
quiser se pode inscrever, e onde recebe formagao, sendo durante a sua criagao e
enquanto estava no CLDS era gerido pelo Gabinete de Acdo Social. A partir do
momento em que existe sustentabilidade do projeto e a Camara compreende a
importancia e a vantagem da acao foi facil a implementacdo ao ser criado o
Pelouro, onde atualmente é gerido todo o processo de agao, sao identificados os
gestores do voluntariado em cada territério, em alguns casos sado as gestoras
também dinamizadoras e que continuam com a bolsa. Entretanto o voluntariado ja
extravasou a estimativa de proximidade. O desafio atual prende-se mais com um
voluntariado para a residéncia, mais moderno, mais tematico e especializado. De
sublinhar que quando designamos de proximidade tem haver com as pessoas,
proximo dos idosos e pata os dependentes, porém também tem em conta o
territério, embora se houver uma pessoa de Matosinhos que pretenda fazer
voluntariado em Perafita, por exemplo, nada a impede. Na sua esséncia este
voluntariado faz-se com a deslocacdo do voluntario a residéncia do idoso ou
dependente, dado que todos os parceiros identificaram este servico como uma
necessidade. Mesmo sendo complicado, devido a recetividade das familias e dos

idosos, na compreensao de quem eram estes voluntarios, e por isso, alguns
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demoraram algum tempo a abrir as portas de casa, ainda assim, foram abrindo e
aderindo com mais facilidade quando os voluntarios foram credenciados pela
Camara. As agdes destes voluntarios sdo variadas desde ir com as pessoas a
farmacia, ao cabeleireiro, cortar as unhas dos pés, ou contar historias, entre
outros servigos.

De assinalar que o territério deste CLDS foi uma parte do Concelho, primeiro
comegou em Guifées e Matosinhos, e depois enquanto estava a decorrer, passou
para Santa Cruz do Bispo. No segundo CLDS foram trabalhadas as restantes
freguesias. Pode-se portanto, concluir que um produto bastante importante
gerado pelo CLDS foi todo o trabalho desenvolvido no ambito do voluntariado. De
considerar aqui também, o projeto SAME das competéncias parentais, de igual
importancia para o Concelho e que foi uma candidatura realizada tendo a
vantagem de ser assegurada por uma Instituicdo que surgiu da ADEIMA, dado
que Matosinhos apoia a inclusao social. Neste momento Matosinhos encontra-se
a espera da candidatura do CAFAP - Centro de apoio familiar e de
aconselhamento parental, que € uma resposta tipificada da Seguranga Social e no
fundo esta acdo que saiu do CLDS fazia todo o sentido ao proporcionar um
CAFAP em Matosinhos. Foi outra das agdes com maior identificagao por parte de
todos os parceiros, visto que o gabinete de agao social, faz a ligagdo com o
hospital e com a CPCJ. Foram trabalhadas as competéncias das maes jovens e
das familias monoparentais e dos casais jovens e essa agao foi direcionada no
primeiro CLDS, dos 0 aos 3 anos tendo posteriormente sido aumentada a faixa
etaria e alargado o apoio n&o s6 aquela crianga, mas também aos irmaos.

O CLDS engloba trés projetos de extrema importancia podendo ser acrescentado
na mesma linha de intervengdo a empregabilidade com a criacédo das lojas de
emprego e do empreendedor. A loja de emprego aparece no EQUAL e o modelo
foi criado pelo gabinete de agao social, através de uma metodologia que permita o
balanco de competéncias e depois a formagdo. Um dos objetivos da loja de
emprego era ser a complementaridade ao Centro de Emprego, dado que existia
alguma formacéao e proximidade com os empresarios. No ultimo CLDS constitui-
se a loja do empreendedor que é uma resposta assumida pela Céamara,
coexistindo as duas, ou seja, a loja do emprego e a loja do empreendedor. O
trabalho produzido em ambas é de articulacao, quer isto dizer, que se aparecesse
alguém na loja de emprego que tivesse perfil, talento para empreender alguma
atividade, teria apenas de mudar de secretaria porque as duas lojas funcionavam
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no mesmo espacgo, enquanto funcionou o CLDS. Em Guifées e Santa Cruz, foram
apoiados pequenos projetos de empreendedores, na loja do empreendedor. Que
enquanto Matosinhos estava no CLDS, eram geridas pela ADEIMA, mas em
parceria com a divisdo de agao social e promog¢ao de economia social. Agora a
loja do empreendedor € da responsabilidade da divisdo da economia local.
Relativamente as questdes de empregabilidade tém de ser pensadas, porém até
neste novo diagndstico, todos os participantes tiveram dificuldade em formular
alguma sugestdo. Portanto as solugbes e a forma como a parceria vé a
empregabilidade nao se perspetiva muita criatividade... No entanto, no
diagnodstico ficaram algumas propostas concretas para o futuro, denominadas
pela divisdo de agao social, como linhas de forga, sendo elas, as apostas nas
linhas industriais do pais; a aposta na criagcdo de imagem de Marketing, de
produtos locais; a possibilidade de criacdo de iniciativas de turismo no dominio
social. Neste ultimo item, ja existe uma candidatura para esta agcdo a decorrer
junto do BPI. Para além disto existe uma iniciativa, uma ideia de sustentabilidade
das proprias Instituicbes que permite tornarem-se também elas, empreendedoras
aliando o envelhecimento ativo a auto-sustentabilidade, que consiste na criagédo
de t-shirts alusivas a Matosinhos, que seriam vendidas nos Postos de Turismo,
mas nao so criando-se e gerindo-se assim, um possivel negocio.

Ainda e relativamente ao Turismo Social, dinamizar este projeto com pessoas do
Concelho ou de fora, pode ser visto como um forte potencial a desenvolver e que

efetivamente podera criar uma area de emprego e desenvolvimento social.
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Rede Social de Vila Nova de Gaia

Pessoa entrevistada: Dra. Marina Nunes — Técnica dos Servigos de Ac¢éo Social

da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Resumo

ApOs a realizagdo de uma primeira entrevista junto dos Servigos de Agédo Social
do Municipio de Vila Nova de Gaia, com a finalidade de compreender o conceito e
o funcionamento da Rede Social, procedeu-se a uma segunda entrevista que
permitiu perceber a vantagem ou desvantagem da existéncia da Rede Social
Municipal e do trabalho nela desenvolvido. Podera esse trabalho de facto
assumir-se como um meio de sustentabilidade para as Instituigdes de Economia
Social, e de que forma?

A Rede Social Municipal de Vila Nova de Gaia, é entendida pelos seus técnicos e
agentes sociais, como um programa potenciador sendo por isso, uma mais-valia,
ao congregar todos os parceiros que intervém a nivel local, desenvolvendo uma
intervengao mais concertada e partilhada, levando as pessoas que normalmente
nao tinham habitos de trabalharem em equipa, a fazerem-no de uma forma
natural e espontanea. Trazendo consequentemente o beneficio posterior da
necessidade de manter essa partilha de trabalho e unido de esforgos para a
realizacao de projetos sociais e formulagao de candidaturas neste ambito.

O trabalho realizado na Rede Social veio potenciar a criagao de instrumentos com
vista a identificar problematicas sociais, a nivel local. Ainda antes de se proceder
a intervencdo propriamente dita. E aqui que reside a grande vantagem deste
programa, porque permitiu a partiiha e a visdo aquando da construgdo do
diagndstico social e do respetivo plano de desenvolvimento social. De salientar
que no Concelho de Vila Nova de Gaia, a Rede Social Municipal teve ainda outro
aspeto positivo, que foi a metodologia utilizada de trabalho partilhado, ou seja, a
formagao regulada, a reconstrucdo dos planos operacionais, ao nivel das
Comissbes de Freguesia, envolveu as pessoas e estas sentiram necessidade de
colaborar neste tipo de intervencdo. O resultado de todo este trabalho foi
concretizado nos projetos e candidaturas que surgiram e referenciadas pelo
PARES - Programa de Alargamento da Rede Social, que na sua esséncia
implicava a construcdo de novos equipamentos, levando as Instituicbes a

organizar e submeter a votagdo e a partilha, dos seus proprios projetos,
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englobando depois a elaboragdo de pareceres. Este aspeto acaba por ser
inovador e provocar uma intervencao diferente porque a Rede Social estimulou a
criacdo de uma metodologia pedagdgica, na construgao da intervengao local e no
racionamento dos custos inerentes a essa intervengdo. Gerando uma mudanga
de comportamento das Organizagdes e das pessoas envolvidas.

Neste ambito, a Rede Social proporcionou discussdes, dentro da rede, sobre
projetos e candidaturas, desta partilha surgiu o projeto de Gaia em Rede, em que
a Camara foi a entidade promotora e foi buscar a rede um parceiro para ser a
entidade gestora. Este projeto Gaia em Rede consistia em tragar o perfil de
intervengdo a nivel das Freguesias, sendo um diagndstico social mais
aprofundado.

Este projeto dinamizou a Rede Social no estudo das Freguesias porque houve
grande envolvéncia dos técnicos, que passaram a trabalhar em grupo e com
alguns agentes e parceiros locais, permitindo um crescimento do trabalho em
rede. Por outro lado, todas as experiéncias, partilhas e trabalho desenvolvidos e
adquiridos, no dominio da Rede Social, conferiram pratica para os desafios que
representaram ser os CLDS’s — Contratos locais de desenvolvimento social,
sobretudo no CLDS+, projeto destinado a situacao particular de Vila d’Este, apés
um grave incéndio, no Natal, que existiu naquela Freguesia. O projeto consistia
em intervencionar areas como a educagédo das criangas, do emprego e do
refeitorio. Estas areas de mediagao ja estavam previamente definidas no Plano de
desenvolvimento local, e com base nisso foram consideradas depois no CLDS+ e
no AGIR XXI.

Assim sendo, Vila Nova de Gaia torna-se o primeiro projeto piloto dos CLDS+,
baseando a agdo do projeto no trabalho ja feito para uma situagdo concreta e
planeado na Rede Social. Pode-se mesmo afirmar, que senao fosse a experiéncia
prévia de trabalho em rede, o que felizmente, ja existia em Gaia, o CLDS poderia
ter ocorrido noutro lugar. Devido a importancia do trabalho em Rede Social, os
projetos propostos tanto no ambito do PARES como do ESCOLHAS, obriga ao
parecer da rede social, mesmo nao sendo vinculativo a todos os projetos. Como
vimos anteriormente, do trabalho em Rede Social genericamente emergiram dois
projetos em Gaia, o CLDS e o Gaia em Rede, que nunca teriam existido se nao
houvesse Rede Social. Podendo-se afirmar que é este meio por exceléncia que
potencia a continuidade de muitos outros projetos e dos CLDS, mesmo sendo a
Camara a entidade coordenadora, todos os relatérios de acdo tém de ser
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apresentados e aprovados pela Rede Social Municipal. No fundo, a intervencao é
sempre partilhada na Rede Social. Neste sentido, toda a mediagao desenvolvida
no contexto da Rede Social implica instrumentos de planeamento, que é o
diagnostico social, o plano de desenvolvimento social e os planos de acgao.
Através do nucleo gestor, a Rede Social, todos os anos, apresenta ao CLAS —
Concelho local de Ag¢ao Social o plano de agao de intervengao, conforme o que
esta definido no plano de desenvolvimento social, tendo uma duragao de 3,4
anos, embora neste momento este periodo tenha ja outra orientagcées para as
Redes Sociais estando os planos a serem revistos no horizonte dos 20-20. No
Concelho de Vila Nova de Gaia o plano de desenvolvimento social que ira ser
submetido ao CLAS contempla no seu plano de agdo um eixo de intervengao na
area da terceira idade porque comecga a ser um problema preocupante em Gaia,
pelas respostas e alargamento de propostas a serem criadas. Neste dominio a
Rede Social ja tem vindo a dar algum contributo nomeadamente pela criagdo de
um grupo de técnicos das Instituicbes, que se denomina GIS — Grupo de
Intervengéo Sénior, em que a Camara de Gaia, através do seu gabinete de agéo
social é parceiro e que esta direcionado para intervengdes de caracter cultural,
recreativo e ludico, com a realizac&o de varias iniciativas, como por exemplo, as
marchas entre Institui¢des, o baile, articulado entre o gabinete de ag¢ao social e os
técnicos das Instituicdes, no més dos idosos, entre outros. Estas dinamicas tém-
se revelado interessantissimas pelo que se esta mesmo a elaborar um plano de
atividades para o proximo ano. Neste contexto e emergindo do trabalho realizado
na rede social, o GIS é uma iniciativa que ganhou forma e potencial porque a rede
social existe e funciona. Outro exemplo é o projeto Cuidar de Quem Cuida, que se
destina aos cuidadores de doentes com Alzheimer, desenvolvido pela Camara da
Feira juntamente com as Camaras de Douro e Vouga e com o apoio da
Gulbenkian, em conjunto com varios parceiros da saude e alargado a area
Metropolitana do Porto, em que Vila Nova de Gaia faz parte. Este projeto é
bastante interessante porque ha um programa psicoeducativo com os doentes,
durante dez sessdes e dez semanas e que aborda varias areas, desde a parte
psicoldgica, a parte de enfermagem, do social até ao juridico e que os cuidadores
vao recebendo essa informagéo toda e vao interligando-se. O resultado deste
programa produz nos grupos que participam uma necessidade enorme em
continuar a encontrarem-se e a partilhar experiéncias. Devido a isso, ja esta em

estudo alarga-lo a todo o Concelho de Vila Nova de Gaia. De referir que a
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entidade parceira no programa € o CATIIS de Sanguédo, uma Instituicdo com um
trabalho muito interessante porque possui uma parte social e outra cooperativa.
Este programa reforga uma vez mais, o que até aqui tem sido objeto de estudo e
analise no que se refere a existéncia da Rede Social e dos beneficios que esta
promove e faz emergir, no ambito do seu trabalho sustentado e da sua acgao junto
da economia social local. Demonstrado na extens&o deste programa que iniciou
na Camara da Feira e esta a ser desenvolvido na area Metropolitana do Porto
sendo exequivel devido ao trabalho ja feito na Rede Social. Acrescentando aos
exemplos anteriormente mencionados, e numa perspetiva de sublinhar a
vantagem do servigo desenvolvido pela rede social e como este pode ser um
meio de sustentabilidade entre Instituicbes, com base na articulagao do trabalho
expandido pelas Redes Socias, prende-se com a intervengdo na Junta
Metropolitana, o PMES - Plano Metropolitano de Emergéncia Social, como
também s&o um excelente meio de realizagdo de plenarios entre Institui¢cdes, ou
seminarios como o que existiu em sao Feliz da Marinha sobre a pobreza.
Permitindo partilhar todo o trabalho desenvolvido e levar a discussao geradora de
linhas de orientacao e evolugao para futuros planos de atividade social.

Insere-se aqui a interagcdo das pessoas e das Instituicdes que adquirem novos
conhecimentos do saber fazer, e de como fazer, tanto nas suas como noutras
areas.

A Rede Social promove um maior contacto com as diferentes velocidades do
trabalho das Comissdes de Junta de Freguesia estimulando o conhecimento e
consequentemente o avangco e o progresso. Em Vila Nova de Gaia existem
associagdes de Freguesia que tém uma populacdo muito superior a muitos
Concelhos, por isso, o trabalho desenvolvido na Rede Social que ¢é articulado nas
Comissdes Sociais de Freguesia, por meio da Rede Social, comeca a ser uma
realidade, concretizada em projetos proprios. Este resultado sé é possivel pela
metodologia utilizada na concessdao e no envolvimento realizado junto das
Comissbes de Freguesia, na construgdo dos seus planos operacionais. Através
da metodologia participativa introduzida pelo Dr. Antonio Batista, que estimulou e
envolveu todas as pessoas a participarem na construcdo do plano social. As
pessoas participavam a partir da “nuvem de problemas” e ndo se sentiam
excluidas por ndo serem técnicos, pelo contrario, técnicos e nao técnicos, todos,
se sentiram comprometidos e envolvidos em dar o seu contributo para erigir o

plano social, levando o seu conhecimento real, e isto sim, foi a mais-valia e a
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fortaleza da Rede Social Municipal de Gaia. Esta metodologia participativa, de
cooperacgao, das pessoas ajudarem a criar as Comissdes Sociais de Freguesia e
0s respetivos diagnosticos sociais e planos de desenvolvimento social, como
também no dominio social, as Freguesias ou Unido de Freguesia, participavam
através dos seus técnicos de area social e se por ventura alguma Freguesia n&o
tinha, esta participava com o apoio de técnicos de Instituicdes que faziam a
ligacdo a Junta, sendo um interlocutor privilegiado a nivel social. De notar que em
Gaia todo o processo gerou duas fibras muito fortes, por um lado as Juntas de
Freguesia e por outro lado os técnicos da area social, comeg¢ando por coexistir o
poder politico e o poder técnico, que muitas vezes se dilui na propria organizagao.
As duas coisas tém o seu lugar, o lado formal e o lado institucional,
operacionalizado pela cooperacdo e coordenacgdo, no surgimento da Comissao

Social de Freguesia e sustentado pelo trabalho da Rede Social Municipal.
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