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A agao de consultoria em projetos locais

Projetos Educativos Municipais

Cristina Palmeirdo?3

Introdugdo

O texto que se apresenta resulta da acdo de Consultoria Cientifica e Pedagdgica desenvolvida
em trés municipios. Um trabalho elaborado no campo de acdo do Protocolo entre o Servico de
Apoio a Melhoria das Escolas, Faculdade de Educacdo e Psicologia da Universidade Catdlica
Portuguesa (SAME-FEP-UCP) e a Area Metropolitana do Porto (AMP), com a finalidade de
realizar o “Programa de Apoio a Elaboragdo, Desenvolvimento e Avaliacdo de Projetos

Educativos Municipais e do Projeto Educativo Metropolitano”.

Neste contexto, tomamos como referéncia empirica a acdo de consultoria desenvolvida em cada
um dos trés municipios. Um labor que, dada a sua natureza, imp6s uma metodologia plural e
uma contextualizacdo de natureza qualitativa com recurso a diversas técnicas de recolha e

analise de dados.

Em cada municipio, o principio era sempre o mesmo. Ativar a participacdo e “referenciar,
congregar e potenciar a acdo educativa e formativa” (cf. Referencial do Projeto Educativo

Municipal, 2013).

1. Consultoria Cientifica e Pedagdgica

1.1. O principio

A acdo de consultoria cientifica e pedagdgica em foco neste texto nasce no ambito do Servico

de Apoio a Melhoria das Escolas e ancora-se na missdo de produzir conhecimento e a melhoria

23 Centro de Estudos para o Desenvolvimento Humano (CEDH), Faculdade de Educacdo e Psicologia,
Universidade Catdlica Portuguesa.
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das escolas. Enquanto dindmica, estrutura-se em equipas de trabalho e por eixos ou programas

de acgdo/intervencdo, lideradas por um coordenador.

Neste horizonte, a filosofia de trabalho proposta visa, fundamentalmente produzir
conhecimento no campo da educagdo e formagdo e assegurar a consultoria externa na
planificagdo, realizacdo e avaliacdo de projetos educativos, no caso, projetos educativos

municipais (PEM).

1.2. As lentes tedricas

Em termos tedricos, as coordenadas para o exercicio da consultoria cientifica e pedagdgica sao
diversas. Neste horizonte, a matriz da consultoria SAME constréi-se em sintonia com o
protocolo/projeto que a sustenta e assenta em valores de singularidade e no compromisso de

potenciar redes de interacdo para o desenvolvimento dos seus territérios.

Enquanto conceito aglutinador, a consultoria na literatura coeva e didatica assume perspetivas
e servicos diversos (Carvalho & Ramoa, 2012). Lurdes Rodrigues, num trabalho de 2012, ao
sistematizar a proposta de Segdvia (2010), apresenta os aspetos que distinguem as principais
abordagens — racional, facilitadora e colaboracdo (p. 132). Na matriz do modelo colaborativo, a
metodologia baseia-se e assenta no trabalho articulado entre o conselheiro e a atuacdo da(s)
equipa(s) de forma a privilegiarem a avaliacdo de diagndstico e as oportunidades para a

participacdo ativa.

No caso presente, a finalidade foi o desenvolvimento de projetos locais na légica dos principios
das cidades educadoras. E, o sentido era descobrir o potencial que existe em cada concelho, em
cada organizacdo e em cada pessoa, na esperanca de uma resposta local concertada com a

maxima das sociedades globais.

No trabalho desenvolvido, reconhecemos que a base tedrica convocada confere especial
atenc¢do aos mecanismos de caracter eclético e a procedimentos ativos e abertos (Machado,
Palmeirdo, Alves & Vieira, 2013). Porquanto “assenta numa racionalidade critica e assume uma
perspetiva de compromisso social, dialética e comprometida” como enfatiza Joaquim Machado
(2015: 39) sustentado nos escritos de outros autores (e.g. Escudero & Moreno, 1992; Segdvia,

2007).

Nesta perspetiva, a funcdo do consultor do SAME estd matizada por universos de a¢do e/ou de
intervencdo que, conforme os contextos, vincula a sua a¢do a dindmicas mais ou menos

estruturadas. A atitude profissional emerge na/da dialética que, em cada contexto, se gera para
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a melhaoria e cujo sentido fica proximo do “amigo critico” como preferem significar MacBeath,
Meuret, Schratz e Jakobsen (2005). Seja como for, a relagdo é de apoio para o sucesso e, nesse
compromisso, aciona e desenvolve distintos papéis no sentido de, por exemplo, preparar os
grupos para repensarem e elaborarem os instrumentos de trabalho e manterem o equilibrio
entre questdes pessoais e questdes de ordem profissional. Enquanto elemento externo, o
consultor cientifico, encoraja a troca de ideias e cria a oportunidade para melhorar a coeréncia
entre os diversos pontos de vista (Palmeirdo & Carneiro, 2012: 146), variando consoante o

momento e as exigéncias nomeadas em cada municipio.

2. A consultoria PEM em a¢ao ...
2.1. Um protocolo e uma filosofia de trabalho

A dindmica e a pratica de consultoria cientifica e pedagdgica que aqui convocamos, desenvolve-
se no ambito do projeto “Apoio ao Programa Elaboracdo, Desenvolvimento e Avaliagdo dos
Projetos Educativos Municipais e do Projeto Educativo Metropolitano” e decorre do protocolo

entre o SAME-FEP-UCP e a AMP.

De setembro de 2012 a dezembro de 2013, o compromisso cumpriu-se segundo e seguindo um
roteiro edificado em ordem a construcdo de um projeto educativo municipal representativo de
um querer coletivo, fundado no paradigma da educacdo para todos e ao longo da vida. Otimizar
o potencial criativo foi a maxima que animou toda a acdo. “Nas sociedades complexas atuais, a
participacdo em projetos comuns ultrapassa em muito a ordem do politico em sentido estrito”

(Delors, at al, 1997: 52).

Por uma mudanca de paradigma educativo, hd que encorajar todos e cada um a criar percursos
de aprendizagem mais holisticos e a aceitar a premissa das cidades educadoras. Significa isto
gue “a educagdo ndo é sé uma preocupacao do sistema educativo mas sim um instrumento
social e cultural imprescindivel para a coesdo comunitaria e pessoal” (Villar, 2001: 14). Em
termos gerais, o que se ambiciona é “uma acdo territorial integrada num projeto amplo, a
concertacdo publico-privada, a assuncdo de novas competéncias por parte dos municipios, e a
criacdo e desenvolvimento de todos os mecanismos possiveis de comunicagao e participacdo de
cidadania” (ldem, 15), cujos pilares assumem aqui uma sequéncia e uma ldgica de
desenvolvimento encadeado de forma a operar os objetivos de uma matriz educativa plural e
congruente com a dinamica do consenso que permite avangar num projeto educativo municipal

(Figura 1).
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auscultacio | participacao integracio | valorizacio | orientacio | COMPromisso

Figura 1. Principios de desenvolvimento

Uma dinamica de funcionamento que se desenvolveu imersa no debate entre grupos e/ou
instituicdes, envolvendo as principais forcas do conselho a fim de pensarem em conjunto a

corresponsabilizacdo e transversalidade da educacao.

2.2. Contexto e roteiro da agao

Em coeréncia com a natureza e principios do projeto e a matriz de consultoria adotada pelo
SAME/AMP, delineamos e desenvolvemos um roteiro de consultoria flexivel, assente em bases
de funcionamento capitais como sdo o didlogo, a participacdo, o compromisso e a

disponibilidade (Esquema 1).

Esquema 1. Roteiro de trabalho
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Colaboragio
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2.3. Fases e procedimentos

Criar as bases para a construgdo do PEM exigiu uma fase propedéutica de
apresentacdo/esclarecimento do PEM e a defini¢cdo da estrutura/indice a adotar, primeiro com
os elementos da equipa PEM restrita e, posteriormente, com outros atores/parceiros
educativos. A este propdsito Segdvia (2001), diz-nos que “a construcgdo do projeto nasce de uma

fase de sensibilizacdo, formacédo, debate e construcdo de um sonho comum” (p. 9).

A heterogeneidade dos contextos e das gentes gerou a oportunidade para a implementacgéo e
desenvolvimento de dindmicas de consultoria desiguais e para a aplicacdo de varias técnicas de
producdo de dados. Dada a diversidade e a dimensao alargada das dreas em analise, houve que

criar questdes-chave que, passo a passo, permitiram a elaboracdao do PEM.

2.4. As questoes-chave

Ao longo de todo o processo de construcdo do PEM, as questdes-chave foram, essencialmente

cinco:

O que nos singulariza;
O que nos potencia;
O que nos (i)mobiliza;

Mais-valia do PEM e

A S A

Prioridades e projeto

Uma estratégia que determinou focos de mobilizagdo e de implicacdo sui generis em cada
municipio e com cada equipa. Inicialmente, foram desenvolvidas sessdes de trabalho sob a
forma de reunibes, pesquisa e analise documental e, mais tarde, pela realizacdo de
guestionarios sob a forma de entrevistas (individuais e/ou grupos de discussdo) e/ou inquéritos

conforme mapeado no esquema 2.
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Esquema 2. Mapeamento das técnicas de recolha de dados
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Efetivamente, a resposta as questdes foram sendo operacionalizadas com formatos diversos,
umas vezes em sessGes de apresentacdo alargada (e.g. Conselho Municipal de Educacdo,
Diretores escolas/agrupamentos), outras em grupos de discussdo (e.g. Presidentes e/ou
representantes de Juntas de Freguesia, Representantes das Associagcdes de Pais, Representantes
das AssociagGes Desportivas), outras ainda sob a forma de questionario online ou por telefone.
Aintencdo era provocar a reflexdo e individualmente ou em grupo (restrito ou alargado) pensar
o sentido da acdo e o que verdadeiramente importa focar — pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas. Uma analise verdadeiramente estratégica e focada no essencial.
Mais, a formula eficaz para implicar o maior nimero possivel de pessoas e estimular a
construcdo esclarecida do PEM e uma dialética crescente de interacdo e de cruzamento de

fontes (escritas e orais).

A quantidade e a qualidade dos materiais gerados — quantitativos e qualitativos, determinou,
em cada municipio, o recurso de instrumentos de andlise e de interpretagdo plurais e a

participacdo de diversos profissionais.
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Paulatinamente, a dindmica da relagdo e da construcdo do PEM, foi sendo desenvolvida e
alargada, assumindo formas de comunicagdo, num exercicio e esforco capaz de captar (e cativar)

o interesse até dos mais céticos sobre o significado e propdsito do PEM.

3. O papel do consultor é ... de conselheiro cientifico e pedagdgico

No ambito deste trabalho, o papel assumido foi, na maioria das vezes, o de conselheiro
cientifico, de orientador e o de ativador das dindamicas de participagdo, por via da partilha de
saberes e de experiéncias no campo em e com outras agdes de consultoria precedentes e
igualmente exigentes. Com este propodsito, desenvolvemos atividades de auscultacdo e de
participacao interpessoal e interdisciplinar, sempre com o objetivo de promover a abertura do
grupo/equipa a pensamentos divergentes e alternativos que pudessem fomentar a reflexdo para
a acdo. A ideia era construir uma visdo sistémica dos processos de ensino e de aprendizagem e,
assim, o ensejo para novas perspetivas educativas e o desenvolvimento dos individuos e das

comunidades.

Com uma visdo de globalidade e de forma progressiva fomos, através de sessGes periddicas de
trabalho conjunto, construindo relacdo e conquistando a confianga necessaria para promover o
trabalho colaborativo e avancar no caminho de/para a elaboracdo de um projeto educativo

municipal (Figura 2).

2 Credibilidade institucional
Confianga —_— AR
Participagio ativa das pessoas

Acompanhamento
Orientacdo
Organizagao
Reflexdo

Colaboracao E—

Metas
Compromisso ey Reflexdo | Construcdio
Projeto

Figura 2. Principios da consultoria
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Neste processo de consultor cientifico e pedagdgico entre os interlocutores e o conjunto das
acbes para a construgdo do PEM, adotamos uma dinamica de trabalho cooperativo e de
reflexdo. Obviamente, cada equipa formulou as suas préprias abordagens de integracdo e ou de
otimizacao de recursos e de saberes, construindo linhas de for¢a que sustentardo, certamente,

a singularidade e a necessidade de cada contexto.

Conclusdes

A experiéncia de consultoria vivida com cada um dos municipios é diversa e implicou légicas de
trabalho diferenciadas. A pluralidade de contextos gerou a necessidade de construir estratégias
e dindmicas de participacdo desiguais. O compromisso foi desafiar para o pensamento critico e
para os processos de andlise e de acdo estratégica, em ordem ao desenvolvimento do concelho,

sustentados pelas potencialidades e oportunidades que cada um foi capaz de identificar.

Aos poucos, o(s) projeto(s) foram sendo construidos, partilhados e discutidos. Uma acdo
complexa e muito exigente, porquanto havia que recolher e sistematizar (inimeros) dados,
gerar momentos de reflexdo partilhada e, obviamente, encontrar e fortalecer o potencial

criativo de cada organizacdo/instituicdo.

Na pratica, os constrangimentos deram lugar a novas oportunidades e desafiaram todos e cada

um a pensar diferente e a perspetivar o presente para o futuro de cada pessoa.

Aideia maxima que perdura é a de que a Consultoria Cientifica e Pedagdgica que desenvolvemos
em cada municipio, com cada projeto, com cada equipa, é aquela que anima a filosofia de
trabalho do Servico de Apoio a Melhoria das Escolas (SAME). Isto &, nas palavras do seu
coordenador, José Matias Alves, “produzir conhecimento no campo da educagdo e formacao

(...)” e, desse modo, “desenvolver outra cultura educativa” (Alves, 2012: 22).
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