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“O futuro ndo é um lugar para onde estamos indo, mas um lugar que estamos criando.

)

E os caminhos para ele nao sdo encontrados, sdo construidos.’

John Schaar
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Resumo

A Educacao de Jovens e Adultos - EJA configura-se como um espaco educativo fundamental
para a garantia do direito a educacdo de sujeitos historicamente marginalizados dos sistemas escolares
tradicionais. Além disso, a motivagdo pela escolha do tema vincula-se ao entendimento de que a ed-
ucacdo inclusiva s6 se efetiva quando héd condicdes objetivas e formativas para que os professores
desenvolvam praticas criticas, criativas e contextualizadas, que utilizem as tecnologias digitais como
meios de mediacdo pedagdgica e ndo apenas como instrumentos técnicos.

O objetivo geral ¢ Compreender de que modo a formacao de professores em tecnologias digi-
tais pode contribuir para a inclusdo e a aprendizagem de jovens e adultos com necessidades educativas
especiais nas escolas municipais de Fortaleza, identificando desafios e oportunidades no processo de
implementag¢do de praticas pedagogicas inclusivas.

Observa-se que, muitas vezes, as escolas municipais enfrentam limita¢des significativas em in-
fraestrutura e formagdo, o que compromete a construgdo de praticas inclusivas consistentes. No con-
texto das escolas municipais de Fortaleza, cendrio deste estudo, a presenca expressiva de estudantes
com diferentes tipos de NEE reforca a necessidade de praticas pedagogicas que articulem tecnologia

e inclusdo de forma integrada e contextualizada.

Palavras-chave: Direito a Educa¢do. Educagdo de Jovens e Adultos — EJA. Mediacao pedagdgica.



Abstract

Adult and Youth Education (EJA) is a fundamental educational space for guaranteeing the right
to education for individuals historically marginalized from traditional school systems. Furthermore,
the motivation for choosing this theme is linked to the understanding that inclusive education is only
effective when there are objective and formative conditions for teachers to develop critical, creative,
and contextualized practices that utilize digital technologies as means of pedagogical mediation and
not merely as technical tools.

The general objective: To understand how teacher training in digital technologies can contrib-
ute to the inclusion and learning of young people and adults with special educational needs in munic-
ipal schools in Fortaleza, identifying challenges and opportunities in the process of implementing in-
clusive pedagogical practices.

It is observed that, often, municipal schools face significant limitations in infrastructure and
training, which compromises the construction of consistent inclusive practices. In the context of mu-
nicipal schools in Fortaleza, the setting of this study, the significant presence of students with different
types of special educational needs reinforces the need for pedagogical practices that articulate tech-

nology and inclusion in an integrated and contextualized way.

Keywords: Right to Education. Youth and Adult Education — EJA. Pedagogical mediation.



Introducio

A Educagio de Jovens e Adultos - EJA! configura-se como um espago educativo fundamental
para a garantia do direito a educag¢do? de sujeitos historicamente marginalizados dos sistemas escolares
tradicionais, sobretudo no Brasil, onde as desigualdades sociais e educacionais sdo profundas e per-
sistentes (Soares, 2017).

Essa modalidade educacional visa ndo apenas suprir déficits de escolariza¢do, mas promover
uma formacao que possibilite a emancipagdo social e cultural dos aprendizes, cuja diversidade abarca
jovens, adultos e idosos, muitos dos quais convivem com multiplas vulnerabilidades, incluindo neces-
sidades educativas especiais - NEE?.

O reconhecimento dessa heterogeneidade é essencial para a construgdo de politicas publicas*
e praticas pedagogicas’ que efetivamente promovam a inclusdo e a equidade no ambito da EJA (Paiva,
2020).

A intersecdo entre a Educagio de Jovens e Adultos e a Educagio Especial® demanda uma abor-
dagem pedagogica’ que ultrapasse a simples inser¢do fisica dos estudantes nas escolas, avangando para
a garantia da acessibilidade®, da permanéncia e do sucesso escolar destes sujeitos (Ministério da Ed-

ucacao [MEC], 2008).

1 E uma modalidade de ensino criada pelo Governo Federal que perpassa todos os niveis da Educagdo Bésica do pais,
destinada aos jovens, adultos e idosos que ndo tiveram acesso a educacdo na escola convencional na idade apropriada.

2 O direito a educagdo é um direito humano fundamental e social, garantido pela Constituigdo Brasileira (Art. 205) como
dever do Estado e da familia, visando o desenvolvimento integral da pessoa, o preparo para a cidadania e o trabalho,
sendo obrigatorio e gratuito dos 4 aos 17 anos.

3 Dizem respeito a todas as condigdes que podem afetar a aprendizagem e o desenvolvimento de alguns alunos. Estas
condigdes fazem com que os alunos precisem de um maior suporte, assim como recursos especificos e adaptagdes no en-
sino, de forma que eles consigam participar de forma ativa no processo educacional.

4 E toda e qualquer a¢do do Estado ou de governos sobre questdes publicas que afetam uma coletividade. Os
franceses Bruno Jobert e Pierre Muller definem politicas ptblicas de forma sintética como "o Estado em ac¢ao"

5 E um dos principais conceitos base da Pedagogia.

6 E a “modalidade de educagdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com defi-
ciéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo” (Redacdo dada pela Lei n°
12.796/2013, art.58, que alterou a LDB).

7 Sao conjuntos de métodos, técnicas e estratégias que orientam a pratica educativa.

8 E um principio fundamental e um direito humano que assegura a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, o acesso e
uso igualitario de ambientes, produtos, servicos, informagdes e transportes, eliminando barreiras fisicas, comunicacionais
e digitais.


https://faculdade.grancursosonline.com.br/curso/pedagogia/

Nesse sentido, a formagdo docente’ assume papel crucial, especialmente na contemporanei-
dade, em que as tecnologias digitais'” se apresentam como ferramentas potencialmente transformado-
ras dos processos de ensino-aprendizagem e de inclusdo (Kenski, 2021).

Todavia, ¢ importante salientar que o uso dessas tecnologias requer um olhar critico e ético,
considerando as condi¢des concretas das escolas publicas e as necessidades especificas dos estudantes
com deficiéncia, que muitas vezes enfrentam barreiras multiplas — fisicas, comunicacionais, cogniti-
vas e culturais — que interferem em sua trajetoria escolar (Organizagdo das Nagdes Unidas [ONU],
2006).

A escolha deste tema emerge, portanto, de um duplo movimento: de um lado, a experiéncia
concreta de atuacdo profissional em contextos de EJA, onde cotidianamente se evidenciam as dificul-
dades enfrentadas pelos professores no atendimento de estudantes com NEE; de outro, a inquietacao
académica e pessoal diante da constatacdo de que a tecnologia, embora presente no discurso oficial das
politicas publicas, ainda ndo se concretiza como recurso pedagogico acessivel e transformador na
pratica escolar.

Esse hiato entre teoria e realidade — entre o que esta prescrito nos documentos normativos € o
que acontece nas salas de aula — constitui uma problematica que exige investigacdo sistematica, es-
pecialmente porque toca diretamente o direito a educacdo de grupos historicamente excluidos (Freire,
1996).

Além disso, a motivacao pela escolha do tema vincula-se ao entendimento de que a educagao
inclusiva s6 se efetiva quando ha condi¢des objetivas e formativas para que os professores desen-
volvam praticas criticas, criativas e contextualizadas, que utilizem as tecnologias digitais como meios

de mediacdo pedagdgica e ndo apenas como instrumentos técnicos.

9 E o processo continuo e fundamental de desenvolvimento de professores, abrangendo desde a formagio inicial (licen-
ciaturas) até a pratica reflexiva e a aprendizagem ao longo da carreira, focando na construg@o da identidade profissional,
atualizacdo de saberes, e a integrag@o entre teoria e pratica para lidar com os desafios da educagdo e promover o desen-
volvimento dos estudantes.

10 S3o sistemas que convertem dados e linguagens (textos, imagens, sons) em niimeros binarios (0s e 1s) para proces-
samento e transmissdo, abrangendo desde smartphones e internet até IA, IoT e Big Data.


https://www.google.com/search?q=IoT&sca_esv=58ed6498840539ce&sxsrf=AE3TifPpHvb12kq2qiYu6mFApEvsGHEjeg%3A1767361832296&ei=KM1XaYjtEeez5OUPzNXvgAs&ved=2ahUKEwiv_820gO2RAxW7IbkGHeLnLxcQgK4QegYIAQgAEAQ&uact=5&oq=tecnologias+digitais+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFXRlY25vbG9naWFzIGRpZ2l0YWlzIDIFEAAYgAQyChAuGIAEGBQYhwIyBRAAGIAEMgUQABiABDIKEAAYgAQYFBiHAjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAESKASUNAIWNAIcAN4AJABAJgBuQGgAeYCqgEDMC4yuAEDyAEA-AEC-AEBmAIEoALnAcICChAAGLADGNYEGEfCAg0QABiABBiwAxhDGIoFmAMAiAYBkAYKkgcFMy4wLjGgB44QsgcDMi0xuAfNAcIHBTItMy4xyAchgAgA&sclient=gws-wiz-serp

Observa-se que, muitas vezes, as escolas municipais enfrentam limita¢des significativas em in-
fraestrutura e formacao, o que compromete a constru¢do de praticas inclusivas consistentes (Oliveira,
2022). Essa constatacdo refor¢ca a necessidade de aprofundar os debates sobre formacdo docente e
inclusdo, especialmente no ambito da EJA, modalidade que concentra sujeitos historicamente invis-
ibilizados.

No contexto das escolas municipais de Fortaleza, cendrio deste estudo, a presenga expressiva
de estudantes com diferentes tipos de NEE refor¢a a necessidade de praticas pedagogicas que artic-
ulem tecnologia e inclusdo de forma integrada e contextualizada.

Dados recentes da Secretaria Municipal da Educacdo indicam que, embora exista um esfor¢o
para ampliar o acesso as tecnologias digitais, persistem lacunas relacionadas a infraestrutura, conec-
tividade e, sobretudo, a formag¢ao continuada dos professores para o uso pedagdgico dessas ferramen-
tas (Secretaria Municipal da Educacdo de Fortaleza, 2023).

Este quadro revela uma contradi¢do entre o potencial emancipador das tecnologias digitais e a
realidade das condigdes de trabalho docente, frequentemente marcada pela insuficiéncia de apoio téc-
nico-pedagdgico e pela auséncia de politicas sistematicas que promovam a formacdo critica e colab-
orativa (Mercado, 2019).

A literatura contemporanea destaca que a eficdcia da integragao das tecnologias digitais na EJA
depende ndo apenas da disponibilidade de equipamentos, mas, sobretudo, da qualificacdo dos profes-
sores para utilizd-las de forma inclusiva, respeitando as particularidades dos alunos e promovendo o
desenvolvimento de multiplos letramentos, incluindo o digital (Buckingham, 2013; Selwyn, 2016).

O desafio ¢ construir mediag¢des pedagogicas que valorizem o saber prévio dos estudantes, suas
experiéncias de vida e suas formas de interacdo com o mundo digital, afastando-se de uma abordagem
instrumentalista que reduz a tecnologia a mero suporte técnico (Kenski, 2021).

A questdo da inclusdo na EJA deve, portanto, ser compreendida em perspectiva interseccional,

reconhecendo as multiplas dimensdes da exclusdo que atravessam os sujeitos com NEE, entre as quais
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se destacam o capacitismo, a pobreza, o racismo € o sexismo, entre outras formas de opressdo social
(Silva, 2021).

A Educagdo Especial, conforme preconizado pela Politica Nacional de Educacido Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva, tem como objetivo superar a logica segregacionista e integra-
cionista para promover praticas educativas que assegurem o direito a diversidade, a acessibilidade
universal e o respeito as diferencas (MEC, 2008).

Essa perspectiva implica repensar a formacao docente para que seja capaz de atender as deman-
das especificas da EJA, com atencdo aos processos de ensino e aprendizagem mediados por tecnolo-
gias digitais.

O desenvolvimento de competéncias digitais inclusivas, portanto, ¢ condig¢do indispensavel
para que os professores possam mediar experiéncias educativas que promovam a autonomia dos es-
tudantes com NEE e a democratiza¢dao do conhecimento (Novoa, 2022).

Além disso, a formacdo docente deve estimular uma postura critica frente as tecnologias, re-
conhecendo que estas ndo sdo neutras, mas dispositivos culturais, politicos e ideoldgicos que podem
tanto reproduzir desigualdades quanto promover a transformagao social (Mignolo, 2017).

Assim, ¢ necessario que os educadores da EJA desenvolvam habilidades para selecionar, adap-
tar e criar recursos tecnoldgicos acessiveis, que dialoguem com as especificidades de seus alunos, e
para implementar metodologias pedagogicas ativas e inclusivas.

A legislagio educacional brasileira!! refor¢a esse compromisso, ao estabelecer que a formagdo
dos profissionais da educagdo deve contemplar os principios da inclusdo, da acessibilidade e da uti-
lizagdo das tecnologias assistivas, garantindo que os estudantes com NEE tenham seus direitos ple-

namente assegurados (Brasil, 1996; MEC, 2008).

11 E um conjunto de normas, com destaque para a Constitui¢do Federal (1988) e a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Edu-
cacdo Nacional (LDB — Lei n° 9.394/1996), que organizam o sistema de ensino, definem principios, direitos ¢ deveres, e
estruturam desde a Educagao Infantil até o Ensino Superior, incluindo inclusdo e financiamento, sendo a LDB a "carta
magna" da educagdo que detalha como o direito constitucional a educagdo se concretiza no pais.
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Entretanto, o cenario pratico das redes publicas revela que essas diretrizes enfrentam desafios
significativos para sua implementagdo efetiva, devido a fatores estruturais, econdmicos e culturais,
entre os quais se destacam a precarizagdo das condi¢des de trabalho, a fragmentagdo das politicas de
formagdo e a insuficiéncia de recursos pedagogicos acessiveis (Fiorentini, 2012; Oliveira, 2022).

No campo das tecnologias digitais, a acessibilidade requer aten¢do a multiplas dimensdes,
desde a infraestrutura fisica, passando pelas interfaces de uso, até a adaptacao dos conteudos pedagogi-
cos para diferentes necessidades (World Wide Web Consortium [W3C], 2020).

Para os estudantes com deficiéncia visual, por exemplo, ¢ imprescindivel que os materiais dig-
itais sejam compativeis com leitores de tela; para os com deficiéncia auditiva, que haja legendagem e
recursos visuais adequados; para aqueles com dificuldades cognitivas, que os contetidos sejam apre-
sentados de forma clara e acessivel (Maia, 2021).

A incorporacdo dessas praticas na rotina escolar exige dos professores conhecimentos especi-
ficos e uma formacgao que transcenda o tecnicismo para se constituir como um espaco de reflexdo e
construgao coletiva de saberes.

A pandemia da COVID-19 agravou as desigualdades educacionais na EJA, evidenciando a
fragilidade das redes publicas para atender as demandas dos estudantes com NEE e para capacitar os
professores na mediacdo remota e no uso de recursos digitais inclusivos (UNESCO, 2020).

Esse momento historico coloca em evidéncia a necessidade premente de politicas publicas in-
tegradas que garantam ndo apenas o acesso as tecnologias, mas também a qualidade e a equidade na
educagdo digital, especialmente para os segmentos mais vulnerabilizados da populagdo escolar
(OECD, 2019).

A constru¢do de uma cultura escolar inclusiva na EJA passa pela valoriza¢ao do professor como
intelectual da pratica, capaz de articular teoria e experiéncia, dialogar com as especificidades dos es-

tudantes e contribuir para a transformacao das estruturas educacionais (Schon, 1995; Novoa, 2022).
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A formagdo docente, nesse sentido, deve ser continua, colaborativa e contextualizada, pro-
movendo espacgos de reflexdo critica sobre as tecnologias digitais e suas potencialidades e limitagdes
no atendimento as necessidades educativas especiais. Essa abordagem se afasta do modelo tradicional
de capacitacdo pontual e fragmentada, em dire¢do a um processo formativo que reconhega os desafios
e as poténcias da EJA inclusiva em sua complexidade (Imbernén, 2011).

O municipio de Fortaleza!? apresenta caracteristicas singulares que tornam a investigagdo par-
ticularmente relevante. A cidade ¢ marcada por desigualdades sociais significativas e concentra pop-
ulacdes vulneraveis que dependem da EJA para oportunidades de educacdo e inser¢ao social.

Dados da SME'® (2021) indicam que a maior parte dos alunos da EJA enfrenta exclusdo digi-
tal, limitagdes de acesso a recursos tecnologicos e desafios socioecondmicos que impactam direta-
mente o processo de aprendizagem.

Ao estudar o contexto local,

@ A pesquisa permite compreender como os professores lidam com esses desafios, quais
estratégias desenvolvem e quais necessidades emergem para que a formagao docente
seja efetiva.

Além disso,

@ A investigagdo proporciona subsidios para politicas publicas mais direcionadas e adap-
tadas a realidade de Fortaleza, considerando que solugdes de sucesso podem ser repli-
cadas em outros contextos urbanos brasileiros.

Portanto, esta dissertagdo tem como objetivo

12 Capital do estado do Cear4, localizado na Regido Nordeste, conhecido por seu papel estratégico como polo turistico,
econdmico e cultural, sendo a cidade mais populosa do Ceara e a quarta do Brasil, fundada oficialmente em 1726 a partir
de um forte portugués.

13 Secretaria Municipal da Educagdo (SME) administra o Sistema Municipal de Educagio, coordenando a Politica Mu-
nicipal de Educacdo, mediante a formulagdo de politicas publicas e diretrizes gerais, visando a otimizagdo ¢ a garantia de
padroes de qualidade do modelo educacional e ao consequente aumento dos indices de escolaridade.

13



@ Investigar os desafios e as oportunidades presentes na formagdo de professores para o
uso de tecnologias digitais na Educagdo de Jovens e Adultos com necessidades educa-
tivas especiais, considerando o contexto das escolas municipais de Fortaleza, Brasil.

E desta forma, formulamos como objetivo geral:

@ Compreender de que modo a formagio de professores em tecnologias digitais pode
contribuir para a inclusio ¢ a aprendizagem de jovens e adultos com necessidades ed-
ucativas especiais nas escolas municipais de Fortaleza, identificando desafios e oportu-
nidades no processo de implementagdo de praticas pedagdgicas inclusivas.

Esta formulagdo pretende orientar uma investigagcdo que ndo se limita a avaliar iniciativas pon-
tuais, mas que busca apreender relagdes causais e condicionantes — formativas, institucionais e tec-
noldgicas — entre a qualificagdo docente e os resultados educacionais em contextos de EJA) carac-
terizados por alta heterogeneidade e vulnerabilidade social.

A partir daqui, propdem-se os seguintes objetivos especificos:

@ Mapear as politicas publicas e iniciativas locais voltadas para a formagao de professores
em tecnologias digitais na EJA;

@ Identificar as principais necessidades formativas dos docentes que atuam com estu-
dantes com deficiéncia em turmas de EJA;

@ Analisar como os professores percebem e utilizam as tecnologias digitais no cotidiano
pedagogico inclusivo;

@ Discutir as oportunidades e limitagdes da inser¢do das tecnologias digitais como ferra-
menta de inclusdo na EJA.

Em sintese, consideramos que a presente investigagado se justifica, portanto, em trés dimensdes
interdependentes:

1. Académica: ao preencher lacunas na literatura sobre EJA, tecnologias digitais e inclusao,

ampliando a compreensdo da formacdo docente no contexto brasileiro;
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2. Social: ao enfrentar desigualdades historicas, promovendo o acesso equitativo a educagao

e fortalecendo a cidadania dos estudantes;

3. Contextual: ao investigar as escolas municipais de Fortaleza, oferecendo subsidios para

politicas publicas e praticas pedagogicas adaptadas a realidade local.

Espera-se que os resultados subsidiem tanto praticas pedagogicas quanto politicas publicas, fortale-
cendo a formacgao docente e o uso de tecnologias digitais em ambientes inclusivos.

Ao propor reflexdes criticas e recomendagdes concretas, esta investigacao reafirma a educagao
como instrumento de transformacdo social, em consondncia com os principios da equidade, justigca
social e desenvolvimento humano (Freire, 1996; Noévoa, 2019).

A estrutura desta dissertagdo de mestrado estd organizada da seguinte forma:

@ No capitulo I, “Introdugdo”, caracteriza-se a importancia do estudo, contextualiza
os objetivos gerais e especificos e a questdo de partida da investigacao.

A seguir,

@® No capitulo II, “Enquadramento Tedrico”, sdo explicitadas as tematicas da investi-
gacdo, em particular as questdes relacionadas com a formagdo de professores para
o uso de tecnologias digitais na Educa¢do de Jovens e Adultos com necessidades ed-
ucativas especiais.

@® No capitulo III, “Metodologia da Investigagdo”, sdo abordadas as questdes
metodoldgicas utilizadas, a descricdo do estudo, bem como as técnicas de recolha
de dados e os procedimentos e instrumentos que foram utilizados.

@ No capitulo IV, “Analise e interpretagdo de dados”, procedemos a apresentagdo dos re-
sultados decorrentes da pesquisa.

@® No capitulo V, “Conclusdes”, procuramos dar resposta a questdo inicial da inves-
tigacdo, com base no estudo tedrico e empirico que foi realizado.

Neste contexto, a presente dissertacdo tem como proposito
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@ Compreender de que modo a formagdo de professores em tecnologias digitais pode con-
tribuir para a inclusao e a aprendizagem de jovens e adultos com necessidades educati-
vas especiais nas escolas municipais de Fortaleza, buscando identificar os desafios e as
oportunidades que emergem no processo de implementagao de praticas pedagdgicas in-
clusivas.

Essa investigacdo insere-se na perspectiva de promog¢ao da qualidade e da equidade educa-
cional, sobretudo no atendimento aos segmentos mais vulnerabilizados da populagdo escolar

(OECD, 2019).
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Capitulo I - Enquadramento Tedrico

A cartografia das politicas publicas e iniciativas locais ¢ condi¢do necessaria para compreen-
der o campo de atuacdo da formagdo docente (UNESCO, 2015; Saviani, 2021). Politicas definem pri-
oridades, recursos, incentivos € mecanismos de monitoramento; na auséncia de coeréncia entre politi-
cas nacionais, estaduais e municipais, programas formativos tornam-se fragmentados e de eficacia

limitada.

1.1 Politicas publicas, equidade e implementacdo local

UNESCO (2019) lembra que a inclusdo na EJA demanda politicas que articulem inovagao tec-
noldgica com garantias de equidade de acesso — o que pressupde investimentos em infraestrutura,

conectividade e formacao docente especifica.

1.2 Educacao Inclusiva na EJA

A Educagao de Jovens e Adultos (EJA) ¢ uma modalidade educacional marcada historicamente
por processos de exclusdo, estigmatizagdo e negligéncia estrutural. Quando inserimos a pauta da ed-
ucagdo inclusiva neste cenario, o desafio se amplia exponencialmente.

A educagdo inclusiva, segundo a Declara¢dao de Salamanca (UNESCO, 1994), implica a reor-
ganizagao das escolas para que todos os alunos, independentemente de suas condicdes fisicas, intelec-
tuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras, possam aprender juntos.

Essa diretriz impde uma revisdo critica das praticas escolares excludentes, ainda muito pre-
sentes nas salas de EJA, sobretudo nas redes publicas municipais e estaduais. A inclusdo de estudantes

com deficiéncia na EJA demanda uma abordagem interseccional que considere ndo apenas os aspectos
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relacionados a deficiéncia, mas também os marcadores sociais da diferenca, como idade, classe, raga,
género e trajetdrias escolares interrompidas.

Como destaca Mantoan (2003), a inclusdo ndo se restringe ao acesso fisico a escola, mas exige
a transformagdo dos sistemas educacionais em sua totalidade. No caso da EJA, essa transformacao
passa por politicas publicas especificas, por curriculos flexiveis e por praticas pedagogicas que acol-
ham as singularidades dos sujeitos que ali estdo.

E importante compreender que os estudantes da EJA com deficiéncia compdem uma populagio
duplamente invisibilizada: por serem adultos que retornam a escola em uma sociedade que ainda as-
socia escolarizagdo a infancia e juventude, e por apresentarem deficiéncias que exigem adaptacgoes e
apoios muitas vezes ausentes nas estruturas escolares convencionais.

Essa invisibilizagao se reflete, por exemplo, na escassez de dados estatisticos especificos sobre
esse publico, dificultando a formulacdo de politicas publicas eficazes e a avaliagdo de sua implemen-
tacdo (BRASIL, 2023).

A Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva (BRASIL,
2008) estabelece que todos os niveis e modalidades de ensino devem ser inclusivos, assegurando o
atendimento educacional especializado (AEE) e os apoios necessarios a aprendizagem. Entretanto, sua
aplicacdao na EJA enfrenta barreiras como a falta de formacao especifica dos docentes, a precariedade
da infraestrutura escolar, a rigidez curricular e a escassez de materiais acessiveis.

Muitas vezes, os estudantes com deficiéncia sdo empurrados para a invisibilidade, com sua pre-
senga registrada, mas sem efetiva participagao no processo de ensino-aprendizagem.

O cotidiano das salas de EJA evidencia uma lacuna entre o discurso oficial da inclusdo e as
praticas escolares efetivas. A pesquisa de Oliveira e Lopes (2020), por exemplo, demonstra que pro-
fessores da EJA frequentemente ndo se sentem preparados para lidar com estudantes com deficiéncia,
sendo recorrente o uso de estratégias de exclusdo pedagdgica — como a auséncia de mediagdes es-

pecificas, a baixa expectativa sobre a aprendizagem e o uso de atividades descontextualizadas.
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Soma-se a isso o fato de que muitos desses estudantes tém trajetorias escolares marcadas por
multiplas reten¢des, abandono, institucionalizagdo e estigmas, o que compromete sua autoestima e sua
confianga na escola como espacgo de acolhimento e emancipacao.

Nesse contexto, torna-se urgente repensar os dispositivos curriculares e as metodologias uti-
lizadas na EJA. A pedagogia da alternancia, o uso do ludico, a personalizacdo das estratégias didaticas
e a valorizagdo dos saberes prévios dos estudantes com deficiéncia podem ser caminhos potentes para
promover a inclusdo efetiva.

Freire (1996) ja alertava que ndo ha ensino sem aprendizagem, e que educar ¢ um ato de amor
e coragem. A EJA inclusiva precisa ser, portanto, um espago de escuta, reconhecimento e valorizagao
das diferengas como motor da aprendizagem coletiva.

Outro ponto crucial ¢ a necessidade de formacao continuada dos profissionais da EJA, ndo ape-
nas nos aspectos técnicos da acessibilidade, mas sobretudo na construgdo de uma nova postura ética e
politica diante da diversidade humana.

Como assinala Carvalho (2019), a inclusdo exige uma “mudanga de paradigma pedagogico”,
em que o foco se desloca da adaptacdo do aluno ao modelo escolar para a transformacao da escola a
fim de acolher todos os estudantes. Isso requer investimento em politicas de formagdo docente, em
acompanhamento pedagdgico sensivel as especificidades da EJA e na criacdo de redes intersetoriais
de apoio.

E fundamental também reconhecer o papel da gestio escolar como elemento estruturante da in-
clusdo. A promocao de praticas inclusivas ndo pode ser uma responsabilidade isolada do professor em
sala de aula, mas deve ser parte de um projeto politico-pedagdgico comprometido com os direitos
humanos e com a justica social.

A gestdo inclusiva deve articular agdes com o AEE, promover parcerias com as familias, garan-

tir recursos materiais € humanos e criar uma cultura escolar pautada na colaboragdo e na equidade.
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Por fim, € necessario destacar que a inclusdo na EJA ndo pode ser compreendida como um pro-
cesso acabado, mas como um movimento permanente de construcao coletiva. Trata-se de um horizonte
ético e politico que orienta a pratica pedagogica, exigindo abertura ao novo, disposi¢do para a escuta
e compromisso com a transformacao social.

Nessa perspectiva, incluir € resistir as logicas de exclusdo que historicamente moldaram a es-
cola brasileira — especialmente para os sujeitos da EJA — e apostar na poténcia formativa da diver-

sidade.

1.3 Tecnologias Digitais como Recursos para a Aprendizagem

A insercdo das tecnologias digitais na educagdo tem sido apontada como uma das estratégias
mais promissoras para transformar praticas pedagogicas, ampliar acessos ao conhecimento e promover
a inclusdo de estudantes com deficiéncia.

No entanto, a utilizagdo critica, significativa e equitativa desses recursos ainda enfrenta multi-
plas barreiras, especialmente na modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

Nesse contexto, as tecnologias digitais ndo devem ser concebidas apenas como instrumentos,
mas como mediacdes socioculturais potentes, capazes de reconfigurar relagdes de ensino-aprendiza-
gem, desde que articuladas a projetos pedagdgicos inclusivos e emancipatdrios.

A concepgdo de tecnologia como mediacdo pedagogica esta alinhada a perspectiva historico-
cultural de Vygotsky (1993), para quem as ferramentas, inclusive as tecnologicas, sao fundamentais
na constitui¢do dos processos mentais superiores, pois ampliam as possibilidades de interacdo com o
mundo e de apropriacdo de saberes.

No caso dos estudantes com deficiéncia, as tecnologias podem assumir fungdes compen-

satorias, de suporte e de expressdo, permitindo que barreiras a aprendizagem sejam atenuadas ou su-
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peradas. Como argumenta Moran (2015), a tecnologia por si s6 ndo € inclusiva; ¢ a intencionalidade
pedagogica que define seu valor educativo.

Na EJA, a realidade digital ¢ marcada por desigualdades estruturais. Muitos estudantes nado
possuem familiaridade com o uso de computadores, internet ou aplicativos, especialmente quando se
trata de pessoas com deficiéncia que enfrentam, adicionalmente, barreiras comunicacionais e cogni-
tivas.

De acordo com dados da Pesquisa TIC Educacdao (CETIC, 2023), apenas 38% das escolas
publicas oferecem recursos digitais adaptados para alunos com deficiéncia, e essa oferta ¢ ainda mais
limitada nas turmas da EJA. Isso evidencia um abismo entre o potencial tedrico das tecnologias e sua
efetiva implementacao no cotidiano escolar.

Apesar desses desafios, diversas experiéncias inovadoras demonstram que o uso das tecnolo-
gias digitais pode favorecer a aprendizagem na EJA, quando articulado a valorizagdo dos saberes
prévios, a personalizacdo das atividades e a acessibilidade comunicacional e pedagdgica.

Ferramentas como softwares leitores de tela, ampliadores de texto, recursos de audiodescri¢ao
e editores de texto com reconhecimento de voz sdo exemplos de tecnologias assistivas que, ao serem
integradas as praticas pedagogicas, ampliam a participagao dos estudantes com deficiéncia no processo
educativo (SASSAKI, 2010).

Além das tecnologias assistivas, o uso de midias digitais — como videos educativos, podcasts,
infogréficos, plataformas gamificadas e redes sociais — pode favorecer multiplas linguagens e estilos
de aprendizagem, aspecto crucial para a EJA inclusiva.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), quando acessiveis e bem estruturados, pro-
movem o protagonismo estudantil e o desenvolvimento da autonomia. Entretanto, ¢ fundamental que
esses ambientes estejam organizados segundo os principios do Desenho Universal para a Aprendiza-

gem (CAST, 2018), garantindo multiplos meios de representagdo, expressao e engajamento.
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Outro aspecto central refere-se ao letramento digital dos proprios educadores da EJA. A ausén-
cia de formacao continua sobre o uso pedagdgico das tecnologias e sobre as especificidades da defi-
ciéncia compromete a utilizagdo critica desses recursos.

Como destaca Kenski (2012), o desafio da educacdo digital ndo se limita a aquisi¢do de ferra-
mentas, mas envolve uma mudanca de paradigma que exige dos docentes novas formas de pensar,
planejar e interagir com os estudantes. Essa mudanga demanda apoio institucional, tempo para plane-
jamento e politicas publicas de formacdo que articulem inclusdo, tecnologia e metodologias partici-
pativas.

Do ponto de vista politico, os marcos legais brasileiros reforcam o compromisso com a pro-
mogao da acessibilidade digital na educacdo. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) esta-
belece, em seu artigo 58, que os recursos educacionais devem estar disponiveis em formatos acessiveis
as pessoas com deficiéncia, inclusive em ambientes virtuais.

Além disso, o Plano Nacional de Educacao (PNE, 2014-2024), em sua Meta 4, orienta a uni-
versalizagdo do atendimento escolar para estudantes com deficiéncia, com énfase no acesso a tecnolo-
gias e formacdo docente. No entanto, a distdncia entre o texto da lei e as praticas escolares permanece
significativa, exigindo a¢des coordenadas e investimentos continuos.

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, escancarou ainda mais as desigualdades digitais
no Brasil e evidenciou a urgéncia de politicas publicas voltadas a inclusdo tecnoldgica. Durante o en-
sino remoto emergencial, estudantes da EJA com deficiéncia foram severamente afetados pela falta de
dispositivos, conectividade e materiais acessiveis.

Esse contexto reforgou a compreensao de que a inclusdo digital €, hoje, um direito fundamen-
tal, condicdo sine qua non para a participacdo plena na vida escolar e social.

E preciso destacar, contudo, que o uso das tecnologias digitais na EJA inclusiva ndo deve se re-
stringir a compensacao de déficits, mas sim ser orientado por uma pedagogia critica, que reconhega os

estudantes como sujeitos historicos e produtores de saberes.
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Nessa perspectiva, as tecnologias devem ser mobilizadas para problematizar o mundo, favore-
cer o didlogo intercultural, construir repertorios expressivos diversos e ampliar a participag¢do cidada.
Como afirma Belloni (2009), o potencial das tecnologias digitais estd em sua capacidade de ressig-
nificar praticas e discursos, desde que estejam a servigo de uma educacao democratica e humanizadora.

Assim, promover o uso de tecnologias digitais na EJA com foco na inclusdo implica uma mu-
danca de logica: de uma abordagem tecnicista para uma abordagem pedagdgica emancipatoria.

Essa mudancga exige que os sistemas de ensino garantam infraestrutura adequada, formagao do-
cente continuada, produ¢do de materiais acessiveis e escuta ativa dos sujeitos envolvidos.

Mais do que adaptar tecnologias aos estudantes com deficiéncia, € preciso reinventar a escola,
transformando-a em um espago de inven¢do de possibilidades, onde a diversidade seja compreendida

como poténcia, e ndo como obstaculo.

1.4 Formacao Docente para o Uso de Tecnologias

A formagdo docente para o uso pedagogico de tecnologias digitais representa um eixo es-
tratégico para a consolidacdo de praticas inclusivas na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), especial-
mente no atendimento a estudantes com deficiéncia.

Em um cenario educacional ainda marcado por desigualdades estruturais, resisténcias institu-
cionais e precarizacdo do trabalho docente, pensar a formacao ndo apenas como aquisi¢cao de habil-
idades técnicas, mas como um processo continuo, critico e situado ¢ uma exigéncia ética e politica.

A docéncia na EJA inclusiva exige muito mais do que dominio instrumental das tecnologias;
requer uma compreensdo profunda das dimensdes pedagogicas, sociais, culturais e afetivas do pro-
cesso educativo.

A literatura especializada tem reiterado que a simples presenga de tecnologias na escola nao

garante inovagao pedagogica nem inclusdo efetiva (ALMEIDA; VALENTE, 2011).
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O que determina a poténcia educativa da tecnologia ¢ a mediacdo do professor, suas inten-
cionalidades didaticas, sua postura reflexiva e sua capacidade de articular os recursos digitais as ne-
cessidades concretas dos estudantes.

Assim, a formagdo docente deve promover o desenvolvimento de competéncias técnicas, mas
também epistemologicas, éticas e politicas, capazes de sustentar praticas pedagogicas inclusivas, sen-
siveis as diversidades e alinhadas as demandas contemporaneas da EJA.

A Base Nacional Comum — BNCC!* para a Formagdo de Professores da Educacdo Basica
(BRASIL, 2019) reconhece, ainda que timidamente, a importancia da inclusdo e das tecnologias no
processo formativo. Entretanto, esse reconhecimento nem sempre se traduz em programas de formagao
continuada adequados as realidades das escolas publicas, menos ainda as especificidades da EJA.

E comum que docentes dessa modalidade sejam excluidos de programas formativos mais am-
plos ou recebam ofertas genéricas, que nao dialogam com os contextos reais de suas turmas nem com
os desafios impostos pela deficiéncia e pela desigualdade digital.

Como aponta Novoa (2009), a formagao docente precisa estar ancorada em contextos reais de
pratica, com énfase no desenvolvimento profissional e ndo apenas na capacitagdo. No caso da EJA,
esse desenvolvimento precisa articular trés dimensoes:

@ A compreensio da educacdo de adultos em sua singularidade, o conhecimento das es-
pecificidades da deficiéncia e a apropriagao critica das tecnologias digitais como instru-
mentos pedagogicos e de acessibilidade.

Tal articulacao sé € possivel com politicas publicas comprometidas com a inclusdo, com es-
pacos de didlogo horizontal entre educadores e com a valorizagao da experiéncia docente como fonte

legitima de saber.

14 E um documento normativo que define as aprendizagens essenciais (competéncias e habilidades) que todos os estu-
dantes da Educacdo Basica (Infantil, Fundamental ¢ Médio) no Brasil devem desenvolver, visando garantir o direito a
aprendizagem, reduzir desigualdades e preparar os alunos para os desafios do século XXI, servindo de guia para os cur-
riculos locais.
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A caréncia de formacao para o uso pedagdgico de tecnologias na EJA inclusiva gera insegu-
ranga, resisténcia e praticas pedagogicas conservadoras. Muitos professores relatam dificuldades em
selecionar recursos acessiveis, adaptar materiais digitais, utilizar plataformas virtuais ou mesmo aces-
sar equipamentos basicos nas escolas (SILVA et al., 2021).

Essa lacuna ndo ¢ responsabilidade individual do docente, mas reflexo da auséncia de um pro-
jeto formativo sistémico, integrado e permanente, que considere as demandas especificas da modal-
idade e da inclusdo.

O paradigma do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), ao propor a flexibilizagao
curricular e metodoldgica a partir de trés eixos — multiplas formas de representagdo, expressao e en-
gajamento (CAST, 2018) — oferece um referencial potente para a formagao docente voltada a inclusdo
digital.

Por meio dessa abordagem, os professores aprendem a planejar suas aulas considerando as
diferengas desde o inicio, ao invés de remedia-las posteriormente. Isso exige, por sua vez, um reposi-
cionamento ético do educador frente a diversidade: ndo mais como um obstaculo a ser superado, mas
como condig¢do constitutiva do ato educativo.

Outro aspecto central ¢ a criagdo de comunidades de pratica entre professores da EJA, com
foco na troca de experiéncias, no compartilhamento de estratégias tecnologicas acessiveis € na con-
strucdo coletiva de solugdes para os desafios do cotidiano escolar.

Essas comunidades, quando mediadas por universidades, nucleos de tecnologia educacional ou
instituigdes formadoras, podem contribuir significativamente para o desenvolvimento profissional dos
educadores, promovendo uma formacao situada, colaborativa e continua.

Ainda que escassas, algumas experiéncias formativas brasileiras tém se destacado. Projetos
como o “Mediacao Tecnologica na EJA” (IFBA, 2022) e formacgdes interinstitucionais em ambientes
colaborativos online tém apontado caminhos vidveis para a articulagdo entre inclusdo, tecnologia e

EJA.
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Tais experiéncias revelam que a formagao docente eficaz ¢ aquela que considera os tempos e
ritmos dos educadores, respeita seus saberes, incentiva a pratica reflexiva e promove a apropriacao
critica das tecnologias a partir dos desafios locais.

Em sintese, a formacdo docente para o uso de tecnologias digitais na EJA inclusiva ndo pode
ser reduzida a oficinas pontuais ou treinamentos tecnicistas. Ela precisa ser compreendida como um
processo politico-pedagogico, orientado por principios de justiga social, equidade e acessibilidade.

Deve estar articulada a um projeto coletivo de escola que compreenda a inclusdo ndo como ex-
ce¢do, mas como fundamento ético da educagdo. Como nos lembra Freire (1996), educar ¢ um ato de
esperancga, e formar professores € preparar semeadores do possivel — capazes de enxergar na diver-
sidade dos sujeitos da EJA o ponto de partida para praticas pedagogicas verdadeiramente transfor-
madoras.

A sociedade contemporanea, marcada pela expansdo das tecnologias da informacao e comuni-
cacdo, pela ubiquidade dos dispositivos digitais e pela fluidez dos saberes, tem imposto a educacao
novos desafios e demandas. Castells (2003) ja afirmava que vivemos em uma sociedade em rede, na
qual o acesso a informagao e & comunicagdo se torna condi¢do para a participacao social e cidada.

Nesse contexto, a escola publica, especialmente aquela que atende sujeitos historicamente
marginalizados — como os jovens e adultos que retornam a escolarizagdo —, precisa reposicionar-se
diante das novas formas de producdo e circulagdo do conhecimento.

Contudo, a simples introducdo de tecnologias ndo garante inovacdo pedagdgica ou inclusdo
digital; ¢ a mediacdo docente que confere sentido educativo as tecnologias (Kenski, 2012; Moran,
2015).

A EJA, por sua natureza heterogénea, abarca sujeitos com trajetdrias marcadas pela exclusao
escolar, pelo trabalho precoce e por lacunas de aprendizagem. Esses estudantes, em sua maioria, ex-
perienciam a escola como espago de retomada de sonhos interrompidos e de reconfiguragao de iden-

tidades (Freire, 1987).
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Assim, a inclusdo de tecnologias digitais nesse contexto deve ser compreendida como estraté-
gia de emancipacdo, e ndo de mera atualizagdo curricular. Para tanto, o professor precisa estar
preparado para atuar como mediador de processos cognitivos € sociais, articulando saberes tecnologi-
cos, pedagogicos e humanos.

Como enfatiza Mishra e Koehler (2006), o conhecimento tecnologico-pedagogico do conteudo
(TPACK) ¢ o eixo de uma formagdo que integre, de maneira organica, o dominio técnico das ferra-
mentas, a didatica e o conhecimento do contetido a ser ensinado.

A presente pesquisa tem como objetivo investigar os desafios e as potencialidades da utiliza-
¢do de tecnologias digitais no contexto da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) nas escolas municipais
de Fortaleza, focalizando a formagdo docente como elemento central para a constitui¢do de praticas
pedagbgicas inclusivas e emancipadoras.

Este objetivo emerge da compreensdo de que a inser¢ao das tecnologias na educacio nao ¢ um
fendmeno meramente técnico, mas politico, social e epistemologico, exigindo do professor ndo apenas
dominio instrumental, mas uma postura reflexiva, critica e transformadora diante dos processos de
ensino e aprendizagem mediados digitalmente.

O objetivo desta investigagdo se insere, portanto, em um campo de tensdes e possibilidades.
De um lado, hé o discurso politico que defende a modernizagdo das praticas por meio da digitalizagao;
de outro, ha a realidade concreta das escolas municipais de Fortaleza, que enfrentam limitacdes estru-
turais, auséncia de conectividade estdvel e desigualdade no acesso dos estudantes aos recursos tec-
noldgicos.

Diante desse cenario, investigar os desafios e potencialidades da forma¢dao docente em tec-
nologias digitais na EJA implica compreender como as condigdes materiais, a cultura institucional e
as concepgdes pedagdgicas dos professores se entrelacam e condicionam as praticas inclusivas.

A inclusdo, aqui, ¢ concebida na perspectiva defendida por Mantoan (2015), que a entende nao

como mera inser¢do fisica de sujeitos com deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem no espago
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escolar, mas como transformagdo profunda das praticas e das estruturas escolares, para que todos pos-
sam aprender segundo suas potencialidades.

Esse entendimento exige repensar o papel do professor na sociedade digital e sua formagao
para lidar com a diversidade. Nesse sentido, Novoa (2009) argumenta que a formagdo docente deve
promover a autonomia intelectual e a capacidade de reflexdo critica sobre o proprio fazer pedagogico,
superando modelos de formag¢ao fragmentados e prescritivos.

Assim, o objetivo geral desta dissertacdo ndo se restringe a analise descritiva das formagdes
existentes; ele propde compreender de que modo tais formacdes produzem sentidos, transformam ou
limitam as praticas pedagogicas na EJA inclusiva.

Busca-se, portanto, construir um olhar investigativo que articule a teoria critica da educagao
com os fundamentos da inclusdo e da cultura digital, na perspectiva freireana de praxis — entendida
como ac¢ao e reflexdo transformadora sobre o mundo (Freire, 1987). Em consonancia com essa abor-
dagem, a formacao docente ¢ compreendida como processo continuo de construgdo identitaria e epis-
temoldgica, que se da na interacdo entre sujeitos, contextos e saberes (Tardif, 2014; Imbernén, 2010).

O foco na rede municipal de Fortaleza justifica-se pela relevancia social e educativa dessa ex-
periéncia. A capital cearense tem historicamente investido em politicas de inclusdo e alfabetizacao de
jovens e adultos, mas ainda enfrenta desafios estruturais e culturais no campo da forma¢ao docente
para o uso de tecnologias digitais.

As politicas educacionais locais, embora tenham incorporado diretrizes nacionais como o Plano
Nacional de Educagao e as orientagdes da Base Nacional Comum Curricular, ainda carecem de estraté-
gias formativas que contemplem a especificidade da EJA e as demandas da educacio especial. E nesse
entrecruzamento que este estudo se situa: entre a politica publica e a pratica docente, entre a promessa
da inclusao e as condi¢des concretas de sua realizagao.

Investigar os desafios implica compreender fatores como a auséncia de infraestrutura tecnolog-

ica adequada, o déficit de formacdo continuada e a resisténcia de alguns professores diante das mu-
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dancas. Kenski (2012) ressalta que o uso pedagdgico das tecnologias requer mais do que habilidades
técnicas: exige o desenvolvimento de uma “cultura digital docente”, na qual o professor se reconheca
como sujeito ativo e criador de novos modos de ensinar.

Jé& os potenciais das tecnologias digitais na EJA se revelam na ampliacdo das possibilidades de
comunicag¢do, na personaliza¢do das aprendizagens e na cria¢do de espacos interativos e colaborativos
que valorizam o protagonismo dos estudantes, inclusive daqueles com necessidades educativas espe-
ciais (Moran, 2015; Valente, 2018).

Outro eixo central do objetivo ¢ a busca por estratégias que contribuam para a qualificacdo
do ensino e a inclusdo digital e educacional. Essa proposi¢do implica compreender que a formagao
docente deve transcender o nivel instrumental, alcangando uma dimensdo ética e politica.

Freire (1996) ja defendia que ensinar exige responsabilidade social e compromisso com a hu-
manizagdo do outro. Nesse sentido, a inclusdo digital na EJA ndo pode ser reduzida a acesso a equipa-
mentos, mas deve significar acesso ao conhecimento, a comunicagdo e a participacao cultural.

A tecnologia, enquanto mediagdo simbdlica e social, pode constituir-se como ferramenta de
superagdo das barreiras cognitivas e comunicacionais que historicamente excluiram determinados
grupos.

O objetivo geral, assim formulado, também se ancora na concepgdo de que a educagdo inclu-
siva e a educacdo digital ndo sdo dimensdes paralelas, mas interdependentes. A escola inclusiva deve
ser, necessariamente, uma escola digitalmente alfabetizada — capaz de integrar linguagens, suportes
e recursos que ampliem as formas de expressdo e aprendizagem dos estudantes.

Da mesma forma, a escola digital deve ser inclusiva, no sentido de reconhecer a pluralidade de
sujeitos e de garantir o direito de todos a participagdo ativa no mundo digital. Essa interse¢do ¢ par-
ticularmente significativa na EJA, onde as tecnologias podem mediar processos de reencantamento
com o aprender, reconstruindo vinculos de pertencimento e autoestima (Perrenoud, 2000; Moran,

2015).
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A partir dessa perspectiva, a investigagdo proposta pretende analisar o modo como os progra-
mas de formacdo docente ofertados pela Secretaria Municipal da Educagdo de Fortaleza tém con-
tribuido (ou ndo) para o desenvolvimento de competéncias digitais e pedagdgicas inclusivas.

Busca-se compreender as concepgdes que orientam essas formagdes, as praticas emergentes
nas salas de aula e as percepgdes dos professores sobre seu proprio processo formativo. A andlise
dessas dimensdes podera revelar tanto as potencialidades das politicas formativas quanto os entraves
que limitam sua eficacia e alcance.

Epistemologicamente, o objetivo geral ancora-se numa abordagem qualitativa, que compreende
o fenomeno educativo como constru¢do social, simbolica e contextual. Conforme Minayo (2010),
compreender as praticas educativas exige mergulhar nos sentidos que os sujeitos atribuem as suas
experiéncias, articulando teoria e empiria em um movimento dialético.

Assim, a investigacdo proposta buscara ndo apenas descrever praticas, mas interpreta-las a luz
dos referenciais teoricos da educagdo inclusiva e da formagao docente, contribuindo para o avanco do
debate sobre a inser¢do critica das tecnologias digitais na EJA.

Em sintese, ao investigar os desafios e potencialidades da utilizacdo das tecnologias digitais na
EJA inclusiva, com énfase na formacao docente, esta pesquisa pretende contribuir para a consolidacao
de uma cultura pedagodgica inovadora e democratica nas escolas municipais de Fortaleza.

O objetivo geral expressa, portanto, uma inten¢ao politica e ética: a de pensar a formacgao de
professores ndo como mero requisito administrativo, mas como um processo continuo de emancipagao
intelectual, de reconstru¢do das praticas e de compromisso com o direito a educacdo de qualidade para
todos. Como afirma Novoa (2017), a escola so se transforma quando os professores se reconhecem
como sujeitos de saber e de mudanga — e ¢ justamente essa transformagao que esta investigacao busca
compreender e fomentar.

A partir do objetivo geral — investigar os desafios e as potencialidades da utilizacdo de tec-

nologias digitais no contexto da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) nas escolas municipais de For-
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taleza, com énfase na formagdo docente para praticas pedagogicas inclusivas — desdobram-se os
seguintes objetivos especificos, que orientam o percurso investigativo, a andlise teérica e o didlogo
entre as praticas docentes e as politicas educacionais. Cada objetivo delineia um campo de problema-
tizacdo e de aprofundamento conceitual, permitindo compreender de modo critico as inter-relagdes

entre formagao docente, tecnologia e inclusdo educacional.
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Capitulo II - Metodologia da Investigacio

Esta pesquisa adota a metodologia do estudo de caso, que, segundo Triviiios (1987), possibilita
uma investigacdo aprofundada de um fendmeno em seu contexto real, especialmente quando os lim-
ites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Conforme o autor, essa abordagem
¢ particularmente relevante nas Ciéncias Sociais, pois permite ao pesquisador captar a complexidade

e a totalidade de um evento social, considerando suas multiplas dimensdes e significados.

2.1 Abordagem da Pesquisa

O campo empirico da pesquisa ¢ a Secretaria Municipal de Educac¢dao (SME) de Fortaleza, com
a participacao de 236 professores que atuam na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Alinhado ao estudo de caso, utilizou-se a pesquisa exploratéria que, segundo Trivifios (1987),
configura-se como uma estratégia de investigagao voltada a descoberta de ideias e a construgdo de
hipoteses, especialmente em contextos pouco conhecidos ou ainda ndo suficientemente analisados.

Esse tipo de pesquisa busca proporcionar uma compreensao inicial do problema, permitindo
ao pesquisador uma maior familiaridade com o fendmeno estudado. Dessa forma, a combinagdo entre
estudo de caso e pesquisa exploratoria possibilita uma abordagem abrangente e aprofundada da real-
idade investigada, respeitando sua complexidade e singularidade.

A pesquisa adota uma abordagem mista, de natureza quanti-qualitativa. De acordo com Triv-
inos (1987), a pesquisa quantitativa baseia-se na quantificacdo dos dados, viabilizando a mensuracao
de opinides, comportamentos e outras variaveis por meio de instrumentos padronizados e suscetiveis
de analise estatistica.

Por outro lado, a pesquisa qualitativa, conforme Minayo (2013), busca compreender a esséncia

dos fendmenos sociais, valorizando a subjetividade, os significados e a profundidade das relagdes
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humanas. A combinacdo dessas abordagens possibilita uma andlise mais abrangente e integral da re-
alidade investigada.

Quanto a técnica de coleta de dados, foi utilizado o questionario semiestruturado, que, segundo
Gil (1989), combina perguntas abertas e fechadas, permitindo ao pesquisador obter tanto dados ob-
jetivos quanto informacdes mais detalhadas e subjetivas acerca das percepgdes dos participantes.

Essa técnica ¢ especialmente apropriada em pesquisas exploratdrias, por oferecer flexibilidade
na coleta de dados e favorecer uma compreensao mais aprofundada do fendémeno estudado.

Para a sistematizacdo e interpretagdo dos dados empiricos, recorreu-se a andlise de contetdo,
fundamentada nos pressupostos tedrico-metodologicos propostos por Bardin (1977).

Trata-se de um conjunto estruturado de procedimentos sistematicos e objetivos voltados a de-
scricdo e inferéncia do conteudo das falas e registros analisados. Por meio dessa técnica, € possivel
identificar nticleos de sentido e unidades tematicas emergentes do corpus textual, promovendo uma
compreensdo aprofundada dos significados subjacentes as manifestacdes dos participantes.

A aplicacdo da analise de conteudo favoreceu a categorizagiao dos dados com base na recorrén-
cia de temas presentes nas narrativas dos sujeitos da pesquisa, permitindo uma leitura analitica e fun-
damentada dos significados atribuidos a experiéncia educativa na EJA.

As analises foram organizadas em trés categorias analiticas centrais: (1) Formagao dos profes-
sores em tecnologias; (2) Formagdo de professores em tecnologias voltadas para a EJA; (3) Formagao
dos professores da EJA para o atendimento de alunos com necessidades educativas especiais.

Essas categorias emergiram da interlocugdo dialética entre os dados empiricos e os referenci-
ais tedricos que sustentam a pesquisa, possibilitando uma compreensao aprofundada das experiéncias
formativas analisadas. A categorizagdo permitird, ainda, sistematizar as percep¢oes de docentes, bem
como identificar os sentidos atribuidos pelos professores as praticas pedagdgicas vivenciadas.

Por fim, destaca-se que a pesquisa respeitou os principios €ticos que regem estudos com seres

humanos, assegurando o anonimato dos participantes, a participa¢do voluntéria e a utilizagdo exclu-
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siva dos dados para fins académico-cientificos, conforme estabelece a Resolucao n° 510/2016 do Con-

selho Nacional de Saude (BRASIL, 2016).

2.2 Participantes da Investiga¢ao

No contexto desta investigagdo qualitativa, de natureza interpretativa e com enfoque no estudo
de caso, a selecdo dos participantes ndo obedece a critérios estatisticos de representatividade, mas a
critérios de relevancia e significado em relacdo ao fendmeno estudado. Conforme explicam Stake
(2009) e Yin (2005), a amostragem intencional visa escolher sujeitos que possam oferecer uma com-
preensdo aprofundada e contextualizada do objeto de estudo, configurando-se, portanto, como uma
amostra ndo probabilistica por conveniéncia.

Dessa forma, foram selecionados como participantes professores da Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA) que atuam em escolas municipais de Fortaleza, diretamente envolvidos nos processos
de inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especiais e na utilizacdo de tecnologias dig-
itais em suas praticas pedagogicas.

Os critérios de sele¢@o consideraram: (a) o tempo de experiéncia docente na EJA; (b) a atuagao
direta em turmas que incluem alunos com deficiéncia; e (c) o uso — ainda que incipiente — de recur-
sos tecnologicos no cotidiano escolar.

A escolha por professores da rede municipal justifica-se pela relevancia do contexto educa-
cional de Fortaleza, que vem desenvolvendo politicas e programas voltados a formagdo docente e a
inclusdo escolar, constituindo um campo fértil para a analise dos desafios e oportunidades da formagao
em tecnologias digitais.

Todos os participantes foram convidados formalmente a integrar o estudo mediante assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assegurando-se o anonimato e a confiden-

cialidade das informacgdes, em conformidade com as normas éticas de pesquisa com seres humanos
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estabelecidas pela American Psychological Association (APA, 2020) e pela Resolugdo n° 510/2016 do

Conselho Nacional de Satde.

2.2.1 Educacao inclusiva e seus pressupostos pedagdgicos

A inclusdo escolar, na perspectiva contemporanea, exige a reorganizacao das praticas pedagog-
icas a partir da diversidade como norma, e ndo como exce¢ao. Mantoan (2015) salienta que a inclusao
pressupoe reformas curriculares, avaliagdes e praticas docentes capazes de responder as diferengas —
cognitivas, sensoriais, culturais e sociais — presentes no corpo discente.

No contexto da EJA, essa complexidade ¢ ampliada pela trajetoria biografica dos estudantes
adultos, suas responsabilidades socioecondmicas e pela variedade de necessidades educativas espe-
ciais que demandam adaptagdes curriculares e metodoldgicas especificas.

Logo, a formacdo docente para inclusdo deve transcender a mera instrumentalizagdo técnica
(saber operar um software) e abarcar competéncia pedagogica para planejar, adaptar e avaliar apren-
dizagens em ambientes mediados por tecnologia, sempre com sensibilidade as singularidades dos

aprendizes.

2.2.2 Tecnologias digitais como mediagdo pedagogica

Moran (2018) argumenta que as tecnologias digitais ampliam possibilidades de mediagao
pedagbgica quando integradas a projetos didaticos intencionais — isto €, quando tecnologia e peda-
gogia se articulam em fun¢do de objetivos educativos concretos, € ndo como adorno metodologico.

As tecnologias oferecem multimodalidade, personalizagdo e recursos de acessibilidade (legen-
das, leitores de tela, recursos de contraste, sintese de voz) que potencialmente favorecem o acesso ao

curriculo e a participagdo dos estudantes com deficiéncia.
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Entretanto, a mera disponibilidade tecnoldgica ndo garante inclusdo; ¢ necessario que as de-
cisdes pedagdgicas incorporem critérios de usabilidade e acessibilidade, além de estratégias avalia-

tivas que considerem progressos subjetivos e funcionais, especificos a EJA.

2.2.3 Formagao docente: natureza, modalidades e exigéncias

Noévoa (2017) e Imbernén (2016) enfatizam que a formagao do professor deve ser continua,
situada e vinculada as praticas profissionais. Para além da formacao inicial, os processos in-service
(formagdo continuada, formacao reflexiva, comunidades de pratica) sdo cruciais para promover mu-
dangas efetivas nas rotinas escolares.

Essas autoras defendem modelos formativos que articulem conhecimento teorico, experiéncias
praticas orientadas (mentoria, observagdo e feedback) e espacgos de reflexdo coletiva que problema-
tizem a pratica cotidiana.

No caso da EJA, a formacdo precisa ainda estar contextualizada as especificidades dos horarios,
perfis etarios, e trajetorias de vida dos estudantes, e considerar a logistica e a infraestrutura presentes

nas escolas municipais de Fortaleza.

2.2.4 Percepgoes docentes, usos e resisténcias

A literatura sobre tecnologia educacional (Kenski, 2012; Valente, 2019) indica que as per-
cepgoes e crencas dos professores — sobre utilidade, eficacia e sua propria capacidade — moldam
fortemente o uso efetivo das tecnologias.

Atitudes favoraveis, autoconceito digital e experiéncias prévias sdo preditores de adogdo; por
outro lado, falta de suporte técnico, escassez de tempo e curriculo engessado sdo fatores que promovem

resisténcia ou usos superficiais.
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1. Compreender as concepcoes e praticas dos professores da EJA sobre o uso das tecnologias

digitais como recursos pedagogicos voltados a inclusao educacional

A compreensdo das concepgdes e praticas docentes constitui o primeiro movimento analitico
desta pesquisa, pois € a partir do olhar do professor que se torna possivel compreender como a tecnolo-
gia se insere — ou ndo — nos processos de ensino e aprendizagem da EJA.

Freire (1996) afirma que a pratica educativa ¢ sempre uma agao intencional, orientada por val-
ores, crengas e concepcdes de mundo; portanto, investigar como o professor da EJA compreende o uso
das tecnologias digitais ¢ também indagar sobre o sentido que ele atribui a sua propria pratica pedagog-
ica.

Na perspectiva freireana, o educador ¢ um sujeito que 1€ o mundo antes de ler a palavra; suas
praticas refletem as experiéncias acumuladas, as condigdes de trabalho e o contexto sociocultural em
que atua. Assim, a inser¢do das tecnologias digitais na EJA ndo pode ser entendida apenas como in-
ovacdo metodoldgica, mas como uma pratica social mediada por concepgdes pedagdgicas e politicas
(Kenski, 2012).

O modo como os professores percebem as tecnologias — ora como aliadas da inclusdo, ora
como obstaculos — revela o grau de internalizagdo da cultura digital na escola e o sentido de pertenci-
mento a uma sociedade conectada.

As concepgoes docentes sobre tecnologia e inclusdo sdo plurais e refletem diferentes compreen-
sdes sobre o papel da escola na sociedade contemporanea. Novoa (2009) defende que o professor ¢
produtor de saberes e ndo mero executor de politicas ou programas formativos; compreender suas
concepgdes significa, portanto, reconhecer sua autoria e subjetividade na constru¢do das praticas

pedagogicas.
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Na EJA, essa analise adquire um sentido ainda mais profundo, pois os sujeitos que frequentam
essas turmas trazem trajetorias de exclusdo escolar e social que exigem do educador sensibilidade e
capacidade de ressignificar o processo de aprendizagem.

A investigacdo dessas concepgdes também se relaciona ao campo da educagdo inclusiva. Man-
toan (2015) observa que incluir € transformar o olhar pedagogico: € perceber o aluno nao pelo déficit,
mas pela potencialidade.

Nesse sentido, as tecnologias digitais podem ser compreendidas como recursos mediadores ca-
pazes de ampliar as formas de expressao e comunicacao de alunos com deficiéncia ou com dificuldades
de aprendizagem. Todavia, tal potencial so se realiza quando o professor as compreende como instru-
mentos pedagdgicos e ndo apenas como acessorios técnicos.

Mishra e Koehler (2006), ao discutirem o modelo TPACK, enfatizam que o conhecimento tec-
nologico sé se torna significativo quando articulado ao conhecimento pedagdgico e ao contetudo, for-
mando uma triade indissociavel que sustenta a a¢do docente inovadora.

Compreender as praticas docentes, portanto, envolve investigar tanto as estratégias de uso das
tecnologias digitais quanto as racionalidades pedagogicas que as orientam. Tal andlise possibilita iden-
tificar o grau de coeréncia entre os discursos institucionais sobre inovagao e as praticas efetivamente
desenvolvidas nas salas de aula da EJA, evidenciando as tensOes entre o ideal da inclusdo e as

condigdes concretas de trabalho docente.

2. Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos docentes na incorporacio das tecnolo-
gias digitais as suas rotinas pedagdgicas, especialmente no atendimento a estudantes com defi-
ciéncia

O segundo objetivo especifico busca revelar as barreiras que impedem a consolidacdo de prati-

cas pedagodgicas digitais e inclusivas. As dificuldades enfrentadas pelos docentes podem ser de ordem
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técnica, institucional, cultural ou formativa, configurando um conjunto complexo de fatores que in-
terferem na apropriagdo critica das tecnologias no cotidiano escolar.

De acordo com Selwyn (2011), o discurso da “modernizac¢ao tecnologica” da escola muitas
vezes ignora as desigualdades estruturais que limitam o acesso e o uso efetivo das tecnologias. No caso
das escolas municipais de Fortaleza, essas limitagdes incluem problemas de infraestrutura, conectivi-
dade precaria, auséncia de manutencao dos equipamentos e, sobretudo, lacunas na formacao contin-
uada. Kenski (2012) adverte que a tecnologia, quando introduzida sem suporte pedagogico consistente,
tende a reforgar praticas tradicionais e excludentes, ao invés de transforma-las.

Para os professores da EJA, essas dificuldades se somam a desafios especificos do publico
atendido. Os estudantes jovens e adultos, especialmente aqueles com deficiéncia, demandam metodolo-
gias diversificadas e flexiveis, que considerem ritmos, linguagens e modos de aprendizagem distintos.

Mantoan (2015) aponta que a inclusdo exige reorganizac¢do curricular e reconfiguragdo das
praticas, o que sé € possivel se o professor dispuser de apoio formativo e institucional. Nesse contexto,
a auséncia de formagao para o uso pedagdgico das tecnologias pode levar a sua subutilizacdo ou ao seu
emprego meramente ilustrativo, sem impacto real na aprendizagem.

Além das dificuldades materiais, hd também dimensdes simbolicas e subjetivas que merecem
destaque. Tardif (2014) destaca que os saberes docentes sdo construidos no entrelagamento entre a
experiéncia e a formagdo, o que significa que o modo como o professor se relaciona com as tecnolo-
gias ¢ atravessado por sua trajetdria profissional e por suas representagdes sobre o ensino e o aprender.

A resisténcia, muitas vezes interpretada como conservadorismo, pode ser, na verdade, ex-
pressdo de inseguranca diante de um contexto que exige novas competéncias e redefine identidades
profissionais (Imbernon, 2010).

Ao identificar essas dificuldades, pretende-se compreender a estrutura de oportunidades e lim-

itacdes que configuram a pratica docente na EJA. Essa compreensdo ndo visa a culpabilizagdo do pro-
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fessor, mas a problematizagdo de um sistema que, embora proclame a inclusdo e a inovac¢ao, muitas
vezes ndo garante as condi¢des concretas para que elas se efetivem.
Trata-se, portanto, de um olhar critico sobre a realidade escolar, em didlogo com as politicas

publicas e com os discursos oficiais sobre tecnologia e inclusao.

3. Analisar as condic¢des institucionais, formativas e materiais oferecidas pelas escolas munici-

pais de Fortaleza para a integracio efetiva das tecnologias digitais no ensino da EJA

A andlise das condigdes institucionais constitui o terceiro eixo do presente estudo e revela o en-
trelagamento entre as politicas educacionais, a gestdo escolar e a pratica docente. A formacdo e o uso
das tecnologias ndo se realizam em um vacuo; dependem de contextos institucionais que podem fa-
vorecer ou dificultar a constru¢do de uma cultura digital inclusiva.

De acordo com Perrenoud (2000), a profissionalizacdo docente estd diretamente relacionada a
capacidade institucional de sustentar ambientes de aprendizagem inovadores. Isso significa que o de-
senvolvimento de competéncias tecnologicas e pedagogicas ndo € apenas uma questao individual, mas
resultado de politicas de formagdo, de apoio técnico e de gestdo democratica.

Em Fortaleza, a rede municipal vem implementando agdes voltadas a inclusdo digital, mas a
extensdo e o impacto dessas iniciativas na EJA ainda precisam ser avaliados criticamente.

Novoa (2017) argumenta que a formacao de professores deve estar articulada a escola como
espaco de pesquisa e reflexdo coletiva. Nesse sentido, a instituicdo escolar deve ser compreendida
como locus de formacdo permanente, em que o professor aprende com o outro e a partir da pratica.

Contudo, muitas escolas ainda operam em logicas hierarquizadas e burocraticas que restringem
a autonomia docente e dificultam a inova¢do. A auséncia de infraestrutura tecnologica adequada, de
suporte técnico e de tempo institucional para o planejamento colaborativo sdo obstaculos que compro-

metem a integragdo das tecnologias digitais.
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Além disso, as politicas formativas frequentemente desconsideram as especificidades da EJA
e da educacdo inclusiva. Como observa Valente (2018), ¢ necessario que as propostas de formacao
docente incorporem o conceito de aprendizagem ao longo da vida, reconhecendo que o desenvolvi-
mento profissional ¢ continuo e contextualizado.

Analisar as condic¢des institucionais, portanto, ¢ também avaliar o grau de coeréncia entre as
politicas municipais e as necessidades reais dos professores que atuam na EJA, especialmente no
atendimento a estudantes com deficiéncia.

Essa andlise permitird compreender se as escolas estdo, de fato, criando ambientes inclusivos
e digitalmente alfabetizados ou se a adogdo das tecnologias permanece superficial e fragmentada. A
partir dessa leitura critica, sera possivel propor caminhos para que as institui¢cdes educativas se tornem

espagos de aprendizagem colaborativa, inovagao e inclusao.

4. Propor estratégias de formacao continuada que articulem o uso pedagogico das tecnologias
digitais aos principios da educacio inclusiva, respeitando as especificidades do publico atendido

na EJA

A proposi¢do de estratégias de formacdo continuada representa a dimensao propositiva desta
dissertagdo, orientada pela necessidade de articular teoria e pratica em um movimento de transfor-
macao.

Freire (1996) defende que a formacao do educador deve ser um processo de conscientizacao,
de leitura critica do mundo e de compromisso com a emancipa¢ao dos sujeitos. Assim, pensar a for-
magao docente em tecnologias digitais na EJA ¢ pensar a formagdo como pratica de liberdade.

Kenski (2012) e Moran (2015) apontam que o uso pedagdgico das tecnologias requer o desen-
volvimento de competéncias multiplas, entre as quais se destacam a criatividade, a colaboracdo e a

autonomia.
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No contexto da EJA, essas competéncias ganham contornos especificos, pois a tecnologia deve
servir como ponte entre as experiéncias de vida dos estudantes e o conhecimento escolar. Uma for-
macao continuada que contemple essas dimensdes precisa integrar a dimensdo técnica, a dimensao
ética e a dimensao estética da docéncia, promovendo uma visdo critica ¢ humanizadora das tecnolo-
gias.

Mantoan (2015) ressalta que a inclusdo exige praticas pedagodgicas flexiveis e diferenciadas,
que reconhecam as singularidades dos estudantes. Desse modo, a forma¢ao docente deve ser conce-
bida como espaco de reflexdo sobre as barreiras atitudinais e comunicacionais que persistem na escola
e sobre como as tecnologias podem contribuir para supera-las.

Estratégias formativas baseadas em oficinas colaborativas, comunidades de aprendizagem e
projetos interdisciplinares podem favorecer a apropriacao significativa das tecnologias e sua integracao
as praticas inclusivas.

Ao propor tais estratégias, busca-se ndo apenas instrumentalizar o professor, mas promover
uma mudanga de paradigma na formacdo docente: da perspectiva transmissiva para a perspectiva
emancipatoria.

Como sugere Novoa (2009), € preciso investir em formacdes que valorizem a autonomia, a in-
vestigacdo e a producdo coletiva de saberes, superando modelos fragmentados e prescritivos. Assim,
a formagdo em tecnologias digitais torna-se também formagao para a cidadania e para a inclusdo so-

cial, contribuindo para o fortalecimento da EJA como espago de direito e de justica social.

5. Contribuir para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, acessiveis e social-

mente comprometidas, capazes de promover o protagonismo dos sujeitos da EJA no contexto

educacional contemporianeo
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Por fim, o quinto objetivo especifico projeta a dimensado transformadora do estudo, voltada a
contribuicdo efetiva para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras e socialmente com-
prometidas. A inovagdo, neste contexto, ndo se reduz a adocdo de ferramentas tecnoldgicas, mas a
capacidade de ressignificar o processo educativo, tornando-o mais participativo, dialdgico e acessivel.

Freire (1987) ja afirmava que “a educagdo ¢ um ato politico”, e a pedagogia da EJA, especial-
mente quando voltada a sujeitos com deficiéncia, deve reafirmar esse compromisso ético com a hu-
manizagdo. As tecnologias digitais, quando mediadas por praticas reflexivas e inclusivas, podem po-
tencializar o protagonismo dos estudantes, permitindo-lhes expressar-se, criar e interagir de modos
antes inviaveis.

Moran (2015) destaca que as metodologias ativas e o uso criativo das midias digitais favore-
cem o engajamento e a autonomia, valores essenciais a educacao de jovens e adultos.

Promover o protagonismo implica reconhecer que os sujeitos da EJA sdo portadores de saberes e ex-
periéncias valiosas.

O professor, mediador desse processo, precisa desenvolver praticas abertas a escuta e a coau-
toria. Valente (2018) e Selwyn (2011) defendem que as tecnologias, quando usadas de forma critica,
ampliam as possibilidades de aprendizagem colaborativa e de construcdo coletiva do conhecimento,
rompendo com o modelo transmissivo tradicional.

Contribuir para a inovagao pedagogica, portanto, significa também contribuir para a democra-
tizacdo do conhecimento e para o fortalecimento de uma escola que acolhe, inclui e transforma. O
compromisso social da educagdo inclusiva se realiza quando o uso das tecnologias se alinha a uma
pedagogia da solidariedade, capaz de enfrentar as desigualdades historicas e de garantir o direito de
todos ao aprender.

Assim, a pesquisa pretende oferecer subsidios tedricos e praticos que inspirem novas politicas

formativas e novas experiéncias pedagogicas nas escolas municipais de Fortaleza.
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2.3 Etapas da Pesquisa

A conducdo desta pesquisa envolveu um conjunto de etapas interdependentes e comple-
mentares, estruturadas de modo a garantir a coeréncia entre os objetivos, o referencial tedrico e os
procedimentos metodologicos adotados.

As etapas foram planejadas segundo uma logica progressiva, articulando o movimento reflex-
ivo entre teoria e pratica, o que ¢ fundamental em investigacdes de natureza qualitativa voltadas a

formagdo docente.

Etapa 1 — Revisao tedrica e delimitacio do objeto de estudo

A primeira etapa consistiu na revisio tedrica sistematica sobre os temas centrais da pesquisa:
educaciao inclusiva, EJA, formaciao docente e tecnologias digitais. Essa fase teve como objetivo
situar o problema de pesquisa no contexto das politicas publicas, das producdes académicas e das prati-
cas formativas da rede municipal de Fortaleza.

Foram analisados autores como Mantoan (2015), Kenski (2012), Moran (2018), Freire (1996),
Noévoa (2009) e Tardif (2014), além de documentos institucionais da Secretaria Municipal da Educagao
(SME), o que possibilitou uma fundamentacao solida para a definicdo das categorias tedricas e dos

objetivos especificos do estudo.

Etapa 2 — Elaboracio e validacio do instrumento de coleta de dados

Com base nas categorias emergentes da revisdo teorica, foi elaborado o questionario misto,

contendo questdes abertas e fechadas voltadas a compreender as percepgdes dos professores da EJA

sobre o uso de tecnologias digitais e os desafios da inclusdo educacional.
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O instrumento foi submetido a validaciao de contetido por especialistas nas areas de Educagao
Especial e Tecnologias Educacionais, que avaliaram a pertinéncia, a clareza e a adequagdo das per-
guntas aos objetivos da investigacdo. As sugestdes foram incorporadas, resultando em um instrumento

consistente e alinhado ao campo empirico da pesquisa.

Etapa 3 — Aprovacio ética e autorizacio institucional

Em seguida, o projeto foi submetido a apreciagdo ética conforme as diretrizes da Resolu¢iio n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS), assegurando o cumprimento dos principios de
respeito, voluntariedade e confidencialidade dos participantes. Paralelamente, foi solicitada a Secre-
taria Municipal da Educacao de Fortaleza (SME) a autorizacdo para a realizagdo da coleta de dados
durante a Semana de Formacgao na Academia do Professor Darcy Ribeiro, espago institucional que

centraliza as acdes formativas da rede municipal.

Etapa 4 — Aplicacio do questionario na Semana de Formacgao

A coleta de dados ocorreu na Academia do Professor Darcy Ribeiro, durante a semana de
formagdo continuada dos docentes da rede municipal. Nesse contexto, os professores da EJA foram
convidados a participar de forma voluntéria, apds serem informados sobre os objetivos e procedimen-
tos da pesquisa e assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O questionario foi aplicado de forma presencial e anonima, podendo ser preenchido em for-
mato impresso ou digital, conforme a disponibilidade dos participantes. Esse ambiente formativo fa-
voreceu uma escuta auténtica das vozes docentes, pois os professores estavam imersos em um espaco

de reflexdo e partilha sobre sua propria pratica.
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Etapa 5 — Organizacio e sistematizacio dos dados

Ap0s a coleta, os questiondrios foram revisados, codificados e organizados em um banco de
dados qualitativo. As respostas as perguntas abertas foram transcritas integralmente e preparadas para
analise textual, enquanto as questdes fechadas foram tabuladas para fins descritivos, auxiliando na
visualizacdo de tendéncias e frequéncias. Essa etapa garantiu o rigor metodoldgico e a integridade do

material empirico, permitindo que o corpus fosse analisado de forma criteriosa e fundamentada.

Etapa 6 — Analise e interpretacio dos resultados

A andlise dos dados foi conduzida a partir da analise de contetido (Bardin, 2011), buscando
identificar regularidades, contradi¢des e sentidos expressos nas respostas dos professores. O processo
analitico envolveu a leitura flutuante do material, a categorizagdo temadtica e a interpretacdo dos re-
sultados a luz do referencial tedrico.

Foram estabelecidas quatro categorias principais: a formagdo em tecnologias digitais, as
praticas pedagogicas na EJA, os desafios da inclusdo e as perspectivas de melhoria da formacao
docente.

Essa etapa visou compreender as percepcdes e experiéncias docentes de forma contextualizada,
revelando como a formagdo continuada pode potencializar o uso das tecnologias para praticas inclu-

sivas.

Etapa 7 — Sistematizacio e redacio do relatorio final
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Por fim, os resultados foram sistematizados e discutidos de forma integrada com a base tedrica,
compondo o relatdrio final da dissertacio. Essa etapa envolveu a elaboragdo dos capitulos analiticos,
arevisdo critica dos achados e a reflexdo sobre as implicacdes formativas e institucionais do estudo.

A redacdo final procurou preservar a voz dos professores como sujeitos centrais do processo
educativo, valorizando suas experiéncias e saberes como elementos fundamentais para o fortaleci-

mento de uma educacio inclusiva e tecnologicamente mediada.
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Capitulo III - Analise e Interpretacio dos Dados

Foi utilizado o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) foi composto de 08 (oito)

partes/etapas:

1. Justificativa e Objetivos da Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo investigar os desafios e as potencialidades da utiliza¢ao de
tecnologias digitais no contexto da Educacao de Jovens e Adultos (EJA) nas escolas municipais de
Fortaleza, com énfase na formagao docente para praticas pedagogicas inclusivas, a fim de propor es-
tratégias que contribuam para a qualificagdo do ensino e para a promoc¢ao da inclusdo educacional e
digital dos estudantes.

Com os resultados, esperamos mapear os desafios enfrentados pelos professores da EJA e pro-
por estratégias formativas que integrem tecnologia, inclusdo e inovacao pedagogica, esta pesquisa
aspira contribuir ndo apenas para o aprimoramento das praticas docentes, mas também para o fortalec-
imento da escola como espago de construcao de cidadania digital, reconhecimento das diferengas e
promogao de justica social. A expectativa é que os resultados da investigagao subsidiem politicas publi-
cas mais sensiveis a realidade dos educadores e mais comprometidas com a equidade no acesso a ed-

ucacdo de qualidade.

2 . Procedimentos de Participacao

Sua participagdo consistird em responder a um questiondrio com 17 perguntas, o que levara

aproximadamente xx minutos. O procedimento serd realizado em na Academia do Professor
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3. Riscos e Desconfortos

A sua participagdo nesta pesquisa apresenta riscos minimos, ou seja, equivalentes aos encon-
trados em atividades cotidianas. Pode haver um leve cansago ao responder o questionario; possivel
constrangimento ao falar sobre experiéncias pessoais (vocé tera o direito de ndo responder a qualquer
pergunta que o(a) deixe desconfortdvel; tédio ou fadiga durante a execucdo da tarefa.

Para minimizar esses desconfortos, o pesquisador ird garantir um ambiente confortavel, ofere-

Cer pausas se necessario.

4. Beneficios da Participacao

Nao havera beneficios diretos para vocé ao participar desta pesquisa. No entanto, sua colabo-
racdo sera de grande valor para esta investigacdo que almeja fomentar reflexdes sobre o papel social
do professor, a democratizacdo do acesso as tecnologias e a construcao de uma EJA verdadeiramente
inclusiva — capaz de reconhecer a diversidade dos sujeitos, valorizar seus saberes e promover apren-
dizagens significativas por meio de recursos contemporaneos € acessiveis. Assim, o estudo se inscreve
no compromisso €tico-politico com a transformacgdo da escola em um espaco de inclusdo, justi¢a so-

cial e emancipacao humana.

5. Confidencialidade e Privacidade

Todas as informagdes fornecidas por vocé serdo tratadas com o mais absoluto sigilo. Seu nome

ou qualquer outra informagdo que possa identificd-lo(a) ndo serd divulgado em nenhuma fase da

pesquisa ou em sua publicacdo. Os dados coletados serdo codificados (receberdo um c6digo numérico)

para garantir seu anonimato. Os resultados serdo apresentados de forma agregada, impossibilitando a
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identificacdo individual dos participantes. Os dados brutos (questiondrios) ficardo armazenados no
computador com senha/arquivo trancado, sob a responsabilidade do pesquisador), pelo periodo de 1

ano, e apos esse periodo serdo descartados de forma segura.

6. Voluntariedade e Direito de Desisténcia

Sua participacdo € totalmente voluntaria. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou de re-
tirar seu consentimento a qualquer momento, sem que isso acarrete qualquer tipo de penalidade, pre-
juizo ou constrangimento. Vocé também pode se recusar a responder qualquer pergunta que nio se

sinta confortavel.

7. Custos e Ressarcimento

Nao haverd nenhum custo para vocé participar desta pesquisa. Também ndo haverd compen-

sacdo financeira pela sua participagao.

8. Contato para Duvidas e Informagoes

Para qualquer dtvida sobre a pesquisa, vocé pode entrar em contato com o(a) pesquisador(a)
responsavel, Maria Thereza Machado Fiuza Abreu, pelo e-mail therezafiuza7@gmail.com ou tele-
fone (85) 987621241.

E obrigatorio que a pesquisa tenha sido aprovada por um CEP. Inclua as informagdes de con-

tato do comité que aprovou seu projeto.
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O questionario foi composto de 18 questdes e divididas em (03) trés grupos:

@ 1dade

Idade

54 respostas

® 2535
@ 36-40

41-50
® 51-60
@ +61
‘

Os resultados indicam predominancia de docentes nas faixas etarias entre 41 e 60 anos, com
presenca significativa de profissionais acima de 61 anos. Esse dado reflete o perfil historico da EJA,
marcada pela atuagao de professores experientes e com longa trajetoria na educagdo basica. Contudo,
a concentragdo etaria mais elevada revela implicagdes diretas para a politica de formagao em tecnolo-
gias digitais: nao se trata de um publico iniciante na docéncia, mas de profissionais que nao tiveram as
tecnologias como parte estruturante de sua formacao inicial. A dificuldade relatada no uso das tecnolo-
gias, portanto, nao decorre da idade em si, mas da auséncia de processos formativos continuos e con-
textualizados, o que confirma estudos que rejeitam explicagdes biologizantes para a exclusao digital
docente (SELWYN, 2017)

® Sexo
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Sexo

54 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Observa-se predominancia do sexo feminino, aspecto coerente com a feminiza¢ao histérica da docén-
cia, especialmente na educacdo bésica e na EJA. Entretanto, os dados ndo indicam diferengas signi-
ficativas entre homens e mulheres quanto ao nivel de uso ou a sensagdo de preparo para utilizar tec-
nologias digitais. Isso evidencia que as dificuldades enfrentadas sdo estruturais e institucionais, nao
relacionadas a questdes de género. Tal achado reforga que politicas de formagdo ndo devem segmentar
por sexo, mas por contexto de atuacdo, infraestrutura disponivel e perfil do publico atendido (UN-

ESCO, 2019).

@ Formacio académica

Formacao académica

54 respostas

@ Graduagao

@ Pos-graduagéo
@ Mestrado

@ Doutorado

|
=y

A maioria dos respondentes possui pos-graduac¢ido, com presenga expressiva de mestres e

doutores. Esse dado desmonta a ideia de que o baixo uso das tecnologias decorre de baixa escolar-
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izagdo docente. Ao contrario, evidencia um paradoxo: alta formac¢do académica coexistindo com in-
segurang¢a no uso pedagogico das tecnologias digitais. Isso revela que a formagao stricto sensu, em
geral, ainda privilegia a produgao teorica e a pesquisa, negligenciando competéncias didatico-tecnolog-

icas aplicadas ao cotidiano escolar, especialmente na EJA (TARDIF, 2014).

Formacao dos professores em tecnologias

@ Vocé ja teve alguma formagao especifica em tecnologias digitais?

Vocé ja teve alguma formacao especifica em tecnologias digitais?
54 respostas

Sim, ofertada pela rede municipal

de ensino 24 (44,4%)
Sim, por inicia.ti\./a propria 20 (37%)
(cursos, oficinas, etc.)
Nao tive formagao especifica 8 (14,8%)
Nao, mas gostaria de ter 9 (16,7%)
0 5 10 15 20 25

Grande parte dos docentes afirma néo ter tido formacao especifica ou relata que as formagoes
realizadas foram superficiais. Mesmo quando ofertadas pela rede municipal, essas agcdes aparecem
como pontuais e desarticuladas da realidade da EJA. Tal dado revela uma fragilidade das politicas de
formacgao continuada, que tendem a adotar modelos genéricos, voltados ao ensino regular, descon-
siderando as especificidades da educacdo de adultos e da inclusdo. Conforme Novoa (2019), formagdes

descontextualizadas produzem pouco impacto na pratica docente.
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® Qual o seu nivel de familiaridade com o uso de tecnologias digitais em sala de aula?

Qual o seu nivel de familiaridade com o uso de tecnologias digitais em sala de aula?
54 respostas

@ Alto — utilizo com autonomia e
frequéncia

@ Médio — uso com certa frequéncia e
apoio

@ Baixo — uso raramente e com
dificuldades

@ Nenhum — néo utilizo

Predomina o nivel médio de familiaridade, seguido por niveis baixos, com menor incidéncia
de docentes que se declaram plenamente autonomos. Esse dado aponta que muitos professores utilizam
tecnologias com apoio, inseguranga ou dependéncia de terceiros. Tal cenario indica que o dominio
técnico nao se consolidou como competéncia profissional, permanecendo como habilidade acessoria.
Isso limita o potencial transformador das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem (MISHRA;

KOEHLER, 2006).

@® Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais nas suas aulas?

Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais nas suas aulas?

54 respostas
@ Diariamente
@ Semanalmente
18,5% .
@ Ocasionalmente
@ Raramente
@ Nunca

A utilizagdo das tecnologias ocorre majoritariamente de forma ocasional ou semanal, sendo

menos frequente o uso didrio. Isso demonstra que as tecnologias ainda ndo estao plenamente integradas
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ao planejamento pedagogico, funcionando como recurso complementar e ndo estruturante. A baixa
frequéncia reforca a ideia de que o uso depende mais de condi¢des externas (equipamentos, internet,
apoio técnico) do que de decisdo pedagogica autonoma do professor.

@ Quais tecnologias ou recursos digitais vocé costuma utilizar com mais frequéncia em sala

de aula?

Quais tecnologias ou recursos digitais vocé costuma utilizar com mais frequéncia em sala de aula?

54 respostas

Projetor multimidia 41 (75,9%)
Computadores/laptops
Celulares/smartphones 36 (66,7%)
7 (13%)

8 (14,8%)

Google Classroom, Moodle ou...

Softwares educativos

Apps (Quizzes, Escape Room,... —10 (18,5%)
Leitores de tela, audiolivros, le... 3 (5,6%)
Nenhum 3 (5,6%)
Lousa digital l—1 (1,9%)
0 10 20 30 40 50

Os recursos mais citados sdo projetor multimidia, computadores/laptops e smartphones.
Hé menor uso de plataformas educacionais, softwares acessiveis e tecnologias assistivas. Esse dado
evidencia um uso predominantemente instrumental das tecnologias, voltado a exposi¢ao de conteudos.
A auséncia de recursos especificos para inclusao revela um distanciamento entre discurso inclusivo e

pratica pedagogica mediada por tecnologia (CAST, 2018).
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@® Que tipo de formagio vocé considera mais eficaz para lidar com tecnologias digitais?

Que tipo de formacgéao vocé considera mais eficaz para lidar com tecnologias digitais?

54 respostas

@ Oficinas praticas presenciais

@ Cursos online autoinstrucionais
Cursos com tutoria (presenciais ou
online)

@ Grupos de estudo entre professores da
escola

68,5%

As oficinas praticas presenciais e formacdes com tutoria aparecem como as mais valorizadas.
Cursos autoinstrucionais, embora citados, sdo percebidos como insuficientes. Esse dado confirma que
docentes da EJA demandam formacdes experienciadas, aplicaveis e mediadas por interagdo humana,
rompendo com modelos conteudistas e abstratos. A preferéncia por praticas revela maturidade profis-

sional, ndo resisténcia a inovagao.

Formaciao dos professores em tecnologias voltadas para a EJA

@ Ha quanto tempo vocé atua como professor(a) na Educagio de Jovens e Adultos (EJA)?

Ha quanto tempo vocé atua como professor(a) na Educagéo de Jovens e Adultos (EJA)?
54 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De 1a3anos

) De 4 a5 anos
@ De6a10anos
@ Mais de 10 anos

N
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Predomina o tempo de atuacdo superior a 10 anos, o que refor¢a o carater experiente do grupo
pesquisado. Esse dado evidencia que as dificuldades relatadas nao sdo fruto de desconhecimento da
modalidade, mas da auséncia de politicas que acompanhem as transformagdes tecnoldgicas ao longo

do tempo. A longevidade na EJA exige formacdes igualmente continuas e atualizadas.

@ Vocé ja participou de formagdes oferecidas pela Secretaria Municipal de Educagio de For-

taleza sobre tecnologias digitais voltadas para a EJA?

Vocé ja participou de formacdes oferecidas pela Secretaria Municipal de Educacgao de Fortaleza

sobre tecnologias digitais voltadas para a EJA?
54 respostas

@ Sim, mais de uma vez
@® Sim, uma vez
Nao, nunca fui convidado(a)
@ Nao, por falta de tempo ou interesse

Os dados revelam participagdo irregular: muitos docentes nunca foram convidados ou partic-
iparam poucas vezes. [sso aponta fragilidades na politica de alcance e continuidade das formagdes. A

auséncia de participacdo ndo indica desinteresse, mas falhas de comunicagdo, logistica ou priorizacao

institucional da EJA.

57



@ Vocé se sente preparado(a) para utilizar recursos tecnologicos na EJA?

Vocé se sente preparado(a) para utilizar recursos tecnolégicos na EJA?
54 respostas

@ Sim, totalmente preparado(a)

@ Sim, em parte

@ Nao me sinto preparado(a), mas estou
tentando aprender

@ N3zo me sinto preparado(a) e nao tenho
apoio

A maioria afirma sentir-se parcialmente preparada ou nao preparada, mesmo quando uti-
liza tecnologias com alguma frequéncia. Esse desalinhamento entre uso e seguranca pedagdgica indica

praticas baseadas na tentativa e erro, o que gera inseguranca e limita a inovagao.

@ Quais competéncias vocé considera essenciais ao professor da EJA para utilizar tecnolo-

gias de forma eficaz?

Quais competéncias vocé considera essenciais ao professor da EJA para utilizar tecnologias de
forma eficaz?

54 respostas

Conhecimentos basicos de

0,
informatica 38 (70,4%)

Capacidade de adaptar materiais

Planejamento com foco em
acessibilidade

Sensibilidade as necessidades
dos alunos

25 (46,3%)

37 (68,5%)

Trabalho colaborativo com
equipe multidisciplinar

26 (48,1%)

Nenhuma|—0 (0%)

Destacam-se competéncias como sensibilidade as necessidades dos alunos, adaptacao de

materiais, planejamento acessivel ¢ conhecimento basico de informatica. A énfase em competén-

58



cias pedagogicas e éticas, mais do que técnicas, revela uma concep¢do madura de docéncia, alinhada
a perspectiva inclusiva.

@ Como vocé avalia o apoio da gestdo escolar em relagdo ao uso de tecnologias na EJA?

Como voceé avalia o apoio da gestao escolar em relagao ao uso de tecnologias na EJA?

54 respostas

20

17 (31,5%)
15

13 (24,1%)

12 (22,2%)
10

6 (11,1%) 6 (11,1%)

Predomina uma avalia¢do baixa ou insuficiente do apoio da gestao escolar. A falta de equipa-
mentos, manutengdo e incentivo institucional aparece como obstaculo recorrente. Esse dado confirma
que a inovagao pedagogica nao depende apenas do professor, mas de uma gestdo comprometida com

condi¢des reais de implementacao.
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Formacao dos professores da EJA para alunos com necessidades educativas especiais

@ Vocé ja teve estudantes com necessidades educativas especiais na EJA?

Vocé ja teve estudantes com necessidades educativas especiais na EJA?
54 respostas

@ Sim, frequentemente
@ Sim, ocasionalmente
@ Nao, até o momento
@ Na3o tenho certeza

A maioria dos docentes afirma ja ter atuado com estudantes com necessidades educativas espe-
ciais, evidenciando que a inclusdo ¢ realidade concreta na EJA, e ndo excecdo. Isso reforga a urgéncia

de politicas especificas para essa interseccdo entre EJA e Educacdo Especial.

@ Vocé ja teve alguma formagio voltada para a inclusdo de alunos com necessidades educa-

tivas especiais?

Vocé ja teve alguma formacao voltada para a inclusao de alunos com necessidades educativas
especiais?
54 respostas

@ Sim, formag&o especifica e atualizada
@ Sim, mas foi superficial

@ Nao tive formagéo

@ Nao, mas gostaria de ter
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Predomina a auséncia de formagao especifica ou a percepc¢do de que ela foi superficial. Tal la-
cuna compromete o uso qualificado das tecnologias como ferramentas de inclusdo e reforga praticas

improvisadas, sustentadas mais pela boa vontade do que por respaldo técnico.

@ Em sua opinido, quais sdo os principais desafios para usar tecnologias digitais com alunos

com necessidades educativas especiais?

Em sua opinido, quais sao os principais desafios para usar tecnologias digitais com alunos com
necessidades educativas especiais?

54 respostas

Falta de formagao docente 37 (68,5%)

Falta de equipamentos nas 38 (70,4%)
escolas

Dificuldade dos alunos em lidar

com a tecnologia

Falta de tempo para

planejamento

Auséncia de apoio técnico/

pedagdgico

Pouco incentivo da gestao

escolar

33 (61,1%)

24 (44,4%)

Os principais desafios apontados sdo falta de formaciao, escassez de equipamentos, dificul-
dades dos alunos com tecnologia ¢ auséncia de apoio técnico-pedagégico. Esses desafios eviden-

ciam que a exclusao digital ¢ sistémica e nao individual, exigindo respostas estruturais.
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@ Em sua experiéncia, as tecnologias digitais tém contribuido para a aprendizagem de alunos

com necessidades educativas especiais na EJA?

Em sua experiéncia, as tecnologias digitais tém contribuido para a aprendizagem de alunos com

necessidades educativas especiais na EJA?
54 respostas

30

25 (46,3%)

20

10
9 (16,7%)

7 (13%) 6 (11,1%) 7 (13%)

Apesar das dificuldades, a maioria reconhece que as tecnologias contribuem positivamente
para a aprendizagem dos alunos com necessidades educativas especiais, quando utilizadas de forma
adequada. Esse dado reforca que o problema nao ¢ a tecnologia, mas as condi¢des de sua implemen-
tacao.

@ Deixe aqui alguma sugestdo ou comentario sobre a formagdo de professores em tec-

nologias digitais voltada a inclusao na EJA.
As sugestdes convergem para a necessidade de formagoes praticas, contextualizadas, continuas
e alinhadas a realidade da EJA. Ha forte demanda por apoio institucional e politicas publicas que tratem
a EJA como prioridade, e ndo como modalidade residual.

A andlise dos resultados evidencia que os desafios relacionados ao uso de tecnologias digitais
na EJA ndo decorrem da falta de compromisso docente, mas de lacunas formativas, estruturais e in-
stitucionais. Trata-se de um corpo docente experiente, qualificado e sensivel a inclusdo, que atua em
condigdes precarias e com formagdes insuficientes para responder as demandas contemporaneas da

EJA e da Educagdo Especial. Os dados apontam para a urgéncia de politicas publicas integradas, que
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articulem formagdo contextualizada, infraestrutura adequada e apoio continuo, reconhecendo a EJA
como espago legitimo de inovagdo pedagogica e inclusdo social.
O ntmero professores que participaram da formacdo de novembro: 113 e os professores que

responderam o questionario: 55
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Capitulo IV - Conclusao

A luz dos resultados desta investigacio, torna-se imperativo que as politicas publicas de for-
magcao docente em tecnologias digitais na Educacdo de Jovens e Adultos sejam revistas e reorientadas
a partir de uma logica contextualizada, inclusiva e sustentavel. A pesquisa demonstra que acdes for-
mativas genéricas, desarticuladas da realidade da EJA e da Educagdo Especial, tendem a produzir baixo
impacto pedagogico, ainda que demandem investimento financeiro e mobilizagdo institucional.

Recomenda-se, portanto, que a Secretaria Municipal de Educagdo de Fortaleza avance na con-
stru¢do de uma politica formativa especifica para a EJA inclusiva, ancorada em principios como a
continuidade, a contextualizagdo e a integracdo entre teoria e pratica, superando modelos episddicos e
excessivamente tecnicistas.

Tal politica deve priorizar formagdes em servico, realizadas no proprio contexto escolar, com
acompanhamento pedagdgico sistematico, incentivo a colaboracdo entre pares e valorizacdo dos
saberes experienciais dos professores, conforme defendem estudos contemporaneos sobre desenvolvi-
mento profissional docente.

Além disso, ¢ fundamental que as formagdes em tecnologias digitais incorporem, de maneira
explicita, conteudos relacionados a Educacao Especial, as tecnologias assistivas € ao Desenho Uni-
versal para a Aprendizagem, reconhecendo que a inclusdo nao ¢ um apéndice do curriculo, mas um
principio estruturante da pratica pedagdgica na EJA.

No ambito da gestao escolar, os dados apontam a necessidade de fortalecer o papel das equipes
gestoras como mediadoras e incentivadoras do uso pedagogico das tecnologias, garantindo condigdes
materiais minimas, apoio técnico-pedagogico e tempo institucional para planejamento coletivo.

Recomenda-se, ainda, que a inclusao digital dos estudantes da EJA seja tratada como uma

politica intersetorial, articulando educacao, assisténcia social e cidadania digital, de modo a enfrentar
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o medo, a inseguranga e o baixo letramento tecnologico identificados entre jovens, adultos e idosos,
especialmente aqueles com necessidades educativas especiais.

Por fim, esta pesquisa sugere que futuras investigacdes aprofundem a andlise de praticas
pedagbgicas bem-sucedidas no uso de tecnologias digitais inclusivas na EJA, bem como avaliem o
impacto de modelos formativos baseados em acompanhamento continuo e comunidades de aprendiza-
gem docente.

Ao assumir essas recomendagoes, o sistema educacional municipal podera transformar desafios
historicamente naturalizados em oportunidades reais de inclusdo, reafirmando a EJA nido como espaco
residual do sistema educativo, mas como territorio legitimo de inovagao pedagogica, equidade e justiga

social.
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Anexos - TERMO DE ACEITACAO/ DECLARACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: A FORMACAO DE PROFESSORES EM TECNOLOGIAS DIGITAIS NA ED-
UCACAO DE JOVENS E ADULTOS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS: QUE
DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA AS ESCOLAS MUNICIPAIS DE FORTALEZA?

Pesquisador(a) Responsavel: Maria Thereza Machado Fiuza Abreu Instituicio/Departamento:
UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA - UCP Faculdade de Ciéncias Sociais
Contato do(a) Pesquisador(a): therezafiuza7@gmail.com tel: (85) 98762-1241

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa intitulada “A for-
macao de professores em tecnologias digitais na Educacio de Jovens e Adultos com necessidades
educativas especiais: que desafios e oportunidades para as escolas municipais de Fortaleza?”.
Este documento, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contém todas as informagdes
necessarias sobre o estudo. Leia-o com atengao e, caso tenha qualquer duvida, sinta-se a vontade para
perguntar ao pesquisador responsavel antes de decidir se deseja ou nao participar.

1. Justificativa e Objetivos da Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo investigar os desafios e as potencialidades da utilizagao de
tecnologias digitais no contexto da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) nas escolas municipais de
Fortaleza, com énfase na formagao docente para praticas pedagogicas inclusivas, a fim de propor es-
tratégias que contribuam para a qualificagdo do ensino e para a promoc¢ao da inclusdo educacional e
digital dos estudantes.

Com os resultados, esperamos mapear os desafios enfrentados pelos professores da EJA e pro-
por estratégias formativas que integrem tecnologia, inclusdo e inovacao pedagogica, esta pesquisa
aspira contribuir ndo apenas para o aprimoramento das praticas docentes, mas também para o fortalec-
imento da escola como espago de construcao de cidadania digital, reconhecimento das diferengas e
promocao de justica social. A expectativa € que os resultados da investigagdo subsidiem politicas publi-
cas mais sensiveis a realidade dos educadores e mais comprometidas com a equidade no acesso a ed-
ucacdo de qualidade.

2. Procedimentos de Participaciao

Sua participacdo consistird em responder a um questionario com 17 perguntas, o que levara
aproximadamente xx minutos. O procedimento sera realizado em na Academia do Professor.

3. Riscos e Desconfortos

A sua participagdo nesta pesquisa apresenta riscos minimos, ou seja, equivalentes aos encon-
trados em atividades cotidianas. Pode haver um leve cansago ao responder o questionario; possivel
constrangimento ao falar sobre experiéncias pessoais (vocé terd o direito de ndo responder a qualquer
pergunta que o(a) deixe desconfortdvel; tédio ou fadiga durante a execucao da tarefa.

Para minimizar esses desconfortos, o pesquisador ird garantir um ambiente confortavel, ofere-
Cer pausas se necessario.
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4. Beneficios da Participacio

Nao havera beneficios diretos para vocé ao participar desta pesquisa. No entanto, sua colabo-
racdo sera de grande valor para esta investigagdo que almeja fomentar reflexdes sobre o papel social
do professor, a democratizacdo do acesso as tecnologias e a construcao de uma EJA verdadeiramente
inclusiva — capaz de reconhecer a diversidade dos sujeitos, valorizar seus saberes e promover apren-
dizagens significativas por meio de recursos contemporaneos e acessiveis. Assim, o estudo se inscreve
no compromisso ¢ético-politico com a transformagao da escola em um espago de inclusdo, justica so-
cial e emancipacao humana.

5. Confidencialidade e Privacidade

Todas as informacgdes fornecidas por vocé serdo tratadas com o mais absoluto sigilo. Seu nome
ou qualquer outra informagao que possa identifica-lo(a) ndo serd divulgado em nenhuma fase da
pesquisa ou em sua publicacdo. Os dados coletados serdo codificados (receberdo um c6digo numérico)
para garantir seu anonimato. Os resultados serdao apresentados de forma agregada, impossibilitando a
identificacdo individual dos participantes. Os dados brutos (questiondrios) ficardo armazenados no
computador com senha/arquivo trancado, sob a responsabilidade do pesquisador), pelo periodo de 1
ano, e apos esse periodo serdo descartados de forma segura.

6. Voluntariedade e Direito de Desisténcia

Sua participagdo ¢ totalmente voluntaria. Vocé tem o direito de se recusar a participar ou de re-
tirar seu consentimento a qualquer momento, sem que isso acarrete qualquer tipo de penalidade, pre-
juizo ou constrangimento. Vocé também pode se recusar a responder qualquer pergunta que nio se
sinta confortavel.

7. Custos e Ressarcimento

Nao haverd nenhum custo para voc€ participar desta pesquisa. Também nao haverd compen-
sacdo financeira pela sua participagao.

8. Contato para Duvidas e Informagoes

Para qualquer dtvida sobre a pesquisa, vocé pode entrar em contato com o(a) pesquisador(a)
responsavel, Maria Thereza Machado Fiuza Abreu, pelo e-mail therezafiuza7@gmail.com ou tele-
fone (85) 987621241.

E obrigatério que a pesquisa tenha sido aprovada por um CEP. Inclua as informagdes de con-
tato do comité que aprovou seu projeto.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

(Espaco reservado para preenchimento pelo(a) participante, maior de idade.)

Eu, (nome completo do

participante), portador(a) do documento de identidade n° , declaro que

fui devidamente informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da
pesquisa A FORMACAO DE PROFESSORES EM TECNOLOGIAS DIGITAIS NA ED-
UCACAO DE JOVENS E ADULTOS COM NECESSIDADES EDUCATI-
VAS ESPECIAIS: QUE DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA AS ESCOLAS MU-
NICIPAIS DE FORTALEZA?

Entendi que minha participacdo ¢ voluntdria e que posso desistir a qualquer momento, sem sofrer
qualquer prejuizo. Fui informado(a) de que meus dados serdo mantidos em sigilo e que terei

acesso a este documento, em duas vias de igual teor, uma para mim e outra para o pesquisador.

Diante do exposto, concordo em participar desta pesquisa.

Fortaleza-CE, de de 202 .

Assinaturas: —

Documento assinado digitalmente

b MARIA THEREZA MACHADO FIUZA ABREU
g Wl Data: 24/10/2025 09:46:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
Nome completo do Participante da Pesquisa Maria Thereza Machado Fiuza
Abreu

Matricula 52631-0-1
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Questionario

A formacdo de professores em tecnologias digitais na educacao de jovens e adultos com ne-
cessidades educativas especiais

Prezado(a) professor(a),

Este formulario enquadra-se numa investiga¢do no &mbito de uma tese de mestrado em
Educacao Especial, realizada pela Universidade Catodlica Portuguesa (UCP) intitulada: "A
formacao de professores em tecnologias digitais na educacido de jovens e adultos com
necessidades educativas especiais: que desafios e oportunidades para as escolas munic-
ipais de Fortaleza."

O objetivo ¢ compreender como os professores da EJA estdo sendo formados para uti-
lizar tecnologias digitais, especialmente no atendimento a estudantes com necessidades educa-
tivas especiais.

As informagoes coletadas contribuirdo para identificar desafios, apontar boas praticas
e propor melhorias na formacao docente e nas politicas educacionais do municipio de Fort-
aleza.

Garantia de sigilo e prote¢ao de dados:

Todas as respostas serdo mantidas em sigilo e utilizadas exclusivamente para fins
académicos. Os dados ndo serdo compartilhados de forma individualizada e estdo protegidos
conforme a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

Declaro que li as informagdes sobre o estudo encontrado neste termo e estou esclare-
cido(a) sobre seu contetido. Concordo de livre e espontdnea vontade em participar como vol-

untario(a) do estudo, onde posso recusar a continuar a qualquer momento, sem prejuizo algum.

Contamos com sua colaboragdo e agradecemos imensamente sua contribuicao!

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Idade *

Marcar apenas uma oval.

25-35
) 36-40

41-50



~/51-60

+61

2. Sexo *

Marcar apenas uma oval.

Mas-
culino

Femi-
nino

3. Formacédo académica *

Marcar apenas uma oval.

Gradu-
acao
Pés-gradu-
acao
Mestrado

Doutorado

Formacao dos professores em tecnologias

4. Vocé ja teve alguma formagao especifica em tecnologias digitais? *

Marque todas que se aplicam.

| Sim, ofertada pela rede municipal de ensino

Sim, por iniciativa propria (cursos, ofici-
nas, etc.) || Nao tive formacao especifica
Nao, mas gostaria de ter

5. Qual o seu nivel de familiaridade com o uso de tecnologias digitais em sala de

%

aula?



Marcar apenas uma oval.

Alt_o; utilizo com autonomia ¢ fre-

quéncia ' Médio — uso com certa fre-
quéncia e apoio ' Baixo — uso rara-
mente e com dificuldades . Nenhum

—nao utilizo
6. Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais nas suas aulas? *

Marcar apenas uma oval.
Digia-
mente
Semanal-
mente L
Ocasional-
mente '
Rara-mente

_/Nunca

7. Quais tecnologias ou recursos digitais vocé costuma utilizar com mais

*

frequéncia em sala de aula?

Marque todas que se aplicam.

| Projetor multimidia

|| Computa-
dores/laptops ||
Celulares/smart-
phones
| Google Classroom, Moodle ou plataformas
similares | | Softwares educativos
L | Apps (Quizzes, Escape Room, ka-
hoot...) || Leitores de tela, audio-
livros, legendas, etc. ' Nenhum

Outro:



8.  Que tipo de formagdo vocé considera mais eficaz para lidar com tecnologias
%
digitais?

Marcar apenas uma oval.

Oficinas praticas presenci-
ais Cursos online autoin-
strucionais

Cursos com tutoria (presenciais ou on-
line) Grupos de estudo entre professores
da escola Outro:

Formacao dos professores em Tecnologias voltadas para a EJA

9. Ha quanto tempo vocé atua como professor(a) na Educagao de Jovens e

*

Adultos (EJA)?

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1

ano Dela
3 anos

De 4 a 5 anos

De6all

anos Mais
de 10 anos
10.  Vocé ja participou de formagdes oferecidas pela Secretaria Municipal de

%

Educacao de Fortaleza sobre tecnologias digitais voltadas para a EJA?

Marcar apenas uma oval.

Sim, mais de uma
vez Sim, uma vez

Nao, nunca fui convidado(a)



- Nao, por falta de tempo ou interesse

11.  Vocé se sente preparado(a) para utilizar recursos tecnologicos na EJA? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, totalmente
preparado(a) . Sim, em
parte
» ‘.:an me sinto preparado(a), mas estou tentando apren-
der ) Nao me sinto preparado(a) e ndo tenho apoio

12.  Quais competéncias vocé considera essenciais ao professor da EJA para

*

utilizar tecnologias de forma eficaz?

Marque todas que se aplicam.

|| Conhecimentos basicos de infor-
métical | Capacidade de adaptar
materiais

Planejamento com foco em acessibil-

idade ’ | Sensibilidade as necessidades
dos alunos

| Trabalho colaborativo com equipe multidis-
ciplinar || Nenhuma

13.  Como vocé avalia o apoio da gestdo escolar em relagdo ao uso de tecnologias *
na EJA?

Marcar apenas uma oval.

“Posatisfatorio Muito satisfatorio



Formacao dos professores da EJA para alunos com necessidades educativas
especiais

14.  Vocé ja teve estudantes com necessidades educativas especiais na EJA? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, fre-
quentemente
Sim, ocasional-

mente ' Nao,
até o mo-mento

Nio tenho
certeza

15.  Vocé ja teve alguma formagao voltada para a inclusdo de alunos com

*

necessidades educativas especiais?

Marcar apenas uma oval.

Sim, formacao especifica e atu-
alizada Sim, mas foi superficial

Nao tive formagao

Nao, mas gostaria de ter

16. Em sua opinido, quais sdo os principais desafios para usar tecnologias digitais *

com alunos com necessidades educativas especiais?

Marque todas que se aplicam.

Falta de formacao docente
Falta de equipamentos nas escolas

Dificuldade dos alunos em lidar com a tec-
nologia | Falta de tempo para planejamento
| Auséncia de apoio téc-
nico/pedagogico | Pouco incentivo
da gestdo escolar



17. Em sua experiéncia, as tecnologias digitais t€ém contribuido para a

sk

aprendizagem de alunos com necessidades educativas especiais na EJA?

Marcar apenas uma oval.

DiSc totaimente Concordo totalmente

18. Deixe aqui alguma sugestdo ou comentario sobre a formagao de professores
em tecnologias digitais voltada a inclusdo na EJA.



