75 CATOLICA

S ESCOLA DAS ARTES

1HOMETCY

LIVRARIAS INDEPENDENTES NO PORTO:

Estratégias e Resiliéncia

Dissertacdo apresentada a Universidade Catolica Portuguesa

Para obteng¢do do grau de mestre em Gestdo de Industrias Criativas

Matilde de Sa Couto Azevedo Costa

Porto, junho de 2023



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

77 CATOLICA

S8Y ESCOLA DAS ARTES

TS

LIVRARIAS INDEPENDENTES NO PORTO:

Estratégias e Resiliéncia

Dissertacao apresentada a Universidade Catolica Portuguesa

Para obtengdo do grau de mestre em Gestao de Industrias Criativas

Matilde de Sa Couto Azevedo Costa

Trabalho efetuado sob a orientagao de

Professor Doutor Henrique Manuel Pereira

Porto, junho de 2023



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

Dedicatoria

A minha familia.



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

Agradecimentos

Antes de mais, gostaria de agradecer ao meu orientador, Professor Doutor
Henrique Manuel Pereira, pela sua inestimavel orientagdo, paciéncia e conhecimentos.
A sua vasta experiéncia, polivaléncia e sugestdes desempenharam um papel

fundamental na elaboragao desta dissertacgao.

Agradeco sinceramente aos membros do corpo docente da Universidade Catolica

Portuguesa, que me prepararam para a elaboragao deste trabalho de investigacao.

Estou igualmente em divida para com Paulo Brés, Ricardo Braun, Jodo Soares,
Dina Ferreira, Lurdes Paiva, Miguel Carneiro, Antoénio Alves da Silva e Catia Monteiro,
os livreiros portuenses que ofereceram as suas perspetivas, sem 0s quais esta
investigagdo nao teria sido possivel. A sua disponibilidade para partilhar as suas

experiéncias e enriqueceu os resultados e aumentou a credibilidade deste trabalho.

Os meus sinceros agradecimentos a minha mae Alice e o meu pai Manuel pelo
seu encorajamento, compreensao ¢ motivagao ao longo desta jornada. A sua crenca nas
minhas capacidades deu-me for¢a nos momentos mais dificeis. Gostaria também de

agradecer as minhas colegas por terem sempre um ouvido e uma palavra amiga.

Embora a lista acima represente aqueles que deram contributos significativos,
reconheco que poderdo existir outros que me apoiaram de outras maneiras, mas que nao

sdao aqui mencionados. Estou sinceramente grata por todo o apoio que recebi.



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

Resumo

Apesar da consciéncia crescente da importancia das livrarias independentes na
paisagem social e cultural das cidades, ainda sdo poucos os trabalhos académicos que se
debrucam sobre esta problematica. Nesta dissertagdo aborda-se o tema das livrarias
independentes na cidade do Porto: o que sdo, como se definem, o impacto positivo que
tém na sua comunidade e os desafios que enfrentam no seu dia-a-dia. Este estudo parte
duma revisdo da literatura existente sobre o topico e de relatos em primeira mao de

livreiros.

Palavras-Chave: livraria independente, Porto, diferenciacao.

Abstract

Despite growing awareness of the importance of independent bookstores in the
social and cultural landscape of cities, there are still few academic works that address
this issue. This dissertation addresses the topic of independent bookstores in the city of
Porto: what they are, how they define themselves, the positive impact they have on their
community and the challenges they face on a daily basis. This study is based on a

review of existing literature on the topic and first-hand accounts from booksellers.

Key Words: independent bookstore, Porto, differentiation.
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Introducio

“Indulge your passion for science, (...) but let your science be human, and

such as may have a direct reference to action and society.” (Hume, 2008, p. 5)

“Muita da imagem associada as livrarias, aos livreiros e aos livros é tdao

romanesco como o que vai dentro deles.” (Bobone, 2022, p. 1)

O objeto desta dissertacdo de mestrado ¢ a realidade das livrarias independentes
na cidade do Porto na sua vertente cultural, social e econémica. A pertinéncia do objeto
advém da sua relevancia no tecido cultural da cidade. Com este trabalho, pretende-se
realcar as carateristicas Unicas deste tipo de livrarias, caraterizar o panorama local da

atividade e explicitar os desafios e oportunidades que lhe sdo inerentes.

Os fatores pessoais que informaram a escolha deste tema relacionam-se
maioritariamente com o meu apreco pela arte literaria em todas as suas formas. Como a
minha formagdo académica e experiéncias profissionais estdo muito mais direcionadas
para area da Gestao e das Relagcdes Empresariais do que para a Literatura pura ou os
Estudos Culturais, e dada a posicao dos livreiros enquanto “mediadores entre o editor, o
autor e o leitor” (Martinho, 2008, p. 16), esta tema pareceu-me uma boa maneira de
combinar as duas correntes. O enfoque geografico no Porto foi escolhido pela historia

rica do comércio livreiro nesta cidade, e também por ter o privilégio de residir nela.

As livrarias independentes enfrentam frequentemente desafios ao competir com
as grandes cadeias de lojas e o comércio eletronico. Ao investigar os fatores
diferenciadores destas livrarias e como estes sdo empregues como estratégias de
sobrevivéncia e sucesso das livrarias independentes, promove-se e apoia-se, por
meronimia, o comércio local, que desempenha um papel crucial na economia, nas

comunidades e no bem-estar geral da sociedade.

A importancia do comércio local vai para além do seu mero valor transacional,
pelo que contribui para o carater tinico e coesdo duma cidade e proporciona inumeros

beneficios que reforcam os seus alicerces sociais € econdmicos. Um dos aspetos
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fundamentais deste tipo de comércio ¢ a sua capacidade de criar postos de trabalho e
apoiar o emprego local. As pequenas e médias empresas ¢ as empresas independentes
sdo frequentemente os principais empregadores das suas comunidades, especialmente
no interior ou em cidades menos densamente habitadas, oferecendo uma série de
oportunidades de emprego aos residentes locais. Ao criar emprego, estas empresas
contribuem para a estabilidade econdmica, reduzem as taxas de desemprego e

aumentam a prosperidade geral a nivel local.

Quando os consumidores optam por apoiar as livrarias independentes, uma parte
maior do seu dinheiro regressa a comunidade onde se inserem: ao contrario das grandes
empresas nacionais ou até multinacionais, as empresas locais tendem a adquirir os seus
produtos e servigos também localmente, o que faz com que o dinheiro circule ainda
mais na comunidade. Este efeito multiplicador pode levar a um aumento da atividade
econdmica, a criacdo de emprego e, em Ultima analise, a um nivel de vida mais elevado
para os residentes. Esta preferéncia por fornecedores locais acaba por criar uma rede de
interdependéncia simbiotica que apoia e sustenta o crescimento dos atores envolvidos a
nivel local (ver “Comunidade”). Um estudo realizado sobre o impacto das livrarias
independentes em ruas comerciais no Reino Unido e Irlanda relata que os livreiros
contribuem para a vitalidade, viabilidade, alcance, qualidade, propdsito e diversidade
das ruas principais, € sdo eles proprios catalisadores de progresso e melhoramento das

suas comunidades (Gregory, 2022).

E importante também mencionar os beneficios sociais que vém com os
econOmicos. As livrarias promovem um sentido de comunidade e de coesao social:
estdo profundamente enraizadas nos bairros que servem, € 0s seus proprietarios e
empregados sdo membros ativos da comunidade, contribuem para o caracter distinto e a
identidade da zona onde se inserem, oferecendo muitas vezes produtos, servigos e
experiéncias que refletem a cultura e os valores locais, atuam como locais de encontro
onde as pessoas se podem ligar, interagir e estabelecer relagdes, reforcando lacos sociais
e promovendo um sentimento de pertencga, e intervém frequentemente em iniciativas
comunitarias, patrocinando eventos locais e apoiando causas locais. Em suma, estas
livrarias demonstram interesse no bem-estar da comunidade para além das suas
atividades comerciais duma maneira que nao ¢ muito usual em operacdes comerciais de

maior escala. (ver “Convocagao”)
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Os obstaculos e oportunidades inerentes a gestdo duma livraria independente nos
dias de hoje precisam de ser navegados com grande criatividade. O estudo das
estratégias comerciais e de marketing empregadas por estes livreiros €, por isso,
fundamental tanto para compreender as operagoes destes estabelecimentos, como para
dinamizar, através do exemplo, outros negocios no ramo das Industrias Criativas. Estas
estratégias muitas vezes englobam o envolvimento da comunidade em atividades e
eventos como tertulias e clubes de leitura, a diferenciagdo através do atendimento
personalizado e da curadoria, a criagdo de ambientes diversificados através do design do
interior da loja e a colaboragdo com outros livreiros e associagdes locais (ver “Os trés
C’s da diferenciacdo de livrarias de Raffaelli”). Estas estratégias asseguram nao sé a

viabilidade do negocio, como ajudam a criar uma experiéncia literaria enriquecedora.

As livrarias independentes apresentam oportunidades unicas para a educacao
literaria e divulgacado da literatura no geral. Os seus funcionarios sdo, em muitos casos,
apaixonados pelos livros € possuem uma vasta cultura literaria, ou t€ém, pelo menos, um
género no qual se especializaram. Estes funcionarios podem oferecer recomendagdes
personalizadas, participar em conversas sobre literatura e fornecer conhecimentos e
informagdes de base sobre os livros. Os seus conhecimentos ajudam os clientes a
descobrir novos autores, a explorar diferentes géneros e a aprofundar a sua compreensao
e apreciagdo da literatura (ver “Curadoria”). Os eventos organizados por livrarias
independentes, como conversas com autores e clubes do livro, oferecem oportunidades
para os leitores conhecerem os autores, participarem em conversas estimulantes,
compreenderem melhor a arte da literatura e ligarem-se as vozes por detras dos livros.
As oportunidades educativas fornecidas por aulas e permitem aos individuos melhorar
as suas capacidades de escrita, aprofundar a sua compreensdo das técnicas literarias e
explorar diferentes formas de expressdo num ambiente de aprendizagem estruturado
onde os participantes podem desenvolver os seus conhecimentos e competéncias
literarias. As livrarias independentes podem ainda colaborar com escolas, colégios e
universidades, contribuindo o amor pela literatura e complementando ambientes de

aprendizagem formal.

A metodologia empregada na elaboracao desta dissertacdo de mestrado assenta
numa combinag¢do de métodos qualitativos, nomeadamente uma analise exaustiva da

literatura pré-existente e em entrevistas com atores relevantes no setor.
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A revisdo da literatura constitui a base da investigacao, proporcionando um
exame e uma analise exaustivos dos trabalhos académicos, teorias e estudos empiricos
existentes relacionados com o tema da investigagdo. Este processo envolve uma
pesquisa e analise sistematicas de bases de dados académicas, livros e outras fontes
crediveis relevantes. A revisao da literatura ajuda a estabelecer um quadro teorico, a

identificar lacunas na investigacdo e a desenvolver questdes de investigagao.

Para além da revisdo da literatura, o estudo incorpora entrevistas a livreiros
como método de recolha de dados primarios. A selecao dos entrevistados baseia-se
numa amostragem intencional, no qual foi tomado cuidado para selecionar o grupo mais
diverso possivel (livrarias de livros novos e alfarrabistas, tematicas e generalistas,
recentes e historicas), com o objetivo de incluir um leque diversificado de perspetivas e
opinides. Foram desenvolvidos um protocolo de entrevista estruturado (ver Apéndice
A), consistindo num conjunto de perguntas pré-determinadas. Ainda assim, houve
espaco para questoes adicionais ditadas pelo rumo da conversa e pelo perfil do
entrevistado. Estas entrevistas foram gravadas em 4udio, com a autoriza¢ao dos
participantes, e transcritas de maneira fidedigna para facilitar a sua consulta. Estas

transcrigdes poderdo ser encontradas no final deste trabalho.

Os dados das entrevistas sdo entdo submetidos a uma anélise, pelo que se
procedeu a identificacdo de temas, padrdes e ideias-chave recorrentes nos dados da
entrevista. Os temas sdo derivados de questdes de investigacdo pré-determinadas e de
conceitos emergentes que surgem durante o processo de andlise. Os temas identificados
foram depois ligados a literatura relevante, permitindo uma analise comparativa e a
exploragdo da convergéncia ou divergéncia entre o conhecimento existente e as

percegdes obtidas nas entrevistas.

Os resultados da revisdo da literatura e das entrevistas foram depois expressos
no corpo desta dissertacao, incluindo uma visao geral das principais conclusoes,

citagdes de apoio ou excertos de entrevistas e ligagdes feitas a literatura relevante.

Inicialmente, foi também considerada a elaboragdo dum mapeamento cultural
baseado em métodos quantitativos, nomeadamente dados demograficos da cidade do
Porto e dados econdmicos das livrarias independentes que nelas operam. Contudo, esta
abordagem foi abandonada por informag¢do incompleta e desatualizada nas bases de
dados: devido ao tumulto econémico e social dos ltimos anos, foi determinado que
qualquer andlise quantitativa que se pudesse fazer com os dados disponiveis seria ja

10
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obsoleta. Qualquer trabalho académico dessa natureza a ser elaborado no futuro devera

partir, primeiramente, da recolha de dados mais recentes.

Em termos de calendarizagdo, apesar de, ao inicio, se ter optado por um
cronograma bastante definido, o trabalho acabou por decorrer de maneira mais fluida,
adaptando-se aos desafios e as descobertas inerentes a investigacao. Manteve-se,
contudo, o plano inicial de partir do tedrico para o pratico e do geral para o particular,
tendo os primeiros meses sido passados a rever a literatura, os seguintes a recolher
fontes primarias, e os finais a unificar o texto.

Essa dissertagao comega com uma exploracao do que significa, para uma
livraria, ser independente, para além duma livraria que ndo ¢ afiliada a uma cadeia ou
conglomerado maior. Esta analise assenta em leituras de Sophie Noél (2019) e de Pierre

Bourdieu (1979/1984, 1985, 1997).

Em seguida, sdo analisadas as estratégias empregadas por estas livrarias a fim de
se valorizarem face as grandes superficies. Nesse sentido, a pesquisa faz referéncia as
teorias de Porter (1985) e de Raffaelli (2020): Michael Porter ¢ conhecido pelas suas
contribuicdes na area da estratégia empresarial e das vantagens competitivas, enquanto
Raffaelli fornecer insights sobre as caracteristicas distintivas das livrarias independentes

em termos de coesao local, divulgacdo artistica e criagdo de comunidades.

Por fim, a dissertag@o aborda os novos desafios enfrentados pelas livrarias
independentes, nomeadamente a concorréncia forte das grandes superficies e o estado

do mercado imobiliario.

As consideracdes finais do trabalho resumem os principais pontos discutidos na
dissertacdo e apresentam reflexdes sobre o trabalho. No final do documento, podem ser

consultadas a bibliografia e as transcri¢cdes das entrevistas realizadas.

11
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1. Como definir uma livraria independente?

O efeito positivo de gotejamento das livrarias independentes nas suas comunidades nao
se traduz necessariamente em interesse académico: ha uma escassez de trabalhos
cientificos, quer quantitativos quer qualitativos, sobre o topico em geral, apesar de
existirem estudos de caso de lojas individuais (Carneiro, 2019; Soares, 2018). Esta
tendéncia estara, entre outros fatores, ligada a auséncia de uma definicao unificada do

conceito de 'livraria independente’'.

O mais recente relatorio da Associagcdo Portuguesa de Editores e Livreiros
enfatiza a necessidade de 'dar continuidade' a recolha e producao de conhecimento no
ambito do estudo do setor do livro, com énfase particular precisamente nas livrarias
independentes, sublinhando que quanto a elas “permanecem em aberto dimensoes
relevantes de carater conceptual (...), de quantificagdo (...) e de caraterizagao (...)”

(Neves et al., 2014, p. 111).

E dificil estudar algo para o qual nio se tem uma defini¢do. Conceber uma
definicao seria benéfico a continuacao do estudo académico deste fendmeno e facilitaria
o desenho e aplicacdo de incentivos governamentais a esta atividade, ao mesmo tempo
contribuindo para a transparéncia na atribuigdao dos mesmos. Sera também mais facil
executar o enquadramento do setor na area das Industrias Culturais e Criativas, o que
levara a um melhor entendimento do seu impacto, da sua sensibilidade a externalidades
politicas, econdmicas, sociais, tecnologicas, legais e ambientais, e das maneiras de o

melhor dinamizar.

Pretende-se fazer um levantamento de informacgdo existente que possa ajudar a
desenhar um ‘mapa’ da constru¢do de uma defini¢do. Este ‘mapa’ servira de principio
orientador, ou pelo menos largamente utilizavel, de livraria independente, apontando

carateristicas comuns e combinando pontos dispares.

O trabalho académico recente mais relevante para a defini¢ao do conceito de
livraria independente vem de Sophie Noél (2019), investigadora da UFR Sciences de la
Communication da Université Paris 13, no ambito do seu projeto Independent
bookshops in France and in the UK, que se enquadra num projeto mais abrangente

focado em estruturas independentes nas industrias culturais (Noel, n.d.). O artigo

12
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Independence and Autonomy tem como objetivo confrontar as nogoes de independéncia
e autonomia no sentido de esclarecer o que estd em causa no uso retdrico da primeira
por atores no setor dos livros, nomeadamente editores e livreiros (Noel, 2019, par. 2).
Noél acredita que estes atores, por vezes tao distintos no seu tamanho e atividade,
utilizam a ideia de independéncia como um 'recurso simbolico' contra o racionalismo
econdémico que eles veem como uma ameaca a sua autonomia. Ironicamente, ¢é essa tal

independéncia que lhes permite a aquisicao de financiamentos publicos (/bidem, par. 3).

Aqui, Noel atribui as palavras ‘independéncia’ e ‘autonomia’ os respetivos
significados que estas tém na obra do socidlogo francés Pierre Bourdieu. Para Bourdieu,
autonomia refere-se a reivindicag@o do direito duma entidade definir por si propria os
principios da sua propria legitimidade, ou a afirmacgdo da independéncia de uma esfera
social em relacdo a poderes externos (Bourdieu, 1997). Nao ¢ um estado absoluto, mas
antes um grau de liberdade de ac¢ao que os individuos possuem dentro dos
constrangimentos inerentes a sociedade onde se insere: a autonomia dos individuos &,
portanto, moldada pela sua condi¢do financeira (capital econémico), posi¢ao social
(capital social) e erudicao (capital cultural) (Bourdieu, 1979/1984). A ideia de que a
independéncia ¢ um estado relativo é ecoada pelos livreiros participantes. Nesse sentido,
Catia Monteiro, da Livraria Flaneur, afirma:

“Nos dependemos sempre, ndo é? Dependemos sempre de quem cd vem,
dependemos sempre dos nossos parceiros, que sao os nossos fornecedores, das
editoras, mas somos independentes porque para nos essa independéncia é podermos ter

liberdade para fazer e para nos apresentarmos aos outros como nos achamos que
devemos fazé-lo.” (ver Apéndice H)

Miguel Carneiro, da Alfarrabista Moreira da Costa, segue com:

“Eu, como alfarrabista, sempre estive rodeado aqui de outras livrarias,
inclusive, obviamente, livrarias de livros novos. Desde a Porto Editora, Bertrand, a
Educacgao Nacional, que infelizmente ja fechou... E sempre fui la buscar livros. Sempre
houve um convivio, um intercambio entre as livrarias, ou mesmo entre as editoras e as
livrarias. Mesmo para a Feira do Livro (...) Acho que todos sdo melhores que um. E as
proprias livrarias independentes associaram-se para se tornarem superiores, para
conseguirem o cliente.” (ver Apéndice F)

Dina Ferreira, fundadora da Livraria Poetria, tem isto a dizer:
“Desde logo, [uma livraria independente é] uma livraria que ndo tem uma

grandeza que lhe permita economicamente ser autonoma, sobreviver sem apertos, sem

dificuldades e sem constrangimentos maiores economicos e financeiros.” (ver Apéndice
D)

13
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As desigualdades sociais e outros mecanismos de violéncia simbolica (isto €, “a
imposic¢ao a grupos subordinados de uma ideologia que legitima e naturaliza o status
quo por parte da classe dominante” (“Symbolic Violence”, 2011)) restringem a
autonomia daqueles que sao marginalizados ou carecem de capital. Estes individuos
podem enfrentar maiores constrangimentos nas suas escolhas e agdes, limitando a sua

autonomia dentro da ordem social existente.

A semelhanca de mais autores que escolhem debrugar-se sobre o topico, Noél
aponta a falta de concretude no conceito de 'livraria independente', realgando que as
defini¢des existentes ndo sdo exatas e, como tal, ndo permitem a identificagdo do
estatuto de quem o reclama num dado espaco social em termos de dimensao, afiliagoes,
papel na cadeia de valores, tendéncia intelectual, etc. Esta designacdo, nascida no século
XX para substituir a categoria igualmente imprecisa, mas de vinculo marcadamente
mais comercial de 'livraria tradicional', reune, de facto, atores fortemente heterogéneos,
que vao desde estruturas muito grandes até livrarias muito pequenas com lucros
limitados, unidos pela crenca de que a sua identidade esta de certa forma sob ameaga,
nomeadamente dos grandes retalhistas e plataformas online afiliadas a eles. Todavia, ¢
feito o argumento de que esta 'elasticidade' e polissemia do termo, derivada também da
propria polissemia do adjetivo 'independente’, pode ter efeitos praticos positivos, na
medida em que permite a galvanizacdo de varios e variados atores da industria (Noél,

2019, par. 4).

Sophie Noél divide a ideia de independéncia em trés dimensdes concomitantes: a

legal e financeira, a artistica e intelectual e a politica.

A dimensao legal estipula que qualquer negocio que ndo esteja legalmente
vinculado a uma estrutura externa maior ¢ independente (No€l, 2019, par. 16). Esta
existe relativamente ao proprio estatuto regulamentar da livraria independente em
oposicao ao dos grandes conglomerados. Das trés dimensdes, esta € a mais concreta e
abrangente, usada tanto por atores no setor, como por académicos e até pelo publico em
geral. Durante as entrevistas realizadas no ambito desta dissertagdo, esta foi a dimensao
mais frequente e explicitamente mencionada. Esta patente no discurso de Jodo Soares,

da Alfarrabista Jodao Soares:

“Ndo, eu sou independente, eu sou eu mesmo. Compro os livros a quem vem
oferecer e me interessam, ndo tenho nenhum compromisso seja com quem for, ndo ha

nenhum objetivo determinado... Nao dependo de ninguém. (...) Ndo estou a espera que
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o Sr. Fulano me traga ca esta edi¢do ou aquela, ou que faca alguma edi¢do
propositadamente para mim. Ndo tenho rigorosamente nenhum compromisso, seja com
quem for.” (ver Apéndice C)

Antonio Alves da Silva, um dos socios da Livraria Gato Vadio, refere: “Ndo
temos fios comerciais, ndo pertencemos a nenhum grupo economico e SOMos uma

associagdo.” (ver Apéndice G)
Mantendo o tema, Paulo Bras, um dos proprietarios da Livraria Aberta, explica:

“Sim, a nossa livraria é uma livraria independente. Ela foi criada por nos, ela
nasce de um esfor¢o financeiro também nosso, de investimento neste negocio e como
ndo temos nenhum outro tipo de apoio, (...) porque ndo pertence a uma grande cadeia,
portanto ndo tem uma multinacional a gerir diferentes lojas pelo pais inteiro.” (ver
Apéndice B)

Apesar da sua simplicidade, esta defini¢do ndo resolve o problema da falta de
concretude, apenas escondendo-o atras de um passo extra no raciocinio: o que significa,
afinal, estar “legalmente vinculado a uma estrutura externa”? Quao grande tem essa

estrutura externa que ser para que a independéncia se perca?

Por outro lado, ha também o argumento de que um livreiro que escolha
voluntariamente integrar o seu negdcio num grupo maior ¢ mais independente do que
outro que, ao escolher ficar 'orgulhosamente s¢', sofre dificuldades econéomicas que
limitam as suas escolhas. Ha que salientar também que, a ndo ser que uma livraria
detenha todos os atores da sua cadeia de valor (o que, a partida, faria dela um
conglomerado do tamanho de uma Amazon), estard sempre sujeita a restricdes a sua

total e completa independéncia impostas por terceiros (/bidem, pars. 19, 20, 21).

A segunda dimensdo pode ser entendida como a capacidade de manter o
controlo “ideoldgico e intelectual” sobre a atividade (/bidem, par. 23). No ambito
especifico das livrarias, este tipo de independéncia esta relacionado com a venda de
livros de rotacao lenta (isto ¢, publicados h4 mais tempo, mas ndo necessariamente
'classicos') selecionados pelo livreiro, ao invés da dependéncia cega de novidades
editoriais. Esta ideia da 'curadoria’ enquanto fator diferenciador estd presente em outros
trabalhos alusivos a este tema, nomeadamente no contexto das livrarias independentes
na cidade de Lisboa em Dias de Sousa (2021). Esta autora argumenta que, apesar dos
grandes grupos também praticarem uma forma aparente de curadoria através dos
contratos que celebram com editoras e da forma como estes escolhem expor os livros,

estas praticas constituem “uma sele¢do com o principal foco no lucro” (Dias de Sousa,
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2021, p. 36). Em comparacao, a curadoria realizada por livreiros independentes “acaba
por prezar muito mais a qualidade dos livros e editoras que estdo no seu espaco”
(Ibidem, p. 37). A curadoria enquanto forma de diferenciagdo sera abordada mais

adiante, em “Curadoria”.

Este aspeto artistico e intelectual foi também muito salientado pelos

entrevistados, nomeadamente por Dina Ferreira, que afirma:

“[Uma livraria independente é uma livraria] que se permite ter no seu espago
os livros que acham que sdao os melhores ou que sdo os mais adequados, com os quais
se identifica mais e ndo se submetendo as regras ditas do mercado. (...) A livraria
independente, em relagdo as outras, (...) ndo se submete a essa condigdo de ter titulos
ou autores que "vendem" muito, mas com os quais as pessoas que sdo responsaveis pela
livraria ndo se identificam, ou por uma questdo de reflexdo, de escolha e de critica,
acham que ndo é por ai.” (ver Apéndice D)

Fla elabora:

“(...) Acho que sdo mesmo aquelas que ndo se submetem a facilidade ou a
maior fluidez de um titulo ou de um autor, so porque sdo os titulos, os autores da moda
ou do momento, ou do gosto medidatico. (...) Uma livraria independente ndo se submete
a esse tipo de critérios, segue o seu caminho escolhendo as areas bibliogrdficas, as
dreas culturais, as areas tematicas que acha que o publico também precisa.” (Ibidem)

Ricardo Braun, também proprietario da Livraria Aberta, justifica da seguinte
maneira:

“Como as livrarias independentes vém-se menos for¢adas a ser tao generalistas
como as que pertencem as grandes cadeias, cada livraria acaba por responder aos

gostos daqueles livreiros, as necessidades que aqueles livreiros encontram na sua
cidade...” (ver Apéndice B)

Catia Monteiro acentua o carater pessoal deste critério: ““(...) tinhamos muita
vontade de ter algo criado por nos, em que pudéssemos ser nos proprios, ter uma

livraria um bocadinho a nossa medida em termos de catalogo (...)” (ver Apéndice H)

Antonio Alves da Silva explicita a resisténcia ao bestseller e ao livro mais

‘comercial’;

“(...) as livrarias comerciais vendem os bestsellers, os livros mais comerciais,
os livros para um grande publico, os livros com mais sucesso. Portanto, as livrarias
comerciais, com a sua filosofia, é uma filosofia comercial, é transformar o livro numa
mercadoria. A nossa filosofia é completamente diferente, é de carater cultural, ndo é
comercial, é de carater cultural. Portanto, a ideia é fazer com que seja possivel as
pessoas que frequentarem e que passarem por aqui possam estar em contacto com
novas ideias, com novas propostas, com novas estéticas, terem um horizonte de
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pensamento que ndo seja propriamente o pensamento do mainstream, do padrado vulgar
e comum que existe e que estd, regra geral, associado ao comércio.” (ver Apéndice G)

Ha que salientar, no entanto, que, na pratica, nem as livrarias independentes
fazem escolhas somente artisticas, nem os grandes grupos livreiros fazem escolhas
exclusivamente comerciais, € que € por vezes dificil distinguir ambas categorias (Noél,
2019, par. 25, 26). Miguel Carneiro refere a sua necessidade de adaptar o seu catalogo:

“A seletividade é um bocado ter a ver com os clientes que temos. Temos de ter
conhecimento do tipo de clientes que temos no momento. Por exemplo, ha clientes que
gostam de ilustragoes, ha clientes que gostam de livros de tiragens especiais. E nos
temos de estar um bocadinho a par desses gostos dos clientes e saber mais ou menos o

que é que eles ja tém e o que ndo tém. Claro que ha sempre novos clientes. Temos de
estar sempre a cativar novos clientes. (...)” (ver Apéndice F)

Dina Ferreira também mencionou a necessidade de expandir a sua oferta para
acomodar a clientela local:

“Claro que sabia também que era dificil em termos comerciais [manter uma
livraria dedicada somente a poesial, e, por isso mesmo, uma vez que também havia
aqui a proximidade de escolas de teatro, do Teatro Carlos Alberto, acabei por

introduzir também o teatro, por uma questdo de maior facilidade ou de maior
viabilidade em termos economicos.” (ver Apéndice D)

Jodo Soares também refere: “Sabe, a estratégia é tentar por na montra livros

que sejam uteis e que chamem a atengdo.” (ver Apéndice C)

Ao ver estes opostos como um espetro em vez de duas categorias mutuamente
exclusivas, surge ainda outra questdo: a partir de que ponto € que podemos considerar

que uma livraria € independente em termos artisticos?

A terceira dimensao estipula que a independéncia pode ser compreendida como
um desafio a ordem dominante e manifesta¢do de ideias subversivas reificadas pela
publicagdo alternativa, underground, ou de protesto, promovendo analises que
contrariam a perspetiva dominante. Esta dimensao, que teve o seu primeiro apogeu em
meados do século passado, regressou no final do mesmo em varios sectores editoriais,
embora tenha permanecido complementar as duas outras dimensdes acima discutidas
(Ibidem, par. 27). Esta dimensdo, como seria de prever, ¢ mobilizada principalmente por
livrarias de cariz explicitamente politico. Sendo a Livraria Gato Vadio um exemplo
duma livraria na qual a politica assume um papel de destaque, Antonio Alves da Silva

teve isto a dizer:
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“Ha muitos elementos da [livraria] Gato Vadio [que] sdo ativistas em varias
areas. (...) O nosso contributo é um contributo sobretudo de caracter cultural e social,
0 que nos move sobretudo sdo as mudangas de caracter cultural e as mudangas
comportamentais. (...) Isso traduz-se numa mensagem que é distinta da mensagem que
a publicidade transmite, que as empresas de grande distribui¢do nos hipermercados
transmitem.” (ver Apéndice G)

Ele conclui:
“Portanto, a ideia é sobretudo contribuir para a evolugdo das mentalidades e a
evolugdo dos comportamentos para que as pessoas tomem consciéncia do que é melhor

e do que é pior em fungdo de certos valores, que sdo valores ligados a triade da
Revolugdo Francesa, que é a liberdade, a igualdade e a fraternidade.” (Ibidem)

Pode-se ainda perspetivar a independéncia, qualquer que seja a dimensao ou
dimensdes em causa, pelos trés elementos do ecossistema dos livros que a mobilizam: o

publico em geral, os proprios atores do mercado livreiro e autoridades governamentais.

Num mercado saturado e com falta de diferenciacdo, a ideia de independéncia
funciona como um critério de compra importante para o consumidor, em particular em
publicos-alvo supostamente mais eruditos, que a associam com uma maior autenticidade
e um consumo mais ético (/bidem, par. 33). A independéncia atua assim como uma
fonte de capital simbolico, a quarta forma de capital bourdieusiano que acaba por
englobar aspetos das outras trés (econdmica, cultural e social): trata-se dos recursos e o
poder que uma entidade possui em virtude do seu estatuto social, reputagdo e

reconhecimento (Cattani et al., 2014, pp. 417-447).

Esta ideia esta relacionada com a duma “economia de bens simbolicos™: os
setores da area cultural, longe de serem entidades atomizadas, formam um conjunto de
sistemas de agentes e institui¢des inter-relacionados funcionalmente definidos pelo seu
papel na cadeia de valor (de producao, reproducao e difusao de bens culturais), mas
unidos por um trago geral: além do seu valor meramente comercial, qualquer bem
cultural ¢ também um bem simbolico (Bourdieu, 1985, pp. 13-44), pelo que possui

capital simbolico.

Apesar da chegada tardia da 'moda indie' ao setor livreiro, o seu impacto foi
bastante pesado, dada a reputacdo dos livros como 'vetores de cultura e conhecimento'
enquadrados numa ‘economia de bens simbolicos’ (Bourdieu, 1985), na qual trocas
comerciais de bens e servigos nao sao unicamente baseadas em valores econdomicos e no
principio da oferta e da procura, mas também por sistemas de significado e juizos de

valor que variam de acordo com contextos culturais e sociais. A ideia duma ‘economia
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de bens simbolicos’ aproxima-se teoricamente da noc¢ao de Industrias Culturais
desenvolvida pelo Greater London Council na década de 1980, que engloba todas as
atividades culturais que operam como atividades comerciais, sem ligacdo a sistemas de

financiamento do Estado.

Entre os atores do mercado livreiro, a independéncia, principalmente na sua
dimenso artistica e intelectual, ¢ um assunto acesamente discutido. E muitas vezes
sublinhada a necessidade de uma distingao clara entre empreendimentos movidos por
uma légica de mercado e empreendimentos movidos por 'arte pela arte', embora, como
foi anteriormente descrito, seja impossivel fazer esta separagdo devido ao facto das duas
categorias existirem num espetro, € ndo num bindrio mutuamente exclusivo (Noél,

2019, par. 34-35).

Em Portugal, um grupo de atores do mercado livreiro, atirados para uma
situagdo comercial precaria devido a pandemia, criaram a RELI (Rede de Livrarias
Independentes), uma associacao de apoio mutuo de livrarias independentes e para
livrarias independentes, a primeira do seu género em Portugal € um exemplo de como
o0s atores no setor livreiro mobilizam o conceito de independéncia. Tem como objetivos
intervir junto de poderes publicos e homologar a comunicagdo externa de todos os seus
membros. Mais recentemente, a sua atividade passou a incluir uma plataforma de e-
commerce, a Catalogo Online dos Associados RELI, onde o utilizador pode pesquisar,
num so sitio, as ofertas de todas as livrarias pertencentes a rede. Esta plataforma tem a
particularidade de ndo vender diretamente ao cliente: se o utilizador desejar comprar um
livro, ele € posto em contacto com a livraria que o tiver em estoque, e esta fica com o

total da receita da venda.

A adesdo a RELI ¢ livre e voluntéria para todas as livrarias de livros novos,
antigos ou usados que ndo pertengam ou estejam associadas as grandes redes livreiras e
editoriais que dominam o mercado portugués, tenham uma loja fisica aberta ao publico,
sejam proprietarios ou socios de uma sociedade livreira, e tenham no retalho de livros a
sua atividade principal ou, excecionalmente, uma atividade significativa; sendo assim
excluidas livrarias pertencentes a grandes grupos livreiros, livrarias pertencentes a
grupos econdmicos cuja atividade principal ndo seja a livreira, livrarias do Estado, de
fundacgdes publicas ou privadas ou instituigdes académicas e universitarias, livrarias
ligadas a jornais e meios de comunicagao, livrarias de editoras que vendam
exclusivamente os seus proprios livros, livrarias 100% online (isto é, que se dediquem
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a0 e-commerce sem possuir um espaco fisico) e livreiros que pratiquem a sua atividade
exclusivamente em feira, se bem que a RELI se mostra aberta a colaborar com estas

duas ultimas (RELI - Rede de Livrarias Independentes. (2020, April 18)).

Ha que apontar a auséncia de dimensdes artistica e intelectual e politica que,
apesar de vantajosas para a criagdo duma defini¢do big tent que inclua o maximo
possivel de associados, despreza o principal fator diferenciador destas livrarias: o seu

capital simbolico face aos grandes grupos.

Esta definicdo tem a particularidade de ter sido a escolhida para informar a
pesquisa em Os livreiros e as livrarias independentes em Lisboa: desafios, estratégias e
adaptabilidade de uma profissao em risco (2021), o mais recente estudo desta natureza
no contexto nacional. Esta escolha reflete o tema recorrente de que ¢ 'muito dificil
delimitar, incluir e excluir caracteristicas que componham uma livraria independente’
(Dias de Sousa, 2021, p. 20.), e foi feita em virtude de esta ser, apesar das suas lacunas,

uma defini¢do intuitiva e 'chave na mao'.

As autoridades governamentais, com a sua capacidade de influenciar o mercado
com medidas econdmicas, redugdes no IVA, legislagdo como a Lei do Preco Fixo,
criacdo de programas dinamizadores e até com atribui¢des de financiamento, constituem
o nivel mais alto no qual o conceito de independéncia ¢ instrumentalizado. Quando um
Estado decide usar o seu aparato para combater as forcas de mercado para beneficio das
livrarias que considera independentes, fa-lo com o interesse de manter a pluralidade na
producdo e nos atores, ajudando particularmente atores com um mercado natural
reduzido e/ou com uma abordagem de aquisi¢des focada na qualidade, e nao na
quantidade (Ibidem, par. 30-32). Neste ultimo caso, estas acdes ndo apagam por
completo o facto de que estes estabelecimentos estam em concorréncia com livrarias
comerciais na venda dos proprios livros de rotagao reduzida nos qual estes apostam,
devido ao volume de vendas gigante delas. E nesta Gltima categoria que a procura
interna de uma defini¢do de 'livraria independente' mensuravel em termos materiais esta
mais presente.

Um exemplo particularmente notavel do interesse governamental no bem
simbdlico da independéncia no mercado livreiro foi a criagdo, em 2009, do titulo de
Livraria Independente de Referéncia pelo Ministério da Cultura e da Comunicacao

francés.
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O governo francés sempre esteve na vanguarda da prote¢ao da producao cultural
nacional contra as forgas de mercado. Esta preocupagao ¢ patente, por exemplo, no
ambito das artes cinematograficas, mas o ramo do comércio livreiro ¢ tido em crescente
consideragdo, permitindo, através dos seus poderes financeiros e legislativos, a
realizagdo de projetos que, de outra forma, nao seriam exequiveis do ponto de vista
financeiro.

A criacdo da classifica¢do de Livraria Independente de Referéncia ¢ a
manifestagdo mais conspicua da atengao prestada a este setor pelas autoridades deste
pais. Tem como objetivo oficial ‘apoiar e valorizar o trabalho de selecao,
aconselhamento e atividades culturais realizadas por livrarias de qualidade, que
desempenham um papel decisivo na promogao da diversidade editorial e das atividades
culturais nas regides’ (Librairie indépendante de référence. (n.d.)). A atribuigdo deste
rotulo implica isengdes fiscais vantajosas e ainda um ganho de capital simbolico, visto
que a atribui¢do de financiamento publico a projetos artisticos € vista como um selo de

qualidade pelo publico francés.

Os critérios de selegdo estao, atualmente, codificados por lei no Décret n° 201 1-
993 du 23 aont 2011 relatif au label de librairie de référence et au label de librairie
indépendante de référence. Este prevé que qualquer estabelecimento abrangido pelo
artigo 1464-1 do Cédigo Geral de Impostos francés (que, resumidamente, define uma
livraria independente na sua dimensdo legal, ecoando a ideia de que esta ndo pode estar
vinculada a nenhuma estrutura externa) se pode autopropor a designagdo, desde que
atinja pelo menos metade da sua faturacdo anual total com a venda a retalho de livros
novos (fora as revendas a retalhistas que vendam eles proprios livros a titulo acessorio
ou principal); comercialize o seu estoque num local livremente acessivel ao publico e
para o publico em geral, sem discriminar (o que engloba a vasta maioria das livrarias do
chamado comércio de proximidade); detenha e ofereca para venda uma gama
diversificada de titulos; atribua pelo menos um oitavo do seu volume de negdcios anual
da venda de livros aos custos com o pessoal (isto ¢, salrios, encargos sociais e afins) e
mantenha uma agenda de atividades culturais de regularidade e qualidade satisfatorias.

Na lei, esta previsto exatamente o numero de livros, relativamente as receitas
operacionais, que uma livraria tem que ter para a sua oferta ser considerada
'diversificada'. Também esta discriminada a separagdo entre livrarias generalistas e

especializadas, uma categorizagdo que afeta o calculo de 'diversificagdo' anteriormente
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descrito. Estas op¢des denotam, no enquadramento fornecido pelo trabalho de Sophie
Noél, uma énfase forte na dimensio legalista da independéncia. E de louvar a tentativa
de codificar a dimensdo artistica e intelectual da independéncia num decreto-lei (algo
que os critérios da RELI ndo invocam), embora o recurso a cifras exatas e propor¢des
talvez nao seja a metodologia mais adequada. Dado que esta defini¢ao foi cunhada pelo

proprio governo francés, a sua dimensao politica consiste precisamente na falta dela.

Em 2011, a pedido do Sindycat de la Librairie Francaise, foi criada uma segunda
defini¢do, a de Livraria de Referéncia, para livrarias que, nao sendo independentes no
sentido juridico (por exemplo, livrarias geridas por editoras ou grupos de livrarias),
cumprem os requisitos de sele¢do e manutengdo dum estoque diversificado. Esta
abertura do conceito, apesar de vantajosa a nivel da criacdo de um sentido de unido
entre atores de mercado de diferentes dimensdes e tipologias, acaba por derrotar um

pouco a ideia de um roétulo especializado para as livrarias independentes.

Comparada a defini¢do utilizada pela RELI, a defini¢do utilizada no ambito da
atribui¢ao do rotulo LIR é mais exata. Esta diferenga ¢ atribuivel a diferenga de
necessidades e expectativas inerentes aos diferentes elementos do ecossistema. Ambas
partilham, contudo, o pendente legalista, pois ambas estabelecem claramente que os
estabelecimentos candidatos nio podem fazer parte de estruturas externas. E também
interessante reparar no imperativo da existéncia de um espaco fisico de venda ao
publico, em detrimento das livrarias online. Faré este critério sentido num mundo pds-

pandemia, onde o e-commerce se encontra crescentemente normalizado?

Pode ser que a definigdo perfeita de livraria independente nao exista, como
também ndo existe uma livraria independente que corresponda perfeitamente a todas a
regras e expectativas que o titulo acarreta. Se for esse o caso, resta apenas explorar

outras opgoes.

De volta a Independence and Autonomy, Sophie Noél apresenta um conceito
alternativo: o de autonomia, usada ja em certos circulos académicos, que se afasta da
visdo idealista de independéncia ao aceitar que uma total independéncia econdémica ¢é
"ilusoria no contexto atual' (No€l, 2019, par. 87). A autonomia foca-se unicamente no
controlo artistico (qualidade, diversidade, curadoria), intelectual e ideolégico do livreiro
sobre o seu estoque, aproximando-a duma espécie de independéncia onde as questdes

legalistas e comerciais ndo entram em consideracao. Talvez seja este o critério mais
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realista, mas a dificuldade de quantificar os seus elementos torna-o pouco util enquanto

padrdo aplicavel a nivel institucional.

2. Diferenciag¢do como estratégia de sobrevivéncia

2.1 As quatro estratégias genéricas de Porter

Em Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, o
académico americano Michael Porter, professor da Harvard Business School € um dos
fundadores da atual Monitor-Deloitte, criou um quadro teorico baseado em quatro
“estratégias genéricas” que as organizagdes empresariais podem seguir para obterem

uma vantagem competitiva nos seus respetivos setores.

Uma empresa que siga uma estratégia de competitividade baseada em “lideranca
de custos” (cost leadership) visa obter uma vantagem competitiva tornando-se o
produtor ou fornecedor de um produto ou servigo de menor custo num sector (/bidem, p.
35). As organizagdes que seguem esta estratégia esforcam-se por minimizar os custos ao
longo da sua cadeia de valor, incluindo as aquisigdes (procurement), a produgdo e a
distribuicdo. Ao oferecer produtos ou servicos a precos mais baixos do que os dos seus
concorrentes, as empresas podem atrair clientes price-sensitive e aumentar a sua quota
de mercado. Esta estratégia assenta na obtencao de economias de escala, operagdes

eficientes e um controlo rigoroso dos custos.

Por outro lado, a estratégia de diferenciacdo (differentiation) centra-se na cria¢ao
de um produto ou servigo unico e distinto que seja considerado superior pelos clientes
(Ibidem, p. 37). As organizagdes que seguem esta estratégia pretendem destacar-se dos
concorrentes através de fatores como o design do produto, a qualidade, as
caracteristicas, a imagem de marca ou o servico ao cliente. Ao oferecerem propostas de
valor Unicas, podem cobrar precos mais elevados e fidelizar os clientes. A diferenciacao
pode ser conseguida através da inovagdo, de uma marca forte, de um marketing eficaz e

da melhoria continua dos produtos.

Estas primeiras sdo consideradas pelo autor como sendo as duas estratégias

“basicas” (Porter, 1985, p. 26). A terceira, a “focalizagdo” (focus), foi posteriormente
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dividida em “focalizagdo de custos™ (cost focus) e “focalizacao de diferenciacao”
(differentiation focus) (Ibidem, p. 35), sendo hoje em dia consideradas duas estratégias
distintas. Em termos gerais, a focaliza¢dao implica visar um segmento ou nicho
especifico no mercado: as organizagdes que adotam estratégias de focalizagao
concentram os seus esfor¢os em servir um grupo restrito de clientes, uma area
geografica especifica ou um produto ou servigo especializado. Ao satisfazer as
necessidades e preferéncias especificas do mercado-alvo selecionado, as empresas
podem desenvolver competéncias profundas, estabelecer relagdes solidas com os
clientes e criar uma vantagem competitiva. A focalizacao de custos procura uma
vantagem de custo no seu segmento-alvo, enquanto na focalizagdo de diferenciacao a
empresa procura diferenciacdo no seu segmento-alvo. O sucesso de qualquer variante da
estratégia de focalizacdo assenta nas diferencas entre os segmentos-alvo da organizacao
que as aplica (focuser) e outros segmentos do sector, isto €, os segmentos-alvo devem
ter compradores com necessidades invulgares, ou o sistema de produgdo e fornecimento
que melhor serve o segmento segmento-alvo deve ser diferente do de outros segmentos

do sector. (Ibidem, p. 38).

Estas estratégias, porém, ndo sao mutuamente exclusivas: uma empresa pode e
deve adotar uma abordagem combinada. Para além disso, a implementagdo bem-
sucedida de qualquer estratégia requer o alinhamento da estratégia escolhida com as
capacidades, os recursos € 0 ambiente competitivo da organizag¢do. Contudo, dada a
insercao das livrarias independentes no contexto mais alargado das Industrias Criativas,
cujas propostas de valor, em termos gerais, assentam no capital simbolico que lhes é
atribuido pelos consumidores em detrimento de preco mais ou menos econdmicos, sera
mais produtivo dar primazia a diferenciagdo. Além disso, como as grandes superficies e
hipermercados detém uma vantagem insuperavel na aplicagao de estratégias de
lideranga de custos a venda de livros, gragas a sua grande visibilidade, capacidade de
obtenc¢do de economias de escala, desregulacdo, cadeias de distribuigdo mais estaveis ou
até integradas, realizagdo de campanhas promocionais agressivas que os livreiros mais
pequenos ndo conseguem acompanhar e outras falhas de mercado que os favorecem
(Neves et al., 2014, pp. 106-108), a melhor hipotese que os livreiros independentes tém

de concorrer com eles passa por uma aposta na diferenciagao.
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2.2 Os trés C’s da diferenciacdo de livrarias de Raffaelli

“Successful independent booksellers have drawn on a wealth of collective
experience and a passion for bookselling to differentiate themselves from online

)

and big box retailers.’

(Raffaelli, 2020, p. 9)

“Ndo podemos so vender livros: tem que realmente ter mais qualquer coisa.”

(Dina Ferreira, Apéndice D)

Na primeira metade da década passada, Ryan Raffaelli, professor-adjunto de
Gestao Empresarial na Harvard Business School, reparou numa tendéncia curiosa:
apesar de, no inicio do século, o nimero de livrarias independentes nos Estados Unidos
da América ter diminuido drasticamente devido a concorréncia de franquias de lojas
fisicas, como a Borders e a Barnes & Noble, ¢ a nova ameaga do comércio eletronico
personificada pela Amazon, este tipo de estabelecimento de comércio livreiro estava
agora em franco crescimento (How Independent Bookstores Have Thrived in Spite of

Amazon.com, 2017).

Usando a linha de investigacdo da “reemergéncia tecnologica” (technology
reemergence) que ele mesmo desenvolveu ao estudar as estratégias de reinvenc¢ao
utilizadas pela industria relojoeira na Suiga para competir com a novidade dos relogios
digitais (Ibidem, 2017), Raffaelli propde, em Reinventing Retail: The Novel Resurgence
of Independent Bookstores, o modelo dos trés C’s da diferenciagdo das livrarias
independentes: “comunidade, curadoria e convocacao” (community, curation and
convening). A combinacao destes trés aspetos constituiu um importante processo que

reenquadra o comércio livreiro independente (Jingya & Wu, 2019, p. 24).
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2.2.1. Comunidade

O aspeto da comunidade, na teoria de Raffaelli, descreve a preocupacao dos
livreiros independentes em colaborar com “empresarios locais, investidores, decisores
politicos e cidaddos no ambito da criagdo de economias locais” (Jingya & Wu, 2019, p.
25). Estes livreiros sdo até descritos como serem “entre os primeiros a defender o
localismo” (Raffaelli, 2020, p. 11), que ¢ a ideia veridica e recheada de capital
simbolico de que, a0 comprar no comércio local, o consumidor esta a contribuir para a

resiliéncia econdmica da regido.

O foco no localismo, em oposi¢do a um ativismo mais abrangente, tem vindo a
aumentar exponencialmente (I/bidem, p. 11), e esse efeito vé-se no discurso de alguns
livreiros. Por exemplo, Catia Monteiro refere que “(...) comprar menos e melhor,
comprarmos mais, se calhar, em comércio local, de proximidade (...) uma maior

consciéncia para o consumo pode até ajudar as pequenas livrarias.” (ver Apéndice H)

Paulo Bras também explica:

I

0s somos uma livraria tematica, mas também é verdade que estamos aqui
numa zona da cidade especifica [freguesia da Lapa], ndo turistica, e somos também a
livraria de bairro das pessoas que vivem aqui a volta, que podem nem querer saber se a
livraria é queer ou ndo: entram aqui, veem o que temos e fazem-nos encomendas
especificas e usam-na como a sua livraria de bairro.” (ver Apéndice B)

Esta defesa do localismo deu origem ao chamado “marketing localista” (local
first marketing) favorecido pela plataforma /ndieBound: & semelhanga do que acontece
com a Rede de Livrarias Independentes em Portugal, esta plataforma dinamizada pela
American Booksellers Association oferece apoio e solugdes de e-commerce para
livreiros independentes. Esta, contudo, esta mais direcionada para solu¢des de mercado
(maioritariamente eventos especiais, marketing € recursos educativos em areas como
gestdo operacional, finangas e publicidade) e a sua adesdo ¢ paga (Welcome to the
American Booksellers Association, n.d.), enquanto que a RELI coloca maior énfase na
advocacia por mudancas sistémicas (controlo de rendas, favorecimento na compra de
livros e revistas para as bibliotecas publicas, escolares, ou municipais, ajuda no acesso a

linhas de financiamento) (RELI - Rede de Livrarias Independentes, 2020).
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Posto isto, o0 associativismo livreiro em Portugal continua relativamente
subdesenvolvido, apesar de muitos atores no setor o valorizarem. Isto acontece por
conflitos de interesses entre editores e livreiros na Associacao Portuguesa de Editores e
Livreiros, conflitos de interesse entre os proprios livreiros, redugdes no nimero de

socios na mesma e dificuldades econdmicas (Neves et al., 2014, pp. 88-90).

Com o portugués médio a passar, em média, 47% das horas uteis do seu dia em
frente a um ecra (Digg, n.d.), ha a possibilidade (ou até a necessidade) de expandir o
conceito de comunidade para 14 dos espacos fisicos. A criacdo de comunidades online €,
assim, encarada como uma evolucao natural (/bidem, p. 12) por muitos no setor que
mantém uma presenca ativa em redes sociais como o Facebook, Twitter, Instagram e

outros.

Um exemplo recente de como se podem construir comunidades on/ine em torno
dos livros sdo o sucesso do BookTok e do Bookstagram entre as camadas mais jovens.
Estas duas comunidades do TikTok e do Instagram, respetivamente, ddo voz a milhares
de pessoas que as usam para recomendar livros, encontrar livros novos para ler, discutir

literatura e fazer mais amigos leitores.

Com a explosdo de popularidade do TikTok durante a pandemia, o BookTok
ganhou destaque. Os videos do BookTok sdo geralmente curtos, mas cuidadosamente
produzidos, o que faz deles muito apelativos. Neles, apresenta-se frequentemente capas
de livros, estantes e recantos de leitura, listas de recomendagdes ou excertos de obras.
Os elementos visuais sdo acompanhados ou por vozes-off que discutem o enredo ou
fazem uma recensao critica sobre o livro, ou por cangdes ou ‘audios’ que estejam em
voga na plataforma. Os géneros mais populares sao romances, thrillers e ficcao

infantojuvenil, mas também ha lugar para topicos de nicho (Sanchéz, 2022).

Tomando consciéncia da importancia deste fendémeno, hé editoras e livrarias a
participar diretamente na criagdo de contetidos para o BookTok e a realizar campanhas
de relagdes publicas diretamente com influencers deste meio (os BookTokers) (Ibidem,

2022).

O fendomeno Bookstagram precede ligeiramente o BookTok e o seu contetido
varia na sua forma devido as especificidades das duas redes: enquanto o TikTok

consiste em videos de poucos segundos, o Instagram esta mais direcionado para
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fotografias acompanhadas por textos curtos, apesar da introdugdo da funcionalidade

Instagram Reels em 2020 ter aproximado as duas.

A semelhanca dos BookTokers, os Bookstagrammers partilham fotografias de
livros, estantes bem organizadas, locais de leitura e outros contetidos relacionados. Ha
também uma grande preocupacao com a vertente estética. Ao invés de comentario
audio, as publicacdes do Bookstagram incluem frequentemente textos que versam sobre
o livro ou livros em questdo, nomeadamente analises, recensdes criticas ou passagens

relevantes.

Em ambas plataformas, cada criador tenta adotar um estilo proprio. A pretensa
autenticidade e informalidade da comunicacdo patente nestas plataformas (Grady, 2023)
facilita o processo pelo qual os seus seguidores estabelecem ‘relagdes parassociais’
(relagdes unilaterais em que uma pessoa desenvolve um sentimento de ligagdo ou apego
a uma personalidade medidtica): estes ‘influencers literarios’ interagem com os seus fas,
participam frequentemente em desafios de leitura, leituras em conjunto e clubes de
livros, criando uma ilusdo de amizade com o seguidor. Estas relagdes sdo elas proprias
uma forma de capital simbdlico. Com o crescente interesse das cadeias de livrarias e das
grandes editoras por estes criadores (I/bidem, 2023), que tanto ‘marketing organico’ ja
realizam, a questdo da independéncia neste espaco também podera ganhar destaque no

futuro.

Contudo, hé que salientar que sdo os atores mais comerciais 0s que mais € mais
habilmente se servem destes novos meios de comunicacdo digital. Embora a presenca
nas redes sociais seja considerada “imprescindivel” por muitos livreiros portugueses
(Dias de Sousa, 2021, p. 40), a realidade ¢ que a implementacgdo destas estratégias de
marketing digital fica aquém: “Nem todos os livreiros entrevistados afirmaram ser
ativos nas redes sociais, mas todos eles reforcaram a importancia das mesmas” (Ibidem,
p. 41). Isto, aliado com o facto de muitos dos esfor¢os empregados pelos livreiros neste
sentido pecarem por falta de regularidade, de engagement do ptblico e de ‘sofisticagao’
visual e narrativa, parece indicar que o problema advém duma falta de familiaridade
com a ‘ciéncia’ da publicidade que poderia ser solucionada com a disponibilizagao de
recursos educativos nesta area com informacgao adaptada as especificidades do comércio
livreiro, a semelhanca da IndieBound. Além disso, apesar de ser comum dizer-se que o
marketing digital ¢ gratuito, a verdade € que o uso dos servigos de publicidade pagos

oferecidos por motores de pesquisa (como o Google e o Bing) e redes sociais (como o
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Facebook e o Instagram) conferem uma vantagem consideravel quando utilizados
habilmente, e mesmo métodos sem custos, como a search engine optimisation,
requerem tempo e ‘saber-fazer’ dos quais o pequeno livreiro, apesar da sua condi¢ao de

Jjack-of-all-trades, nao dispoe.

A hashtag #BookTokPortugal ja conta com 94 milhdes de visualizagdes na
plataforma (Marketeer & Marketeer, 2023), e as duas maiores cadeias de livrarias em
Portugal, a Fnac e a Bertrand, tém vindo a incorporar algumas referéncias ao fenomeno
no seu copy publicitario, numa tentativa de cativar um publico mais jovem. Devido ao
seu foco em young adult fiction, um género que aparentemente ndo desperta o interesse
de muitos livreiros independentes, e a associa¢ao das redes sociais, e particularmente do
TikTok e do Instagram, com uma cultura de consumo rapido e superficial antitética com
os valores da generalidade das livrarias independentes, € provavel que a colaboragao
entre estas e os influencers nao atinja a ubiquidade. Nos casos em que houver
disponibilidade para essa simbiose, as livrarias terdo de se adaptar as exigéncias da
‘sociedade do espetaculo’ online, como ja acontece num numero seleto de

estabelecimentos (Chittal, 2018).
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2.2.2. Curadoria

A exaltacdo da curadoria enquanto fator diferenciador das livrarias
independentes ¢ um ponto que une tanto os livreiros como os investigadores da area.
Este fator esta relacionado com a escolha do inventario da loja, feita com énfase na
qualidade em oposicao a quantidade e refletindo os gostos do proprio livreiros e os seus
juizos em relacdo a sua clientela habitual, tornando a experiéncia do consumidor muito
mais “pessoal e especializada” (Raffaelli, 2020, p. 13). E também a concegio de uma

cole¢do de livros que se alinha com o publico-alvo, tema ou nicho da loja.

Os processos pelos quais uma livraria independente pratica curadoria sdo
diversos, o mais 6bvio dos quais ¢ a selecao dos livros descrita acima: o objetivo € criar
uma cole¢ao diversificada e apelativa que va ao encontro dos interesses e gostos do

publico-alvo e, mais abrangentemente, do nicho de mercado escolhido.
Paulo Bras, cuja livraria centra narrativas queer, descreve o seu catalogo assim:

“O nosso catalogo é fundamentalmente composto por livros de autoria ou
personagens LGBT, assim como teoria feminista, livros de qualquer género, ou
literario que falem sobre, que sejam testemunhos de uma diferenca, seja racial, de
classe, pessoas com deficiéncia, ou, enfim, qualquer outra diferenca, ou qualquer outro
recorte de alguém que se sinta a margem da sociedade, seja por que razdo for (...)”
(ver Apéndice B)

Catia Monteiro, apesar de representar uma livraria generalista, reflete no

impacto do “cunho pessoal” dos livreiros:

“Acho que as livrarias independentes tém sempre um cunho muito pessoal, de
quem trabalha la ou de quem é o dono da livraria... Por tudo, ndo é? Pelos produtos
que oferecem, os livros e outras coisas que possam ter, pela forma como comunicam o
que tém e pela forma como se relacionam com os seus leitores. E eu acho que quem
procura uma livraria independente procura precisamente por achar que vai encontrar
algo diferente, seja na oferta de livros, seja o atendimento, seja o funcionar...” (ver
Apéndice H)

Dina Ferreira explica como o seu aprego por poesia influenciou a sua decisdo de
lhe dar um lugar de destaque na sua livraria:

“[A Poetria foi fundada] com um objetivo e uma convic¢do de que se eu fizesse,
se eu criasse uma livraria especializada em poesia (...) eu achava que talvez fosse
interessante concentrar numa livraria uma area literdria... (...) E que a poesia é uma

arte que apela muito aos sentimentos, as sensagoes, as perguntas sobre si propria e
sobre o mundo, e que haveria, de certeza, outras pessoas que viriam, havendo uma
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livraria de poesia, que haveria uma dindmica de procura de poesia e da livraria.
Depois, também tinha outra razdo: nas livrarias tradicionais ou generalistas, e ainda
muito menos nas grandes superficies, eu encontrava menos poesia do que na minha
propria casa.” (ver Apéndice D)

Ainda que tal selecao seja feita por razdes de indole principalmente artistica, ha
fatores praticos, como o espago reduzido de muitos destes estabelecimentos, os parcos
recursos financeiros dos mesmos e a total incapacidade de competir com as grandes
superficies em termos de volume e economias de escala (ver capitulos anteriores) que

informam igualmente este processo.

Miguel Carneiro reflete no impacto do aumento das rendas (ver “O mercado
imobiliario”) na hora de adquirir bibliotecas, fun¢do fulcral ao funcionamento dum
alfarrabista:

“Antigamente, nos tinhamos muito espago e o espago, o metro quadrado na
cidade, era relativamente em conta. Hoje o espago é caro. Portanto, temos de ter muito
cuidado, ou maior cuidado, nas bibliotecas que adquirimos. Temos de saber que o livro
vai ser vendido rapidamente. Rapidamente ndo quer dizer que seja um més, as vezes

pode ser um ano ou dois. Mas saber que o livro vai ser mais facilmente vendido.” (ver
Apéndice F)

E conclui:
“Depois, a seguir, no nosso caso é ter uma variedade grande de livros para
clientes que gostam de diversos tipos de literatura, seja de policial ou romance. Quanto

maior o leque de clientes tivermos, mais facilmente conseguimos sobreviver. E, acima
de tudo, é estar a par do que é sempre interessante na leitura. (...)" (Ibidem)

Para além da escolha dos livros, a apresentacao dos mesmos € extremamente
importante: os livreiros organizam os livros de forma a convidar a exploracdo e
conduzir subtilmente os olhos por todo o espaco. Podem criar expositores tematicos, ou
que destaquem livros recém-chegados ou escolhas dos livreiros. H4 também a pratica
quase universal de organizar os livros por autor, lingua ou género literario/area do saber,

para facilitar a navegacao.

A apresentacao dos livros pode ser uma forma criativa e pouco dispendiosa de
inovar no espaco fisico da livraria, dando resultados bastante positivos. Catia Monteiro

descreve uma iniciativa bem sucedida nesse aspeto:

“Por exemplo, nos agora temos isto do "Encontro as Cegas Com Um Livro" e
nos sentimos que veio trazer um grande dnimo e folego a livraria (...) Até agora, nos ja
vendemos dezenas e dezenas de livros assim, embrulhados [em papel kraft com uma
breve sinopse escrita a mdo. O papel impede que o comprador veja a capa antes de
comprar o livro, criando um elemento de surpresa]. E, por exemplo, esta iniciativa é
um exemplo de como essa diferenca pode resultar.” (ver Apéndice H)
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Hé também a possibilidade de apostar na venda de artigos secundarios
(sidelines), nomeadamente sacos de pano, comida e bebida, cadernos, instrumentos de
escrita, marcadores de livros, e outras pequenas mercadorias que estejam relacionadas
com os livros a venda no estabelecimento. Como as margens de lucro dos livros sao
bastante estreitas, estes produtos ajudam a aumentar a rentabilidade da loja (Raffaelli,
2020, p. 14). Muitas vezes, estes produtos sdo posicionados perto do balcdo de
atendimento, como pastilhas eldsticas numa caixa dum supermercado, aliciando a

compra impulsiva.

Este elemento de curadoria, apesar de menos comum, pode também ser
empregue com sucesso. Catia Monteiro refere a rececdo positiva dos artigos secundarios
na Flaneur:

“Sentimos [o impacto positivo da diferenciagdo por curadoria] quando
comegamos a vender também sacos ou cadernos porque ndo é o habitual, entdo as

pessoas reparam mais e vém cd de propdsito ou encomendam para enviarmos por
correio quando ndo sdo do Porto.” (ver Apéndice H)

Anténio Alves da Silva também menciona a popularidade do café-bar da Gato
Vadio: “(...) Sempre hd pessoas que vém aqui so para beber, isso é verdade. Mas o
objetivo do espago é promover a circulagdo de ideias, debates e o convivio.” (ver

Apéndice G)

No seu estudo, Raffaelli (2020, p. 13) salienta ainda a importancia do
handselling (mais ou menos ‘venda a dedo’, no sentido em que o produto ¢
especialmente escolhido). Os livreiros independentes, mais do que quaisquer outros,
dominam a arte de encontrar o livro mais adequado aos gostos dos seus clientes mais
leais. Numa época em que os consumidores se dizem avassalados pelas escolhas
infinitas a sua disposi¢do, ter a ajuda dum perito faz a diferenca. E comum as escolhas
do livreiro serem inusitadas: tentam dar a conhecer aos leitores autores emergentes ou
levar o leitor a géneros nos quais ele normalmente ndo se aventuraria. Lurdes Paiva,
proprietaria da Alfarrabista Gostar de Ler, destaca a importancia de conduzir as pessoas

ao livro certo:
“E esse também é um dos nossos maiores desafios (...) canalizar para a pessoa
certa, para ela estar no lugar que deve estar. Ha sempre um lugar certo e ha sempre

uma pessoa certa para cada publicacdo. (...) E muito, muito, muito importante. Muito
importante.” (ver Apéndice E)

Ela justifica:
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O lema do [alfarrabista portuense] Manuel Ferreira é "Livro fechado nado faz
letrado". E é verdade. Nos, se proibirmos de nos aproximar dos livros, fica um estigma
em relagdo.... Crescemos a estigmatizar, a odiar o livro, o conhecimento, o abrir,
porque alguém ndo nos deixava. Nao! Devemos partilhar, devemos, com todo o cuidado
sim, demonstrar, partilhar, dizer "Existe, esta aqui!" E é tao maravilhoso quando
difundimos esse conhecimento, sim. Sermos facilitadores [do conhecimento]” (Ibidem)

Ainda que muitos grandes retalhistas online se sirvam cada vez mais de
algoritmos e ferramentas de inteligéncia artificial para fazer recomendagdes aos seus
clientes, essas funcionalidades “ainda ndo conseguiram reproduzir totalmente a
experiéncia humana associada a arte do handselling que os livreiros independentes de
sucesso dominam” (/bidem). Esta técnica €, portanto, mais um exemplo de como as

livrarias independentes se distinguem pelo ‘fator humano’.
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2.2.3. Convocacio

O ultimo C de diferenciagao proposto por Raffaelli passa pela aposta, por parte
das livrarias independentes, na convocagdo. Esta pratica, mais orientada para publico
geral, consiste em “otimizar a sua presenca na comunidade” (enhance their presence in
the community) (Jingya & Wu, 2019), reenquadrando o seu papel nela enquanto
“convocador” (convener), isto €, fazer com que a livraria seja ndo s6 um sitio onde se
vai para comprar livros, como também um ponto de encontro para as pessoas que a
frequentam. Segundo o autor, o processo pelo qual se consegue diferenciar através da
convocacao envolve principalmente a realizacao de eventos e atividades culturais
convidativas, como ‘conversas com autores, leitura de contos para criangas, festas de
aniversario, langamentos de livros infantojuvenis, leituras coletivas, demonstragdes de
culindria, cafés, trabalhos manuais, jogos de tabuleiro e eventos de storytelling’

(Raffaelli, 2020, p. 15).

Os livreiros entrevistados para esta dissertacdo implementam, alguns
prolificamente, esta forma de diferencia¢do. Catia Monteiro descreve o uso da sua

livraria como “ponto de encontro”:

“Porque também acontece funcionar como ponto de encontro: ja aconteceu
muitas vezes as pessoas criarem relagoes aqui, ndo é? Pessoas que ndo se conhecem
encontram-se aqui por acaso e comegam a conversar a partir do livro e ficam até a
dar-se bem.” (ver Apéndice H)

Antonio Alves da Silva destaca a preenchida agenda de eventos da Gato Vadio:

“E, portanto, cada dia um de nos tenta promover as atividades. Por exemplo,
quarta-feira ha o encontro de fotografia, ha o encontro sobre bebés e nascimentos, ha o
encontro sobre uma revista que se chama Eco Socialismo... Isto as quartas-feiras.
Sextas-feiras é cinema e musica, sabados ha apresentagdo de livros, de debates,
encontros, e por ai fora. E sempre com a ideia de ser um espago de convivio, ser um
espago de encontro, de circulagdo de ideias, de descoberta.” (ver Apéndice G)

Lurdes Paiva destaca a relacdo de familiaridade que se vai criando entre livreiro
e leitor:

“(...) sdo as familias que se constroem ao longo dos anos. Sdo os conselhos... O
nosso trabalho na edificacdo de muitas bibliotecas pessoais, de muitas obras que

guardamos porque fazem falta a determinada pessoa... Isto é um tratamento muito,
muito, muito pessoal.” (ver Apéndice E)

34



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

Paulo Bras também descreve os eventos realizados na Livraria Aberta nesse

sentido:

“Temos sempre cd algumas exposigoes, normalmente de artes pldsticas, (...) nos
vamos organizando ao longo do ano ciclos de conversas organizadas por nos, feitas
por nos, sempre as segundas-feiras, e é tdao simples quanto... Quem quiser aparece, nos
trazemos textos impressos e as pessoas leem em voz alta e conversam sobre o que é que
aquilo lhes diz.” (ver Apéndice B)

Ele também contrasta a maneira de estar que ele e Ricardo Braun querem
encorajar na sua livraria em oposi¢@o a das livrarias mais comerciais:

“E portanto, estamos constantemente a dizer das pessoas que é um espaco para
estarem sentadas como nos estamos agora, a verem os livros, a conversarem connosco.
Mesmo que ndo venham para comprar, que venham para ocupar o espago de outras
maneiras: é tdao importante como o facto do negocio ter de ser sustentavel. Para nos as

duas coisas tém de estar ao mesmo nivel, sendo é so um sitio onde se entra, se tira o
livro, se paga e se vai embora.” (ver Apéndice B)

Ricardo Braun reflete nas amizades que a Livraria Aberta lhe trouxe:
“E temos ca muitas pessoas, alias, praticamente todas, que nos ndo

conheciamos antes de abrir a livraria, e que hoje ja fazem parte da nossa vida também.
Para além de serem clientes, ja também sdo, muitas delas, amigos.” (ver Apéndice B)

Entretanto, Dina Ferreira afirma: “Entdo, comecei desde o inicio, fazer sessoes
de poesia com o intuito de divulgar ndo so a poesia em si, mas a propria livraria.” (ver
Apéndice D), e reflete sobre a “riqueza humana” a que a sua profissao lhe deu acesso:

“(...) ser livreira é a mais bela profissdo, apesar de tudo, porque é pelos
contactos, é pelo conhecimento, pela riqueza humana que se adquire, nesse livro [“A
mais bela profissdo do mundo”, escrito pela propria] ha tanta gente que é la citada e
mencionada, com quem eu falava, com quem eu discuti, com quem eu trocava
impressoes, com quem eu aprendi imenso, que eu ajudava, malta do teatro, ainda hoje

me dizem «Quantas vezes passava la horas a procurar livros, a fazer pesquisas, a
vermos em conjunto os livros que eu precisava»”. (ver Apéndice D)

Ela resume:
“Cria-se mesmo um espirito de comunidade. E isso mesmo. A volta da Poetria,
agrega ja um conjunto de gente, de pessoas que tém os mesmos pontos de vista, ou

outros, ou diversos, mas em que hd convergéncia de atitudes, de ideias, e isso é muito
confortavel.” (Ibidem)

Raffaelli, & semelhanga de outros que também se versam sobre livrarias
independentes (Oldenburg & Brissett, 1982; Laing, 2005; Idem, 2013; Idem, 2020) e,
mais geralmente, sobre o comércio de proximidade, incorpora o conceito de “terceiro
lugar”, cunhado pelo socidlogo americano Ray Oldenburg, na sua anélise dos tragos que

distinguem estes estabelecimentos. Com as suas iniciativas culturais e atmosfera

35



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

acolhedora que encoraja a deambulacao e a descoberta (Laing, 2013, p. 11), as livrarias
fornecem um espago fisico no qual os clientes podem desfrutar da companhia dos livros
e de conversas intelectualmente estimulantes. Funcionam, por isso, como um ponto de
convergéncia para individuos unidos pelo gosto da literatura.

Oldenburg (1999) defende que, para a manutencao de uma vida harmoniosa, o
ser humano necessita de habitar trés meios com carateristicas distintas: os “primeiros
lugares”, associados a vida doméstica (o lar com o agregado familiar), os “segundos
lugares”, associados a vida profissional (o local de trabalho com os colegas ¢ os
superiores hierarquicos), e os “terceiros lugares”, que descreve como “lugares
inclusivamente sociais” (inclusively sociable places). Nestes terceiros lugares, as
pessoas podem conviver umas com as outras e trocar brevemente as responsabilidades
inerentes aos dois outros lugares por um ambiente de descontracdo, informalidade e

companhia afavel.

E geralmente aceite que os terceiros lugares possuem os seguintes tragos gerais
que os definem: sdo, primeiramente, lugares neutros, pelo que sdo publicos, de acesso
livre e os seus ocupantes podem circular a vontade; sdo também abertos e acessiveis por
terem horarios de funcionamento alargados, e a sua falta de estrutura lhes conferir
flexibilidade para se adaptarem as necessidades do utilizador; equalizadores ao
fomentarem interagdes positivas entre individuos de classes econdmicas e sociais
diferentes; sdo espacos acolhedores, confortaveis e despretenciosos; t€ém uma atmosfera
ludica; conducentes a conversas leves e bem-humoradas; possuem frequentadores
assiduos que contribuem para a vivacidade e o carater do recinto sem que tal
comprometa o acolhimento de novas pessoas; € promovem sentimentos de calor,
intimidade e pertengca como um “lar fora do lar” (home away from home) (Myers, 2012,
p. 37). Todos os espacos fisicos frequentados no ambito da investigagao partilham, de
uma forma ou outra, as carateristicas acima descritas: a titulo de exemplo, o horario de
funcionamento da Livraria Gato Vadio ¢ das 16h as 20h e das 21h as 23h, adaptando-se
ao horario laboral da sua clientela, ¢ a Alfarrabista Gostar de Ler foi cuidadosamente
decorada de maneira a parecer uma sala de estar antiga, para que quem 14 va se sinta

“em casa” (Evasdes, 2017).

Os “terceiros lugares” promovem a vitalidade social nas areas em que estao
inseridos, executando varias “funcdes construtoras de comunidade” (community-

building functions) (Oldenburg, 1999, p. xvii) . Por exemplo, certos lugares, como
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mercearias ou postos dos correios, sdo terceiros lugares ao contribuirem para a
unificagdo de um bairro: como sdo utilizados com mais ou menos assiduidade por toda a
gente nas suas redondezas, os seus fregueses acabam por se encontrar neles e aproveitar
esses encontros espontaneos para por a conversa em dia. Ao longo do tempo, os
fregueses acabam por se conhecer todos, criando um espirito de empatia e interajuda
(Ibidem, p. xviii). Alguns entrevistados tracaram intuitivamente o paralelo entre as
relacdes estabelecidas nas suas lojas e as estabelecidas noutras formas de comércio de
proximidade. Catia Monteiro compara a Flaneur com outra loja tradicional na mesma
rua:

“Aqui na rua temos outro exemplo de um negocio completamente diferente, que
é um sapateiro e que funciona como um ponto de encontro. E é extraordinario, como
muitas pessoas provavelmente vivem sozinhas e estdo a maior parte do dia sozinhas,

passam ali o dia para estarem acompanhadas. E nas livrarias [independentes] isso
acontece muito.” (ver Apéndice H)

Paulo Brés também se aproxima das demais lojas do seu bairro:
“FE também tem essa componente de estarmos com as pessoas aqui, e as pessoas
que vém cd vao a mercearia da D. Isabel, ou vao a florista da D. Luisa, ou tém os seus

filhos aqui no infantdrio. Acho que fazer parte também, e era o que estdvamos a dizer,
de voltar aos espagos [depois do confinamento] ...” (ver Apéndice B)

Dentro dos elementos da comunidade presentes nos terceiros lugares, existem
também os chamados “individuos publicos” (public characters), geralmente donos ou
funcionarios desses espagos, que desempenham um papel particularmente importante

cuidando, integrando e interessando-se pelos seus clientes.

Atualmente, esta fungdo estd particularmente em risco com a erosdo do comércio
tradicional e a sua substitui¢ao por grandes superficies, pelo que ‘as pessoas que
dirigem franquias comerciais nada contribuem para a comunidade em comparagdo aos
“individuos publicos” ( “the people who operate chains do nothing for the community in
the way that ‘public characters’ do”) (Ibidem, p. xix), e também pelo comércio
eletronico que elimina a necessidade do espaco fisico, proximidade geografica e
interacdo cara-a-cara com desconhecidos. Catia Monteiro relata a dificuldade de
estabelecer relagdes significativas em livrarias de franquia:

“(...) Tenho colegas que de certeza que fazem um trabalho incrivel também em
termos sociais, porque ndo é por ser num centro comercial ou numa livraria maior que
as pessoas também ndo procuram... Para terem uma rela¢do quase mais afetiva, ndo é?
Também acontece isso. E de certeza tenho muitos colegas que continuam a fazer esse

trabalho de uma forma muito importante, mas é tudo muito mais impessoal, é muito
diferente.” (ver Apéndice H)
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Ao proporcionar oportunidades de interagdo espontanea entre pessoas que,
devido as suas diferengas, normalmente ndo frequentam os mesmos circulos sociais, 0s
terceiros lugares sdo dos poucos sitios onde criancas e adultos podem relacionar-se de
maneira informal. Isto resulta numa diminui¢do da hostilidade intergeracional e faz com
que as criangas cres¢am num ambiente mais comunitario que, reduzindo o monopolio
parental na sua formagao, as permite absorver exemplos e licdes de vida dum grupo de
adultos mais diverso (/bidem, p. xx). Neste sentido, os terceiros lugares combatem
também o isolamento na velhice, ajudando a populagao reformada a permanecer

ocupada e em contacto com a populagao ativa (Ibidem, p. xxi).

O valor do lazer oferecido por um terceiro lugar ndo pode ser subestimado.
Atualmente, o entretenimento ¢ cada vez mais dependente do uso de ecras e consumido
em isolamento ( “we fake it passively,; we take it in isolation,; and we often find it
boring”), e em que, para muitos citadinos, a alternativa mais comum a ficar em casa ¢
guiar por estradas congestionadas até centros comerciais (/bidem, p. xxii). Em
contrapartida, os terceiros lugares oferecem uma alternativa social baseada
principalmente em conversas e debates ligeiros realizados cara-a-cara, que expandem e
enriquecem o mundo interior dos seus participantes e os ajudam a criar e manter

amizades.

No dominio do incentivo a participagdo civica, os terceiros lugares
desempenham trés fung¢des. A sua ‘abertura’ (fair game atmosphere) permite que, ao
contrario do que acontece em organizacdes oficiais que tendem a agregar pessoas com
interesses € opinides semelhantes, qualquer individuo possa ser abordado por qualquer
outro com a Unica expectativa de dialogar com civismo e bom humor, sendo por isso
um exemplo de uma comunidade vertical diversa e de coexisténcia pacifica entre
individuos que nem sempre estao de acordo (/bidem, p. xxii). Esta abertura faz com que
estes lugares se tornem foruns politicos e intelectuais por exceléncia: exemplos
histéricos deste fendmeno incluem as agoras da Grécia Antiga, os cafés europeus
durante o [luminismo e as igrejas afro-americanas no sul dos Estados Unidos na década
de 1960. Nestes foruns, os individuos sdo livres de exercitar a sua liberdade de
expressao, adquirir literacia politica, discutir diversas areas do saber e expor os seus
raciocinios a criticas construtivas de terceiros ( “Everyone is, to some degree, an
intellectual and third place regulars more so than most because they air their notions in

front of critics ) (Ibidem, p. xxv), provenientes do facto de, devido a sua supracitada
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abertura e transversalidade, a ‘pertenca’ a este tipo de grupo depender das qualidades do

individuo e ndo da sua adesdo inflexivel a uma ideologia ou modo de pensar.

Para além disso, as livrarias funcionam também como locais de discussao
literaria. Contudo, nesse aspeto, nem todas as livrarias sdo criadas iguais: embora os
consumidores relatem experiéncias positivas em livrarias franchisadas, o elemento do
dialogo est4 conspicuamente ausente neste tipo de estabelecimentos, o que pde em
causa a sua classificagdo enquanto terceiros lugares (Laing, 2013). A exce¢do a esta
regra reside nas livrarias franchisadas com servico de cafetaria, mas nesses casos
verifica-se que a socializagdo tem maior probabilidade de ocorrer na area dedicada a

cafetaria do que na area dedicada a venda de livros (Laing, 2013, p. 14).

No contexto da Peninsula Ibérica e dos paises da América do Sul, a discussao
literaria estd muito presente na instituicao cultural da tertulia. As tertalias sdo encontros
sociais onde as pessoas se reunem para discutir uma vasta gama de topicos afetos ndo sé
a literatura, como também a atualidades, politica, arte, e cultura em geral. As suas raizes
historicas sdo geralmente rastreadas ao reinado de Filipe II de Espanha: o rei fazia-se
rodear por sabios e artistas que, entre outras atividades culturais, debatiam os méritos da
obra do tedlogo cartaginés Tertuliano (Anders, n.d.). Outras fontes acrescentam que a
terttilia € uma descendente direta das academias madrilenhas do Século de Ouro

Espanhol (Osorio, 2019).

Apesar de originalmente terem lugar em sitios mais privados e formais, as
tertiilias contemporaneas normalmente ocorrem em ambientes mais relaxados e
publicos, nomeadamente cafés e livrarias. Os participantes sao geralmente amigos,
conhecidos, ou colegas, unidos por interesses comuns, mas abertos a participagao de

novos elementos.

E comum as tertilias em livrarias revolverem, em maior ou menor grau, em
torno da figura do livreiro: a “proximidade fisica (...), afetiva e de inter-relagdo pessoal
com os compradores de livros” (Neves et al., 2014, p. 106) empresta-se a tal relagao.
Esta funcdo mediadora esta relacionada com a do livreiros enquanto ‘individuo
publico’.

O uso das livrarias como sitios de tertulias em Portugal ¢ bastante comum.
Algumas, como a terttlia da Livraria Académica, que ocorre todos os sabados de

manha, tornaram-se ex-/ibris destes estabelecimentos: “(...) nenhuma das livrarias em
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que entrei, ao longo de muitas viagens por cinco continentes, seria capaz de manter
inalterado o gozo que me dd, semana apos semana, entrar as 9 horas da manha de

sabado na Livraria Académica.” (Ferreira, 2018, p. 11)
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3. Novos desafios

3.1. O mercado imobiliario

Nos 12 meses que separam Dezembro de 2021 e Dezembro de 2022, a renda
média em Portugal subiu 49% (Vivo, 2022). A especulac¢do imobilidria, combinada
com a estagnacao dos salarios, a inflagdo e o fraco crescimento econémico tém tido

efeitos muito negativos nos consumidores € nos pequenos comerciantes.

O termo ‘especulacao imobilidria’ refere-se a pratica de comprar ou investir em
imobilidrio (casas, apartamento, lojas, terrenos, etc.) com a expetativa de lucrar através
da eventual valorizagdo do preco do mesmo, em vez de através usos com mais
externalidades positivas, como o arrendamento ou a utilizagao pelo proprio: “o lucro
obtido com a especulacao imobiliaria nao € decorrente de investimentos feitos pelo
proprietario em seu imovel ou do uso que lhe ¢ dado, mas sim de um aumento nos

precos do solo urbano.” (“Dicionario Financeiro”, 2017)

Embora se possa afirmar que a especulacdo imobilidria tem certos efeitos
positivos, como crescimento econdmico, investimento estrangeiro e desenvolvimento e
reabilitacdo urbana, a especulagdo excessiva também pode levar a inflacdo dos precos
dos imoveis, a volatilidade do mercado imobiliario, crashes e ‘bolhas imobiliarias’
(aumento exponencial do prego e da procura deste tipo de ativos, seguido duma

depreciacdo rapida, com efeitos macroeconémicos negativos) (Mayer, 2011).

As dificuldades trazidas por esta situagdo estdo patentes no discurso dos
livreiros. Jodo Soares explica o porqué de estar agora numa artéria menos movimentada
da cidade do Porto: “Sim, nds tinhamos la [na Rua das Flores] uma loja... Entretanto,
um asiatico comprou o prédio e nos tivemos de sair e viemos para aqui.” (ver Apéndice
C)

Catia Monteiro menciona diretamente o impacto do aumento das rendas na
profissdo: “Depende muito das fases, mas ha varios desafios. Um deles é o preco das

rendas: ndo é o nosso caso, mas temos alguns colegas que ja passaram muitas

dificuldades por causa disso.” (ver Apéndice H)

Mais adiante, ela descreve os efeitos negativos da especulacao imobilidria:
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“A especulagdo imobilidria é terrivel e ha muito essa inseguranga em rela¢do
ao futuro, porque num dia as pessoas estdo a pagar um valor que conseguem pagar, ao
fim de um ano ou quando termina o contrato, ndo sabem se vdo poder continuar porque
a qualquer momento podem aumentar a renda.” (Ibidem)

A incapacidade de pagar renda também afetou a Gato Vadio, segundo Antonio
Alves da Silva:

“As adversidades, por exemplo, o (...) aumento da renda. Tivemos sorte de
encontrar um espago perto [da localiza¢do anterior], 30 metros a frente, encontramos
este espaco. Se ndo tivéssemos encontrado este espaco, teria sido dificil manter o Gato

Vadio, porque o pessoal que gera aqui... Vive relativamente perto daqui, vive no Porto
(...) (ver Apéndice G)

Ele conclui refletindo na significancia da localizagdo geografica da Gato Vadio:
“(...) portanto, se tivéssemos de ir para outro sitio, sei lda, para o Bonfim ou
para a Campanhd ou para Aldoar, onde as rendas ndo sdo tdo pesadas seria dificil

manter o espago porque aqui a Rua da Maternidade pertence a um quarteirdo que estda
associada as atividades culturais.” (Ibidem)

Neste sentido, ha que acentuar a importancia da localizagdo geografica para as
livrarias independentes. Como foi anteriormente descrito, estas livrarias destacam-se
pela sua insercao em comunidades, pela preocupagao em contribuir positivamente para
0s meios em que estdo inseridos, pela disposi¢ao do seu espago fisico, por serem um
espaco publico de facil acesso no qual as pessoas se podem reunir livremente e pela
relagdo de cumplicidade que os livreiros estabelecem com os seus clientes mais fiéis:
todas estas carateristicas dependem da existéncia de um espago fisico que a livraria
possa ocupar a longo prazo. Estes fatores de diferencia¢do perdem-se quando estas sdo
‘empurradas’ para fora das suas comunidades nativas pelo aumento das rendas ou
forgadas a operar exclusivamente por comércio eletronico para colmatar a subida
repentina e incomportavel de custos operacionais. Esta realidade informou a decisao de
apontar a desregulacdo do mercado imobilidrio como uma das principais ameagas ao

comercio livreiro tradicional, acima de qualquer outro fator econdémico pouco favoravel.

Esta questdo ¢ bastante complexa, e a criagdo dum mercado imobiliario mais
justo terd de ter em consideragdo as reivindicagdes de todos no setor. Contudo, a
implementag¢ao de politicas de controlo aos aumentos excessivos das rendas,
especialmente em zonas urbanas, reforgos as prote¢des dos inquilinos e medidas de
desincentivo a especulacao poderiam ajudar a garantir a estabilidade da habitacao. Estas

medidas ajudariam nao so as livrarias independentes, como o comércio local no geral,
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pois este tipo de comércio tem menor capacidade de fazer frente a aumentos de custos

operacionais.

Ha que focar igualmente a problematica da gentrificagado, isto ¢, as alteragdes ao
carater duma area urbana causadas pelo influxo de residentes de origem diversa e
estrato social mais elevado, na cidade do Porto. A gentrificacdo tem um impacto
significativo nas livrarias independentes, e estes sdo tanto positivos como negativos. Por
um lado, o afluxo de residentes mais abastados aos bairros gentrificados resulta num
aumento no numero de potenciais clientes e na possivel procura de equipamentos
culturais, nos quais se incluem as livrarias independentes. Estes fatores poderao resultar
num potencial aumento das vendas e da visibilidade destes estabelecimentos. (The Pros

and Cons of Gentrification - Room for Debate - NYTimes.com, 2014)

No entanto, a gentrificacdo, como a especulac¢do, também traz consigo o
aumento do valor dos imdveis e das rendas (Bastos et al., 2022), tornando cada vez mais
dificil para as livrarias independentes suportar os custos de funcionamento nestas zonas.
A perda de espagos comerciais acessiveis e a deslocacdo de empresas locais afetam
negativamente a diversidade e o caracter dos bairros portuenses, empobrecendo-os de

vitalidade cultural.

Além disso, as mudangas demograficas no bairro trazidas pela gentrificagdao
acarretam alteracdes nas preferéncias e padrdes de consumo dos habitantes. Este facto
pode alterar a procura de certos tipos de literatura e afetar a viabilidade das livrarias
independentes que se dedicam a nichos de mercado. A medida que o bairro sofre
alteragoes, as livrarias independentes podem ter de se adaptar em termos comerciais
para atrair uma nova clientela. Esta necessidade de inovar, que pode ser encarada como
positiva em certos aspetos, muitas vezes custa o carater historico as livrarias mais
antigas. Por outro lado, outras casas apostam na sua ligacdo com os residentes mais
antigos, organizando eventos e cedendo o seu espago a atividades culturais, mantendo
assim uma ligacao as suas raizes que da continuidade a identidade do bairro, mas

arriscando-se a alienar os residentes mais novos.
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3.2. Concorréncia com as grandes superficies

Comecemos com um comentario de Catia Monteiro sobre o estado da

concorréncia no setor:

“Ndo sei se ¢ um problema, ou se um desafio, é o facto de toda a gente poder
vender livros. Ndo precisamos ter uma livraria fisica para vender livros. Hoje em dia
os livros encontram-se em todas as plataformas. As editoras venderem os livros
diretamente sdao também uma grande ameaca as livrarias, ndo é? Porque se as pessoas
podem comprar diretamente ao editor, ja ndo compram a livraria. O online tira alguma
procura as livrarias fisicas, os constantes descontos de algumas cadeias de livrarias
online, que estdo sempre a fazer promogoes: obviamente que se alguém compra num
sitio mais barato, se quer ja passa algum tempo sem vir aqui, porque ja comprou
muitos em promog¢do num outro sitio. Eu diria que talvez esses sejam os principais
desafios.* (ver Apéndice H)

Contudo, ela clarifica:

“Ndo tanto a concorréncia de outras livrarias, porque isso eu acho que até pode
ser saudavel, pode estimular a fazermos mais e melhor, e acho que as redes mais
pequenas, ou melhor, ndo as redes, as livrarias, se conseguirem trabalhar em rede, isso
eu até acho que é bastante bom para todos. Agora, acho que o online é um desafio
muito grande e é uma ameaga também. Precisamente por isso, porque qualquer pessoa
pode ter um livro que ja ndo quer e pode vender no OLX, no Vinted, em sites de venda
de livros em segunda mdo, a Wook faz promogoes incriveis quase todas as semanas, as
editoras poderem vender... Porque se as editoras vendem diretamente, podem fazer os

pregos que quiserem desde que os livros ndo estejam ao abrigo da Lei do Prego Fixo.
Entdo, pronto, eu acho que essencialmente sdo esses os principais desafios.” (Ibidem)

A partir da década de 80 do século passado, comecaram a aparecer em Portugal
os primeiros centros comerciais € hipermercados, o primeiro dos quais a ter espago afeto
a venda de livros foi o hipermercado Continente em Matosinhos (Carneiro, 2019, p. 21).
Anos depois, em 1998, abre no Centro Comercial Colombo, em Lisboa, a primeira Fnac
portuguesa (/bidem, p. 22). As editoras perceberam rapidamente que este tipo de lojas
tinha potencial para atingir um numero muito alargado de potenciais leitores. “Em 2014,
o conjunto “formado pelas grandes superficies e pelas cadeias de livrarias” detinha
“cerca de trés quartos do mercado”. O restante deste mercado correspondia a “outros

pontos de venda”, as livrarias independentes (/bidem, p. 22).

Estes estabelecimentos aplicam estratégias concorrenciais agressivas,
nomeadamente o uso de cartdes de desconto, campanhas promocionais “suscetiveis de

nao cumprir o estipulado na Lei do Preco Fixo” (ver abaixo), margens de
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comercializacao alargadas e descontos das editoras e das distribuidoras. Os livreiros
independentes, que gerem operagdes muito mais pequenas e logo com menos poder
negocial, ndo conseguem obter margens que lhes permitam praticar as mesmas

estratégias. (Carneiro, 2019, pp. 29-30).

Outro efeito indesejavel do dominio dos grandes grupos ¢ a concentragao
livreira, que Vieira (2018) descreveu elegantemente, no contexto portugués, como um
“tridngulo das Bermudas (...) entre a Fnac, a Bertrand e a Sonae”. Esta concentragdo
livreira ¢ também uma concentragao de capital em empresas que ja detém muito e numa

quebra na diversidade na oferta.

Para tentar combater o crescente monopo6lio das grandes superficies, o Estado
portugués interveio com a introducgdo da Lei do Preco Fixo, recentemente revista de
forma a alargar o periodo de novidade do livro para efeitos de venda ao publico de 18
para 24 meses sobre a data de edigdao ou importagao (Decreto-lei 94/2021, de 9 de
novembro). Durante este periodo de novidade, os livros ndo poderdo ser vendidos com
descontos superiores a 10% (Queirds, 2022). Como as grandes superficies t€m maior
capacidade de fazer descontos devido a economias de escala, esta imposigao serviria

para as por em pé de igualdade com as livrarias independentes.

A eficacia da medida ficou aquém das expectativas (Carneiro, 2019, p. 23; Dias
de Sousa, 2021, p. 61; Neves et al., p. 85). As razdes apontadas para tal sdo
principalmente a existéncia de loopholes legais que as grandes superficies conseguem
explorar com facilidade e a falta de fiscalizagdo. Contudo, a opinido geral é que a lei,

apesar de imperfeita, ¢ melhor do que uma total falta de regulagdo estatal no mercado.

Outro elemento que veio mudar a face da concorréncia no setor livreiro foi o
surgimento do comércio eletronico, epitomado com o surgimento da Amazon em 1995,
que nessa altura ainda s6 vendia livros. “As alteragoes na cadeia do livro devido a
desmaterializa¢do do comércio do livro afetam de modo particular o sector do

comercio tradicional.” (Neves et al., 2014, p. 103)

A semelhanca das grandes superficies, os retalhistas online oferecem
frequentemente precos mais baixos e descontos significativos nos livros. As livrarias
independentes, com as suas margens de lucro mais pequenas e poder de compra
limitado, tém dificuldade em igualar estes precos. Como o prego do livro “é elevado em

relagdo ao poder de compra dos portugueses” (Carneiro, 2019, pp. 32-33), os clientes
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sao frequentemente atraidos para este comércio devido a poupancga de custos, o que tem

impacto nas vendas e na rentabilidade das livrarias independentes.

Uma vantagem Unica do e-commerce é que este proporciona aos clientes a
comodidade de fazer compras em qualquer lugar e a qualquer momento, e oferecem
uma quantidade gigante livros, enquanto as livrarias independentes t€ém espaco limitado
(ver “Curadoria”) e horarios laborais compativeis com a sua existéncia numa loja fisica.
Além disso, 0 e-commerce oferece opgdes de entrega muito rapidas, eficientes e

geograficamente diversas, tornando-se muito convenientes para o consumidor.

Estas vantagens do e-commerce nao passam despercebidas pelos livreiros
independentes, alguns dos quais tém vindo a incorporar vendas eletronicas e entregas no
seu modelo de negdcios. Paulo Bras refere a decis@o de comecar a fazer entregas:

“E de alguma maneira, as livrarias independentes também foram percebendo
que... (mas eu ndo sei se isso foi por causa da pandemia), que ndo é suficiente o espago
fisico, ndo é? Nao mantem o negocio apenas os clientes que entram pela porta do

espacgo fisico. Nos todas as semanas estamos a enviar encomendas pelo correio e isso é
muito importante para a gestdo também do espaco, ndo é?” (ver Apéndice B)

Ricardo Braun elabora: “Sim, apesar de ndo termos um site, ndo termos uma
loja virtual... Mas como temos email e redes sociais principalmente, recebemos sempre

encomendas por essa via, sim.” (ver Apéndice B)

Miguel Carneiro refere o impacto do comércio eletronico no balango da Moreira
da Costa: “O balcao funciona, mas a internet veio tomar para ai 30% do volume total

de vendas.” (ver Apéndice F)

Apesar do modelo hibrido ter os seus beneficios, o comércio eletronico tem a
desvantagem de, ao decorrer no mundo virtual, fora do tempo, do espago e do contacto
humano, apagar muitos dos fatores que diferenciam positivamente as livrarias
independentes dos grandes retalhistas, e também umas das outras. Miguel Carneiro
explica:

“Agora, um cliente da internet é um cliente um bocado complicado, porque ndo
é tdo facil de se fidelizar quanto isso. Porque um cliente da internet.... Estou a falar nos
tempos de hoje... Quando um livro aparece, as pessoas ja ndo tém tanto tempo
disponivel para vir a livraria. Entdo se encontrarem o livro que procuram disponivel

num site, tanto compram no nosso site como no site de outro colega qualquer.” (ver
Apéndice F)
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Os retalhistas on/ine t€m outra ‘arma’ no seu arsenal na forma dos livros
eletronicos (e-books). A ascensdo dos livros eletronicos veio alterar ainda mais as
possibilidades de consumo de livros: impulsionados pelo comércio online, os livros
eletronicos podem ser adquiridos a qualquer altura e em qualquer sitio onde seja
possivel utilizar a internet e, por ndo estarem sujeitos a transporte fisico, lidos
imediatamente num computador, smartphone ou dispositivo de leitura digital (e-
reader), € como nao ocupam espago e tém custos de producdo negligenciaveis, os

retalhistas podem ter catdlogos muito numerosos.

Seria de esperar que estas carateristicas pusessem o livro eletrébnico numa
posicdo de vantagem perante o livro fisico. No entanto, tal ndo se verifica, sendo muito

mais comum falar-se do livro fisico como um objeto de alto valor cultural.

Lurdes Paiva exprime eloquentemente o valor do livro: “E uma obra de arte. E
cada é sempre singular e unica. Nunca temos obras de arte repetidas. Assim como as

pessoas. As pessoas ndo se repetem. Sdo unicas. E os livros também.” (ver Apéndice E)
Céatia Monteiro reflete na hegemonia da tecnologia:

“Eu acredito que apesar da tecnologia ser muito atrativa e de nos todos,
independentemente da idade, porque acho que jd ndo é uma questdo de geragdo,
mesmo as geragoes mais velhas que ndo cresceram com a tecnologia ja fazem muitas
compras online e fazem muito consumo até de informagdo e de texto mais no telemovel
e no computador do que propriamente em papel...” (ver Apéndice H)

Porém, mostra-se otimista quanto a sobrevivéncia do livro tradicional:

Mas acho que vai haver sempre um lado... As pessoas precisam muito da
memoria fisica, do registo, do documento. E precisam muito do objeto livro. Entdo, eu
acho que, apesar destes tempos que parecem ser dificeis para a sobrevivéncia do livro e
de pequenos negocios como esta livraria, acho que ndo serdo assim tdo ameagados

porque havera sempre esta questdo, ndo é¢? Nos humanos precisamos sempre desse
lado emocional e o livro ainda tem muita ligacdo ao lado emocional.” (Ibidem)

Segundo um estudo recente da Fundagdo Calouste Gulbenkian, a leitura de
livros eletronicos interessa a apenas 10% dos portugueses (Moreira, 2013). No entanto,
o seu impacto faz-se sentir na problematica do uso do formato para distribuicao de
copias ilegais através da internet (Neves et al., p. 104) e também na diminui¢do do

numero de livros impressos (Ibidem, p. 107).

Seguindo o tema da hibridizacdo abordado aquando da discussao do e-

commerce, as livrarias independentes poderiam diversificar os seus catdlogos com a

47



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

adicao de e-books como um produto suplementar, mas no decorrer da pesquisa para este

trabalho, ndo foi encontrada nenhuma que o fizesse.

Conclusao

“O nosso objetivo ndo sdo os numeros, ndo sdao os lucros... Pelo menos falo por

mim e por muitos outros alfarrabistas que conhego. Ndo sdo os numeros, é a
preocupacao de fazer muito bem o trabalho e de ter um gozo, porque isto da um gozo
inexcedivel, ver o tal brilho dos olhos que ha muito se procurava e depois, quando se

encontra... De maravilhamento e tudo isso ninguém nos retira.”
(Lurdes Paiva, ver Apéndice E)

“O que tem que haver é imaginagdo, é muita criatividade, é muito esforgo e

muita dedicagdo e paixdo louca, desmedida, insensata quase.”

(Dina Ferreira, ver Apéndice D)

As livrarias independentes sdo, a um nivel muito elementar, aquelas que nao
estdo ligadas a grandes grupos editoriais ou livreiros. Esta falta de apoio implica menos
poder negocial, menos visibilidade, menos alcance e menores margens negociais, mas
sao estas dificuldades economicas que, de certa forma, moldam o seu carater para 14
duma defini¢do legalista. Ao apostarem numa estratégia competitiva assente na
qualidade, na personaliza¢do e no bem da comunidade, estdo a abrir caminho do lado de
fora dum mercado que, desde o inicio do século, tem sido dominado por complexos

industriais que tratam o livro como qualquer outra mercadoria.

Nao houve altura nenhuma na historia de Portugal em que as livrarias nao
tivessem dificuldades: no tempo do Estado Novo, havia menos livros a ser editados,
devido a censura e ao exilio de autores, € menos pessoas para os comprarem, devido ao
analfabetismo e baixo poder de compra generalizados (Carneiro, 2019, p. 24), e a crise
de 2011 trouxe o encerramento de livrarias tradicionais, a concentragdo livreira em

hipermercados e cadeias e uma regressao tragica na participacgao cultural, cuja tendéncia
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crescente deu lugar a um “recuo (...) notoério em Portugal, com destaque, justamente,

para a leitura de livros” (Ibidem), por exemplo.

A questao dos habitos de leitura € referida varias vezes na literatura, e o seu
suposto mau estado ¢ comprovado cientificamente: um estudo de 2022 do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa revelou que, no ano anterior, 61% dos
portugueses nao tinham lido qualquer livro (Lusa, 2022). Por outro lado, a venda de
livros em Portugal no ano de 2022 cresceu 13% face ao ano anterior e o mercado
livreiro cresceu 16% no mesmo periodo (Cipriano, 2023). Também estamos a
ultrapassar um periodo rico em iniciativas de incentivo a leitura, como o Plano Nacional
de Leitura, que teve um impacto muito positivo nos habitos dos mais jovens (Neves et
al., 2014, pp. 87-88), e mais recentemente a proposta dum ‘cheque-livro’ no valor de
100€ a ser dado a jovens de 18 anos para que possam comprar livros em livrarias
portuguesas. Até a internet, tantas vezes apontada como o principal ‘inimigo’ da leitura
de livros impressos, esta a ajudar a criar uma nova geracao de jovens curiosos pelos

livros (ver “Comunidade”).

Para garantir que este crescimento chegue também as livrarias independentes, ha
que investir na educacao para o consumo: isto passa por uma sensibiliza¢ao do publico-
geral para os beneficios e fatores de diferenciagdo positivos.

“A educagdo para o consumo poderia ser seria algo importante, nao é? Que é
comprar menos e melhor, comprarmos mais, se calhar, em comércio local, de
proximidade... Darmos mais tempo aos livros, ou seja, ao invés de andarmos
constantemente a procura de promogaes, se calhar mais vale as vezes comprar um
bocadinho menos, mas a um preco que seja justo para todos, que o autor receba aquilo
que deve receber, que o tradutor receba aquilo que deve receber, e consequentemente
também pouparmos um bocadinho o planeta, ndao é? Porque fazer um livro tem as
consequéncias que nos sabemos para o planeta e eu acredito que essa educagao,

digamos assim, uma maior consciéncia para o consumo pode até ajudar as pequenas
livrarias.” (ver Apéndice H)

Havera sempre uma parte da populagdo que, por necessidade econémica ou
indiferenga, continuara a preferir as grandes superficies, mas ainda assim, qualquer

aumento na procura de livrarias independentes seria uma vitoria.

A sustentabilidade vem associada a educagao para o consumo. O comércio
livreiro tradicional, ao favorecer fornecedores locais, funciona com cadeias de
abastecimento mais curtas, o que reduz as emissdes de carbono associadas ao transporte
(ver “Comunidade”). Além disso, estas livrarias tendem a ocupar edificios existentes

nos centros das cidades (ver “O mercado imobiliario’), minimizando o alastramento
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urbano e preservando o ambiente natural, e a sua presenga contribui para comunidades
vibrantes e caminhaveis (ver “Convocagdo”), reduzindo a necessidade de deslocagdes
de automovel e promovendo modos de transporte sustentaveis. Este trabalho teria ganho
com um estudo dos beneficios ambientais das livrarias independentes, com um foco
especial nos alfarrabistas, cuja venda de livros antigos e usados ¢ um contributo para a
criagdo duma economia circular (What Is the Circular Economy, and Why Does It
Matter That It’s Shrinking?, 2023). Nesse sentido, também poderia ser interessante
investigar a forma como os alfarrabistas diferem das livrarias independentes de livros
novos nos aspetos descritos neste trabalho e em outros: em virtude deste trabalho se ter
focado nas suas semelhangas, especialmente quando comparados com os grandes

retalhistas, as suas diferengas ficaram para segundo plano.

Considero que o balango final deste trabalho seja positivo. Em termos
académicos, contribui, mesmo que de forma modesta, para o estudo das livrarias
independentes em Portugal: € o tnico trabalho que aborda as livrarias independentes no
Porto de forma geral, o tnico em Portugal que sublinha a importancia das livrarias
independentes como “terceiros lugares” e um dos poucos estudos, a nivel global, a usar
o quadro teoérico desenvolvido por Raffaelli (2020). Em termos de realizagdo pessoal,
foi um grande prazer investigar este tema e lidar com os seres humanos por tras destes
templos da literatura, e penso que os conhecimentos e capacidades (técnicas e

relacionais) que adquiri durante este estudo serdo uma mais-valia na minha vida futura.

Como foi mencionado anteriormente, este trabalho iria incluir um mapeamento
cultural das livrarias independentes no Porto, realizado com dados estatisticos
quantitativos recolhidos de fontes secundarias. Isto acabou por ndo acontecer, devido a
falta de dados estatisticos disponiveis sobre o setor na cidade, que estavam, na maior
parte dos casos, incompletos ou desatualizados. Apesar deste facto ter sido inicialmente
muito problemaético, acabou por abrir avenidas de investigacdo que nao teriam sido

consideradas se tal ndo acontecesse.

A curto prazo, seria aconselhdvel recolher dados estatisticos mais completos e, a
longo prazo, manter a pratica com algum grau de regularidade, a fim de se poder tragar
um historial. Essas informacdes facilitariam o desenho e aplicacdo de medidas de apoio.
Além disso, estando o estudo Comércio livreiro em Portugal: Estado da arte na
segunda década do século XXI perto do seu décimo aniversario, urge a realizacdo de

outro da mesma magnitude e utilidade que reflita as mudangas no setor desde 2014.
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Espera-se que este trabalho sirva de referéncia no estudo das estratégias de
competitividade empregadas por livrarias independentes e de ponto de partida para

outros olhares académicos.
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Apéndices: Critérios

As entrevistas realizadas no ambito desta dissertagdo ocorreram entre 22 de maio
de 1 de junho de 2023. Foram entrevistados proprietarios, ex-proprietarios e socios de
livrarias independentes com loja fisica na cidade do Porto, nos seus respetivos locais de
trabalho. Todos os entrevistados consentiram a gravacao audio das suas entrevistas, € as

transcri¢des das mesmas aparecem nos Apéndices seguintes.

A selecdo destes estabelecimentos foi feita com o objetivo de, num niimero
relativamente reduzido de entrevistas (sete), se obter perspetivas o mais variadas
possiveis. Por isso, foram incluidas livrarias de livros novos e alfarrabistas (tanto
especializados em livros usados como em livros raros), generalistas e tematicas,
recentes e historicas, e com e sem fins lucrativos. Também foi tida em atengao a
necessidade de entrevistar individuos de diferentes idades, sexos e percursos

profissionais, para representar a diversidade da profissao.

O guido de entrevista comegou por ser muito mais extenso do que o que acabou
por se utilizar no terreno. Esta reducao ocorreu devido a redundancias no guido original,
o desejo de deixar os entrevistados falar livremente e direcionar a entrevista para os
pontos que, na sua opinido enquanto profissionais, considerassem mais relevantes, e

também para agilizar o processo de transcrigao.

Para efeitos de transcri¢do, considera-se que as entrevistas comegam com a
primeira pergunta e acabam com a ultima resposta. Foi mantida a fidelidade ao discurso

oral da entrevistadora e dos entrevistados.
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APENDICE A: Guido de Entrevista

As entrevistas realizadas no ambito desta dissertagcdo tiveram como base o seguinte

guido:

* Considera que a sua livraria seja ‘independente’? O que € para si uma ‘livraria

independente’?
* A sua livraria enfrenta desafios novos? Quais?

* Que estratégias tem usado para responder a esses desafios? Quais funcionaram e quais

nao?

» Tem observado mudangas positivas no setor? Quais?
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APENDICE B: Paulo Bras, Ricardo Braun (Livraria Aberta)

Transcricao de entrevista realizada na Livraria a 22 de maio de 2023

[00:00:01.170] - Matilde

Se calhar comeg¢avamos por nos introduzir e por falar um pouco aqui da Livraria

Aberta.

[00:00:16.460] - Paulo Bras

Entdo, a livraria foi criada em 2021, portanto vai fazer dois anos daqui a um més.
Abrimos no dia 28 de junho que ¢ o Dia do Orgulho, o dia de Stonewall, porque na
altura em que estavamos a abrir a livraria percebemos que era a data mais proxima que
fazia sentido, sendo uma livraria queer. O nosso catalogo ¢ fundamentalmente composto
por livros de autoria ou personagens LGBT, assim como teoria feminista, livros de
qualquer género, ou literdrio que falem sobre, que sejam testemunhos de uma diferenca,
seja racial, de classe, pessoas com deficiéncia, ou, enfim, qualquer outra diferenga, ou
qualquer outro recorte de alguém que se sinta a margem da sociedade, seja por que
razdo for: de um ponto de vista interseccional, ha vérias discriminac¢des que se vao

acumulando...

[00:01:24.262] - Matilde

Compreendo, sim.

[00:01:24.370] - Paulo Bras

... € por isso temos essa abertura muito grande para misturar os livros aqui na nossa
livraria. Temos uma sec¢ao mais adulta, uma sec¢do para criancas e jovens... € pronto, €
desde o inicio do segundo ano da livraria comegamos também a fazer algumas
exposicoes ca. Temos sempre ca algumas exposi¢des, normalmente de artes plasticas,
que, enfim, € o espaco que temos, ¢ mais simples. Neste momento, até temos uma de
escultura, mas por norma sao trabalhos de ilustragcdo ou fotografia, de, enfim, ou
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pessoas que nos propdem ou pessoas a quem nds fazemos... lancamos o desafio e que
vamos conhecendo, ndo ¢? Vamos conhecendo o trabalho de muitas pessoas por termos
aberto a livraria e pronto, e tem sido também um trabalho bom para poder cruzar os
artistas que ja estao a produzir, nao ¢? Principalmente na cidade mas também fora e
pronto, € poder ter nem que seja um espago muito pequenino de exposicao poder
também, enfim, providenciar esse pequeno espago nem que seja para desenvolver uma
pequena ideia que depois mais tarde pode ir para uma galeria profissional, ndo ¢? Que

nao ¢ a nossa vocagao. E pronto... Acho que ¢ isso.

[00:02:45.040] - Matilde

Considera que a sua livraria seja independente?

[00:02:46.120] - Paulo Bras

Sim, a nossa livraria ¢ uma livraria independente. Ela foi criada por nos, ela nasce de
um esfor¢o financeiro também nosso, de investimento neste negdcio € como nao temos
nenhum outro tipo de apoio, nenhum... Nada, portanto ¢ um negocio familiar, ¢ um

negocio nosso.

[00:03:09.290] - Matilde

Sim, compreendo. Entdo, isso € para vos a vossa defini¢do de livraria independente...?

[00:03:16.700] - Paulo Bras

N3o. A partida, uma livraria independente, ndo é? E independente por varias razdes.
Primeiro, porque ndo pertence a uma grande cadeia, portanto ndo tem uma
multinacional a gerir diferentes lojas pelo pais inteiro... E também independente no
sentido em que podemos fazer do nosso espago aquilo que bem entendermos. Também
independente nesse sentido, ndo ¢? Isso, por exemplo, percebeu-se durante a pandemia.
Nos s6 abrimos depois do segundo confinamento, mas durante a pandemia, com as

livrarias independentes que ja estavam em funcionamento, isso percebeu se muito bem,
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nao ¢? Quando foi preciso fechar a porta, as livrarias independentes conseguiram dar a
volta e fazer outras coisas, enviar pelo correio... As vezes nos tivemos livreiros a ir
pessoalmente a nossa casa, deixar o embrulho a porta... ou fazer coisas online ou, enfim,
todas aquelas estratégias que se tentou arranjar. E acho que a independéncia do negocio
também se vé por ai, pelo facto de nés podermos a qualquer momento decidir mudar
tudo e ndo temos que responder a um gestor, digamos assim. Porque nds, e acho que
isso € uma coisa em comum nas livrarias independentes também, nds fazemos as
fungdes todas, nao ¢? Somos quem abre a porta, quem limpa o espago, quem compra os
livros, quem escolhe os livros, o que ¢ muito importante, porque ha partida numa
livraria ndo independente que tenha muitos funcionarios, as func¢des estdo tao divididas,
que as vezes quem faz a caixa nao ¢ quem escolhe os livros ou sequer tem o poder de

escolher os livros que 14 estao a venda. E nos temos que acumular todas essas fungoes.

[00:04:59.840] - Matilde

Pronto... Diria entdo que, para além do critério legal de ndo estar associado a uma
estrutura maior, que... Pronto, a vocagao interventiva e também a adaptali...

adaptabilidade sdo caracteristicas das livrarias independentes, entao.

[00:05:04.670] - Paulo Bras

Sim, parece-me que sim.

[00:05:06.410] - Ricardo Braun

E o facto de a maior parte delas estar associada a um grupo de pessoas muito especifico:

sdo as pessoas que dao a cara pelo negdcio.

[00:05:18.490] - Ricardo Braun

As livrarias independentes, como o Paulo dizia, partilham todas essas func¢des, mas
também como cada livraria independente... responde... Como as livrarias independentes

vém-se menos forgadas a ser tdo generalistas como as que pertencem as grandes
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cadeias, cada livraria acaba por responder aos gostos daqueles livreiros, as necessidades

que aqueles livreiros encontram na sua cidade...

[00:05:51.500] - Paulo Bras

Mesmo que sejam livrarias generalistas. Ou seja, nds por acaso até somos uma livraria
tematica, portanto ja temos um recorte especifico no catdlogo, mas mesmo sendo, por
exemplo, a Flaneur no Porto, ¢ uma livraria generalista, mas quem acompanha a casa
percebe que aqueles sdo os livros escolhidos pela Catia e pelo Arnaldo, ou a Poetria ou
o Francisco, ou a Moreira da Costa, o0 Miguel e a Susana. Era o que eu dizia, hd sempre
uma cara muito reconhecivel que ¢ tal pessoa que a partida foi quem criou a livraria,

mas pode ndo ser, como ¢ o caso do Francisco agora na Poetria...

[00:06:25.800] - Matilde

Sim, eu falei com ele hoje.

[00:06:28.620] - Paulo Bras

...que a partida ndo criou a livraria, mas neste momento € a cara da livraria, ndo ¢? E
portanto € ele que toma essas decisoes todas. E portanto, e acho que isto ¢ muito

importante, que ¢ mesmo que seja uma livraria generalista, ha sempre...

[00:06:41.140] - Ricardo Braun

Um critério.

[00:06:41.140] - Paulo Bras

... aquela palavra, ha sempre uma curadoria. Todos temos que fazer, nem que seja por
falta de espaco... Porque os espagos sao muito mais pequenos, nao ¢? Seja também por
razdes financeiras, todos temos que fazer escolhas de porqué ter este livro e ndo outro,

C...
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[00:06:57.400] - Ricardo Braun

E os clientes procuram... E os clientes que optam por livrarias independentes em vez das
outras também procuram, ou seja, confiam nas escolhas que os livreiros, cada um dos
livreiros faz. E uma primeira filtragem de tudo o que vai saindo. E gostando da
orientagdo de cada livraria, também podemos delegar nas pessoas que estao a frente dela

o conhecimento de tudo, porque vai saindo tanta coisa todos os meses...

[00:07:32.300] - Paulo Bras

E de alguma maneira, também percebendo os interesses e a formacao de cada livreiro,
nao ¢€? Por exemplo, eu tenho uma formacao literaria, portanto, a partir é-me mais facil
conversar sobre poesia ou sobre romances de lingua portuguesa comigo, mas se calhar,
se quiser falar de um tipo de literatura... Por exemplo, filosofia ou algo mais espiritual,
se calhar eu sei que tenho que ir a Flaneur. Ou se quiser falar, por exemplo, livros
escritos por mulheres, eu vou a Snob em Lisboa. Porque de alguma maneira vamos
percebendo também as especificidades de cada pessoa, nao €? E ¢ o que nds dizemos
sempre, esta livraria ¢ a nossa imagem. Se estivessem ca outros dois livreiros as
escolhas seriam outras, os interesses seriam outros. Mesmo tendo o recorte tematico,

seria completamente diferente.

[00:08:24.250] - Matilde

Sim, € um fator de diferenciacdo importante, na minha opinido. Ja tocou um pouco nisto
com a histéria da pandemia, mas eu queria saber com mais detalhe se a sua libraria

enfrenta desafios novos?

[00:08:37.830] - Paulo Bras

Desafios novos? Bem, nos ndo temos o motivo de comparagao antes da pandemia,
durante e depois, ndo ¢? Nao temos. Nos abrimos depois do segundo confinamento.
Portanto, ndo podemos fazer esse motivo de comparagdo. Agora... Desafios novos pos

pandemia...
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[00:09:00.700] - Ricardo Braun

O que ja nos disseram ¢ que, se calhar, a pandemia motivou duas coisas: uma
transferéncia para o livro eletronico e uma transferéncia para a encomenda online. E
isso retira compras das livrarias, porque as pessoas, mesmo que agora ja nao necessitem
de usar essas solugdes, de certa maneira perceberam que as tinham, ou acomodaram-se
a elas e ¢ mais confortavel receber as coisas em casa do que ter de andar pela cidade a

levanta-las.

[00:09:42.690] - Paulo Bras

E de alguma maneira, as livrarias independentes também foram percebendo que... (mas
eu nao sei se isso foi por causa da pandemia), que nao ¢ suficiente o espaco fisico, ndo
¢? Nao mantem o negdcio apenas os clientes que entram pela porta do espago fisico.
Nos todas as semanas estamos a enviar encomendas pelo correio e isso € muito

importante para a gestdo também do espaco, nao €?

[00:10:08.230] - Ricardo Braun

Encomendas para todo o pais, portanto a livraria deixa de ser local e passa a ser

nacional.

[00:10:15.220] - Matilde

Portanto, vocés responderam a este desafio daquela transi¢ao para o digital que ocorreu

durante a pandemia, oferecendo também...

[00:10:24.880] - Ricardo Braun

Sim, apesar de ndo termos um site, ndo termos uma loja virtual... Mas como temos

email e redes sociais principalmente, recebemos sempre encomendas por essa via, sim.
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[00:10:35.660] - Matilde

Tém mais outras estratégias que tenham utilizado?

[00:10:43.620] - Ricardo Braun

Nao sei. Mais recentemente, nos ultimos meses, come¢camos uma newsletter' nossa.
Todas as semanas escrevemos um texto, uma semana o Ricardo, uma semana eu, € iSSo
de alguma maneira também ¢ uma forma de as pessoas que ndo podem estar presentes,
que ndo podem vir aos eventos ou que nao estao no Porto, de ir acompanhando o nosso
discurso, as coisas que vamos lendo, as conversas que vamos tendo ca com outras
pessoas. E portanto, nao havendo, porque nds por acaso ndo fazemos isso, nao havendo
registro ou streaming das conversas que fazemos cd, ¢ uma forma de irmos mantendo
algum registo disso: do que vamos conversando c4, das ideias que vamos tendo ¢
partilhando com os nossos convidados e com as pessoas que vém ca aos eventos
especificamente, e de alguma maneira ¢ importante... E para nos, especificamente, ¢
importante esse registo, porque quando falamos de literatura LGBT ou de teoria queer
em Portugal, ainda sentimos uma grande dificuldade, porque ndo ha muita producao em
Portugal especifica, e portanto haver esse registro ¢ muito importante. Ainda o ano
passado houve em Portugal, faz agora um ano, um coléquio em Lisboa sobre teoria
queer em Portugal e até hoje ainda ndo ha atas e um livro publicado desse coloquio e
portanto quem nao foi ndo sabe do que se falou 14, e depois estamos constantemente a
procura de edi¢gdes portuguesas que nao existem. E por isso esse registo também se

torna importante para nos do ponto de vista muito especifico do catélogo...

[00:12:09.890] - Ricardo Braun

E isso ainda ndo aconteceu connosco por razdes financeiras, mas as livrarias
independentes do Porto e Lisboa estdo a recuperar uma fun¢do que tinham se calhar ha
muitos anos e que ja hd muitas décadas que ndo tinham que ¢ de editar, de publicar. A

Flaneur publica, a Poetria publica imensa coisa...

[00:12:33.430] - Paulo Bras
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A Snob também.

[00:12:34.950] - Ricardo Braun

... E isso ¢ uma extensdo do trabalho que estdvamos a falar, de curadoria, nao ¢é? As

vezes, de gostar tanto de um livro que queremos vé-lo... Traduzido e disponivel...

[00:12:46.620] - Paulo Bras

Sim, porque ele ndo existe, ndo estd em mais nenhuma editora...

[00:12:50.740] - Ricardo Braun

E combate, ao mesmo tempo, os grandes grupos editoriais que tém as suas orientagoes,
que se calhar procuram o 'blockbuster' que vai vender mais e isso ndo ¢ verdade para
todos os livros. Portanto, as livrarias independentes estdo a comegar a fazer isso de
novo, que ¢ apostar nos livros de que gostam, fazer tiragens pequeninas, mas saber que

eles vao chegar a comunidade de leitores que gravitam a volta das livrarias. E isso é...

[00:13:25.600] - Paulo Bras

E mais uma forma de...

[00:13:28.400] - Ricardo Braun

E mais uma forma de...

[00:13:28.740] - Paulo Bras

...De fazer esta conversa com as pessoas, ndo ¢? Nos temos, claro que estamos ainda,
também por causa da pandemia, na verdade, estamos numa fase muito particular, outra
vez de crise financeira. Percebemos que as pessoas tém menos dinheiro para comprar

livros e nos estamos constantemente a dizer as pessoas, claro que queremos que 0 nosso
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negdcio sobreviva, ndo ¢? Porque ¢ um negocio, para todos os efeitos. Mas, no nosso
caso, também ¢ um outro tipo de espaco. E portanto, estamos constantemente a dizer as
pessoas que ¢ um espago para estarem sentadas como nds estamos agora, a verem 0s
livros, a conversarem connosco. Mesmo que ndo venham para comprar, que venham
para ocupar o espaco de outras maneiras: ¢ tdo importante como o facto do negocio ter
de ser sustentavel. Para nds as duas coisas tém de estar a0 mesmo nivel, sendo € s6 um

sitio onde se entra, se tira o livro, se paga e se vai embora.

[00:14:15.390] - Ricardo Braun

Isso € o que as pessoas fazem nas grandes cadeias: entram anonimamente, nao
conhecem as caras das pessoas ¢ pegam um livro e vao-se embora. Acho que ¢ outro
tipo de experiéncia. Quem quer essa experiéncia anonima vai, se calhar, a esses sitios e
quem nao quer, escolhe... E muitos clientes nossos percebem que, como cada livraria

tem a sua especificidade, nao quer dizer que comprem tudo no mesmo sitio...

[00:14:43.070] - Paulo Bras

Claro, claro.

[00:14:44.200] - Ricardo Braun

...Quer dizer que aquele tipo de livros compram aqui, e outro tipo de livros compram

num outro sitio, e dividem o seu poder de compra pelos varios espacos.

[00:14:55.660] - Matilde

E mudancas positivas? Falamos em desafios...

[00:15:00.080] - Ricardo Braun

Bem, o nosso negocio € muito novo ainda, ndo €? A livraria ainda ndo fez dois anos.

Portanto, ainda ndo sei se ja estamos numa fase em que conseguimos fazer balancos.
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Para nés ¢ tudo positivo, ndo ¢? Porque cridmos uma coisa do zero e, portanto... A
livraria, mesmo financeiramente, apesar de ainda ndo estar completamente sustentavel,
porque ainda ndo estava, acho que ainda ¢ muito recente para isso acontecer, muito
concretamente para nos pagar saldrios, que € uma coisa que ainda nao faz e que nos
obriga a ter que ter outros empregos paralelos... Apesar disso, que ¢ muito importante e
que sera muito importante para o nosso futuro poder estar aqui mais seguros, tirando
isso de tudo o resto ¢ muito positivo porque o facto de em dois anos ja termos
conseguido criar o que estavamos a dizer, o grupo de pessoas que vai, que escolheu,
entre outros, também gastar aqui o seu dinheiro, também passar aqui o seu tempo,
também confiar em nds para conversar connosco, para sugerir coisas: as pessoas que
estdo ca na livraria sugerem sempre muitos livros para nds termos, porque ninguém 1&
os livros todos... Portanto, vamos todos lendo cada um as suas coisas e melhorando
também o catdlogo, desse ponto de vista. E temos ca muitas pessoas, alids, praticamente
todas, que nds nao conheciamos antes de abrir a livraria, ¢ que hoje ja fazem parte da
nossa vida também. Para além de serem clientes, ja também s3o, muitas delas, amigos.

E, portanto, s6 podiamos estar satisfeitos, nao ¢?

[00:16:39.330] - Ricardo Braun

E nos, abrindo logo a seguir a pandemia, ainda passamos por muitas das restrigdes, no

primeiro ano de funcionamento, de lotagdo dentro do espaco...

[00:16:52.430] - Paulo Bras

Sim, por exemplo: fazer um evento, mas s6 poderem estar seis pessoas ca dentro ou

coisas assim. Isso chegou a acontecer ainda.

[00:16:57.890] - Ricardo Braun

...E como isso foi gradualmente sendo eliminado, acho que sentimos a vontade das
pessoas em voltarem a reunir-se em espagos, em estarem presentes para eventos, para
conversas... Porque tinham estado sem isso durante muitos meses, € 0 regresso ao

espaco, e entrar no espaco, e olhar para as caracteristicas do espago, e perceber como ¢
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que o espaco nos acolhe ou ndo... Acho que hd uma aten¢ao das pessoas em relacao a
1sso que ndo sei se era tdo consciente antes. De repente... Como, durante a pandemia, se
calhar prestamos aten¢do a nossa casa como nunca tinhamos prestado antes, se calhar

voltando a rua, se calhar vivemos a rua e os espacos de outra maneira.

[00:17:49.680] - Paulo Bras

E quando falamos em eventos... A palavra evento ¢ muito pomposa, ndo ¢? Parece
assim... E na verdade, nds ndo temos tamanho sequer para isso, € as vezes € uma coisa
muito simples! E como, por exemplo, as conversas: nés vamos organizando ao longo do
ano ciclos de conversas organizadas por nos, feitas por nds, sempre as segundas feiras, e
¢ tdo simples quanto... Quem quiser aparece, nos trazemos textos impressos € as pessoas

léem em voz alta e conversam sobre o que € que aquilo lhes diz.

[00:18:17.580] - Matilde

Uma tertulia, portanto.

[00:18:19.620] - Paulo Bras

As vezes ¢ tdo simples quanto isso, ndo ¢? E as vezes nem sdo sequer livros que temos
c4 a venda, porque sio edi¢des mais antigas, por exemplo. As vezes é uma coisa tio
simples quanto isso, e ja4 fomos sentindo a vontade das pessoas em vir, em querer falar
em voz alta, que nem toda a gente, logo a partida, com pessoas que ndo conhece,

querera fazer e vamos conseguindo criar esses momentos ca.

[00:18:41.800] - Ricardo Braun

Sim, e muitas delas, se calhar, a falar de coisas pela primeira vez, ou a falar em grupo
pela primeira vez de alguns assuntos. Esse espago de conforto e de seguranca, que ¢
muito importante, das pessoas sentirem que aqui ndo tém de fazer de conta que sdo

outra coisa. Isso ja € uma vitdria grande.
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[00:19:05.040] - Matilde

Sim, a vertente social deste tipo de livrarias ¢ muito importante. E entdo, sendo que

vocés uma livraria queer, imagino que isso traga outra dimensao.

[00:19:14.920] - Paulo Bras

A componente social até ¢ maior do que isso, porque eu sinto que ¢ comum a todas as
livrarias independentes. NOs somos uma livraria temdtica, mas também ¢ verdade que
estamos aqui numa zona da cidade especifica [freguesia da Lapa], ndo turistica, e somos
também a livraria de bairro das pessoas que vivem aqui a volta, que podem nem querer
saber se a livraria € queer ou nao: entram aqui, veem o que temos e fazem-nos
encomendas especificas e usam-na como a sua livraria de bairro. E também tem essa
componente de estarmos com as pessoas aqui, € as pessoas que vém ca vao a mercearia
da D. Isabel, ou vao a florista da D. Luisa, ou tém os seus filhos aqui no infantario.
Acho que fazer parte também, e era o que estavamos a dizer, de voltar aos espacos...
Nos as vezes temos um bocadinho... Estamos os dois um bocadinho reticentes quanto a
palavra muito grande, a palavra comunidade, que ¢ uma palavra muito grande... E se
calhar ¢ mais util focarmo-nos nas pequenas comunidades, nas varias comunidades, e
neste caso a comunidade de vizinhos € tdo importante como a comunidade de pessoas
LGBT que frequentam a nossa livraria, ou como a comunidade de pessoas trans que,

por exemplo, estdo representadas na exposi¢do que temos agora...

[00:20:29.230] - Ricardo Braun

Como a comunidade de pessoas estudantes que vém cé pedir ajuda para as suas teses...

[00:20:35.760] - Paulo Bras

E falar-nos das teses que estdo a fazer, coisa que nos adoramos.

[00:20:37.420] - Ricardo Braun

...falar-nos as suas bibliografias, pedir conselhos..
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[00:20:46.810] - Paulo Bras

Todos pertencemos a diferentes comunidades ao mesmo tempo também, nao ¢?

[00:20:50.330] - Ricardo Braun

E cruzam-se aqui.

[00:20:56.491] - Paulo Bras

Sim!
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APENDICE C: Jodo Soares (Alfarrabista Jodo Soares)

Transcri¢ao da entrevista realizada a 23 de maio de 2023

[00:00:00.040] - Matilde

Se calhar come¢avamos com uma introdu¢dozinha, falar um pouco aqui da Alfarrabista

Jodo Soares, do negobcio...

[00:00:14.780] - Joao Soares

Entdo temos que falar mal, que o negocio esta péssimo! Nao pode estar mais ruim.
Pronto, esta loja estd aberta ha quatro anos. E vem de uma loja que nds tinhamos ha 24

ou 25 anos na Rua das Flores.

[00:00:31.790] - Matilde

Tenho uma vaga ideia [da localizacdo anterior], sim...

[00:00:32.330] - Joao Soares

Sim, nos tinhamos 14 uma loja... Entretanto, um asiatico comprou o prédio € nos
tivemos de sair € viemos para aqui. E aqui estamos, ndo ¢? A frequéncia das pessoas ¢
mais baixa, ndo so pela localizagao [atual], mas também pela forma como isto estd a
decorrer. E tudo s6 por computador, internet e a leitura vai ficando para o segundo

plano, para mais tarde...

[00:01:05.730] - Matilde

Sim, compreendo. Considera-se uma livraria independente? Eu sei que alguns
alfarrabistas rejeitam o termo, que acham que sdo duas coisas diferentes, mas em todo

Ccaso...
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[00:01:17.520] - Joao Soares

Nao, eu sou independente, eu sou eu mesmo. Compro os livros a quem vem oferecer e
me interessam, ndo tenho nenhum compromisso seja com quem for, ndo hd nenhum
objetivo determinado... Nao dependo de ninguém. Tenho aqui a livraria, as pessoas
entram, telefonam, eu compro os livros a quem quero e ndo quero, discuto o prego,
rejeito as ofertas que fazem, porque ndo é conveniente, mas nao dependo rigorosamente
de ninguém. Nao estou a espera que o Sr. Fulano me traga ca esta edi¢cdo ou aquela, ou
que faca alguma edicao propositadamente para mim. Nao tenho rigorosamente nenhum
compromisso, seja com quem for. S6 com o senhorio, agua, luz, telefone, eu tenho

compromisso.

[00:02:09.490] - Matilde

E sente que essa liberdade de escolha ¢ assim como um fator diferenciador positivo?

[00:02:16.410] - Joao Soares

Eu ndo me tenho sentido mal em ndo ser dependente, ndo me tenho sentido mal. Nao
tenho de prestar contas seja a quem for... Tenho que prestar contas as finangas, ¢
evidente. Mas, e ha... Como é que chama aqui? A inspecio dos produtos, e a mais
ninguém. Se vender o livro da editora tal, vendi, e se ndo vender, ndo vendi. Ninguém
me vem cé pedir contas, nem ajuste seja do que for. Por isso € que eu digo que sou

independente.

[00:02:51.230] - Matilde

Achas que ¢ importante manter esta independéncia?

[00:02:54.170] - Joao Soares

Acho que sim. Acho que ¢ importante. Se me vierem pedir o favor disto ou daquilo,

desde que seja uma coisa licita e eu ndo me custa nada. Ha pessoas que me pedem para
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expor ai produtos e eu digo, va, ponha ai, desde que seja uma coisa digna e que nao

interfira com...

[00:03:13.570] - Matilde

La esta: tem essa liberdade.

[00:03:14.960] - Joao Soares

E... Pedem-me para por ai objetos, para por as vezes algum livro... "Oh, pa, tenho este

livro que é muito estimado, posso por ai...?" Ponha, entdo, ndo tem problema, ndo.

[00:03:25.950] - Matilde

Boa... Um bocadinho em relagdo ao que estava a dizer anteriormente, com ter tido que
se mudar para aqui... Estava na Rua das Flores, e agora esta aqui... Que desafios novos ¢

que esta a encontrar ou anda a encontrar ultimamente para este setor?

[00:03:46.020] - Joao Soares

Isto esta... Complicado. Estd complicado porque a leitura é cada vez mais reduzida. As
pessoas leem cada vez menos. Eu viajo no metro todos os dias e vejo que em cada 10
pessoas, 9 usam o telemovel: ou a ouvir, ou a falar, ou... A ler? Ndo vejo ninguém a ler.
Nao vejo ninguém a ler. E... Tudo o que esta escrito, praticamente estd filmado. Eu ouco
ai os comentarios "Ja vi este filme, ja vi aquele filme, j& vi isto..." Ler um livro e

'fazermos o filme', ou vermos o filme feito por outrem ¢ uma diferenga abismal, ndo?

[00:04:35.460] - Matilde

Ah, sim. Concordo.

[00:04:37.400] - Joao Soares
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E, neste momento, o que estd a passar-se ¢ mesmo isso... E uma forma mais

simplificada, mais... Como hei-de dizer, mais... Enfim, menos...

[00:04:50.160] - Matilde

...Profunda? Mais superficial?

[00:04:51.490] - Joao Soares

E, muito mais superficial. As pessoas tém tempo para tudo, mas a leitura... A gente
depois ha de ver isso! Ou Iéem os cabecalhos dos jornais, os jornais cada vez té€m titulos
mais garrafais, de chamar a ateng¢do... Aqui hd pouca passagem de pessoas: elas passam
mais ali na zona da Santa Catarina, da Sa da Bandeira, Fernandes Tomas... Mesmo com
a abertura do Bolhao aqui ndo notei diferenga em leitores nacionais. Vem aqui muito
leitor, mas... Alguns até nem sei bem a origem deles, porque falam um inglés um
bocado cacofénico ou 14 como € que eu hei-de dizer, e franceses... Normalmente
também muitos espanhoéis, mas 1a em baixo na Rua das Flores era diferente, porque a
passagem para a Ribeira era imensa, de tal maneira que muitas, mas muitas vezes

mesmo eu abri ao domingo a tarde.

[00:05:59.480] - Matilde

Impressionante...

[00:06:01.800] - Joao Soares

Pois. E depois esta venda a pessoas que sdo turistas ou que ndo estdo ca na cidade ¢ uma
venda feita mais ao fim do dia, porque as pessoas durante o dia, andam a ver isto e

aquilo e ndo estdo para andar pesadas e carregadas, ndo ¢?

[00:06:16.200] - Matilde

Faz sentido.
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[00:06:16.670] - Joao Soares

Veem mais a partir das 6 horas [da tarde], ou das 6 e muito, mesmo, comprar: "olhe, vi

aquilo, vi aquilo, vi aquilo e tal, ainda est4 ali, deixe-me levar..."

[00:06:27.080] - Matilde

Portanto, esta transi¢do para uma cultura mais visual estd a prejudicar um pouco, ou

muito, alias, a venda dos livros?

[00:06:36.750] - Joao Soares

Sim, sim, sim, sim, sim. E ai mesmo... Se reparar, as editoras... E eu quando falo em
editoras ndo ha assim nenhuma de muito relevo a ndo ser a Porto Editora. A Porto
Editora agambarca a Bertrand, a Bertrand depende da Porto Editora, a Wook depende da
Porto Editora, depois ¢ a Assirio e Alvim... e pouco mais fica: fica a FNAC... E pouco
mais. Portanto, a Porto Editora engloba isto tudo e edita o que quer e lhe apetece, ao
preco que quer e lhe apetece, com ofertas... Agora sao os livros que foram apreendidos
pela PIDE, agora sdo os livros que sdo um prémio Nobel, agora sdo os livros que ndo
foram um prémio Nobel... H4 sempre um motivo para fazer uma edi¢do. E fazem
edi¢des fantésticas, ndo ¢? A Porto Editora também ¢ dona, por intermédio da Bertrand,
¢ dona, por exemplo, do Circulo de Leitores, que ¢ outra forma estranha de vender
livros, porque vendem livros porta a porta. Portanto, a pessoa ndo precisa se deslocar
seja onde for, porque tem um catalogo e sabe o que quer comprar, e as vezes compra até
por simpatia para com o vendedor, porque o vendedor conta-lhe um problema familiar
que tem, precisa de mais dinheiro e ele compra mais livros para ele ter mais comissao...
Aquelas coisas. O que ¢ que da? Eles editam... e editam! Cem mil exemplares ¢ uma
coisa banal em qualquer livro que editem. [Se] vendem, vendem. [Se] ndo vendem, ou
mandam para a guilhotina, ou fazem uma obra de superior calibre, que € passarem isso
para os PALOP... CPLP, acho que ¢ assim. Partidos (sic) de Lingua Oficial Portuguesa.
E mandam aquilo aos caixotes, ndo se sabe bem depois o que € que do outro lado se ira
fazer... Se calhar também ficam 14 nos caixotes armazenados. Vao para o lixo. Mas pelo

menos fica aquela...
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[00:08:50.760] - Matilde

Este influxo de estrangeiros de que estava a falar, fez alguma coisa para revitalizar o

negocio? Ou ¢ desprezivel?

[00:09:01.770] - Joao Soares

Vou vendendo alguma coisa aos estrangeiros. Sobretudo aos ingleses, os livros de
lingua inglesa: inglés, americano... Em francés, eu tenho muita coisa porque a grande
maioria dos livros que se passam por ai sdo livros em francés, que antigamente francés
era obrigatorio do primeiro ao quinto ano do liceu, ndo ¢? Agora... Sei de casos de
alunos que ndo conseguiram arranjar matricula em francés porque nao havia nimero
suficiente para constituir uma turma. Portanto, fica o castelhano, o inglés e a seguir o

alemao.

[00:09:42.630] - Matilde

Sim. Eu tive espanhol, pessoalmente. Tem aplicado algumas estratégias para fazer jus

aos desafios que encontra na profissdo hoje em dia?

[00:09:57.590] - Joao Soares

Sabe, a estratégia ¢ tentar por na montra livros que sejam uteis e que chamem a atencao.
Eu tenho livros de todo o género, de todo o género, a exceg¢do da obscenidade. Ja fui
criticado por isso, por ter a mania que era um sujeito muito impoluto, muito limpo,
muito coiso, por ndo ter pornografia. Mas ainda ndo me deu para ter pornografia. Agora,
livros com obscenidade, eu vou tendo. Pornografia, ndo tenho. De resto, tenho de tudo,
desde... O que possa imaginar. Ou mais livros, ou menos livros. Mas sou generalista,
nao tenho especificamente isto. E ndo procuro também raridades: livros unicos, livros
assinados, autografados, ndo me causam apreensao. Nao ando atras disso. Interessa-me
mais que as pessoas leiam, critiquem, analisem, barafustem umas com as outras para
chegar a algum entendimento, [do que] propriamente estar a guardar reliquias. Acho

que... Pode nao ser muito agradavel o que eu vou dizer, mas acho que um colecionador
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¢... Assim, sendo agradavel, ¢ um egoista. Portanto, eu nao me dedico muito ao
colecionismo, nem alimento muito os colecionistas. O colecionismo ¢ um negocio que
me [?], porque entendo que ¢ uma forma de alardigo, de ser alarve, de querer ficar com

aquilo... Depois morre, os herdeiros mandam com tudo por ali fora.

[00:11:43.700] - Matilde

Compreendo.

[00:11:45.880] - Joao Soares

E ha casos flagrantes disso: um dos casos ¢ o de Sant'Anna Dionisio [professor e
filosofo portuense, 1902-1991], por exemplo. Nao vale a pena pormenorizar, mas € um
caso desses. Bom, de resto, os livros bons ponho-os na montra e vou tentando, quando
as pessoas chegam, perguntar como € que esta, do que € que precisa, por que tema...
Porque isto esta por temas, embora ndo parega, estd assim meio desengoncado, mas esta
por temas. E quando ndo est4 por temas religiosamente, alguém também troca isto.
Posso até contar uma historia engracada de um dia entrar aqui um sujeito. Foi ali a... Eu
nao sei onde ¢ que foi. Foi ali a Saude ou ndo sei o qué e tirou um livro de Matematica
Superior. Eu vi, 0 homem entrou... Nao foi aqui nesta loja, foi na outra... E eu disse,
"Desculpe 14, mas vocé entra aqui e rapidamente vai ali a Medicina ou a Saude e tira
este livro de Matematica? A Matematica estd ali..." E ele explicou-me, "Sabe, eu passei
aqui outro dia, estive a ver isto tudo, estive a ver este livro e este livro interessa-me
muito e eu guardei-o, porque nao tinha dinheiro para o comprar, e também fiquei
envergonhado de dizer que nao tinha dinheiro para comprar isto. Entdo, guardei-o ali
num sitio insuspeito onde que ninguém vai procurar Matematica, ali a Satde." Pois eu
nao sei quantos livros andaram ai, escondidos ou desviados. Confessou porque eu vi: se
eu nao visse, também ele também nao dizia nada, ndo é? Sao historias da cultura

livreira.

[00:13:53.190] - Matilde

Faz parte, essa proximidade com o consumidor. Também ¢ um fator de diferenciacao.
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[00:13:57.920] - Joao Soares

Sim, eu procuro... Sem intimidade, sem relagao profunda, mas a relagdo que interessa,
que ¢ tratar bem o cliente, ainda que... Ha clientes que, quando eu vejo, agradecia até
que eles saissem logo, imediatamente. Mas eles ndo entram de costas, entram mesmo de
frente, e vém para aqui apoquentar. Um sujeito tem que se aguentar, ndo pode...

Extravasar os sentimentos.

[00:14:26.420] - Matilde

E mudangas positivas? Ha assim alguma?

[00:14:29.920] - Joao Soares

Bom tempo. E 0 bom tempo. Nio, ndo tem assim nenhuma... Nada de muito positivo,
muito acalentador. Nao tem muito de acalentador. Esta... Ha pouca procura, uma
procura muito seletiva. O sujeito tem de fazer das tripas coragdo para ir incentivando a
leitura, a procura. "Olhe, este livro também ¢ bom. Este livro fala sobre isso, este livro
fala..." Para tentar vender, ndo é? Depois tem os encargos que tenho de fazer para

honrar os compromissos que tenho.

[00:15:11.740] - Matilde

Entdo o comércio livreiro estd a passar um mau bocado, nao ¢?

[00:15:14.930] - Joao Soares

Nao esta muito brilhante, ndo. Nao esta muito brilhante. Mesmo os turistas vém mais ao
fim da tarde e, claro, procuram a reliquia que eles véem... Os livros praticamente todos
tém o preco e com a data de edi¢do: 1944, 1950, 1800 e tal, esta tudo ali. Vocée abre, vé
o preco e vé€ logo ao lado a data em que ele foi editado. Mas ndo € um aconchego, ¢ ver

0 que ¢ que se passa. Mas ndo esté brilhante. Nao estd nada brilhante, mesmo.
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APENDICE D: Dina Ferreira (Livraria Poetria)
Transcri¢ao de entrevista realizada a 24 de maio de 2023

[00:00:01.420] - Dina Ferreira

Ok, ora bem... O Francisco [que esta atualmente a frente da Poetria] ja deve ter dito que
eu fundei esta livraria em 2003, faz este ano 20 anos, com aquela... Com um objetivo e
uma convic¢ao de que se eu fizesse, se eu criasse uma livraria especializada em poesia —
na altura era s6 poesia, embora a ideia parecesse estranha a muita gente — eu achava que
talvez fosse interessante concentrar numa livraria uma area literaria... E, apesar de tudo,
eu sabia que nao ha muitos leitores de poesia, mas aqueles que ha sao fiéis, Iéem sempre
poesia, ndo €? E que a poesia ¢ uma arte que apela muito aos sentimentos, as sensagoes,
as perguntas sobre si propria e sobre o mundo, e que haveria, de certeza, outras pessoas
que viriam, havendo uma livraria de poesia, que haveria uma dinamica de procura de
poesia e da livraria. Depois, também tinha outra razao: nas livrarias tradicionais ou
generalistas, e ainda muito menos nas grandes superficies, eu encontrava menos poesia
do que na minha prépria casa. Portanto, ainda hoje € um pouco assim, embora agora ja
haja mais outras livrarias que se dedicam a esse tema da poesia. Pronto, e decidi, 14 fui...
Claro que sabia também que era dificil em termos comerciais, e, por iSso mesmo, uma
vez que também havia aqui a proximidade de escolas de teatro, do Teatro Carlos
Alberto, acabei por introduzir também o teatro, por uma questdo de maior facilidade ou
de maior viabilidade em termos econdémicos. E também sabia que s6 o comércio de
livros nessas areas era sempre dificil. Entdo, comecei desde o inicio, fazer sessoes de
poesia com o intuito de divulgar ndo s6 a poesia em si, mas a propria livraria. E, a partir
dai, nunca parei de fazer sessdes. Na altura, em 2003, o tnico sitio onde se dizia poesia
era um, praticamente o unico. Havia dois, mas sobretudo um, que era o [Caf¢] Pinguim
e o Pucaros [Bar]. O Ptcaros ja ndo existe. O Pinguim continua. Na altura era o [poeta]
Joaquim Castro Caldas, que foi ele que abriu o caminho, hoje esté4 14 o [dramaturgo Rui]
Spranger e aquilo tem muita atividade e muita dindmica. E eu comecei a fazer, fiz em
variadissimos sitios. Nomeadamente, alids, o que projetou mais a livraria foi o antigo,
agora também ja ndo existe, o Café Progresso, que era um café também bastante
emblematico, historicamente um dos mais antigos do Porto, e também tinha uma

particularidade, que era 1a que se tomava café de saco muito bom... E fazia 1a sessoes.
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Houve, assim, um grande incremento da poesia e da propria livraria. E isso ajudou
bastante. Foi assim que ela comegou e foi continuando, com mais ou menos
dificuldades, mais dificuldades do que seguranca, ao longo dos anos. E até que houve
uma altura em que, por exaustao fisica, intelectual e psicologica, eu vim-me na
contingéncia de fechar a livraria em 2017, foi quando o Francisco, que era um dos meus
colegas, sabiam da situagdo, da dificuldade, e eles proprios se propuseram a tomar conta
da livraria. E desde 2017 que eles estdo cd, e acho que estdo bastante bem. Eu continuo
a colaborar no que me ¢ possivel, nomeadamente com uma sessao de poesia todos os

meses. Aqui, todas as ultimas quintas-feiras, que ¢ feita aqui e que tem muita adesao.

[00:05:49.240] - Matilde

Considera que a sua livraria ¢ independente?

[00:05:51.950] - Dina Ferreira

Sim, sem duvida, mais que independente. Superindependente. Nao pode ser mais
independente, porque nao ¢ minha, ndo ¢ minha, ndo ¢? Ha que ressalvar, ndo ¢ minha,
janao ¢. Embora a Poetria estd-me colada a pele, porque eu sou conhecida como a Dina
da Poetria. Esta-me colada a pele, pronto, esta bem, ndo ha problema. Mas nao ¢ minha,

¢ deles. Mas independente, sim, ndo tem qualquer... Sempre foi.

[00:06:28.560] - Matilde

E o que € que ¢ para si uma livraria independente?

[00:06:37.520] - Dina Ferreira

Muito bem. Desde logo, uma livraria que ndo tem uma grandeza que lhe permita
economicamente ser autobnoma, sobreviver sem apertos, sem dificuldades e sem
constrangimentos maiores econémicos e financeiros. E que se permite ter no seu espago
os livros que acham que sdo os melhores ou que sdo os mais adequados, com os quais se

identifica mais e ndo se submetendo as regras ditas do mercado. Ou seja, ha bestsellers,
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claro, que sao livros de muitos temas, de muitos autores, bons, maus. Ha uns que
vendem muito, ¢ como musica, que vendem muito, e, portanto, a tendéncia sera para
aqueles, porque ¢ mais facil, ¢ mais viavel. Mas a livraria independente, em relagao as
outras, estou a falar de grupos, grandes grupos, nds conhecemos quais sao, nao se
submete a essa condi¢ao de ter titulos ou autores que "vendem" muito, mas com o0s
quais as pessoas que sdo responsaveis pela livraria ndo se identificam, ou por uma
questdo de reflexao, de escolha e de critica, acham que ndo € por ai. Ainda mais numa
livraria de poesia e teatro. Essa ndo pode ser mais independente porque realmente nao
ha bestsellers em poesia nem em teatro. Mas mesmo que fosse uma livraria generalista,
e que as ha, livrarias independentes generalistas, acho que sdo mesmo aquelas que nao
se submetem a facilidade ou a maior fluidez de um titulo ou de um autor, s6 porque sao
os titulos, os autores da moda ou do momento, ou do gosto mediético. Portanto, sdo, de
certa forma, protegidos e incentivados por uma espécie de maquina medidtica que lhes
facilita a vida em termos de vendas. Uma livraria independente ndo se submete a esse
tipo de critérios, segue o seu caminho escolhendo as areas bibliograficas, as areas
culturais, as areas tematicas que acha que o publico também precisa. Neste caso da
poesia e teatro ¢ facil, ¢ facil de descortinar essa intencao, porque realmente, como
dizia, sabe bem que nao ha realmente... Claro que eu lembro que, quando eu estava na
livraria, havia um autor — ele morreu, mas € um autor importantissimo —, que € o [poeta]
Herberto Helder, foi na altura, lembro-me de quando ele comegou a editar, ja perto de
morrer, poemas, antologias, poesia completa, poemas completos e outros titulos que ele
foi editando, claro que se vendia bastante bem, ndo ha duvida. De tal maneira que
houve, isso € sabido, houve livrarias, nomeadamente alfarrabistas, que investiram nesse
autor. E se calhar noutros, ndo estou agora... ndo vale a pena estar agora a citar outros.
Mas esse foi realmente um autor que, na altura, em 2015, ele vendeu bastante. Era o
Herberto Helder. Nao ¢ que o Herberto Helder fosse muito atreito a esse tipo de
sucessos comerciais, ndo era, era a margem dele proprio, da sua propria postura, mas
realmente foi. Fora disso, as tiragens sdo sempre curtas, sdo sempre reduzidas, nao ha
tiragens de mil exemplares e nem de 500. Ou muito, muito raramente, por exemplo,
300, 200. E depois também uma livraria, independente, sobretudo uma livraria como
esta, alimenta-se muito das pequenas editoras, que também sao mais ou menos
marginais, pequeninas editoras, mas que sao elas, no fundo, que vao descobrir e que
descobrem, por vezes, verdadeiras pérolas em termos de poesia. E, portanto, as

pequenas editoras ndo tém lugar nos grandes grupos, nas grandes livrarias. Portanto, ha
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também esse envolvimento entre as livrarias independentes e as pequenas editoras, que
¢ muitissimo bom, saudavel para uns e para outros. Eu lembro que, quando criei a
livraria, houve uma editora que me fascinou desde o inicio, que ¢ a Averno, de Manuel
de Freitas, que € um grande poeta, para mim, um dos maiores poetas contemporaneos.
A Averno foi criada mais ou menos um ano ou dois antes da Poetria, mas manteve-se
uma pequena editora, mas importantissima. Hoje, a Averno ¢ absolutamente
incontornavel, porque € ela que edita grandes autores de poesia, que as grandes editoras
nao arriscam muito. Ou seja, arriscam nos que ja sao conhecidos, que os ha também.

Mas ndo ¢ assim uma pratica sistematica.

[00:13:33.010] - Matilde

Portanto, ha aqui uma simbiose, ndo é? Entre as pequenas editoras...

[00:13:35.700] - Dina Ferreira

... € as livrarias independentes, exatamente. Eu, quanto a mim, sim. Sim, sem duvida
nenhuma. Porque as pequenas, as livrarias independentes, nomeadamente uma tao
especializada como esta, as pequenas editoras sao fulcrais sdo importantes para fazer...
Para dar a conhecer ao publico, novos autores. E através das pequenas editoras. As
grandes editoras editam aqueles que ja sdo conhecidos. Depois, as pequenas editoras
editam, por vezes, autores que depois se tornam bem conhecidos e 14 fazem o caminho
também. Mas quem abre o caminho sao as pequenas editoras. Ha imensas, felizmente,

bastantes.

[00:14:45.070] - Matilde

Portanto, diria que, para além daquele critério econdmico e legal das livrarias
independentes estarem independentes, passo a redundancia, de grandes grupos e muitas
vezes terem dificuldades em auto sustentarem-se... Diria que para além disso um trago
importante ¢ também representarem uma espécie de contracorrente intelectual face aos

grandes grupos, certo?
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[00:15:12.450] - Dina Ferreira

Sem duvida, certo. E temas até. As vezes sio abordados temas que os grandes editoras
nao abordam de imediato. H4 uma parte quase temeraria da parte das pequenas editoras
em apostar em... Estdo mais atentos ao que se vai passando em termos de autores que
aparecem, jovens, muitos jovens... A livraria, aqui a livraria Poetria, tem uma colegao
chamada Fresca, que edita jovens que nasceram depois dos anos 80 e que ja tem autores
muito conhecidos, que ja estdo a passar para as grandes editoras, mas que tiveram que
comegar por aqui. Quer dizer, quem teve que abrir caminho e, de certa forma, que
arriscar, neste caso, foi a Poetria. Estou a pensar numa Francisca Camelo, que foi
editada pela primeira vez aqui e que hoje em dia ¢ uma poeta absolutamente
incontornavel. E uma poeta que esta realmente com uma notoriedade e com um
reconhecimento muito importante € muito cimentado, ja muito sélido. E outros autores
que eles tém que ja se presente que eles vao ser autores procurados e vao ser autores que
vao ser consagrados por outras editoras mais bem implantadas no mercado. Mas nao foi
por ai, porque por ai eles nunca conseguiriam editar. Eles podiam mandar os seus
manuscritos para esse, para aquele, nao quero estar a nomear, para esta e para aquela
editora, mas eles ndo iam... A maior parte das vezes, de uma forma esmagadora, eles
ndo iriam pegar nesses autores jovens e desconhecidos, sem carisma aparente. Portanto,
ha realmente um equilibrio que ¢ feito através das livrarias independentes e dos
pequenos editores, sem divida nenhuma. Para mim, ¢ um aspeto relevante e que faz
avangcar, e que faz desenvolver o conhecimento, o saber e a cultura. E a nivel da
literatura. Sem davida nenhuma. Essa ¢ a minha convicg¢ao. Portanto, eu tenho um
grande apre¢o € uma grande admiracao pelas pequenas editoras, porque sei que elas
arriscam muito. E mesmo por impulso e por convicgdo e por paixdo quase que as
pequenas editoras, muitas delas, avangcam porque acham que ndo tém outra hipétese de
dar a conhecer os autores, porque as grandes ndo avangam. Por isso, acho que, sem
davida nenhuma, que € realmente um aspeto importantissimo da edi¢do, da edicao de
poesia, de facto de poesia, mas noutros eu ja vou... Estou pensando numa livraria, que
ndo ¢ so livraria, € também bar, tem bar, tem que fazer muitos debates, muitas coisas,
que ¢ o Gato Vadio, que tem muitos temas, tem livros, tem poesia, tem de fic¢do, depois
tem ensaio, mas € talvez a unica que aborda ou que acolhe no seu acervo livros de temas
ditos fraturantes, por exemplo, alternativos, a nivel da politica, da ecologia, das ciéncias

sociais e humanas, de outras artes, como a fotografia, o cinema, o teatro, etc. Titulos
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que ndo se encontram, em outros sitios ndo se encontra. E também acompanham tudo

isso com debates, convites a especialistas para fazer conferéncias.

[00:20:15.390] - Matilde

Essa dimensao interventiva ¢ importante para si?

[00:20:18.880] - Dina Ferreira

Eu acho que sim. Sem duvida nenhuma. A nivel de poesia, sem duvida. A poesia,
embora ndo seja possivel defini-la, eu ndo consigo... Mas ¢ algo que esta em nds, ¢ algo
que estd em qualquer um de nds, e ndo se sabe bem como nem porqué, mas... Digamos
que ndo nos resolve os problemas fundamentais da existéncia, mas ajuda-nos a
encontrar em nds algumas respostas. E também ajuda, quanto a mim, a humanizacao.
Hé um preceito antigo que diz que quanto mais poético, mais humano. Eu acho que € o
[?] que diz, quanto mais poético, mais humano. A nivel da poesia, sem duvida. Eu vejo,
por exemplo, nas Ultimas quintas do més, e ndo ¢ s6 aqui, ¢ em outros lugares onde se
diz poesia, que a poesia funciona como interven¢ao, sem duvida nenhuma, para
qualquer tema. Nao € s6 a poesia de carater militante ou politico, sabe que no 1° de
maio, no 1° de maio, no 25 de abril, hd imensa poesia que se diz por todo lado,
relativamente as datas. Mas nao so, € os sentimentos humanos, todos os sentimentos
estdo ali, toda a nossa esséncia humana, todas as nossas questoes, angustias, medos...
Acho que € pela poesia que se consegue intervir precisamente na nossa forma de estar
no mundo e na nossa forma de responder algumas perguntas. Mesmo que nao se saiba
bem como, mas ha essa fluidez, ha essa possibilidade, essa capacidade que a poesia tem
de nos... As vezes angustia, as vezes liberta, mas tudo isso tem a ver com aquilo que nos

SOmos.

[00:22:42.530] - Matilde

Compreendo.

[00:22:43.960] - Dina Ferreira
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Portanto, a parte interventiva, sim. Acho que € isso que € muito importante. Sem falar,
como dizia, na questdo politica, digamos assim. Aquela frase do José Mario Branco
(sic), "A poesia ¢ uma arma carregada de futuro". Claro que isto tem uma carga politica
muito forte, mas a politica acho que ajuda também. Ajuda também a resolver, mas a
encontrar formas de responder, de reagir, de resistir a certas questdes que implicam
sofrimento, que implicam angustia, que implicam desespero. Sei 14, no meio da guerra,
estou a lembrar de a guerra da Ucrania, ha pouco tempo, no meio daquilo tudo, uma
pessoa a dizer um poema, no meio dos destrogos, € que tem uma carga fortissima, nao
se pode negar. A musica, como a musica também, que ¢ outra das artes, tem sempre um
carater interventivo, quer no aspeto... Nao ¢ s6 no aspeto politico, que normalmente
quando se diz "poesia de intervengdo" pensa-se no aspeto politico. Nao, ¢ também no
aspeto de libertacdo das nossas angustias e da forma de resolver alguns problemas e de
responder, embora ndo salve a alma. As vezes ha quem diga que a poesia salva. Eu ndo
acho que a poesia salve. A poesia ndo salva, mas a poesia, sem duvida, ajuda a ver... A
abrir caminho. A abrir caminho dentro de nos proprios. Estou muito convencida disso,

estou muito convencida.

[00:25:05.800] - Matilde

E assim, os desafios de gerir um negocio destes, assim, no dia a dia, como ¢ que tém

mudado ao longo dos tempos?

[00:25:17.630] - Dina Ferreira

Quer dizer, a ideia geral € que ¢ crise permanente, ndo ¢? Eu, na minha experiéncia, era
crise permanente. Eu vivi sempre no fio da navalha, em termos econdomicos, em
termos... Eu tenho sempre... Andei sempre a lutar para pagar contas, para manter a
Poetria a tona, a superficie, para que as pessoas nao se esquecessem de que ela existia, a
tentar que as pessoas viessem aqui comprar poesia, comprar livros de poesia. E sempre
muitissimo dificil. Quer dizer, ndo posso realmente achar que ¢ um negocio rentdvel.
Nao posso dizer isso. Porque desde logo, digamos, no caso desta e de outras, hd sempre
um investimento muito escasso no inicio deste negocio e nao ha apoio para uma livraria.
O que tem que haver ¢ imaginacdo, ¢ muita criatividade, ¢ muito esfor¢o e muita
dedicacdo e quase paixdo louca, desmedida, insensata quase. Porque muitas vezes eu

89



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

ouvia isso, "Mas tu estas aqui a fazer o qué?" Nao sei, alids, inclusive quando eu
chegava a casa, "Estou tdo cansada, estou..." "Mas estds cansada de qué?", dizia o meu
marido. "Estds cansada de qué? De vender muitos livros ou ndo fazer nada?" Eu disse
assim, "E um pouco as duas coisas, mas o facto é que estou cansada." Porque é uma
area que eu, para além de mais, ser livreiro, escrevi um livro depois, quando passei a
livraria, escrevi um livro com uma série de cronicas que eu escrevi nos ultimos anos em
que estive na livraria e depois quando sai, que se chama "A mais bela profissao do
mundo". E eu considero isso, que € o sério, que ser livreira ¢ a mais bela profissao,
apesar de tudo, porque ¢ pelos contactos, € pelo conhecimento, pela riqueza humana que
se adquire, nesse livro ha tanta gente que ¢ 14 citada e mencionada, com quem eu falava,
com quem eu discuti, com quem eu trocava impressdes, com quem eu aprendi imenso,
que eu ajudava, malta do teatro, ainda hoje me dizem "Quantas vezes passava la horas a
procurar livros, a fazer pesquisas, a vermos em conjunto os livros que eu precisava". E
uma profissdo realmente aliciante. E ¢ verdade, porque eu conhego muita gente que tem
esse sonho, de ter uma livraria. Ha outra profissdo que também acho que ¢ das
melhores, que ¢ ser padeiro: ser livreiro e ser padeiro, acho que sao as duas profissoes
melhores do mundo. E é preciso gostar, sem duvida. E preciso realmente. Aquilo
envolve-nos de tal maneira... E os livros, no fundo é os livros. E viver no meio dos
livros, que € o saber universal, € tudo, esta ali tudo. E envolvente, conhecem-se muitas
pessoas, fala-se com muita gente, trocam-se impressoes, aprende-se imenso. E vive-se
com... Sempre muito atenta, sempre muito atenta, em estado de aten¢do ao que nos
rodeia, ao que se passa a volta a nivel cultural, intelectual, do que vem acontecendo,
temos de estar ao corrente do que vem acontecendo. Nao so livros, mas acontecimentos

ligados a cultura, ao saber, tudo isso € muito atrativo. E isso que eu penso.

[00:29:43.170] - Matilde

Entdo fazemos frente a esses desafios com a imaginagao, certo?

[00:29:46.450] - Dina Ferreira

Eu acho que sim, que a imaginagao, a criatividade e o grande amor pelos livros. E a
grande paixao por esta profissdo. Porque ndo ¢ qualquer um, isto d4 muito trabalho. As

pessoas ndo imaginam o que ¢ isto de ser livreiro. E muito, muito custoso. E muito
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penoso mesmo. Até a nivel fisico. Como lhe disse, eu cheguei a uma altura em que
estava exausta. Eu ja ndo conseguia mudar uma montra. Ja tudo me custava. Subir a
escada para ir buscar um livro, arrumar os livros, introduzi-los na base de dados,
cataloga-los, fazer toda aquela parte burocratica, mesmo que seja uma pequenina
livraria, tem uma carga burocratica e administrativa enorme porque ha muitas faturas,
ha muitas editoras. A pessoa, para tentar que a livraria avance, tem tendéncia a ter o
maior numero de livros possivel, ndo s6 dos autores consagrados, mas de outros que sao
menos conhecidos, porque a livraria também tem uma fungao, ¢ divulgar. Divulgar o
autor. O autor aparece, nao ¢ conhecido no mercado, ndo sabe como... E por muito bom
que seja, ele proprio sozinho... E dificil. Portanto, a livraria também tem essa fungo.
De ajudar a que o autor se imponha, aparega, se faca conhecido, e ajuda-lo, sem davida.
E também é bom para a livraria porque se vendem a livros. E isso. E uma luta, é uma
luta permanente. Mas que... Nao € que... Estou a falar sempre nas pequenas, ndo ¢? Que
compensa, acaba por compensar, nio so pela satisfagdo, pela realizagdo pessoal, pela
envolvéncia que se cria de pessoas 6timas, de um conjunto de gente extraordinaria que
se interessa, que tem ideias, que tem opgdes, que sabe fazer escolhas e que conhece, que
tem muito saber, ndo so literario, mas em outras areas de atividade, vém ca parar todos

os tipos de pessoas.

[00:32:38.250] - Matilde

Compensa pela comunidade que se cria a volta do estabelecimento, ndo €?

[00:32:42.030] - Dina Ferreira

Compensa, acho que sim. Compensa porque depois as pessoas... Cria-se mesmo um
espirito de comunidade. E isso mesmo. A volta da Poetria, agrega j4 um conjunto de
gente, de pessoas que tém os mesmos pontos de vista, ou outros, ou diversos, mas em
que ha convergéncia de atitudes, de ideias, e isso ¢ muito confortavel. E bom para a
qualidade de vida, eu ja disse logo, ndo ¢? Quando eles fazem, por exemplo, uma sessao

de poesia as segundas feiras no [hotel] Selina... Vocé ja foi 14 alguma vez?

[00:33:33.040] - Matilde
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Nao, ainda ndo.

[00:33:33.510] - Dina Ferreira

Mas aconselhava a ir a segunda da feira, as nove horas, todas as segundas. Nao imagina,
ainda na ultima vez, aquilo foi uma coisa absolutamente emotiva, alegre, havia um
ambiente de festa e, no entanto, tinha falecido uma pessoa ha pouco tempo, nos dias
anteriores, que era muito querida de um grande niimero de pessoas que estavam
presentes e, alids, foi feita uma homenagem, foi dedicado um poema... Cria-se um
ambiente tdo bem fazejo, tdo benéfico, que as pessoas depois saem dali, se calhar mais
satisfeitas com o mundo, o que € bom, o que € 6timo, e portanto mais preparadas, se
calhar, para enfrentar os problemas do dia-a-dia. Aquela sessdo que ¢ uma parceria que
eles t€ém com o Selina e todas as segunda-feiras ha um tema, por exemplo, da segunda-
feira passada, o tema era "Norte", e foi lindissimo, foi fantastico. Depois ha sempre uma
parte em que o proprio publico pode participar, vai dizer espontaneamente, poemas
escritos por si proprio... E, portanto, tudo isto gera ali um ambiente muito agradavel.
Mais que agradavel, comunitario, ¢ mesmo isso. E tem que ser assim. Nao podemos s
vender livros: tem que realmente ter mais qualquer coisa. Como tem o Gato Vadio,
como temos aqui, a Flaneur também tem... Tem que haver essa dindmica. Essa
dindmica... Da edi¢do de livros, hoje em dia a Poetria também edita, ¢ editora também.
Isso € muito importante, como dizia, para dar a conhecer, que essa ¢ a intencao deles
aqui, nao ¢ editarmos com os autores ja conhecidos, € assim os que precisam de ser
divulgados. E, portanto, acho que isso ¢ muito bom para a sociedade, para o pais, para
todos nos. E uma parte da cultura importantissima, nio é? E que nos faz avancar e que
contribui mesmo para o nosso conhecimento, para o nosso... E, desde logo para nos
criar, criar em nos proprios protecoes, defesas, possibilidade de escolha mais
consciente, quando chega a hora de escolher, sobre qualquer problema da vida, sobre
qualquer coisa, sobre qualquer problema que surja, até politico, a nivel social, pessoal...
Quanto mais saber, como sabe muito bem, quanto mais se ler € quanto mais saber,
melhor estamos preparados para enfrentar os problemas € o mundo e os problemas que
nos surgem. E a livrarias independentes tém realmente um papel, quanto a mim, fulcral

nessa missao.
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[00:37:29.790] - Matilde

E verdade... E por falar em mundo, que mudangas positivas em termos econdmicos ou

sociais que possam ajudar a existéncia destas livrarias?

[00:37:49.410] - Dina Ferreira

Pois, haver mais leitores. Portanto, isso implica que os hébitos de leitura sejam
incentivados desde muito cedo, quer nas familias, quer nas escolas, quer em qualquer
contexto social ou econdmico, para haver mais leitores. Como no teatro, agora ja ha,
felizmente, que j& se v€ muita gente que vai ao teatro, mas tem que haver alguém que
desde muito pequenino incentive a crianga a ler. Criar novos leitores e mais leitores,
acho que essa ¢ a primeira condi¢do... E depois nas escolas, nas comunidades, nas
universidades, nas bibliotecas, enfim, em todo o lugar, haver realmente uma logica de
desenvolvimento e de aplicagao de politicas, quer dizer, de iniciativas que tenham a ver
com os livros. Acho que tem que passar por ai. Claro que hoje em dia a leitura ¢ muito
alicercada em suportes digitais e em suportes virtuais, etc. Mas isso para mim nao é...
Hé pessoas que dizem que é um papao. Nio é. E claro que, para determinados casos, ¢
mais fécil, sobretudo para os jovens, socorrerem-se do digital, do virtual. Mas nao ¢ por
ai, porque o livro ndo vai acabar nunca. Nao ¢ uma coisa que... Portanto, ha que
incentivar a leitura com atividades, com iniciativas, em todos os lados, em toda a parte,
nos museus, nas bibliotecas. H4 imensos espacos onde a leitura pode ser incentivada,
onde a leitura pode ser praticada de forma a dar prazer. De forma a dar prazer. Temos
de chegar a uma altura em que o Camdes seja fixe. E € possivel, porque no Camdes esta
ali tudo, a nossa esséncia. O que no6s somos, o que nds fomos, 0 que somos € o que
havemos de ser no futuro. Tudo esta ali nas obras do Camoes e nos classicos, de uma
maneira geral. Ha que pegar nessas obras, ndo de uma forma académica, circunspecta,
sei 1a. H4 que pegar da forma que ele tem que ser pegado. De forma a que as pessoas
vejam ali o que ha a ver sem rigidez, descobrirem. Mas isso ha forma de fazer. E através
da tal imaginagdo, criatividade, porque esté 14 tudo. Eu, por exemplo, a nivel da poesia,
a Florbela Espanca, por exemplo, ¢ considerada, e €, uma poeta tragica, ¢ uma poeta...
Realmente estdo ali todos os dramas, ali pessoais, ali espelhados, e normalmente a
Florbela Espanca ¢ lida e ¢ encarada de uma forma assim... E um lamento, é um lamento

a cada soneto... E eu, aqui ha tempos, ouvi um grupo poético, um grupo coletivo
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poético, que 14 esta, faz sessdes de poesia e de leitura, ndo € s6 poesia, leitura, em
camaras, em varios sitios... E eu ouvi dizer um poema da Florbela, daqueles mais
tragicos que ela tem, de uma forma que tinha nada a ver com aquele modo, aquela
maneira de dizer assim, quase que a por as tripas todas em cima da mesa com aqueles
poemas, com aquelas palavras terriveis. Nao, foi dito de uma forma tao leve, tdo... Sei
14, como ¢ que ¢ que eu hei-de dizer. Fascinante, aquilo era mesmo fascinante. Era
quase um hip hop, era quase um estilo hip hop, mas muito, muito bom, que toda a gente
absorveu, nao se ficou ali "Ai, que poema". Ha formas ¢ isso tem a ver com imaginagao,
com a criatividade, porque a matéria prima esta ali, esta 14. Agora, o que ¢? Ha sempre
aquela forma classica, habitual de abordar os autores, os grandes autores. E preciso ter
respeito por eles, mas ndo sdo intocaveis, nao sao pecas que... Nao ha forma de achar
que aquilo é... Que um poema, que um autor ¢ visto como... Sei 14, eles sdo vistos
como... Como... Torres de marfim ali, que ndo se pode... E como o fado, por exemplo.
O fado até uma certa altura foi visto e tocado e interpretado de uma certa forma. E
depois houve uma altura em que houve novos intérpretes que comegaram a dar ao fado
uma outra dimensao, uma outra forma de expressao. E o fado continuou até mais a ser
aceite e a ser ouvido e vivido pelas pessoas. E como os grandes classicos, os autores.
Nao hé que ter... Nao se deve... Quanto a mim, ndo se deve seguir uma via rigida de
abordagem de um autor, s porque ele ¢ um grande autor, € um autor quase... que o
autor ¢ intocavel. Nao € intocavel, ele proprio se calhar ndo gosta que lhe chamem
assim. E € por essa via que a leitura podera ser mais divulgada, mais atraente, mais
praticada e, automaticamente, as livrarias serem mais viaveis também, que € o que
importa. Acho que ¢ um bocado por ai. As escolas sdao importantissimas e ja héa escolas
que fazem trabalhos, que fazem... Tém iniciativas fantasticas. Por exemplo, ha um
projeto, a Poetria colabora nesse projeto, que se chama Escola de Poetas, em que os
alunos sao convidados a ler poesia e a escrever poesia. E estdo a ter varias escolas que
os aderiram e que t€ém uma aceitagdo impressionante: os miudos interessam-se mesmo

pela poesia. Interessam-se mesmo. Querem escrever e querem ler. E 6timo, ndo é?

[00:46:36.080] - Matilde

Ja se esta a fazer mais...
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[00:46:39.240] - Dina Ferreira

Eu acho que ja se esta a fazer mais. Nao ¢ assim de repente. Mas apesar de tudo as
coisas estdo... Estdo no caminho certo. Os jovens estdo muito atentos. Quando eu, na
livraria, a faixa etaria que eu tinha era entre os 20 e os 35. Eram jovens. E acho que
continua a ser. Eles sabem o que querem e agora € preciso, € que as coisas sejam

apresentadas da forma certa.

[00:47:26.360] - Matilde

Com aquela imaginagao...

[00:47:29.830] - Dina Ferreira

Imaginacdo sem rigidez, sem demasiada... Sei la... Nao d4. Assim ndo. Quanto a mim,
ndo. Porque sendo as pessoas continuam, ainda voltando ao Camdes, os Lusiadas sdo
um pesadelo. Eu ouco a gente também dizer, e €, a gente 1€ os Lusiadas de uma maneira
que afastava. Ora, ndo hé que ser assim, mas quem diz os Lusiadas diz o que o Pessoa,
que nao ¢ facil, diz a Sophia de Mello Breyner. Ha formas de... E deixando que as
pessoas, quer dizer, ndo impondo os modelos, deixando também que, neste caso,
falando do jovem, que os jovens intervenham, eles proprios, digam o que pensam,
digam como acham que deve ser, como interpretam. H4 muito o que fazer, porque os
jovens sabem, acho que eles sabem, sabem mesmo. Por isso... Mas eu acho que as

coisas estdo...

[00:48:49.360] - Matilde

O futuro ndo ¢ assim tdo escuro como alguns o pensam.

[00:48:58.280] - Dina Ferreira

Acho que ndo. Acho que ndo. Nunca vi e continuo a nao ver ai nenhuma dificuldade. E
deixar que as coisas... E que o conhecimento flua e deixar que aqueles a quem se dirige

o conhecimento também eles intervenham, também eles intervenham e digam o que
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pensam e participem. Tem muito para dar e muito para fazer e muito para melhorar.
Esta Escola de Poetas esta a ser um sucesso. Aqueles miudos adoram, adoram.

Escrevem, escrevem. E alguns muito bons. Alids, depois eles no fim editam um livro.

[00:49:59.530] - Matilde

Ha também algo de disruptivo nisso, dar uma voz aos jovens...

[00:50:04.330] - Dina Ferreira

Sim, sim, sim. E por eles que as coisas avangam, ndo ha outra maneira. Quer que seja,
neste caso, a gente esta a falar de poesia, de literatura, etc. Mas ndo € s6 na literatura, ¢
em tudo. E claro que h4 uns constrangimentos, como nos sabemos, mas ha que avangar
e tentar desbravar e tentar... Nao... Pelo menos nao impedir, ndo impedir que as coisas
avancem. Nao criar obstaculos. Nao obstaculizar. Nao dificultar. Nao fechar portas.

Abrir portas. E deixar que as coisas... Acho que sim.
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APENDICE E: Lurdes Paiva (Alfarrabista Gostar de Ler)
Transcri¢ao de entrevista realizada a 25 de maio de 2023

[00:00:03.840] - Matilde

Entdo, podemos comegar um pouco com uma introdugao e falar um pouco aqui da

historia...

[00:00:09.910] - Lurdes Paiva

Da Gostar de Ler? A Gostar de Ler aconteceu porque sai do espaco onde eu estava e eu
ndo conseguia viver sem livros, e a Unica equagdo que se colocava era encontrar um
espaco para eu poder desenvolver aquilo que sempre se tornou vida e objetivo para
mim. Algumas pessoas interrogam se ¢ o projeto da minha vida. Nao aconteceu como

um projeto. Aconteceu como meio de vida. Gosto como...

[00:01:08.100] - Matilde

Foi dificil?

[00:01:08.950] - Lurdes Paiva

Montar [a livraria]? Foi dificil estar afastada dos livros enquanto ndo consegui ter porta
aberta. Foi muito, muito, muito dificil. O cheiro, ndo ter a companhia dos livros... E
quando digo livros, ndo € aqueles que nds temos em casa, ¢ que também temos... Os que
tém, mas sentir a necessidade... O livro antigo faz-nos muita, muita companhia, e tem
algumas particularidades para quem gosta, que ao fim de uns anos... E pele, é epiderme,
¢ condi¢do. E quando ndo os temos, de repente, ficamos mutilados, ficamos sem alma,
ficamos... Como se morréssemos. E ai ¢ que foi... O hiato de eu ter saido até abrir foi

doloroso. Nao foi dificil, foi doloroso.

[00:02:12.900] - Matilde
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Portanto, mais dificil que propriamente montar um negocio foi estar fora dele, ndo ¢

verdade?

[00:02:17.890] - Lurdes Paiva

Foi estar fora dos livros, que para mim nao sao negdcio.

[00:02:22.020] - Matilde

E verdade, pois.

[00:02:23.000] - Lurdes Paiva

E o patriménio. Nao ¢ o negocio em si.

[00:02:26.780] - Matilde

E. Desculpe o termo.

[00:02:27.980] - Lurdes Paiva

Nao ¢ o negdcio... Eu sentia falta, porque depois, nos nossos trabalhos, e cada um no
seu, além de desenvolver as competéncias e evoluir e... Neste aspecto, depois, sdo as
familias que se constroem ao longo dos anos. Sao os conselhos... O nosso trabalho na
edificacdo de muitas bibliotecas pessoais, de muitas obras que guardamos porque fazem
falta a determinada pessoa... Isto € um tratamento muito, muito, muito pessoal. E sentir
a falta desse tratamento, sentir a falta dessas pessoas e sentir a falta do cheiro e dos

livros foi muito dificil.

[00:03:24.720] - Matilde

Quando falamos no outro dia, falou que nao concorda muito com a designagao de

livraria independente aplicada [aos alfarrabistas]
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[00:03:36.190] - Lurdes Paiva

Nao... Todos os alfarrabistas sao independentes, porque nao ha nenhuma... O
alfarrabista ¢ aquele que vende livros antigos e ndo usados. O alfarrabista ¢ aquele que
vende e compra livro antigo e que faz o seu tratamento, que faz a sua preservacao: tudo
0 que ¢ em suporte papel, o alfarrabista tem uma paixao, tem um amor. Tudo ¢
importante, tudo ¢ um documento. E nesse aspeto, nds nao temos uma cadeia para
sermos independentes, todos nos, ao exercer esta atividade, porque ¢ das atividades
mais bonitas que eu conhego, ¢ um privilégio mesmo... Todos nds ao exercer,
exercemo-la s6s ou com um sécio ou com um colaborador, mas somos independentes.
Eu creio que se comegou a chamar, ¢ o termo comegou a ser voga ¢ comegou-se dar-se
muito enfoque as livrarias independentes, erradamente, por causa dos grupos grandes
editoriais, das livrarias novas e dos grupos grandes, nao [pelos] alfarrabistas. De modo
que uma coisa ¢ uma livraria nova, os livreiros novos, € outra coisa sao os alfarrabistas e
de modo que o termo aplicado aos alfarrabistas... Acho que nao faz sentido, ndo faz

sentido.

[00:05:26.090] - Matilde

Compreendo, sim.

[00:05:29.700] - Lurdes Paiva

Ha as casas ainda, ainda no conceito... Ainda uma achega aos alfarrabistas, hé aquelas
casas que perduram no tempo, que pertencem... Sdo lojas tradicionais porque sao
negdcios montados ha muitos anos, que € o caso do Moreira da Costa, a livraria Moreira
da Costa, é 0 caso aqui da Académica, mas que ndo foram feitas por eles, herdaram. E
um legado que vem de trés. E essas, sim, sdo muito antigas, mas mesmo assim sao

alfarrabistas.

[00:06:17.310] - Matilde
Quais sao alguns dos desafios de ter uma casa deste tipo hoje em dia?
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[00:06:23.640] - Lurdes Paiva

Os desafios hoje em dia ¢ saber melhor, porque todos os clientes e todas as pessoas que
entram nas alfarrabistas sdo pessoas com muito conhecimento, sdo pessoas que tém
acesso ao conhecimento. E o conhecimento estd ao virar de um clique de um
computador, hoje em dia ndo se pega numa enciclopédia, ndo se pega em bibliografia
para se analisar e para se estudar, hoje em dia recorre-se a net. Mas a net s6 14 tem
aquilo que ¢ 14 posto, e muitas vezes ¢ de uma insuficiéncia muito, muito grande. As
pessoas tém muito o conhecimento. O maior desafio ¢ fidelizar essas pessoas e sentir
que elas nos dao legitimidade para nds continuarmos a trabalhar ainda mais e melhor.
Portanto, o maior desafio é o conhecimento. E fazermos bem aquilo a que nos
propomos fazer, sermos bons profissionais. Isso é, portanto, o servir bem. E um servigo
que nods prestamos a educagdo, a cultura e a todos que se englobam na sociedade. Nos
quando permitimos ou quando partilhamos um manuscrito quinhentista, seiscentista, um
incunabulo, estamos a mostrar ao mundo, estamos a partilhar. Nao guardamos para nds:
permitimos aos arquivos, permitimos as torres do tombo ter, adquirir, para arquivar,
para fazer historia, para mostrar. E esse também ¢ um dos nossos maiores desafios,
canalizar o patriménio que reunimos, independentemente que seja uma folha volatil,
uma brochura ou um volume, independentemente disso, canalizar para a pessoa certa,
para ela estar no lugar que deve estar. Ha sempre um lugar certo e ha sempre uma

pessoa certa para cada publicagao.

[00:08:48.400] - Matilde

Portanto, essa funcdo de facilitadores do conhecimento ¢ importante?

[00:08:52.110] - Lurdes Paiva

E muito, muito, muito importante. Muito importante. Porque... O lema do [alfarrabista
portuense] Manuel Ferreira € "Livro fechado ndo faz letrado". E ¢ verdade. Nos, se
proibirmos de nos aproximar dos livros, fica um estigma em relagdo... Crescermos a
estigmatizar, a odiar o livro, o conhecimento, o abrir, porque alguém nao nos deixava.

Nao! Devemos partilhar, devemos, com todo o cuidado sim, demonstrar, de partilhar, de
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dizer "Existe, esta aqui!" E ¢ tdo maravilhoso quando difundimos esse conhecimento,

sim. Sermos 'facilitadores'... Gostei, gostei muito [do termo].

[00:09:45.120] - Matilde

E uma fungao que... Uma livraria mais comercial, ndo [possui]...

[00:09:49.940] - Lurdes Paiva

Nao, ndo, nao.

[00:09:51.770] - Matilde

Pronto, ¢ aquilo e aquilo mesmo.

[00:09:53.690] - Lurdes Paiva

Completamente... Estamos nas antipodas dos cemitérios dos livros. Nao tem nada, nada,

nada... Forcosamente nada, nada.

[00:10:05.700] - Matilde

Gosto do termo 'cemitérios dos livros'...

[00:10:06.600] - Lurdes Paiva

Sim, eu li n' "A sombra do vento" [livro do autor espanhol Carlos Ruiz Zafon], que
também € uma ficcao que fala de livros e fala sobre o cemitério de livros, mas este ndo
era de livros novos: era os guardides de livros antigos e de livros mesmo muito, muito,
muito especiais. Mas somos muito equidistantes dos livreiros novos: nos tratamos as
pessoas pelo nome, sabemos os seus interesses, procuramos aquilo que lhes faz falta, e
se alguma obra nos vem ter a mao, guardamos para aquela pessoa que pediu. Nao

mostramos a mais ninguém, para essa pessoa poder decidir... Nao ha uma linha. O nosso
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objetivo nao sao os numeros, nao sao os lucros... Pelo menos falo por mim e por muitos
outros alfarrabistas que conheco. Nao sdo os nimeros, ¢ a preocupagdo de fazer muito
bem o trabalho e de ter um gozo, porque isto dd um gozo inexcedivel, ver o tal brilho
dos olhos que ha muito se procurava e depois, quando se encontra... De maravilhamento
e tudo isso ninguém nos retira. E a nossa felicidade, sabe? E 0 nosso gozo, aquele
gozo... Nao daquele que nos incha, ndo, mas ¢ da felicidade de partilharmos também, de
termos construido e de ter ajudado a fazer essa pessoa feliz e esse encontro possivel e

viavel.

[00:11:51.870] - Matilde

Sim, eu concordo e até queria chegar precisamente a essa relacdo que vocés estabelecem
com a clientela, que também ¢é um... Acho que ¢ um trago bastante importante deste tipo

de casas.

[00:12:02.560] - Lurdes Paiva

Sim, ¢ muito, muito, muito importante. E muito importante. Porque... La esta, com a
evolugdo dos tempos, aqui ha muitos anos, hd 50 anos e ha 40, abria essa porta e tudo
funcionava, porque nao havia tanto conhecimento, era de qualquer maneira. Hoje em
dia ndo. Hoje em dia, para se ter uma porta aberta neste segmento, ¢ muito, muito

dificil. Mas ¢ desafiador, em simultaneo.

[00:12:44.660] - Matilde

Faz sentido, sim. E assim... Mudangas positivas a nivel econdmico, social, se € que as

ha, que possam dar uma nova vida a este tipo de casas?

[00:13:00.290] - Lurdes Paiva

As iniciativas... No ambito dos alfarrabistas, ndo tem havido, que sejam do meu
conhecimento, muitas iniciativas ou nenhumas. Permitem-nos estar também na Feira do

Livro, mas na Feira do Livro, o conceito mudou: hd muitos anos, quando os
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alfarrabistas participavam, cada um levava os seus livros melhores porque era um
publico diferente, congregava uma diversidade de publico... Jovens, menos jovens, com
um grupo econdémico também diferenciado porque todos nds somos precisos... Hoje em
dia ndo. Hoje em dia, em termos de conceitos, levam-se os fundos editoriais e os
alfarrabistas habituaram-se muito a levar também aquilo que ¢ o livro usado. Mas que
ndo ¢ esse... O alfarrabista ndo € esse o conceito de ele existir: ndo € pelo livro usado, é
pelo livro antigo. Porque ha uma diferenca entre o livro usado e o livro antigo. E cada
vez mais € uma das iniciativas que constam, que tém constado ao longo dos tempos, € a
participacao dos alfarrabistas também para a divulgagao na Feira do Livro, porque
atinge um publico, como lhe dizia, muito diversificado, sdo duas semanas e de modo
que ajuda. De resto, ainda ha uma confusdo muito, muito, muito grande em termos do
publico em relagdo ao livro antigo e ao livro usado. Sinto que ainda ha muito caminho
para fazer e sinto que ha muita sensibilidade para trabalhar. Sinto que Portugal precisa
de ser trabalhado muito, muito, muito em relagdo ao patriménio e em relagdo ao livro
antigo. Nao compreendem o valor do livro antigo porque metem tudo no mesmo medida
como se fosse um livro usado. Um livro antigo estd longe de ser um livro usado: ¢ raro,
¢ muito raro, ou porque tem as suas particularidades ou porque sao edi¢cdes primeiras, e
esse nunca vai ser cotado como um livro usado. O livro usado € o trivial, € o livro
comercial que anda por ai todos os anos e que chega aos alfarrabistas, mas isso € o
comercial, ¢ o livro utilitario, que ¢ muito diferente daquilo que ¢ o patrimonio: o livro
utilitario, nds pegamos nele para sublinhar, para estudar, para ler, para nos entreter... O
patrimonial, ndo. Nos compramos para nos enriquecer. E completamente distinto. E
distinto, mas ainda ha muito a trabalhar. Iniciativas... Nao conheco, e peco desculpa por

ndo lhe responder de todo a esta sua...

[00:16:38.590] - Matilde

Nao, ¢ uma resposta!

[00:16:40.130] - Lurdes Paiva

...Questao, mas nao conhecgo. Nao temos tido, nestes anos dificeis, que todos desta
condicdo que vivemos, desta crise sanitdria que tivemos com a epidemia. Com este
virus pandémico, fomos reconhecidos como cultura e deixaram-nos abrir a porta na sua
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totalidade. Nao tivemos venda ao postigo, para nos ¢ impensavel. Nos ndo vendemos
com postigo. O alfarrabista ndo vive de titulos nem de pedidos direcionados. E de modo
que, considerando um segmento cultural, quando nos deram autorizagdo para abrir,
abrimos a porta inteira, enquanto que outros, em termos de segmento de comércio, eram
ao postigo. N6s ndo. Nos, quando abrimos as portas, abrimos com todas as vicissitudes

e com todos os cuidados, tivemos todos que os ter, evidentemente.

[00:17:56.980] - Matilde

Porque, 14 estd, o livro antigo ndo ¢ tanto pelo contetido, se bem que [também] &

importante...

[00:18:01.570] - Lurdes Paiva

Temos que o namorar, temos que perceber o que €, temos que ver a tipografia, temos

que analisar os contetdos... E ao postigo ¢ impossivel de fazer, sabe?

[00:18:12.000] - Matilde

E pelo objeto em si.

[00:18:13.430] - Lurdes Paiva

E, ¢ isso, € isso.

[00:18:16.210] - Matilde

E também uma obra de arte.

[00:18:18.140] - Lurdes Paiva
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E, €. E uma obra de arte. E cada ¢ sempre singular e unica. Nunca temos obras de arte
repetidas. Assim como as pessoas. As pessoas nao se repetem. Sao unicas. E os livros

também. E mesmo. Gostei. Gostei dessa analogia, Matilde.

[00:18:38.460] - Matilde

Obrigada. E outra vertente que as grandes superficies nao oferecem, o livro enquanto a

obra de arte. Pronto, ¢ um veiculo para o contetdo. Podia ser um PDF, em muitos casos.
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APENDICE F: Miguel Carneiro (Alfarrabista Moreira da Costa)
Transcri¢ao de entrevista realizada a 30 de maio de 2023

[00:00:01.090] - Matilde

Bem, esta a gravar. Poderia comecar por dar um pouco uma historia aqui deste
estabelecimento? Eu sei que esta aberto ha muitos anos, portanto € capaz de ser um

pouco complicado, mas em todo caso...

[00:00:13.980] - Miguel Carneiro

Vou tentar em poucas as palavras. A livraria foi fundada em 1902 pelo meu trisavo, que
se chamava José Moreira da Costa, e foi passando para o filho... Ou seja, eu ja sou a
quinta geracao. Foi uma livraria que esteve sempre ligada a Camilo Castelo Branco, por
diversos fatores, entre os quais, eu suponho que o meu trisavé chegou a conhecer o

Camilo...

[00:00:46.890] - Matilde

Impressionante.

[00:00:47.560] - Miguel Carneiro

...Porque antes de abrir a livraria, ele estava trabalhando na livraria Ernesto Chardron,
que deu origem a livraria Lello, que foi quem publicou o Camilo. E a livraria em si,
nestes 120 anos, 121 este ano, ao fim e ao cabo sempre foi igual. Sempre foi a paixao

pelos livros e pela divulgacao da leitura.

[00:01:13.690] - Matilde

Portanto, é um fio condutor.
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[00:01:15.280] - Miguel Carneiro

Exatamente, ¢ o fio condutor da existéncia da livraria, em que o principal € o cliente: o
cliente ¢ o leitor na escada, € o que faz com que a livraria se tenha aguentado estes anos

todos de porta aberta.

[00:01:34.060] - Matilde

Pelo que eu entendo, aqui a Moreira da Costa ¢ um alfarrabista. Considera que faz
sentido incluir os alfarrabistas na designacao de livrarias independentes ou sdao duas

coisas completamente diferentes?

[00:01:47.830] - Miguel Carneiro

Faz sentido. Eu, por acaso, considero-me uma livraria independente apesar de nunca ter
estado no que hoje se considera livrarias independentes. Porque a livraria sempre
comecou... Ou a livraria existiu antes de haver os grupos. Esta livraria sempre teve que
sobreviver ao fim e ao cabo sozinha. Apesar que a livraria também, ¢ eu a bocado nao
falei, mas tem um fator muito importante que tem a ver com a Feira do Livro do Porto.
Talvez se ndo fosse a Feira do Livro do Porto, a livraria também nao conseguia
sobreviver tanto tempo. Porque a Feira do Livro do Porto, além do volume do negocio
ser muito grande, ainda hoje, felizmente, sempre se cativa novos clientes e se sempre se
da a conhecer a livraria, o nome e tenta-se que o cliente depois venha ao espaco fisico

da livraria. E acaba por ser o elo principal de ligacao da cidade com a livraria.

[00:03:00.940] - Matilde

Faz sentido. O que € para si entdo uma livraria independente?

[00:03:09.970] - Miguel Carneiro

Custa um bocado dizer o que ¢ uma livraria independente porque ¢ assim: eu, como
alfarrabista, sempre estive rodeado aqui de outras livrarias, inclusive, obviamente,

livrarias de livros novos. Desde a Porto Editora, Bertrand, a Educagao Nacional, que

107



Livrarias independentes no Porto: estratégias e resiliéncia

infelizmente ja fechou... E sempre fui 14 buscar livros. Sempre houve um convivio, um
intercaAmbio entre as livrarias, ou mesmo entre as editoras e as livrarias. Mesmo para a
Feira do Livro, eu nem tanto, mas a minha bisavo ficava com fundos de edig¢ao de
editoras para vender na Feira do Livro. Portanto, ndo consigo definir bem o que ¢ uma
livraria independente, porque eu acho que todos sao melhores que um. E as proprias
livrarias independentes associaram-se para se tornarem superiores, para conseguir o

cliente.

[00:04:09.360] - Matilde

Portanto, no fundo, ha mais uma interdependéncia neste tipo de...

[00:04:13.220] - Miguel Carneiro

Nao, ha uma total interdependéncia. Desde o proprio editor, que tem que ter o cuidado
de saber o que é que publica, para depois os livros se venderem. Depois as proprias
livrarias t€ém que ter algum cuidado no que escolhem para conseguirem... Apesar das
livrarias ter a possibilidade de devolver os livros, de livros novos... Os alfarrabistas,
quando compram, t€ém de saber que o que compram vao vender. E as vezes, quando ¢
preciso comprar uma biblioteca inteira, temos de fazer alguns saldos, que € colocar

livros a 1 euro, por ndo ter a possibilidade de devolver o livro.

[00:04:57.880] - Matilde

Faz sentido, sim. Mais coisas... Ah, pois. Quais sao os desafios inerentes a gerir uma

casa deste estilo?

[00:05:19.230] - Miguel Carneiro

Nesta altura... Antigamente, nds tinhamos muito espago e o espacgo, o metro quadrado
na cidade, era relativamente em conta. Hoje o espago ¢ caro. Portanto, temos de ter
muito cuidado, ou maior cuidado, nas bibliotecas que adquirimos. Temos de saber que o

livro vai ser vendido rapidamente. Rapidamente nao quer dizer que seja um més, as
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vezes pode ser um ano ou dois. Mas saber que o livro vai ser mais facilmente vendido.
Depois, a seguir, no nosso caso ¢ ter uma variedade grande de livros para clientes que
gostam de diversos tipos de literatura, seja de policial ou romance. Quanto maior o
leque de clientes tivermos, mais facilmente conseguimos sobreviver. E, acima de tudo, ¢

estar a par do que ¢ sempre interessante na leitura.

[00:06:21.630] - Matilde

Portanto, ha de ser um pouco criterioso.

[00:06:23.810] - Miguel Carneiro

Muito. Nesta altura, ¢ muito criterioso. Antigamente, chegavamos a comprar sete ou

oito bibliotecas, agora duas.

[00:06:54.570] - Matilde

[Pegando] um pouco nessa seletividade...

[00:07:03.830] - Miguel Carneiro

A seletividade ¢ um bocado ter a ver com os clientes que temos. Temos de ter
conhecimento do tipo de clientes que temos no momento. Por exemplo, ha clientes que
gostam de ilustragdes, ha clientes que gostam de livros de tiragens especiais. E nos
temos de estar um bocadinho a par desses gostos dos clientes e saber mais ou menos o
que € que eles ja tém e o que ndo tém. Claro que hé sempre novos clientes. Temos de
estar sempre a cativar novos clientes. Mas hoje em dia ¢ mais facil pela internet do que
propriamente ao balcao. O balcdo funciona, mas a internet veio tomar para ai 30% do

volume total de vendas.

[00:07:50.680] - Matilde
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Eu queria precisamente chegar a questao de neste tipo de negocio, o livreiro tem mais
oportunidade de conhecer a sua clientela. Mas também falou ai da questdo da internet,
que ¢ uma questdo que por acaso ndo aparece muito, ou nao tem aparecido na minha

pesquisa.

[00:08:11.230] - Miguel Carneiro

A internet ¢ complicada, porque os clientes que nds temos de internet, se calhar nesta
altura, 50% deles eu ndo os conheco, porque nos ja temos a pagina da internet ha mais
de 25 anos. Entdo, grande parte dos clientes chegou a vir c4 a livraria. Agora, um cliente
da internet ¢ um cliente um bocado complicado, porque nao ¢ tao facil de se fidelizar
quanto isso. Porque um cliente da internet... Estou a falar nos tempos de hoje... Quando
um livro aparece, as pessoas ja ndo tém tanto tempo disponivel para vir a livraria. Entao
se encontrarem o livro que procuram disponivel num site, tanto compram no nosso site
como no site de outro colega qualquer. No livro novo se calhar acontece o mesmo, eu
vou s6 falar do livro usado. E entdo ¢ mais dificil de conhecer o cliente quando se

compram um livro ou dois e acabamos quase por, se se perde o elo, perder o cliente.

[00:09:26.380] - Matilde

E verdade. Acha que, enquanto alfarrabista, uma boa estratégia para colmatar isso seria

uma maior énfase no livro raro em oposi¢do ao livro usado comum?

[00:09:45.200] - Miguel Carneiro

Sim, sem duvida que a sobrevivéncia dos alfarrabistas passa por ai, mas uma livraria s6
ter livros raros ou um alfarrabista s ter livros raros perde a esséncia do alfarrabista.
Porque o alfarrabista, vem da palavra al-Farabi, que era um [filosofo] arabe, que juntava
e lia tudo pelo conhecimento. E s6 comegar pelo livro antigo ¢ uma hipotese de
sobrevivéncia, sem duvida, do alfarrabista, s6 que, quanto a mim, perde a esséncia do

alfarrabista.

[00:10:16.390] - Matilde
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E mais generalista, portanto.

[00:10:18.730] - Miguel Carneiro

Pelo menos eu tento ser e espero continuar a ser. Se a sobrevivéncia tiver que ser pela
especializacdo, provavelmente serd so pelo livro raro. Mas eu acho que através do livro
raro, que ¢ o livro também mais antigo, ¢ suficiente para a pessoa conseguir manter o
livro usado ou o livro corrente. Que € através do livro usado e do livro corrente que a
pessoa consegue, os alfarrabistas neste caso, mas ndo sio so os alfarrabistas, 0os novos

leitores. Para haver novos leitores € preciso cativa-los.

[00:10:51.810] - Matilde

Ser mais abrangente, portanto.

[00:10:53.470] - Miguel Carneiro

Exato. E dar acesso de leitura a livros que, por exemplo, ja ndo sdo faceis de encontrar e
sdo bons, e a um prego convidativo. Porque o alfarrabista, a fungdo dele também ¢ um
bocado essa: as pessoas continuam a conseguir encontrar um livro que ja esta esgotado
ha cinco anos e aparece em segunda mao... E as vezes livros, € nesse caso, também,
livros a um prego mais convidativo para quem nao tem tanto poder de compra e gosta de
ler e gosta de continuar a ler. E as vezes as editoras apostam em livros ndo tao bons e,
como em Portugal, infelizmente, o livro sai caro, ao fim de quatro ou cinco livros o

leitor acaba por ja ndo ir ao sexto.

[00:11:43.510] - Matilde

E verdade, sim, senhor. Diria que essa carestia do livro em Portugal ¢ também outro

desafio?

[00:11:53.610] - Miguel Carneiro
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Sim, h& muitos desafios para o livro fisico, apesar de que nos Estados Unidos
continuam a haver livrarias com 20 quilometros de estantes. E s6 uma questdo de, em
certas alturas, que sdo mais problematicas uma pessoa continuar a acreditar que o livro é

um bem necessario.

[00:12:20.340] - Matilde

E intemporal também.

[00:12:22.230] - Miguel Carneiro

Sempre, sempre intemporal. Eu acho que se calhar hoje em dia o objeto mais antigo que

existe para o conhecimento ¢ o livro.

[00:12:35.250] - Matilde

Talvez, sim.

[00:12:36.900] - Miguel Carneiro

E ndo nos podemos esquecer que o primeiro livro impresso foi a Biblia, e ainda hoje ha
pessoas a querer ler a Biblia, que ja foi impressa ha 500 anos, e ja foi escrita ha muito

mais.

[00:12:51.850] - Matilde

E verdade. Entao, sempre ha um pouco de esperanga, nao?

[00:12:55.460] - Miguel Carneiro

Nao, ha muita esperanca. Em relagdo ao livro, a esperanca ¢ total e absoluta. Em relacao
as livrarias, t€m que se adaptar, os alfarrabistas também. Eu tenho a ideia que os

alfarrabistas cada vez vao precisar de mais espaco. Também vao precisar de comprar
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mais bibliotecas. Eu falo para mim, o espago publico ¢ s6 50 metros quadrados e temos
uma cave com 150 metros quadrados e quem me dera a mim poder ter aquilo aberto ao

publico, mas ndo posso.

[00:13:25.490] - Matilde

E assim, mudancas positivas recentemente que possam ter tido um impacto positivo?

[00:13:34.660] - Miguel Carneiro

O turismo trouxe algum impacto positivo, mas, como ¢ logico, se calhar retirou-nos
muitos clientes habituais, que ja ndo veem a Baixa por causa de haver tantas pessoas na
rua... Por exemplo, agora ha uma quebra muito grande por causa das obras no metro,
muito grande mesmo. Nesta altura que estamos a falar, hd uma quebra muito grande.
Suponho que tenha a ver com as obras do metro aqui na Avenida dos Aliados. Mal
estejam as obras concluidas, eu espero que as pessoas, ou seja, 0s portuenses, tomem a

Baixa. Sdo fatores pontuais, mas muito importantes.

[00:14:16.030] - Matilde

E assim, a um nivel mais geral, acha que os habitos de leitura dos portugueses estao a

melhorar?

[00:14:29.900] - Miguel Carneiro

Os habitos de leitura eram bons. Podem sempre melhorar. Por exemplo, nas escolas, eu,
quando estava a estudar no secundario, ha 40 anos atras, nas aulas de Portugués havia o
habito de lermos um livro, cada um de nds levava um livro, éramos 21 ou 25, e durante
15 dias trocavamos os livros entre nds e tinhamos que ler aquele livro. E depois era uma
motivagdo extra para falarmos sobre um livro entre os colegas. Ou seja, hé varias
formas de motivar a leitura. Até na propria primaria, o ATL, a leitura de contos para as
criangas... Ha muitas formas mesmo. E s6 precisao por em pratica. E custa tempo e

dinheiro, sem duvida. Mas se houver motivagdo para continuar com o gosto pelo livro.
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Porque quando a pessoa 1€ um livro, acaba por realizar... Fazer o filme do que esté a ler.
Dar mais énfase a certas coisas. E o livro tem que ser, como tudo o resto, tem de ser

incentivado.
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APENDICE G: Anténio Alves da Silva (Livraria Gato Vadio)
Transcri¢ao de entrevista realizada a 31 de maio de 2023

[00:00:00.000] - Anténio Alves da Silva

Um amigo nosso, aqui ha uns 17, 18 anos, era ele e a mulher, que era polaca, eles
conheceram-se em Londres, e portanto criaram uma livraria de design, a Gato Vadio. S6
que, entretanto, a mulher decidiu, como era designer e ndo encontrava aqui emprego,
decidiu e ir viver para Berlim. Entdo eles foram e esse nosso amigo, para nao fechar o
espaco, falou com amigos dele, entre os quais eu, e cridmos uma associacao. E a
associa¢do tomou conta do espaco, desde ha uns anos para ca. E pronto, temos
aguentado estes anos todos. Tem havido renovacgao, ja houve infelizmente um ou outro
amigo que ja morreu, que estava aqui quase todos os dias. Portanto, tem havido
renovacao de caras. Eu, por acaso, sou o tipo que esta desde a primeira hora, o mais
antiguinho. Porque sinto-me na obriga¢do de cumprir um pouco o compromisso que tive
com esse amigo, que ¢ o Julio, que foi viver para Berlim, de aguentar isto. Entretanto,
parece que os miudos dele cresceram e ele no proximo verao ou em outubro ou no final
deste ano talvez regresse a Portugal e espero que ele, apesar de ele dizer que queria ir
viver para o Gerés, quando regressasse a Portugal, vou ver se ele volta a assumir o
espaco que foi criado por ele, ndo ¢? Mas com a colaboragao, que ele certamente
agradece de todo o coletivo que neste momento gere o Gato Vadio. E esse coletivo ¢
interessante porque somos ai umas nove, dez pessoas e sentimos-nos complementares:
uns estdo virados para uma area, sei la, cinema, outros estdo virados para ecologia,
outros estdo virados para a literatura, outros estao virados para a poesia. Sei 1a, por

exemplo, o ultimo elemento que entrou no nosso coletivo foi a Dina...

[00:03:07.630] - Matilde

A Dina Ferreira?

[00:03:09.000] - Anténio Alves da Silva
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Sim.

[00:03:09.310] - Matilde

Ah, eu entrevistei-a.

[00:03:10.740] - Anténio Alves da Silva

A Dina esta c4 as sextas de tarde, portanto ja pertence ao nosso coletivo. E foi ela que

criou a Poetria.

[00:03:20.870] - Matilde

Sim. Estive 14.

[00:03:22.900] - Anténio Alves da Silva

Ela entretanto trespassou, ndo ¢? Para os amigos dela, e agora esta mais aqui. Estd mais
integrada aqui. E o dia em que ela estd aqui... O meu dia ¢ quarta feira. O dia de a Dina
estar aqui ¢ sexta feira de tarde. Portanto, das quatro até as 7 horas ela esta aqui. Depois
a noite estd a Claudia e o Luis, que sdo eles que vao com aquela atividade sobre o
concerto da proxima sexta feira. E, portanto, cada dia um de nds tenta promover as
atividades. Por exemplo, quarta feira ha o encontro de fotografia, ha o encontro sobre
bebés e nascimentos, hd o encontro sobre uma revista que se chama Eco Socialismo...
Isto as quartas feiras. Sextas feiras € cinema e musica, sdbados hé apresentacao de
livros, de debates, encontros, e por ai fora. E sempre com a ideia de ser um espago de
convivio, ser um espaco de encontro, de circulacdo de ideias, de descoberta. Por
exemplo, aqui ha uns dois meses houve aqui uma grande exposicao de cartoneros. Que
sao cartoneros? Sao livros feitos de cartdo, feitos em varios paises. Foi uma mituda de
Coimbra que nos propos fazer essa exposicao e depois houve uma ou duas oficinas para
mostrar como ¢ que se fazia esses livros cartoneros. E pronto, sdo as atividades. E
portanto ndo € um espago comercial, mas sim um espaco associativo. O objetivo ¢ ter

aqui livros a disposicao dos socios e de quem estiver interessado, sobretudo de
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pequenas editoras, editoras mais ou menos desconhecidas, edi¢cdes de autor, livros que
vém de Espanha, de Franca ou de Inglaterra e que nos tentdmos trazé-los para ca e que
exploram certas areas de interesse do pessoal aqui que frequenta e que tem alguma
afinidade connosco e temos ali também algumas revistas, uma francesa e uma espanhola
sobre ecologia, sobre soberania alimentar e pronto, temos estas atividades e tentamos
manter isto por amor a camisola e por amor a ter este ambiente alternativo que nao seja
de caracter comercial nem seja um espago de copos [a livraria estd aberta até mais tarde
e tem um café-bar anexo]. Se bem que sempre hé pessoas que vém aqui s para beber,
isso ¢ verdade. Mas o objetivo do espaco € promover a circulacao de ideias, debates e o

convivio.

[00:07:24.450] - Matilde

Boa. Consideram-se uma livraria independente?

[00:07:27.840] - Anténio Alves da Silva

Sim, totalmente independente. Nao temos fios comerciais, ndo pertencemos a nenhum
grupo econdémico € somos uma associagdo. E portanto, como uma associacdo quem

decida o destino da associagdo sdo os associados.

[00:07:49.640] - Matilde

E acha que essa forma de gestdo por associagdo, ao invés de ser uma pessoa privada que

tem uma empresa... Acha que isso tem impacto na oferta aqui desta casa?

[00:08:02.390] - Anténio Alves da Silva

Sim, porque, por exemplo, as livrarias comerciais vendem os bestsellers, os livros mais
comerciais, os livros para um grande publico, os livros com mais sucesso. Portanto, as
livrarias comerciais, com a sua filosofia, ¢ uma filosofia comercial, ¢ transformar o livro
numa mercadoria. A nossa filosofia ¢ completamente diferente, ¢ de carater cultural,

nao ¢ comercial, ¢ de carater cultural. Portanto, a ideia ¢ fazer com que seja possivel as
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pessoas que frequentarem e que passarem por aqui possam estar em contacto com novas
ideias, com novas propostas, com novas estéticas, terem um horizonte de pensamento
que ndo seja propriamente o pensamento do mainstream, do padrao vulgar e comum que

existe e que esta, regra geral, associado ao comércio.

[00:09:28.110] - Matilde

Sente que € essa a vocagao da Gato Vadio? Ser uma alternativa?

[00:09:31.840] - Antonio Alves da Silva

Sim. O Gato Vadio sempre foi um espaco com essa filosofia. Tem altos e baixos, como
tudo. J4 tivemos a presenca de grandes escritores, de grandes compositores de musica.
Ja tivemos momentos muito bons e iremos ter também, com certeza. Portanto, ¢ um
espaco aberto a iniciativas, a propostas que possam sair um bocado... Propostas que
saiam da cultura ou lugares comuns ou das ideias feitas, a que estamos habituados pelos
mass media, pelas televisdes, pelas revistas oficiais. A ideia € ter um espacgo de carater
alternativo que possibilite o contacto com outras ideias, com ideias diferentes. E cada
um dos elementos e das atividades pode desenvolver de maneiras muito diversificadas
essas ideias. Uns pelo cinema, outros pela musica, etc. Por exemplo, temos aqui
também fanzines. Temos um amigo nosso que ¢ um dos autores mais antigos dos
fanzines. Temos ai uma colecdo de fanzines que ele faz e que ele traz para aqui e que o
ultimo encontro de fanzines foi em Aveiro, ha 15 dias, ele também fo1 14, entdo também
os fanzines [...] Portanto, ¢ também uma area em que os elementos do nosso coletivo

atua, nao é?

[00:12:01.200] - Matilde

Sim... Que nao teria saida absolutamente nenhuma numa livraria mais comercial.

[00:12:06.370] - Anténio Alves da Silva

Claro, claro.
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[00:12:09.270] - Matilde

Falou um pouco nos altos e baixos... Eu gostaria de saber quais sdo os principais

desafios com os quais esta associagdo lida no decorrer de manter a Gato Vadio aberta.

[00:12:23.320] - Antonio Alves da Silva

O principal desafio é fazer com que as receitas cubram as despesas. E o principal
desafio. Mal de nds se as despesas ultrapassarem as receitas. E temos que contar os
tostdes todos para que as receitas cubram as despesas. Depois, os outros desafios ¢ fazer
com que o Gato Vadio possa ser um espago onde certos produtos culturais tenham um
lugar. Por exemplo, neste fim de semana eu entrei em contacto com um editor galego,
com uma editora que se chama Através, acho que ¢ de Santiago de Compostela, para ver
se os livros dessa editora vém para ca. Portanto, a ideia, a nossa ideia ¢€ trazer para ca
essas pequenas editoras que normalmente costumam dizer que s3o as pequenas livrarias
que t€m os grandes livros. Sim. Sdo as pequenas livrarias onde se encontram livros que
as grandes livrarias ndo tém, porque as grandes livrarias, o objetivo delas ¢ vender
muito e vender aquilo que ¢ mais facil. Se uma pessoa quer vender muito tem que
baixar o nivel para abranger uma grande quantidade de pessoas. Quanto mais o nivel
cultural subir, mais reduzido ¢ o publico, mais reduzido € o auditorio. E, portanto, temos
que ter consciéncia que espagos alternativos como o Gato Vadio destinam-se a

minorias.

[00:14:36.830] - Matilde

Portanto, pela sua natureza ¢ sempre um pouco mais dificil manté-las a tona...

[00:14:41.510] - Anténio Alves da Silva

E pela sua natureza ¢ dificil manter a tona, claro. E até pelo funcionamento, porque aqui
nao ha nenhum funcionamento centralizado. Hoje estou eu, amanha est4 o Jorge, na
sexta feira de tarde esta a Dina, na sexta feira a noite esta o Luis e a Claudia. Portanto, ¢

um funcionamento descentralizado.
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[00:15:09.700] - Matilde

Sim, que ¢ também uma vertente interessante aqui da Gato Vadio. Que estratégias ¢ que

o0s socios tém utilizado para combater esses desafios? Se € que tem algumas?

[00:15:24.890] - Antonio Alves da Silva

Nos, como toda a associagdo, estamos abertos a todo a todos os novos associados. A
todos eles serdo bem vindos. Mas gostamos sempre que os sdcios € 0s novos associados
tenham consciéncia do que ¢ o Gato Vadio. Que ¢, ndo pretendemos ser mais do
mesmo, mas pretendemos marcar a diferenca. E essa diferenga passa por um saber estar
diferente, um saber estar que passa por determinadas areas de interesse, areas culturais,
pelo certo ativismo social, por uma interven¢do cultural, sobretudo de carater ecoldgico,
mas ndo so. Portanto, os socios, todos eles serdo bem vindos, mas gostariamos que eles
tivessem consciéncia de que o Gato Vadio ndo ¢ mais do mesmo, ¢ um espago diferente
com as suas particularidades, com as suas singularidades e que passa, sobretudo, por ter
uma maneira de estar no mundo e uma maneira de funcionar diferente do resto, ou de

quase todo o resto.

[00:16:54.820] - Matilde

Compreendo, compreendo. Como ¢ que uma casa deste carater consegue superar todas

as adversidades e sobreviver numa paisagem tao homogénea?

[00:17:12.300] - Antdonio Alves da Silva

As adversidades, por exemplo, o exemplo do aumento da renda. Tivemos sorte de
encontrar um espaco perto [da localizagdo anterior], 30 metros a frente, encontramos
este espaco. Se nao tivéssemos encontrado este espago, teria sido dificil manter o Gato
Vadio, porque o pessoal que gera aqui... Vive relativamente perto daqui, vive no Porto.
Por acaso eu ndo vivo agora, eu sou de Porto mas agora estou a viver fora do Porto, a 35
km daqui e venho de proposito daqui para estar as quartas feiras. Mas grande parte do

pessoal vive aqui perto e, portanto, se tivéssemos de ir para outro sitio, sei 14, para o
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Bonfim ou para a Campanha ou para Aldoar, onde as rendas nao sdo tdo pesadas seria
dificil manter o espaco porque aqui a Rua da Maternidade pertence a um quarteirdo que

esta associada as atividades culturais.

[00:18:38.400] - Matilde

Sim, sim. Fale um pouco mais da agenda cultural aqui da Gato Vadio.

[00:18:51.210] - Anténio Alves da Silva

Portanto, n6s temos normalmente uma agenda para o més seguinte com atividades mais
ou menos fixas e com atividades que vao aparecendo. Por exemplo, na primeira quarta
feira de cada més ha um encontro de fotdgrafos, que ¢ o Fotobook Club. Depois, na
terceira e quarta feira de cada més, temos sessdes com debates promovidos pela revista
Ecossocialismo. Entretanto, apareceu a proposta, e tem se realizado, na segunda quarta
feira de cada més um encontro com mulheres e com maes que falam entre si sobre
questdes sobre gravidez, sobre bebés, sobre nascimento, sobre partos, etc. Isto tudo a
quarta feira. Antes, aqui ha... Antes do Natal, portanto nés estamos em Maio, antes do
Natal, na Gltima quarta feira de cada més, tinhamos reunides, tinhamos uma atividade
que era sobre o consumo responsavel. Sim. Chamava-se "Favas Contadas", em que se
falava sobre agricultura, sobre consumo, sobre alimentacdo. Entretanto, a Sara, que ¢
um dos elementos do nosso coletivo, teve um bebé e, portanto, desde o inicio deste ano,
desde janeiro, essa atividade ficou suspensa e ira continuar quando a Sara decidir
continuar essas sessoes. Depois, as sextas feiras, normalmente ¢ o dia com mais gente, a
noite, temos sobretudo cinema e temos musica, concertos de musica eletroacustica e ndo
s0, e filmes. Porqué? Porque o Luis, que € o nosso elemento que costuma estar aqui a
sexta de feira a noite, ¢ realizador de cinema. E, portanto, ele sabe mais do que ninguém
escolher e ir encontrar os filmes para passar por aqui. Normalmente sao filmes que
ninguém conhece, sdo filmes muitas vezes de carater experimental e por ai fora. Isto a
sexta feira, mas por exemplo, no dia 16, na proxima, que ¢ uma sexta feira, vamos ter
uma sessao sobre literatura, no dia 16 de junho. Aos sabados também temos varias
atividades. Apresentagdes de livros, por exemplo, tem havido um coletivo de miudas
brasileiras que uma vez por més... No préximo més, em junho, essa sessdo nao se vai

realizar porque elas vao realizar a sessdo em Gaia, mas tém realizado sessdes sobre
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sexualidade aqui, e psicanalise com o nosso amigo também que ¢ psicanalista. Isto uma
vez por més durante o sdbado. E portanto, tem havido também debates e apresentacdes
de livros. E, por exemplo, no sabado passado houve trés atividades: durante a tarde
fizemos uma feira do livro dado, que era ali no Largo da Maternidade onde tivemos a
oportunidade de dar os livros de forma gratuita, eram livros que nos tinham chegado
também de uma forma gratuita... E quem quisesse trocar livros, ndo ¢? E houve pessoas
que deixaram livros 14 para depois, para uma futura feira do livro dado, depois tivemos
essa sessao com essas miudas brasileiras sobre sexualidade e a noite tivemos um filme.
Isto tudo no sébado passado. Portanto, trés atividades. Portanto, isto mostra que o
espaco esta sempre aberto a propostas e a realizagdo de atividades que nos sdo
propostas, mas que, regra geral, sdo também promovidas por alguns dos elementos do

coletivo.

[00:24:09.850] - Matilde

Sim. Acha que esse cunho pessoal que cada elemento do coletivo traz nas atividades

que propde ¢ um fator de diferenciagdo importante?

[00:24:20.650] - Antonio Alves da Silva

Sim, claro. Complementam-se... O Jorge €, por exemplo, tradutor, ¢ muito ligado a
literatura, ¢ um dos elementos responsaveis pelos livros, por grande parte dos livros que
estdo aqui, pela escolha dos livros. E s6 uma pessoa que esta dentro do métier, que esta
dentro da area, ¢ que pode escolher quais s@o os livros mais adaptados para estarem aqui
no Gato Vadio. E, portanto, tem que ser uma pessoa entendida. Outras pessoas estdo
ligadas a ecologia, ao consumo, a associagdes e a cooperativas de consumo. E, portanto,
tudo isso faz com que, havendo bom entendimento entre todos, permite que haja essa tal
complementaridade: uns fazem uma coisa, outros fazem outra, uns propdem umas
atividades, outros propdem outras atividades. Portanto, gera uma certa dindmica

diversificada. E isso ¢ muito bom.

[00:25:40.360] - Matilde
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E tém liberdade para o fazer.

[00:25:41.170] - Antdonio Alves da Silva

E tém liberdade para o fazer. Se bem que ja ha propostas que foram recusadas.
Sobretudo por pessoas de fora do coletivo que propuseram uma atividade e que houve
alguém, algum elemento do coletivo, ou eu, ou outro, que disse "Alto e para o baile!

Nao, essa atividade ndo esta conforme com o espirito do Gato Vadio" e nao se realizou.

[00:26:11.710] - Matilde

Sim, mas isso também ¢é uma forma de liberdade, uma vertente um bocado mais

democratica...

[00:26:15.510] - Anténio Alves da Silva

E uma forma de... E nds temos uma lista, uma lista de email do coletivo onde trocamos
impressdes, opinides, propostas, sugestoes ¢ decidimos o que € de aceitar e o que ndo ¢

de aceitar. Mas, regra geral, aceitamos qué? 99% das propostas e das ideias sdo aceites.

[00:26:50.070] - Matilde

E mudangas sociais positivas que possam propelir a Gato Vadio e outras livrarias do seu

género? Em termos sociais, econdmicos, como € que € mais ou menos o futuro?

[00:27:14.880] - Anténio Alves da Silva

Hé muitos elementos do Gato Vadio so ativistas em varias areas. Por exemplo, no
sabado passado houve a marcha contra a Monsanto e a Bayer realizada no Porto. O Gato
Vadio assinou o manifesto e houve elementos do Gato Vadio que participaram nessa
marcha. O nosso contributo € um contributo sobretudo de carécter cultural e social o
que nos move sobretudo sdo as mudancas de caracter cultural e as mudancas

comportamentais. Por exemplo, podiamos ter coisas ou produtos vindos de
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hipermercados... Tentamos ter produtos bioldgicos, tentdmos ter produtos artesanais
aqui, na Associagdo, a disposi¢do dos socios. Isso traduz-se numa mensagem que €
distinta da mensagem que a publicidade transmite que as empresas de grande
distribuicao nos hipermercados transmitem. Portanto, a ideia ¢ sobretudo contribuir para
a evolucdo das mentalidades e a evolucao dos comportamentos para que as pessoas
tomem consciéncia do que ¢ melhor, do que ¢ pior em funcdo de certos valores, que sao
valores ligados a triade da Revolugdo Francesa, que ¢ a liberdade, a igualdade e a

fraternidade.
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APENDICE H: Cétia Monteiro, Livraria Flaneur
Transcri¢ao de entrevista realizada a 1 de junho de 2023

[00:00:00.060] - Matilde

Um bom ponto de partida, acho eu, seria explicar um pouco a origem da Flaneur, a

historia, de uma forma resumida.

[00:00:15.690] - Catia Monteiro

Entdo, a Flaneur abriu em 2015. N6s comegamos... NOs ja éramos livreiros, noutras
livrarias, ja tinhamos trabalhado em livrarias maiores, digamos assim, de algumas redes
livreiras. E tinhamos um bocadinho aquele sonho, achdvamos que era um projeto sé
nessa dimensao do sonho de um dia termos a nossa propria livraria. E quando nos
conhecemos, eu e 0 meu colega [Arnaldo Vila Pouca], trabalhdvamos na altura numa
Bertrand, comegémos a falar sobre esse sonho e a partilhar essa vontade e a juntar essa
vontade. E comeg¢amos por vender livros em segunda mao, em feiras e de bicicleta,
tinhamos um site... Isto antes de abrirmos um espaco fisico. Depois... Por isso € que até
ligdmos o nome Flaneur, porque comeg¢amos assim, por ser uma livraria itinerante.
Estavamos em alguns mercados, faziamos essas entregas de bicicleta... Tinhamos
essencialmente livros usados mas também alguns novos. E depois conseguimos abrir, ao
fim de uns meses, um espago fisico, que na altura ndo era aqui, era na zona da
Constitui¢do... Por isso abrimos no verdo de 2015, porque tinhamos muita vontade de
ter algo criado por nos, em que pudéssemos ser nds proprios, ter uma livraria um
bocadinho a nossa medida em termos de catdlogo em termos de atividades paralelas
além da livraria, gostavamos de ter um espaco com algumas atividades relacionadas
com o livro. Tinhamos também outros projetos que nao se concretizaram... Tinhamos
imaginado fazer leituras ao domicilio, gratuitas, para quem ndo conseguisse ler ou...
Essencialmente por doencga, ndo ¢? Hoje em dia a maior parte das pessoas que nao
conseguem ler ja ndo € por analfabetismo, ainda que também pudesse haver, em alguns
casos assim, mas essencialmente seria por incapacidade fisica de o fazer. E tinhamos

esse projeto que nunca se concretizou porque nunca teve propriamente procura e entao
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acabamos por nao fazer. Mas pronto, tinhamos assim essas ideias de algo que queriamos
que fosse assim, pronto, muito nosso, muito a semelhanca de nos, ndo ¢? Daquilo que

nbs gostamos, dos nossos valores, da nossa estética. Pronto, e foi assim que surgiu.

[00:02:26.880] - Matilde

Muito obrigada. Consideram-se uma livraria independente?

[00:02:31.050] - Catia Monteiro

Sim, eu acho que sim, porque temos liberdade, ndo ¢? Nés dependemos sempre, nao &?
Dependemos sempre de quem ca vem, dependemos sempre dos nossos parceiros, que
sa0 os nossos fornecedores, das editoras, mas somos independentes porque para nds
essa independéncia ¢ podermos ter liberdade para fazer e para nos apresentarmos aos
outros como nds achamos que devemos fazé-lo. Entdo, nesse sentido, sim, consideramo-
nos uma libraria independente. Sim. Mas claro, dependemos sempre dos outros, mas no

sentido da independéncia, em termos de valores também, ndo ¢? Sim, acho que sim.

[00:03:15.820] - Matilde

Entdo, diria que essa independéncia de valores e da forma como se apresentam ¢ um

trago diferenciador das livrarias independentes?

[00:03:30.100] - Catia Monteiro

Sim, acho que sim... Acho que as livrarias independentes tém sempre um cunho muito
pessoal, de quem trabalha 14 ou de quem ¢ o dono da livraria... Por tudo, ndo é? Pelos
produtos que oferecem, os livros e outras coisas que possam ter, pela forma como
comunicam o que tém e pela forma como se relacionam com os seus leitores. E eu acho
que quem procura uma livraria independente procura precisamente por achar que vai
encontrar algo diferente, seja na oferta de livros, seja o atendimento, seja o funcionar...
Porque também acontece funcionar como ponto de encontro: ja aconteceu muitas vezes

as pessoas criarem relagdes aqui, nao ¢? Pessoas que ndo se conhecem encontram-se
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aqui por acaso e comeg¢am a conversar a partir do livro e ficam até a dar-se bem. Isso
também acontece muito nas livrarias independentes porque ¢ tudo numa escala muito
mais pequena, muito mais pessoal. E temos tempo. Apesar de termos sempre muito
trabalho, temos sempre tempo. Esse ¢ um fator que acho que também as pessoas
percebem que ¢ diferente porque... Nao ha tempo para nada, em lado nenhum, andamos
quase sempre todos a correr, mas depois aqui parece que o tempo para. Eu acho que
quem entra aqui sente isso. Entdo, funciona como um fator diferenciador, precisamente
porque nos nao temos propriamente de prestar contas, nao ¢? Nos fazemos as coisas
com 0 nosso tempo, ha alturas que exigem muito mais de nos, alturas muito mais
trabalhosas, outras mais tranquilas, mas tentamos sempre dedicar tempo a quem vem ca,

quando percebemos que essa pessoa também quer esse tempo.

[00:05:05.130] - Matilde

Sim, essa vertente pro-social também ¢ muito importante.

[00:05:06.720] - Catia Monteiro

Sim, muito importante. E as livrarias... Nao s6 as livrarias, ja hd muitas... Aqui na rua
temos outro exemplo de um negoécio completamente diferente, que ¢ um sapateiro e que
funciona como um ponto de encontro. E ¢ extraordinario, como muitas pessoas
provavelmente vivem sozinhas e estdo a maior parte do dia sozinhas, passam ali o dia

para estarem acompanhadas. E nas livrarias isso acontece muito.

[00:05:33.040] - Matilde

E verdade, tenho observado isso. Voc€ mencionou que antes de estabelecer esta casa e
mesmo antes da fase itinerante da Flaneur chegou a trabalhar numa Bertrand. Como ¢
que compara os dois estilos de livrarias? Uma cadeia assim mais comercial que ¢ a

Bertrand e uma livraria independente, como a Flaneur?

[00:05:59.720] - Catia Monteiro
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E muito diferente porque na Bertrand os livreiros ndo tém autonomia, as coisas sdo
decididas pela empresa centralmente, ndo ¢? Entdo eu ndo tenho autonomia para
encomendar um livro que eu acho que alguém vai gostar ou que eu gosto para poder
aconselhar. Isso ndo acontece. Depois as Bertrands normalmente sao todas mais ou
menos iguais, ndo ¢? Ha varias, ndo sei quantas sao, ja nao sei... E sdo praticamente
todas iguais em termos de apresentagdo porque eles tém esse tipo de postura, ndo ¢? O
que se faz numa faz-se em todas. Entdo, ir a uma Lisboa, ou uma no Porto, ou uma em
Viana ¢ praticamente igual, ndo ¢? A experiéncia porque, pronto, nao existe muito essa
liberdade por parte de quem 14 trabalha de decidir o que ¢ que coloca 14, o que ¢ que faz.
Claro que depois ha sempre... Acredito que haja lojas em que haja essa abertura para
ouvir o que ¢ que os livreiros tém a dizer. Mas nds sentimos essa... Eu diria que ¢ a
principal diferenga, € sentir que nao se tem autonomia para pensar ou para decidir,
porque as coisas ja estdo muito pré-definidas pela empresa centralmente e depois € s6
mais executar aquilo que ¢ pedido. E um trabalho mais de execugio do que
propriamente... Claro que também podemos aconselhar, e tenho colegas que de certeza
que fazem um trabalho incrivel também em termos sociais, porque ndo € por ser num
centro comercial ou numa livraria maior que as pessoas também nao procuram... Para
terem uma relagdo quase mais afetiva, ndo ¢? Também acontece isso. E de certeza tenho
muitos colegas que continuam a fazer esse trabalho de uma forma muito importante,

mas ¢ tudo muito mais impessoal, ¢ muito diferente.

[00:07:58.200] - Matilde

Eu compreendo. Quais sdo os principais desafios que encontram em manter e gerir uma

casa como esta?

[00:08:06.730] - Catia Monteiro

Depende muito das fases, mas ha varios desafios. Um deles € o preco das rendas: ndo ¢
0 Nosso caso, mas temos alguns colegas que ja passaram muitas dificuldades por causa
disso. A especulacdo imobilidria ¢ terrivel e ha muito essa inseguranga em relagdo ao
futuro, porque num dia as pessoas estdo a pagar um valor que conseguem pagar, ao fim
de um ano ou quando termina o contrato, ndo sabem se vao poder continuar porque a

qualquer momento podem aumentar a renda. Esse ¢ um dos problemas... Nao sei se ¢
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um problema, ou se um desafio, ¢ o facto de toda a gente poder vender livros. Nao
precisamos ter uma livraria fisica para vender livros. Hoje em dia os livros encontram-
se em todas as plataformas. As editoras venderem os livros diretamente sdo também
uma grande ameaca as livrarias, nao ¢? Porque se as pessoas podem comprar
diretamente ao editor, ja nao compram a livraria. O online tira alguma procura as
livrarias fisicas, os constantes descontos de algumas cadeias de livrarias online, que
estdo sempre a fazer promogdes: obviamente que se alguém compra num sitio mais
barato, se quer ja passa algum tempo sem vir aqui, porque ja comprou muitos em
promocao num outro sitio. Eu diria que talvez esses sejam os principais desafios. Nao
tanto a concorréncia de outras livrarias, porque isso eu acho que até pode ser saudavel,
pode estimular a fazermos mais e melhor, e acho que as redes mais pequenas, ou
melhor, ndo as redes, as livrarias, se conseguirem trabalhar em rede, isso eu até acho
que ¢ bastante bom para todos. Agora, acho que o online ¢ um desafio muito grande e ¢
uma ameacga também. Precisamente por isso, porque qualquer pessoa pode ter um livro
que ja ndo quer e pode vender no OLX, no Vinted, em sites de venda de livros em
segunda mao, a Wook faz promogdes incriveis quase todas as semanas, as editoras
poderem vender... Porque se as editoras vendem diretamente, podem fazer os precos que
quiserem desde que os livros ndo estejam ao abrigo da Lei do Preco Fixo. Entdo, pronto,
eu acho que essencialmente sdo esses os principais desafios. E ha um desafio que eu
acho que ¢ interessante e nds gostamos, mas sentimos que ¢ um desafio, que é... Mas
noés gostamos. E um desafio que é um estimulo, ndo é uma ameaga, que ¢ sentirmos que
as pessoas procuram sempre aqui aquilo que ¢ diferente, aquilo que € novo. Entdo
parece que temos de estar constantemente a procura de alguma coisa assim especial,
digamos assim. Porque 14 est4, porque quem vem ca vem a procura do que ndo encontra
normalmente nos outros sitios. Vem pela diferenga. E entdo nds andamos
constantemente a procura dessa diferenca. Mas isso ¢ um desafio que eu acho que ¢
bom. Noés gostamos disso também. Gostamos de andar a ver outras livrarias
estrangeiras, para ver edicdes que normalmente ndo temos, tentar ter ideias para
atividades que ndo sejam s6 uma apresentacao de um livro, convidar mais pessoas para

virem c4, falarem sobre a sua obra, tudo isso que possa trazer algo novo a livraria.

[00:11:35.740] - Matilde
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Portanto, toda essa diferenciagdo a partir de eventos e de uma escolha mais criteriosa do

catdlogo pode ser encarada como estratégia de sobrevivéncia pela vossa parte, ndo é?

[00:11:46.710] - Catia Monteiro

Sim, ¢ mesmo. E mesmo uma estratégia de sobrevivéncia. Nos sentimos muito isso nos
ultimos tempos. Por exemplo, nds agora temos isto do "Encontro as Cegas Com Um

Livro" e nds sentimos que veio trazer um grande animo e folego a livraria...

[00:12:06.710] - Matilde

Sim, eu reparei e achei girissimo.

[00:12:08.720] - Catia Monteiro

...Até agora, nds ja vendemos dezenas e dezenas de livros assim, embrulhados [em
papel kraft com uma breve sinopse escrita a mao. O papel impede que o comprador veja
a capa antes de comprar o livro, criando um elemento de surpresa]. E, por exemplo, esta
iniciativa ¢ um exemplo de como essa diferenca pode resultar. Sentimos isso quando
comegamos a vender também sacos ou cadernos porque nao € o habitual, entdo as
pessoas reparam mais € vém ca de proposito ou encomendam para enviarmos por

correio quando nao sao do Porto.

[00:13:01.780] - Matilde

E mudancas positivas em termos sociais, econdmicos, etc. que possam ter um impacto
positivo no comércio das livrarias independentes? Que tendéncias sociais... Falamos um

pouco aqui dos desafios... Oportunidades, por assim dizer.

[00:13:15.490] - Catia Monteiro

A educagdo para o consumo poderia ser seria algo importante, ndo ¢? Que ¢ comprar

menos e melhor, comprarmos mais, se calhar, em comércio local, de proximidade...
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Darmos mais tempo aos livros, ou seja, ao invés de andarmos constantemente a procura
de promogodes, se calhar mais vale as vezes comprar um bocadinho menos, mas a um
prego que seja justo para todos, que o autor receba aquilo que deve receber, que o
tradutor receba aquilo que deve receber, e consequentemente também pouparmos um
bocadinho o planeta, ndo ¢? Porque fazer um livro tem as consequéncias que nos
sabemos para o planeta e eu acredito que essa educagdo, digamos assim, uma maior
consciéncia para o consumo pode até ajudar as pequenas livrarias. Acredito nisso.
Essencialmente, assim, de repente € o que me lembro. Eu acredito que apesar da
tecnologia ser muito atrativa e de nos todos, independentemente da idade, porque acho
que ja ndo ¢ uma questdo de geragdo, mesmo as geragdes mais velhas que nao
cresceram com a tecnologia ja fazem muitas compras online e fazem muito consumo até
de informagao e de texto mais no telemovel e no computador do que propriamente em
papel... Mas acho que vai haver sempre um lado... As pessoas precisam muito da
memoria fisica, do registo, do documento. E precisam muito do objeto livro. Entao, eu
acho que, apesar destes tempos que parecem ser dificeis para a sobrevivéncia do livro e
de pequenos negocios como esta livraria, acho que ndo serdo assim tdo ameacados
porque havera sempre esta questao, nao ¢? Nos humanos precisamos sempre desse lado

emocional e o livro ainda tem muita ligagdo ao lado emocional.

[00:15:26.170] - Matilde

E um artigo intemporal.

[00:15:27.840] - Catia Monteiro

Sim, sim.

[00:15:30.380] - Matilde

E esta tendéncia para o consumo mais sustentavel pode acabar por ter um impacto

positivo.

[00:15:36.100] - Catia Monteiro
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Sim, eu acho que sim. Eu acredito que sim. Acho que... L4 esta: se eu tenho uma livraria
ao lado de casa, eu acho que faz mais sentido eu ir a livraria e escolher com tempo e
com calma um livro que efetivamente vou ler... Do que estar a encomendar num site s
porque esta em promocgao 10 livros que se calhar nem vou ler. E tudo isso tem um
impacto muito maior, ndo ¢? E para noés tem um impacto muito positivo que alguém
venha aqui e que leve um livro. Mesmo que seja s6 um... E sempre... Para nds tem um
impacto muito maior do que se calhar para uma empresa muito grande vender dez
livros. Sim, sim. [...] Nos também temos uma editora, mas acho que isso nao ¢

importante para...

[00:16:29.240] - Matilde

Pode ser, se for uma forma que vocés arranjaram de...

[00:16:35.370] - Catia Monteiro

Sim, até para termos também essa independéncia. Queres que fale um bocadinho?

[00:16:46.700] - Matilde

Sim, pode ser, ja que tocamos nesse assunto.

[00:16:48.120] - Catia Monteiro

A editora surgiu em 2017. E uma outra forma de nds também nos apresentarmos,
digamos assim. Publicamos autores e livros que gostamos muito e no fundo estdo todos
em didlogo com os outros, apesar de terem muitas diferencas entre eles, em termos
geograficos, em termos de época em que viveram, mas em termos de valores sentimos
que hd uma ligacdo muito forte entre eles mesmo que nunca se tenham cruzado na vida.
Para ja sdo so tradugdes. O nosso objetivo também € que esta ideia e esta editora
também contribua para a vida de outras pessoas que trabalham nesta area: os designers,
os tradutores, as graficas. E também é mais um elemento diferenciador. E algo que nds

adoramos fazer. E também, achamos que contribui para essa independéncia. Numa
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feira, por exemplo, nds temos também um catalogo nosso para colocar 1a. Que nao vai
estar em mais lugar nenhum, porque que s6 nds ¢ que temos porque ¢ editado por nos. E
a editora também tem vindo a crescer bastante. Este ano foi um ano muito bom para a
editora. Publicamos muito, os livros tiveram muita procura. Uma editora da nossa
dimensao nunca vende muito, mas agora, estes ultimos, sentimos que passaram a ter
muito mais procura do que o habitual.E a editora estd numa fase muito positiva de

crescimento consideravel.
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