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ANALISE EDITORIAL DAS PECAS COM MAIOR AUDIENCIA DA SIC
[Editorial analysis of SIC TV’s most viewed reports]
MARIA NELMA GUIMARAES SERPA PINTO
RESUMO

A crise nos meios de comunicacdo portugueses é cada vez maior, tornando-se
imperativa a sustentabilidade financeira. Em televisdo, com as novas mudangas
tecnoldgicas e de linguagem, a profissdo requer um pensamento ainda mais desafiante e
criativo, capaz de encontrar um equilibrio entre a heranca e a mudanca que preserve a
deontologia, apontando caminhos para o futuro. A publicidade é a forma de
financiamento com mais expressdo no mundo dos média, mas o interesse dos
publicitarios em anunciar nos meios de comunicacdo depende diretamente das
audiéncias de cada meio. O objetivo deste estudo é perceber quais sdo as caracteristicas
editoriais das peg¢as com maior audiéncia dos dois principais noticiarios da SIC, de
modo a dar a conhecer o que traz maior lucro a esta empresa privada. Para responder a
este objetivo, foi feita uma analise de conteido as cinco pecas com maior audiéncia do
Primeiro Jornal e do Jornal da Noite da SIC, durante quatro semanas estruturadas,
complementada com entrevistas a jornalistas. O trabalho conclui que ha diferencas
editoriais significativas entre as pecas com maior audiéncia dos dois segmentos
informativos, mas nenhum agarra os telespectadores logo no inicio, e que a Cultura é a

editoria que regista mais pecas com maior audiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Televisdo, Jornalismo Televisivo, Audiéncias, Noticiarios,

Anunciantes, SIC
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ABSTRACT

The crisis in the Portuguese media is increasing, and it becomes imperative to
have financial support for it. On television, with the new technological and language
changes, the job requires even more challenging and creative thinking, capable of
finding a balance between heritage and change that preserves deontology, pointing the
way to the future. Advertising is the most expressive form of financing in the media
world, but advertisers' interest depends directly on the audiences of each medium. The
goal of this study is to understand the type of reports that have the highest audience of
the main newscats of SIC TV, in order to make known what brings greater profit to this
private TV station. To answer this objective, an analysis of the main editors of the
newspaper was made. This work finds that there are editorial differences between the
reports with the largest audience of the two informative formats, but none gets the
viewers early on, and culture is the department that records the most recent plays with

the largest audience.

KEYWORDS: Television, TV Journalism, Audiences, Newscasts, Advertisers, SIC
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INTRODUCAO

E inegavel que o jornalismo tem passado por diversas transformacdes nos
ultimos anos. Um dos principais motores foi a evolugdo da tecnologia digital que
conduziu a uma mudanca de paradigma no que diz respeito ao modo de aceder as
noticias, bem como da veiculagdo do seu contetido. Face as interrogacdes e inquietaces
que o jornalismo enfrenta hoje, os meios informativos tém procurado seguir as
tendéncias e adaptar-se a este panorama, marcado pela multiplicidade de meios e
plataformas.

Em televisdo, com as novas mudancas tecnologicas e de linguagem, a profisséo
requer um pensamento ainda mais criativo, capaz de encontrar um equilibrio entre a
heranca e a mudanca que preserve a deontologia, apontando caminhos para o futuro.

A recente, mas permanente, reinvencdo dos meios para acompanharem a
reconfiguracdo dos habitos de consumo dos média passa, por exemplo, pela oferta de
produtos mais imediatos, atraentes e interativos, de modo a proporcionar um maior
compromisso (engagement) com o publico.

Este foco no publico deve-se, entre outras razdes, a necessidade de os 6rgaos de
comunicacéo social serem sustentaveis financeiramente. E sabido que a publicidade é a
forma de financiamento com mais expressdo no mundo dos média privados, mas o
interesse dos publicitarios em anunciar nos meios de comunicacao depende diretamente
das audiéncias que cada 6rgdo tem. Além disso, o valor a cobrar pela publicidade
também é proporcional ao nimero de espectadores, ou seja, quanto maior audiéncia um
canal tiver, maior poderé ser a sua receita publicitaria.

E precisamente neste dmbito que surge o presente relatorio de estagio e se
justifica a sua pertinéncia, ja que todos os meios de comunicagdo social procuram ter
maior audiéncia para conseguirem ser sustentaveis no contexto tdo competitivo dos
média.

Partindo da pergunta de investigacdo “Quais sdo as carateristicas editoriais
das pecas que tém maior audiéncia na informagao da SIC?”, 0 objetivo é encontrar
padrBes nas pegas com maior audiéncia dos principais noticiarios da SIC — o Primeiro

Jornal e o0 Jornal da Noite.
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Pretende-se, desta forma, que este estudo contribua para o conhecimento do
género de pecas que da maior audiéncia a este canal em particular e dar contributos para
futuras estratégias editoriais e financeiras.

Nesse sentido, depois de no capitulo 1 se contar um pouco da historia da
Sociedade Independente de Comunicacéo (SIC), o primeiro canal televisivo privado em
Portugal, e de se descrever a experiéncia do estagio de seis meses, no capitulo 2 realiza-
se uma revisdo de literatura. Sdo abordados conceitos como audiéncia, informacéo
televisiva, desafios na era digital, entre outros. Do mesmo modo ¢é feito um breve estado
da arte desta tematica, ou seja, estudos que, tal como este, abordem a importancia das
audiéncias no panorama do jornalismo televisivo.

Na tentativa de responder a pergunta de partida acima referida, no capitulo 3
parte-se para o estudo de caso. Durante quatro semanas estruturadas, sdo analisadas as
cinco pecas que tiveram maior audiéncia no Primeiro Jornal e no Jornal da Noite da
SIC, perfazendo um total de duzentas pegas “desconstruidas”.

A metodologia utilizada é mista, baseada, em primeiro lugar, numa analise de
conteldo quantitativa, mas visto que ndo se trata de uma ciéncia exata, a analise
também sera qualitativa. O estudo passa por detetar a editoria a que a peca pertence, a
que horas teve inicio, se teve uma “promo” que a antecipasse ou nado, entre outros. Em
relagdo a andlise qualitativa, foram feitas entrevistas semiestruturadas aos
coordenadores dos jornais, ao pivot do Primeiro Jornal e ao diretor-adjunto de
informacdo para comentarem os resultados.

O trabalho conclui, por exemplo, que ha diferencas editoriais significativas entre
as pecas com maior audiéncia dos dois segmentos informativos, mas nenhum agarra 0s
telespectadores logo no inicio, e que a Cultura é a editoria que regista mais pecas com

maior audiéncia.
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CAPITULO 1: O ESTAGIO

1.1. A historiada SIC

“Boa tarde. Estudantes de luto contra as propinas. Esta ¢ uma semana de intensa
contestacdo ao Ministro Couto dos Santos.” Arrancou assim, pela voz ¢ imagem de
Alberta Marques Fernandes, a primeira emisséo da SIC, a 6 de outubro de 1992.

Um milhdo e cem mil espectadores estiveram do outro lado do ecrd. A
curiosidade pela dinamica, cenario, cores e caras da estacdo acabada de estrear imperou
nesse dia. Nascia a primeira estacdo de televisao privada portuguesa, pondo fim aos 35
anos de monopdlio e consequente lideranca televisiva da RTP.

O projeto da Sociedade Independente de Comunicagéo (SIC) comegou antes do
ano do seu arranque. Em 1991, o governo langou um concurso publico para a
exploracdo de dois canais privados, do qual sairam vencedoras a SIC e a TVI. Em
entrevista ao Diario de Noticias®, Francisco Pinto Balseméo, fundador e presidente do
grupo Impresa, de que a SIC faz parte, considerava que num momento em que “a
televisao privada tinha vingado em toda a Europa, era inacreditavel que isso ndo fosse
uma realidade em Portugal” (Diério de Noticias, 2012: para. 2).

Quando a SIC foi para o ar, tinha uma emissdo de apenas oito horas, com inicio
as 16h30 exceto ao fim-de-semana, altura em que 0s portugueses poderiam assistir ao
canal a partir das 14h00. Porém, o primeiro canal privado portugués chegava somente a
30% do territdrio nacional.

Né&o tardou muito até ser visivel o crescimento notério da SIC. Trés anos depois,
o canal alcancou a lideranca absoluta das audiéncias, gracas a uma aposta forte nos
programas de informac&o, entretenimento, documentarios e programas de ficgdo falados
em portugués.

A SIC chegou a lideranca em maio de 1995 e, em junho de 2000, o grupo
IMPRESA foi admitido na Bolsa de Valores de Lisboa. Nesse espaco de tempo, a SIC
comecou a alargar o seu leque de canais, com a criacao da SIC Internacional, de forma a
chegar a todos os portugueses residentes no estrangeiro bem como aos Paises de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP).

1Disponivel em https://www.dn.pt/revistas/ntv/interior/francisco-pinto-balsemao-se-pudesse-voltar-
atrasnao-teria-a-mesma-opiniao-2810653.html. Acedido a 1 de fevereiro de 2019.
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Com o objetivo de ter os “olhos postos no mundo”, em 2001 foi feita
novamente historia no universo SIC. Nasce a SIC Noticias, o primeiro canal portugués
exclusivamente dedicado a informac&o 24 horas por dia. Um canal distribuido por cabo,
que mudou de forma perentdria o paradigma da informacdo em Portugal devido aos
seus blocos informativos e aos variados programas sobre salde, economia, cultura e
desporto. No mesmo ano, a expansdo do primeiro canal privado portugués continuou:
nasce a SIC Radical e a presenca no online, através da criacdo de um site.

Um crescimento que nunca mais parou até hoje. A SIC conta atualmente com
oito canais: SIC generalista, SIC Noticias, SIC Radical, SIC Mulher, SIC K, SIC Caras,
SIC Internacional e SIC Internacional Africa. Este universo faz parte do Grupo Impresa,
0 maior grupo de comunicagao social em Portugal.

Ao longo dos anos, a SIC quis apostar em todas as frentes televisivas, incluindo
na ficcdo, juntando-se a Produtora SP Televisdo e a TV Globo. Em 2010, a novela
“Lagos de Sangue” foi vencedora de um Emmy e, em 2016, a novela gravada na cidade
invicta, “Coragdo D’Ouro”, foi considerada a melhor telenovela do mundo pelo New
York Festival's World’s Best TV & Films.

“O melhor ainda esta para ver” foi 0 slogan que em 2017 marcou 0s 25 anos da
SIC, um ano que contou com uma digresséo pelos 17 distritos de Portugal, levando a
esséncia da SIC até aos telespectadores de todo o pais.

A redacdo da SIC rege-se por um estatuto editorial proprio que define a empresa
como ‘“‘concessiondria de um canal privado de televisdo, de ambito nacional, cujo
principal objeto é a difusdo de uma programacdo de qualidade e rigor informativo,
independente do poder politico ou econémico e de qualquer doutrina ou ideologia”?
(SIC, 2009). Esta organizada por editorias (Sociedade, Economia, Internacional,
Politica, Desporto, Cultura) e equipas (Edi¢cdo da Manha, Edi¢do do Meio Dia, Primeiro
Jornal, Edicéo da Tarde, Jornal da Noite, Edi¢do da Noite e Online).

Em 2018, a SIC prometeu “mexer consigo” ao mudar toda a sua identidade
grafica. Em 2019, a SIC realizou a sua grande mudanca, despedindo-se de Carnaxide e
mudando para 0 moderno e recente edificio do Grupo Impresa, em Pago de Arcos.

Em marco de 2019, o Conselho de Administracdo € presidido por Francisco

Pedro Balseméo, o diretor de informacdo do canal é, desde 2016, Ricardo Costa,

2Dispom’vel em https://sic.sapo.pt/Programas/2009-06-26-estatuto-editorial-sic--sociedade-independente-
de-comunicacao-s.a. Acedido a 2 de fevereiro de 2019.
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acompanhado pelo diretor adjunto José Gomes Ferreira e por Bernardo Ferrdo e

Pedro Cruz, como subdiretores de informagéo da estacéo.

1.2. Diario de uma estagiaria
Um dia na agenda da SIC

“O coracao da redagdo.” Foi assim que me descreveram o departamento onde ia
passar os primeiros dois meses do meu estagio.

Referiam-se a agenda. Entrei na SIC, em Carnaxide, no dia 4 de setembro de
2017, e o responsavel dos Recursos Humanos encaminhou-me até a um dos cantos da
redacdo. Quando cheguei, perguntaram-me de imediato: “Es a Nelma, certo? Estavamos
a tua espera!”.

Em setembro de 2017 a equipa era composta por trés jornalistas - Ana Luisa
Galvédo, Conceicdo Andrade e Isabel Santana — que trabalhavam ha 25 anos na SIC — e
por mais duas estagiarias. Eu era uma delas. Havia ainda mais uma jovem jornalista,
que trabalhava a recibos verdes, Sofia Pavao, para garantir que houvesse sempre duas
“séniores” em cada turno.

O meu horério variava todas as semanas. Ora entrava as nove da manhd e saia as
cinco da tarde, ora entrava ao meio dia e saia as oito da noite.

A conversa e a boa disposicio nesta secgio estdo sempre garantidas. E percetivel
a boa relacdo e entreajuda entre todas, e os estagiarios — que geralmente entram aos
pares — sentem-se, rapidamente, parte da equipa.

Os emails ndo param de chegar ao longo do dia. Vém de todo o lado: museus,
ministérios, presidéncia de republica, sindicatos, jardim zoolégico, bancos, INE, DECO,
editoras de livros, agéncias de comunicagao, etc.

O trabalho do estagiario é esperar que as editoras escolhnam os emails que tém
relevancia jornalistica para marcar na agenda da SIC. Ha fichas-tipo que 0s estagiarios
preenchem com os dados que esses emails selecionados contém (contacto, hora, local e
resumo do servico) e, de seguida, arquivam-nas na editoria onde consideram que se
enguadram (Sociedade, Economia, Politica, Desporto Cultura ou Internacional).

Resumidamente, o trabalho do estagiario é compilar o conteido dos emails
selecionados pelas “séniores” num documento que o jornalista, no dia do servigo, ird
imprimir para levar consigo.

O estagiario ndo tem qualquer papel editorial e é essa, na minha opinido, a maior

lacuna desta fase do estagio. O estagiario limita-se a preencher uma ficha com dados
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presentes nos emails, sem ter qualquer opinido jornalistica, nomeadamente se
considera, ou ndo relevante um jornalista cobrir aquele evento que esta a marcar na
agenda.

A agenda ¢ também um pouco "o provedor do telespectador”. Os telefones da
agenda tocam dezenas — para nao dizer centenas — de vezes por dia. As reclamacdes ou
elogios feitos as noticias transmitidas nos jornais da SIC ou SIC Noticias sdo ouvidas
aqui, por esta equipa. O assunto das chamadas também pode ser sobre algo que uma
pessoa assistiu e acha digno de noticia, ou entdo algum evento da sua propria vida que
deseja que seja feita uma reportagem.

Os estagiarios atendem a maior parte dos telefonemas e essa é uma das melhores
partes da passagem pela agenda. Aprende-se a ouvir o telespectador, as queixas, as
denuncias e muitas vezes 0s sentimentos mais intimos. Lembro-me de atender
chamadas de telespectadores que perderam familiares nos incéndios, noticiados pela
SIC ou que viram maus tratos da janela de casa e queriam denuncié-los a imprensa.

Praticamente todas as que pessoas que ligam para a SIC para exteriorizar as suas
vivéncias sdo ouvidas por estagiarios. Para mim, esta vertente da agenda foi a mais
enriquecedora, visto que era a altura em que me sentia mais Util. Muitas das pessoas que
atendi choraram durante o telefonema e eu tinha de saber reagir. Foi, sem davida, a
melhor e maior aprendizagem que retirei desta etapa.

No entanto, sdo apenas as fichas da agenda que viajam até as reunides diarias
entre a direcdo e a coordenacdo de cada jornal e editoria. Juntos apreciam 0s eventos
que estdo previstos para o dia seguinte — ja que ha muitos imprevistos e “Gltimas horas”
que evidentemente ndo estdo patentes na agenda — e marcam 0S Servigcos que
consideram mais relevantes, atribuindo-lhes um jornalista e um repérter de imagem. E
por ter esta preponderancia em pautar o que € noticiado pela SIC, que se chama a
agenda “o coracao da redacao”.

Ao final de cada dia cada jornalista vai consultar o “Planning” do dia seguinte e
é la que esta o resultado dessas reunifes diarias entre diretores e coordenadores. Nem
sempre todos os jornalistas tém servicos marcados fora da redagdo, o que significa que
em principio ficardo a fazer pegas com historias/acontecimentos que surgem no proprio
dia — muitas vezes sobre o que sai nos jornais impressos —, ou entdo poderao sair para
um evento de ultima hora.

O meu percurso no departamento da agenda foi mais curto do que o previsto.
Antes de estagiar na SIC estagiei na TVI e no Publico e consideraram que, por ter essa
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experiéncia, ja podia passar para a parte da redacdo que trabalha diretamente para 0s
jornais. No dia 9 de outubro chamaram-me para passar a integrar a equipa do Primeiro

Jornal.

Um dia no Primeiro Jornal

Passei do canto para o centro da redacdo. Num espa¢o comum a SIC e a SIC
Noticias, sentei-me num lugar que me apercebi que estava geralmente vazio. Antes
disso, apresentei-me ao coordenador, André Antunes, e relatei-lhe a experiéncia que ja
tinha no jornalismo.

Os estagios anteriores, na TVI e no Publico, permitiram-me saltar a fase de
acompanhar jornalistas em reportagem e passei, de imediato, a fazé-las sozinha. A
primeira peca é praticamente inesquecivel.® No dia seguinte a0 meu primeiro nesta
seccao, realizava-se o Dia Mundial da Satde Mental. O coordenador pediu-me, por isso,
que fizesse uma reportagem com uma associacao e, se possivel, um caso.

Ora, depois de alguns contactos, encontrei uma associagcdo que apoia criangas
com perturbacGes de neurodesenvolvimento, a CAPITI, e, por via desta, cheguei ao
pequeno Filipe. Sai em reportagem logo nesse dia para entrevistar a responsavel da
associacdo e a mée da crianca que, por sorte, podia estar presente. Depois das
entrevistas, eu e o reporter de imagem seguimos, com a autorizacdo da mée, para casa
do Filipe. O objetivo era ficarmos a conhecé-lo e fazermos imagens dele em casa, a
realizar as tarefas do dia-a-dia.

O Filipe Simdes é um rapaz de 13 anos que tem epilepsia, sindrome de asperger
e hiperatividade com défice de atencdo. As patologias de Filipe foram agravadas pelo
vicio nos videojogos, que o obrigava a consultas semanais no PIN, um centro clinico
dedicado as perturbacdes de neuro-desenvolvimento.

No dia seguinte, o dia em que a peca ia para o ar, entrei um pouco antes do meu
novo horario — oito e meia da manha —, escrevi o texto e cortei as partes das entrevistas
que achei mais relevantes. De seguida, um jornalista reviu o texto, neste caso o André
Palma, fez as alteracBes que considerou necessarias e sonorizou-o, Vvisto que 0S
estagiarios ndo o podem fazer. O Gltimo passo foi procurar um editor de imagem para

reunir todo o material e montar a peca final, que nesse dia foi a Vanda Paix&o.

3Disponivel em_https://sicnoticias.pt/pais/2017-10-10-Associacao-Capitifinancia-tratamento-de-criancas-
e-jovens-com-problemas-de-neuro-desenvolvimento. Acedido a 2 de fevereiro de 2019.
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Este podia ser um exemplo do ritmo diario da equipa do Primeiro Jornal, mas
ndo seria totalmente fiel & realidade. A maior parte das pecas sdo feitas no proprio dia,
ao contrario desta, em que as entrevistas se realizaram um dia antes.

De facto, ja tinha um certo sentido de jornalismo televisivo formado e este tipo
de dindmica de redacdo ndo foi uma novidade. Porém, o Primeiro Jornal deu-me muitos
principios jornalisticos que aplico até hoje. Por exemplo, quando tinha duvidas se estava
a colocar a declaragdo de um ministro muito no final da peca, o coordenador reiterava:
“Nos trabalhamos para as pessoas. Se o que o ministro diz ndo tem relevancia mais
acima, pode ser a ultima coisa a aparecer”.

Nesta editoria onde estive quase trés meses, fiz, seguramente, mais de 30 pecas.
Praticamente todas passaram no jornal do préprio dia, a menos que fosse uma pega mais
trabalhosa a nivel de investigacdo e que, por isso, s6 conseguia que estivesse pronta no
dia seguinte.

Geralmente o coordenador do Primeiro Jornal destacava os estagiarios para
certos temas do dia: metereologia, greves, manifestacbes e efemérides foram
provavelmente as tematicas que mais cobri durante esta etapa.

Ja tinha alguma prética da TVI, mas na SIC aprofundei a minha capacidade de
gerir o tempo, de modo a que a peca estivesse pronta a uma da tarde. Passei a ser mais
agil e decidida no terreno. la direta as figuras que queria entrevistar e quando visse que
tinha material de reportagem suficiente falava com o reporter de imagem que me
acompanhava para vermos, em conjunto, se ja era possivel regressarmos a redacao.

A parte mais ingrata do estagiario é que tem de ser ainda mais cauteloso que o
jornalista que trabalha na SIC, no que diz respeito ao célculo do tempo que precisa para
realizar a peca a partir do momento que chega a redacdo. O estagiario que sai em
reportagem tem de estar na SIC com quase o dobro da antecedéncia, porque além de
fazer todo o trabalho do jornalista (visionar as imagens, escrever e cortar as partes mais
relevantes das entrevistas), necessita que alguém lhe possa rever o texto e depois o0 mais
dificil de tudo: encontrar um jornalista que esteja disposto a dar voz a peca.

Atrasei varias vezes o0 meu trabalho, porque ndo tinha ninguém disponivel para
ler 0 meu texto e dar voz a minha peca. Praticamente todos os jornalistas estdo ocupados
com as suas proprias pecgas e ndo tém tempo para ver o trabalho dos estagiarios. Esta ¢,

para mim, a principal falha no acompanhamento do estagiario da SIC.
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A redacdo da SIC, além de se dividir por jornais, como este que integrei
durante mais de dois meses, também se divide por editorias. E foi para uma delas que
fui no dia 2 de janeiro de 2018.

Um dia na editoria de Economia

Na reta final do meu percurso no Primeiro Jornal soube que a minha proxima
jornada ia ser passada na editoria de Economia.

A data, a equipa era coordenada por José Gomes Ferreira e composta por seis
jornalistas — Ana de Freitas, Inés Candido, Joana Nabais, Filipa Crespo Ramos, Hélder
Correia e Ricardo Madeira — que me explicaram como é que a sec¢do se organiza
diariamente. Apercebi-me, desde logo, que o horério fixo ia deixar de existir.

A passagem por esta editoria foi, provavelmente, a parte mais enriquecedora do
meu estagio. Se por um lado, o Primeiro Jornal me deu ferramentas fundamentais no
jornalismo como a agilidade no terreno, a rapidez em detetar as partes mais importantes
das entrevistas e a eficAcia no momento de escrever o texto em cima da hora, a editoria
de economia, por outro lado, obrigou-me a sair da minha zona de conforto e a preparar-
me para reportagens que, geralmente, incidiam sobre assuntos que nao estava habituada
a cobrir.

Recordo-me, por exemplo, de um servico no dia 2 de margo sobre os resultados
do grupo Jerénimo Martins. Tive de aprender a descodificar um relatério deste tipo, sem
me poder esquecer, em simultaneo, de preparar questdes mais politicas, visto que estava
perante um dos maiores empresarios do pais. Neste caso ndo fui eu que fiz a peca deste
servico, ja que o meu coordenador entendeu que a apresentacdo dos resultados iria
demorar, entdo o meu colega Hélder Correia ficou a receber o material que enviadvamos
em direto para a redacdo da SIC, de modo a que a peca entrasse logo no Primeiro Jornal.

Durante a jornada nesta editoria, foram varios os temas que me passaram pelas
méos, desde os resultados de bancos e empréestimos obrigacionistas de clubes de futebol
até & apresentacao do novo avido da TAP.

Esta fase foi a que me senti mais acompanhada. Julgo que, nesta altura do
estagio, ndo encontrei lacunas como nas outras duas. O meu coordenador apostou
bastante em mim e sai muito em reportagem para servigos com relevancia nos principais
jornais da SIC, incluindo por exemplo entrevistar o Presidente da Republica, Marcelo

Rebelo de Sousa. Alem disso, nos dias em que ndo saia para servicos fora da redacéo,
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sentia-me sempre util ao contribuir com trabalho para o Jornal de Economia,
transmitido todos os dias as 17h30 na SIC Noticias.

N&o s6 0 meu coordenador, mas também os colegas de equipa que me receberam
nesta editoria foram extremamente prestaveis e diria até imprescindiveis para o percurso
que pude tracar durante o meu estagio. Sempre que tive duvidas, esclareceram-mas de
bom grado, motivaram-me a tentar sonorizar as minhas pecas e deram-me todas as
ferramentas para que eu pudesse editar sozinha as minhas préprias pecas.

No ultimo més como estagiaria comecei a fazer a edicdo de imagem das minhas
pecas e, na Ultima semana, juntei a minha rotina uma outra tarefa: sonorizar. Embora
aprender a dar voz as pec¢as seja um processo longo e muito exigente, algumas das
reportagens que escrevia, passaram a ir para o ar com a minha voz.

Durante a minha passagem pela seccdo de economia, passei 15 dias a fazer o
horario das “madrugadas” da SIC. Entrava a meia noite e saia as seis da manha, um
horario que é exclusivamente assegurado por estagiarios. Foram, sem davida, as duas
piores semanas do estagio inteiro. Nestas horas ficava sozinha na SIC com um repdrter
de imagem freelancer. O objetivo era que alguém ali estivesse durante a noite para
cobrir algo que pudesse acontecer.

Nas duas semanas que trabalhei de madrugada, a minha fungédo era ouvir 0s
noticiarios da TSF de hora a hora e telefonar a GNR, ao Comando Metropolitano de
Lisboa, aos Bombeiros Sapadores e a Protecdo Civil, para saber se havia alguma
ocorréncia que merecesse ser reportada. Nesse caso cabia-me a mim decidir sair ou ndo
para o terreno e fazer a reportagem.

Outra funcdo era acompanhar os feeds das agéncias internacionais e da LUSA,
mas praticamente todas as noticias que chegavam eram noutros paises, devido ao fuso
horario. Nunca aconteceu nada digno de reportagem durante os dias que trabalhei de
noite ou entdo eram sobre algo que eu e 0 meu colega ndo conseguiamos cobrir a partir
de Carnaxide. Deixava, portanto, varios offs prontos para a Edicdo da Manha da SIC
Noticias.

De regresso a editoria de economia tudo voltava a normalidade. O despertador
passava outra vez a tocar por volta das oito da manha, o que significava que estava de
regresso a rotina que mais gostava. A editoria de economia tornou-me, naturalmente,
numa jornalista talhada e mais preparada para cobrir matérias desta area. E foi por aqui

que fiquei, realizada, a trabalhar até hoje.
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CAPITULO 2: TELEVISAO E JORNALISMO TELEVISIVO

2.1. O papel histdrico da televisdo e do jornalismo televisivo

“Ser espectador de televisdo impde-se como um estatuto a que ndo € possivel
escapar”. E assim que Lopes (1995:9) resume a preponderdncia da televisdo na
sociedade e acrescenta: “a televisdo nao ¢ s6 um dispositivo tecnoldgico de difusao de
matérias audiovisuais; é sobretudo uma entidade que instala no todo social um valor
relativo incontornavel”.

Pierre Bourdieu vai mais longe e considera que o mundo social € mesmo
“descrito-prescrito” pela televisdo. Ora, isto ¢ o mesmo que dizer que a televisdo
determina totalmente o acesso a realidade social, cultural, econémica e politica:
“Através da televisao o mundo entra-nos em casa” (1997:15).

Em Portugal, os primeiros passos em direcdo a implementacdo da televisao no
pais foram dados nos anos 50 do século XX. Nessa altura comecaram a ser realizados
estudos, que passaram a pratica em 1956. Entre 4 e 30 de setembro desse ano
arrancaram as primeiras emissoes experimentais da Radiotelevisdo Portuguesa, mais
conhecida por RTP, a partir da Feira Popular de Lisboa, “com uma programagéo
baseada em filmes, telediscos e revistas filmadas” (Sobral, 2012:2). SO no ano seguinte,
mais precisamente a 7 de marcgo de 1957, € que as emissdes do canal de servico publico
passaram a ser regulares e oficiais.

Mais de dois anos depois, no dia 18 de outubro de 1959, surge o primeiro
noticiario portugués — o “Telejornal” — apresentado pela dupla Mério Pires e Alberto
Lopes. Dois jornalistas de imprensa, que acabaram substituidos, uma vez que nao
tinham as caracteristicas que a profissao exigia. Nessa altura, o canal emitia o programa
de informac&o em dois momentos: o primeiro as 20h30 e o segundo pelas 23h30.

Foi assim que o formato do noticiario comecou na televisdo publica portuguesa e
até 24 de abril de 1974 nunca perdeu a sua base protocolar. Isto significa que o
noticiario era como se se tratasse de uma secretaria ligada diretamente ao poder. Na
época de ditadura pela qual Portugal passou, havia uma preocupacdo fundamental de
“ndo provocar quaisquer suscetibilidades no ambito do proprio sistema politico

monopartidario” (Cadima, 1995:331).
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Todavia, depois do ultrapassar dessa fase, a RTP comecgou a transmitir, a
partir de 1975, “grandes eventos desportivos, acontecimentos historicos, politicos e
sociais, como a morte de Salazar ou a chegada do homem a Lua” (Cardoso et al,
2010:60).

Ja na década de 1990, o monopolio televisivo do servigo publico termina com a
chegada da SIC em 1992 e da TVI em 1993. Este surgimento dos operadores privados
teve “fortes impactos no estilo e nas estratégias dos jornais televisivos de todos os
canais” (Cardoso et al, 2010:62). Lopes corrobora esta opinido e acrescenta que a
abertura do espectro televisivo ao setor privado “veio alterar a propria esséncia da
televisdo” (2009:15).

Durante os anos em que a televisdo publica dominava por completo o mundo
televisivo, os programas eram definidos com trés objetivos: educar, informar e distrair.
Porém, a partir do aparecimento das televisdes privadas a funcdo econdmica passou a
sobrep6r-se a funcdo social, alterando, desse modo, a relagdo com o publico (Brandao,
2005:51).

Umberto Eco (1985) denomina esta passagem do monopdlio da televisao publica
para um panorama mais competitivo com a existéncia de televises privadas, como a
transi¢do da era da “paleotelevisdo”, baseada na esfera publica e racional para a era
“neotelevisdo”, que se centra fundamentalmente na esfera privada e afetiva.

De acordo com o autor italiano, “a caracteristica principal da neoteleviséo € que
fala cada vez menos do mundo exterior e fala cada vez mais de si propria e do contacto
que estd a estabelecer com o seu publico, procurando dizer ao telespectador: eu estou
aqui, eu sou eu, ¢ eu sou tu” (Eco, 1985:103).

Na mesma linha de pensamento, Arnaud Mercier considera que a partir do
surgimento da televisdo privada, “a televisdo passou a querer comunicar a todo o custo”
(1996:165). Para o professor francés, na televisao privada assenta um registo emocional,
do espetacular e do prazer, ao contrario do registo mais racional e pedagogico
caracteristico da televisdo publica.

Na obra “El Desafio Educativo de la Television”, José Manuel Tornero conta
que sobre as fungdes tradicionais da televisdo como “informar, formar e entreter, cada
vez mais a ultima funcao apaga a segunda e contamina — com grave risco — a primeira”
(1994:112).
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A televisdo e o jornalismo televisivo

Ja em 1997, Pierre Bourdieu considerava que uma grande fatia da populagéo
mundial ndo lia nenhum jornal e recorria, Unica e exclusivamente, a televisdo para se
informar. Nesse sentido, o autor sublinhava que ao olharamos para a televisao “estamos
diante de um instrumento que teoricamente tem a capacidade de atingir todo o mundo”
(1997:18).

E ¢ por isso mesmo que o socidlogo francés, na obra “Sobre a Televisao”,

interpela os profissionais da area com as seguintes perguntas:

“O que tenho a dizer esta destinado a atingir todo o mundo? Estou

disposto a fazer de modo a que o meu discurso possa ser entendido por todo o
mundo? Sera que merece ser ententido por todo o mundo?

Podemos até ir mais longe:

O meu discurso deve ser ententido por todo 0 mundo?”

(Bourdieu, 1997:18).

O autor conta que nos anos de 1950, o jornalismo ocupava pouco espago na
televisdo, sendo, por isso, pouco associado a este meio. Porém, ao longo dos anos, essa
realidade foi totalmente revertida e a televisdo e o jornalismo passaram a estar
intimamente ligados.

Brand&o vai ao encontro deste pensamento e afirma que “a televisdo tem no
jornalismo, pelo seu imediatismo, a principal expressdo do modo de vermos o mundo”
(2005:65). Vilches (1999), por seu lado, relembra que a imagem por si propria nao
representa nada, porque s6 tem significado quando existem pessoas a interpretaram, isto
é, a questionarem sobre o seu significado. E é aqui que entra o jornalismo televisivo.

Hall argumenta que além do jornalismo definir, para a maioria da populacao, o0s
acontecimentos significativos, ele também oferece poderosas interpretacbes sobre a
forma de compreender esses mesmos acontecimentos. Em suma, o autor considera que a
contextualiza¢do dos acontecimentos noticiosos € um “processo fundamental através do
qual os média tornam o mundo um acontecimento inteligivel a leitores e espectadores”
(1999:226).

Leblanc também refere que a informagdo “¢ o que desenha os contornos da
atualidade e anuncia as leis que devem reger os comportamentos na sociedade”
(1987:152). Por isso, 0 autor considera que o jornalista tem uma profissdo de

responsabilidade acrescida, ja que o0s acontecimentos que vai escolher para transformar
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em noticia, terdo uma enorme influéncia na sociedade, na medida em que pautam a
concecéo que os cidadaos tém do mundo.

J& Adriano Duarte Rodrigues (1999) conclui que o telejornal acaba por ser uma
narrativa do que se passa no mundo, visto que destaca 0s atores e 0s agentes de cada
acontecimento que, todos juntos, se convertem numa unidade de sentido para quem
assiste.

O relatério de 2018 da Reuters Institute for the Study of Journalism, que
analisou 37 paises de todos os continentes, revela que Portugal é o pais onde a
populacdo mais confia nas noticias e, ao mesmo tempo, onde a populacdo mais se
preocupa sobre o que é real ou falso na Internet.

O estudo mostra que, apesar de a Internet ser uma das formas mais usadas
para ter acesso as noticias, conclui que a televisao continua a ser o principal meio a
que os portugueses recorrem: € usada por mais de 55% dos inquiridos.

Dado que a televisdo é um meio de comunicacdo extremamente procurado, a
publicidade passou a querer dominar no setor, tornando-se 0 maior sustento financeiro
das televisdes. Sendo assim, capturar audiéncias passou a ser o objetivo principal do
trabalho televisivo (Santos, 2007).

Neste sentido, o jornalismo televisivo foi obrigado a reestruturar-se, de modo a
garantir mais publico: as noticias passaram a assentar num registo mais populista e ndo
tanto de referéncia e o noticiario passou a recorrer ao “espetaculo e ao sensacionalismo,
fazendo da informacdo e do entretenimento espacos hibridos, cada vez mais dificeis de
distinguir” (Fernandes, 2013:25). Bucci considera que o jornalismo procura antes ser
sedutor e s6 depois informativo: “essa ¢ uma caracteristica do nosso tempo” (2008: 12).

Brand&o corrobora esta opinido e refere que os telejornais de hoje em dia, com o
objetivo final de captar audiéncias, sdo baseados em informacao “banalizada, cheia de
diversdo, espetacularidade, emocao e dramatizacdo”. O mesmo autor considera que a
informacao tende a ser produzida “para o grande publico e assente numa visdo de
informagdo-choque sobreposta a informacdo geradora de valores civicos aos seus
cidadaos” (2005:129).

E precisamente também nesta linha de pensamento que Correia (2000)
considera que, geralmente, as noticias negativas fazem parte dos noticiarios, visto que
garantem, simultaneamente, a satisfacdo do publico e, por isso, um maior nimero de

audiéncias.

21

Nelma Serpa Pinto




Anadlise editorial das pecas com maior audiéncia da SIC

Antoénio Fidalgo explica que o que na verdade as televisdes procuram € saciar
a curiosidade humana, porque € isso que move todas as pessoas €, por conseguinte, as
audiéncias televisivas: “Nao ha homem algum completamente desprovido de
curiosidade. (...) O sensacionalismo noticioso revela que, para la do interesse publico,
h& uma curiosidade informativa insaciavel, que faz com que da informacéo se espere
mais diversdo que formacao” (1996:1).

Para melhor compreender esta ideia, 0 autor compara o telejornal a uma

telenovela:

“A curiosidade informativa fomenta a expectativa de noticias a partir de
noticias, como se de uma telenovela se tratasse, em que se ficam a aguardar os
episadios seguintes. O interesse de uma noticia é tanto maior quanto melhor for
o enredo” e conclui: “a informagdo cumpre cada vez menos a funcdo de
formacdo civica e é feita, cada vez mais, a medida da curiosidade informativa,
porque a televisdo é muito mais apta que a imprensa a satisfazer a curiosidade
informativa, principalmente pelo poder da imagem”(1996:3).

Neste seguimento e perante esta realidade, Nuno Brand&o, professor catedrarico
e escritor portugués, acredita que pelo facto de, em Portugal, os telejornais da RTP1,
SIC e TVI serem emitidos a mesma hora, a “informagao-diversao” nao deveria ser
também um estilo adotado pela televisdo publica, de modo a que os telespectadores
possam ali encontrar uma alternativa que “preze os valores culturais e que seja geradora
de identidade nacional nos seus contetidos informativos” (2005:129).

Torres (2011) concorda que o operador publico deve concentrar-se em apresentar
contetdos indisponiveis nos outros canais e oferecer uma programacdo alternativa a
televiséo comercial.

No mesmo sentido, Cadima (2011) propde que a televisdo publica generalista
aposte num modelo mais exigente, rigoroso e com qualidade, onde dominem contetidos

totalmente distintos das ofertas comerciais.

Valores-noticia

As noticias resultam de um processo de producdo que se realiza pela seguinte
ordem: percecdo, selecdo e transformacdo de uma matéria-prima (0s acontecimentos)

num produto (as noticias), condicionada pelo fator tempo (Traquina, 1999).
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Durante esta sequéncia de producao de noticias, ha certos valores-noticia que
se impdem, ou seja, ha varios critérios de noticiabilidade que os acontecimentos tém de
reunir para se poderem transformar em matéria noticiavel (Traquina, 2002:173).

Galtung e Ruge (1965) definiram numa espécie de lista — a pioneira — o0s 12
critérios de noticiabilidade que fazem com que determinado acontecimento seja, ou nao,
mediatizado. Quantos mais destes valores se verificarem num episddio, maior é a
“forca” da noticia.

A frequéncia, ou seja, se 0 acontecimento decorre numa altura conveniente ao
meio de comunicacao social, nomeadamente no tempo que tem para o transformar em
noticia; a amplitude, que corresponde & dimenséo da visbilidade e da e intensidade dos
factos; a clareza, que se refere a evidéncia dos factos; a significancia, que resulta da
juncéo entre a proximidade e a relevancia do acontecimento; a consonancia, que € a
injecdo de novidade numa ideia velha e que poderd, por isso, corresponder a
determinadas expectativas da audiéncia; o inesperado, ou seja, a imprevisibilidade do
acontecimento; a continuidade, que corresponde a atualizagdes de acontecimentos que
ja tenham sido noticia; a composicdo, com o objetivo que o conjunto de noticias em
geral seja equilibrado; a referéncia a nacfes de elite e a referéncia a pessoas de elite,
consoante a proeminéncia que tenham; a personificacdo e, por fim,
a negatividade associada ao acontecimento.

Esta lista é, de facto, a pioneira, mas ha mais autores que se dedicaram a esta
tematica basilar ao jornalismo, como, por exemplo, Nelson Traquina (2002), Mauro
Wolf (2003), Ericson, Baranek e Chan (1987), entre outros.

Além disso, hd quem se tenha dedicado a inovar a lista de referéncia de
Galtung e Ruge. McGregor (2002) propde adicionar quatro outros valores aos da lista
de 1965; sdo eles: o visual, a emogdo, a celebrizacdo do proprio jornalista e o
conflito, aumentando, deste modo, a probabilidade de um evento se tornar noticia.

Um quadro mais recente de valores-noticia ¢ o de Harcup ¢ O’Neill (2016). Os
autores ingleses construiram uma lista de 15 critérios que podem ser considerados mais
modernizados.

A listagem, apresentada no artigo cientifico “What is News?” ¢ composta por:
a exclusividade, isto &, eventos, historias ou documentos a que s6 um meio de
comunicacéo social tem acesso; o conflito, ou seja, quando ha discussdo e controvérsia
a volta de certos temas; o audiovisual, que diz respeito a acontecimentos que foram ou
podem ser ilustrados com fotografias, videos ou inforgrafias; o poder de patilha, que
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significa que as historias tém potencial de serem partilhadas e comentadas nas redes

sociais; o drama, como por exemplo tragédias, assédios, fugas ou resgastes; a elite de
poder, que diz respeito a eventos realacionados a pessoas ou instituicdes com poder na
sociedade; a fama, que significa historias de figuras publicas; o entretenimento,
acontecimentos leves que digam respeito, por exemplo, a animais, desporto ou
showbusiness; a surpresa, isto €, acontecimentos que tragam algo de inédito; as mas
noticias, como eventos em que aconteca uma derrota, doenca ou morte; pelo contrario,
as boas noticias, como uma vitéria, cura ou celebracdo; a magnitude, ou seja, a
dimensdo do impacto do acontecimento; a relevancia, como eventos culturais ou
historicos que sejam familiares a audiéncia; o conhecido por follow-up, que significa o
continuar a acompanhar aos acontecimentos ja noticiados e, por fim, a agenda do

préprio 6rgdo de comunicacéo social.

2.2. Os desafios do jornalismo televisivo na era digital

Nunca como hoje a informacdo foi tdo abundante e tdo dispersa. As noticias
chegam-nos de forma ininterrupta e a partir das mais variadas fontes e meios, como a
televisdo, a radio, os jornais ou a Internet.

Burnay et al constata que o mundo informativo esta, atualmente, enquadrado
num novo paradigma, assente em “formas inovadoras de adquirir e consumir noticias,
em que os consumidores conseguem escolher o conteddo que pretendem receber,
quando pertendem receber e em que plataformas e de que forma pertendem utiliza-1o”
(2016:15).

Perante este “caos informacional” (Neveu, 2001: 123), Canavilhas (2010)
considera mesmo que o jornalista tem perdido alguma autoridade na deciséo sobre o que
sai para o publico, ja que, perante a abundancia de informacdo, o cidaddo controla cada
vez mais 0 seu proprio consumo dos média.

Danbury et al (2019) explicam até que, com o avanco da tecnologia, o jornalista
perdeu capacidade de garantir a total confidencialidade das fontes. Os autores
consideram que o jornalista enfrenta obstaculos antes desconhecidos, que Ihe dificultam
extremamente o trabalho de impedir que a fonte seja de alguma forma revelada.

O jornalista portugués de investigacdo Pedro Coelho também reconhece mais
um lado negativo da presenca da Internet para o jornalismo. Considera que a Internet

veio interferir no papel do jornalista em formar os cidaddos: “sdo as barreiras que se
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erguem ao cumprimento de um dos seus valores mais distintivos, a verificacdo. Essas
barreiras sdo consequéncia da abundéncia de informacéo por filtrar” (2015:114).

Perante esta inevitabilidade do proliferamento de todo o tipo de noticias na
Internet, Fidalgo sublinha que os jornalistas “tém de abandonar a posi¢do arrogante de
que sdo eles os que sabem e que tém a competéncia para decidir o que € e nao € noticia”
(2009:3). O autor considera que os jornalistas tém antes de adotar uma postura humilde
e estar prontos a aproveitar os contributos que os leitores lhes podem dar.

Por outro lado, o autor reconhece a importancia cada vez maior dos jornalistas
profissionais, considerando mesmo que estes profissionais sdo os verificadores da
verdade e dos acontecimentos. Antonio Fidalgo explica que a informacdo que é

acessivel a todos é bem diferente de uma noticia:

“A ilusdo do jornalismo cidaddo assenta na confusdo de informacdo
acessivel a todos com noticia. Enquanto informacédo acessivel a todos, que antes de
tudo também é, tem a especificidade de chegar a consciéncia social, de ser falada e
discutida em diferentes contextos sociais, em casa, no café, no cabeleireiro, entre
amigos. A noticia é uma informacdo com chancela social e é nessa medida que
possui uma especificidade epistemologica propria.” (2009:14)

Burnay et al (2016) concluem que a Internet alterou, de facto, os padrbes de
consumo dos meios de comunicacdo social o que, consequentemente, fragmenta as
grandes audiéncias a que os média estavam habituados, visto que se criam padrdes de
uso extremamente personalizados.

Neste mesmo sentido, Sa Pires et al (2016) consideram que depois do periodo
aureo do final do século XX, a televisdo generalista regista agora um declinio nas
audiéncias e, por isso, uma perda de receitas baseadas, essencialmente, na publicidade.
E como refere Paul Starr “uma imprensa financeiramente comprometida corre um risco
maior de se deixar comprometer eticamente” (2009: 2 e 3).

Tendo em conta a segmentacdo do publico e a concorréncia do cabo, do satelite,
do online e a diversificacdo dos tipos de ecrés interativos, Cardoso et al avangam que a
televisdo generalista tem de se adaptar, procurando “novos modelos apropriados a uma
nova procura” (2011:12).

Cataldo explica que a contribuir para a perda de audiéncias da televisao, esta a
relacdo que o individuo mantém com ela. O jornalista da RTP considera que € mais
distante e fria do que com um telemdvel/tablet, porque esta “é epidérmica, sente-se pelo

tato, esta colado ao corpo, perto da vista e viaja no bolso” (2011:150). O autor sublinha
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que, por este motivo, ndo é de estranhar que o individuo exija mais da televisdo, na
medida em que quer agir sobre os contetdos e ter apenas o poder de escolher o
programa.

Anabela Gradim explica que todas estas alteragdes colocam a televisdo “numa
encruzilhada, perante exigéncias tecnologicas e de mercado significativas, que chegam a
por em questdo, além da composi¢do do proprio meio e da sua relagdo com 0s outros
meios, o papel do jornalismo e dos seus profissionais” (Gradim, 2015:69).

Na mesma obra — “Televisao Ubiqua” — Washington Souza Filho entende que os
meios de comunicac¢do social, nomeadamente a televisdo, atravessam uma fase “de
busca por uma estratégia que permita conciliar a manutencéo de um padrao tradicional e
as transformagdes surgidas com o novo ambiente” (2015:83). O autor acredita, no

entanto, que este desafio imposto a televisao é algo que a promove.

“(...) a ubiquidade que junta a televisdao aos novos meios — 0 que a faz
atravessar, como vimos, varios processos de mutacdo — leva-a a ser cada vez mais
vista em cada vez mais suportes para além do televisor” (2015:6)

Perante as potencialidades da Internet e dos dispositivos mdveis, como o
streaming ou a web tv, Jodo Carlos Correia (2015) apresenta quatro desafios a televisao:
que seja mais criativa; que saiba conviver com as redes sociais e com um ambiente de
comentario constante; que encontre um modelo de negdcio e que produza um discurso
diferente e mais adaptado.

Cataldo (2011:148) concorda que este € 0 momento estratégico para desenvolver
“os codigos linguisticos jornalisticos hipermediaticos, tendo em conta a banalizagdo da
distribui¢do multiplataforma”. O autor considera que o desafio €, portanto, adaptar a
esséncia do jornalismo aos novos modelos de producdo para meios digitais.

Sobral (2012) considera que o facto de a televisdo também estar na Internet é
uma oportunidade de expandir o negocio, j& que a multiplicacdo da televisdo por
variados tipos de ecrd, também atrai a vontade do espectador em visona-la no formato
tradicional.

Ja Dominigque Wolton (2000), um defensor da televisdo generalista como
garantia da coesdo social, discorda, porque ndo vé vantagens na passagem para O
universo do digital. Wolton entende que a televisdo generalista ¢ “fundamental na
constituicdo de um vinculo social através da aglomeracdo dos espectadores numa

espécie de common knowledge” (1994:139). Sendo assim, o autor considera que o
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aumento de oferta de canais e a consequente fragmentacdo da audiéncia ndo sao
favoraveis a garantia do conhecimento partilhado, que acredita que é fundamental numa
comunidade democratica.

Porém, Ofiate acredita que a televisdo generalista poder-se-a manter neste
mercado com os niveis de audiéncia de hoje “se mantiver uma marca identitaria e de
referéncia que ird apoiar os conteudos oferecidos pela abundéncia de canais do cabo e
da generalidade da oferta digital” (2008:285). A autora nao tem davidas, no entanto,
quanto ao facto de a televisdo, com o aparecimento da Internet e da multiplicacdo de

canais, estar a viver uma era de rapida transformacéo.
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CAPITULO 3: NOVAS DINAMICAS DAS AUDIENCIAS
TELEVISIVAS

3.1. Nocéo de audiéncia

“Jogos, teatros, ou qualquer outra forma de atuagdo em publico. E aqui, nas mais
variadas formas de espectaculo, que nasce o termo «audiéncia»”. Surge, portanto, como
0 “conjunto de espectadores para essas performances” (Carvalho, 1996:5).

E uma definicdo que concorda com a de Schramm (1954), que defende que o
termo audiéncia € utilizado para se referir a um grupo ou conjunto relativamente vasto
de individuos, que em determinado momento partilnam, entre si, o facto de acederem a
um determinado evento mediatico.

A palavra audiéncia corresponde, portanto, a um conjunto de recetores que esta
enquadrado no modelo simples e sequencial dos meios de comunicacdo: fonte - canal -
mensagem - recetor - efeito, como define McQuail (1997).

McQuail (2010), tedrico britanico influente no campo dos estudos de
comunicacdo de massa, defende que a mais original audiéncia tinha as seguintes

caracteristicas:

- 0s espectadores encontravam-se presentes no mesmo local e a0 mesmo tempo
que os espectaculos ocorriam, ou seja, era localizada no espaco e no tempo;

- os atores do espectaculo dirigiam-se de forma direta a audiéncia;

- durante o espectaculo predominava uma interacdo entre 0s atores e 0s
espectadores (a audiéncia podia, por exemplo, comunicar a sua aprovacdo ou
desaprovacdo do desempenho) e

- aaudiéncia era um grupo publico e aberto.

McQuail define as audiéncias como um conjunto de pessoas formado em
resposta aos media, mas vai mais longe, e classifica-as como “uma forga social existente
por si propria” (2010:281).

O mesmo autor argumenta que a definicdo do termo audiéncia é muito dubio,
porque depende de varios fatores, como o local geogréfico, a pessoa (idade, género,
partido politico), o tipo de meio de comunicacdo envolvido, o contetdo das mensagens,

a hora e o tempo despendido.
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Radway vai ao encontro desta defini¢do de McQuail e refere que “o termo
audiéncia decorre do ato de ouvir o outro, cara-a-cara, dividindo 0 mesmo espaco
fisico” (1988:359). Porém, a autora também concorda que essa € uma definicdo de
origem, e que ainda que persista nos dias de hoje, a evolugdo da tecnologia da
comunicacdo e das sociedades impera, levando ao aparecimento de novas formas de
audiéncia.

A autora explica que o uso contempordneo do termo ja inclui recetores de
mensagens a partir de meios eletronicos, o que, consequentemente, significa que a
audiéncia passa a ser distante e dispersa, aumentando a dificuldade em determinar quem
a constitui.

Anabela Carvalho (1996) considera que o surgimento dos novos meios de
comunicacdo — com difusdo em larga escala — fez com que a audiéncia ganhasse a
forma de massa/ grupo, o que significa que é andnima e dispersa. A autora explica que
essa deslocalizacdo da audiéncia se acentuou com a radio, no final do século XIX, e
com a televisdo ja no século XX. Ao contrario dos jornais, estes média ndo dependiam
da distribuicdo e passaram a chegar a locais muito distantes.

Além disso, “a rece¢dao das mensagens deixou de ser um ato publico, ja que as
pessoas passaram a poder ler jornais, ouvir radio ou ver televisdo nas suas casas (ou
noutros locais)” (1996:5).

Abercrombie e Longhurst (1998) identificam trés fases na historia das audiéncias:

- a audiéncia simples: cara-a-cara, comunicacao direta, em publico, com um
ritual,

- aaudiéncia em massa: muito dipersa no espaco, global, sempre em privado,
tal como a audiéncia de uma televisao ou de um jornal e

- aaudiéncia difusa: muito dipersa e fragmentada, multifacetada, presente em
variadissimos momentos do dia-a-dia, sempre presente, mas que nem sempre

se presta atencao.

Nesta linha de pensamento, Damaésio (2005:1425) argumenta que a definicao de
audiéncia estd em permanente discussdo, visto que vai ganhando uma nova definicédo a
medida que os média se transformam.

Esta discussdo pressupde, desde logo, que os média sdo uma grande forca que
produz efeitos no comportamento de quem os assiste, defende o autor. Do mesmo

modo, o0 conceito também abarca a perspetiva de que a audiéncia “usa os média para
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satisfazer as suas necessidades psicoldgicas e sociais” (Awan, 2007:28). Sendo
assim, as audiéncias ganham um papel ativo, mas “as suas interpretagdes vao sempre
depender do contexto social de cada individuo” (idem).

Damasio acrescenta que a audiéncia carrega, por um lado, “a soma complexa de
um conjunto de interesses e agdes individuais”, e, por outro, reflete “as estruturas de
poder que se organizam na esfera social” (2005: 1428).

Definir a audiéncia dos média como publico, significa que se acredita que a
audiéncia ¢ “um grande grupo social autbnomo, ativo e pré-existente aos média (...)
composto por cidaddos, com capacidade de organizacdo, debate, discussdo e
reivindicacdo dos seus direitos” (Carvalho, 1996:9 e 10). Ora, esta concecdo da
audiéncia implica, portanto, a existéncia de expectativas das audiéncias face aos média,
como por exemplo que lhes sirva os seus interesses e necessidades.

A autora relembra, no entanto, que “a nog¢do de publico ndao é simples nem
linear” (Carvalho, 1996:10) e explica que este deve ser diferenciado em varias
categorias: o publico potencial, que tem acesso a um determinado meio de
comunicacdo; o publico recetor, que presta atencdo a uma determinada mensagem
difundida pelos média; o publico que retém, ou seja, que, de alguma forma, regista ou
decora as mensagens na sua mente e o publico que assimila, interpreta e interioriza
essas mensagens.

Ross & Nightingale (2003) acreditam que existe um padrdo de causa-efeito entre
a mensagem transmitida pelos média e o comportamento de quem a consome, mas
Lievrouw & Livingstone (2002) consideram que, hoje em dia, € impossivel provar essa
relacdo direta, visto que, atualmente, o comportamento das audiéncias € modelado por
diversas variaveis.

As autoras explicam que essas variaveis podem ser de dois de tipos: sociais e
culturais (acesso, formas de interpretacdo, tipo de atividades, relacdo com as estruturas
de poder) ou demograficas, geograficas e psicograficas (idade, sexo, genero). A
primeira refere-se a uma andlise qualitativa, preocupada com a influéncia e com
impacto que a informac&o terd nas audiéncias, nomeadamente a projecdo de mudangas
sociais e culturais, usos e formas de gratificacdo. Por outro lado, a segunda, é a uma
analise quantitativa (ratings), que estabelece um mapa abstrato para identificar
comportamentos num certo horéario de exposicao.

De acordo com Livingstone (2005), os investigadores de comunicagdo social
sabem que as audiéncias sdo constituidas por varios grupos e que, por varias razoes,
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como por exemplo o género, idade, raca, capacidade de perceber narrativas ou
espirito critico, interpretam e tiram partido de forma diferente, dependendo das
condigdes e interesses sociais e culturais pre-existentes de cada membro.

Hart considera, no entanto, que ‘“seria impossivel a comunicag¢do social
posicionar-se se ndo soubesse quem sao as suas audiéncias, porque precisa de saber
quais sdo as expectativas do seu publico” (1992:10). Dado que ¢ possivel medir
audiéncias — embora com muitos gastos associados — 0s média em geral conseguem
produzir conteudos talhados para certos grupos e transmiti-los a hora mais adequada
para encontrar esse nicho. “Saber o tamanho de uma audiéncia ndo é saber a sua
composi¢do” (1992:13), mas com a medida ja é possivel que cada meio de comunicacao
perceba qual é o seu potencial para dar significado aquilo que esta a transmitir.

As caracteristicas mais importantes das audiéncias, deste ponto de vista, sdo as
socioecondmicas. Para uma perspetiva de mercado, “o fator-chave é a atencdo das
audiéncias e as suas escolhas em termos de consumo dos média. As caracteristicas
psicoldgicas dos individuos ¢ as relagdes sociais sdo ignoradas” (McQuail, 2010:97).

Para concluir, Livingstone (2005) explica que é preciso ter em conta trés
aspetos: que as audiéncias sao heterogéneas; que o significado das mensagens
transmitidas pelos média depende da interpretacdo de cada um e que a exposicao e 0 uso
que cada um da aos média depende diretamente do contexto socioeconémico onde esta
inserido.

De acordo com a mesma autora, ha dois discursos dominantes sobre as
audiéncias, um liberal e um critico. O discurso liberal posiciona o publico no
desenvolvimento da sociedade industrializada ocidental, argumentando que os media
devem alcancar os cidaddos se quiserem obter a partilha de valores culturais necessarios
para sustentar a democracia. Nesta teoria, surge a inquietagdo: “o que acontece quando
0 publico ndo age forma seletiva ou racional, ou quando os média ndo oferecem uma
informacao justa ou equilibrada?”” (Livingstone, 2005:2).

E precisamente esta questdo que cria o ponto de partida para um discurso critico
ou radical. Esta teoria vé o piiblico “como um consumidor e nio como cidaddo”. E
como se se tratasse de um objeto alvo de interesses institucionais e politicos, sofrendo
assim uma “manipulacdo ¢ exploragdo comercial através de estratégias subtis e
penetrantes da comunicagdo de massa”. Ainda aqui, a autora levanta sinais de duvida:
“Pode a populacado ser castigada tdo desdenhosamente por ser aparentemente ingénua?”
(Livingstone, 2005:2).
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David Gauntlett defende que a ideia de que o comportamento das pessoas
depende apenas do que ela vé na televisdo ou daquilo que 1€ no jornal é absurdo. O
socidlogo britanico defende que “as audiéncias sdo ativas e as suas opinides dependem
de uma combinacdo de outros fatores, tais como experiéncias anteriores, opinides,
valores e sugestdes das mais variadas fontes” (2002:29).

Lewis (1991) defende que as audiéncias veem sempre da mesma forma o que é
transmitido pela comunicacdo social, mas tém interpretacGes e julgamentos diferentes.

Sao sinais dos tempos, ¢ Richard Butsch conta que, “no século XIX, os criticos
tinham medo de uma audiéncia ativa e a partir do século XX, passaram a ter receio da
sua passividade” (2002:29).

John Fiske (1987) rejeita 0 argumento de que a audiéncia ativa € culturalmente
ingénua. Acredita sim que os textos dos média sdo polissémicos e abertos a varios tipos
de interpretacBes. O autor explica que cada um faz a sua prépria leitura da mesma
informacdo fornecida pelos média, concluindo, portanto, que a audiéncia é heter6gena e
reage perante o seu historico social em particular.

Fiske foi criticado por varios autores que consideram que 0 autor esvaziava 0
sentido dos contetudos fornecidos pelos média e exagerava na concessdo de liberdade
quase ilimitada da audiéncia para consumir a programacdo dos média como bem

entendesse e Ihe desse o significa que desejasse.

3.2. Mudancas no consumo de televiséo

Uma noticia ja ndo vale apenas pela qualidade do material que tem, nem pelo
potencial que tem para educar e informar o publico. “Uma noticia tem que,
obrigatoriamente, gerar lucro” (Fernandes, 2013:24).

Starkey (2004) também considera que as audiéncias tém implicac¢Ges financeiras
e que, por isso, a sua medigdo torna-se fundamental para ser possivel atrair mais e
diferentes investidores publicitarios.

O mesmo autor clarifica, no entanto, que definir a natureza da amostragem €
uma ciéncia inexata. O professor britanico de radio e jornalismo defende que os estudos
das audiéncias d&@o apenas a conhecer o nimero de pessoas que, em certo momento, sdo
recetores dos meios, sendo essa informacgédo suficiente para os administradores das
empresas de média saberem a quanto podem corresponder 0s seus redimentos

financeiros.
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Pierre Bourdieu explica na obra “Sobre a Televisao” que o grau de autonomia
de um 6rgdo de difusdo se mede “pela parcela das receitas que provém da publicidade ¢
pelo grau de concentragdo dos anunciantes” (1997:102). No seguimento da mesma
ideia, S& Pires et al ndo tém duvidas que o jornalista de televisdo tem de estar ciente que
“so as audiéncias em abundancia € que manterao a importancia do negocio publicitario
na televisdo generalista” (2016: 562).

Carvalho (1996) acrescenta que quanto maior for a audiéncia, maior € a receita,
porque os publicitarios vao pagar mais quanto mais pessoas virem 0s seus anuncios.
Geralmente as empresas de média s6 querem saber a quantidade de audiéncias e ndo a
forma como elas perceberam as mensagens difundidas. Isto significa que, por vezes, se
transmitem mensagens que se sabe que vao ser bem acolhidas, mas a qualidade pode ser
posta em causa.

Fernandes acredita até que “a procura desenfreada de lucros se sobrepde aos
valores-noticia e isso pode pdr em risco o jornalismo televisivo” (2013:24). A autora
conclui que, consequentemente, a educacdo do grande publico que vé na televisdo a
principal fonte de informacao fica degradada. Tomka vai ao encontro deste pensamento
e lembra que ¢ preciso ter a nogdo que “o discurso dos média tem o poder de construir a
realidade” (2012:176).

McQuail (2010) cré que a audiéncia dos média é vista como um potencial
“mercado” pelos publicitarios, fazendo, por isso, dos meios de comunicagdo um veiculo
para chegar até esse mercado. E é precisamente por este interesse da parte dos
anunciantes que a publicidade passa a ser a principal fonte de financiamento dos média.

Burnay et al (2016:15) reconhecem que, por isso, as receitas dos média estdo
cada vez mais dependentes dos consumidores, mas considera que a capacidade de os
meios ligarem os anunciantes as audiéncias é cada vez menor, devido ao aumento da
concorréncia.

“O publico tem o poder coletivo de votar com os pés (ou com os dedos,
no botdo de desligar) para garantir que as emissoras lhes ddo o que querem? Ou

as emissoras podem tomar o publico como garantido e vénde-lo a industria da
publicidade?” (Livingstone, 2005:2)

Neste seguimento, Lee conclui que “a forma como as audiéncias usam as
noticias mudaram” (2013:300) e, por isso, Katz defende que deve ser dada “menos
atencdo aquilo que os média fazem as pessoas e mais aquilo que as pessoas fazem com
os média” (1959:2).
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A pergunta que se impunha até aos anos 60 era: “O que faz a comunicagio de
massa ao seu publico?”, mas, a partir dessa década, passou a ser: “O que faz o publico
as comunicagdes de massa?” (Eco, 1974: 173).

O novo milénio trouxe a possibilidade de as audiéncias interagirem com 0s
média, tornando-as mais literadas. Agora podem escolher, comentar, criar, recriar,
misturar ou transformar contetdos e sdo capazes de contornar/evitar os “tabus”
impostos pelas estruturas do poder (Tomka, 2012).

Mcquail considera que os membros da audiéncia trazem da sua propria
experiéncia “quadros de interpretacdo pré-formados para as experiéncias que tém com
os média” (2010:440). Isto significa que o publico tem estruturas de interpretacdo
anteriores a sua experiéncia com os meédia, ou seja, trazem consigo determinados
valores, conceitos e ideias que condicionam a interpretacdo que fazem das mensagens
apresentadas pelos média. Em suma, quem I, ouve ou Vé, ndo se envolve com as
narrativas mediaticas sem trazer para essa interacdo as suas Vivéncias, valores,
conhecimentos e modo de ver o mundo.

Carvalho explica que o grupo de amigos, os colegas de trabalho ou os membros
de associacbes a que cada membro da audiéncia possa pertencer, também tém
importancia na constru¢do de sentido, “j& que o individuo possivelmente trocara
impressoes com eles (...) e, a partir dai, a percecdo que tem das mensagens dos média
pode ser reconstruida” (1996:12).

A autora acrescenta que as préprias circunstancias em que se recebe a mensagem
(hora, lugar, contexto, companhia) também influenciam o sujeito e contribuem para o
significado que é construido.

Umberto Eco (1974) esta em linha com este pensamento. O autor sublinha que a
interpretagdo dos textos mediaticos estd diretamente relacionada com outros textos
inerentes a vida de cada um, como os que sao produzidos pela familia, amigos, etc. Isto
significa que a visdo do mundo dos individuos, as suas opinides e 0S Seus

conhecimentos tém multiplas origens e influéncias.

“Se bem que existam codigos de base aceites por todos, ha diferencas
nos subcddigos, para 0s quais uma mesma palavra compreendida por todos no
seu significado conotativo mais difuso, pode conotar para uns uma coisa e para
outros outra coisa. A imagem de uma manada de vacas é percebida da mesma
forma por um italiano e por um indiano, mas para o primeiro significa alimento
em abundancia, e para o segundo significa abundancia de situacGes rituais."
(Eco, 1974:177)
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Sendo assim, o consumo das mensagens mediaticas ndo é homogéneo, mas
depende “do uso que o publico faga deles e da interagdo que tenha com eles” (Carvalho,
1996:12). Livingstone (2007) diz que, para essas multiplas interpretacGes de cada
consumidor, contribui o facto de os média transmitirem ideias abertas, incompletas em
significado.

Sonia Livingstone explica que as narrativas dos meios de comunicagdo sao
compostas por varias camadas, abertas e incompletas em significados, fornecendo assim
varios caminhos — ainda que limitados — para as interpretacGes da audiéncia, que sdo
cruciais para a construcao e reproducéo de significados na sociedade.

Fiske concorda que a producdo de sentido das narrativas dos média é da
responsabilidade de quem as consome. O autor considera que “esse processo ¢
influenciado pelos interesses ¢ pela cultura da propria pessoa” (1987:256), o que
significa que os consumidores resistem aos significados que os produtores tém intencédo
de incutir. Ora, isso representa uma “margem de falhanco enorme dos produtores em
conseguir que a interpretagdo seja feita como eles querem ou preveem que seja”. No
seguimento desta teoria, Fiske chega a defender que o consumidor se transforma em
produtor.

De qualquer modo, Livingstone considera que o publico deve, inevitavelmente,
“fazer algo com o texto e recorrer aos seus recursos de conhecimento e experiéncia para
fazé-10” (2007:2).

A autora considera mesmo que o conceito de “a pessoa como leitor” assume que
o leitor é qualificado, experiente, motivada, recetivo. Um leitor ndo pode ser
completamente passivo, se ndo as mensagens dos média, que exigem pensamento,
permanecerdo sem sentido.

Corner (1995) divide a abordagem as narrativas em trés fases. O primeiro passo
¢ a compreensdo, ou seja, 0 processo de descodificar o significado da mensagem. Em
segundo lugar, € dar uma conotacéo a esse significado do texto, através de um processo
de pressuposicdo e de associagdo. Por Ultimo, a reacdo a mensagem descodificada e
analisada, que depende diretamente do contexto pessoal de cada espectador.

Sonia Livingstone explica a diferencga entre interpretar e compreender. A autora
considera que “compreender ¢ o que nos leva a saber se certas leituras sdo corretas ou
incorretas e por muito que um texto seja complexo, a sua compreensao permite que este

nos transmita informag¢do” (2007:3). Ja interpretar, de acordo com a professora
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britanica, é “detetar as conotac¢des ideoldgicas e culturais implicitas nas mensagens, o
que depende da anélise que cada espectador decidir fazer”.

Burnay et al acreditam que apesar das limita¢cbes na medi¢do do comportamento
das audiéncias, comegcam a evidenciar-se algumas tendéncias gerais na utilizacdo dos
média: “a utilizacdo intensiva de conteudo audiovisual, o aumento da utilizacdo da
Internet, das redes sociais e das aplicagdes e servicos moveis e a reducdo dos contetdos
impressos” (2016:15). Em suma, é evidente que existe uma mudanga generalizada no
comportamento do consumidor.

Blumler (1979) considera que as audiéncias podem utilizar os média por varias
necessidades: como um escape, para entreter; como forma de interagdo social; como
forma de identidade pessoal a procura de reforcar valores ou para procurar informacao,
com um sentido de vigilancia.

Lee (2013) reduz a quatro os diferentes tipos de gratificacdo que as audiéncias
procuram nos meios de comunicag&o:

- Informarem-se: desejam consumir informacdo para entender e vigiar o
gue se passa no pais e no mundo, para completar a necessidade de saber e para
ficar a par da forma como o governo cumpre as susas funcdes;

- Entreterem-se: quem procura informar-se sobre temas politicos através
do humor, em programas de satira ou através dos conhecidos “comedy shows”
ou “talk shows”; procura por completar a necessidade de excitamento riso,
relaxe; mais procurado por jovens;

- Criarem uma opinido: querem tomar uma posic¢ao sobre algo e querem a
“ajuda” dos meios de comunicagdo para iSSO mesmo e

- Integrarem-se socialmente: sentirem-se a par dos temas da atualidade
para terem tema de conversa socialmente, para parecerem informados para 0s
outros.

De uma forma genérica, fazer parte de uma audiéncia “é a mesma coisa que
fazer parte de um evento mediatico em que 0s sujeitos se evolvem para, através da
apropriacdo de um dispositivo, se dedicarem a varios tipos de atividades” (Damasio,
2005:1427).

Lee defende que os jornais foram concebidos “para diminuir o tédio, para
satisfazer a necessidade de ler e para responder a caréncias sociais” (2013:303) como
por exemplo ter tema de conversa com outros. Ja a televisdo foi criada para “completar
momentos de passar o tempo ou relaxar e ficar informado”.
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No que diz respeito a Internet, ¢ sempre usada para “passar o tempo, para
uma utilizacdo interpessoal, procura de informagdo, conveniéncia ou entretenimento”
(Papacharissi e Rubi, 2000:182).

Muitas vezes até mais tempo do que gastam na comunicacdo cara a cara, em
todo o mundo, especialmente em paises desenvolvidos e industrializados, as pessoas
despendem muito tempo a interagir com os varios tipos de média.

H4, de facto, pouca investigacdo relativa as audiéncias do jornalismo televisivo e
muito menos em relacdo aos canais portugueses. Para a elaboracdo deste trabalho
cientifico encontraram-se varios estudos gque, ainda que escassos, permitem fazer uma
breve sintese do estado da arte, entre as quais:

- “Relatorio Profissional na area de plancamento de meios e audiéncias em
Portugal”, de Isabel Maria de Matos Lourenco Bento (2013);

- “A influéncia das audiéncias nos alinhamentos televisivos: A greve geral”, de
Patricia Alexandra dos Santos Fernandes (2013);

- “TVIL: O turnaround até a lideranga de audiéncias”, de Manuel Portugal
Ferreira, Nuno Rosa Reis (2011);

- “Analise de critérios editoriais e comparacdo de alinhamentos: a Tvi e o jogo
das audiéncias”, de Diana Maria Tato Ribeiro Costa (2011);

- “Audiéncias, usos e praticas sociais”, de Anabela Carvalho (1996);

- “Audimetria: Problemas qualitativos na medi¢cdo de comportamentos de

consumo”, de Carlos Duarte (1994).
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CAPITULO 4: ESTUDO DE CASO

4.1. Objetivo e pertinéncia

O presente relatorio de estagio tem como objetivo encontrar um padrdo do género
de pecas que sdo mais apreciadas pelos telespectadores da SIC, o que se revela
essencial, ja que todos os meios procuram ter maior audiéncia para terem mais
publicidade e, consequentemente, maior sustentabilidade financeira.

Neste estudo, procura-se identificar as caracteristicas editoriais das pecas que
registaram maior audiéncia nos dois noticidrios principais da SIC generalista,
nomeadamente o tipo de tematicas tratadas, em que periodo horario do jornal passaram,

entre outras variaveis de analise.

4.2. Questdes de investigacao

Para responder ao objetivo enunciado, estabeleceu-se uma pergunta de partida —
“Quais sdo as caracteristicas editoriais das pecas que tém maior audiéncia na

informacdo da SIC?” — e as seguintes subquestdes de investigacao:

1. Qual é o dia da semana em que a audiéncia média das pecas dos noticérios da
SIC é maior?

2. Qual € o intervalo horario de cada noticiario em que as pe¢as tém maior
audiéncia?

3. A que editoria pertencem as pecas com maior audiéncia?

4. Qual é o genero jornalistico que tem maior audiéncia?

Além destas perguntas, parte-se de trés hipoteses: as pecas com “promo” tém
maior audiéncia, o Jornal da Noite tem maior audiéncia do que o Primeiro Jornal

e que ha uma relagdo entre a audiéncia do programa ancora e proprio jornal.
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4.3. Metodologia

Para procurar responder as questdes acima colocadas, este relatério de estagio
vai ter por base a revisao de literatura supra apresentada.
O seguinte mapa concetual (Figura 1) agrupa as palavras-chave abordadas nos

capitulos tedricos e que, na proxima fase, servirdo de referéncia.

Audience
engagiment

Desafios
na era digital

Informacao

televis

Audiéncias no
jornalismo
televisivo
confempordneo

Valores-noticia

Figura 1: Mapa concetual sobre as audiéncias no jornalismo televisivo contemporaneo

Com os olhos postos nas questdes acima colocadas, a metodologia adotada é
mista e dividida em trés partes.

A abordagem incidiu, numa primeira fase, na analise do contetdo. O método de
recolha dos dados comegou pelo envio das audiéncias ao minuto (Anexo A) por parte da
técnica de audiéncias da SIC e, de seguida, atraves do acesso ao alinhamento dos jornais
desse dia detetou-se qual ou quais as pecas que estavam a dar nos minutos de maior
audiéncia. A partir dai selecionaram-se as cinco pecas com maior audiéncia de cada
jornal e extrairam-se todas as variaveis pre-definidas (nome, jornalista, duracdo, teve
“promo”, a que hora comegou, etc.). No final da selecdo das pecas, enviaram-se as

duracdes das mesmas a técnica de audiéncias para realizar a média de cada peca em
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particular e, desse modo, ter o nimero exato de telespectadores que a visionaram. No
total, foram analisadas 200 pecas (Anexo B).

Tiveram de ser definidos alguns critérios no inicio desta andlise, como por
exemplo o de ndo contabilizar Promos, “Teasers”, genéricos e separadores. Outra
decisdo foi a de contabilizar todas as pecas que passassem nos minutos com maior
audiéncia, ou seja, se num minuto tivesse passado mais de que uma peca, em vez de
apenas contar a peca que passou mais tempo nesse minuto, decidiu-se analisar as duas
individualmente.

A escolha dos dois noticiarios em especifico — o Primeiro Jornal e o Jornal da
Noite — recaiu no facto de atualmente ainda existir uma parte significativa da populacéo
COM acesso apenas aos canais gratuitos.

O estudo passa por detetar a editoria a que a peca pertence, a hora do jornal em
que deu, o0 género de peca de que trata, se teve uma Promo que a antecipasse ou nao, se
ha algum tipo jornalistico que atrai maior audiéncia, se o préprio jornal em que esta
integrada contribui para o valor da audiéncia média e se a audiéncia do programa de
acesso influencia a audiéncia do noticiario lhe que scede.

A andlise de conteudo foi complementada por quatro entrevistas
semiestruturadas aos coordenadores dos dois jornais emitidos pela SIC generalista
(André Antunes do Primeiro Jornal e Marta Reis do Jornal da Noite), ao pivot do
Primeiro Jornal, Bento Rodrigues, e ao diretor adjunto de informacdo da SIC, José
Gomes Ferreira, para comentarem os resultados. As entrevistas (Anexo C) foram efeitas

nos dias 15 e 20 de marco, nas instalagdes da SIC.

4.3.1. Corpus

No que diz respeito ao corpus do contetdo analisado, este tem como espaco de
tempo um més estruturado (so dias Uteis) entre o dia 6 de novembro de 2017 e 23 de
marco de 2018.

Nesse sentido, foram escolhidas quatro semanas estruturadas compreendidas
durante o tempo do estagio, chegando-se, desse modo, a um conjunto de 20 dias

composto da seguinte forma (Tabela 1):
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Segunda-feira | Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
1% semana: 6 novembro 14 novembro 22 novembro 30 novembro 8 dezembro
2% semana: 11 dezembro 19 dezembro 27 dezembro 4 janeiro 12 janeiro
32 semana: 15 janeiro 23 janeiro 31 janeiro 8 fevereiro 16 fevereiro
423 semana: 19 fevereiro 27 fevereiro 7 marco 15 marco 23 margo

Tabela 1: Quatro semanas estruturadas escolhidas para o corpus de analise

Utilizar o método estruturado foi uma decisdo tomada para tentar minimizar dias
seguidos “viciados” com 0 mesmo acontecimento. Veja-se, por exemplo, o caso do més
de outubro, em que os incéndios inundaram os noticidrios e que, consequentemente,

influenciariam os resultados da analise.

4.3.2. Variaveis de analise

De modo a realizar uma analise temporal, espacial e jornalistica do contetdo, esta
liga sempre a audiéncia média (milhares de espectadores) a cada uma das seguintes

variaveis:

o0 dia da semana em que a peca passou;

- ahorado inicio da peca;

- aeditoria a que pertence;

- 0 género (Off, Direto, TH, Peca, Reportagem Especial, Grande Reportagem,
Rubrica, Entrevista, Comentario, Debate);

- seteve Promo ou néo;

- emgque jornal deu e

- aaudiéncia do programa de acesso.
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CAPITULO 5: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo é analisado o corpus apresentado no capitulo anterior,
dando resposta a cada uma das subquestdes de investigacdo. A medida que as perguntas
vao sendo respondidas com uma tabela explicativa, é também apresentada a visao de um
dos entrevistados sobre a conclusdo patente em cada um dos quadros para reforcar a
interpretacdo dos dados.

H4, antes disso, uma realidade que importa realgar. Em fevereiro de 2019, a SIC,
150 meses depois, voltou a liderar as audiéncias, devido sobretudo ao novo programa da
manhd, “O Programa da Cristina”, que Se estreou a 7 de janeiro desse ano.

Porém, decidiu-se manter o corpus de andlise ja estruturado e ndo levantar
dados sobre as pecas dos principais jornais em 2019, uma vez que se considerou que se
poderia tratar de um momento esporadico e que poderia ser precoce analisar neste
trabalho. A contribuir para esta decisdo esta o resultado dessa lideranca de audiéncia
que a SIC alcancou no més de fevereiro: a SIC ganhou a TVI por apenas uma décima (a
SIC teve 18,6% de share e a TVI, em segundo lugar, teve 18,5%), o que, de facto,

demonstra a inconsisténcia desta eventual mudanca de panorama.

1. Qual é o dia da semana em que a audiéncia média das pecas dos
noticiarios da SIC é maior?

Para responder a primeira subquestdo de investigacdo foi levantado o dia da
semana em que cada uma das 200 pecas analisadas passou no jornal, para associa-lo a
audiéncia média de cada peca. Para isso, foi feita a média das audiéncias médias de cada

dia da semana e o resultado esta apresentado na seguinte tabela (Tabela 2):

Diadasemana Audiéncia média (milhares)

Quarta 888
Segunda 861
Quinta 851
Terca 821
Sexta 795

Tabela 2: Dia da semana com maior audiéncia
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Ao analisar a tabela 2, é possivel concluir que, no seu conjunto, quarta-feira
é o dia da semana que tem um maior nimero de telespectadores. A diferenca do nimero
de espectadores entre 0 primeiro e o segundo dia mais visto — segunda-feira — € de
cerca de 27 mil espectadores, um numero ainda significativo, embora ndo se encontre

uma justificacdo para esta discrepancia.

Se olharmos, em particular, para a audiéncia média de cada dia da semana no
Primeiro Jornal (Tabela 3), o dia mais visto continua a ser a quarta-feira, com uma
diferenca de quase 30 mil telespectadores para o segundo dia mais visto deste jornal —

terca-feira.

Primeiro Jornal

Dia da semana Audiéncia média (milhares)
Quarta 654
Terca 625
Sexta 612
Segunda 589
Quinta 579
Total 611

Tabela 3: Dia da semana mais visto do Primeiro Jornal

André Antunes, coordenador/editor do Primeiro Jornal da SIC desde 2010,
considera, no entanto, que nao ha resposta para esta constatacdo. André Antunes explica
que o Primeiro Jornal ndo tem nenhum conteudo diferente a quarta-feira e o Unico fator
gue poderda, eventualmente, estar na base desta conclusdo, é que quarta-feira € um dos
dias mais ricos em termos de agenda noticiosa, podendo, por isso, atrair mais publico

por ja saberem que ¢ um dia “forte” em quantidade de informagao.
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Ja no Jornal da Noite (Tabela 4) o dia da semana mais visto € a segunda-
feira, com uma diferenga menos substancial para o segundo dia mais visto. Este jornal
que comeca as 20h, a quinta-feira tem cerca de menos 10 mil telespectadores do que o

jornal mais visto da semana, segunda-feira.

Jornal da Noite

Dia da semana Audiéncia média (milhares)
Segunda 1133
Quinta 1123
Quarta 1122
Terca 1017
Sexta 977
Total 1074

Tabela 4: Dia da semana mais visto do Jornal da Noite

Marta Reis, coordenadora/editora do Jornal da Noite da SIC desde 2009, explica
que segunda-feira “é um dia em que todos os jornais generalistas tém geralmente maior
audiéncia, porque o publico procura uma anélise dos temas do fim de semana e também
uma janela aberta para a semana que comeca”. A coordenadora acrescenta que 0s
jornais de segunda-feira sdo também muito atraentes pelos comentadores que tém, no
caso da SIC, Miguel Sousa Tavares.

Ja sobre quinta-feira ser o segundo dia mais visto da semana, a coordenadora
justifica com o facto de este dia ser dedicado “a grandes temas de atualidade com
formatos mais aprofundados que representam apostas dos canais, nomeadamente a

Grande Reportagem na SIC”.
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2. Qual é o intervalo horario em cada noticiario que as pecas tém maior
audiéncia?

Para apurar qual o intervalo horério mais visto de cada um dos dois jornais
principais da SIC, agrupou-se o horario total do Primeiro Jornal e do Jornal da Noite em
intervalos de 15 minutos (Tabela 5). Os intervalos 14:00-14:15, 14:15-14:30 e 20:00-
20:15 foram naturalmente incluidos, mas ndo ha registo de nenhuma peca com maior
audiéncia — das duzentas analisadas — que tenha sido emitida nesses intervalos horarios

e é por isso mesmo que ndo surgem no seguinte quadro, ordenado por intervalo horario:

Jornal/ Hora inicio peca Audiéncia média (milhares)

13:00-13:15 588
13:15-13:30 615
13:30-13:45 613
13:45-14:00 604
20:15-20:30 903
20:30-20:45 1001
20:45-21:00 1053
21:00-21:15 1067
21:15-21:30 1123

Tabela 5: Intervalos horarios com maior audiéncia

Se olharmos para o Primeiro Jornal em particular, o intervalo horario com maior

audiéncia é o das 13:15 as 13:30.
André Antunes, coordenador/editor do Primeiro Jornal explica que, geralmente, em
todos os jornais da hora do almoco este periodo horéario regista uma curva ascendente e,
por norma, a partir das 13h30 essa curva tende a descer em todos os jornais. O
coordenador acredita que esta realidade se justifica com a rotina que o publico tem a
hora do almoco, mas também salienta um outro fator: o programa-ancora/ de acesso ao
jornal: “Por exemplo a TVI comeca o jornal a ganhar [porque o programa de acesso
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ganha todos os dias] e nds, nos primeiros 15 minutos, conseguimos passar para a
frente, portanto a TVI comeca a curva descendente antes de nos, porque nos apanhamos
a fase que as pessoas passam da TVI para a SIC”.

Ora, na altura em que foi realizado o levantamento das 200 pecas, 0 programa
que antecipava o jornal das 13h da TVI, concorréncia direta da SIC, ganhava as
audiéncias todos os dias. Isso fazia com que os telespectadores se mantivessem nesse
canal depois desse “programa-ancora” e s6 mais tarde comegassem a mudar para a SIC,
dai que o nimero de espectadores subisse exponencialmente a partir das 13h15.

Ja no Jornal da Noite, o intervalo horario das 21:15 as 21:30 é 0 mais visto.
Logo de seguida é o das 21h até as 21h15, o que significa que o Jornal da Noite € mais
visto no final do que no inicio. Para reforgar isso mesmo estd o facto de nenhuma das
pecas com maior audiéncia — foram analisadas 100 pecas do Jornal da Noite — ter sido
registada no periodo das 20:00-20:15 e o periodo das 20:15-20:30 é 0 menos visto do
jornal.

Marta Reis, coordenadora do Jornal da Noite, explica que o jornal é mais visto no fim
por duas razdes: por um lado ha mais publico no fim do jornal, isto é, mais pessoas em
casa, 0 que representa um auditério potencial mais alargado e, por outro, 0 acesso
(programas emitidos antes do Jornal da Noite) nos ultimos anos ndo ser frutifero. “A
TVI com o concurso «Apanha-me se Puderes» da Cristina Ferreira e a RTP com o
«Preco Certo» registam melhores acessos e tém mais publico no inicio do Jornal”. Neste
sentido, a coordenadora do Jornal da Noite explica que a curva deste jornal é sempre

ascendente, isto €, desde que vai para o ar vai conquistando publico.
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3. Qual é a editoria que tem mais pecas com maior audiéncia?

A terceira subquestdo de investigacdo prende-se em perceber qual a editoria da
SIC que tem pecgas com maior audiéncia (Tabela 6). Juntaram-se, por isso, as variaveis

“editoria” e “audiéncia média” e eis a seguinte tabela para responder a essa pergunta:

Editoria N° pecas Audiéncia média (milhares)
Cultura 20 1082
Desporto 16 1012
Internacional 41 863
Sociedade 91 780
Economia 22 775
Politica 10 741
Total 200

Tabela 6: Editoria com maior audiéncia

Apesar de ndo ser a editoria com maior nimero de pecas (20 em 200), Cultura é
a editoria que, em média, tem maior audiéncia (1 milhdo e 82 mil espectadores) nos
jornais. Por outro lado, podemos concluir que Politica é a editoria que,
simultaneamente, tem o menor nimero de pecgas (10 em 200) e é a que tem menor
audiéncia média (741 mil espectadores).

E de realcar que Sociedade é a editoria com maior nimero de pecas, atingindo
quase metade do total das pecas analisadas (91 em 200). J& o Desporto, apesar de nao
ter um grande nimero de pegas (16 em 200), tem a segunda maior audiéncia com mais
de 1 milhdo de espectadores. Por seu lado, a editoria de Internacional tem um nimero
significativo de pecas (41 em 200) e uma audiéncia média de mais de 800 mil
espectadores. Por fim, foram registadas 22 pecas de Economia, editoria que, em média
tem 775 mil espectadores, o que demonstra uma audiéncia razoavel deste departamento.

Para compreender este resultado mais a fundo, cruzaram-se as variaveis
“editoria” e “intervalo horario” (Tabela 7) e, de seguida, “editoria” e ‘“audiéncia média”

(Tabela 8):
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13:45-14:00 1
21:15-21:30 19
13:30-13:45 3
20:30-20:45 1
20:45-21:00 1
21:00-21:15 7
21:15-21:30 4
13:00-13:15 2
13:15-13:30 6
13:30-13:45 4
20:15-20:30 1
20:30-20:45 4
20:45-21:00 2
21:00-21:15 2
21:15-21:30 1
13:15-13:30 2
13:30-13:45 17
20:30-20:45 4
20:45-21:00 4
21:00-21:15 10
21:15-21:30 4
13:15-13:30 5
13:30-13:45 1
20:15-20:30 1
20:30-20:45 2
20:45-21:00 1
13:00-13:15 7
13:15-13:30 37
13:30-13:45 13
13:45-14:00 2
20:30-20:45 6
20:45-21:00 3
21:00-21:15 9
21:15-21:30 14

Total 200

Tabela 7: Relacao entre editoria e intervalo horario
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Jornal/Editoria Audiéncia média (milhares) N° pecas

Cultura 647 1
Desporto 631 3
Internacional 621 19
Sociedade 616 59
Economia 584 12
Politica 583 6
Cultura 1105 19
Desporto 1100 13
Sociedade 1082 32
Internacional 1071 22
Economia 1005 10
Politica 979 4
Total 200

Tabela 8: Relagéo entre editoria e audiéncia média em cada jornal

E curioso que 19 das 20 pecas de Cultura, a editoria com mais pecas com maior
audiéncia do “bolo” total analisado, passaram no periodo horario do Jornal da Noite
que, tal como se concluiu na subquestdo anterior, tem maior audiéncia (21:15-21:30).
Marta Reis, coordenadora do Jornal da Noite, explica que em termos de alinhamento, a
Cultura vem no fim do jornal, o que coincide com a altura em que a curva ascendente
das audiéncias esta no seu pico e é por isso que tém maior audiéncia.

Jé& o diretor-adjunto de informacdo da SIC, explica que além do intervalo horério
das 21:15-21:30 ser, de facto, 0 mais visto, as pecas de Cultura também ajudam a que
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isso aconteca, ndo sendo, por isso, apenas por calharem nesse periodo, que as pecas
de Cultura sejam as que tém maior audiéncia:

“Os conteudos de Cultura sdo, de facto, muito importantes, apelativos e
bem feitos por uma editoria eficiente e essa qualidade puxa e acelera ainda mais
a audiéncia. Ndo me surpreende nada que Cultura seja a editoria com maior
audiéncia do Jornal da Noite, nada. Junta-se, por isso, a crescente subida das
audiéncias com o bom produto que a Cultura da SIC produz.”

Outra das conclus6es a retirar desta questdo é que ha muitas pecas de Cultura no
Jornal da Noite e muito poucas no Primeiro Jornal. Sobre essa disparidade dos nimeros
de pecas de Cultura entre os dois jornais, Marta Reis considera que isso se prende com o
perfil dos dois produtos. A coordenadora considera que o Jornal da Noite “é mais virado
para publicos urbanos e de outras faixas socioeconoémicas”.

Ja o coordenador do Primeiro Jornal tem outra justificacdo para esta realidade.
André Antunes explica que o Primeiro Jornal comega com metade do jornal por fazer, o
que significa que o coordenador ndo sabe ao certo quanto tempo vao ter as pegas que,
entretanto, ficam prontas. Estas pecas que ficam prontas enquanto o jornal ja esta no ar
tém, muitas vezes, mais tempo do que o previsto. Ora, o coordenador explica que isto
faz com que muitas pegas que estavam alinhadas caiam, pecas essas que geralmente séo
as de Cultura, porque séo as ultimas do alinhamento do jornal e ja ndo ha tempo para as
incluir. O coordenador reconhece, no entanto, que “se 0s Rolling Stones vierem tocar a
Portugal, ou se for um assunto de importancia maior”, essas pecas de Cultura ndo caem
de forma nenhuma.

Por outro lado, conclui-se que as pecas de Sociedade predominam no Primeiro
Jornal. André Antunes reconhece ter uma grande preocupa¢do por assuntos sociais,
porque além de ser sensivel a esse tipo de tematicas, afirma que sdo temas “que formam
a sociedade”.

Bento Rodrigues, pivot deste jornal desde 2007, considera que as pecas de
Sociedade predominam no Primeiro Jornal, porque esta editoria abarca uma grande
amplitude de temas:

“Trata jornalisticamente areas tdo vastas como Justica, Educacdo, Salde
e Ambiente. Trata ainda varios temas emergentes como, por exemplo, os relativos
a igualdade de género ou violéncia doméstica. Chega mesmo a absorver assuntos
que classicamente eram tratados por outras editoras e que hoje se cruzam devido a
complexidade cada vez maior. Tomemos como exemplo o julgamento do um
politico de primeiro plano”.
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O jornalista demonstra, neste sentido, a inevitabilidade de o jornal ser
composto, maioritariamente, por temas da editoria de Sociedade. Bento Rodrigues
acrescenta que os assuntos desta editoria

“pela sua natureza, sdo temas mais proximos das pessoas e com impacto
mais direto no quotidiano. Também por esta razdo, é normal que aparegcam em
maior nimero no alinhamento de um jornal por coincidirem com o interesse
publico”.
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4. Qual é o género jornalistico que tem maior audiéncia?

Na quarta e ultima subquestdo de investigacdo, procura-se perceber qual o
género jornalistico (Off, Direto, TH, Peca, Reportagem Especial, Grande Reportagem,
Rubrica, Entrevista, Comentario, Debate) que regista maiores audiéncias no Primeiro
Jornal e no Jornal da Noite da SIC. Nesse sentido, juntaram-se as variaveis

“género/tipo” e “audiéncia média” (Tabela 9).

Género N° pecas Audiéncia média (milhares)
Debate 1 1172
Entrevista 3 1108
Rubrica 9 1106
Reportagem Especial 3 1095
Comentario 1 1052
Grande Reportagem 1 1024
Off 22 897
Peca 144 823
TH 4 680
Direto 12 654

Total 200

Tabela 9: Géneros/Tipos jornalisticos com maior audiéncia

Ao analisar a tabela 9, conclui-se que apesar de haver muito pouco “Debate” (1
em 200) e “Entrevista” (3 em 200), estes sdo os dois géneros que registam audiéncias
maximas. Logo de seguida surge a “Rubrica”, que tem um ntimero de ocorréncias maior
(9 em 200) e demonstra que € um género eficaz, porque as audiéncias também sdo
sempre altas (em média reune 1 milh&o e 106 mil telespectadore).
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Sem surpresas ‘“Peg¢a” ¢ 0 género com um significativo maior nimero de
registos (144 em 200), embora esteja no final da tabela no valor de audiéncias.
Curiosamente “Direto” - com pouca diferenga para o “TH” - € o tipo jornalistico que, no
geral, tem menor audiéncia.

Porém, é importante separar os dois noticiarios, visto gque ja ficou bem explicito
que tém puablicos e registos bem distintos. No sentido de distinguir 0s géneros
jornalisticos que prevalecem no Primeiro Jornal e no Jornal da Noite, associaram-se as

variaveis “jornal”, “género” e “audiéncia média” (Tabela 10).

Jornal/Género N° pecas Audiéncia média (milhares)

Direto 11 629
Peca 78 612
TH 3 607
Off 8 586
b

Debate 1 1172
Entrlevista 3 1108
Rubrica 9 1106
Reportagém Especial 3 1095
off 14 1074
PEca 66 1072
Comgntério 1 1052
Grande Reportagem 1 1024
Dr:feto 1 924
TH 1 898

Tozal 200

tTTabela 10: Relacdo entre género/tipo jornalistico e jornal
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No que diz respeito ao Primeiro Jornal, € de realgar que “Direto” é o género
jornalistico com maior audiéncia. Bento Rodrigues, pivot deste jornal hd mais de dez
anos, explica que os diretos revelam ou complementam temas atuais e retratam
“momentos de elevado interesse publico e, por consequéncia, tendem a despertar mais
atencao no espectador”.

Por outro lado, além de ndo haver registo de nenhuma rubrica, reportagem
especial, comentério ou grande reportagem, também ndo h4 registo de nenhum debate
ou entrevista, 0s géneros mais vistos do Jornal da Noite. André Antunes, coordenador
do Primeiro Jornal ha cerca de dez anos, explica que a uma da tarde “as pessoas ndo tém
paciéncia nem sequer disponibilidade mental para ouvir debates”.

O coordenador considera que a hora do almogo, as pessoas procuram a
informacdo sucinta e saber s6 0 que se esta a passar, portanto o espaco de
entrevista/comentario tem de ser muito rapido: “quando os temas sdo econdémicos ou
politicos é tipo uma flash interview em trés minutos”.

André Antunes explica, no entanto, que quando sdo temas mais misteriosos, as
entrevistas em estudio ja sdo maiores:

“Eu tenho vindo a aprender com a experiéncia que as pessoas adoram
mistério, entdo dou mais tempo para essas entrevistas, as vezes até nove
minutos. Por exemplo em temas como o0 que aconteceu com a Maddie, 0 Rui
Pedro, os jovens do Meco, o triatleta, etc., as pessoas adoram seguir o enredo
durante os dias seguintes. Isto ndo é nenhuma ciéncia, ¢ a minha convicgdo, mas
acho que as pessoas ndo ligam tanto a temas que acabam logo e o caso fica
encerrado, isso ndo as apaixona”.

Bento Rodrigues, pivot do Primeiro Jornal desde 2007, explica que ndo h& muito
debate e entrevista no Primeiro Jornal, porque este jornal “acontece a uma hora em que
a maior parte das noticias estdo numa fase inicial ou em desenvolvimento”.

Além disso, o jornalista acrescenta que este jornal estd mais direcionado para a
apresentacdo da atualidade emergente e menos para a reflexdo e debate. Além disso,
explica que a hora do almogo ‘“muitos protagonistas estdo aindano terreno,
impossibilitando a sua presenca em estudio”. Bento Rodrigues sublinha, no entanto, que
este este jornal ndo descarta estes registos:

“As entrevistas tém lugar em momentos essenciais e sobre temas de
grande impacto. A titulo de exemplo, vale a pena recordar a entrevista ao
presidente da Liga dos Bombeiros sobre os incéndios na regido centro, que
acabou por contribuir para a demissdo da entdo ministra da administragdo
interna”.
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Por seu lado, se analisarmos a parte da tabela respetiva ao Jornal da Noite, é
notorio que “Debate” e “Entrevista” sdo os dois géneros mais vistos. Marta Reis, editora
do Jornal da Noite, explica que “estes segmentos séo eficazes quando o assunto justifica
e 0 convidado é relevante quer em termos de dominio do assunto como de notoriedade
para um publico generalista”.

Porém, apesar destes dois géneros serem 0s que registam maior nimero de
audiéncias, ¢ de realcar o escasso numero de registos: “Debate” ha 1 em 200 e
“Entrevista” ha 3 em 200. A editora do Jornal da Noite, Marta Reis, tem, no entanto,
uma justificacdo para esta realidade: “Encher o jornal de conversa ndo significaria
sempre boas audiéncias”.

José Gomes Ferreira, diretor-adjunto de Informacdo da SIC, considera que o
Jornal da Noite “é um produto informativo mais cuidado e trabalhado, portanto tem
outro tempo de maturacdo”. O diretor da SIC quer com isto dizer que os intevenientes
de cada noticia sdo ouvidos durante o dia e incluidos nas pecas e reportagens que depois
passam neste jornal: “Ndo h4, por isso, necessidade de ouvir muitas vezes as pessoas em
estldio a quente, isto €, no dia do acontecimento, porque temos tempo de as por dentro
das pecas, criando riqueza dessa forma”.

José Gomes Ferreira sublinha, no entanto, que ha excecbes: “Claro que ha
protagonistas que tém tanto para dizer sobre temas tdo relevantes da atualidade —e
também por isso tém tanto impacto nos telespectadores — que nos abrimos antena a um

debate ou entrevista. Fazémo-lo quando assim se justifica”.

55

Nelma Serpa Pinto




Anadlise editorial das pecas com maior audiéncia da SIC

Hipotese 1: As pecas com Promo tém maior audiéncia.

Com o objetivo de compreender se as peg¢as que tém Promo a antecedé-las tém, ou
ndo, melhores audiéncia, juntou-se a variavel “Promo” com a média da audiéncia média

das pecas que tiveram e que nédo tiveram Promo (Tabela 11).

Promo N° pecas Audiéncia média (milhares)
Sim 40 943
Néo 160 818

Total 200

Tabela 11: Pecas com Promo nos principais jornais da SIC

E notdrio que as pecas que sdo promovidas tém maior audiéncia. No entanto, em
200 pecas analisadas, menos de metade teve Promo, o que significa que apesar de ser
eficaz a aumentar o nimero de telespectadores, ndo é muito utilizada.

Para distinguir a quantidade de Promos no Primeiro Jornal e no Jornal da Noite

da SIC, associaram-se as variaveis “Promo” e “Jornal”.

Jornal/Promo N° pecas Audiéncia média (milhares)

Sim 13 628
Nao 87 609
Sim 27 1095
Né&o 73 1067

Tabela 12: Relacdo entre Promo e Jornal
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No que diz respeito ao Primeiro Jornal, das 100 pecas analisadas apenas 13
tiveram Promo, mas a audiéncia média dessas pe¢as € maior que as 87 que nao tiveram
Promo. André Antunes, coordenador do Primeiro Jornal, explica que um jornal ndo
pode ter muitas Promos, “porque elas acabam por causar um certo ruido no jornal”.

André Antunes sublinha que, por jornal, escolhe cerca de 10 pecas para
promover e conta que ha dois critérios para escolher as pecas que atribui uma promo: ou
pela importancia do contetido da propria noticia, ou pela qualidade das imagens: “Uma
Promo é como se fosse agarrar o telespectador pelos colarinhos e dizer-lhe «ndo saia
dai, ainda temos coisas boas para Ihe mostrar»”.

O coordenador explica que aléem de promover uma peca, a utilidade da Promo
também passa por gerir a logistica em estidio como o pivot passar da mesa para o vidi

ou vice-versa, e ainda para dividir blocos de pecas de assuntos diferentes:

“Por exemplo ponho uma promo, depois ponho quatro pecas de

internacional, depois outra Promo de um tema que ndo seja nem do tema que

acabou nem do que vai comegar, e a seguir arrancam quatro pecas de politica.
Ou entdo, por exemplo, estou huma peca sobre abusos sexuais e a seguir vem
uma peca muita leve, ai também é uma boa altura para por uma promo”.

No que toca ao Jornal da Noite, das 100 pecas analisadas, apenas 27 tiveram
Promo e a audiéncia média dessas pegas, tal como acontece no Primeiro Jornal, também
é maior do que as 73 que ndo tiveram Promo.

Marta Reis, coordenadora do Jornal da Noite, explica que, em cada jornal, sdo
promovidas trés ou quatro pecas que correspondem as apostas do dia. A coordenadora
explica que os critérios podem ser a relevancia em termos noticiosos, a exclusividade, a
qualidade das imagens que funcionam bem em Promo ou por se tratarem de “segmentos
cativos do Jornal da Noite naquele dia”.

Para explicar a escassa utilizagdo de Promos neste jornal (73 em 100 ndo tiveram
Promo), a coordenadora sublinha que tem de ser mesmo assim para ndo perder a sua
propria funcionalidade: “a Promo ndo pode ser extensivel a muitos assuntos sob pena de
nada se destacar”.

Com o objetivo de compreender quais sdo as editorias da SIC que tém maior
numero de pecas promovidas nos dois principais jornais da estacdo, cruzaram-se as
variaveis ‘“Promo” e “Editoria”. A seguinte tabela (13), ordenada pelo valor

descrescente da audiéncia média de cada editoria, mostra iSso mesmo:
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N° pecas Audiéncia media (milhares)

Desporto 5 1104
Cultura 5 1077
Economia 5 973
Internacional 8 902
Sociedade 17 867
Total 40

Tabela 13: Relagéo entre editorias e promo

Sem margem para davidas, Sociedade é a editoria com maior numero de pegas
promovidas. Porém, € de realcar que o conjunto dessas 17 pecas com Promo é o que
regista audiéncias mais baixas.

No sentido oposto, estad a editoria de Desporto, visto que é uma das editorias
com menos pecas promovidas, mas essas cinco pecas que tiveram Promo, séo as que
tiveram maiores audiéncias.

As editorias de Cultura e Economia também tém cinco pecas promovidas cada
uma, sendo que a Promo parece resultar melhor com as pecas da primeira (1 milh&o e
77 mil espectadores) do que com as da segunda (973 mil espectadores). Ja a editoria de
Internacional tem 8 pecas promovidas que, em média e no total, tiveram pouco mais de

900 mil espectadores.
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Hipotese 2: Ha diferenca no valor da audiéncia média das pecas do

Primeiro Jornal e do Jornal da Noite.

Para aferir mais uma das hip6teses colocadas no inicio da metodologia, o
seguinte quadro apresenta a média da audiéncia média das 100 pecas do Primeiro Jornal
e das 100 pecas do Jornal da Noite (Tabela 14).

Jornal Audiéncia media (milhares)

Tabela 14: Audiéncia média do Primeiro Jornal e do Jornal da Noite

De facto, em média, o Jornal da Noite tem quase o dobro das audiéncias do
Primeiro Jornal. Como podemos ver na Tabela 14, as 20h a SIC tem geralmente mais de
1 milh&o de telespectadores a assistar ao noticiario, enquanto que o Primeiro Jornal, as
13h, tem em média 600 mil.

O coordenador do Primeiro Jornal acredita que esta realidade acontcece, porque
a noite hd muito mais pessoas em casa e, consequentemente, disponiveis para ver
televisdo. André Antunes explica que a hora do almoco, pelo contrario, é mais dificil
haver puablico disponivel porque “estdo no trabalho ou a almogar num restaurante e ndo
se sentam com uma televisdo a frente. Acho que é claramente por isso”.

Uma andlise com a qual a coordenadora do Jornal da Noite, Marta Reis,
concorda na integra: “o Jornal da Noite é em prime time e o audit6rio potencial é muito

mais vasto.”
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A terceira e ultima hipdtese de que se partiu foi de que a audiéncia dos

programas de acesso (0s programas que ddo imediatamente antes do noticiario)

influencia a audiéncia do jornal que lhes segue.

As proximas tabelas (15 e 16) mostram o share da hora anterior (12h-13h) aos jornais

dos trés canais generalistas nas quatro semanas estruturadas analisadas e o share dos

jornais que Ihes sucederam. O share representa a quota de mercado que cada canal tem

perante 0s 100% da populacdo que esta a ver televisdo hum certo momento.

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira

6 novembro 14 novembro 22 novembro 30 novembro 8 dezembro

12 RTP: 12,3 RTP: 14,5 RTP: 11,1 RTP: 15,3 RTP: 14,8
semana: SIC: 20,1 SIC: 22,2 SIC: 22,7 SIC: 214 SIC: 15,6
TVI: 34,6 TVI: 29,0 TVI: 30,3 TVI: 29,3 TVI: 17,9

11 dezembro 19 dezembro 27 dezembro 4 janeiro 12 janeiro

22 RTP: 13,5 RTP: 12,7 RTP: 13,3 RTP: 13,2 RTP: 15,1
semana: SIC: 19,3 SIC: 18,4 SIC: 18,1 SIC: 20,9 SIC: 20,0
TVI: 31,1 TVI: 27,4 TVI: 22,9 TVI: 27,5 TVI: 24,2

15 janeiro 23 janeiro 31 janeiro 8 fevereiro 16 fevereiro

32 RTP: 13,5 RTP: 13,3 RTP: 14,9 RTP: 13,7 RTP: 16,5
sémana: SIC: 22,1 SIC: 22,7 SIC: 234 SIC: 22,3 SIC: 19,5
TVI: 25,9 TVI: 25,9 TVI: 27,2 TVI: 25,9 TVI: 26,7

19 fevereiro 27 fevereiro 7 margo 15 margo 23 marcgo

42 RTP: 14,2 RTP: 14,8 RTP: 16,3 RTP: 16,3 RTP: 15,0
semana: SIC: 19,5 SIC: 19,6 SIC: 22,9 SIC: 20,3 SIC: 19,9
TVI: 36,1 TVI: 29,5 TVI: 26,1 TVI: 26,0 TVI: 29,7

Tabela 15 : Share (%) da hora anterior (12h-13h) aos jornais das 13h nas quatro semanas
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Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira

6 novembro 14 novembro 22 novembro 30 novembro 8 dezembro

12 RTP: 18,0 RTP: 17,2 RTP: 16,6 RTP: 19,8 RTP: 17,7
semana: SIC: 22,8 SIC: 28,7 SIC: 258 SIC: 25,6 SIC: 19,5
TVI: 29,1 TVI: 25,8 TVI. 24,2 TVI: 23,7 TVI: 22,7

11 dezembro 19 dezembro 27 dezembro 4 janeiro 12 janeiro

7a RTP: 19,0 RTP: 14,9 RTP: 15,6 RTP: 17,5 RTP: 16,4
semana: SIC: 23,8 SIC: 22,7 SIC: 23,4 SIC: 26,1 SIC:245
TVI: 27,5 TVI: 24,9 TVI: 23,7 TVI: 26,0 TVI: 24,3

15 janeiro 23 janeiro 31 janeiro 8 fevereiro 16 fevereiro

3a RTP: 18,5 RTP: 18,3 RTP: 16,2 RTP: 18,7 RTP: 16,4
seémana: SIC: 26,1 SIC: 26,1 SIC: 275 SIC: 26,5 SIC:254
TVI: 24,7 TVI: 24,5 TVI: 25,1 TVI: 21,7 TVI: 25,0
19 fevereiro 27 fevereiro 7 marcgo 15 marcgo 23 margo

42 RTP: 17,4 RTP: 17,3 RTP: 18,7 RTP: 20,9 RTP: 18,1
semana: SIC: 23,5 SIC: 25,7 SIC: 26,9 SIC: 24,3 SIC: 22,6
TVI: 26,9 TVI: 25,4 TVI. 24,3 TVI: 24,5 TVI: 25,0

Tabela 16: Share (%) dos jornais das 13h nas quatro semanas estruturadas escolhidas para o

corpus de andlise

Perante estas duas tabelas é possivel concluir que em 20 dias analisados, a hora

anterior ao Primeiro Jornal da SIC nunca ganhou na hora de acesso (12h-13h), mas o

Primeiro Jornal ganhou 12 vezes, ou seja, mais de metade dos dias analisados. Ora, isto

significa que apesar da Gltima hora do programa de acesso ao Primeiro Jornal nunca ter

ganhado (na tabela 15 estdo a sublinhado os dias em que o Primeiro Jornal ganhou e
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nota-se que nesses dias o0 programa de acesso ndo registou maior share que a
concorréncia), o Primeiro Jornal consegue, no seu todo, ganhar.

Para explicar esta realidade o coordenador do Primeiro Jornal avanga uma
justificacdo muito clara: apesar do publico estar mais na TVI do que na SIC na hora
anterior ao jornal (hora de acesso: 12h-13h), a partir das 13h15 as pessoas comecam a
sair da TVI e a passar para SIC, conseguindo o Primeiro Jornal, deste modo, ganhar na
média do seu todo. André Antunes explica que, geralemente, nos dias em que 0
Primeiro Jornal da SIC ganha, por volta das 13h15 a curva da SIC passa a ser
ascendente e a da TVI descendente, fazendo que na média do jornal total a SIC ganhe.

Sendo assim, podemos concluir que a audiéncia do programa-ancora influencia a
audiéncia do programa que lhe sucede, embora esse programa consiga dar a volta para
cima ou para baixo — e é por isso mesmo gue o share da hora que antecede ao jornal e 0
share do préprio jornal ndo demonstram uma ligacédo direta.

No seguimento desta I6gica, Bento Rodrigues, pivot do Primeiro Jornal, explica
que “o jornal ndo é uma ilha”, mas no caso particular deste jornal fica perceptivel a sua
qualidade intrinseca, visto que apesar de comecar a perder consegue anular a
inferioridade e chegar ao fim, muitas vezes, vencedor.

“No periodo estudado a chamada heranga do jornal fica muito abaixo da concorréncia.
Ou seja, & uma da tarde a SIC tinha, em média, metade ou menos um tergo da audiéncia do
principal concorrente. Mas, analisando a curva do jornal, percebe-se que a tendéncia é sempre
de subida e que, na maior parte dos casos, a desvantagem inicial era anulada ao longo do
jornal. Muitas vezes acabava na lideranga (...) Isto permite-nos tirar conclusGes sobre a
qualidade intrinseca do jornal.”

Em suma, isto significa que o Primeiro Jornal poderia chegar mais vezes a
lideranca se tivesse um programa de acesso mais frutifero, ja que, mesmo sem nunca ter
um programa-ancora lider, consegue muitas vezes sé-lo.

A ligacdo aqui encontrada entre o programa de acesso e o programa que lhe
sucede é que o Primeiro Jornal poderia ganhar mais vezes se ndo tivesse um programa
de acesso téo ineficaz.

Nas proximas duas tabelas (17 e 18) esta presente o share da hora anterior
(19h-20h) aos noticiarios dos trés canais generalistas e o share desses mesmos jornais

nas quatro semanas estruturadas escolhidas para o corpus de andlise deste trabalho.
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Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
6 novembro 14 novembro 22 novembro 30 novembro 8 dezembro
12 RTP: 17,9 RTP: 16,4 RTP: 17,9 RTP: 18,9 RTP: 17,8
sémana. SIC: 10,4 SIC: 14,4 SIC: 14,1 SIC: 124 SIC: 20,0
TVI: 28,8 TVI: 26,4 TVI: 24,5 TVI: 27,8 TVI: 20,2
11 dezembro 19 dezembro 27 dezembro 4 janeiro 12 janeiro
22 RTP: 18,3 RTP: 17,7 RTP: 19,5 RTP: 19,4 RTP: 21,5
sémana. SIC: 12,9 SIC: 134 SIC: 13,1 SIC: 11,6 SIC: 12,6
TVI. 27,4 TVI: 26,4 TVI: 23,2 TVI: 24,6 TVI: 18,6
15 janeiro 23 janeiro 31 janeiro 8 fevereiro 16 fevereiro
32 RTP: 19,3 RTP: 19,7 RTP: 20,8 RTP: 19,5 RTP: 21,7
semana: SIC: 11,8 SIC: 14,0 SIC: 12,9 SIC: 12,7 SIC: 13,5
TVI: 23,7 TVI: 22,7 TVI: 21,1 TVI: 23,7 TVI: 21,0
19 fevereiro 27 fevereiro 7 margo 15 margo 23 marco
42 RTP: 17,6 RTP: 18,8 RTP: 18,7 RTP: 14,5 RTP: 24,4
sémana. SIC: 11,9 SIC: 13,6 SIC: 13,5 SIC: 31,1 SIC: 13,2
TVI: 25,7 TVI: 23,9 TVI: 22,2 TVI: 21,1 TVI: 19,5

Tabela 17: Share (%) da hora anterior (19h-20h) ao Jornal das 20h nas quatro semanas
estruturadas escolhidas para o corpus de andlise
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Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira

6 novembro 14 novembro 22 novembro 30 novembro 8 dezembro

12 RTP: 16,9 RTP: 17,3 RTP: 12,2 RTP: 15,6 RTP: 14,4
sémana. SIC: 20,4 SIC: 19,2 SIC: 20,5 SIC: 19,8 SIC: 21,1
TVI: 25,1 TVI: 24,7 TVI: 24,4 TVI: 26,9 TVI: 24,5

11 dezembro 19 dezembro 27 dezembro 4 janeiro 12 janeiro

2a RTP: 12,0 RTP: 13,8 RTP: 15,4 RTP: 15,8 RTP: 16,3
semana: SIC: 22,3 SIC: 20,6 SIC: 20,8 SIC: 20,6 SIC: 19,8
TVI: 31,3 TVI: 29,1 TVI: 24,0 TVI: 26,5 TVI: 24,3

15 janeiro 23 janeiro 31 janeiro 8 fevereiro 16 fevereiro

3 RTP: 14,1 RTP:19,7 RTP: 15,3 RTP: 15,6 RTP: 17,7
sémana. SIC: 22,2 SIC: 19,9 SIC: 21,7 SIC: 219 SIC: 18,1
TVI: 24,4 TVI: 23,8 TVI: 21,8 TVI: 23,2 TVI: 23,4

19 fevereiro 27 fevereiro 7 marco 15 margo 23 marc¢o

42 RTP: 14,2 RTP: 14,6 RTP: 16,4 RTP: 12,1 RTP: 35,6
sémana: SIC: 18,6 SIC: 21,1 SIC: 18,8 SIC: 22,7 SIC: 15,0
TVI: 24,4 TVI: 26,0 TVI: 24,6 TVI: 25,9 TVI: 19,9

Tabela 18: Share (%) dos jornais das 20h nas quatro semanas estruturadas escolhidas para o

corpus de andlise

Perante a informacdo das tabelas supra apresentadas € possivel concluir que o

Jornal da Noite nunca ganhou as audiéncias nas quatro semanas estruturadas que

serviram de corpus de analise para este trabalho. Alem disso, a audiéncia da hora que

antecede o jornal (19h-20h) sé ganhou uma vez (em vinte), no dia 15 de marco, e foi no

dia em que a SIC estava a transmitir o jogo da Liga Europa Pizen-Sporting. E de realcar

gue, mesmo assim, o Jornal da Noite desse dia néo liderou as audiéncias.
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Confrontado com esta conclusdo, José Gomes Ferreira, diretor-adjunto da
SIC, explica que os programas-ancora da SIC na hora do Jornal da Noite “contribuem
decisivamente para o resultado final do jornal”. O diretor sublinha que “a regra é:
quando o programa de acesso tem boas audiéncias, ganhamos o jornal com mais
facildade, o que significa que o programa-ancora ndo deixa indiferente o que vem a
seguir.” Em suma, o diretor considera que a audiéncia do acesso tem um contributo
preponderante na audiéncia do programa que 0 sucede que, neste caso, €

indubitavelmente negativo.
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CONCLUSAO

Perante a importancia incontornavel das audiéncias no mundo televisivo, este
trabalho visou demonstrar o que melhor resultados produz para a SIC. Ora, 0 mesmo
significa dizer que o objetivo foi apresentar o que atrai mais telespectadores para os dois
principais noticiarios da SIC — O Primeiro Jornal e 0 Jornal da Noite —, de modo a que o
canal generalista fique a par do que lhe traz, indiretamente, maior proveito financeiro.

Na revisdo de literatura comecdmos logo por compreender o papel
preponderante da televisdo na sociedade desde sempre. Prova disso &, por exemplo, a
ideia de Pierre Bourdieu (1997:15) que considera que o mundo social é “descrito-
prescrito” pela televisao.

No campo mais especifico do jornalismo televisivo, aborddmos o episodio do
primeiro noticario em Portugal, o "Telejornal” da RTP, estreado no dia 18 de outubro de
1959, e a evolugdo do jornalismo televisivo até a chegada dos canais privados.
Concluimos que o fim do monopdlio televisvo em 1992 trouxe uma mudanca de
paradigma, onde a funcdo econdmica passou a sobrepdr-se a funcdo social, até aqui o
apanégio da televisdo publica. Foi, desta forma, alterada a relagdo com o publico, que
passou de racional para emocional.

Neste seguimento, ficou assinalada a opinido de varios autores que alertam para
a necessidade da televisdo publica oferecer uma alternativa mais isenta e de qualidade,
de modo a que ndo impere exclusivamente a diversdo e o sensacionalismo que, muitas
vezes, caracterizam a televisao privada.

Foram igualmente abordadas as perspetivas de varios autores sobre os valores-
-noticia, aquilo que determina se um acontecimento € ou ndo passivel de se transformar
em noticia, visto que se trata de uma tematica basilar do jornalismo.

Com o decorrer dos anos, e principalmente com o aparecimento da Internet, o
jornalismo televisivo passou a enfrentar grandes desafios, visto que a informacéo
passou a ser tdo abundante, dispersa e instantanea que a televisao passou a ser, em certa
medida, menos atraente. As noticias chegam-nos de forma ininterrupta e a partir das
mais variadas fontes e meios, o que levou a televiséo a ter de se adaptar e reinventar.

Ora é precisamente nesta fase que surge a necessidade ainda maior de a televisdo
alcancar um maior nimero de audiéncias, de forma a conseguir continuar a sustentar-se
financeiramente, ja que a publicidade (principal fonte de financimento da televiséo

privada) € atraida quanto maior for o numero de telespectadores.
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Depois de se definir o que é a audiéncia, 0s varios tipos que existem e a sua
evolucdo na Historia, depreendeu-se a importancia que tem no mundo televisivo. Para
ilustrar bem esta ideia, esta a conclusdo de Katz (1959:2) que considera que deve ser
dada “menos atengdo aquilo que os média fazem as pessoas e mais aquilo que as
pessoas fazem com os média”. O novo milénio trouxe a possibilidade de as audiéncias
interagirem com o0s média, tornando-as mais literadas e agora podem escolher,
comentar, criar, recriar, misturar ou transformar conteldos e sdo capazes de
contornar/evitar os “tabus” impostos pelas estruturas do poder (Tomka, 2012).

Compreendeu-se até que as audiéncias trazem consigo, para 0 momento em que
assistem televisdo, o seu caréater e experiéncia pessoal, o que faz com que se construam
varios sentidos da mesma narrativa dos média.

Com base neste enquadramento tedrico partiu-se em busca de respostas a
pergunta de partida “Quais sdo as carateristicas editoriais das pecas que tém maior
audiéncia na informagdo da SIC?”. Para tal, analisaram-se duzentas pegas no espaco de
tempo de quatro semanas estruturadas — 20 dias Uteis — entre o dia 6 de novembro de
2017 e 23 de marco de 2018. A analise de conteudo foi mista, na medida em que numa
primeira fase a abordagem ao conteddo levantado no gabinete de audiéncias da SIC foi
quatitativa e, numa segunda fase, qualitativa, ja que se realizaram entrevistas
semiestruturadas a quatro jornalistas.

Dado que este estudo aborda os dois principais noticiarios emitidos pela SIC
generalista — o Primeiro Jornal e o Jornal da Noite — 0s entrevistados para comentar 0s
resultados da analise quatitativa foram o coordenador do Primeiro Jornal, André
Antunes; a coordenadora do Jornal da Noite, Marta Reis; o pivot do Primeiro Jornal,
Bento Rodrigues, e o diretor adjunto de informacdo da SIC, José Gomes Ferreira,

No inicio da fase metodoldgica foram definidos alguns critérios para a analise,
como, por exemplo, o de ndo contabilizar a audiéncia de Promos, “Teasers”, genéricos ¢
separadores. Outra decisdo foi a de contabilizar todas as pegas que passassem nos
minutos com maior audiéncia, ou seja, se num minuto com maior audiéncia tivesse
passado mais do que uma peca, em vez de apenas contar a peca que passou mais tempo
nesse minuto, decidiu-se analisar as duas individualmente.

A andlise do carater editorial das pecas com maior audiéncia da SIC passa por
detetar a editoria a que essas pecas pertencem, a hora do jornal em que passaram, 0

género de peca de que trata, se teve uma “Promo” que a antecipasse ou ndo, Se 0 proprio
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jornal em que estd integrada contribui para o valor da audiéncia media e se a
audiéncia do programa de acesso ao jornal influencia a audiéncia do proprio jornal.

Como principais conclusdes deste relatorio de estagio apos a resposta as quatro
subquestdes de investigacdo e a afericdo das trés hipoOteses de que se partiu para a
analise metodoldgica, destacam-se as que serdo agora apresentadas.

Sem se encontrar uma resposta evidente para tal, quarta-feira € o dia da semana
mais visto do Primeiro Jornal. A Unica possivel justificacdo podera ser a existéncia de
uma agenda noticiosa mais abundante neste dia, tornando o jornal mais entusiastico e
apelativo. Por outro lado, segunda-feira € o dia da semana mais visto do Jornal da Noite.
Neste caso a razdo foi facilmente encontrada: a segunda-feira o publico procura uma
sintese das noticias da semana e fim de semana que passou e uma espécie de preparacdo
para a semana que ai comeca.

Outra das conclus6es retiradas foi que nenhum dos noticiarios principais da SIC
ganha as audiéncias logo no inicio. O publico fica preso aos canais em que 0S
programas-ancora ou de acesso tém maior audiéncia e, s6 depois, vdo mudando para a
SIC. E de realgar que no Primeiro Jornal o piiblico “chega” mais cedo (13h15, ou seja,
15 minutos depois de iniciar o jornal), enquanto que no Jornal da Noite isso acontece
mais tarde (por volta das 21h, isto é, uma hora depois de comegar o jornal).

Contudo, na aferi¢cdo da Gltima hipdtese sobre a ligacdo direta entre a audiéncia
do programa-ancora e a audiéncia do jornal que os sucede, os dados ndo demonstraram
essa relacdo de forma evidente, mas todos os entrevistados confirmam uma associagdo
entre os dois contetidos. Essa convicgdo existe, porque o resultado dos jornais —
principalmente o do Primeiro Jornal — demonstra que apesar de comecar em
desvantagem consegue dar a volta e, muitas vezes, até chegar a lideranca, o que
significa que poderia ganhar sempre, se o programa de acesso fosse lider, evitando
perder 40% dos noticiarios (perdeu 8 jornais nos 20 analisados).

No que toca a editoria com as pegas que registam maior audiéncia é Cultura, em
ambos os jornais. H&, porém, um significativo maior nimero de pecas de Cultura no
Jornal da Noite, devido ao tipo de publico deste jornal e estas pecas tém, de facto, maior
audiéncia, porque coincidem com o horario em que ha mais telespectadores a assistir ao
Jornal da Noite. Daqui poderia retirar-se a ilacdo que predomina o periodo horario e
nem tanto o conteddo que é transmitido, mas o diretor-adjunto da SIC explicou que o

conteddo contribui significativamente para aumentar as audiéncias, uma opinido

68

Nelma Serpa Pinto




Anadlise editorial das pecas com maior audiéncia da SIC

corroborada pelo coordenador do Primeiro Jornal, que explica que os telespectadores
sd80 muito exigentes e ndo ficam a assistir a um contetdo que ndo seja do seu interesse.

Por outro lado, ha poucas pecas de Cultura no Primeiro Jornal, porque esta
editoria vincula tematicas que constituem a ultima prioridade de noticiar neste jornal.
André Antunes explica que no jornal da uma da tarde da SIC prevalecem tematicas de
Sociedade e noticias conhecidas como hard news do que estd a acontecer no pais e no
mundo.

Neste seguimento, e no que diz respeito aos generos presentes em cada jornal,
conclui-se que ha muitas pecas e muito pouco debate e entrevista no Primeiro Jornal. A
explicacdo € encontrada no facto de, a hora do dia em que dé este jornal, o publico estar
mais “acelerado” e sem tempo/disposi¢ao para assistir a reflexdes sobre as noticias. Os
telespectadores preferem, por isso, pecas e diretos que contem, resumidamente, a
noticia. Por outro lado, no Jornal da Noite 0 debate e a entrevista sdo 0s registos com
maior audiéncia, porque ao reconhecerem credibilidade ao(s) convidado(s), 0s
telespectadores fazem destes formatos os mais vistos. Porém, sdo géneros adotados
raramente, ja que ndo sdo muitos 0s assuntos que merecam este tipo de abordagem ou
pelo facto desses intervenientes ja estarem inseridos dentro das pecas do jornal.

Ja no que toca a Promo — a promocdo de uma peca antes de ir para 0 ar — nem
25% das pegas da SIC tém uma a antecedé-la. Porém, entendeu-se que quando tém, a
audiéncia dessas pecas é bem maior do que as que ndo tém. O coordenador do Primeiro
Jornal explica que as Promos ndo podem ser, no entanto, muito mais utilizadas porque
criam ruido no jornal. Ja a coordenadora do Jornal da Noite explica o pouco uso da
Promo sob pena do objetivo da Promo deixar de ter efeito. Os critérios para definir se
uma peca tem Promo prendem-se, sobretudo, com a importancia que os coordenadores
consideram que o acontecimento tem ou pela qualidade das imagens que uma peca vai
apresentar. A editoria com mais pecas com Promo é Sociedade, mas €, curiosamente, a
editoria em que a utilizacdo da Promo é menos eficaz.

A Ultima conclusao foi retirada na afericdo da hipotese final: o Jornal da Noite
tem sempre mais telespectadores do que o Primeiro Jornal, visto que had mais pessoas
disponiveis para se sentarem a ver televisdo a noite do que a hora do almo¢o — um

habito que, por enquanto, ainda se mantém.
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ANEXOS

ANEXO A: AUDIENCIA MEDIA DAS PECAS COM MAIOR
AUDIENCIA

Share Aud.Média Aud.Média
(%) (%) (000)
06/11/17
13:21:00 - 13:24:00 23,8 5,3 513,3
13:24:00 - 13:27:00 23,8 5,3 511,2
13:26:00 - 13:30:00 23,9 53 509,1
13:47:00 - 13:50:00 25,7 54 525,2
20:34:03 - 20:36:23 21,2 10,2 987,0
20:38:23 - 20:43:02 21,8 10,5 1019,9
20:43:02 - 20:46:32 22,5 10,9 1051,9
20:46:32 - 20:49:41 22,1 10,6 1027,9
20:49:41 - 20:52:49 22,0 10,6 1029,6
14/11/17
13:27:32 - 13:30:47 31,3 6,7 647,8
13:30:47 - 13:33:52 30,9 6,6 637,5
13:33:52 - 13:36:12 30,7 6,5 630,1
13:36:12 - 13:38:19 31,3 6,5 629,3
13:38:19 - 13:39:20 31,6 6,6 634,4
20:18:00 - 20:19:45 20,2 9,4 909,0
20:32:18 - 20:34:05 19,3 9,2 890,9
20:36:16 - 20:38:19 18,7 9,2 890,8
20:38:19 - 20:40:05 19,2 9,4 912,2
22/11/17
13:16:23 - 13:17:23 29,3 6,7 644,6
13:19:39 - 13:20:39 29,6 6,7 645,0
13:20:39 - 13:21:59 29,0 6,6 634,4
13:17:18 - 13:19:17 29,2 6,6 639,3
13:14:48 - 13:16:23 28,6 6,5 629,8
21:03:50 - 21:07:13 22,7 11,6 1120,5
21:08:32 - 21:09:51 23,0 11,7 1137,9
21:09:51 - 21:18:51 24,6 12,5 1210,1
21:20:05 - 21:28:35 23,3 11,7 1131,7
30/11/17
13:39:31 - 13:41:15 30,7 5,6 545,8
13:06:01 - 13:07:20 27,6 5,5 536,1
13:02:36 - 13:06:01 26,6 54 525,4
13:41:15 - 13:43:45 30,2 5,6 540,4
13:35:50 - 13:37:50 29,4 55 532,5
21:09:26 - 21:11:28 21,9 10,1 977,6
21:27:11 - 21:30:05 23,1 10,2 987,8
21:12:50 - 21:27:11 22,2 10,1 975,8
21:11:28 - 21:12:51 22,1 10,2 983,2
21:07:41 - 21:09:26 22,1 10,2 985,2 76
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08/12/17

13:54:50-13:57:49 215 6,7 646,5
13:51:57-13:54:10 211 6,6 640,3
13:30:35-13:33:00 20,4 6,5 633,8
13:28:13-13:30:35 20,2 6,5 625,9
13:25:26 — 13:27:53 20,0 6,4 618,8
21:01:26-21:18:30 23,4 11 1074,5
21:25:48 - 21:28:43 24,4 11,4 1108,7
21:23:29-21:25:48 23,7 11,0 1069,2
20:47:10-20:52:58 22,5 10,3 996,1
21:20:27-21:23:29 22,7 10,7 1034,7
11/12/17

13:23:17-13:26:37 26,0 6,3 607,9
13:16:27-13:21:37 25,6 6,2 597,5
13:21:37-13:23:17 26,1 6,4 615,1
13:26:37-13:29:19 25,5 6,1 586,6
13:13:27-13:16:27 25,0 6,0 583,6
21:27:25-21:29:38 24,8 12,4 1202,5
21:29:38-21:30:23 25,2 12,6 1217,3
20:44:38-21:06:51 24,3 11,6 1127,3
21:21:25-21:22:20 24,5 12,3 1189,8
21:22:20-21:23:49 24,6 12,3 11891
19/12/17

13:11:42 - 13:16:35 24,1 57 555,2
13:16:35 - 13:19:38 24,0 5,8 560,2
13:23:37 - 13:25:43 24,2 5,8 561,4
13:30:38 - 13:32:41 24,0 5,8 562,8
13:32:41 - 13:33:41 24,2 5,8 560,7
20:39:45 - 20:41:32 21,8 10,4 10112
20:51:46 - 21:12:02 21,9 10,6 1024,2
21:12:17 - 21:13:48 20,9 10,2 983,8
21:25:58 - 21:26:58 22,8 10,8 1048,8
21:26:45 - 21:27:47 23,1 10,9 1051,3
27/12/17

13:22:47 - 13:25:43 24,4 7,1 687,7
13:34:08 - 13:35:55 24,7 7,2 696,4
13:35:55 - 13:37:42 24,9 7,3 706,0
13:37:42 - 13:39:11 25,2 7,4 712,0
13:39:11 - 13:40:21 25,0 7,3 703,2
21:02:19 - 21:07:04 23,0 11,6 11243
21:07:04 - 21:15:33 23,1 11,8 1139,7
21:25:17 - 21:27:16 24,7 12,1 1176,6
21:27:16 - 21:28:46 25,0 12,3 1189,9
21:28:21 - 21:29:21 24,6 12,1 1168,7
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04/01/18

13:12:17 - 13:14:52 26,7 6,3 609,6
13:22:09 - 13:23:35 26,7 6,2 600,7
13:23:35-13:25:18 27,0 6,3 609,9
13:30:15 - 13:31:58 27,6 6,3 611,0
13:33:38 - 13:36:16 27,5 6,3 611,7
21:00:16 - 21:11:01 22,6 11,0 1069,4
21:11:01 - 21:13:43 23,9 11,5 1116,4
21:20:05 - 21:22:39 23,6 11,4 1105,0
21:22:39 - 21:25:01 23,8 11,5 1110,7
21:25:01 - 21:28:09 23,7 11,4 1104,6
12/01/18

13:29:31 - 13:32:25 26,4 6,0 578,8
13:39:33 - 13:40:33 27,9 6,0 585,8
13:40:28 - 13:41:28 28,2 6,1 594,1
13:41:08 - 13:42:33 28,3 6,2 596,4
13:42:33 - 13:44:32 28,1 6,1 588,1
21:05:00 - 21:06:09 23,1 10,7 1040,0
21:06:09 - 21:07:21 23,8 11,0 1067,1
21:07:21 - 21:08:45 24,5 11,2 1088,8
21:08:45 - 21:23:50 24,4 11,3 1098,3
21:23:50 - 21:26:51 24,5 11,4 11011
15/01/18

13:09:27 - 13:13:27 28,9 7,0 673,8
13:16:40 - 13:20:40 28,7 7,0 677,4
13:20:40 - 13:21:57 29,3 7,1 691,7
13:22:22 - 13:23:52 29,0 7,1 689,5
13:23:52 - 13:28:46 28,3 7,0 674,5
21:15:41 - 21:17:09 26,0 13,3 12851
21:21:18 - 21:24:02 25,9 13,0 1263,5
21:24:02 - 21:26:19 27,0 13,5 13104
21:26:19 - 21:27:59 27,1 13,6 1314,7
21:26:59 - 21:27:59 27,0 13,6 13133
23/01/18

13:15:52 - 13:17:32 30,0 6,7 649,4
13:17:32 - 13:19:04 30,0 6,8 655,3
13:19:04 - 13:21:20 29,7 6,7 648,8
13:21:42 - 13:23:37 29,7 6,7 651,8
13:23:37 - 13:25:40 28,9 6,7 644.,4
21:10:12 - 21:19:19 21,1 10,6 1022,5
21:19:19 - 21:23:21 215 10,7 1039,6
21:19:19 - 21:23:21 215 10,7 1039,6
21:25:01 - 21:26:10 22,0 10,8 1048,7
21:26:10 - 21:27:40 20,7 10,3 993,0
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31/01/18
13:21:57 - 13:24:01 29,2 6,6 636,7
13:24:01 - 13:27:21 29,5 6,7 644,2
13:27:21 - 13:29:26 28,8 6,5 627,4
13:29:26 - 13:31:42 29,7 6,6 642,5
13:32:04 - 13:34:21 29,9 6,6 638,8
20:54:20 - 20:55:46 22,7 11,0 1063,8
20:55:46 - 20:56:55 23,4 11,4 1100,6
20:57:08 - 20:58:08 23,6 11,6 1123,2
20:58:08 - 21:19:43 24,0 12,1 11716
21:19:43 - 21:27:44 25,2 12,6 12244
08/02/18
13:13:19 - 13:16:43 29,4 6,5 630,7
13:16:43 - 13:18:43 28,9 6,5 632,6
13:18:43 - 13:21:50 28,5 6,4 619,1
13:23:50 - 13:26:03 28,5 6,4 616,1
13:26:03 - 13:27:07 28,8 6,4 620,1
21:10:08 - 21:16:00 25,9 12,6 1218,2
20:53:01 - 21:10:08 25,2 12,2 1183,0
21:16:00 - 21:25:01 25,9 12,4 1196,2
21:20:06 - 21:21:43 26,2 12,5 1207,4
21:25:01 - 21:28:06 26,2 12,3 1191,8
16/02/18
13:41:36 - 13:43:10 29,3 6,5 627,5
13:30:11 - 13:33:56 27,9 6,4 617,8
13:39:22 - 13:40:49 27,9 6,2 604,6
13:27:03 - 13:28:03 27,7 6,4 616,5
13:28:04 - 13:29:43 27,9 6,4 617,3
21:21:09 - 21:24:11 21,0 10,0 972,7
21:04:47 - 21:11:08 18,9 8,8 853,6
20:53:05 - 20:57:04 21,2 9,7 943,1
20:57:17 - 21:04:47 20,6 9,5 924,0
21:24:44 - 21:25:44 20,9 9,9 962,4
19/02/18
13:28:08 - 13:29:40 25,4 5,8 566,0
13:25:30 - 13:28:08 25,2 59 568,4
13:30:04 - 13:32:57 25,3 5,8 563,8
13:22:37 - 13:23:37 24,7 5,7 556,1
13:23:12 - 13:25:30 24,7 5,8 557,2
21:25:13 - 21:26:40 21,9 10,7 1039,4
21:22:10 - 21:25:13 22,1 10,8 1042,8
21:11:22 - 21:12:37 21,4 10,5 1019,8
21:07:47 - 21:09:39 211 10,4 1010,8
21:09:39 - 21:11:22 21,4 10,5 1021,7
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27/02/18
13:21:17 - 13:23:18 28,3 6,8 662,4
13:18:51 - 13:21:17 27,5 6,7 650,5
13:23:40 - 13:25:39 27,8 6,7 650,7
13:15:58 - 13:17:32 28,0 6,8 657,4
13:17:32 - 13:18:33 27,8 6,8 656,9
21:11:03 - 21:17:50 23,5 11,7 1137,6
21:07:30 - 21:11:03 22,9 11,4 1103,2
21:18:12 - 21:21:29 23,2 115 1111,6
21:21:29 - 21:23:42 22,5 11 1077,6
21:02:20 - 21:03:52 23,1 11,5 1109,4
07/03/18
13:37:09 - 13:38:48 31,0 6,7 652,6
13:39:05 - 13:41:10 31,0 6,7 647,2
13:35:45 - 13:37:09 30,3 6,6 639,6
13:41:10 - 13:43:02 30,1 6,4 616,3
13:32:45 - 13:34:53 29,5 6,5 627,5
21:23:33 - 21:24:33 21,3 10,2 987,6
21:20:49 - 21:23:33 22,5 10,7 1039,3
21:14:03 - 21:15:31 22,5 10,9 1054,6
21:15:31 - 21:17:26 22,3 10,8 1041,6
21:17:26 - 21:20:49 22,1 10,6 1023,0
15/03/18
13:13:39 - 13:16:26 24,9 57 548,9
13:34:57 - 13:37:42 24,9 5,7 549,2
13:16:26 - 13:18:44 25,0 57 550,3
13:33:25 - 13:34:57 251 57 550,4
13:18:44 - 13:20:30 24,6 55 531,2
20:34:25 - 20:35:49 26,6 13,3 1283,6
20:35:49 - 20:39:50 25,6 12,8 12375
20:39:50 - 20:42:03 251 12,4 1199,1
20:42:03 - 20:44:06 24,8 12,3 1190,7
21:04:40 - 21:10:49 22,8 11,7 1128,4
23/03/18
13:37:43 - 13:39:58 24,6 6,3 613,4
13:34:01 - 13:36:02 25,0 6,3 609,7
13:36:02 - 13:37:24 24,7 6,3 609,7
13:31:51 - 13:34:01 24,9 6,3 606,7
13:40:48 - 13:43:02 24,8 6,3 605,5
20:43:30 - 20:44:30 17,8 8,9 860,4
20:44:43 - 20:45:43 17,3 8,6 835,7
20:42:16 - 20:44:08 17,8 8,9 857,4
20:39:14 - 20:42:16 17,6 8,6 835,4
20:35:39 - 20:37:28 17,4 8,5 827,1
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ANEXO B: 200 PECAS COM MAIOR AUDIENCIA DA SIC

§Diaa[3emana Jornalista glnicioﬁaega IntervaloBorario {AudiénciaBnédia {Ranking}  Editoria

ConfusiaBoaresEaLosta OB/ | sequnda MariddosiMendes | 134700 | 13451400 | 5350 | 196 Socedade (237 | 1Mo Peca o
LesadosPTRDIDFF 06/11/17 Segunda FilipaRamos 13:20:00 § 13:15-13:30 516 197 iEconomia®  {9@7 1iNdo iOff Pl
ProblemasiscolaiemMartins 06/11/17 | Segunda MariaMiguelabo | 132100 | 13:15-13:30 5133 | 198 iSociedade 107 : 1iNio iPeca 2
JerGnimodisitaogos 06/14/17 | Segunda MiguelMarques 13:24:00 § 13:15-1330 50§ 19 ipoliica BT P 1iNdo ipea Pl
Ajudatfiretaincéndios 06/11/17 Segunda Fredericoforreia 13:26 13:15-13:30 509,1 200 :Sociedade 13B7 1iSim  iPega pJ
MiguelBousalTavaresfl 00@nosRevolugdoRussa 06/11/17 Segunda Clara@leBousa 20:43 20:30-20:45 10519 54 :Internacional :15M8 2iNdo :Comentario N
100BnosRevolugioRussa 06/14/17 | Segunda ReinaldoBerrano 2038 ¢ 20:30-2045 10199 | 7 iintenacional |14m8 ©  2iNio |Pega N
Abertura@ebBummit 06/11/17 :  Segunda Carolina¥aladasi 046 | 20:4521:00 10279 § 67 ifconomiad 168 2iNdo  iPeca N
Povo®Eeguranca@ebBummit 06/11/17 Segunda RuiPedromReis 20:49 20:45-21:00 1029,6 66 iEconomiad :17M8 2iNdo  :Peca N
ParadisefPapers 06/11/17 Segunda FilipaRamos 20:34 20:30-20:45 987 80 :Economia® (128 2iNdo :Peca N
DiretoPedrogio WUNT | Tera NelsondMateus 327 | 13151330 6478 | 11 isociedade 1317 i 1.Sm iDireto J
PampilhosaBituagdo 141317 Terca NelsonMateus 1330 | 1330-13:45 637,5 13 Sociedade 1587 1iSim  iPeca Pl
DiretoRelvadoEstadioeiria 14/11/17 Terca Nunofuz 13:33 13:30-13:45 630,1 140 :Desporto 16@7 1iNdo :Direto pJ
JogadoresBelecdoisitamscola 1117 Terga Nunoigueiredod 13:38 13:30-13:45 634,4 135 :Desporto 18787 1iNdo :Pea ]
SelegdolFernandoBantos 1117 Terca NunofLuz 1336 ¢ 13:30-13:45 6293 ;) Desporto 1717 1iNdo iPeca P)
MundialBemitalia 14/11/17 Terca GongaloFerreira 2038 | 20:30-2045 912,2 T 90 Desporto 16@7 1iSim  iPeca N
EmpresalGestaoFlorestas 14/11/17 Terca HugoMaduro 20:17 20:15-20:30 909 91  iFconomial i11M6 1iNdo :iPeca N
Nova@vikileaks 141117 Terca Susanalndré 20:32 20:30-20:45 890,9 93 :Internacional 136 2iNdo :Peca N
CostalBancaFogosTH WUNT | Tera PatriciaBentes 017§ 20:15-2030 8975 | 9 ipolica 0m6 i 2iNEo [T N
BarrigasHleRluguer WUNT | Tera LuisManso 2036 | 20:30-2045 8908 | 9% iSociedade (1SE6 | 2iNdo iPea N
SegurancasietidosDFF 27 | Quarta LeonardoMonteiro 1319 | 13151330 645 [ 124 [sociedade (10mO : 1iNdo iOff )
Crianca@Maialiltimas 2/1/17 Quarta CristinaFreitas 13:20 13:15-13:30 6344 135 :Sociedade 110 1iSim  iPeca P
Afinal@uandohove 2/117 Quarta NelmaBerpalPinto 13:16 13:15-13:30 644,6 125 :Sociedade 80 1iNdo iPea Pl
ApoioBuinicultoresincéndios DT Quarta NelsonMateus 1317 | 13151330 6399 | 130 iSociedade |90 1IN0 |Peca Pl
FaltaleBigualagar 2/11/17 Quarta FredericoTorreia 13:14 13:00-13:15 629,8 141 :Sociedade 7m0 1iNdo iPeca Pl
Contasoupanga 21117 Quarta Pedro@ndersson 21:09 21:00-21:15 12101 11 ‘Economial  ;28M0 3iSim  :Rubrica N
PrevisdoThuvaBemana 2/11/17 Quarta Paulaastanho 21:18 21:15-21:30 1206,5 13 iSociedade 2970 3iNdo  iPeca N
Entrevistaamané@Momo 2/11/17 Quarta Clara@eBousa 21:20 21:15-21:30 1131,7 29 iCultura 3010 3iNdo iEntrevista N
Submarinos 217 | Quarta Paulaastanho 2:03 § 21:00-20:15 11205 34 iSociedade 25080 3iNdo iPeca N
DesercaooreiadoMorte 2/1117 Quarta Susana@ndré 21:08 | 21:00-21:15 11379 " 27 intemacional 12780 3iNdo :Peca N
MissilToreialNorte 30/11/17 Quinta Pauloaranda 1339 | 13:30-1345 5458 " 190 i Internacional | 2084 1:Sim  iPeca Pl
TrumpdideosUK 30/11/17 Quinta CristinaBoavida 1341 13:30-13:45 540,4 191 iinternacional 2184 1iNdo iPeca PJ
THs@uadraturasReagdesLenteno 30/11/17 Quinta Catarinaiicialarvalho 13:06 13:00-13:15 536,1 192 iEconomial  {3M4 1iNdo iTH PJ
MortdguaPeca 30/11/17 Quinta AnabelafNeves 1335 13:30-13:45 5325 193 iPolitica 1884 1iNdo iPea PJ
DiretoBruxelas 30/11/17 Quinta SusanalFrexes 13:02 13:00-13:15 5254 195 iEconomiad 24 1iNjo iDireto P
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ANEXO C: ENTREVISTAS

ANDRE ANTUNES — COORDENADOR DO PRIMEIRO JORNAL

P - O dia da semana em que o Primeiro Jornal é mais visto é quarta-feira, com
uma diferenca de quase 30 mil telespectadores para o segundo dia mais visto deste
jornal, que é terca-feira. Que justificacdo encontras para quarta feira ser o dia
mais visto e ainda com uma diferencga significativa para o segundo dia da semana
mais visto?

R - Vou-te dizer uma frase no inicio desta entrevista e vou repeti-la no final: Nao ha
ciéncia nenhuma nisto das audiéncias e se alguém soubesse interpretar, prever e decidir
em funcdo disso estava rico. Tu hoje fizeste um jornal que correu muito bem. Se
quiseres repeti-lo amanha vai correr pior. Ha certas coisas para as quais ndo temos
resposta e essa é uma delas. O Primeiro Jornal ndo tem nenhum contetdo diferente a
quarta-feira. A Unica coisa que poderd eventualmente estar na base desta concluséo, é

que quarta-feira € um dos dias mais ricos em termos de agenda noticiosa.

P - O intervalo horario com maior audiéncia é o das 13h15 as 13h30. Que razao
encontras?

R - Esse intervalo do jornal regista sempre uma curva ascendente e, por norma, em
todos os jornais da hora do almoco a partir das 13h30 essa curva tende a descer. A meu
ver isto tem a ver com a rotina das pessoas a esta hora. De qualquer forma, o programa-
ancora/de acesso ao jornal tem muito a ver, por exemplo a TVI comeca o jornal a
ganhar e nds nos primeiros 15 minutos conseguimos passar para a frente, portanto a TVI
comeca a curva descendente antes de nos, porque nos ainda apanhamos a fase em que as
pessoas passam da TVI para a SIC e comecamos a ganhar a partir dai. Muitas vezes
conseguimos ganhar o jornal, mesmo tendo comecado a perder com uma grande

diferenca por causa do acesso.
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P - Em média, o Jornal da Noite tem quase o dobro das audiéncias do Primeiro
Jornal. Porque achas que isso acontece?

R - A noite muito mais pessoas estdo em casa disponiveis para ver televisdo, enquanto
que a hora do almoco é mais dificil estarem, porque estdo no trabalho ou a almocar num

restaurante e ndo se sentam com uma televiséo a frente. Acho que é claramente por isso.

P - Das 100 pecas analisadas do Primeiro Jornal, 59 séo de Sociedade e apenas 1 de
Cultura (que por acaso € a que tem maior audiéncia das 100 analisadas). Porque é
que as pecas de Cultura quase ndo tém lugar no PJ e as de Sociedade, pelo
contrario, sdo mais de metade?

R - No Primeiro Jornal eu tenho uma preocupacdo grande em pdr muitos assuntos
sociais.

Isto ndo € uma ciéncia exata, mas temo-nos apercebido que sdo temas que agarram as
pessoas e chamam publico. E quando falo em assuntos sociais, estou a falar num sentido
abrangente, desde a saude a eduacgdo passando pela justica. Além das audiéncias, tenho
a obrigacdo de formar a sociedade e sou particularmente sensivel aos temas sociais.
Infelizmente no Primeiro Jornal, e eu até posso fazer um mea culpa como coordenador,
as pecas de Cultura sdo normalmente as Gltimas do jorna, porque geralmente sdo temas
mais leves e, por isso, quando ndo ha tempo para passar o jornal todo, essas pecas sao as
primeiras a cair.

E explico-te porque ha tantas pecas de Culura no Jornal da Noite e tdo poucas no
Primeiro Jornal. Enquanto que o Jornal da Noite, quando comega costuma ja ter
praticamente tudo pronto e d& tempo para olhar e organizar o alinhamento com tempo, o
Primeiro Jornal arranca com metade do jornal por fazer. Ora, isto significa que eu nao
sei ao certo quanto tempo Vvé&o ter as pecas que entretanto ficam prontas (que muitas
vezes tém mais tempo do que o previsto), o que faz com caiam muito mais pecas que a
noite, pecas essas que geralmente sdo as de Cultura, porque sdo as ultimas do jornal e ja
ndo ha tempo para as meter. Mas se vierem tocar os Rolling Stones a Portugal, ou se for

um assunto de importancia maior ndo deixo cair.
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P - Concluiu-se que ha muito pouco Debate e Entrevista no PJ, dois géneros que

lideram as audiéncias do JN. H& alguma razéo para o PJ ndo integrar muito estes
dois resgistos?
R - Debates ndo fazemos, por norma. A uma da tarde as pessoas ndo tém paciéncia nem
sequer disponibilidade mental para ouvir debates. Nesta hora as pessoas procuram a
informacgdo sucinta e saber s6 0 que se esta a passar. E mesmo o espaco de
entrevista/comentario é muito rapido, € tipo uma flash interview em trés minutos. Isto
quando os temas sdo econdémicos ou politicos como um tema de banca ou uma
remodelacdo do governo, porque quando sdo temas mais misteriosos, eu tenho vindo a
aprender com a experiéncia que as pessoas adoram, entdo dou mais tempo para essas
entrevistas, as vezes até nove minutos. Por exemplo em temas como o que aconteceu
com a Maddie, o Rui Pedro, os jovens do Meco, o triatleta, etc., as pessoas adoram
seguir o “enredo” durante os dias seguintes. Isto ndo € nenhuma ciéncia, é a minha
convicgdo, mas acho que as pessoas ndo ligam tanto a temas que acabam logo e o caso

fica encerrado, isso ndo as apaixona.

P - Das 100 pecas analisadas do PJ, apenas 13 tiveram Promo, mas a audiéncia
média dessas pecas é maior que as 87 que nao tiveram Promo. Qual é o critério
para atribuir Promo a uma peca e porque sao téo poucas a té-la?

R - N6s ndo podemos fazer um jornal cheio de Promos, porque elas acabam por causar
um certo ruido no jornal.

Em média fazemos 10 Promos por jornal e servem, em primeiro lugar, para promover,
depois também para gerir a logistica em estudio (o pivot passar da mesa para o vidi e
vice-versa) e, por fim, para separar blocos de temas, ou seja, para dividir certos
assuntos.

Por exemplo ponho uma Promo, depois ponho quatro pecas de internacional, depois
outra Promo de um tema que ndo seja nem do tema que acabou nem do que vai
comegar, e a seguir arrancam quatro pecas de politica. Ou entdo, por exemplo, estou
numa peca sobre abusos sexuais e a seguir vem uma pega muita leve, ai € uma boa
altura para poér uma Promo.

E o critério para eu escolher que pecas vao ter Promo é: ou a noticia € muito importante,
ou tem umas imagens otimas. Uma Promo é como se fosse agarrar o telespectador pelos

colarinhos e dizer-lhe "ndo saia dai, ainda temos coisas boas para lhe mostrar".
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MARTA REIS - COORDENADORA DO JORNAL DA NOITE

P - O dia da semana em que o Jornal da Noite é mais visto é segunda-feira com
uma diferenca de cerca de 10 mil telespectadores para o segundo dia mais visto
deste jornal, que € quinta-feira. Que justificacdo encontras para segunda-feira ser
o dia mais visto, ainda que com uma diferenca relativamente pequena para o
segundo dia da semana mais visto?

R - Segunda é um dia em que normalmente os jornais generalistas tém mais audiéncia.
O publico quer analise dos temas de fim de semana e também uma janela aberta para a
semana que comega.

Sao jornais que também agarram pelos comentadores que tém. Manuela Moura Guedes
e Miguel Sousa Tavares na SIC e TVI.

A quinta é um dia dedicado a grandes temas de actualidade com formatos que

representam apostas dos canais.

P - Ointervalo horario das 21h15 as 21h30 é o mais visto do jornal. Por outro
lado, nenhuma das pecas com maior audiéncia foi registada no periodo das 20:00-
20:15, e o intervalo das 20:15-20:30 é o menos visto do jornal. Que razao encontras
para o Jornal da Noite ser mais visto no final do que no inicio?

R - O jornal é mais visto no fim por 2 razdes:

A) ha mais publico no fim do jornal, mais pessoas em casa e logo um auditério
potencial mais alargado

B) O acesso (programas emitidos antes do JN) ndo tem sido bom nos ultimos anos. A
TVI com o concurso da Cristina Ferreira e a RTP com o Preco Certo registam melhores
acessos e tinham mais pablico no inicio do Jornal. A Curva do JN é sempre ascendente.

Desde que entra no ar vai conquistando publico.

P- Em média, o Jornal da Noite tem quase o dobro das audiéncias do Primeiro
Jornal. Porque achas que isso acontece?

R - Porgue o Jornal da Noite é em prime time e o auditério potencial € muito mais
vasto.

Ha mais pessoas a ver televisdo em prime time do que a hora de almogo.
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P - Das 200 pecas analisadas, concluiu-se que as de Cultura sdo as que tém
maior audiéncia nos dois jornais. Das 20 pecas analisadas desta editoria, 19
passaram no JN e apenas 1 no PJ. Porque h4 tantas pecas de Cultura no JN e tao
poucas no PJ?

R - Em termos de alinhamento, a Cultura vem no fim do jornal. Logo quando a curva
ascendente esta no seu pico. Dai a maior audiéncia.

A questéo da disparidade de pecas no JN e no PJ creio que se prende com o perfil dos 2
produtos.

O JN mais virado para publicos urbanos e outras faixas socio-econémicas. Mas teras de

perguntar também a coordenacédo do PJ.

P - Concluiu-se que hd muito pouco Debate (1 em 100) e Entrevista (3 em 100) no
JN, mas sdo os generos que lideram as audiéncias do jornal. Ha alguma razao para
0 JN integrar pouco estes dois registos téo eficazes em termos de audiéncias?

R - Esses segmentos sdo eficazes quando o assunto justifica e o convidado é relevante.
Relevante quer em termos de dominio do assunto como de notoriedade para um pablico
de generalista.

Encher o jornal de conversa ndo significaria sempre boas audiéncias.

P - Das 100 pecas analisadas do JN, 27 tiveram Promo, mas a audiéncia media
dessas pecas € maior que as 73 que ndo tiveram Promo. Qual é o critério para
atribuir Promo a uma peca e porque sdo tao poucas a té-la?

R - N&o se podem promover todos os contetidos. Por jornal promovemos 3/4 temas que
sdo as aposta do dia. Porque sdo relevantes em termos noticiosos, ou porque sdo
exclusivos SIC, ou porque sdo segmentos cativos do JN naquele dia, ou porgue em
termos de imagem funcionam muito bem em Promo.

A Promo n&o pode ser extensivel a muitos assuntos sob pena de nada se destacar.
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BENTO RODRIGUES - PIVOT DO PRIMEIRO JORNAL

P - Concluiu-se que ha muito pouco Debate e Entrevista no Primeiro Jornal, os
dois géneros que lideram as audiéncias do Jornal da Noite. Porque achas que o PJ
nao integra muito estes dois resgistos?

R - O primeiro jornal acontece a uma hora em que a maior parte das noticias estdo numa
fase inicial ou em desenvolvimento.

Alias, mais de metade das reportagens que compdem o jornal ficam concluidas ja com o
jornal no ar. Por esta razao, e salvaguardadas as devidas excepcdes, é um jornal que esta
vocacionado mais para a apresentacdo da actualidade emergente e menos para a reflexéo
e debate.

Acresce que, a essa hora, muitos protagonistas estdo aindano terreno,
impossibilitando a sua presenca em estddio. Ainda assim, as entrevistas tém lugar em
momentos essenciais e sobre temas de grande impacto. A titulo de exemplo, vale a pena
recordar a entrevista ao presidente da liga dos bombeiros sobre os incéndios na regido
centro, que acabou por contribuir para a a demissao da entdo ministra da administracdo
interna, e a entrevista ao Presidente do Conselho de Administracdo do Hospital de S.
Jodo sobre 0 escandalo da falta de condi¢des da oncologia pediatrica. Noutro ambito,
pode referir-se ainda a entrevista ao piloto do caca F-16 que veio relatar a forma como

impediu o avido da Air Astana de se despenhar sobre Lisboa.

P - Também se concluiu que os diretos registam os maiores picos de audiéncia no
Primeiro Jornal. Porque achas que a adesdo dos telespectadores é maior a esta
forma de informar?

R - Por norma, o direto é o recurso televisivo usado para revelar ou complementar temas
de grande relevancia e actualidade. Pela sua propria definicdo, retrata momentos de
elevado interesse publico e, por consequéncia, tende a despertar mais atencdo no

espectador.

P - Em que medida consideras que 0s programas-ancora ou de acesso tém
preponderancia na audiéncia do jornal que Ihes sucede?
R- Um jornal ndo € uma ilha. Claro que depende também da quantidade de publico que

é deixado pelo programa anterior.
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Mas a questdo central é analisar o comportamento do proprio jornal. No periodo

estudado, a chamada “heranga” do jornal fica muito abaixo da concorréncia. Ou seja, a
uma da tarde a SIC tinha, em meédia, metade ou menos um terco da audiéncia do
principal concorrente. Mas, analisando a curva do jornal, percebe-se que a tendéncia é
sempre de subida e que, na maior parte dos casos, a desvantagem inicial era anulada ao
longo do jornal. Muitas vezes acabava na lideranga, ainda que a média fosse sempre
mais baixa devido a enorme desvantagem inicial. Isto permite-nos tirar conclusdes sobre
a qualidade intrinseca do jornal. Em resultado deste trabalho colectivo e sem cedéncias
em termos de qualidade editorial, o primeiro jornal registou sempre cerca de 10 pontos
de share acima da média do programa anterior e da média geral da
estacdo. Regularmente, foi o programa da SIC com mais share, incluindo o chamado

prime-time.

P - Das 100 pecas analisadas do Primeiro Jornal, 59 séo de Sociedade e apenas 1 de
Cultura (que por acaso é a que tem maior audiéncia das 100 analisadas). Qual é a
razao que encontras para as pecas de Cultura quase ndo terem lugar no PJ e as de
Sociedade, pelo contrario, serem mais de metade?

R- A editoria de “sociedade" reune um conjunto muito vasto de temas. Numa redacao é,
de resto, a editoria mais abrangente. Trata jornalisticamente areas tdo vastas como
Justica, Educacdo, Saude e Ambiente. Trata ainda varios temas emergentes como, por
exemplo, os relativos a igualdade de género ou violéncia doméstica. Chega mesmo a
absorver assuntos que classicamente eram tratados por outras editorias e que hoje se
cruzam devido a complexidade cada vez maior. Tomemos como exemplo o julgamento
do um politico de primeiro plano.

Neste contexto, é incontorndvel que um jornal seja composto maioritariamente por
temas que, de forma directa ou indirecta, dizem respeito & area da sociedade. E ainda
importante sublinhar que, pela sua natureza, sdo temas mais proximos das pessoas
e com impacto mais directo no quotidiano. Também por esta razdo, é normal que
aparecam em maior ndmero no alinhamento de um jornal por coincidirem com o

interesse publico
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JOSE GOMES FERREIRA — DIRETOR-ADJUNTO DE INFORMACAO

P - Concluiu-se que, apesar de haver muito pouco Debate (1 em 100)e
Entrevista (3 em 100) no JN, sdo os géneros que lideram as audiéncias do jornal.
Porque é que acha que estes géneros sdo os mais vistos? E, por outro lado, porque
sao tdo pouco usados?

R — O Jornal da Noite é um produto informativo mais cuidado e trabalhado, portanto
tem outro tempo de maturacédo, ou seja, d& tempo para recolher material. As pessoas sao
ouvidas durante o dia e incluidas nas pecas e reportagens que depois passam no jornal.
Né&o ha, por isso, necessidade de ouvir muitas vezes as pessoas a quente — entenda-se no
dia do acontecimento —em estddio. Em resumo, ndo hd muito debate e entrevista,
porque temos mais tempo para fazer pecas mais trabalhadas com essas pessoas dentro,
criando riqueza dessa forma. Agora, claro que ha protagonistas que tém tanto para dizer
sobre temas tdo relevantes da atualidade —e também por isso tanto impacto nos
telespectadores — que nés abrimos antena a um debate ou entrevista e fazémo-lo quando

assim se justifica.

P - As pecas de Cultura sdo as mais vistas do Jornal da Noite e 0 periodo horario
mais visto é entre as 21h15 e as 21h30 (hora em que sdo emitidas a maior parte das
pecas de Cultura). Acha que sdo as pecas de cultura que atraem mais publico e
fazem do intervalo horario 21h15-21h30 o intervalo mais visto, ou, pelo contrario,
0 periodo das 21h15-21h30 é a hora em que h& mais pessoas disponiveis para ver
televisdo e que, por acaso, coincide com as pecas de cultura?

R — As duas coisas sdo rigorosamente verdade, ndo é preciso escolher uma delas. As
audiéncia media dos jornais da SIC é como a escalada de uma montanha: comegam
sempre mais em baixo e vao sendo cada vez mais altas a medida que a hora passa até,
em regra, as 21h30. Porém, os conteldos de Cultura sdo, de facto, muito importantes,
apelativos e bem feitos por uma editoria eficiente e essa qualidade puxa e acelera ainda
mais a audiéncia. Ndo me surpreende nada que Cultura seja a editoria com maior
audiéncia do Jornal da Noite, nada. Junta-se, por isso, a crescente subida das audiéncias
com o bom produto que a Cultura da SIC produz. O nosso julgamento sobre a pré-

disposicao dos telespectadores para consumirem produtivos informativos na hora nobre
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€ 0 seguinte: na primeira parte as pessoas estdo dispostas a assistir ao que € mais

pesado, aos conflitos, as greves e manifestacdes e ao que intelectualmente mais dificil
de compreender, como temas economico-financeiros. Obviamente que a isto também se
junta o nosso critério da importancia, porque abrimos os jornais com aquilo que
interfere, por exemplo, com o0s impostos das pessoas. Para a segunda parte fica o que é
fora do pais ou mais estético e que causa mais apetite, porque temos de ser responsaveis

e pér 0 mais importante no inicio.

P - O Jornal da Noite nunca ganhou no periodo analisado. Em que medida
considera que o0s programas-ancora ou de acesso tém preponderancia na audiéncia
do jornal que lhes sucede?

R — Contribuem decisivamente para o resultado final do jornal. E verdade que muitas
vez comecamos 0 jornal a perder, porque 0 acesso ndo estava a ganhar, mas depois
conseguimos ganhar o jornal. De qualquer modo, com um acesso melhor é muito mais
facil ganhar e quando o acesso ndo é bom, ¢ dificil ganharmos. A regra €é: quando o
programa de acesso tem boas audiéncias, ganhamos o jornal com mais facildade, o que
significa que o programa-ancora nao deixa indiferente o que vem a seguir.

Em resumo, o acesso tem um contributo muito importante.
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