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Resumo

Este artigo explora a importancia das relagdes familiares na qualidade
de vida dos idosos institucionalizados em Portugal, num contexto de
envelhecimento demografico acentuado e crescente institucionalizagao.
A andlise baseia-se numa revisao da literatura que aborda o impacto
emocional e social do afastamento ou proximidade familiar nestes
individuos. Os estudos discutidos revelam que, apesar dos desafios
socioeconomicos e das altera¢des nas dinamicas familiares e sociais, a
familia continua a ser um suporte essencial para os idosos, influenciando
significativamente o seu bem-estar emocional e social. A investigacdo
destaca também o papel das Estruturas Residenciais para Pessoas Ido-
sas (ERPI) no apoio a estes individuos, enfatizando a necessidade de
politicas e praticas que promovam a integracao e a manuten¢do dos
lagos familiares como parte essencial do cuidado ao idoso. O estudo
conclui que a interagdo entre a institui¢do, o idoso e a familia deve ser
cuidadosamente gerida para assegurar que a institucionalizagdo seja
uma experiéncia positiva, preservando a dignidade e a qualidade de
vida dos idosos.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento da populagiao é uma realidade incontornavel
na sociedade portuguesa atual. A terceira idade, definida pela Organi-
zacdo Mundial de Satide como a etapa da vida a partir dos 65 anos nos
paises desenvolvidos e dos 60 anos nos paises em desenvolvimento,
apresenta-se como um fendmeno social cada vez mais relevante.

O aumento da esperanca média de vida e a diminui¢do da natali-
dade tém contribuido para o envelhecimento demografico em Portugal.
De acordo com as proje¢des do Departamento de Estatistica da Unido
Europeia (Eurostat), estima-se que entre 2004 e 2050, um em cada cinco
portugueses terd 65 ou mais anos e que, em meados do século XXI, essa
proporgdo sera de um em cada trés idosos.

Este fendmeno demografico deve-se também aos avangos nos
sistemas publicos de protecdo social, que tém permitido uma melhor
redistribui¢do da riqueza intergeracional e uma maior cobertura na
prestacao de servigos as pessoas dependentes (LOPES, 2017). Neste
contexto, é fundamental compreender as diferentes modalidades de
suporte social existentes para a populacio idosa, sendo a instituciona-
lizacdo em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) uma das
respostas sociais disponiveis.

O objetivo deste estudo é explorar a relevancia das relagées fami-
liares na qualidade de vida dos idosos institucionalizados. Pretende-se
analisar, através de uma revisdo de literatura, como a proximidade ou
distanciamento dos lagos familiares pode influenciar o bem-estar emocio-
nal desses individuos. Este trabalho ird enfocar as dinamicas relacionais
entre o idoso e os seus familiares, propondo-se a discutir teoricamente os
fatores que podem potenciar uma melhor integracdo emocional e social
do idoso no contexto da sua rede de relagées familiares.
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2 01DOSO E ADINAMICA FAMILIAR: UM ESTUDO SOCIOLOGICO

O conceito de envelhecimento tem evoluido significativamente
ao longo do tempo, refletindo as mudangas nas estruturas sociais e nas
expectativas culturais. Tradicionalmente, o termo “idoso” era atribuido
ndo simplesmente com base na idade cronoldgica, mas considerava-se
primordialmente a diminuicao da capacidade funcional para realizar
tarefas consideradas uteis na sociedade (MEIRELES, 2013). Esta perspetiva
histdrica sugere que o envelhecimento era medido mais pela autonomia
e contribui¢ao ao contexto comunitario do que pelos anos vividos.

No contexto atual, este paradigma tem-se alterado devido a variagao
nas dinamicas demograficas e ao aumento da esperanca média de vida.
O aumento do nimero de idosos levanta questdes importantes sobre
o papel social dos mais velhos e sobre como as sociedades valorizam a
velhice. Enquanto em culturas orientais se observa um crescente valor
atribuido ao idoso, refletido no respeito e na honra conferidos as suas
experiéncias e sabedorias, nas culturas mediterranicas e latinas o res-
peito por estes membros da sociedade ainda se mantém, embora com
perspetivas diferentes.

Contudo, nas sociedades ocidentais modernas, a perce¢ao sobre o
envelhecimento enfrenta desafios. A valorizagdo do idoso parece diminuir
a medida que alongevidade aumenta. Este fendmeno pode ser explicado
pelo crescente nimero de idosos que experienciam dificuldades econd-
micas significativas, bem como por problemas de satde que afetam a
sua capacidade de viver de forma independente. Tais fatores contribuem
para a institucionalizac¢do, frequentemente vista nas Estruturas Residen-
ciais para Pessoas Idosas (ERPI), onde muitos idosos acabam por viver
(MARTINS & SANTOS, 2009).

Neste contexto, é essencial reconsiderar e reformular o estatuto
social do idoso nas sociedades contemporaneas e isso implica reconhecer
a importancia de adaptar as infraestruturas sociais e econémicas para
melhor apoiar a autonomia e a qualidade de vida dos idosos, respeitando
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a sua dignidade e valorizando as suas contribui¢des, independentemente
da sua capacidade funcional. Assim, retomar uma visao mais holistica
e integradora do envelhecimento pode ser um caminho promissor para
enfrentar os desafios demograficos atuais.

Segundo Meireles (2013), o conceito de idoso implica a distingao
entre dois fenémenos interligados: o envelhecimento e a velhice. O enve-
lhecimento é um processo bioldgico que ocorre ao longo da vida, desde
0 nascimento até a morte, variando de acordo com a cultura, o tempo e
o espago. A velhice, por sua vez, é entendida como uma fase especifica
do ciclo de vida, com caracteristicas proprias.

A definicao de idoso pela Organiza¢ao Mundial de Saude adota
uma perspetiva muito centrada na visao médica, apoiando-se nos aspetos
biolégicos do envelhecimento. No entanto, esta visdo redutora ndo abrange
a multidimensionalidade inerente a este processo, que vai muito além
da mera deterioracio fisica e mental. O envelhecimento é um fenémeno
complexo, influenciado por fatores psicoldgicos, sociais, econdmicos e
culturais, que moldam as experiéncias e trajetérias individuais. Embora
possa implicar um declinio gradual de certas capacidades, também pro-
porciona oportunidades de crescimento, resiliéncia e sabedoria acumulada
ao longo da vida. Uma compreensao holistica do envelhecimento requer
uma abordagem abrangente, que valorize a diversidade de percursos e
reconheca 0 idoso como um ser multifacetado, detentor de uma riqueza
de vivéncias e contributos validos para a sociedade. Assim, a velhice ndo
pode ser definida apenas pela cronologia, mas também pelas condi¢des
funcionais, mentais, fisicas e de saide dos individuos (CARDAOQ, 2009).

No entanto, a velhice e o envelhecimento sao frequentemente enca-
rados de forma preconceituosa nas sociedades ocidentais, que tendem
a valorizar a juventude em detrimento dos idosos, relegando-os para
um espac¢o cada vez mais restrito na familia (GAMA, 2001). Esta visdo
negativa associa a velhice a fragilidade, dependéncia, perda de faculdades
e proximidade da morte.

Apesar disso, nas ultimas décadas, tem-se verificado uma crescente
consciencializa¢ao global sobre a necessidade de promover a dignidade,
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os direitos e o bem-estar dos idosos. Esta tomada de consciéncia tem
impulsionado esfor¢os concertados por parte de organizagdes interna-
cionais, governos e sociedade civil para abordar os desafios enfrentados
por esta faixa etaria.

Um marco fundamental, neste sentido, foi a proclamacgéao das
Nagoes Unidas do Ano Internacional do Idoso, em 1999. Esta iniciativa
catalisou uma avaliagdo aprofundada das politicas e programas relativos
ao envelhecimento, real¢ando a urgéncia de agdes concretas para garantir
uma velhice com dignidade e qualidade de vida para todos.

Desde entéo, tém sido alcangados alguns progressos significativos,
tais como o reforco de sistemas de seguranca social e pensdes, a expansao
de servigos de saude e apoio domicilidrio e a promogdo de oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida. No entanto, apesar destes avangos,
persistem obstdculos consideraveis que impedem uma efetiva inclusao
e participagdo dos idosos na sociedade.

A nivel econémico, inimeros idosos enfrentam situacdes de pobreza
e insegurangca financeira, decorrentes de reformas insuficientes, falta de
poupangas ou oportunidades de emprego limitadas. Esta vulnerabili-
dade econémica compromete gravemente o acesso a cuidados de saude,
habitagdo condigna e outros recursos essenciais para uma vida digna.

Paralelamente, a sub-representagdo politica dos idosos constitui
um entrave a defesa eficaz dos seus interesses e a formula¢ao de politicas
verdadeiramente sensiveis as suas necessidades especificas. Esta lacuna
alimenta a perpetuacdo de estereétipos e formas de discriminagdo com
base na idade, minando o reconhecimento pleno dos direitos humanos
e da contribuicao inestimavel que os idosos podem oferecer as suas
comunidades.

Urge, portanto, um compromisso renovado e agdes tangiveis por
parte de todos os intervenientes — governos, organizagdes internacionais,
setor privado e sociedade civil — para enfrentar estas barreiras e construir
sociedades verdadeiramente inclusivas, que valorizem e apoiem os idosos
em todas as dimensdes das suas vidas.
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3 O PAPEL DA FAMILIANO ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO

As relagdes de confianga, seguranca, conforto e bem-estar sao pila-
res essenciais para a coesdo da unidade familiar. Dentro deste contexto,
identificam-se dois niveis de proximidade: a familia nuclear, constituida
pelos pais e filhos e a familia extensa, que engloba avés, tios, primos,
entre outros. Este conceito, contudo, apresenta uma natureza flexivel;
por exemplo, os avds ou outros parentes que coabitam no mesmo lar sao
frequentemente considerados parte da familia nuclear.

A velhice, como ja referimos, caracteriza-se por uma etapa de mul-
tiplas transformagoes, com a familia emergindo como o principal suporte
social para o idoso, fortalecido por lagos de consanguinidade, confianga,
empatia, além de direitos e deveres reciprocos. Conforme Papaléo Netto
(2016), a familia assume um papel crucial no sustento afetivo e emocional
dos idosos, representando a principal rede de apoio.

Entretanto, alteracdes na estrutura e dinamica familiares, particu-
larmente nos grandes centros urbanos, tém diminuido o suporte disponi-
bilizado aos idosos, culminando num aumento da sua institucionalizago.
Contribuem para essa realidade a dificuldade de conciliar a vida profissio-
nal com os cuidados aos mais velhos, potenciais conflitos intergeracionais
e a relutancia dos idosos em impor obriga¢des aos familiares.

Apesar destes desafios, a familia permanece uma fonte vital de
solidariedade e suporte para os idosos. No entanto, observa-se que fre-
quentemente as responsabilidades de fortalecimento dos lacos sociais dos
idosos sdo delegadas as instituicdes (CARDAO, 2009).

De acordo com Durdn Vazquez & Duque (2019), as dinamicas das
relacdes familiares intergeracionais evoluiram de um modelo autorita-
rio e dependente para um de confianga, respeito e igualdade. Relagdes
harmoniosas entre avos e netos podem proporcionar aos mais velhos
grande satisfagdo e renovagdo pessoal, fortalecendo a sua auto-estima
e equilibrio psicoldgico. Por outro lado, as relagdes familiares marcadas
por conflitos podem resultar no distanciamento entre os seus membros.
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Observa-se que, em ambientes rurais, a familia tende a oferecer
mais apoio aos idosos do que nos centros urbanos, onde a instituciona-
lizagdo é frequentemente vista como uma solucgao benéfica, pois, oferece
aos idosos oportunidades de socializacdo e aos familiares, um alivio das
responsabilidades de cuidado (CARDAO, 2009).

E imperativo, neste sentido, reconhecer a participacdo da familia no
processo de envelhecimento, respeitando os desejos, a histéria de vida e
as experiéncias dos idosos. A autonomia e independéncia dos mais velhos
devem ser preservadas, tratando-os com dignidade e afeto, sem recorrer
a comportamentos que os infantilizem (PAPALEO NETTO, 2016).

4 DESAFIOS E IMPACTOS DA INSTITUCIONALIZACAO EM ESTRU-
TURAS RESIDENCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) sao defini-
das, conforme estipulado pela Portaria n.° 67/2012 de 21 de mar¢o, como
“respostas sociais implementadas em regime de alojamento coletivo, de
caracter temporario ou permanente, destinadas a idosos em condi¢des de
elevado risco de perda de independéncia e/ou autonomia” (DGAS, 2012,
p.7). Estas estruturas sao concebidas segundo as diretrizes da Dire¢ao-Geral
de Agdo Social (DGAS, 1996), com o objetivo primordial de proporcionar
um acolhimento adequado as necessidades dos idosos, apoiar as fami-
lias e preservar vinculos familiares. Os servi¢os disponibilizados nestas
instituicdes abrangem cuidados de higiene pessoal, assisténcia médica e
de satude, fornecimento de refei¢des, além de atividades que fomentam
a animacao sociocultural e a integracao comunitaria.

Em linha com as politicas mais recentes delineadas pelo Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSS, 2017), as ERPI
tém também como foco o combate ao isolamento social e a promoc¢ao da
autonomia dos seus utentes. Além disso, estas estruturas sao desenhadas
para oferecer cuidados especializados a grupos vulneraveis, que incluem,
além dos idosos, individuos com deficiéncias fisicas ou cognitivas e aqueles
em estados de dependéncia variados.
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A popula¢ao-alvo destas instituicoes compreende maioritariamente
individuos com 65 ou mais anos, cujas condi¢des pessoais ou sociais ndo
lhes permitem manter uma vida independente no seu ambiente habitual.
Contudo, em casos excecionais, as ERPI podem acolher individuos com
menos de 65 anos, mediante uma avalia¢do criteriosa das necessidades
especificas de cada caso.

Esta abordagem integrada e inclusiva reflete uma evolugao signifi-
cativa nas politicas de cuidado social, alinhando-se com as necessidades
emergentes de uma populagao idosa crescente e diversificada.

Segundo as orientagdes da DGAS, a capacidade ideal destas insti-
tuicoes ¢ de 30 a 40 pessoas, preferencialmente organizadas em unidades
residenciais de 10 a 20 pessoas. A maioria das ERPI pertence a Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), institui¢oes sem fins lucrativos
criadas por iniciativa de particulares (DGAS, 1996).

O processo de admissdo numa ERPI segue critérios de elegibi-
lidade e priorizagao fornecidos pela Seguranca Social, podendo sofrer
ligeiras alteragdes consoante o regulamento interno de cada institui¢ao
(DGAS, 2012).

A crescente institucionalizacao de idosos em ERPI deve-se a diversos
fatores, como a perda de autonomia dos idosos, a falta de condi¢des das
habitagdes, a incapacidade da familia em prestar cuidados e, em alguns
casos, a escolha do préprio idoso (MARTINS & RODRIGUES, 2004). Este
processo constitui uma mudanga delicada na vida do idoso, envolvendo

a perda do espaco familiar, da sua autonomia e de aspetos singulares da
sua vida (CARDAO, 2009).

Cardao (2009) define institucionalizacdo como um processo bidi-
mensional: primeiramente, como o recurso aos servigos sociais de aco-
lhimento em estabelecimentos como lares e casas de repouso, onde os
idosos recebem cuidados assistenciais; secundariamente, como uma
experiéncia de perda, frequentemente manifestada através de estados
depressivos, refletindo a interagdo do idoso com o contexto institucional.
Esta autora observa também que a rotina nas institui¢oes se caracteriza
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por sua monotonia, sendo o tempo e o espago rigidamente estruturados
pela organizagao.

A percecao social da institucionalizagdo muitas vezes resvala para a
indiferenca, relegando a pessoa idosa institucionalizada a uma posi¢ao de
menor valia, presumindo-a desprovida de contribui¢des significativas para
a sociedade. Este estigma pode conduzir ao isolamento social do idoso,
exacerbando o seu desligamento do contexto comunitario envolvente.

Cardao (2009) realga ainda que o ambiente institucional é marcado
por um regime coletivo de regras, ignorando as particularidades e as
experiéncias individuais dos idosos.

A transi¢do para a vida institucional representa, frequentemente,
um periodo de significativas alteragdes na vida dos idosos, implicando
perdas nas suas relagdes sociais e na autonomia pessoal. Mesmo em casos
onde o idoso mantém algum grau de independéncia, a sua capacidade de
autodeterminagdo no quotidiano é substancialmente reduzida.

Segundo Daniel (2009), os idosos em Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas (ERPI) sao submetidos a uma rotina administrativamente
rigorosa e desconectada da sociedade mais ampla, frequentemente agra-
vada pelas condi¢oes de dependéncia que muitos apresentam. As nor-
mativas institucionais tendem a limitar a autonomia dos idosos, embora,
em certos contextos, a institucionalizagdo possa representar uma solu¢ao
adequada as suas necessidades e dificuldades, especialmente quando
exigem cuidados especializados.

Guedes (2012) argumenta que, embora os lares de idosos possam
oferecer uma qualidade de vida satisfatoria, o internamento frequen-
temente implica uma diminuicdo da autonomia e uma rutura com o
passado do individuo. Este autor questiona o impacto potencial da vida
institucional na erosao da identidade pessoal do idoso.

E crucial, portanto, que o processo de institucionaliza¢io envolva o
idoso nas decisdes relativas ao seu futuro, respeitando o tempo necessario
para a adaptacdo e aceitacdo desta nova fase da vida.
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5 O PAPEL DA FAMILIA E DAS INSTITUICOES NO BEM-ESTAR
DO IDOSO INSTITUCIONALIZADO

O suporte dos profissionais nas institui¢des ¢ fundamental para
facilitar a adaptagdo dos idosos a estas mudangas, atuando como um
suporte na transi¢ao para o ambiente institucional.

Apos a transigao para o contexto institucional, torna-se imperativo
que as institui¢des promovam um acompanhamento continuo ao idoso
para facilitar a sua integracdo e promover a formagao de novos lagos
sociais. A auséncia de estimulos para o desenvolvimento de rela¢des
interpessoais dentro do ambiente institucional pode precipitar o risco
de isolamento e solidao entre os idosos.

Cardao (2009) discorre sobre a marginalizacao do idoso na socie-
dade contemporanea, onde o constante fluxo de novas informagdes e a
evolugdo do conhecimento frequentemente relegam o idoso a um papel
secundario, exacerbando sentimentos de alienacao e desvalorizagao.

A instituicao deve desempenhar um papel ativo no apoio ao idoso
e a sua familia, incentivando a manutencéo e fortalecimento dos lacos
familiares, através de atividades integrativas e participativas na tomada
de decisoes relativas ao cuidado do idoso.

Carneiro (2012) explora a correlagdo entre a institucionalizagdo e
a qualidade de vida do idoso, enfatizando a importancia das interagdes
familiares. A percecao social frequentemente associada a institucionaliza-
¢do como sindnimo de abandono pode afetar profundamente a autoestima
e 0 bem-estar emocional do idoso.

Segundo Cardao (2009), a falta de acompanhamento adequado e de
espago para expressar e compartilhar as vivéncias de perda pode conduzir
aum isolamento emocional do idoso, incrementando a probabilidade de
desenvolvimento de distirbios depressivos.

Carvalho e Dias (2011) identificaram, através de sua pesquisa, que,
apesar da satisfacao dos idosos com os servicos institucionais, persistem
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sentimentos de tristeza e insatisfacao, atribuidos a deterioracao das rela-
¢Oes familiares, perda de autonomia, limitagdes fisicas e declinio da saide.
Evidenciou-se que uma interagdo mais efetiva entre a familia e o idoso
poderia facilitar sua adaptagao e integra¢do na instituicao.

Lemos (2005) aponta para a crescente dependéncia e fragilidade
dos idosos quanto maior for o tempo de permanéncia em instituigoes,
ressaltando a necessidade de estimular interagdes significativas entre os
idosos, o pessoal da instituicdo e o ambiente externo, incluindo familiares
e amigos, para fomentar um sentimento de cuidado e preocupa¢ao com
o bem-estar do idoso.

O isolamento social do idoso e a sua autonomia no quotidiano
estdo intrinsecamente relacionados com as politicas organizacionais
das institui¢des e as caracteristicas individuais do idoso, como o grau de
independéncia fisica e psicologica e a forca dos lagos relacionais externos,
especialmente com a familia.

Embora a institucionalizagao seja percebida pelos idosos como
um marco de transi¢do, que pode ter tanto conotagdes positivas quanto
negativas, a presenga e o apoio continuo da familia sdo irremedidveis
para a adaptagdo e bem-estar do idoso. A instituicdo nunca substituira
completamente a fungao afetiva e de suporte da familia (PEREIRA, 2007).

As relacdes familiares continuam sendo um pilar fundamental
no suporte emocional do idoso institucionalizado, com muitos estudos
evidenciando sentimentos de saudade e soliddo quando ha negligéncia
familiar. Assim, as institui¢des devem criar programas e atividades que
estimulem a interagdo entre os idosos e seus familiares, contribuindo
para o fortalecimento desses vinculos (RISSANDO, FURLAN, GRAN-
DIZOLLI, MARCON, CARREIRA, 2011).

Fontana, Tier e Soares (2004) defendem a importancia prepon-
derante da familia na vida do idoso, apesar da ocorréncia de conflitos
intergeracionais. Concordam, como é comum na literatura, que a insti-
tucionalizagdo frequentemente leva ao distanciamento familiar.
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As institui¢des, ao tentarem integrar a familia no quotidiano do
idoso, devem incentivar, ndo impor, essa participagdo, ressaltando os
beneficios mutuos dessa intera¢ao para o idoso, a familia e a propria
institui¢do. Os lares devem ser considerados uma extensido do ambiente
familiar, permitindo ao idoso estabelecer lagos significativos também no
contexto institucional (CREUTZBERG, GONCALVES, SOBOTTKA,
SANTOS, 2007).

Carneiro (2012), através de sua pesquisa, observou que o incre-
mento nas visitas familiares aos idosos institucionalizados conduziu a
melhorias significativas no bem-estar emocional, nas relagdes familiares,
na sensacdo de seguranca e na satisfacdo geral com a vida.

O papel da familia é crucial no processo de admissao do idoso
na instituicdo, procurando-se oferecer um espaco que possibilite cui-
dado, companhia e oportunidades de socializacdo, elementos muitas
vezes ausentes no ambiente doméstico. Contudo, a institucionalizacio
¢ frequentemente contraria ao desejo do idoso, exigindo um processo
de adaptacao onde a colaboragao familiar e o suporte de uma equipe
multidisciplinar sdo essenciais.

O fenémeno do envelhecimento implica transformag¢des em mul-
tiplos niveis, destacando a necessidade de um trabalho colaborativo entre
profissionais de diferentes especialidades para apoiar o idoso e sua familia.

E imperativo que as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas
(ERPI) assegurem condicdes fisicas confortaveis, permitindo aos idosos
personalizar os seus espagos com objetos de significado pessoal, contri-
buindo para uma sensa¢ao de familiaridade e facilitando a adaptac¢ao. O
suporte emocional, onde a familia desempenha um papel central, é vital
para a saude mental do idoso institucionalizado.

As ERPI devem adotar estratégias que contemplem as necessida-
des especificas de cada idoso, promovendo cuidados personalizados. A
profissionalizacgdo e a qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes
requerem, conforme Daniel (2009), um compromisso com a ética social, a
eficacia, a transparéncia e o respeito pela dignidade de cada pessoa idosa.
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Cardao (2009) evidencia que os estados depressivos sdo preva-
lentes entre idosos institucionalizados, tanto em Portugal como inter-
nacionalmente, sugerindo que essas condigdes resultam mais de fatores
psicossociais do que médicos.

Assim, torna-se claro que a responsabilidade das instituices vai
além da provisdo de cuidados basicos, necessitando de uma abordagem
holistica que integre o bem-estar emocional e social do idoso. Esta abor-
dagem deve incluir a realiza¢ao de atividades que promovam a expressao
individual, o desenvolvimento de hobbies e a manutencao da identidade
cultural, que sdo essenciais para a qualidade de vida dos idosos. Além
disso, as ERPI devem trabalhar em estreita colabora¢ido com as familias,
promovendo uma comunica¢ao aberta e frequente, para assegurar que
as necessidades e preferéncias dos idosos sejam sempre respeitadas e
incorporadas no planeamento e na execu¢ao dos cuidados. S6 assim
poderemos garantir que a institucionalizagdo seja uma experiéncia posi-
tiva, refor¢cando o sentimento de pertenca e a dignidade dos idosos, em
vez de ser vista como um ultimo recurso ou como um sinal de abandono.

6 CONCLUSAO

Este estudo revelou a complexidade e a profundidade das dindmicas
envolvidas no envelhecimento institucionalizado em Portugal, subli-
nhando o papel crucial da familia no bem-estar dos idosos. A investigacdo
demonstrou que, apesar da crescente institucionaliza¢ao, a presenca e o
apoio familiar continuam a ser fundamentais para a qualidade de vida
dos idosos, influenciando positivamente o seu estado emocional e social.

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) desem-
penham um papel essencial na prestacdo de cuidados, mas ndo podem
substituir o valor afetivo e de suporte que a familia oferece. E vital que
estas instituicdes trabalhem em conjunto com as familias para criar um
ambiente que promova a dignidade e respeite a individualidade dos
idosos. Atividades que encorajem a participacao familiar e a formagao
de lacos significativos dentro do ambiente institucional podem mitigar
sentimentos de isolamento e melhorar a saide mental dos residentes.
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Face aos desafios demograficos e sociais, é importante reforgar
politicas que favorecam a manutencao dos lagos familiares, mesmo em con-
textos de institucionaliza¢do. A colabora¢ao entre o governo, a sociedade
civil e as institui¢des privadas é crucial para desenvolver estratégias que
respeitem os desejos dos idosos e maximizem sua autonomia e bem-estar.

Portanto, é imperativo adotar uma abordagem holistica no cuidado
aos idosos, assegurando que as ERPI nao apenas oferecam suporte fisico e
apoio médico, mas também promovam um envelhecimento ativo, positivo
e integrado, onde o respeito, a inclusdo e a afetividade sdo pegas-chave
no processo de cuidar.
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