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1. Razio de ser e objetivos

Nos ultimos anos, o mercado de animagao turistica com veiculos ligeiros registou um crescimento
significativo em Lisboa, tornando-se uma componente essencial do setor turistico da cidade. A
analise deste mercado especifico oferece uma oportunidade interessante para aplicar
conhecimentos juridicos e econdmicos, através da analise a legislacao afeta a atividade e da analise

aos mais variados contornos de toda a operacionalidade do mercado.

De forma a corretamente analisar a atividade sobre a qual nos debrugcaremos ¢ necessario proceder
a sua descricao clara e detalhada de forma que nos permita, sobre esse conhecimento, desenvolver
e criticar fundamentadamente, algo que ¢ dificultado pela falta de fontes estatisticas e
bibliograficas, dada a recente presenca desta atividade em Portugal. Dessa forma, e tendo em conta

! ¢ antes utilizado

que “uma observagao de “proximidade” e de “primeira mao” vale sempre mais”
um “(...) modelo abstrato de conhecimento, resultado do trabalho explicito do investigador cujo
fim é a explicagdo cientifica”®, fundamentando varias descri¢des do mercado ao longo da
dissertacao através da propria experiéncia pessoal e observagao direta e participante. Este método
“(...) foi desenvolvido pela antropologia para decifrar a cultura e as rotinas sociais de comunidades
sobre as quais ndo se possuiam conhecimentos sisteméticos”?, pois veja-se que “o alvo da
investigacdo poderd marcar as circunstancias e a técnica de recolha e até definir a matriz de

4 pelo que recorrendo a este método de observagdo, participante e direta,

informacao procurada
de cariz mais pratico, € nomeadamente com a propria “(...) imersdo total do investigador na
situacdo social em estudo®” é-nos permitido incorporar relatos detalhados de operadores de Tuk-
Tuks, proporcionando uma visao aprofundada das estratégias, desafios e adapta¢des do mercado,
bem como a “(...) compilacdo da informacao a mais completa possivel, sobre uma situacao social

particular. Trata-se de um processo intensivo, mais do que extensivo, de conhecimento do real”®.

1 GAUTHIER, Benoit, Investigagdo Social: Da Problemadtica a Colheita de Dados, 3* edigdo, Lusociéncia — Edigdes
Técnicas e Cientificas, Lda, 2003, LAPERRIERE, Anne, Capitulo 10: A observagdo directa, pagina 277.

2 GAUTHIER, Benoit, Investigagdo Social: Da Problematica a Colheita de Dados, 3* edigdo, Lusociéncia — Edi¢des
Técnicas e Cientificas, Lda, 2003, HOULE, Gilles, Capitulo 12: A historia de vida ou a narrativa de prdtica, pagina
314.

3 GAUTHIER, 2003, pagina 257.

4 GAUTHIER, 2003, pagina 312.

> GAUTHIER, 2003, pagina, 258.

® GAUTHIER, 2003, pagina, 259.



A observacao ¢ assim utilizada ao longo da dissertagdo como fonte em dois sentidos distintos, mas
complementares: na descricdo “de forma exaustiva [d]as componentes objetivas de uma dada
situagdo social (...) para em seguida extrair tipologias” e na, mais importante, “(...) importancia
de lhe identificar o sentido, a orientagdo e a dindmica. (...) E uma apreensdo da situagio que se

quer mais completa, mais densa e mais significativa.”’

Através deste método sera também possivel analisar a “(...) estrutura econdomica de um setor
particular extraida na sua transformacgao pela narrativa de praticas que caracterizam este [mesmo|]

setor’”®

, enriquecendo a compreensdo do mercado ao capturar as nuances das praticas e das
experiéncias vividas pelos atores diretamente envolvidos, oferecendo perspetivas empiricas que
“dao portanto lugar a teorias, substantivas e formais (...). Estas teorias podem todavia servir — e €
esta a sua principal finalidade — para esclarecer, por analogia, situagdes sociais substantivamente

ou formalmente semelhantes™®.

De forma a estruturar a dissertagao foi utilizada a teoria de Mason-Bain-Scherer, formalizada no

paradigma Estrutura, Conduta e Performance'®

, amplamente reconhecido na teoria econémica, €
que providencia a dissertacdo uma organizagao estrutural, de forma a dar a entender de forma clara
a estrutura do mercado, as forgas que nele atuam, e como atuam, comportamentos € as
consequéncias que dai advém. Através do paradigma foi possivel analisar o mercado em diversos

aspetos, segmentando-o e dissecando cada detalhe da atividade de uma forma integrada e coerente.

Adicionalmente e tendo em conta o levantamento sistematico dos “grandes tragos, relativamente

911

aos lugares e aos objetos, aos conhecimentos, agdes, etc” " realizado, foi utilizada a obra de

Michael E. Porter, "Estratégia Competitiva"'?

como base para a pesquisa sobre as forcas que atuam
no mercado e os comportamentos que nele se verificam, quando em confronto com diferentes
realidades, legais e econdmicas, nomeadamente com as forcas externas da indistria em que a

animacao turistica se encontra.

" GAUTHIER, 2003, pagina, 260.

8 GAUTHIER, 2003, pagina 305.

® GAUTHIER, 2003, pagina, 259.

10 SCHERER, Frederic M. e ROSS, David, Industrial Market Structure and Economic Performance, Houghton
Mifflin Company, 1980.

1 GAUTHIER, 2003, pagina, 268.

12 PORTER, Michael E., Competitive strategy: techniques for analyzing industries and competitors, Collier
Macmillan Publishers, 1980.



»13 ¢ dessa forma a presente

Ora “(...) uma investigacdo ¢, por defini¢do, algo que se procura
dissertagdo centra-se nas questdes fundamentais relativas ao mercado, incluindo o enquadramento
e os condicionamentos devidos a atuagao da Camara Municipal de Lisboa. Nomeadamente procura
responder a questoes colocadas pela auséncia de regulagdo, caracteristica deste mercado, e verificar
como ¢ que o mercado se gere a si mesmo dada essa auséncia. Um outro objetivo do trabalho foca-
se na necessidade de promover o equilibrio da vida da populacdo local com o setor da animagao
turistica. Por ultimo, a dissertagcdo foca-se na necessidade de as respostas que eventualmente surjam
numa nova regulamentag¢ao nao terem como consequéncia a estagnagdo ou “estrangulamento” do
mercado da animacgdo turistica em que operam os Tuk-Tuks, procurando encontrar propostas

eficazes que permitam supervisionar o setor sem uma consequéncia econdémica tragica, que no

limite seria o seu fim.

13 QUIVY, Raymond e CAMPENHOUDT, Luc Van, Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais, Gradiva, 1998.



2. Perfil da procura e perfil da oferta no mercado dos Veiculos Ligeiros de
Animacao Turistica

Quando percorremos as ruas mais antigas de Lisboa deparamo-nos com uma riqueza historica
monumental, temos a oportunidade de admirar varios monumentos e obras, rotinas e habitos que
caracterizam Portugal e os portugueses aos olhos dos mais variados turistas e curiosos que
deambulam por estas ruas na procura incessante de tentar captar e absorver ao maximo a cultura e
esséncia portuguesa. Portugal ¢ um pais rico cultural e historicamente, ¢ ¢ atualmente uma das
localizagdes mais procuradas pelos turistas dos mais variados paises'*. Estas conclusdes ndo sio
novidade no nosso paradigma, e o caminho que a economia portuguesa tem feito para aumentar e
explorar este setor permite-nos atualmente falar da grande importancia do setor do turismo e da
quase dependéncia da economia portuguesa deste setor, devido a sua boa performance. Estas
conclusdes sdo refletidas nos mais variados indicadores®® que avaliam economicamente o setor do
turismo. Uma analise ao nosso PIB® espelha o que constatamos ao passear pelas zonas de Alfama,
do Chiado ou da Baixa Pombalina: uma afluéncia de turistas das mais variadas origens e com
distintas caracteristicas. E nesse ambito que nos deparamos, inevitavelmente, com um dos maiores
fendmenos resultantes desta afluéncia turistica: os veiculos ligeiros de animagdo turistica, mais

conhecidos por Tuk-Tuks.

2.a) Dinamicas de servico e perfil da procura

O servico que os Tuk-Tuks prestam foca-se na elaboragdo de circuitos turisticos programados ou
personalizados (consoante a vontade do cliente), os denominados “city tours . Passando por varias

zonas turisticas de Lisboa, os clientes podem disfrutar da viagem e de paragens previamente

14 RELVAS, Rafaela Burd, Turismo ultrapassa niveis pré-pandemia e bate novos recordes, Publico, disponivel em:
https://www.publico.pt/2024/01/3 1/economia/noticia/turismo-ultrapassa-niveis-prepandemia-bate-novos-recordes-
2078761

15 O setor do turismo em 2023 ultrapassou os valores recorde de 2019, como demonstra o Turismo de Portugal no seu
site oficial. Turismo de Portugal, Dados turisticos preliminares 2023, disponivel em:
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Apresentacao/Desempenho_Turistico/Paginas/default.aspx

16 As receitas turisticas foram responsaveis por 9,5% do PIB em 2023, conforme demonstra o TravelBI, plataforma
utilizada pelo Turismo de Portugal. Turismo de Portugal, TravelBI, disponivel em;
https://travelbi.turismodeportugal .pt/



https://www.publico.pt/2024/01/31/economia/noticia/turismo-ultrapassa-niveis-prepandemia-bate-novos-recordes-2078761
https://www.publico.pt/2024/01/31/economia/noticia/turismo-ultrapassa-niveis-prepandemia-bate-novos-recordes-2078761
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Apresentacao/Desempenho_Turistico/Paginas/default.aspx
https://travelbi.turismodeportugal.pt/

estabelecidas, bem como de um acompanhamento personalizado por parte do condutor que age

como um verdadeiro guia turistico durante toda a duragdo do servigo.

Em Lisboa existem trés rotas habituais entre os condutores destes veiculos, que denominaremos
como Rota Antiga, Rota Nova e a Rota de Belém, de forma a simplificar o entendimento dos

circuitos. Os percursos destas trés rotas sao os seguintes:

1. A Rota Antiga inicia-se na S¢ de Lisboa e percorre o Miradouro das Portas do Sol, Graga,
Miradouro da Nossa Senhora do Monte, Igreja de Sao Vicente de Fora, Pantedo e termina
geralmente no Museu do Fado.

2. A Rota Nova segue pelo TimeOut Market, Chiado, passando pelo Largo do Carmo, Praga
Luis de Camoes, Miradouro de Sao Pedro de Alcantara, Avenida da Liberdade e termina no
Rossio.

3. ARotade Belém permite aos clientes conhecerem a zona de Belém, passando pelo Mosteiro
do Jeronimos, Torre de Belém, Padrao dos Descobrimentos ¢ a tradicional pastelaria

“Pastéis de Belém”, terminando com o regresso ao centro de Lisboa.

As rotas supra descritas sdo as opg¢des geralmente apresentadas aos clientes que demonstrem
interesse em pagar para se deslocarem num Tuk-Tuk. No entanto estas trés op¢des ndo impedem a
elaboragdo, no momento, de um circuito personalizado por parte do condutor, de acordo com a
vontade do cliente, havendo nesses casos bastante discricionariedade para negociar o circuito a

fazer e o precgo a pagar pelo mesmo.

Os condutores, responsaveis pela negociagdo dos precos e pela elaboragdo da viagem, tém consigo,
como Uinico instrumento de trabalho, um cartaz!’ onde estdio presentes estas trés rotas (passiveis de
alteracdo), o nome da empresa de animagdo turistica e uma tabela de precos, meramente sugestiva.
Na verdade, a liberdade de alteragdo dos precos por parte do condutor consoante a rota, a duragao
da mesma e a vontade dos clientes, permite-nos discutir sobre uma real discricionariedade na
defini¢do dos pregos a pagar pelo servigo, sendo esta uma das maiores vantagens que o trabalhador
tem, pois permite-lhe ter a seu favor uma grande alavancagem aquando da negocia¢do com o

cliente, seja para realizar umas das rotas pré-estabelecidas ou outra rota.

17 Como presente nos anexos I e I1.



O prego ¢ sempre negociado em funcdo do tempo, ou seja, da duracdo da viagem, e pago em
numerario. Uma viagem que percorra uma das duas primeiras rotas descritas demora no minimo
cerca de uma hora e custa, em época baixa, cerca de 50 €, mas em época alta podera chegar até aos
120 €. Ja uma ida a Belém tera sempre um minimo que ronda os 80 €, devido ao tempo despendido
apenas na ida de Lisboa para Belém, mas em época alta uma viagem deste tipo podera rondar os
150/200 €. Existe de facto uma grande variabilidade nos precos, e mais significativamente uma
enorme discricionariedade por parte dos condutores na defini¢do dos mesmos. E de apontar que
esta liberdade negocial esta limitada pela relagcdo laboral existente na esfera do condutor. Isto ¢, a
fixagdo de precos por parte de um condutor que trabalhe por conta propria e seja por isso
proprietario do seu veiculo permite-lhe fixar precos mais baixos pois tem para isso total liberdade.
No caso de um condutor que trabalhe para outrem e ndo seja por isso proprietario do veiculo é-lhe
imposto um limite minimo por servico pelo proprietario, e ainda uma percentagem de qualquer

rendimento que venha a obter.

Quantos aos clientes, no mercado dos Tuk-Tuks verificam-se apenas trés formas distintas de os
conseguir angariar, e sdo elas:

1) A abordagem direta a potenciais clientes, em frente ao veiculo e em locais especificos,
normalmente muito movimentados e com grande afluéncia de turistas, como por exemplo a Praga
da Figueira ou a Praga do Comércio®®;

i1) Através de marcacdo prévia proveniente de sites de atragdes turisticas e/ou através do proprio
site da empresa;

1i1) Através de marcagdo prévia proveniente de hotéis cujos hdspedes estejam interessados em

realizar uma viagem.

Através do primeiro, € mais comum, método de angariagdo de clientes, o condutor, caso seja um
trabalhador por conta de outrem, receberd 50% do valor da viagem enquanto o restante ficara para
o proprietario do veiculo. Caso estas posi¢des sejam ocupadas pela mesma pessoa esta ficard com
a totalidade do rendimento, algo bastante aliciante para o condutor e que atrai muitos a investirem
num veiculo proprio. J& os servicos realizados através de marcacdes prévias, além de serem
geralmente mais baratos, sao alvo de uma remuneragdo mais baixa para os condutores que ndo sao

proprietarios dos veiculos (uma diferenga de 10 pontos percentuais) pois a viagem nao foi obtida

18 Como demonstra o anexo II1.
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através de uma angariagdo sua, mas sim através da propria empresa. Estas condi¢des sdo impostas
pelo proprietario do veiculo, que informa apenas o condutor onde e quando tem de comparecer de
forma a realizar o servigo agendado. Importa ainda assinalar que as marcagdes sdo 0s Unicos
servicos cujo pagamento nao ¢ feito através de numerario o que aparenta ser também uma das

razdes para estas serem de valor inferior.

Os precos e, consequentemente, a remuneracao, tém uma grande flutuagdo devido ao elevado
caracter sazonal desta atividade. Apesar de estes veiculos serem inevitavelmente parte da paisagem
lisboeta durante todo o ano, com o aumento da afluéncia do turismo em Portugal nos meses de
maior calor assistimos a um aumento transversal de Tuk-Tuks em funcionamento e também dos
precos médios por viagem. Temos por isso um mercado cuja procura aumenta entre abril e outubro
e que ¢ acompanhado com um aumento dos pregos ¢ dos rendimentos. J& em época baixa (de
novembro a abril) assistimos a uma redugao drastica dos pregos por servi¢o, derivada de uma menor
clientela, da reducdo da luz solar durante as horas uteis da atividade e da manutencdo da

concorréncia, principalmente dos veiculos cujos proprietarios sdo os proprios condutores.

Este mercado cresceu consideravelmente na ultima década. Podemos reportar o seu inicio a entrada
em Lisboa da empresa Tuk Tuk Lisboa, Circuitos Turisticos, Lda, em 2012, ano do seu registo no
Registo Nacional de Agentes de Animagdo Turistica (RNAAT)'. Podemos compreender este
crescimento pela proposta de servigo que ¢ feita ao cliente, bastante aliciante para uma pessoa que
queira conhecer Lisboa, pois permite passear por varias zonas, monumentos, marcos historicos,
etc, de destaque, sem qualquer cansaco, num veiculo privado, sustentdvel, e que possibilita uma
facil deslocagdo entre as ruas estreitas e ingremes da cidade. Tudo isso com um guia a trabalhar
exclusivamente para os clientes e que os levara a locais que muitas vezes, alguém que ndo conhega

Lisboa, ndo tem oportunidade ou conhecimento para se deslocar até 1a.

O servico que estes veiculos oferecem tem varias vantagens, como referido, e a sua transversalidade
na industria da animacao turistica permite ao consumidor prescindir de outras ofertas no mercado,
como os Walking Tours, os veiculos de transporte de turistas ou até os servigos de transporte de

passageiros, ja que qualquer Tuk-Tuk também satisfaz essa necessidade. Desta forma esta atividade

19 A empresa Tuk Tuk Lisboa, Circuitos Turisticos, Lda foi pioneira neste servigo, como se comprova pelo RNAAT,
disponivel em: https://rnt.turismodeportugal. pt/RNT/RNAAT.aspx?nr=128%2{2012
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soma as suas valéncias, além dos seus atributos unicos, a possivel substitui¢do dos seus

concorrentes, tornando o seu produto mais atrativo e competitivo.

2.b) Perfil da oferta

Analisando estes veiculos estruturalmente, podemos perceber que sao triciclos movidos a gasolina
ou eletricidade, e que surgem na cidade de Lisboa em varios modelos, personalizados consoante a
pessoa (singular ou coletiva) que o explora. Sdo predominantemente dois os modelos utilizados: a

denominada “limousine”?°

, com capacidade para seis ou quatro clientes € um condutor, totalmente
elétrica e normalmente detida por uma pessoa coletiva, isto ¢, uma empresa de animagao turistica.
Um destes modelos custard entre 25.000 € a 30.000 €; e o “micrébio”, uma mota Piaggio
convertida em Tuk-Tuk, com capacidade para o condutor ¢ dois a trés clientes, movido a
combustiveis fosseis, e sendo o detentor do mesmo geralmente alguém que trabalha por conta
propria, juntando a posse a propriedade do veiculo. Por sua vez o prego deste modelo requer um
investimento substancialmente mais reduzido e ficara entre os 10.000 € e os 15.000 € consoante o
estado do veiculo. Além deste dois, recentemente tem surgido nas ruas de Lisboa um novo modelo
que pretende de certa forma copiar os antigos Model T?? produzidos pela Ford. Apelidados de
“Calhambeques” estes Tuk-Tuks tém tido bastante sucesso juntos dos clientes devido a sua imagem

e estrutura vintage. Tém a mesma capacidade que uma “Limousine”, mas o seu custo aumenta para

um minimo de 30.000€.

Ao observarmos o mercado podemos perceber que apesar de predominantemente serem utilizados
apenas dois modelos (Limo GT e Piaggio), cada veiculo ¢ personalizado consoante a empresa ou
o condutor, alterando as decoragdes, a cor e os aderecos, tentando dessa forma estabelecer uma

diferenciacdo no mercado e, simultaneamente, conquistar a atengdo de potenciais clientes?,

20 0 modelo Limo GT, presente no anexo III. Engineering for Change, Limo Gt, modelo disponivel em:
https://www.engineeringforchange.org/solutions/product/tuktukfactory-e-tuk-classico/

2L O modelo classico. Piaggio, Piaggio Apé City Tuk-Tuk, modelo disponivel em: https://piaggiosa.co.za/piaggio-ape-
city/

22 0 “calhambeque” pode ser visualizado no anexo IV.

23 A utilizagdo da cor como chamariz é um exemplo frequente, como demonstra o anexo V.
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https://www.engineeringforchange.org/solutions/product/tuktukfactory-e-tuk-classico/
https://piaggiosa.co.za/piaggio-ape-city/
https://piaggiosa.co.za/piaggio-ape-city/

Com o constante crescimento deste mercado e a consequente entrada de novos players tem-se
assistido a uma progressiva alteracdo na preferéncia de utilizagdo e aquisicado dos modelos supra
descritos. A transi¢ao energética tem vindo a tomar uma posi¢do de grande influéncia na escolha
feita pelos clientes e, consequentemente, nas opgdes dos proprietarios dos veiculos. Os veiculos
elétricos permitem aos clientes disfrutar de uma experiéncia menos ruidosa e sem emissdes, uma
caracteristica que ¢ cada vez mais relevante na escolha dos consumidores. Para os empresarios que
procuram investir nesta area, a op¢ao pela Limo GT em detrimento do “microbio” também se torna
cada vez mais recorrente, pois permite nao sé o transporte de mais passageiros, mas também a
reducdo dos custos em combustivel?*. Esta claro também que a necessidade de carregamento destes
(e quaisquer outros) veiculos elétricos limita a utilizagdo prolongada dos mesmos, ¢ pode mesmo

vir a tornar-se um constrangimento para viagens com maior duragao.

A transicdo energética ¢ um fendémeno deste mercado pois iniciou-se sem qualquer tipo de
obrigagdo ou coer¢do legal, tendo ocorrido através de um impulso do mercado que se quis
aproximar das vontades e preocupagdes dos clientes, procurar responder a queixas da populagao
local, denominadamente quanto ao ruido provocado pelos Tuk-Tuks movidos a combustivel fossil
nas ruas do centro histérico lisboeta, e fazer cada “tour” com a maxima rentabilidade possivel®,

pois com uma “Limousine” mitigam-se limitagdes competitivas como a lotagdo ou o ruido e

extinguem-se outras como a falta de sustentabilidade ecoldgica.

24 Estes modelos sdo alimentados através de baterias de litio que necessitam de ser recarregadas consoante a
utilizagao.
% A lotagdo do modelo elétrico permite retirar maior rentabilidade da atividade.
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3. Estrutura e comportamento do mercado

3.a) Justificacoes de crescimento

A nossa riqueza histérica e cultural, bem como o custo de vida e de lazer, comparativamente baixo
face a outros mercados, tornam Lisboa um destino cobigado pelos turistas europeus, asiaticos e de
toda a parte do mundo. Lisboa ¢ de facto um dos “places to be” como noticia o jornal Expresso
onde menciona que: “(...) a regido de Lisboa registou 4 milhdes de dormidas, entre julho e
setembro, em alojamentos locais reservados através de plataformas” 2%, Para o mercado em analise

este ¢ o ingrediente essencial na receita para o sucesso.

Denominada a cidade das sete colinas, o sucesso turistico de Lisboa pode ser explicado por varios
e diferentes fatores. De modo a realizar uma analise deste mercado em detalhe, cumpre destacar

alguns destes que catalisaram o crescimento dos Tuk-Tuks.

Desde ja a topografia da cidade, principalmente da zona historica bastante acidentada e irregular,
sendo as grandes inclinagdes e desniveis parte da paisagem e da rotina da populagdo local, o que
constitui um desafio para os turistas que desejem conhecer os encantos lisboetas. Esta limitativa
caracteristica da cidade podera ser um enorme obstaculo, seja pelo esfor¢o fisico que impde a quem
deseja conhecer certos locais seja pelo simples facto de demorar mais tempo a fazé-lo. No entanto,
esta caracteristica, aparentemente negativa, ¢ na verdade uma das maiores benesses da industria
dos veiculos ligeiros de animacdo turistica. Veja-se que, como mencionado anteriormente, 0s
circuitos mais recorrentes sao focados em zonas de grande declive: tanto da baixa pombalina até
ao miradouro da Nossa Senhora do Monte como da baixa pombalina até ao miradouro de Sao Pedro
de Alcantara, a distancia vertical ¢ bastante consideravel e pode até ser impeditiva para
determinados turistas. No entanto, estes veiculos, devido a facilidade com que enfrentam as
inclinacdes da cidade e se deslocam por toda a parte, tornam-se uma solugdo a considerar para
aqueles que procuram conhecer Lisboa com ou sem um horario folgado e sem sofrerem qualquer
tipo de desgaste fisico. Um 6timo exemplo comercial desta vantagem sdo as grandes e atabalhoadas

acumulagdes de condutores na zona de chegadas do porto de cruzeiros lisboeta, onde se procura

%6 ANTUNES, Conceicdo, Portugal estd entre os destinos mais populares da Europa em plataformas de reservas
turisticas, Expresso, disponivel em: https://expresso.pt/economia/economia_turismo/2024-04-03-Portugal-esta-entre-
os-destinos-mais-populares-da-Europa-em-plataformas-de-reservas-turisticas-794{c714
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clientela com hordrios restritos, normalmente de idade mais avancada e consequentemente maior

limitacdo fisica?’, um dos tipos de clientes mais procurados.

A atratividade do turismo portugués ¢ também potenciada pelo custo de vida bastante acessivel de
Lisboa quando comparados com o de outras capitais europeias, especialmente se o termo
comparativo forem as grandes cidades americanas, de onde provém alguns dos clientes deste
mercado mais assiduos e desejados. Verdadeiramente, os precos mencionados previamente por um
tour, que afastam a maioria dos clientes nacionais, sdo na verdade bastante apelativos para um
grande circulo de turistas que esta disposto a pagar essas quantias pela oportunidade de conhecer
os locais mais tipicos e famosos de Lisboa. Apesar dos pregos dos circuitos afastarem clientes
portugueses, este mercado parece ter encontrado uma gama de precos que permite ser aliciante para
clientes estrangeiros, € extremamente rentavel para os condutores portugueses, o que juntando a
elevada flexibilidade na fixagdo dos mesmos contribui para um maior sucesso € consequente

crescimento da atividade.

3.b) Comportamentos e Barreiras do mercado

Tendo em conta a divisdo sazonal referida anteriormente, em que dividimos o ano em duas distintas
épocas consoante o volume de atividade, podemos observar que, em época alta (entre abril e
outubro) estdo presentes no mercado uma quantidade maior de clientes e vendedores,
intensificando a sua atividade e atraindo novos condutores e clientes nos meses de junho a agosto.
Ja na denominada época baixa, que comeca no final de outubro e estende-se até abril, devido a
temperatura e ao recomec¢o da normal atividade laboral dos potenciais clientes, assiste-se a uma
natural redu¢do do nimero de turistas em Lisboa, redu¢do esta que ndo ¢ acompanhada pela curva
da oferta, que apesar de diminuir ndo reduz tdo acentuadamente como o nimero de clientes, criando

um ligeiro problema de saturag¢do da oferta no mercado.

27 “Ha dias em que chegam a Lisboa, a0 mesmo tempo, dois ou trés cruzeiros. De repente, dez mil turistas entram na
cidade de uma s6 vez e tudo se transforma no caos.” BARRETO, Janine, Lishoa.: um retrato dos “engarrafamentos
turisticos” por um ex-condutor de Tuk-Tuk, Publico, disponivel em:
https://www.publico.pt/2019/10/22/p3/fotogaleria/lisboa-retrato-engarrafamentos-turisticos-excondutor-tuktuk-
397915
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Para melhor entender este ndo acompanhamento da procura por parte da oferta, devemos analisar
as barreiras a entrada e a saida do mercado de que os condutores sdo alvo, pois permitir-nos-a
perceber melhor o mercado, como € que este se comporta ao longo do ano e reage a certos desafios,

bem como os comportamentos dos condutores face a estas.

Devemos primeiro distinguir entre trés figuras diferentes que atuam no mercado do lado da oferta:

o “condutor a comissao”, o condutor assalariado, € o investidor/empresario.

Comecemos pelo mais comum, o “condutor a comissdo”. Esta figura, em termos laborais,
assemelha-se a posicao do trabalhador por conta de outrem ou um prestador de servigcos, que
desenvolve a atividade e tem como remuneragdo 50% do prego (mais gorjetas) da viagem,
remuneragao percentual esta que € ja habitual no mercado, sendo praticada pela grande maioria das
empresas. Este condutor geralmente ndo celebra qualquer contrato de trabalho?® com o seu
empregador, ndo estando formalmente vinculado a nenhum dever oriundo da relagdo laboral que
tem. Tudo se passa na base da informalidade, algo muito frutifero para o empregador, proprietario
do veiculo. Existe comunicac¢do apenas em relagdo a aspetos gerais do dia a dia, como as horas de
entrada e saida, faturagdo, ¢ pouco ou nada mais. Um trabalhador destes para ser “contratado”
apenas tem de comunicar a sua intencao, disponibilidade e capacidade, sendo esta ultima verificada
através do envio da carta de condugdo ao empregador e realizagdo de um test drive acompanhado
por um condutor mais experiente. Nao existe por isso qualquer barreira a sua entrada no mercado
de condutores que seja relevante, e € esta a justificagdo de podermos encontrar ao volante de um
Tuk-Tuk basicamente quem tiver vontade e capacidade de o fazer, mediante disponibilidade da
oferta. Quanto a sua saida também ndo existem quaisquer restrigdes, uma mera comunicagao prévia

¢ 0 mais comum e serve apenas para manter uma relacdo saudavel entre trabalhador e empregador.

Jé a figura do condutor assalariado, pelo contrario, € mais rara e esta reservada aos condutores mais
experientes que devido a sua longevidade no mercado vém a sua situagdo fiscal deteriorada pela
falta de contribuicdes tributarias e sociais, nomeadamente para efeitos de seguranga social. Sao
quase exclusivamente trabalhadores que estdao no ramo desde os primordios da atividade em Lisboa

e contam, por essa razao, com uma experiéncia consideravel na area, tornando-os ativos valiosos

28 Irregularidade laboral que trouxe graves consequéncias durante a pandemia Covid-19, como relata Filipa Madeira
ao Diario de Noticias. NEVES, Céu, Tuk-tuks e turismo em Lisboa retomam a passo de tartaruga, Diério de
Noticias, disponivel em: https://www.dn.pt/dinheiro/tuk-tuks-e-turismo-em-lisboa-retomam-a-passo-de-tartaruga-
13773263.html/
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para qualquer empregador devido ao seu vasto conhecimento da cidade, dos veiculos, a facilidade
de adaptacdo ao cliente, e também pelo cardter formativo que podem ocupar numa empresa em
alturas de integracdo de novos condutores (estes certamente “a comissao”). Surge assim,
finalmente, o primeiro contrato de trabalho que estas empresas empregadoras celebram, “(...) uma
raridade no meio (...)”?°, tornando-se claro o motivo e a necessidade de o realizar. Esta decisio,
apesar da intencdo por parte do empregador de vincular um trabalhador valioso & sua empresa,
surge através de um raciocinio responsavel e que deve ser alvo de uma profunda maturagdo por
parte do condutor que pretende celebrar o contrato de trabalho, pois o seu rendimento, a partir do
momento em que celebre este contrato, tornar-se-a bastante diferente. Veja-se que num contexto de
época baixa este condutor terd a vantagem de receber uma quantia fixa, algo que contrariara o
normal comportamento do mercado que ¢ a redugdo de remuneracao dos condutores, mas em época
alta e com mais clientes no mercado, este ver-se-4 muitas vezes restringido pelo teto salarial
contratualmente fixado. E de apontar também que aos condutores assalariados é-lhes entregue a
maior parte dos tours previamente marcados, as ja referidas “marcagdes”, pois além de assegurarem
uma maior garantia de qualidade na prestacdo do servigo, permitem ao empregador distribuir os
tours que angariou (através dos diversos meios utilizados) pelos condutores a quem ja paga. Caso
distribua uma marcagdo a um ‘“condutor a comissao” ter-lhe-a de pagar 40% do valor da mesma.
No caso dos trabalhadores com contrato de trabalho as barreiras de saida serdo maiores pois este
estara sujeito ao regime da extingdo do contrato de trabalho presente nos artigos 338° e seguintes

do Cdédigo do Trabalho.

A terceira figura deverd ser abordada de forma distinta pois ndo se trata de um trabalhador, mas
sim de um empregador. Muitos foram aqueles que perceberam a potencialidade deste mercado e
investiram mais cedo no setor, tendo essa aposta demonstrado resultados significativos, resultando
atualmente nas grandes frotas de certas empresas de animacao turistica. Veja-se que através da
obtengdo de resultados iniciais muito positivos, o reinvestimento torna-se uma opgao logica e com
ele surgiram as primeiras grandes frotas de Tuk-Tuks, detidas pelos empresarios que, entre outros

fatores, beneficiaram de um excelente timing®®. Considerando apenas estes investidores,

P NEVES, Céu, Tuk-tuks e turismo em Lisboa retomam a passo de tartaruga, Dirio de Noticias, disponivel em:
https://www.dn.pt/dinheiro/tuk-tuks-e-turismo-em-lisboa-retomam-a-passo-de-tartaruga- 13773263 .html/

30 Empresas como a Tuk Tuk Lisboa, Circuitos Turisticos, Lda registada no RNAAT em 2012 ou a Tuk On Me
registada no RNAAT em 2014 beneficiaram bastante do seu timing no mercado, sendo atualmente detentoras de duas
das maiores frotas de veiculos ligeiros de animacio turistica no mercado lisboeta. E possivel verificar o RNAAT de
ambas em: https://rnt.turismodeportugal. pt/RNT/Pesquisa_AAT.aspx
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proprietarios de varios veiculos, e tendo em conta os dois tipos de trabalhadores, o seu regime de
trabalho e o crescimento do mercado, aspetos ja mencionados, podemos perceber que estes se
encontram na posi¢ao de maior poder de todo o mercado. Veja-se o seguinte exemplo retirado de
uma das primeiras empresas a entrar no mercado ¢ da qual foi possivel recolher a seguinte
informagdo: uma empresa proprietaria de duas garagens, com uma frota de cerca de 15 veiculos
operacionais € com o restante espaco da garagem subarrendado a outros empresarios de menor
dimensao. Em época alta existe um maior nimero de trabalhadores e por essa razao estao todos os
veiculos a circular, sendo que dos 15 veiculos apenas 1 ou 2 sao conduzidos por condutores
assalariados. Tendo em conta os valores mencionados (100€ por viagem) e fazendo uma estimativa
de trés viagens por condutor num dia de trabalho deparamo-nos com o valor de 4.500€, dos quais
metade ¢ entregue no final do dia, em numerario e em mao (ou depositado num local previamente
combinado) a este empresario. Tornam-se bastante salientes as vantagens que esta posi¢ao tem no
mercado, as quais se acrescentam os reduzidos custos, relacionados apenas com a propriedade ou
arrendamento das garagens, o pagamento da eletricidade que os veiculos consomem, as eventuais
reparagdes e avarias e claro o investimento inicial como ja mencionado anteriormente. E por esta
razao claro que as empresas que investiram cedo se tenham vindo a tornar as empresas com a maior

frota atualmente, aparentando demonstrar que o mercado ruma a uma maior concentragao.

J& quanto aos investidores que surgiram mais tardiamente no mercado, sendo na sua maioria
empresas de pequena ou micro dimensdo, o contexto ja se altera substancialmente, existindo claras
barreiras a sua entrada. Um primeiro obstaculo € a progressiva escalada de precos dos veiculos,
sendo necessario um investimento consideravel e que aumenta a cada ano que passa. Uma segunda
barreira ¢ a alta competi¢do de que o mercado ¢ alvo atualmente, especialmente em época baixa,
com condutores mais experientes a retornar a garagem no final de um dia de trabalho com poucas
ou nenhumas viagens realizadas, pelo que apesar de ser relativamente acessivel a qualquer condutor
realizar uma ou duas viagens por dia em época alta, este nem sempre € o caso nos restantes meses
do ano, pois a média de viagens por dia reduz-se drasticamente, algo pouco atrativo para um
potencial investidor. Além disso, ¢ de referir que num universo cada vez maior de condutores a
probabilidade de conseguir clientes com apenas um veiculo em circulagdo ¢ muito menor do que
com uma frota numerosa. Mesmo que olhemos para o numero de viagens por veiculo ao invés de
por condutor, o que permitird afastar fatores como as folgas ou eventuais impedimentos dos

condutores ao longo das semanas de trabalho, incluindo os fins de semana (os dias com mais
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turistas na cidade e por isso com maior probabilidade de rentabilidade), o resultado serd o aumento
de viagens da empresa. Mas a obtencdo de uma maior frota permitira também realizar servigos de
maior dimensao®!, permitindo aumentar a média de viagens por veiculo, a0 mesmo tempo que a
publicidade a empresa aumenta devido ao maior nimero de veiculos em deslocacao. Uma terceira
barreira ¢ a necessidade de pagar ao condutor a sua comissao, reduzindo os rendimentos em 50%
e facilitando a opgao de possuir apenas um veiculo, conduzido pelo proprio proprietario. Por tiltimo
¢ de referir a dificuldade que muitos sofrem em conseguir arrendar uma garagem onde possam
carregar o Tuk-Tuk durante a noite de maneira que este esteja operacional para o dia seguinte,
abrindo portas ao mercado paralelo de arrendamento de lugares de estacionamento em garagens
com meios para recarregar veiculos elétricos, mercado este que beneficia habitualmente os
proprietarios das frotas de maior dimensao, que devido a necessidade de adquirir garagens maiores
podem usufruir delas arrendando ou subarrendando lugares de estacionamento a pequenos
proprietarios. Todas estas barreiras poderdo tornar-se impeditivas a entrada de novos investidores

no mercado, principalmente aqueles de menor dimensao.

Importa ainda mencionar que muitos dos novos investidores sdo condutores que, apds alguma
experiéncia a trabalhar por conta de outrem, decidem comprar o seu proprio veiculo e tornar-se
trabalhadores por conta propria ou até empregadores. Estes t€ém mais facilidade em entrar no
mercado, pois além de ja contarem com alguma experiéncia no ramo, a informalidade inerente ao
mesmo simplifica questdes como a compra de um veiculo ou o arrendamento de uma garagem (ou
de um lugar de estacionamento numa garagem), contornando assim algumas das barreiras

previamente mencionadas.

Concluindo ¢ de realcar que existem bastantes caracteristicas estruturais basicas proprias do setor
turistico nacional e outras inerentes a cidade de Lisboa que influenciam bastante o comportamento
e performance do mercado e que dificilmente desaparecerdo (a topografia e a sazonalidade sao
exemplos claros) mas, com o desenvolvimento do mercado foram surgindo novos enquadramentos,
comportamentos e habitos que se sedimentaram no mercado e que sdo hoje fatores que o
caracterizam profundamente. Importa por isso analisar estas caracteristicas, as externalidades delas
provenientes, e a forma como tém vindo a suscitar respostas a condicionantes do desenvolvimento

da industria e do préprio mercado.

81 Como por exemplo excursdes de turistas, como demonstra o anexo V1.
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4. Externalidades negativas do mercado e respostas dadas as mesmas

ApoOs a introdug¢dao ao mercado da animacgao turistica com veiculos ligeiros Tuk-Tuk realizada,
podemos concluir que o seu impacto em Lisboa ndo deve ser subestimado. Fazendo parte
atualmente do dia-a-dia de uma grande parte da populacdo, os Tuk-Tuks sdo atualmente uma

atividade com um impacto consideravel na sociedade portuguesa em vdrias areas.

Seguidamente realizar-se-4 uma analise as externalidades formadas através do aparecimento desta
atividade. Esta tarefa ¢ complexa, ¢ de forma a simplificar a explicagdio da mesma, sera
providenciada uma imagem t3o clara e real quanto possivel de como o mercado funciona e qual o

seu impacto em diversas areas.

Por ultimo resta clarificar que temos uma externalidade quando ha beneficios ou custos de um
mercado que vao ter impacto sobre agentes que estdo fora desse mesmo mercado e que, por isso,
nao estdo refletidos no preco que se forma no mercado para o bem em causa. Por isso, em face de
uma externalidade, o Estado deve atuar promovendo uma maior produgdo (e transagdo) se a
externalidade for positiva, ou promovendo uma menor producao (e transacdo) se a externalidade

for negativa.

As externalidades tanto podem estar associadas a produgao e oferta, como a procura e consumo. A
falha fundamental das externalidades ¢ aincapacidade de o mercado valorizar essas
externalidades e, consequentemente, desse valor ser considerado no preco que se forma nesse

mercado.

4.a) Externalidades Rodoviarias

Com o normal decorrer da época “alta” em Lisboa, podemos, com relativa facilidade, identificar
as zonas onde ¢ provavel ocorrer a maior concentragdo de turistas. E nesses precisos locais que
encontraremos a maior concentracdo de condutores. Locais como a Praga da Figueira, Rossio,
TimeOut Market, etc, sdo onde encontramos o maior nimero de condutores, normalmente

estacionados de forma deficiente, ativamente a procura do proximo cliente ou ja em viagem.
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A procura de clientes, através da abordagem direta, permite ao mercado comecar a funcionar, e este
método, informal e direto, onde o préximo cliente pode surgir na proxima abordagem, tem tido um
grande impacto no desenvolvimento da atividade. Atualmente, num normal passeio por estas zonas
ou numa visita a um dos muitos monumentos historicos lisboetas, como a igreja de Sao Vicente de
Fora, iremos deparar-nos com varios destes veiculos e seremos certamente informalmente
convidados a realizar uma viagem por varios condutores®?, algo que nem sempre ¢ bem recebido.
Um condutor ativo procura sempre o melhor local e forma de abordagem, € nem sempre olhando
a meios para atingir esse fim, muitos sdo aqueles que agravam seriamente varios problemas
rodoviarios como o transito ou o estacionamento nas zonas de maior concentracdo de forma a
ultrapassar a grande competi¢do interna pelos melhores lugares de estacionamento que existem,

criando por vezes situagdes de grande tensio>>.

De facto, o transito gerado em certas zonas de grande concentracdo de veiculos ligeiros de
animacao turistica ¢ um dos problemas com maior impacto na cidade, criando a necessidade de um
maior nivel de policiamento® e uma crescente tensdo entre os proprios condutores. E de realgar
que sao raras as zonas onde € costume a existéncia de “filas de espera”, pratica estabelecida no
setor taxista, e por isso ndo ¢ imposto ao condutor que ceda a eventual angariacao de um cliente ao
seu concorrente que estd a frente na fila e, normalmente, numa posi¢do mais estratégica para a
obtencdo de clientes. Ora, a inexisténcia deste método ordeiro gera uma enorme desordem nas
zonas de maior afluéncia turistica, com veiculos estacionados irregularmente € com uma ocupacao
de vias na zona historica lisboeta anormal e excessiva, gerando consequentemente graves e
imprevisiveis problemas de trafego e de seguranga rodoviaria e pedestre, tudo isto, recordando, na

procura do lugar mais estratégico e notorio para abordar clientes.

Em dias de chuva, onde o trafego nas estradas da zona historica se torna bastante mais perigoso
devido ao pavimento ser constituido maioritariamente pela escorregadia calgada portuguesa, a
atividade no mercado dos Tuk-Tuks ndio abranda, mas os seus riscos aumentam® pois além de estes

veiculos manterem as suas habituais rotas (onde impera a inclinacdo), a propria constitui¢do dos

32 Como podemos observar no anexo VII.

33 Como ¢ visivel no anexo VIIIL.

%4Dever pertencente a Policia Municipal conforme o artigo 4° n°2 e as alineas d) e i) do artigo 5° n° 2 do Decreto-Lei
n°13/2017 de 26 de janeiro.

35 Como visivel no anexo IX.
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triciclos aumenta consideravelmente o risco de acidentes, veja-se que, como apenas tém uma roda

dianteira a estabilidade diminui®®.

E ainda de assinalar o facto de a maior parte das rotas utilizadas pelos condutores ser também
realizada pelo elétrico (especialmente o famoso Elétrico 28) o que implica uma condug¢do com um
desvio constante das linhas férreas embutidas na calgada®’, verdadeiras armadilhas para veiculos
com apenas uma roda dianteira. Além disso, o facto de o circuito mais recorrente no mercado, a
Rota Antiga, ser relativamente semelhante a rota realizada pelo elétrico 28 causa uma negligéncia
deste meio de transporte local, que apesar de continuar a ser bastante procurado ¢ vitima de uma
concorréncia feroz. Um dos locais onde a procura de clientes ¢ mais ativa e intensa ¢ na propria
fila de espera que os turistas formam junto a paragem inicial do elétrico 28 no Largo do Martim
Moniz, onde sdo varios os condutores que, se bem-sucedidos, retiram clientes ao meio de transporte
tradicional. A presen¢a de condutores incorretamente estacionados nas linhas férreas do elétrico e
em redor dos marcos historicos ao longo da rota é verdadeiramente frustrante para os condutores
deste transporte publico e para os seus passageiros, que mal saiam do elétrico para visitar algum
monumento ,ou por qualquer outra razdo, sdo imediatamente abordados para continuar a viagem

num Tuk-Tuk.

A fiscalizagdo destas condutas, tarefa do pelouro da Policia Municipal como demonstra o artigo
4.°/2 e as alineas d) e i) do artigo 5.°/2 do Decreto-Lei n°13/2017 de 26 de janeiro, referente ao
regime das policias municipais de Lisboa e Porto, ¢ bastante atribulada, pois apesar das inimeras
contraordenagdes e infracdes rodovidrias que os condutores praticam no decorrer do seu trabalho,
estd enraizada no setor a constante fuga aos oOrgdos fiscalizadores. Mesmo em situagdes de
irregularidade quanto ao estacionamento, o que implica que o veiculo esteja parado,
impossibilitando uma eventual fuga rdpida, os condutores estdo sempre junto ao veiculo na
tentativa de obter novos clientes pelo que a simples remediagdo da sua conduta errada antes da
chegada dos 6rgaos fiscalizadores permite-lhes uma quase total impunidade no que toca a este

aspeto.

3 A sinistralidade é um dos problemas com maior impacto. NEVES, Céu, Neste ano jd houve 150 acidentes com
Tuk-Tuks em Portugal, Diario de Noticias, disponivel em: https://www.dn.pt/pais/este-ano-ja-houve-150-acidentes-
com-tuk-tuks-em-portugal-12552429.html/

37 Como demonstra o anexo VI.
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4.b) Externalidades sociais e culturais

A presenga assidua de muitos condutores na cidade de Lisboa torna-os parte ativa do comércio da
cidade, seja pelo seu proprio consumo proveniente de estarem recorrentemente nos mesmos

38 ou, mais relevante, através da influéncia nas escolhas dos clientes que transportam, sejam

locais
estas de restaurantes, monumentos, lojas de roupa ou centros comerciais. Os condutores sao por
vezes o primeiro contacto que um turista tem com uma pessoa local e por essa razdo os condutores
conseguem atingir uma posi¢ao de extrema relevancia nas escolhas e opinides que um turista tem
ou podera vir a ter sobre diferentes aspetos da vida e da sociedade lisboeta, bem como sobre os
estabelecimentos ou atividades que venham a visitar ou fazer. Ora esta posi¢do que o condutor
obtém ao longo de uma viagem traz consigo o beneficio de a sua opinido se tornar bastante
importante, relevante e acima de tudo influente nas futuras agdes e opg¢des dos passageiros, mas &
contraposto pela necessidade de as informagdes que o condutor venha a providenciar serem
qualificadas, verdadeiras, legitimas e imparciais, algo que nem sempre acontece. Existem varios
exemplos de servicos, sejam eles de venda de pastéis de nata, restaurantes que sdo recorrentes
“sugestdes” dos condutores deste mercado e até servigos de troca e cambio de dinheiro que sdo
constantes recomendacdes dos condutores, devido a uma eventual contrapartida a favor do
condutor e independentemente dos interesses ou desejos dos clientes. Neste sentido, o que num
primeiro olhar parece “irrelevante”, permite-nos perceber o impacto que um condutor podera ter
nos servicos que o rodeiam, sinalizando (ou ndo) aqueles que melhor se adequam ao seu interesse,
ao invés do interesse do cliente. Em verdade a prética de sugerir ou recomendar servigos ou
estabelecimentos a clientes € ja costume no seio da atividade e ¢ de referir que muitas das sugestdes
dos condutores t€ém por base uma parceria previamente acordada entre certas empresas de animacao
turistica ou condutores e determinados tipos de servigos que sd@o recomendados. A questdo neste
sentido prende-se com a desonestidade associada a ndo divulgagdo ou ocultagdo de parcerias ja
estabelecidas e a falta de qualificagdo das informagdes e opinides passadas ao cliente, o que
antecipa um impacto cultural negativo que algumas destas poderao ter naqueles que pouco ou nada

conhecem da nossa capital.

3 De referir que existem estabelecimentos com “Menu Tuk-Tuk Driver” onde se aplica um desconto caso o cliente
seja condutor de um veiculo de animagao turistica.
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Podemos colocar esta questao também no sentido de comparar-mos um condutor de Tuk-Tuks a
um verdadeiro guia turistico, alguém com qualificagdes e capacidade para correta e legitimamente
oferecer um servigo de recomendacdes e experiéncias em Lisboa que sejam enriquecedoras,
verdadeiras e imparciais, somando a isso o facto de ser esta a figura que conseguira explicar
devidamente os varios monumentos e locais por onde os passageiros de um veiculo ligeiro de
animacao turistica passam ao longo de um circuito e pretendem de facto conhecer. Deveriam ser
estas pessoas, qualificadas®® e capacitadas, a ocupar a posicdo onde o condutor se encontra
atualmente, promovendo uma experiéncia turistica verdadeira e culturalmente enriquecedora, algo

que neste setor tem uma importancia reduzida.

Importa referir que o cliente, quando aceita realizar a viagem a um determinado precgo, celebra um
acordo com o condutor onde, em troca de uma retribuigao, o cliente realizara um circuito por Lisboa
a bordo do veiculo, mas além desta contrapartida, a viagem ¢ acompanhada de uma explicacao
constante dos marcos ¢ monumentos histéricos, ao encargo do condutor, e que ¢ de facto grande
parte da experiéncia. Podemos perceber que a aprendizagem de um cliente serd tremendamente
influenciada pelos varios aspetos da conduta do condutor, pois toda a sua experiéncia sera diferente
consoante o conhecimento histdrico, cultural, local e até mesmo o humor no dia e hora da viagem,
0 que insere o cliente numa verdadeira lotaria, ndo tendo qualquer controlo ou garantia sobre a

experiéncia que adquiriu.

Dito isto € possivel identificar uma outra externalidade, relacionada desta feita com a consequente
tensdo entre a industria sobre a qual nos debrugamos e aquelas que sdo por esta substituidas, onde
se incluem os guias turisticos e as industrias de transporte de passageiros turisticos. Até mesmo
empresas de servigos turisticos, que oferecem varias e diferentes experiéncias aos seus clientes, ja
optaram por integrar verticalmente pequenas empresas de animagao turistica no que toca ao setor
dos Tuk-Tuks, algo bastante demonstrativo da procura que esta atividade tem. No entanto, e
regressando ao ponto supra descrito, ¢ de sublinhar que existe uma certa competi¢do desleal entre
a elevada acessibilidade que qualquer um de nés tem em tornar-se condutor de um Tuk-Tuk, tanto
em aspetos legais como praticos, consequentemente ocupando a posi¢ao e o papel de um guia

turistico sem qualquer necessidade de formacdo, e, por contraste, a dificuldade e necessidade de

39 Certas organiza¢des como a AGIC (Associagio Portuguesa dos Guias-Intérpretes e Correios de Turismo) ou a
SNATTI (Sindicato Nacional de Atividade Turistica Tradutores Intérpretes) oferecem formagao certificada para a
pratica deste tipo de atividade.
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qualificacdes e capacidade que um verdadeiro guia turistico tem de obter para desempenhar o seu

papel e obter a sua creditacdo, algo que deveria ser equilibrado através da regulagdo da atividade.

Continuando neste topico importa abordar o facto de muitos dos condutores atualmente no ativo
ndo serem pessoas com um conhecimento da cidade de Lisboa profundo, consolidado, nem
suficiente para ocuparem um papel no setor turistico com esta relevancia e influéncia®®, o que
seguindo o raciocinio anterior levard a viagens aquém do que os clientes procuram, aumentara a
desinformacao e deteriorara a propria imagem desta atividade. Existe por isso a necessidade de
criar uma garantia que permita aos clientes deste mercado ter a certeza de que aqueles que os estdo
a conduzir, explicar e dar a conhecer a cidade de Lisboa, sejam dotados de um certo nivel de
conhecimentos historicos, culturais e locais (minimos) que permita ao cliente ter algum nivel de
seguranga e garantia no servigo que esta a comprar e nas informagdes que esta a receber, mesmo
que essa garantia tenha como consequéncia o aumento dos custos, tanto das viagens, suportados
pelos clientes, como na eventual formacdo ou certificagdo dos condutores, suportado pelas

empresas ou pelos proprios condutores*.

Este exemplo de falta de regulago e fiscalizacdo, noticiado pelo Jornal de Negdcios*?, ¢é apenas
um entre muitos outros, que a somar ao abrupto crescimento da procura e consequentemente da
oferta nos levou ao ponto em que nos encontramos atualmente, onde qualquer individuo pode ser
um condutor de Tuk-Tuks e transmitir as informagdes que quiser e bem entender a um turista que
pretende conhecer a cidade de Lisboa de uma forma diferente e divertida. Ora esta abusiva
informalidade, que tao bem caracteriza esta industria, tem consequéncias negativas e as referidas

sdo apenas algumas delas

40 «A SABADO apurou que ha cadastrados e toxicodependentes ao volante dos tuk-tuks ou imigrantes ilegais que
ndo articulam uma palavra em portugués a servir de guias turisticos em Lisboa. Basta que contactem uma das
empresas do setor e que aceitem os termos do negocio — metade dos valores faturados ficam para o proprietario do
veiculo, outra metade para o condutor.”. BARRIGA, Paulo, Tuk-Tuks em Lisboa. Uma selva sobre rodas, SABADO,
disponivel em: https://www.sabado.pt/vida/detalhe/tuk-tuks-em-lisboa-uma-selva-sobre-rodas

L E por isso que [o condutor entrevistado] defende a existéncia de formagdo especifica para o setor e uma
“certificagdo obrigatoria” para os condutores de animagao turistica. (...) “Qualquer gato-pingado pode abrir uma
empresa no vao da escada e qualquer vigarista ou criminoso pode andar a passear turistas legalmente pelas ruas de
Lisboa. Nao se passa nada”, como refere um dos varios condutores (...)”". BARRIGA, Paulo, Tuk-Tuks em Lisboa.
Uma selva sobre rodas, SABADO, disponivel em: https://www.sabado.pt/vida/detalhe/tuk-tuks-em-lisboa-uma-
selva-sobre-rodas

42 PINTO, Salomé, Tuk tuks em Lisboa sem lei nem roque hd seis anos, Jornal de Negdcios, disponivel em:
https://www.jornaldenegocios.pt/economia/detalhe/tuk-tuks-em-lisboa-sem-lei-nem-roque-ha-seis-anos
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4.c) Questoes legais e economicas

Uma outra perspetiva relacionada com a informalidade e que nos permite avancar nesta analise aos
efeitos provenientes do comportamento do mercado e de quem o altera, € o facto de, também devido
a falta de fiscalizagdo, esta industria basear o seu funcionamento laboral e remuneratério num

regime paralelo a lei*.

Quando foi abordado o funcionamento deste mercado foi mencionado, mas ¢ importante reforgar,
que a grande maioria das transagdes entre cliente e condutor (e nos casos de trabalho por conta de
outrem adicionar-se-a o empregador a equagdo, que em nada difere) é realizada em numerario, uma
realidade recorrente e que permite desenvolver este setor, como tantos outros, de forma fiscalmente

mais favoravel.

Veja-se que o setor do turismo € hoje responsavel por 9,5% do PIB nacional, logo podemos
compreender que as quantias geradas pelo setor sdo atualmente das mais importantes e cruciais
para aquele que ¢, atualmente, o normal funcionamento da economia e financiamento do Estado.
Neste sentido a presenga de uma atividade baseada quase que exclusivamente em transagoes
realizadas em numerario € um risco em termos fiscais e contributivos. O problema clarifica-se ao
enquadrarmos esta atividade como um caso de economia nao registada, algo relativamente comum
em Portugal especialmente em casos de pequenas e médias empresas. Segundo o Professor Doutor
Oscar Afonso devemos classificar o fendmeno em que nos debrucamos como Economia
Subdeclarada**, pois como concluiremos é um exemplo de evasio fiscal, falta de regulacdo e que
provoca um claro “(...) enfraquecimento do Estado”. A falta de fiscalizag¢do e regulacao indiciam
a pratica de muitos atos ilegais como a ndo declaracdo de rendimentos, a falta de registos
contabilisticos e/ou a consequente reduzida faturagdo registada. As varias empresas de animagao
turistica dedicadas ao transporte de passageiros através de veiculos ligeiros t€m vivido uma

realidade totalmente paralela ao restante setor turistico®. J4 por outra via a inddistria em estudo tem

4 ¢(...) Sem registos, faturas ou pagamentos eletrénicos e a praticar pregos nio tabelados e passeios nio

homologados.”. BARRIGA, Paulo, Tuk-Tuks em Lisboa. Uma selva sobre rodas, SABADO, disponivel em:
https://www.sabado.pt/vida/detalhe/tuk-tuks-em-lisboa-uma-selva-sobre-rodas

4 “A economia Subdeclarada acomoda transac¢des que nio sio contabilizadas para evitar o pagamento de impostos e
contribuigdes (...) reflete[m] o enfraquecimento do estado”. AFONSO, Oscar, Validagdo da Economia Paralela em
Portugal, A Poética da Etica — Expresso.

45¢(...) Um trago comum entre as empresas operadoras de Tuk-Tuks em Lisboa ¢ precisamente a obtengdo de
resultados irrisorios ou negativos nos sucessivos exercicios financeiros. Antes ou apos o confinamento. E todas elas
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como método comum de pagamento de todas as transacgdes, sejam elas internas ou externas, o
numerario, promovendo uma metodologia ndo registada e facilmente manipulavel, permitindo as
empresas que optam por este caminho ocultar e declarar apenas o que lhes for mais favoravel, o
que explica o facto de a faturagao de muitas empresas com frotas consideraveis, quando analisada,
ser geralmente negativa. Consequéncias destes atos serdo a reducdo das receitas fiscais* e o claro

desequilibrio e tensdo entre industrias concorrentes como ja referido anteriormente.

A questao da evasao fiscal ¢ particularmente evidente em dois momentos distintos: na transagao
. 47 ~

entre cliente e condutor®’ e na remunera¢do do condutor quando este se encontre a trabalhar por

conta de outrem, ambas sempre realizadas em numerario. Estes dois momentos ocorrem

diariamente e, durante a maior parte do ano, varias vezes ao dia®®.

De forma a conseguirmos perceber melhor a questdo fiscal importa recordar o exemplo dado
anteriormente em que equacionamos uma média de viagens realizadas por dia, por um condutor,
em trés, e o valor médio de cada uma delas em 100€. Relembremo-nos também das empresas de
animacao turistica que sao proprietarias de numerosas frotas de veiculos, por vezes com mais de
dez Tuk-Tuks a circular nas ruas de Lisboa em simultineo. Pois bem, olhando para o CIVA
podemos concluir que este servico em especifico, € alvo da taxa normal por for¢a do artigo 18.°/1,
alinea c), e por ndo se enquadrar no ponto 2.14 da lista anexa niimero 1, como alids a Autoridade
Tributéria veio a esclarecer®®, pois ndo se trata apenas de transporte de passageiros mas sim “(...)
passeios turisticos que visam satisfazer as necessidades ludicas, recreativas e/ou turisticas (...) que
reveste precisamente as caracteristicas de atividade de animagao turistica”, como refere o ponto 13
e bem conclui o ponto 19 do processo n° 18130. Desta forma, os 4.500€ mencionados no exemplo

anterior™, deveriam ser tributados a taxa normal em sede de IVA, realidade esta que ¢é evitada a

receberam apoios para superar a pandemia”. BARRIGA, Paulo, Tuk-Tuks em Lisboa. Uma selva sobre rodas,
SABADO, disponivel em: https://www.sabado.pt/vida/detalhe/tuk-tuks-em-lisboa-uma-selva-sobre-rodas

46 AFONSO, Oscar, Economia Néo Registada (ENR): Atualiza¢do para o periodo 1996-2022, F.E.U.P,, paginas 15 e
16.

47 Neste sentido as viagens realizadas através de marcagdes online excluem-se pois ndo sdo pagas diretamente ao
condutor, mas sim ao empregador.

48 «F o crime fiscal do século”, diz (...) o condutor que (...) expds em reunido publica da Camara Municipal de
Lisboa os “podres de uma atividade que deveria ser, mas ndo é, uma montra da cidade e do Pais”. BARRIGA, Paulo,
Tuk-Tuks em Lisboa. Uma selva sobre rodas, SABADO, disponivel em: https://www.sabado.pt/vida/detalhe/tuk-tuks-
em-lisboa-uma-selva-sobre-rodas

49 Informacdo Vinculativa, Processo n°18130: Taxas- Passeios turisticos fluviais e atividades conexas, Autoridade
Tributaria e Aduaneira.

% Exemplo dado nas péaginas 15 e 16 da dissertagdo.
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todo o custo pelos empresarios>! desta industria, com sucesso diga-se de passagem®. Perceba-se
que através do método transacional caracteristico do mercado, os empresarios conseguem
facilmente nao declarar os rendimentos obtidos e assim evitar pagar os impostos devidos, piorando

as consequéncias negativas referidas.

Muitos outros empresarios optam por uma via mais razoavel, mas igualmente fraudulenta,
declarando a Autoridade Tributaria que dedicam a sua atividade apenas ao transporte de
passageiros, ocultando assim a venda dos “tours” e submetendo-se a aplicagao do ponto 2.14 da
lista anexa nimero 1, reduzindo a taxa de imposto de 23% para 6% como dita o artigo 18.%/1, alinea

a) CIVA, algo bastante comum no mercado.

Toda a questao fiscal ¢ diretamente relacionada com os dois momentos referidos. A insisténcia nas
transa¢des em numerario durante todo o processo nao € proibida, conforme o artigo 63.°-E LGT,
mas ¢é sim propiciadora de fraude e de varios ilicitos fiscais®, disponibilizando aos empresarios e
aos condutores, constantemente, essa oportunidade. E de mencionar que, com a devida cobranca
do IVA, os pregos poderiam manter-se no patamar onde se encontram atualmente, pois além de este
ser ja elevado, foi encontrado um consenso 6timo entre os clientes do valor a pagar por um tour. A
realizacdo de uma viagem tem atualmente uma margem de lucro bastante superior aos custos
suportados pela oferta, pelo que a solucdo teria de passar pela reducdo da margem de lucro dos
condutores de forma a suportar corretamente o imposto € ndo necessariamente por um aumento

dos precos praticados atualmente.

Quanto ao processo em si, este inicia-se com a insisténcia dos condutores no pagamento por
numerdrio, facilitando o processo ao cliente seja através de uma breve paragem num terminal de
multibanco ou num estabelecimento de cambio. Aos empresarios, com a entrada deste fluxo

numerario, basta apenas distribuir os rendimentos pelos condutores e guardar o restante.

51 E possivel analisar diversos relatérios de contas e variados documentos contabilisticos de empresas de animagio
turistica através da plataforma disponibilizada pela Racius, disponivel em: https://www.racius.com/

52 ¢(...) As autoridades também desconhecem o niimero exato de Tuk-Tuks que circulam pelas ruas da capital —
estima-se que perto de 1.500. A Unica certeza ¢ que qualquer destes veiculos fatura em média 400 euros.

Diariamente. Em dinheiro vivo. Sem faturas. O que indicia que todos os anos escaparao as teias do Fisco mais de 100
milhdes de euros.” BARRIGA, Paulo, Tuk-Tuks em Lisboa. Uma selva sobre rodas, SABADO, disponivel em:
https://www.sabado.pt/vida/detalhe/tuk-tuks-em-lisboa-uma-selva-sobre-rodas

%3 Como por exemplo: falta de emissdo de fatura, omissdo das receitas nas declaragdes de IVA e IRC, omissdo do
tratamento fiscal adequado, em sede de IRS, dos rendimentos dos condutores.
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J4 numa perspetiva laboral e fazendo referéncia a mais comum posicao laboral dos condutores,
podemos identificar varias questoes, onde se destaca a ndo existéncia de contrato de trabalho nos
casos da maioria dos trabalhadores. Devemos por isso proceder a uma breve analise da relagao
laboral paradigmatica® entre o condutor e o empresério ou empregador, proprietario dos veiculos.
Nesse sentido devemos distinguir se a atividade do condutor se enquadra como uma prestagao de
servigos ou se estdo presentes indicios que nos permitam concluir que estamos na presenca de um
contrato de trabalho. Se atendermos aos artigos 11° do Coédigo do Trabalho (CT), 1152° e 1154° do
Cdédigo Civil (CC) e enquadrarmos a configuragao pragmatica da posicdo do condutor “a
comissao” e do seu empregador, podemos compreender que o trabalhador se encontra numa
situacdo de subordinacdo juridica, “(...) elemento distintivo essencial do contrato de trabalho em
relagiio a figuras afins (...)” como refere o Professor Doutor Menezes Leitdo®, atuando, como dita
o artigo 11°do CT, “(...) no ambito de organizacao e sob autoridade (...)” da empresa de animacao
turistica, sendo claro que o condutor se insere numa organizagdo ao praticar a sua atividade e se
encontra numa posi¢do de dependéncia do seu empregador em termos de operacionalidade.
Também, e aludindo desta vez a definicdo dada pelo artigo 1152° do CC, o condutor, enquanto
trabalhador, esta subordinado & direcdo e autoridade do empreséario®® (proprietario do veiculo que
o condutor conduz), pois podemos retirar da relacao entre os dois que estdo presentes certos aspetos
como o dever de obediéncia presente no artigo 128.°/1, alinea e) ou o poder de dire¢ao previsto no
artigo 97° CT, por exemplo nas questdes da existéncia de horario de trabalho do condutor e na
determinagdo do preco ou das margens de precos admissiveis a cobrar aos clientes. Indo mais além
podemos concluir que a atividade do trabalhador em questdo cumpre os restantes requisitos
presentes no artigo 1152°, pois este vincula-se a prestar uma atividade continuada, € ndo um
resultado como sucede no contrato de prestagio de servicos®’, e mediante retribui¢io, que neste
caso sera uma percentagem do prego a que cobrar o four, tal como define o artigo 258.%/1 do CT®.

Um outro argumento que pesa no sentido de ser reconhecida uma relag@o laboral ¢ a existéncia da

5 E de sublinhar que nos baseamos na configuragio paradigmatica da relagio laboral entre condutor e empresario,
pois existem certamente varios casos que se desviam desse paradigma.

S LEITAO, Luis Menezes, Direito do Trabalho, Almedina, 2012, pagina 103 e 118.

5 LEITAO, 2012, paginas 104 e 105.

ST LEITAO, 2012, paginas 104 ¢ 105.

58 Neste sentido: “(...) ha prestacdes de servigos em que o trabalho é determinado em funcio das horas prestadas,
como no contrato de avenga, enquanto que no contrato de trabalho se pode igualmente prever o pagamento da
retribui¢do em funcédo do resultado atingido, como sucede no caso do trabalhador que venha a ser remunerado a
comissdo (...)”. LEITAO, Luis Menezes, Direito do Trabalho, Almedina, 2012, pagina 117.
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figura analoga apelidada anteriormente de condutor “assalariado” e a existéncia de contratos de

trabalho celebrados entre esta figura e o empregador.

Desta feita, analisando o caso concreto a luz do artigo 12° CT, e partindo do pressuposto que
devemos “(...) considerar que serdo necessarios pelo menos duas das caracteristicas legalmente

%% podemos afirmar que se encontram verificados varios

indicadas para que se aplique a presungao
indicios que permitem a aplicacdo da presungao de laboralidade, desde ja as alineas b) e e) do
numero um do referido artigo, referente a propriedade do veiculo e aos poderes de diregao
mencionados no paragrafo anterior, mas também a alinea d) tendo em conta que a remuneragdo
percentual do condutor é fixa e definida pelo empregador®®. Assim, e atendendo ao supra exposto

devemos concluir pelo reconhecimento de uma relagdo laboral entre condutor e empresario.

Concluindo, deste processo surgem inumeras consequéncias além das ja referidas. Desde ja as
irregularidades fiscais e laborais mencionadas, onde se destacam as faltas de contribui¢des dos
condutores e dos empresarios e a inexisténcia de qualquer contrato formal de trabalho, mas também
¢ de referir por exemplo o aumento gradual de trabalhadores dependentes de uma atividade nao
regulada ou a imigragdo ilegal e promoc¢do da mesma através do trabalho sem contrato que esta
atividade promove, temas bastante sérios e com graves consequéncias. Tudo isto acompanhado

pelo consideravel aumento da economia ndo registada.

Partimos entdo para a tentativa de decifrar os argumentos que justificam este comportamento
persistente e a margem da lei, por parte daqueles que encontraram neste mercado a sua atividade,
passando por uma analise a legislagdo em vigor, os efeitos desta no mercado, e os comportamentos

daqueles a que a ela se subjugam.

5. Legislacao de regulacao da atividade dos Tuk-Tuks na cidade de Lisboa

Dividiremos este capitulo em dois aspetos que procurardo simplificar o entendimento da legislacao

em vigor. Serd abordada primeiramente a legislacdo que afeta a operacionalidade da atividade e

% LEITAO, Luis Menezes, Direito do Trabalho, Almedina, 2012, pagina 121.
8 LEITAO, Luis Menezes, Direito do Trabalho, Almedina, 2012, pagina 117.
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que tem por isso uma componente mais pratica no mercado. Seguidamente abordaremos a

legislagd@o respeitante ao inicio de atividade das empresas afetas a animagao turistica.

5.a) Legislacdo respeitante a operacionalidade da atividade

No sentido de responder ao impacto negativo que a industria criou e de mitigar algumas das
externalidades que o funcionamento deste mercado gerou em varias zonas lisboetas, a Camara
Municipal de Lisboa aprovou em 2015 o Despacho n® 123/P/2015 relativo as condigdes de
circulacdo dos veiculos afetos a atividade de animagao turistica, onde, devido as varias queixas da
populacao local relativa as externalidades rodoviarias que ainda hoje, nove anos apos a publicagao,
se manifestam e que foram ja descritas, € a que se somam outras ndo diretamente mencionadas mas
que podem ser deduzidas, como a poluicdo sonora, sdo criadas algumas restrigdes ao
funcionamento da atividade em que nos debrugamos, nomeadamente a limitagdo da atividade ao
horario das 9h as 21h em alguns municipios, a proibi¢ao de acesso a certas vias historicas, o reforco
da fiscalizacdo do cumprimento destas medidas e a criagdo de 116 lugares de estacionamento
exclusivos para estes veiculos. O Despacho foi uma tentativa louvéavel de atenuagdo de algumas

externalidades rodovidrias e dele surgiram evolugdes no funcionamento do mercado.

Podemos retirar varias conclusdes através da andlise dos efeitos do despacho: os municipes das
vias historicas cujo acesso foi restringido assistiram a uma paragem abrupta da atividade do
mercado dos Tuk-Tuks nas vias que foram alvo de sinalética, mas no entanto o mercado adaptou-
se e as rotas que passavam pelas vias com o acesso agora cortado alteraram-se e passaram a
percorrer outras estradas semelhantes, mantendo a raiz do problema; o horario de funcionamento
da atividade, além de muito complicado de fiscalizar foi apenas respeitado nas horas de término, o
que apesar de ser relativamente positivo ja era aplicado pelos condutores que, na sua grande
maioria, apenas trabalham nas horas de luz solar; a criagdo dos lugares de estacionamento
destinados a estes veiculos, a medida com maior impacto no mercado, tem atualmente uma
significativa influéncia no comportamento dos condutores e no funcionamento da atividade pois
procura restringir o estacionamento dos veiculos aos 116 lugares de estacionamento criados,
criando e organizando de certa forma uma area de atividade, o que facilita por exemplo a

fiscalizacdo mais ativa por parte dos 6rgaos responsaveis pelo policiamento do transito municipal
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(a Policia Municipal) e transmite ao mercado a mensagem de que ¢ necessdria ordem no
funcionamento do mesmo, de forma a conseguir encontrar um equilibrio entre a atividade e a vida
da populagdo local. No entanto estes lugares de estacionamento, com o crescimento € expansao do
mercado, tornaram-se manifestamente insuficientes para o nimero de veiculos que circula
diariamente em Lisboa, sendo atualmente habitual encontrarmos Tuk-Tuks estacionados em
segunda fila nas proprias zonas destinadas ao seu estacionamento®, o que além de ser uma
manifestagdo de uma necessidade de atualizagdao deste nimero, agrava o problema de trafego e de
entupimento de vias estradais dentro do municipio. Em 2021 foi noticiado que “(...) dos 116
lugares de estacionamento inicialmente criados, apenas 51 se mantém em funcionamento. O
desaparecimento dos lugares tem sido rapido e silencioso e sem qualquer aviso ou justificacao da
autarquia”®, algo que aparenta ja ter sido revertido, mas que exemplifica a constante tensdo entre

a autarquia e a atividade em que nos debrugamos.

Como referido, o Despacho mencionado aponta como uma das principais motivacdes para a
necessidade de regulagdo, a par da obstrucao das vias e do estacionamento, os efeitos da polui¢do
sonora proveniente dos veiculos afetos a animacdo turistica. Ora este aspeto, apesar de ja
mencionado comporta uma importante nuance, pois permite-nos chegar a conclusdo de que o
despacho, apesar do seu timing tardio, esteve na génese e impulsionou a transi¢ao energética que
se assistiu ao longo da evolu¢do do mercado. O Tuk-Tuk original, movido a combustivel fossil e
com um “motor de explosio”®, foi progressivamente sendo substituido pelos modelos elétricos®.
Este fenomeno ¢ explicado pela necessidade de transportar mais clientes (os veiculos elétricos
conseguem transportar seis cliente enquanto os modelos antigos, movidos a gasolina, na sua
maioria tém capacidade para apenas trés clientes) e aumentar o rendimento dos veiculos, no entanto
podemos considerar que o despacho, no sentido de reduzir a poluicdo sonora e os ruidos que a

populagdo local sofria (e sofre), veio antecipar esta alteracdo do mercado e sem davida que a

impulsionou. E ainda de referir que apesar da transicdo ser ja bastante consideravel ainda

61 Como demonstra o anexo X.

2 TIAGO, Mariana Marques, “Querem extinguir-nos”: os estacionamentos para Tuk-Tuks em Lisboa estdo a
desaparecer, Publico, disponivel em: https://www.publico.pt/2021/08/12/local/noticia/querem-extinguirnos-
estacionamentos-tuktuk-lisboa-estao-desaparecer-1973641

63 O comum motor de combustio interna.

8 Onde se destacam os ja mencionados Limo GT e o “calhambeque”.
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encontramos recorrentemente varios veiculos movidos a combustiveis fosseis, consideravelmente

mais baratos e ruidosos.

Quanto a necessidade de fiscalizagdo destas medidas, algo referido pelo despacho, esta estende-se
a toda a atividade sendo a sua falta notoria e uma das principais razdes para o estado atual desta
atividade. O sentimento de impunidade é geral e transversal a toda a atividade, seja com os
condutores no sentido rodoviario, seja com os empresarios no sentido laboral e fiscal. Os 6rgaos
fiscalizadores nao tém maos a medir com a quantidade de infragdes que os condutores cometem e,
a falta de legislagdo que promova uma fiscalizacdo mais pormenorizada e adequada a atividade,

alimenta este sentimento.

5.b) Legislacio afeta ao inicio da atividade

De forma a regular o acesso das empresas a atividade de animagao turistica foi publicado o Decreto-
Lei n° 108/2009 de 15 de maio, posteriormente atualizado pelo Decreto-Lei n® 186/2015 de 3 de
setembro. Analisando o diploma podemos compreender que a atividade sobre a qual nos
debrucamos se enquadra na defini¢do dada pelo artigo 3.°/1 e concretizada no nimero seguinte,

alinea b).

A distingdo feita entre as diferentes legislagdes foi assim definida pela incompletude de temas do
Decreto-Lei em aprego. Se por um lado este diploma se cinge apenas a regulacdo das condigdes de
acesso a atividade e, nesse aspeto, consegue atingir o seu fim, por outro exigia-se uma abordagem
diferente em dois aspetos fundamentais: na forma como o acesso a atividade ¢ regulamentado e a
sua falta de exigéncia, algo que serd abordado de seguida e que deu aso a muitas das externalidades
identificadas ao longo do trabalho e, dando um passo maior, na necessidade de distingdo da
atividade dos veiculos ligeiros de animacao turistica dos restantes operadores ao abrigo do mesmo

regime, devido ao crescimento que obteve e ao impacto que causa no quotidiano de tantas pessoas.

Através do Decreto-Lei, o inicio da atividade de uma empresa de veiculos ligeiros de animagao
turistica, seja ela pessoa singular ou coletiva conforme o artigo 2.°/1 alinea a), carece apenas de
comunicagdo prévia e posterior registo no Registo Nacional dos Agentes de Animagao Turistica

(RNAAT), conforme os artigos 9° e 11° do diploma, devendo ser contratualizados os seguros
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obrigatdrios constantes no artigo 27°, nomeadamente seguro de responsabilidade civil e contra
acidentes pessoais. Apds estes dois passos basta apenas pagar a taxa devida pela inscrigdo no
RNAAT e estd completado o processo, ficando o agente de animacgao turistica livre para exercer a
sua nova atividade. Mesmo os proprios veiculos, como sao de lotagcdo inferior a nove lugares, de
acordo com o artigo 26.°/3 e 4, ndo carecem de qualquer licenciamento ou fiscalizagdo, bastando
ao condutor do veiculo ser portador, num momento de fiscalizagdo, do seu horario de trabalho e de

identificacao da empresa.

Podemos assim perceber a tremenda facilidade de acesso a atividade, algo que traz consigo varias
vantagens, especialmente quando comparado com outras atividades bastante semelhantes. No
entanto este facilitismo acarreta também algumas desvantagens, como a eventual satura¢do do
mercado e a falta de garantias de qualidade dos servigos prestados, ambas relacionadas diretamente

com a falta de existéncia de barreiras legais a entrada por parte da oferta.

Por ultimo resta mencionar que o diploma identifica como 6rgdo competente para a fiscalizacao

das condigdes de acesso a atividade a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE).

5.c) Comentario a legislacao

A falta de regulacdo do setor permitiu ao mercado desenvolver-se num sentido de “quase-
independéncia” legislativa, uma espécie de anarquia, onde os agentes que atuam no mercado
acabam por ver prevalecer as “suas regras”®. Ainda que tenhamos tido um impulso municipal de
remediar algumas das externalidades mais graves, motivado pelas multiplas queixas da populagdo
local, a realidade ¢ que essas questdes persistem e muitas outras foram as que nasceram deste

“vazio legal”, um problema a que esta dissertacdo procura responder.

Em primeiro lugar esse “vazio legal” permite-nos explicar muitos dos problemas identificados ao
longo da dissertagdo, como o sentimento de impunidade que reina entre os agentes de animagao
turistica devido a falta de fiscalizacdo que a ASAE exerce e a propria falta de poder que esta tem

para a exercer, pois apenas tem competéncia para fiscalizar o disposto no Decreto-Lei, relativo as

85 “Ha ocasides em que determinados pontos de grande concentragio de turistas, (...) se transformam em verdadeiros
campos de batalha.”. BARRIGA, Paulo, Tuk-Tuks em Lisboa. Uma selva sobre rodas, SABADO, disponivel em:
https://www.sabado.pt/vida/detalhe/tuk-tuks-em-lisboa-uma-selva-sobre-rodas
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condi¢cdes de acesso a atividade, pelo que no que toca a operacionalidade da atividade o 6rgao

fiscalizador sera a Policia Municipal como mencionado no despacho de 2015.

O Decreto-Lei permite-nos também perceber a facilidade que existe atualmente em criar uma
empresa de animagdo turistica e comecar a exercer atividade neste mercado, o que juntando a
grande informalidade dos métodos de pagamento e consequente aumento da economia nao
registada, torna a condugao de um Tuk-Tuk uma pratica profissional muito atrativa, principalmente
para aqueles que pretendem evitar entrar numa relagdo laboral formalmente definida, aumentando

por isso a saturacdo do mercado e agravando a falta de qualidade dos servigos prestados.

Nesse sentido, e através da andlise realizada, podemos mais facilmente compreender o grau de
desigualdade que esta falta de regulamentagdo cria quando em comparagdo com as atividade
substitutas, pois a simplicidade de acesso ao mercado e as remuneragdes (nao tributadas) tornam-
no mais atrativo para individuos novos ao setor e potenciais investidores, afastando-os de
atividades mais reguladas, e formalmente mais exigentes, podendo, em ultima andlise, contribuir

para uma degradacdo do setor turistico e cultural.

Quanto aos diplomas em si mesmos, deles resulta um sentimento de serem algo obsoletos e
desatualizados. Tendo em conta a data de publicagdo dos diplomas, podemos notar que estes
estiveram a par do desenvolvimento da atividade na altura da sua publicacao e ¢ possivel identificar
as varias tentativas de acautelar algumas das externalidades identificadas, como as externalidades
rodovidrias, sociais e culturais, temas abordados no proprio corpo do despacho: “O Municipio de
Lisboa, ao longo dos ultimos meses, tem sido destinatario de um conjunto de queixas e reclamagdes
como consequéncia da sobrecarga provocada pela exploracao de circuitos turisticos (...). Em
especial, estas queixas incidem sobre a obstru¢do a normal circulagdo, sobre as condi¢des de
estacionamento e sobre o ruido provocado pelos veiculos e motores de explosdo.”. No entanto a
legislagdo ndo acompanhou o desenvolvimento do mercado e tornou-se notoriamente
desatualizada, ndo resolvendo os problemas a que propds encontrar solucao e criando outros, como
a progressiva transformacao da paisagem e a crescente tensdo com atividades substitutas, devido a
sua ndo atualizagdo. Questdes como a informalidade e a contribui¢ao para os valores ja bastante
consideraveis de economia ndo registada, sdo efeitos da falta de barreiras legais a entrada e de
escassa fiscalizagdo, algo que deveria ser promovido por uma constante atualizagao da legislacao

que conseguisse acompanhar o desenvolvimento do mercado.
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Ainda que as transa¢des em numerario nao acarretem sempre tratar-se de economia nao registada,
existem varios exemplos que nos permitem ndo excluir essa situacdo: por exemplo, em noticia a
revista SABADO refere que “(...) uma breve consulta dos relatorios financeiros desta e de muitas
outras empresas do setor revela que a realidade pode superar em muito a propria “fantasia”. Em
2021, ano da retoma do turismo pds-pandemia, [uma] entidade, que gere Tuk-Tuks no Algarve,
Porto, Sintra, Cascais e Madeira ¢ que em Lisboa ¢ também proprietaria das marcas Tuk on Me,
Eco Tuk Tuk Lisboa e Lisbon Blues, apenas faturou perto de 26 mil euros, tendo obtido um
resultado liquido negativo acima dos 8 mil euros. Nao obstante ter recebido quase 23 mil euros em
subsidios do FEDER para a “recuperagao da crise no contexto da pandemia de Covid-19”, continua
completando que “(...) um traco comum entre as empresas operadoras de Tuk-Tuks em Lisboa ¢é
precisamente a obtengdo de resultados irrisdrios ou negativos nos sucessivos exercicios
financeiros. Antes ou ap6s o confinamento (...)”’%®. No entanto a legislagio por si s6 nio conseguira
atingir um nivel de influéncia relevante que demova os condutores e principalmente os empresarios
deste tipo de comportamentos, tal fim s6 sera atingivel através de um acompanhamento, aumento
e reforco da fiscalizagdo, com sangdes eficazes, que permitam transmitir ao mercado uma

mensagem de que € necessaria mudanga.

5.d) Exemplos de regulacao noutras cidades

O fendmeno dos Tuk-Tuks ndo ¢ exclusivamente lisboeta e € por isso benéfico olhar para os varios
exemplos de tentativas de solucionar problemas que nos sugerem ser transversais a toda esta

atividade.

Uma comparagdo que nos podera ajudar a compreender o setor sera com Espanha, nomeadamente
com Madrid e Barcelona, onde podemos observar um contexto consideravelmente diferente. A Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, que regula o transporte de
passageiros a nivel nacional, ndo enquadra a atividade desenvolvida pelos Tuk-Tuks como
transporte de passageiros, pois trata-se de uma atividade turistica, criando todo um novo enlace de

problemas que culminou com o departamento de mobilidade da Camara Municipal de Madrid a

8 BARRIGA, Paulo, Tuk-Tuks em Lisboa. Uma selva sobre rodas, Sabado, disponivel em:
https://www.sabado.pt/vida/detalhe/tuk-tuks-em-lisboa-uma-selva-sobre-rodas
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pronunciar-se: “[os Tuk-Tuks] no tienen licencia del Ayuntamiento porque ni siquiera por sus
caracteristicas estan calificados como vehiculo de transporte de personas. Se encuadran dentro de
la categoria de actividad turistica. Existe un vacio en la normativa estatal y autonémica para la
regulacion de este tipo de vehiculos(...)”®". Por outro lado, os tuk-tuks também ndo necessitam de
licenciamento e aval municipal das cAmaras municipais onde desenvolvem as suas atividades por
ndo se enquadrarem nos tipos de veiculos de transporte de clientes, operando por isso num aparente

vazio legal. Questdes interpeladas de forma diferente consoante o municipio.

- Madrid

Em Madrid a atividade continua sem regulamentacdo, estando as externalidades rodovidrias
bastante acentuadas, nomeadamente as relacionadas com o estacionamento irregular e com a
obstrucdo de vias, sendo a falta de seguranca um outro aspeto mencionado nas varias queixas da
populacdo local. De forma a atenuar algumas destas questdes, a Camara Municipal de Madrid
(Ayuntamento) procedeu a alteragdo da Ordenanza de Movilidad Sostenible, de 5 de octubre de
2018 (Portaria de Mobilidade Sustentdvel) no sentido de criar zonas exclusivamente pedonais nas
areas onde, devido a grande concentragdo de pessoas e (por essa mesma razao) veiculos ligeiros de
animacao turistica, a circulacdo se tornava cada mais cadtica. A justificacdo dada pelo governo
local, presente nos artigos 20° e 21° da portaria, assenta na necessidade de criar um ambiente seguro
para a populacdo se poder deslocar nas zonas de maior concentragao, eliminando o risco de acidente

68

rodovidrios®™ e criando assim zonas exclusivamente pedonais. Além desse aspeto algumas outras

areas tornaram-se “Zonas de Baixas Emissoes”, acautelando a responsabilidade ambiental,

atmosférica e sonora®.

87 PLAZA, Analia, La guerra del tuk tuk se desata en Madrid: La policia nos tiene fichados y nos estd puteando, el
Periddico de Espafia, disponivel em: https://www.epe.es/es/reportajes/20230706/tuk-tuk-madrid-89489093

8 Os habitantes locais continuam a poder deslocar-se de carro nessas zonas apenas de forma a terem acesso a suas
casas, entre outras exce¢des presentes no artigo 20°n°2 a 5.

%9 Como demonstra o anexo XI.
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Podemos assim perceber que, apesar da falta de regulamentagdo do setor em si, a capital espanhola
j& da passos no sentido de restringir a atividade destes veiculos nas zonas mais concorridas da

cidade, como o mercado de Sdo Miguel°.

- Barcelona

J4 em Barcelona a abordagem foi diferente, tendo o governo municipal e regional chegado a acordo
no sentido de alterar o artigo 20° da Lei 19/2003 de 4 de julho, relacionado com a regulamentagao
do setor taxista (Ley 19/2003, de 4 de julio, del Taxi), de forma a proibir a circulagdo de “bicitaxis”,
uma modalidade de Tuk-Tuk movida a pedais, e também a classe de veiculos onde os Tuk-Tuks (a
motor) se inserem, de prestar servigos de taxi ou semelhantes, onde se incluem os, ja bastante
nossos conhecidos, city tours. De referir também que a tensdo entre o setor taxista e as mais
variadas industrias substitutas ndo ¢ uma novidade. A proteg¢ao deste setor tem vindo a crescer €

manifestou-se na restri¢ao da atividade das suas industrias substitutas.

A atividade recomegou lentamente em 2023 com uma adaptagdo dos agentes de animacao turistica
através de uma limitagdo da velocidade do veiculo a 30km/h e uma operacionalidade restringida
apenas a reservas prévias, acabando por isso com a procura de clientes nas ruas da cidade. Desta
forma algumas das externalidades, como as relacionadas com o estacionamento, a consequente
obstrugdo de vias e o impacto cultural negativo proveniente da constante abordagem a potenciais
clientes, sdo eliminadas ou pelo menos atenuadas e a atividade pode continuar a desenvolver-se de

forma ordeira e que acautele os interesses e direitos da populagado local.

O contraste entre as duas realidades, identificado por Alfonso Polanco del Valle, CEO da
EcoTukTuks™, empresa que atua nas duas cidades e em Lisboa inclusive, deve-se a proliferagio
dos agentes de animagdo turistica independentes em Madrid, que dificulta a fiscalizacdo da
atividade. Em Barcelona a Camara Municipal efetua uma supervisdo mais rigorosa e existem muito

poucos agentes de animagdo turistica independentes, o que facilita a aplicagdo da nova

0 GUISASOLA, Carlos, EI Mercado de San Miguel se blinda contra los 'tuk tuks': se peatonalizard su entorno para
frenar la invasion de estos vehiculos turisticos, El Mundo, disponivel em:
https://www.elmundo.es/madrid/2024/01/18/65a82cd1e85ececd778b4592.html

"' MACEDO, Gisela, Los ‘tuk tuks’regresan a Barcelona con "tours' reservados, el Periédico, disponivel em:
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20240106/tuk-tuks-legales-barcelona-tours-reserva-transporte-turistico-
96537338
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regulamentacdo. Esta falta de agentes independentes e em menor dimensdo em Barcelona ¢é
justificada pela dificuldade de gerir uma empresa neste setor baseada unicamente em reservas, o
que promove a concentracao do mercado nas empresas com meios para operar unicamente desta

forma.

- Sintra

A nivel nacional ja varios municipios encetaram a regulamentacao do setor, quase sempre no
sentido de o restringir. Exemplos como o municipio da Nazaré ou de Vila Nova de Gaia ouviram a
populacao local e regulamentaram no sentido de diminuir o nimero de agentes no ativo ou até o
horario de funcionamento da atividade. O municipio que foi mais longe e chegou a aprovar um
regulamento para o setor foi Sintra, que a 15 de maio de 2017 aprovou o Regulamento para

Transportes de Indole e Fruigdo Turistica no Municipio de Sintra.

A publicagdo do regulamento pretendia implementar varias restrigoes a atividade do setor e tinha
o fim de proteger a zona do parque natural de Sintra de emissdes provenientes destes veiculos
enquanto simultaneamente tentaria desimpedir o centro da vila historica de vendedores de tours

ambulantes, diminuindo o fluxo rodovidrio em zonas de concentragdo populacional.

O regulamento acabou por ter muito pouca relevancia pratica pois a 25 de agosto do mesmo ano
foi instaurada no Tribunal Central Administrativo Sul uma providéncia cautelar pela Associagdo
Portuguesa de Empresas de Congressos, Animagao Turistica e Eventos (APECATE) no sentido de
suspender os efeitos do regulamento devido as novas condicdes de acesso a atividade que o
regulamento imponha, ao tornar requisito necessario para a continuidade na atividade a obtengao
de uma licenca atribuida pela Camara Municipal de Sintra, o que entra em conflito direto com o
Decreto-Lein® 186/2015 de 3 de setembro, diploma analisado anteriormente referente as condi¢oes
de acesso a atividade. Apesar de o municipio de Sintra ter apresentado recurso no processo
n°1104/17.6BESNT este foi recusado, como justifica o ponto V do acorddo’?: “(...) Mostra-se
verificado o requisito do periculum in mora se as empresas que desenvolvem a atividade

de animacgao turistica com recurso aos identificados veiculos de transporte verao de imediato

2 Acérdio do Tribunal Central Administrativo Sul, processo n® 1104/17.6BESNT, disponivel em:
http://www.gde.mj.pt/jtca.nsf/170589492546a7{b802575¢3004c6d7d/7ce04c9a4t748759802582b100483¢cd9?0penD
ocument
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condicionado o seu exercicio ao cumprimento daquelas exigéncias, as quais se haverao de submeter
(e cumprir) através do procedimento de licenciamento (...), sendo a concessdo da «licenca» (com
a emissao do respetivo alvara, apds o pagamento da correspondente taxa) condigdo necessaria, €
se, concomitantemente, face ao nimero limitado de «licengasy» passiveis de ser atribuidas ao abrigo
do Regulamento, considerando o contingente méximo de veiculos que nele foi fixado (100), e ao
nimero de veiculos de animagdo turistica que atualmente circulam em Sintra (mais de 100
veiculos), serdo excluidos, por efeito de aplicacdo das regras constantes no Regulamento,
operadores que agora se encontram a atuar”. O municipio encontra-se desde entdo sem qualquer

tipo de regulamento em vigor.
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6. Sugestoes, recomendacoes e propostas de regulamentacio

Ao longo do anterior capitulo fomos analisando a legislacdo portuguesa e varias tentativas
nacionais e ibéricas de resolver problemas derivados da crescente atividade do setor a nivel local.
Um dos principais aspetos em comum ¢ a transversalidade dos problemas e externalidades sentidos
em Lisboa a todos os locais analisados, surgindo um sentimento unanime de necessidade de regular
a atividade. Com maior teor em certas problematicas do que em outras, as questdes que os
desenvolvimentos do setor levantaram tém bastantes semelhangas entre os varios locais
assinalados. No entanto as solu¢des nunca poderdao ser as mesmas pois, consoante 0 municipio, a

prioridade com que serdao abordadas sera necessariamente diferente.

A extensa analise a operacionalidade do mercado em Lisboa permitiu-nos identificar varios aspetos
e agrupa-los consoante o efeito negativo que proporcionam, o que facilitard a procura de solugdes
na proposta de regulamentacdo a que a dissertagao se oferece demonstrar, tentando obter solugdes

concretas para problemas concretos.

Pretende-se também mediar entre a necessidade de regular, e a defesa do setor. A procura pelo
continuo crescimento e pela ndo estagnacdo ou consideravel diminui¢do do mercado, como
infelizmente aconteceu em Barcelona com as bicitaxis, deverd ser um dos principais focos da
regulamentacgdo pois existem bastantes aspetos positivos que o desenvolvimento deste mercado
poderd vir a trazer a Lisboa e ao Estado, desde ja fiscais e turisticos, sejam eles os proprios
rendimentos provenientes da atividade e as consequentes contribui¢cdes para o Estado ou os
rendimentos que a atividade, indiretamente, proporciona a outros agentes do setor turistico que nao

estdo envolvidos na atividade dos Tuk-Tuks.

Se ¢ verdade que existe a notdria necessidade de regular, também ¢ verdadeiro que o mercado
cresceu “exponencialmente”, tendo sido vitima do seu proprio crescimento. Este ¢ de facto o grande
desafio da dissertacdo, encontrar medidas que ndo promovam a estagnacao, mas consigam de certa

forma criar alguma ordem e atenuar os problemas levantados.
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6.a) Reflexdo e novas propostas para uma melhor regulacio

Tendo em conta a necessidade de regular a atividade do mercado, e ndo esquecendo a legislacao
vigente, importa retirar algumas conclusdes relacionadas com a melhor forma de o fazer,

econdmica e legalmente.

Numa primeira abordagem focada nas externalidades rodovidrias, poderemos considerar o aumento
das bolsas de estacionamento presentes em Lisboa como uma medida bastante necessaria. E de
relembrar que os lugares de estacionamento destinados aos veiculos ligeiros de animacao turistica
sdo apenas 116, estando as suas localizagdes presentes no anexo I do despacho de 2015, um nimero
bastante reduzido tendo em conta a dimenso da atividade atualmente, e que deveria ser alvo de
uma atualizacdo mais frequente. Neste sentido também a imposi¢cdo de um limite de tempo em

3 resultara numa

lugares de estacionamento de zonas onde a concentracdo de agentes ¢ maior
reducdo de condutores a tentar angariar clientes nessas zonas (cujo tempo de paragem € maior)

uma maior fluidez no transito.

Um outro aspeto serd o nimero de passageiros que cada veiculo podera transportar, sendo que,
dependendo do modelo, um Tuk-Tuk conseguira carregar até seis passageiros, o que, tendo em
conta a estrutura do veiculo, os percursos que percorre € a velocidade que atinge, apresenta um
risco de segurancga rodovidria e deve por isso ser evitado. Neste sentido dever-se-4 limitar a
capacidade maxima destes veiculos para quatro passageiros, aumentado o conforto e a seguranca
e diminuindo o risco de acidentes rodoviarios. No entanto temos de atender ao aspeto econdémico
desta medida, ja que a reducao do limite de passageiros em um terco resultard no aumento do custo
da viagem per capita e por isso numa perda de clientela, podendo acatar uma eventual reducdo de
receitas, algo a evitar. No entanto surgem vdrias questdes, desde ja o confronto entre a seguranca
dos clientes e os rendimentos do condutor, uma ponderacdo que pesard no sentido da seguranca.
Também ¢ de referir a necessidade de atender a grupos de clientes de maior nimero (superior a
quatro individuos) que dada a limitagdo poderdo optar por servicos substitutos. Ainda assim, ¢ de
referir que os condutores obterdo o mesmo rendimento por viajem, pois os preg¢os sdo definidos

pela duracdo do circuito acordado e ndo pelo numero de passageiros, empurrando o obstaculo

8 O miradouro da Nossa Senhora do Monte é um dos locais mais concorridos pelos condutores como demonstrou o
anexo X.
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criado para a eventual negociagdo entre cliente e condutor devido ao aumento do valor que cada

cliente terd de suportar.

Indo mais além, € necessario ser implementada a obrigatoriedade de licenciamento dos veiculos
afetos a atividade. Neste momento apenas os veiculos com capacidade de nove lugares ou superior
s30 “(...) sujeitos a prévio licenciamento pelo Instituto de Mobilidade e dos Transportes, 1. P. (IMT,
I. P.)” pelo artigo 26.°/2 do Decreto-Lei n° 186/2015 de 3 de setembro, sendo que os Tuk-Tuks,
pela sua lotagdo ser inferior ao critério definido pela legislagdo, apenas necessitam de ser da
propriedade das empresas de animacao turisticas que os exploram conforme o numero seguinte do
mesmo artigo. Além do licenciamento, o controlo e maior fiscalizagdo das inspecdes periddicas
destes veiculos podera ser a resposta para varias questdes relacionadas com a seguranca rodoviaria,
sejam elas os varios acidentes a que assistimos no dia a dia’® ou, as mais comuns, contraordenagdes

que passam despercebidas ao olhar das forcas de fiscalizagdo.

Também o refor¢o do licenciamento e das inspegdes periodicas podera atenuar a questdo da
poluicdo sonora, pois através de uma imposicao de requisitos mecanicos aos veiculos ligeiros de
animagdo turistica, nomeadamente quanto as emissdes, os modelos que utilizam um motor de
losa i i barulh >, serd i bstituid 1 del i
explosdo, mais antigos e barulhentos’>, serdo progressivamente substituidos pelos modelos mais
recentes, elétricos e menos poluidores’®, o que simultaneamente acelerara a transigdo energética do

mercado.

Um outro aspeto que tornard a atividade mais segura sera a obrigatoriedade de identificagdo dos
condutores perante o publico. Atualmente a identificacdo dos agentes ¢ realizada maioritariamente
atraveés das caracteristicas fisicas dos veiculos que conduzem, sejam elas cores, padroes ou mesmo
a propria estrutura dos carros’’, no entanto com o eventual aumento da concentracio do mercado
e progressivo crescimento das frotas de varias empresas torna-se comum depararmo-nos com
vérios Tuk-Tuks com padrdes ou cores semelhantes’®, o que dificulta a identificagdo do condutor.

Este processo de identificagdo dos condutores geraria um maior sentido de responsabilidade na

4 A sinistralidade é um dos problemas com maior impacto. NEVES, Céu, Neste ano jd houve 150 acidentes com tuk-
tuks em Portugal, Diario de Noticias, disponivel em: https://www.dn.pt/pais/este-ano-ja-houve-150-acidentes-com-
tuk-tuks-em-portugal-12552429.html/

5 Onde se destaca o modelo adaptado da mota Piaggio.

6 Como o ja mencionado Limo GT e o “calhambeque”.

" Como demonstra o anexo XII.

8 Como ¢ visivel no anexo IV.
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esfera dos operadores em termos do seu papel enquanto guia turistico, bem como condutor. A
propria identificacdo e autenticagdo dos mesmos deveria até ser divulgada ao publico através da
RNAAT ou nos sites das empresas de animagdo turistica, facilitando a sua identificacdo e
promovendo uma maior seriedade e seguranga na industria, combatendo dessa forma a elevada
informalidade atual. Mesmo em termos laborais esta identificagdo “publica” permitiria as entidades
competentes fiscalizar as situacdes laborais entre empregador e condutor, atenuando algumas das

questoes legais mais graves do setor.

J& no sentido de atenuar o desequilibrio competitivo que a falta de regulagdo proporcionou entre
esta industria e as suas concorrentes propoe-se a necessidade de qualificar ou formar culturalmente
os agentes de animagcdo turistica. E de clarificar que ndo se pretende que os condutores passem a
necessitar de uma licenca para a pratica da atividade (como ocorre na industria de transporte de
passageiros’®) até porque esse requisito seria contrario ao que dispde o Decreto-Lei mencionado
anteriormente®®, mas antes que se torne comum a troca de servigos ou parcerias publicamente
estabelecidas e divulgadas entre industrias culturalmente qualificadas e o servigo que os Tuk-Tuks
oferecem, seja através da presenga de guias certificados nas empresas da industria ou a oferta de
meios de formagdo ou aprendizagem culturais e historicos por parte das proprias empresas para os
condutores, de forma a obter algum tipo de garantia sobre as informagdes que estes expdem aos

seus clientes.

Também se deve referir que a solucdo adotada em Barcelona, relativa a limitacdo da
operacionalidade apenas a viagens com marcagdo prévia, poderd ser uma solucdo que atenuara
varias externalidades rodoviarias, nomeadamente as relacionadas com a procura de clientes nas
ruas da cidade, e poderia, por essa consequéncia, ser uma solugdo a adotar em Lisboa. No entanto
veja-se que essa medida catalisard a ja crescente concentragdo do mercado, pois com a rapida
expansdao do mesmo, e existindo j& atualmente empresas de dimensao ibérica, assistiriamos a uma
rapida substituicdo das empresas de menor dimensdo, compostas por um ou dois veiculos, por
empresas com grandes frotas, varios condutores e com capacidade de gerir uma operacionalidade

baseada apenas em marcagoes prévias, o que resultaria numa profunda alteragdo do mercado. Ainda

7 Referimo-nos a Lei n° 45/2018 de 10 de agosto referente ao Regime Juridico da atividade de transporte individual
e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletronica (TVDE).

8 Como clarifica 0 Acérdio do Tribunal Central Administrativo Sul, processo n® 1104/17.6BESNT, disponivel em:
http://www.gde.mj.pt/jtca.nsf/170589492546a7{b802575¢3004c6d7d/7ce04c9a4t748759802582b100483¢cd9?0penD
ocument
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assim devemos ponderar se esta alteracdo seria positiva ou negativa, pois apesar de atenuar varias
externalidades alterara profundamente a oferta do mercado e acabard com o método mais comum

de obtencao de clientes.

Uma outra medida a averiguar serd a criagdo de mais zonas exclusivamente pedonais,
principalmente na zona de Alfama e da Baixa-Chiado. Madrid atuou neste sentido e obteve
resultados imediatos. Certas zonas como a rua Garrett que conecta os Armazéns do Chiado a Praca
Camdes ou o Largo das Portas do Sol, na freguesia de Santa Maria Maior sao exemplos de zonas
que beneficiariam no sentido turistico e local com a mudanca para uma zona exclusivamente
pedonal, interrompendo por completo com o trafego rodoviario. Sdo atualmente zonas muito
concorridas por parte dos condutores que criam constrangimentos a varios niveis®l. Podemos, no
entanto, argumentar que com o eventual encerramento destas zonas ao trafego rodovidrio os
condutores simplesmente alterariam as suas rotas (como fizeram muitas vezes ao longo da evolucao
do mercado e mais especificamente com o encerramento do acesso a certas ruas promovido pelo
despacho) ou encontrariam métodos dos seus clientes visitarem estas areas emblematicas da cidade,
0 que permitiria a manutencao do problema. No entanto esta medida além de desviar o foco de
zonas turisticamente muito concorridas, poderia criar condi¢des para a criagdo de novos centros
turisticos, aumentando o comércio em zonas atualmente nao tdo populares de Lisboa e fomentando
a criacdo de riqueza, algo a ter consideragdo na procura de solugdes. Além disso estas zonas de
maior atratividade, mencionadas ao longo da dissertacdo, sdo atualmente exploradas e quase
monopolizadas pelos veiculos afetos a animacgao turistica, pelo que se torna necessario responder
as queixas da populagdo local urgentemente e agir no sentido de as salvaguardar®?, ainda que ndo

respondamos diretamente a toda a envolvéncia da questao.

Também podera agir-se no sentido de limitar os precos dos circuitos afixando tabelas de precos
fixas e determinadas autarquicamente, diminuindo a discricionariedade dos precos praticados e as
consequéncias negativas da concorréncia interna entre condutores. No entanto, e apesar das
consequéncias positivas que a limitacdo de pregos trard, esta medida tera como consequéncia direta

a diminui¢do dos rendimentos, pelo que mediando entre a necessidade de regular e a ndo estagnagao

81 Como demonstra o anexo XIII.

82 Em Alfama j4 ocorreram varios protestos contra os veiculos de animacio turistica. Moradores de Alfama em
protesto contra 'tuk tuks', Correio da Manha, disponivel em:
https://www.cmjornal.pt/multimedia/videos/detalhe/moradores-de-alfama-em-protesto-contra-tuk-tuks
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do mercado esta medida encontra-se numa posicao fragil. Veja-se que uma eventual limitagdo e
afixacdo de precos reduzira os rendimentos na globalidade do mercado e a sua atratividade, pois
retirard aos condutores a possibilidade de negociarem valores mais altos com os seus clientes. Um
outro argumento no sentido de nao prosseguir com uma medida deste cariz ¢ o facto de a
esmagadora maioria dos clientes deste servigo serem turistas de nacionalidade ndo portuguesa, o
que implica que a preocupagao com os rendimentos dos clientes que a Camara Municipal de Lisboa

deve demonstrar seja bastante reduzida e, adicionalmente, estes sejam muito dificeis de medir.

Por ultimo importa ainda acrescentar o raciocinio do aumento da severidade das coimas, no sentido
de dissuadir os condutores de entrarem numa situagao laboral ou fiscal irregular, um dos grandes
problemas deste setor. Esta situagdo também se aplicard as contraordenagdes rodovidrias, sejam
elas relacionadas com o veiculo em si ou com as agdes do condutor enquanto o conduz. Neste
sentido a severidade deve ser acompanhada pelo absolutamente necessario aumento da fiscalizacao
pelos 6rgaos competentes, nomeadamente a ASAE por forga do artigo 30° do Decreto-Lei quanto
aos seguros obrigatorios, situacdo registal do RNAAT e seguranga social, a Autoridade Tributaria
quanto a faturacdo e regime laboral e a Policia Municipal quanto aos documentos do veiculo e
documentos pessoais do condutor. A postura da Camara Municipal de Lisboa tem vindo a melhorar
neste sentido, reforcando as operagdes de fiscalizagdo, mas ainda assim a mera fiscalizacdao, sem

qualquer regulamentag¢do que a acompanhe, de pouco ou nada servira.
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7. Conclusao

Como podemos testemunhar a atividade dos veiculos ligeiros de animagdo turistica atualmente
desenvolve-se num estado de quase anarquia operacional. A analise exaustiva do mercado e
segmentagao deste em diversas tipologias permitiu levantar e dissecar varias questdes pertinentes
provenientes da falta de regulacdo e das praticas abusivas dos seus operadores, evidenciadas ao
longo do trabalho pelos métodos de investigacdo utilizados. Foi assim possivel retirar a conclusdo
de que a auséncia de regulacdo tem vindo a moldar o mercado e os seus operadores, afastando da
equagao um eventual equilibrio entre a vida da populagdo local e o normal funcionamento da
atividade, pelo que se torna necessaria a alteracdo desta situacdo e a intervengdo por parte da

Camara Municipal de Lisboa e dos 6rgaos fiscalizadores.

A investigacdo permitiu-nos concluir também que a tens@o com as industrias substitutas e as forgas
responsaveis pela fiscalizagdo da atividade vai escalando com o aparecimento de cada vez mais
veiculos nas ruas da cidade de Lisboa, consequéncia da inexisténcia de barreiras laborais a entrada
de novos condutores que surgem aliciados pelos elevados rendimentos e que deterioram a

qualidade geral dos servicos prestados.

Dito isto, o crescimento do setor da animagdo turistica através de veiculos ligeiros deve ser
alicercado numa regulacdo que permita manter o aumento do mercado que se tem vindo a verificar,
impondo a necessidade de regularizagdo das situagdes laborais e fiscais e abrangendo também os
elementos qualitativos da atividade, salvaguardando aspetos como a seguranca dos passageiros € a
importancia historica e cultural de Lisboa. Neste sentido, a postura da Camara Municipal de Lisboa
deve estar focada na harmonizacdo destes interesses e na procura do desenvolvimento sustentavel

e ordenado da cidade.
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Lista de Anexos:

Anexo II — Verso do cartaz.
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Anexo III — Fila de veiculos estacionados irregularmente na Praga do Comércio a procura do proximo

cliente.

Anexo IV — O “calhambeque”.
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Anexo V — A utilizagdo da cor como chamariz ¢ um dos métodos utilizados para chamar a atengao de

potenciais cliente.

Anexo VI — Exemplo de excursdes de um grande nimero de clientes por parte de uma tinica empresa.
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Anexo VII — Exemplo de um Tuk-Tuk estacionado em segunda fila durante um circuito na igreja de Séo

Vicente de Fora.

Anexo VIII — Fila de Tuk-Tuks estacionados irregularmente em frente a uma estagdo de autocarros na Rua

do Comércio junto ao Arco da Rua Augusta em busca do proximo cliente.
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Anexo IX — Acidente de Tuk-Tuk na zona historica da cidade.

Anexo X — Tuk-Tuks estacionados em segunda fila na zona destinada ao seu regular estacionamento, junto

ao miradouro da Nossa Senhora do Monte.
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Anexo XI —Mapa do Mercado de Sdo Miguel, agora uma das Zonas de Baixas Emissdes de Madrid com

acesso restringido a automoveis.

Anexo XII — Tuk-Tuks de diferentes formatos e padroes estacionados no Miradouro da Nossa Senhora do

Monte.
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Anexo XIII — A Rua Garrett ¢ uma das zonas mais concorridas pelos condutores de Tuk-Tuks.
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