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Introducio

Reconhecendo o papel decisivo que a educacio ocupa no processo de desen-
volvimento das pessoas, ao longo de toda a sua vida, o trabalho que aqui apresen-
tamos obedece a intencio de fundamentar o papel do educador social enquanto
mediador social ao servico da promogio de processos intencionais de aprendiza-
gem, neste caso na drea das TIC, junto de adultos que, a partida, se encontram
desmotivados e afastados das dinamicas de educacio e formacdo promovidas nas
suas comunidades.

Para o efeito, serio tidos em conta elementos de andlise recolhidos no ambito
de duas pesquisas de mestrado realizadas sob o enquadramento conceptual e
metodolégico da pedagogia social e tendo como referéncia empirica a actividade
de mediaciio desenvolvida pelos autores enquanto «mediadores sociais», optando
por destacar neste texto apenas a descri¢iio de um itinerdrio pessoal de aprendi-
zagem considerado significativo, referenciado através de um nome ficticio, o de
«Marianan.

* O trabalho em referéncia tem por base duas pesquisas concluidas no ano de 2008 e realizadas
no ambito do Mestrado em Ciéncias de Educagao, Especializagio em Pedagogia Social (FEP/
UCP), respectivamente sob o titulo «Educacio Social e Mediacdo de Aprendizagem ao Longo
da Vida» (Ana Sofia Azevedo) e «Mediacio Tecnolégica e Media¢io Humana» (Paulo Maga-
lhﬂes}, contando ambas com a orientacio cientifica da Professora Doutora [sabel Baptista.
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Conforme ser4 sublinhado a0 longo do texto, associamos as noc¢oes de «me.
diacdo de aprendizagem» e de «mediacio tecnolégicar as priticas de «mediacig
social que servem obijectivos de educabilidade social. Nesta perspectiva, damos
especial énfase a figura do «mediador socialy enquanto agente catalisador de
relagoes humanas positivas e solidarias.

Formacio de adultos, aprendizagem e laco social

A pedagogia social constitui um «saber de hospitalidade que, como tal, poten-
cia as relacoes interdisciplinares e interprofissionais» (Baptista, 2008 a), acolhendo
multiplos enfoques académicos (Caride, 2002) no quadro de uma educacgio hy-
manista balizada pelo respeito dos direitos humanos. Com Américo Peres (2007
a) consideramos que, embora os ventos que sopram no nosso tempo nio parecam
favoraveis para a democracia € para a participagdo, acreditamos que o sentido
€tico subjacente a Declaragio Universal dos Direitos Humanos (1948) deve ser 4
semente lancada no vasto campo de possibilidades - de utopias realizaveis — dg
nossa vida e da vida dos outros. Reforcamos deste modo o duplo sentido de peda-
gogia social enunciado por Quintana Cabanas (1988), dizendo que a pedagogia
social ¢ humanista na medida em que se baseia nos valores do humanismo clis.
sico - «cultura, estudo, beleza, critica, nobreza de alma, equilibrio, personalismo,
esfor¢o - e por propor como fim e como meio os valores humanos - «justica,
liberdade, adaptacdo, bondade, amor, auto-superacio, abertura, didlogo, accio,
compreensdo, energia, esperanca, tolerancia e colaboracion. E neste quadro axio-
l6gico que enquadramos os valores da formacio de adultos em particular e, de um
modo geral, o ideal civico da sociedade contemporinea.

Como nos lembra Joaquim Azevedo (2007), é missao da educacio contribuir
para que cada ser humano aprenda e assuma a condi¢ao humana, aprenda a
viver com os outros, a tornar-se cidadao, pleno de direitos e de deveres, mem-
bro de uma comunidade. [ ai, na comunidade, que cada um ¢ chamado a ser
soliddrio e responsdvel. E neste contexto que se inscreve a «aprendizagem so-
cial». A aprendizagem social desenvolve-se preferencialmente em ambientes in-
teractivos e participativos.

Mas mais do que aprendizagem feita «na comunidade», a aprendizagem so-
cial surge-nos como uma aprendizagem feita «em espirito de comunidade», isto
€, em espacos de convivio humano marcados pela partilha de interesses ¢ de
desejos de futuro. Uma aprendizagem assim tende a ser, de facto, muito préxima
das dinamicas de vida das pessoas, desafiando os educadores e os mediadores
socials a aproximarem-se cada vez mais desses contextos. E aj que as suas com-
peténcias relacionais sio postas 4 prova.
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Tal como nos lembra Américo Peres (2007 b), a arte de viver com o outro deve
emergir das comunidades de base, pois ¢ no viver quotidiano, na familia, na es-
cola, no trabalho, na paréquia, na associacio, que as relacées se torflam vcrldadel-
ramente significativas. E também com estas preocupaclﬁes que F‘Ihenne‘\\-'e'gner
(2008), um dos teorizadores da aprendizagem social, evidencia a importancia da
experiéncia comunitdria na educacio e fo_rmacao de adultos. Slegu’nldo este au-
tor, uma das maneiras de encarar a aprendizagem ao longo d;? vida ¢ justamente
a aprendizagem social. Reforcamos aqui a dnncn‘sz‘lo de sfenhdo que, no qvuﬂdm
da pedagogia social, atribuimos ao vocibulo «social». Mais do que um _«ol_)icctu»
ou um contexto, o termo «social» designa um objectivo - o da relacio vinculante
entre um mesmo e um outro ou «laco socials.

O tipo de pedagogia exigido pelas condicoes de aprendizagem social leva-
-nos ainda a considerar os valores de uma «pedagogia da convivéncian tal como
a define Xestis Jares (2007). Para este autor, «nio existe a possibilidade de viver
sem conviver, os seres humanos sio seres sociais e precisamos uns dos outros
para a propria subsisténcia. A fragilidade da vida humana é uma das razoes que
explicam a convivéncia, embora nio seja a inican. Assim, podemos dizer que a
aprendizagem social é uma aprendizagem da convivéncia e da arte de relacio
humana que nos liga aos nossos préximos, os nossos concidadios.

Para a pedagogia social, o grande objectivo da intervencdo comunitiria é a
propria construcio de comunidade, o da promogio de lacos de cooperacio e de
solidariedade.

O Educador Social como Mediador de Aprendizagem

A ligacdo entre pedagogia social e educacio social constitui um dos aspec-
tos mais ambiguos e imprecisos deste campo de reflexio e de accdo. Maurice
Capul e Michel Lemay (2003) identificam a pedagogia social como «todo o proc-
esso reflexivo, todo o discurso organizado, a propésito das praticas da educacio
social. E essa igualmente a posi¢do dos autores espanhéis como José Anténio
Caride (2005), Jaume Trilla (2003), que definem a Educacio Social como o cam-
Po pritico ou objecto de estudo da pedagogia social. Ao contrario da tradicdo
de pensamento protagonizada pelos autores anteriormente referidos, definimos
a educacio social como uma drea muito propria dentro da pedagogia social, na
medida em que a educacio social corresponde a um saber direccionado especifi-
camente para a intervencio educativa no campo da «ac¢do social», isto ¢, para as
respostas sociais as situagoes sinalizadas como problemdticas, mas sem perder de
referéncia a filiagdo ao universo de conhecimento comum da pedagogia social.

O educador social surge-nos assim como um pedagogo social especializado,
de acordo com exigéncias muito proprias da ac¢io junto de pessoas em situacio
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existencial de maior vulnerabilidade e, por isso, mais susceptiveis de exclusig
social. Para as «pessoas em situacio desesperada e sem saida imediatar, aprendi-
zagem e vida entrelagam-se num processo que deve ser apoiado pela intervencio
de um técnico profissionalmente habilitado para a actividade de mediacio pe.
dagégica (Rodrigues, 2007). Com efeito, para estas pessoas a aprendizagem pode
fazer uma decisiva diferenca e constituir um «desafio de vida» precioso, tanto em
termos pessoais como sociais.

«Vivemos num mundo e numa época em que as contradicoes, nomeada.
mente entre a seguranca e a fragilidade, entre a liberdade e a responsabilidade e
entre a rotina e a inovacao impéem sentimentos e comportamentos hibridos ¢
conflituais, potencialmente desagregadores da estabilidade dos individuos e dos
grupos» (Carvalho e Baptista, 2004). Os autores citados alertam para a situacio
actual de crise generalizada das referéncias identitarias tradicionais, nomeada-
mente de indole pessoal, cultural, nacional, social e laboral ¢ isto num mundo
onde «a capacidade civica ndo ¢ mais doada ou outorgada mas conquistadan,
A educacio social representara entdo uma «frente avancada da dinimica que, nas
ultimas décadas, foi transferindo a ac¢do social dos sistemas politicos, centrada
aqui nas suas superstruturas de organizagao burocratica do poder, para estru-
turas especializadas e directamente vocacionadas para o acompanhamento hu-
manizado das situacoes de ruptura ou pré-ruptura»» (Carvalho e Baptista, 2004).

Acontece que este apelo a autonomia e a participacio das pessoas no seu
proprio processo de desenvolvimento, por vezes esquece que as pessoas nem
sempre se encontram «aptas para o contrato social». Este facto obriga-nos a ter
um cuidado especial no acompanhamento pedagégico da pessoa que se encon-
tra diminuida no seu poder de autonomia e expressio civica. E preciso ter em
considera¢do o contexto sociocomunitario em que essa pessoa se insere, pois
¢ na relacdo que cada um estabelece entre a sua prépria condi¢io humana, a
forma como conduz o seu «destino e identidade», a forma como se relaciona
«com os outros e, de um modo geral, com o mundo» que define os esteios em que
assenta a relagdo que estabelece com a prépria sociedade em que vive.

Mediagio social e mediagido tecnologica

Por mediacdo tecnoldgica entendemos todas as praticas de relacio poten-
ciadas pelas redes de interconexio digital. As possibilidades de aprendizagem e
desenvolvimento humano ligadas a mediacio tecnolégica correspondem a um
dos aspectos mais decisivos e marcantes das dinamicas de vida contemporanea.
Subordinada a légicas de mediacdo humana (Magalhaes, 2008), a mediagio tec-
noldgica ocupa assim um lugar decisivo na concretizacio da utopia social da

REVISTA PORTUGUESA DE INVESTIGAGAO EDUCACIONAL NOVOS DESAFIOS EDUCATIVOS E CIDADANIA SOCIAL

~J
w

sociedade do século XXI, definida como uma «sociedade educativar, valorizando
a educagio como eixo fundamental do processo de desenvolvimento humano.

A utopia social do século XXI surge-nos intimamente ligada ao papel da
aprendizagem e da formacido ao longo da vida, ;1(;T ponto de se falar na efJu-
cacio como um «tesouro», em termos de desenvolvimento humano, no s?r?tldo
advogado por Jacques Delors. Adoptando a defini¢io apresentada no relatério do
Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 1996), «o deéen-
volvimento humano é um processo que visa alargar as possibilidades oferecidas
Js pessoas», 0 que por sua vez remete para um plano infinito de possibilidades de
evolucio das pessoas. Este relatério aponta trés principais condicoes para que tal
desenvolvimento tenha lugar: «ter uma vida longa e com satide»; «adquirir con-
hecimentos» e «ter acesso aos recursos necessirios a um nivel de vida decente»,
alertando para o facto de «na falta destas possibilidades fundamentais, muitas
outras oportunidades permanecerio inacessiveis», ainda que se tenham em con-
ta outras potencialidades, como a «liberdade politica, econémica e social, a pos-
sibilidade de a pessoa poder «exprimir a sua criatividade», passando pelo respeito
pela dignidade pessoal e pelos direitos humanos». Nesta perspectiva, os seres hu-
manos nio podem ser tidos como simples «recursos» ou «meios» para atingir fins
econdémicos, politicos ou como meros «beneficiarios» das politicas de bem-estar
social. As pessoas devem passar a ser reconhecidas como os protagonistas do
seu proprio processo de desenvolvimento numa logica de co-responsabilizacdo
soliddria. Mas para tal é necessirio que todas as pessoas possuam as ferramentas
adequadas a esse esfor¢o e tenham acesso as devidas condi¢oes. Sem isso, po-
demos estar a penalizar excessivamente os individuos, esquecendo as obrigacoes
da prépria sociedade.

Entre essas ferramentas situamos as que dizem respeito ao dominio de
competéncias de informagio e comunicacio de base tecnologica. O acesso a
informacio e ao conhecimento tornou-se um factor chave em todos os tipos de
actividade humana em consequéncia do desenvolvimento da tecnologia digital,
e da Internet em particular, induzindo novas formas de organizacio da economia
e da sociedade. Este processo de reestruturagio ocorre todos os dias e a uma
velocidade vertiginosa. Esta velocidade e as mudancas introduzidas no acesso
e gestio da informacio tornam-se caracteristicas definidoras da «Sociedade do
Conhecimento», colocando-nos, de uma forma constante, perante novos desafi-
os e oportunidades. Basta pensar que as redes digitais permitem que se facam
permanentemente novas conexoes sem os constrangimentos tradicionais de
espaco e tempo.

As TIC constituem um meio precisos de garantir esta acessibilidade prende-
se com as extraordindrias oportunidades de informagdo e comunicag¢io que re-
sultam da mediacio tecnolégica, ja que «existe uma ligagdo incontorndvel entre
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dominio de competéncias digitais e o acesso as oportunidades de desenvolvi-
mento propiciadas pela sociedade do conhecimenton (Magalhaes, 2007). Encon-
tramos esta preocupacdo bem expressa no «Memorando sobre Aprendizagem
ao Longo da Vida» (Bruxelas, 2000) onde se afirma que a «Europa estd em tran-
sicdo para uma sociedade e uma economia assentes no conhecimento», o que
leva a que o acesso a informacio e conhecimento 1itil deva estar amplamente
ao dispor de todos. O mesmo documento alerta igualmente para a necessidade
de condicdes que levem a «motivaciio» e ao desenvolvimento de «competéncias
para usar esses recursos de forma inteligente em prol de si mesmo e da comuni-
dade». As TIC podem, neste sentido, desempenhar um papel fundamental na
preocupacio de aproximar as pessoas a novas formas de aprendizagem, Podemos
encontrar no documento acima referido, a afirmacio de que “uma utilizacio efi-
caz das TIC contribuira de modo significativo para a execucio de uma estratégia
de aprendizagem ao longo da vida, alargando o acesso a essas tecnologias e di-
versificando os modos de formacio, nomeadamente gracas as redes informaticas
acessiveis aos cidadaos de todas as idades”, e estratos sociais.

Na sequéncia do que vem sendo afirmado, vemos as TIC como um instru-
mento precioso na constituigio de redes de relacdes entre pessoas e actividades,
permitindo a interac¢do e a partilha de informacio, elemento central na socie-
dade da informagio, contribuindo para o fluxo de informacio e para a construcio
conjunta de conhecimento. Pois, como lembra Roberto Caneiro (2004), o impor-
tante ndo € a plataforma tecnolégica, que propenderi a tornar-se invisivel, mas
sim a “densidade relacional” susceptivel de ser induzida em contextos humanos
de aprendizagem.

Valorizamos neste sentido o papel do «mediador social» como um «educa-
dor» e como catalisador de relagoes humanas solidarias. Ou seja como alguém
capacitado para interferir no processo formativo e nao apenas como um «agente
de comunicacio e de ligacio» entre «partes». Considerando ainda que a medi-
acdo tecnologica ocupa um lugar central no conjunto das priticas de mediacao
de aprendizagem, apresentando-se como uma ferramenta extremamente il na
criacao de ambientes de partilha de informacao e de producio de conhecimento.
Por esta razdo também, os mecanismos de mediagio tecnoldgica devem estar
subordinados aos valores da mediacio sociopedagogica, ajudando a criar lacos
novos e a promover mudangas positivas, tento em conta a contemporaneidade e
as exigéncias do futuro. Em termos de pedagogia social, todas estas preocupacoes
convergem para a atencdo especial as pessoas que, por qualquer razio, andam
mais infelizes e afastadas dos contextos de aprendizagem, sejam as criancas e
jovens em idade escolar ou adultos que se encontram alienados em processos de
solidao e falta de esperanca ou horizontes de vida.
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Itinerdrio de aprendizagem de Mariana

Na intengdo de evidenciar a ligacio entre educacgio social, mediacio de
aprendizagem e mediacdo tecnolégica numa légica de educabilidade social par-
ticularmente atenta ds pessoas que, por qualquer razio, se encontram alienadas
dos processos formativos e, enquanto tal, em situacio de maior vulnerabilidade,
e atendendo as limitagoes deste espago de comunicagio, optamos por descre-
ver rum itinerdrio pessoal de mediacdo de aprendizagem muito particular, o de
«Mariana», desenvolvido no ambito de actividades do projecto de intervencio so-
ciocomunitdria «Trofa Comunidade de Aprendentes» (TCA - www.trofatca.pt).

O registo desta historia comega com a chegada de Mariana a uma das uni-
dades de atendimento TCA. Depois de se apresentar, tentou dizer ao que vinha.
Falou logo sobre a doenca que a afligia nesse momento, afectando todo o seu
equilibrio familiar. A doenca a que se referia era um cancro da mama, ainda
em processo de tratamento e que a deixou com «setenta por cento de incapaci-
dade num brago». Esta situac¢io obrigou-a a abandonar as fung¢ées de costureira
numa fibrica de confec¢io, a tinica profissio que tinha exercido até essa data.
Ou seja, encontrava-se em situacio de desemprego. Mas o que verdadeiramente
procurava? O que a tinha trazido até a nossa porta?

«Vim porque jd ndo aguentava mais estar em casa. Procurava algo que mudasse pelo menos
um momento da angustia de ndo poder trabalhar, de nao poder pegar nos meus filhos, de néio

poder ser a mulher, a mde, a filha, a irmd que fui até a desgraga bater-me d porta...».

«Ndo sei como, dei por mim a falar da minha doenga, da minha angistia, de minha infe-
licidade, dos meus filhos, da minha mde e do meu marido. Fez-me bem. So o falar ¢ achar que

estava a ser ouvida despertou algo de diferente em mimo.

Mariana, Janeiro 2006

Mariana foi atendida por um mediador de aprendizagem com formacio
académica de base na drea de educacio social, o que, na nossa perspectiva, faz
toda a diferenca., pois estd especialmente preparado para a pritica de uma es-
cuta atenta, interessada e comprometida. Neste caso, e depois de um processo
de escuta pessoal muito cuidado, Mariana foi desafiada e entrar numa aventura
de formagdo na drea das TIC com outras pessoas, a0 mesmo tempo que era
desenhado um plano individual de acompanhamento com a educadora social.

Mariana nunca tinha trabalhado num computador, ficou inserida num gru-
pos de formacdo de nivel I. Acabou por frequentar outros dois cursos de for-

Mardn nnma linha de anrafimdameanta cada miren rarrsenandanda a vinte ho-
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ras, tendo, portanto, sido completadas sessenta horas de formacio. Nestas trés
accoes de formacao, Mariana foi eleita pelos colegas «delegada de grupo», facto
que muito ajudou na consolidacio da sua auto-estima e no refor¢o de motivacio
para aprender mais. Para além dos cursos, Mariana passou a frequentar o centrg
TIC da sua comunidade, socializando-se com ai com pessoas de todas as idades
enquanto aprendia a navegar noutros mundos de conhecimento, } ld0 basta as-
segurar de condigoes de acesso 4 formacio TIC a todas as pessoas, € necessirio
também promover a partilha de informacio e de criacio de conhecimento em
espacos fisicos e digitais amplamente participados. A mediacio tecnoldgica tem
uma importancia decisiva na sociedade de hoje mas s6 faz sentido quando est4
ao servico da mediagao humana. Vemos assim a mediacio tecnologica como um
processo de criagdo de ambientes de partilha de informagio e de producio de
conhecimento que passa, também, por espacos de convivio e aprendizagem de
natureza virtual.

Como prova da maior confianca em si e na sua vida, Mariana passou a in-
tegrar a rede de voluntirios da comunidade TCA, envolvendo-se activamente
no apoio a diversas iniciativas. Passou também ela propria a desenvolver uma
pratica de mediacio TCA, ainda que em regime de voluntariado, aconselhando
outras pessoas a persistir, a procurar outros caminhos. Nesta qualidade, assumiu
a responsabilidade de falar a os pais e encarregados de educacio dos alunos da
Escola E.B. 2,3 de S. Romao do Coronado (2006) no ambito de uma tertdlia in-
titulada, precisamente, «Desafios de Vidas.

Esta experiéncia da tertiilia foi uma experiéncia tinica porque pude partilhar a minha his-
toria e as pessoas que ouviam também falaram da experiéncia delas e discutiu-se. Devia-se fazer
isto mais vezes e falar de outros problemas que os pais passam. Nunca pensei que se pudesse
fazer umna coisa daquelas numa escola. Figuei muito contente por ter sido recebida e ouvida por

outros pais e pelos professores também que afinal também passam pelo mesmo que eu.
Mariana, Dezembro 2006

A evolugao muito positiva que Mariana persistia em alimentar reflecte-se na
sua postura e atitude face a vida, na melhoria da relacio com os mais proximos,
sobretudo os familiares e no aumento da sua qualificacio profissional, através
das aprendizagens, neste caso na drea das TIC. Pode-se dizer que ao longo deste
processo Mariana «competéncias subjectivas e relacionais, revelando uma pro-
gressiva aptiddo para ser autora, actora e narradora da sua histéria de vida, recu-
sando assim render-se a fatalidade de um destino (Baptista, 2007). Facto bem
ilustrado na sua presenca, e na sua intervencio publica, na primeira Assembleia
TCA (6 de Dezembro 2006).
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Embora nio tenha sido o objectivo deste plano de acompanhamento pessoal
desenvolver mecanismos de procura activa de emprego, o certo ¢é qtll{-'.' depois
de se sentir motivada e segura das suas competéncias, logo, com aph:le‘:o para
agir activamente em sociedade, acabou por procurar cmprlego. E‘m ?UO; acabou
por encontrar um emprego que a fez sentir ainda mais ligada 4 vida e a tudo
o que a permite ser activa e soliddria na comunidade onde vive. Ao ‘ter conse-
guido um emprego, passou a viver novas circunstincias que a preenchiam, que a
faziam sentir-se mais mulher, mais mie e mais filha. Hoje Mariana tem em casa
2 um computador oferecido por alguém da comunidade e ocupa o seu lugar de
emprego. Acreditamos que este itinerdrio se encontra aberto a muitas outras
possibilidades, constituindo um testemunho de aprendizagem e uma licio de

esperanca.

Consideracoes finais

Pensamos ter ficado bem evidenciado o papel do educador social enquanto
«agente de proximidade humana, capaz de projectar um olhar positivo sobre
aqueles que acolhe, incutindo alegria e esperanca, mesmo junto dos mais tristes
e desesperancados. «A chave de um problema tio vasto como o da responsabi-
lidade social reside, afinal, num acontecimento de uma escala temporal bem
pequena, na responsabilidade perante a outra pessoa que temos a nossa frente,
ao nosso lado e ao alcance do nosso gesto de solidariedade. O papel dos agentes
de desenvolvimento humano passa pela «esponsabilidade de ajudar a encontrar
os fios que nos permitam entrelacar o contributo de diferentes actores sociais
numa base de cooperacio e ajuda mutua.

Neste caso, podemos referenciar duas praticas de mediacao social articuladas
e ambas ligadas a formacio de adultos. A media¢io desenvolvida pela educadora
social e que levou Mariana até a formacao TIC e depois a propria mediagio
tecnologica enquanto pritica de comunicacio e de relagio potenciadora de am-
bientes sociais interactivos e de acesso a outro mundos de conhecimento.

Como refere Ander-Egg (2006), «as relagdes entre sociedade civil e cidada-
nia baseiam-se num facto ou numa circunstincia bdsica: nio hd sociedade civil
sem cidadania e ndo ha cidadania sem cidadios (ndo no sentido juridico do ter-
mo, mas enquanto implicacio dos individuos com a realidade préxima em que
vivem). No sentido lato da palavra, a cidadania refere-se a condiciio de ser sujeito
com direitos e deveres, garantias e protecgdes por pertencer a essa comunidaden.
E para essa atencdo as pessoas, valorizadas como cidadios activos, sobretudo as
pessoas mais sacrificadas e vulnerdveis, que se dirigem as prdticas de mediacio

de aprendizagem ao longo da vida.
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