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Resumo

Atualmente, existe uma necessidade cada vez maior das empresas adotarem algum
tipo de medida de responsabilidade social corporativa. E uma obrigacio da empresa
alcancar metas sustentaveis de longo prazo para os seus funciondrios e também para o
mundo em geral. O papel do gestor de operag¢des é conseguir balangar todos os desafios
que surgem a medida que o ambiente econdmico, social politico e tecnologico altera. Ha
toda uma andlise necessdria entre os incentivos que o governo de cada pais fornece e o
proveito que a empresa consegue retirar da implementacao destas politicas. Surge aqui
a questao fulcral se a adogdo destas politicas ndo € meramente por interesses economicos
por parte destas organizagoes.

O presente trabalho visa, por isso, avaliar a aplicagao de medidas de responsabilidade
social corporativa em empresas internacionais.

Foi elaborado através do estudo e andlise de duas organizagdes internacionais com as
suas operagoes ja delineadas, a FARFETCH e a FERPINTA. Ao longo do trabalho sao
avaliados os desafios enfrentados por estes dois grupos internacionais cujo as industrias
nas quais operam sao inequivocamente diferentes.

Inicialmente, realiza-se revisao de literatura, de seguida € feito um resumo dos dois
grupos. Posteriormente, € feita a andlise das entrevistas levadas a cabo com diferentes
colaboradores e de diferentes departamentos das empresas de forma a recolher uma
amostra variada dos pontos de vistas e das agdes de responsabilidade social levadas a
cabo. Por fim, é feita uma analise geral com a analise dos resultados das entrevistas e
dados recolhidos. Apods recolhidas e formuladas as analises, sdo sugeridas possiveis

agoes de implementacao por parte das empresas.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Responsabilidade Social Corporativa, Empresa

Internacional, Induastria, Moda

Numero de Palavras : 9997 palavras






Abstract

Currently, there is an increasing need for companies to adopt some kind of
corporate social responsibility measure. It is an obligation of the company to achieve
sustainable long-term goals for its employees and also for the world at large. The
operations manager's role is to balance all the challenges that arise as the economic,
social, political, and technological environment changes. There is a whole necessary
analysis between the incentives that the government of each country provides and the
benefit that the company is able to derive from the implementation of these policies.
Here, the central question arises whether the adoption of these policies is not merely for
economic interests.

The present work aims, therefore, to evaluate the application of corporate social
responsibility measures in international companies.

It was prepared through the study and analysis of two international organizations
with their operations already outlined, FARFETCH and FERPINTA. Throughout the
work, the challenges faced by these two international groups whose industries in which
they operate are unequivocally different are evaluated.

Initially, a literature review is carried out, followed by a summary of the two
groups. Subsequently, an analysis of the interviews is carried out with different
employees and from different departments of the companies in order to collect a varied
sample of the points of view and the social responsibility actions implemented. Finally,
a general analysis is made with the evaluation of the results of the interviews and data
collected. After collecting and formulating the analyses, possible implementation actions

by the companies are suggested.
Keywords: Sustainability, Corporate Social Responsibility, International Companies,
Industry, Fashion

Word Count : 9997 words
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1. Introducao

Ja ha algumas décadas que os temas responsabilidade social e sustentabilidade
passaram de temas meramente discutidos para requisitos que as empresas tém
de cumprir. As razoes que fomentam estas mudancas sao intimeras, tanto diretas
como indiretas. A lei estd sempre em constante alteracao para acompanhar as
normas sociais e, por outro lado, as expectativas dos clientes e das empresas sao
agora diferentes de hd uns anos atras. Surpreendentemente, para um tema tao
importante, nao existe uma defini¢ao universalmente aceita de Responsabilidade
Social Corporativa.

Sustentabilidade ambiental (de acordo com o Banco Mundial) significa
'garantir que a produtividade global do capital humano e fisico acumulado
resultante de acoes de desenvolvimento mais do que compense a perda ou
degradacao direta ou indireta do meio ambiente’, ou (de acordo com o
Brundtland Relatério das Nagoes Unidas) é 'atender as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de atender as suas prdprias
necessidades'. A ideia fundamental por trds da dimensdao social da
Responsabilidade Social Corporativa é que as empresas devem aceitar que tém
alguma responsabilidade pelo impacto que tém na sociedade e equilibrar as
consequéncias externas “sociais” de suas a¢des com as consequéncias internas
mais diretas, como o lucro. Se as empresas pudessem adotar facilmente uma
posicao mais favoravel as medidas de Responsabilidade Social Corporativa sem
quaisquer consequéncias econdmicas, nao haveria debate. Mas elas existem para
a tomada de decisOes socialmente responsaveis. Algumas delas positivas, mesmo
no curto prazo. Outras negativas no sentido em que os gestores acreditam que

ha um custo real no curto prazo. Muitas vezes o investimento é feito em grande
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parte pelo negdcio individual, enquanto os beneficios sdo usufruidos por todos
(incluindo os concorrentes). No entanto, os beneficios comerciais diretos da
adogao de uma filosofia de Responsabilidade Social Corporativa estao a tornar-
se cada vez mais 0bvios a medida que a opinido publica esta mais sensibilizada
para o comportamento das empresas.

Este trabalho partiu deste tema e derivou para o estudo do papel das empresas
internacionais ndo s6 na implementacao de projetos sustentaveis de forma a
abranger questdes sociais e ambientais, mas também descobrir como € que estas
empresas conseguem envolver os clientes e aumentar a sua consciencializagao
sobre o tema. Esta pesquisa ndo focou apenas um setor, mas sim duas empresas
internacionais com bastante visibilidade.

Para este trabalho foi implementado um método de pesquisa qualitativo, de
forma a fornecer uma compreensao mais profunda das reais interagoes humanas
e processos. Como se trata da andlise de duas empresas em especifico, a pesquisa
qualitativa foi a abordagem mais adequada para compreender a complexidade
deste fendmeno emergente e evolutivo ndo s6 em diferentes industrias, mas
também nos diferentes espagos. As empresas analisadas foram a FERPINTA e a
FARFETCH, duas grandes empresas internacionais.

Através de mudangas constantes nas suas operagoes didrias e atualizagdes no
que toca a inovagoes, ambas representam um exemplo concreto de empresas que
trabalham para obter um impacto positivo no meio ambiente e na sociedade e
obter resultados de sucesso.

Inicialmente, discute-se o tema a partir de um ponto de vista académico no
capitulo da revisao de literatura. Partindo de uma definicdo ampla de
responsabilidade social corporativa e sustentabilidade é analisada a evolugao do
tema nas empresas internacionais. Seguidamente, é explicada a metodologia

utilizada, no qual sdao fornecidas em detalhe as razdes de ser um estudo
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qualitativo e o método utilizado para recolher e analisar os dados. Por fim, temos

os capitulos da andlise das entrevistas e dos seus resultados.
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2. Revisao de Literatura

2.1 Responsabilidade Social Corporativa e

Sustentabilidade

Nos dultimos anos, as expectativas sobre uma empresa e suas
responsabilidades sociais tém indiscutivelmente alterado. Tanto fatores internos
como externos tém pressionado as empresas a alterar o seu comportamento,
obrigando-as a envolverem-se em a¢des de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) (Aguilera et al., 2007). Durante os anos 50, as politicas de RSC foram
definidas como desejaveis aos valores sociais da comunidade (Howard, 1953).
Tendo em conta os novos problemas sociais e ambientais, as formas das empresas
operarem mudou drasticamente de muitos pontos de vista (Amit et al., 2017).

Atualmente, as iniciativas de RSC incluem ag¢des nos processos internos das
empresas, como, por exemplo, mudangas nos métodos de producao para reduzir
os impactos ambientais ou alterar as relagdes de trabalho tanto dentro da
empresa e em toda a cadeia de valor da mesma, como agoes fora da empresa,
como investimentos em infraestruturas em comunidades locais ou comunidades
tilantrdpicas cujo desenvolvimento de iniciativas esta associado (Aguilera et al.,
2007). As empresas estao, hoje em dia, cada vez mais envolvidas na mudanga
social proativa, dando maior visibilidade aos rankings de RSC, incorporando
padrdes globais de condutas responsaveis esperadas no seu sistema de gestao e
introduzindo iniciativas de responsabilidade nos seus processos de producao e
cadeias de abastecimento globais (Aguilera et al., 2007). No geral, podemos
definir a Responsabilidade Social Corporativa como um conceito no qual as

empresas, além da sua rentabilidade e crescimento, consideram o interesse da
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sociedade e do meio ambiente, assumindo a responsabilidade pelo impacto das
suas atividades nas partes interessadas, meio ambiente e todos os outros
membros da esfera publica (Amit et al., 2017).

Ha, no entanto, uma diferenca substancial, em termos de visoes, entre RSC e
sustentabilidade.

Embora as empresas os utilizem como dois conceitos intercambidveis, o de
RSC e o de desenvolvimento sustentavel (DS) sao fundamentados teoricamente
e distintos (Montiel, 2008). Desenvolvimento sustentavel é uma expressao sobre
a qual poucas pessoas concordam sobre o seu significado (Kabukcu & Ensari,
2016). Uma das defini¢des mais comuns é a fornecida pelo “World Commission
on Environment and Development", criada pelo Programa de Meio Ambiente da
ONU no seu relatorio de 1987, “Our Common Future”, que define o
desenvolvimento sustentavel como o modelo de desenvolvimento que nos
permite atender as necessidades, sem comprometer a capacidade das geracgdes
futuras de atender as suas prdprias necessidades (WCED, 1987). Enquanto a
Responsabilidade Social Corporativa tende a concentrar-se em atender e
equilibrar as necessidades das partes interessadas atuais. Desenvolvimento
sustentdvel transmite uma maior ambigdo porque se concentra no que
precisamos alcangar, em vez de nos concentrarmos apenas no presente (Olson,
2016).

A crescente importancia obtida tanto pelas praticas de Responsabilidade
Social Corporativa como por praticas de Desenvolvimento sustentavel levou a
uma mudanca do foco do negdcio desde, nao s6 apenas a dimensao financeira,
mas para outros elementos importantes pertencentes a uma empresa e a sua
industria.

Muitas empresas estdao, hoje em dia, a utilizar o conceito de “Triple Bottom

Line” no seu modelo de negdcios, uma abordagem proposta por Elkington em
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1994. E definida como um conceito que incorpora a dimensao financeira de uma
acao com impacto social e ambiental (Kenton, 2019).

A ideia é que uma empresa possa ser gerida de uma forma que se concentre
nao so6 nos lucros, mas que também que melhore a vida das pessoas e do planeta.
De acordo com o conceito de “Tripple Bottom Line”, as empresas devem
trabalhar simultaneamente em trés elementos: lucro (medida tradicional de
sucesso empresarial), pessoas (medida da responsabilidade social) e o planeta
(medida da responsabilidade ambiental). Apenas ao trabalhar nestas diversas e
diferentes perspetivas pode uma organizagao realmente avaliar os custos totais
de exercer a sua atividade (Elkington, 2018). Na realidade, a modifica¢cao dos
processos corporativos e os produtos utilizados nos mesmos para abracgar o
caminho da sustentabilidade tem um custo associado bastante elevado e nem
sempre beneficia as empresas de um ponto de vista estratégico em relagdo aos
seus concorrentes (Amit et al, 2017), no entanto existem estudos que
demonstram que a adogao destas medidas sustentaveis podem representar uma
fonte de inovacao tecnoldgica para as empresas (Nidumolu et al.,2009).

A procura de processos sustentdveis esta a transformar o cendrio competitivo
no qual as empresas operam obrigando-as a alterar a forma como delineiam os
seus processos e a sua visao sobre as matérias-primas utilizadas, que podera ou
nao, ter impacto nos seus modelos de negocio. De forma a tornarem-se
inovadoras neste campo e continuarem a progredir, as empresas precisam de
encarar o conceito de sustentabilidade como um fim, uma meta, porque sera
parte integrante do desenvolvimento (Nidumolu et al.,2009).

A pesquisa focou-se essencialmente em duas empresas multinacionais. O
primeiro passo para averiguar e construir um bom argumento passou pela
execugao de diversas entrevistas para poder analisar as suas necessidades de

adotarem medidas sustentaveis.
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2.2 Responsabilidade Social Corporativa e

Sustentabilidade nas empresas internacionais

As medidas de sustentabilidade relacionadas com empresas multinacionais
(MNEs) tém recebido cada vez mais atengcdao nas ultimas décadas e as
preocupagoes sobre o impacto das multinacionais em questoes de
sustentabilidade tornaram-se mais prementes do que nunca (Kolk & Pinkse,
2008). As empresas internacionais desempenham um papel especifico no campo
da Responsabilidade Social Corporativa e no desenvolvimento sustentdvel. Dada
a influéncia e atividades que executam, sdao confrontadas com uma série de
questOes, por parte dos seus stakeholders e por contextos institucionais, nos
paises de origem e de acolhimento (Kolk & Van Tulder, 2010). Estes tipos de
empresas tém um enorme potencial de inovagdao, o que pode levar ao
desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis (Kolk & Pinkse, 2008).
Aumenta, por isso, o seu potencial de, nao apenas ser parte do problema, mas
também parte da solugao.

A decisao de uma multinacional discutir questdes sustentdveis pode ser
avaliada com a andlise de Rugman e Verbeke (1998) que explica que em alguns
casos, € provavel que as empresas multinacionais comprometam recursos para
melhorar o desempenho ambiental.

De acordo com sua visao, os compromissos de recursos s6 tém uso estratégico
se levarem a criagio de vantagens especificas estratégicas da empresa,
dependendo do potencial de alavancagem financeira e flexibilidade na alteracao
dos seus processos. Em muitos casos, os investimentos ambientais podem nao ter
um retorno imediato, e as empresas correm o risco de acabar num cenario
denominado de “green error’: € uma das razdes pelas quais as empresas hesitam

em envolver-se neste tipo de investimentos e muitas vezes adiam as suas decisoes
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(Kolk & Rosa, 2008). Para além disso, as empresas multinacionais nao so
enfrentam a questdao de desenvolver ou nao as suas vantagens (FSAs), mas
também enfrentam o facto das regulamentacdes ambientais diferirem
globalmente nos diferentes paises nos quais operam (Kolk & Rosa, 2008). A
complexidade estratégica para as multinacionais reside no facto de terem de
combinar ambas as vantagens especificas do pais (CSAs) com as vantagens
especificas da empresa (FSAs) (Kolk & Pinkse, 2008). Alguns autores destacam a
auséncia de uma regulamentacao ampla sobre questdes sociais e ambientais e
como isso pode ser considerado tanto um problema como também uma
oportunidade para empresas multinacionais (Kolk & Van Tulder, 2010). Mesmo
que existam regulamentagdes sobre alguns aspetos das atividades do negocio,
isso geralmente nao se aplica em todos os lugares, e as regras e a conformidade
provavelmente diferem entre os paises (Kolk & Van Tulder, 2010). O papel que o
tema da sustentabilidade global desempenha na estratégia dos negocios
internacionais nao € apenas uma questao de lidar com a regulamentagao local,
mas faz parte de um conglomerado mais amplo de fatores que envolve governos,
sociedade e forgas de mercado (Kolk & Pinkse, 2008). Os processos de tomada de
decisdao sao mais complexos, pois envolvem uma variedade de trade-offs entre
questOes econdmicas, legais, éticas, ambientais e sociais.

Atender a todas as exigéncias das partes interessadas constitui essencialmente
um alvo movel para as multinacionais (Kolk & Pinkse,2008). O que se espera dos
negocios internacionais muda constantemente pois estao sujeitos ao escrutinio
da opinido publica, regulamentos, concorréncia e novas evidéncias cientificas
sobre questoes de sustentabilidade global.

Isso significa que uma decisao tinica de comprometer recursos € insuficiente,
pois precisam desenvolver capacidades dinamicas (Kolk & Pinkse, 2008). A
Responsabilidade Social Corporativa e as atividades sustentaveis das empresas

multinacionais sao vistas como cada vez mais estratégicas, na medida em que
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afetam o core business da empresa e seu crescimento, lucratividade e
sobrevivéncia (Kolk & Pinkse, 2008) tornando-se uma fonte potencial de
vantagem competitiva (Porter & Kramer, 2007). No entanto, o impacto das
multinacionais no desenvolvimento sustentavel nao é muito claro e precisa de

mais investigacao (Kolk & Van Tulder, 2010).

2.3 Sustentabilidade na Industria da Moda

A tendéncia de adotar medidas de Responsabilidade Social Corporativa e de
desenvolvimento sustentavel atingiu todas as empresas que tém uma posicao
marcada nos mercados globais, em particular na industria da moda. Na ualtima
década, a sustentabilidade e a conduta ética comecaram a ser fatores a ter em
consideracao no mundo da moda (Joy et al., 2012). O setor da moda é bastante
atrativo, mas também carrega algumas particularidades que dificultam sua
gestdo. E, de facto, complexo porque a cadeia de abastecimento neste setor é
fragmentada, complicada e global (Kabukcu & Ensari, 2016). Além disso,
constitui uma industria sofisticada, composta por intervenientes muito diversos:
pequenos artesaos, boutiques, grandes armazéns e grandes grupos que
incorporam os maiores nomes da moda. Kozlowski, Searcy & Bardecki
destacaram algumas dificuldades na integragao da sustentabilidade na industria,
por diferentes razdes. Em primeiro lugar, € muito complexo definir o que
significa sustentabilidade do ponto de vista operacional. Em segundo lugar, as
questOes associadas a sustentabilidade sdao diferentes e nao existe uma solugao
unica. Em terceiro lugar, a criacdo de cadeias globais de abastecimento de moda
tornou complexa tanto a introducdo quanto a gestdo de praticas de
sustentabilidade por parte dos membros da cadeia de abastecimento (Kozlowski

etal., 2015). A pressao para cumprir a abordagem “Triple Bottom Line” aumentou
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também na industria da moda, a medida que mais e mais consumidores exigem
maior transparéncia dos processos (Amit et al., 2017).

Um novo modelo de gestao de empresas de moda baseado no relacionamento
com os stakeholders é necessario para integrar estrategicamente questdes
econdmicas, sociais e ambientais nas operacdes (Arrigo, 2016). O objetivo
sustentavel das empresas ligadas a moda, desde empresas de mercado de massa
até marcas de moda de luxo, é criar um novo caminho para levar os
consumidores a escolhas sustentaveis quando compram roupa. Para alcangar o
sucesso tanto para a empresa como para os seus clientes, os processos de
sustentabilidade corporativa precisam de estar interligados a uma estratégia de
desenvolvimento de longo prazo, incluindo muitos processos corporativos (Amit
et al., 2017).

Dentro da industria da moda, existem diferencas entre o segmento geral do
mercado de massas e as marcas de alta qualidade, porque ambos nao estao
apenas a vender produtos diferentes, mas também a seguir modelos de negocio
completamente diferentes.

Kapferer afirma que o mercado de luxo se encontra dividido em quatro
grandes categorias: relogios e joias, vinhos e destilados, perfumes e cosméticos e
artigos de moda (Kapferer, 1998). Um bem de luxo é belo, feito com materiais de
excelente qualidade, exclusivo e distinto, e tem um valor psicoldgico e
sentimental associado, que confere aos proprietarios uma sensacao de privilégio
e permite-lhes alimentar um sonho (Kapferer & MichautDenizeau, 2014).

A industria do luxo sempre foi alvo de criticas pelo desperdicio de recursos.
Se a sustentabilidade se baseia no respeito ao meio ambiente e a sociedade, o luxo
simboliza o desperdicio, a imprudéncia, o prazer pessoal, a superficialidade e a
ostentacao. No entanto, os dois conceitos tendem a convergir em alguns aspetos

(Kapferer, 2010).
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Ja em 2007, o World Wide Fund comegou a avangar nessa dire¢ao, propondo
uma nova defini¢do de luxo, que envolve nao apenas um novo ponto de vista
para as empresas, mas também um novo papel acrescido de novas
responsabilidades globais. Alguns autores defendem que as marcas de luxo
devem preocupar-se com seu impacto social e ambiental por dois motivos:
primeiro, porque o desafio da sustentabilidade global é claro e urgente; em
segundo lugar, porque faz sentido para as empresas melhorarem esse
desempenho (Bendell & Kleanthous, 2007). A moda de luxo é um setor em
constante mudanca e evolugao; portanto, é ainda mais dificil relaciona-la com
metas sustentdveis de longo prazo. No entanto, maiores expectativas surgem
devido a varias razdes. Nao s6 o setor de vestudrio e téxtil tem, em geral, uma
grande pegada ambiental (Nagurney & Yu, 2012), mas a industria de luxo
também tem um enorme poder sobre as aspiragdoes e comportamentos dos
clientes (Joy et al., 2012), influenciando como, quando e por quanto tempo os
consumidores usarao os produtos. Tém a oportunidade e a responsabilidade de
promover o consumo sustentavel (Bendell & Kleanthous, 2007). Todos os
grandes grupos de luxo, como LVMH, Kering e Richemont, ja colocam o
desenvolvimento sustentavel no topo de sua agenda ha anos, a fim de manter e
desenvolver um didlogo e discussao com os stakeholders (LVMH, 2018). Desde
entdo, a tendéncia entrou em cena e espalhou-se entre as grandes casas de moda,
que passaram a realizar a¢Oes e introduzir novos departamentos.

A industria de luxo provavelmente sentird essas preocupagdes mais do que
qualquer outro setor pois estd mais sujeito a escrutinio publico (De Beers, 2009).
Os consumidores de bens de luxo sentem cada vez mais pressao nas suas
compras e, por sua vez, tornam-se cada vez mais exigentes nos seus consumos;
na verdade, estd a surgir uma procura de produtos diferentes e mais sofisticados
por experiéncias aprimoradas e comportamentos empresariais mais responsaveis

(De Beers, 2009).

23



Os millennials sao os principais consumidores do mercado de luxo: as
previsdes apontam para 50% do mercado até ao final de 2025 (BCG X
Altagamma, 2019) e mais de 60% deles ja sao influenciados pela sustentabilidade
na tomada de decisoes de compra. Eles sao, de facto, 15 vezes mais conscientes
do impacto ambiental e social das suas compras e sao mais propensos a comprar
um produto de uma marca que partilhe os seus valores pessoais. E por isso que
as marcas que querem manter seu status no mercado de luxo precisam evoluir
para acompanhar as tendéncias.

Virias sao as tendéncias que as empresas de moda de luxo estdo a adotar para
transformar desperdicios em oportunidades: revenda de bens de luxo; o uso de
stock nao vendido e a introduc¢ao de novos materiais como fibras sustentaveis de
alta tecnologia. Além disso, os consumidores tém um interesse cada vez maior
nos detalhes associados ao produto como, por exemplo, onde foi adquirido, como
foi feito e quais os materiais utilizados (De Beers, 2009). E importante que as
empresas consigam satisfazer todas estas solicitagdes para manter a confianga
dos clientes, pois representa uma extensao da filosofia de exceléncia que é
intrinseca a industria do luxo (De Beers, 2009). Alguns autores defendem que as
marcas de luxo auténticas sao as que dao maior contribuigao positiva a todos os
afetados pelas suas criagdes e que identificam os seus consumidores como
detentores de meios e motivagOes para respeitar tanto as pessoas como o planeta
(Bendell & Kleanthous, 2007). O desenvolvimento sustentavel € um processo que
precisa envolver todos os intervenientes da indtstria.

No geral, a industria da moda ainda esta longe de ser sustentavel, apesar das
melhorias anuais registadas: as empresas nao estao a implementar solucoes
sustentdveis com rapidez suficiente para compensar o seu impacto ambiental e

social negativo.
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3. Metodologia

3.1 Método de Pesquisa

A sustentabilidade e as medidas de responsabilidade social corporativa sao
temas amplamente conhecidos e bastante discutidos.

Por estar em causa uma analise a aplicagdo destas medidas a duas empresas
internacionais especificas, foi aplicado um método de pesquisa qualitativa como
a forma mais adequada de obter informagoes mais precisas para esta analise.

Esta abordagem funciona como uma descri¢ao detalhada e compreensao
aprofundada da realidade humana, incentivos, intera¢des, e processos que
constituem configuragdes organizacionais na vida real (Rynes & Junior, 2004).

O método de pesquisa qualitativa ndo proporciona apenas uma compreensao
mais profunda dos processos, mas pode também levar a andlise de um modelo
mais dindmico e robusto para analisar as interagdes entre a cultura das empresas
e o contexto na integracao de atividades e processos (Birkinshaw et al.,2011).

Na metodologia qualitativa, os casos de estudo sao um dos tipos de pesquisa
mais utilizados, pois sao especialmente tteis na vertente pratica, como na gestao,

na aplicacao de medidas sociais e administrativamente (Starman, 2013)

“A case study is an in-depth exploration from multiple perspectives of the complexity

and uniqueness of a particular project, policy, institution, program or system in a ‘real
life’
(Simons, 2009)
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Para além disso, a analise foi feita a um conjunto de empresas que nao atuam
no mesmo setor de forma a averiguar a aplicacdo de medidas de
Responsabilidade Social e Corporativa de uma forma transversal a todas as
industrias, o que permitiu desenvolver um caso de estudo comparativo. Neste
caso, foram selecionadas as empresas FARFETCH, LDA e FERPINTA S.A.

Sao ambas consideradas empresas de sucesso e reconhecidas

internacionalmente.

3.2 Recolha e analise de Dados

Para a pesquisa, o objetivo primario foi a recolha de dados através de
entrevistas semi-estruturadas com todos os gestores de operagdes das varias
empresas dos grupos, assim como diretores, nomeadamente com o Diretor de
Operagoes da empresa FERPINTA Mocambique, o Diretor Geral da empresa
FERPINTA Mogambique, o Diretor Financeiro da empresa FERPINTA Angola, o
Gestor de Operagoes e Produgao da empresa Herculano, o Diretor de Recursos
Humanos da Empresa FERPINTA S.A, o Diretor Geral do Grupo Vila Baleira, a
Procurement Operations Manager na Empresa FARFETCH, o Diretor Global de
Sustentabilidade na Empresa FARFETCH, o Diretor de Procurement e uma das
People Experience Specialist na Empresa Farfetch . Todas as entrevistas foram
semi-estruturadas, comecando com perguntas amplas para permitir o
desenvolvimento de uma conversa com os entrevistados.

Este tipo de entrevista é utilizado para recolher dados qualitativos
confiaveis e comparativos, mas também permitir que os participantes partilhem
0s seus pensamentos e visoes, que provavelmente seriam constrangidos por uma
conversa estruturada. O guido da entrevista foi criado a partir de um estudo

aprofundado da questdao de pesquisa, que permitiu identificar os principais
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temas das conversas de forma e que estes fossem também transversais a todas as
empresas independentemente das diferencas notdrias dos setores onde operam
e das suas estratégias. Primeiramente, foram questionadas de uma maneira geral
quais as politicas de responsabilidade social corporativa adotadas, que
atividades estao atualmente a ser levadas a cabo e assim como os seus projetos
futuros. Posteriormente, averiguar qual o papel de um gestor de operagoes e da
sua equipa no delineamento de todos estes processos para ir de encontro aos
objetivos delineados pela politica de responsabilidade social corporativa e se
alterou ou nao os modelos de negdcio. Foi questionada também qual os tipos de
exposi¢ao social tém todas estas medidas e se sao ou nao importantes na
angariacdo ou manutencao da sua lista de clientes e quais os constrangimentos
interdepartamentais na adogao destas politicas.

Para além das entrevistas, a segunda fonte de recolha de dados foi através de
relatorios, programas e inquéritos com acreditagao mundial.

Todos os dados foram recolhidos apds uma analise meticulosa para garantir
que seriam relevantes para o estudo e de forma a poder acrescentar valor a
pesquisa.

De forma a analisar os dados recolhidos, foram criadas diferentes categorias
de analise, Fornecedores, Clientes, Ambiente e Funcionarios.

Ap0s a recolha de todos os testemunhos por parte dos colaboradores das
empresas, foram analisadas as se¢des que se introduziam nas categorias em cima

citadas.
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4. Apresentacao das Empresas

A seguinte seccao apresenta um breve resumo das duas empresas
internacionais em analise, os seus modelos de negdcio e os seus processos de
evolugao ao longo dos anos e surge com mais detalhe em Anexos VI -

Apresentacao das Empresas.

4.1 FARFETCH Limited

Nos dias de hoje, o mundo digital estd a influenciar de forma significativa o
comportamento do consumidor e as suas iniciativas de consumo, com um
crescimento mais acelerado do que o canal offline.

Fundada em 2007 por José Neves, a FARFETCH Limited, opera num mercado
digital de luxo global em escala no qual os apreciadores de moda podem comprar

uma vasta variedade de produtos das melhores marcas e lojas do mundo.

4.2 FERPINTA, SA

A FERPINTA é uma empresa familiar, sediada na freguesia de Carregosa,
concelho de Oliveira de Azeméis, com origem datada em 1962. Fundada por
Fernando Pinho Teixeira, a FERPINTA inicialmente dirigia-se a producao de
tubos de aco utilizados na producdo de mobilidrio escolar, instala¢oes
agropecuarias e estruturas metalicas para construcao civil. Contudo, devido a
condugao vertiginosa por parte das tecnologias de informagao e comunicagao a
uma crescente globalizacdo dos mercados, a partir de 1995, a FERPINTA

internacionalizou-se estrategicamente para paises como Espanha, Angola e
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Mogambique tendo como core a produgao de tubos de ago (com diferentes perfis,
tamanhos e soldaduras). No entanto, o grupo opera também noutras areas de
negocios e industrias como turismo, alfaias agricolas, produgao de chapas, entre

outros.
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5. Analise das Entrevistas

Por diferentes motivos, as empresas estudadas neste trabalho sao
consideradas empresas internacionais de sucesso, com valores de faturacao
elevados.

A pesquisa tem como principal objetivo entender a preocupagao na adogao de
medidas de responsabilidade social corporativa.

Uma caracteristica fulcral nestes dois grupos € a sua capacidade intrinseca de
superar desafios, neste caso em especifico relacionado com questdes de
sustentabilidade, e pelo continuo desenvolvimento solugdes inovadoras para
lidar com problemas socias de relevo.

Apesar de bastante diferentes no que toca a industrias nas quais operam e nos
modelos de negdcios, ambas as empresas apresentaram resultados semelhantes
no que toca a posicionamentos nas medidas aplicadas ao pessoal, claro que
adaptadas as realidades de cada uma, assim como no esfor¢o no posicionamento
sobre a sustentabilidade e a forma como estao a atentar aos problemas, o que
torna a andlise coerente e significativa.

Os dados recolhidos, ao longo destes meses, permitiu desenvolver uma analise
de alguns dos principais problemas que atingem estas empresas e, para além
disso, detetar praticas bem-sucedidas implementadas para colmatar estes
contratempos.

Toda esta analise esta dividida em trés diferentes sec¢Oes, 5.1 Ambiente, 5.2
Funciondrios, 5.3 Clientes e 5.4 Fornecedores. E necessario um grande esforgo de
todas as partes envolvidas para alcancar uma mudanga consistente e sustentada,

de forma a melhor as condi¢des ambientais e sociais.
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5.1 Ambiente

Um dos grandes desafios ao implementar qualquer tipo de mudanca dentro
de uma empresa, é conseguir fazer da inova¢ao um elemento intrinseco a cultura
da mesma e as suas atividades. A sustentabilidade ambiental exige um
compromisso sério por parte das organizagdes e deve ser incorporado em todos
os segmentos e processos. A FARFETCH ¢é sem duvida uma empresa que
implementa estratégias para garantir uma mudanca a surgir de dentro. Desde a
sua criagao, existe uma preocupacao em incluir elementos sustentdveis nas suas

operagoes.

“A dimensdo ambiental e social sempre foram dois elementos-chave na FARFETCH e
incorporados desde o inicio. A ideia de combinar melhor oferta e procura na moda é uma
espécie de niicleo, uma necessidade primdria ambiental. Na verdade, hd muita producio e
muita dela é produzida no lugar errado, ndo corresponde a procura. Sempre foi uma parte
essencial da FARFETCH. Este awareness ndo mudou e ainda é uma coisa boa que fazemos
do ponto de vista da sustentabilidade.”

Thomas Berry, Diretor Global de Sustentabilidade da empresa FARFETCH

J& no Grupo FERPINTA, existe um constante esfor¢o para implementar
medidas ambientalmente sustentaveis. E uma empresa que quando nasceu as
tematicas de preocupagao ambiental ndo eram um tema muito discutido, no
entanto, apesar de nao ser uma firma que desde inicio sempre incorporou este
tipo de medidas, esforga-se para colmatar as falhas e tenta otimizar os processos
e incorporar alternativas que respeitem o ambiente. E evidente a sensibilizagao
do grupo para esta tematica e os esforgos das suas empresas constituintes no
delineamento de a¢des ambientais. O grupo Vila Baleira desenvolveu um plano

de Gestao Ambiental (Anexo I e Anexo II) com o objetivo de melhorar muitos
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pontos fulcrais nos consumos excessivos dos hotéis. Nos seus projetos novos
como, por exemplo, o recente hotel comprado, Vila Baleira Suites, apesar de ja
ser um hotel em funcionamento, com a adaptagao aos métodos do grupo estao a

tentar incorporar medidas ambientalmente sustentaveis desde inicio.

“ (...) sim, vamos tentar incorporar desde inicio estas prditicas. Mesmo para
conseguirmos o Galarddo Green Key jd ndo vamos a tempo porque envolveria muitos
estudos, mas ja estamos a implementar algumas medidas (...) Jd estamos a reduzir o
caudal das torneiras, o sistema de rega, estamos a verificar os contadores. Estamos
também a estudar a possibilidade do funcionamento da cozinha ser comum nos dois hotéis.
Isto claro de forma a reduzir a necessidade de mdo de obra, mas também de consumos
inerentes ao funcionamento de duas cozinhas. Relativamente aos layouts estamos a tentar
decifrar de que forma vamos colocar os quartos. Nos quartos tentamos reduzir ao maximo
a utilizagdo de pldsticos e papel, estamos a tentar digitalizar tudo o que é informagdo para
os clientes (...)”

Carlos Ornelas, Diretor Geral do Grupo Vila Baleira

Uma das missoes da FARFETCH ¢ tornar-se a plataforma global para o ‘bem
em luxo’. Isto é, educar todos os stakeholders com quem trabalha a escolher, agir
e pensar de uma forma positiva e limpa. Um dos seus objetivos é claramente
reduzir as emissoes de carbono, como nos diz Thomas Berry, diretor global da

sustentabilidade.

“Em concreto, quer reduzir as emissoes de carbono nas operagdes e, paralelamente,
ajudar a reduzir custos; aumentar as vendas de produtos melhores para as pessoas, para
o Planeta e para os animais e aumentar o uso dos servigos circulares, como o Farfetch

Secondlife ou o Farfetch Donate. E tem ainda a Fashion Footprint Tool, um mecanismo
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semelhante a uma calculadora que estima o impacto que a producdo de cada tipo de téxtil
— linho, poliéster, nylon, algoddo, viscose, 14, seda e couro — provoca no ambiente.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU formam uma parte importante
de como definimos a nossa estratégia “Positively Farfetch”: a nossa missio de ser a
plataforma para o bem no luxo. Temos quatro pilares principais — Cleaner, Conscious,
Circular e Inclusive — que sdo as dreas mais materiais, onde podemos ter o maior impacto,
e cada uma cobre uma série desses ODS.”

Thomas Berry, Diretor Global de Sustentabilidade da empresa FARFETCH

Todas as empresas do grupo FERPINTA tém vindo a executar uma renovagao
do seu parque tecnoldgico de forma a reduzir os consumos energéticos. Assim
como a empresa mae, a Herculano tem grande parte do ser telhado coberto com

painéis solares.

“(...) ainda em termos de empresa nos temos um parque solar que jd iniciou em 2013,
ja tem uns bons anos, em termos econdmicos jd deu para pagar o parque. Nado so isso, mas
em termos de toneladas de CO2 jd representa uma grande quantidade, nos meses de verdo
reduzimos cerca de 20 toneladas de CO2 e no inverno cerca de 7 ou 8 toneladas. |d estamos
a falar de uma representacio considerdvel. Mais no verdo, hd meses que ultrapassamos
mais de 50% de produgio relativamente ao consumo, o que jd é um grande avango na
industria de metalomecdnica pesada (...)"

José Mendes, Gestor de operacoes da empresa Herculano

O grupo Vila Baleira chega a compensar o seu consumo em 100% com a venda

de energia, através da utilizagao de painéis solares nas suas instalagdes.

“Nos somos um hotel sustentdvel em muitos sentidos. Nos captamos dgua salgada a 60

metros da costa, e é dgua salgada que abastece as piscinas exteriores e interiores e da
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Talassoterapia. Depois a dgua é purificada e controlado o ph e depois é transformada em
dgua potdvel. Todos os nossos quartos sio abastecidos desta forma.

Depois temos também os painéis fotovoltaicos e solares que abastecem as bombas para
aquecer a dgua e potenciam e produzem eletricidade. Com isto conseguimos, para jd e em
primeira instincia, resolver os consumos a nivel de eletricidade e conseguimos vender a
eletricidade que produzimos em troca da fatura (...) pagamos a fatura de consumo do
edificio na totalidade”

Carlos Ornelas, Diretor Geral do Grupo Vila Baleira

Muito recentemente, a FARFETCH lan¢ou um conjunto de a¢des com o
objetivo para atingir em 2030, um conjunto de metas com uma visdo mais amiga
do ambiente, vender 100% produtos com o label ‘Conscious’, fomentar os

modelos circulares e re-venda dos produtos.

“A Farfetch lancou recentemente as metas de Sustentabilidade até 2030, uma estratégia
a 10 anos para nos tornarmos mais limpos, inclusivos, conscientes e circulares. Um dos
quatro objetivos principais é tornar-se “Climate Positive” e acreditamos estar numa
posicdo tinica para permitir mudancas positivas de muitas maneiras diferentes. E por isso
que a nossa estratégia de negdcios sustentdvel se chama “Positively Farfetch” — porque
queremos ser ndo apenas uma plataforma, mas a plataforma para o bem na moda de luxo,
uma plataforma que permite e capacita todos com quem trabalhamos a pensar, agir e
escolher positivamente. Olhando para alguns exemplos recentes, estamos a aumentar a
eficiencia das embalagens e da cadeia de abastecimento, bem como o uso de energia
renovdvel nas nossas operagoes; lancimos a Climate Conscious Delivery, tornando todas
as entregas e devolucoes neutras em carbono; estamos também a promover produtos que
sdo independentemente reconhecidos ou certificados como “Conscientes” — melhores para
a humanidade, o planeta e 0s animais; e temos uma gama crescente de servicos circulares,

como revendas e doagoes; além de estarmos a vender mais produtos usados no
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marketplace. Como parte dos esforcos continuos de boas priticas empresariais da Farfetch
e refletindo o compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade corporativa, o
Conselho de Administracdo aprovou recentemente a formagio de um Comité ESG
(Environmental, Social and Governance). O Comité, que inclui o CEO e Chairman José

Neves, supervisionard a implementagio das metas para a proxima década.”

Thomas Berry, Diretor Global de Sustentabilidade da empresa FARFETCH

A necessidade de abordar as tematicas de sustentabilidade sempre esteve
presente desde o inicio da criagdo da empresa. E agora uma das prioridades e

consta nos OKR’s (Objetivos e resultados-chave) do CEO da empresa, José Neves.

“Sempre foi importante para nos e para o nosso fundador José Neves. Um dos objetivos
quando ele fundou a empresa era apoiar pequenas empresas, muitas vezes pequenas
boutiques familiares, criando uma resposta mais eficaz para a oferta e a procura no setor
— e, assim, ajudando a reduzir o desperdicio. Isso evoluiu naturalmente e, com a nossa
estratégia “Positively Farfetch”, construimos algumas metas e métricas claras no niicleo

do negdcio.”
Thomas Berry, Diretor Global de Sustentabilidade da empresa FARFETCH

No entanto, no continente africano a realidade é bastante diferente. L4, os
fatores competitivos sao a qualidade e o prego sendo que as questdes ambientais
sao de alguma forma descuradas. Apesar de enfrentarem adversidades, a
FERPINTA Mocambique e a FERPINTA Angola tentam implementar algumas

das politicas na medida em que lhes é possivel.

“Ndo ha grande pressdo social para haver esta responsabilidade. Isto tem a ver com as

instituicoes ou as empresas. Por falar em painéis solares, atualmente estamos com um
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projeto ainda em estudo para colocarmos um parque fotovoltaico na nossa cobertura para
estarmos menos dependentes da energia que aqui nem sempre é muito estdvel e barata e
para termos energia limpa e energia verde. é um projeto, mas é nosso. Em Portugal hd
incentivos para empresas fazerem esse tipo de investimento e esse tipo de acoes, mas aqui
nao ha esse tipo de agoes. Por isso, em termos de energias renovdveis estamos com essas

intencgdes, mas ainda numa fase muito embriondria, ainda em estudo.”

Romeu Rodrigues, Diretor Geral da Empresa FERPINTA Mogambique

“Sim, ja andamos a pensar em colocar painéis solares hd algum tempo, mas temos alguns
tipos de entraves. Por exemplo, ndo podemos vender energia, ou seja, iriamos ter que ceder
energia extraordindria, logo o investimento era todo nosso e o retorno do investimento
iria demorar imenso tempo. Por outro lado, era interessante porque hd muitas falhas de
energias ld, por isso era ideal porque juntamos o sustentdvel com a estabilidade no
fornecimento da energia. Mas ndo deixa de ser um investimento brutal sem apoios. Para

além disso, temos imensas catdstrofes naturais.”

Ricardo Ribeiro, Gestor de Operacoes da empresa FERPINTA Mogambique

Apesar de existirem alguns entraves, no geral, ambas as empresas
preocupam-se bastante e trabalham para implementar processos

ambientalmente sustentaveis.

“Estamos focados na nossa estratégia: reduzir as emissoes de carbono nas operacgoes e,
paralelamente, ajudando a reduzir custos; aumentar as vendas de produtos “Conscious”,
gerando um crescimento positivo de GTV para a empresa; aumentar o uso dos n0ssos
servicos Circulares, gerando novos negdcios para o grupo; impulsionando uma cultura
inclusiva na Farfetch e apoiando grupos com menor representacido na comunidade que

servimos.”
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Thomas Berry, Diretor Global de Sustentabilidade da empresa FARFETCH

“No geral, a nivel ambiental, procuramos que principalmente as emissoes de gases e o
volume de ruido inerentes a atividade da empresa provoquem o minimo impacto
ambiental possivel. Apesar dos estudos efetuados por entidades devidamente credenciadas
demonstrarem wvalores inferiores aos valores limites impostos legalmente, estamos a

proceder a substituicdo de equipamentos produtivos.”

Adriano Ribeiro, Diretor do departamento de Recursos Humanos FERPINTA SA

5.2 Funcionarios

A FARFETCH tem 6 grandes pilares que servem como base e inspiragao para

os trabalhadores “be human”, “be brilliant”, “ be revolutionary”,”todos juntos”,

“be kind” e “amaze customers”.

* v Q O : v

N

Figura 1: 6 pilares da FARFETCH, 'amaze customers', 'be kind', 'todos juntos', 'be human’, 'be
revolutionary' e 'be brilliant'

Uma das caracteristicas da organizacdo € primar pelo bem estar do
trabalhador e, para isso, apresentam uma pandplia de regalias desde bénus de
acordo com performance, seguro de saude, oferta de almogo - nao privando o
trabalhador do subsidio de alimentagao — o programa mychoices no qual todos os

trabalhadores recebem anualmente um valor fixo de 500 euros e que o podem
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gastar em diversas categorias, para além dos 22 dias de férias atribuidos

legalmente, os funciondrios tém ainda mais 4 dias extra.

EDUCATION WELL-BEING FUTURE HOUSEHOLD  TRANSPORTATION
Childcare Health Pension Saving Expenses with Sustainable
Voucher Voucher Plan pets Vehicles
. Pe | Reimbursement .
Education Health rsonal " i Car Ride
Voucher Expenses Accidents of. domestio Services
Insurance SApRNSes
O B8 || EX
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Learning Application's Travel
Voucher Extra days off Reimbursement Passes
School &
Development Sports
Vocational
Training

Figura 2: Categorias mychoices

“Desde o onboarding muito direcionado a cada um dos nossos colaboradores e
construido de forma a que se sintam especiais e que criem um ambiente familiar desde o
inicio ao kit de boas vindas que entregamos no primeiro dia, aos momentos celebrados em
equipa, aos pequenos mimos que oferecemos nos dias especiais assim como os culindrios e
outros beneficios de bem-estar para todos os colaboradores. Temos também em atengio o
percurso profissional dos trabalhadores e tentamos investir na sua formagdo continua e

no desenvolvimento para que o desafio profissional ndo se esgote”
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Inés Sofia Silva - People Experience Specialist na Empresa Farfetch

Para além disso, todos os espagos de trabalho idealizados e construidos pela
FARFETCH contém 4reas de lazer e relaxamento para os trabalhadores, inclusive

as denominadas ‘nap room’ para os colaboradores descansarem.

“Queremos criar experiéncias e poder proporcionar aos nossos colaboradores
momentos de felicidade. Queremos marcar pela diferenca (...) Para além do saldrio, o que
cativa os nossos trabalhadores sio os desafios, as equipas com que trabalham, a cultura e
a forma como a empresa valoriza as suas pessoas. E é nisso que temos de investir, onde
somos bons.”

Inés Sofia Silva - People Experience Specialist na Empresa Farfetch

Para além dos beneficios para os seus funcionarios, a FARFETCH atua de
diversas formas em agdes soliddrias. Sao intimeras as associagdes que recebem
doagoes, todos os periodos Natalicios sao escolhidas cerca de 30 organizagoes

para ajudar.

Desde a contratagdo de funciondrios de dificil inclusdo social, aos prémios
oferecidos de acordo com o desempenho, no Grupo FERPINTA, sao também

iniimeras as iniciativas levadas a cabo a nivel social.

“Para nds, como empresa, tentamos sempre melhor a forma como fazemos a avaliagio dos
nossos colaboradores de forma a conseguirmos criar mecanismos de motivagio e de
responsabilizacdo justo. Neste momento, 0s nossos colaboradores sido recompensados
através de promogoes na carreira, prémios financeiros que de certa forma complementam

os incentivos a motivagdo (...) De hd um ano para cd, por exemplo, a nossa estratégia
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passa por contratar mais mulheres. Sendo a empresa baseada na industria
metalomecinica, o sexo masculino é bastante predominante em todo o lado. Por isso,
queremos ir em busca de um equilibrio e comecar a trabalhar para um maior rdcio de
mulheres a trabalhar na empresa”

Adriano Ribeiro, Diretor do departamento de Recursos Humanos FERPINTA SA

Neste caso, nas instalacoes da FERPINTA SA, tiveram de se adaptar e
construir balnedrios femininos que até a data eram inexistentes. As mesmas
instalagdoes adequadas tiveram de construir quando decidiram contratar

colaboradores com limitagoes fisicas.

Também no Grupo Vila Baleira, apoiam projetos internacionais com alunos de

outros continentes.

“(...) temos cerca de 10 nacionalidades diferentes. (...) criamos, também, um protocolo
com a escola de hotelaria e estamos a dar formagdo a alunos de Sao Tomé e Principe no
Porto Santo. Criamos dreas de formagdo, priticas e tedricas, na qual damos as nossas
‘expertises’ nas diferentes dreas. (...) Isto para nds tem pelo menos trés vantagens: mao
de obra formada aqui dentro do hotel e que vio estagiar connosco; temos menos custos
porque para os outros estagidrios por exemplo, do continente, temos de pagar viagens e
custos de estadia; e estamos a apoiar e a fomentar parcerias e a economia ”

Carlos Ornelas, Diretor Geral do Grupo Vila Baleira

Assim como nas medidas ambientais, as medidas sociais sao também
bastante precdrias e as empresas ficam encarregues de implementd-las ou nao.
No caso da FERPINTA Angola e FERPINTA Mogambique sao oferecidas
refeicoes aos colaboradores e decidiram que uma forma de apoiar os
trabalhadores seria com atribui¢ao de bolsas de estudo aos seus filhos, programa

estendido as criangas mogambicanas no geral.
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“Ndo ¢ obrigatorio na lei do trabalho darmos aos nossos colaboradores refeigoes. Nos aqui
damos alimentagdo (...) Para muitos deve ser a tinica refei¢do quente que comem ao longo
do dia, é a que fazem na empresa. E a nossa responsabilidade social tentarmos melhorar a
vida dos nossos trabalhadores e dos seus familiares. Aqui temos vdrias agoes, a parte da
alimentagdo, almogo ou jantar de acordo com os turnos das pessoas e sempre o pequeno-
almoco ou lanche (...) Depois temos outros vdrios prémios de incentivos, temos o saldrio
base e todo um conjunto de outros prémios, chamamos-lhe os packs salariais que vio
melhorar a renda mensal e a qualidade de vida. Na campanha que fazemos de campanha
de Natal para os filhos dos trabalhadores, pensamos nas criangas. Aqui em Mogambique

nao é normal haver este tipo de politicas”

Romeu Rodrigues — Diretor Geral da Empresa FERPINTA Mogambique

5.3 Clientes

Em 2020, a pandemia dominou, de certa forma, a vida dos consumidores.
Foram forgados a alterar as suas compras do fisico para o online, o que fez com
que houvesse um crescimento rapido e exponencial nas vendas de luxo online.

No caso concreto da FARFETCH, detetaram uma mudanga significativa nos
comportamentos dos consumidores, nomeadamente, na ampliacao de tendéncias
ja crescentes e cada vez mais interessados nos impactos sociais e ambientais das
suas escolhas na moda. De forma a delinear os proximos passos a FARFETCH
procedeu a uma analise no qual estuda as tendéncias de moda de luxo consciente.
Aqui nasceu o “Positively FARFETCH”, um projeto global que engloba varias
agOes sustentaveis de forma a atrair o cliente e a corresponder as suas

expectativas sustentaveis.
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“Um dos nossos valores ¢ “Amaze Customers”, o que significa que somos focados no
cliente, por isso temos mnaturalmente orientado para ai o mnosso trabalho de
sustentabilidade. Para o pilar “Cleaner”, assumimos o compromisso de que todas as
entregas e devolugoes seriam neutras em emissoes de carbono. Permitimos que os clientes
comprem e se envolvam com a nossa colegio “Conscious” de muitas maneiras diferentes.
Desde o langamento do “Positively Farfetch”, em 2019, oferecemos aos clientes a
oportunidade de comprar a selegio mais emocionante de produtos de luxo “conscientes”
através das nossas “Conscious Edits” para homem, mulher e crianga. Também
disponibilizamos aos clientes a “Fashion Footprint Tool” para ajudar a tomar decisoes
mais informadas ao comprar roupas novas (através de uma melhor compreensio do
impacto ambiental dos materiais) e roupas em segunda mdo (avaliando claramente a
economia ambiental de opgoes de sequnda mdo). Dentro dos nossos servicos circulares,
permitimos agora que clientes nos Estados Unidos e em toda a Europa revendam as suas
malas usadas através do Farfetch Secondlife. E no Reino Unido, temos um servigo que
permite a doagdo de qualquer artigo ndo utilizado para uma instituicdo ou organizagiao
social, através Farfetch Donate.”

Thomas Berry, Diretor Global de Sustentabilidade da empresa FARFETCH

As vendas de produtos ‘Conscious’ aumentou cerca de 3,4 vezes mais do
que a média do Marketplace da FARFETCH em 2020 comparado com os valores
de 2019. Quando a iniciativa ‘Positively Farfetch” foi langada, resultou num
aumento das vendas de produtos ‘Conscious’. A partir dai, a estratégia de
negocio foi apostar nesta linha e continuar a educar os clientes a comprar de
forma positiva. Para definir um produto ‘Conscious’” a FARFETCH utiliza um
conjunto de critérios independentes para os classificar. Os produtos devem ser
fabricados com materiais sustentaveis ou certificados (por exemplo, tecidos
organicos, reciclados, materiais celuldsicos de baixo impacto, etc), os produtos

devem ser criados através de um processo de producao certificado, produtos em
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segunda mao, produtos que pertencem a uma marca com uma boa pontuagao na

agéncia de classificacgao ética Good on You.

IR a7 Aria Ao .
5] 2017 2018 2019 2020

Figura 3: Evolugao da venda de produtos Conscious

Apds um estudo conduzido pela empresa concluiram que 88% dos clientes
da FARFETCH se preocupam em minimizar o seu impacto ambiental e 50%
dizem que se preocupam profundamente. Estes clientes mais comprometidos
com o meio ambiente tendem a comprar com a mesma frequéncia que a amostra

completa, mas sao seletivos sobre as marcas e os retalhistas.

Durante o ano de 2021, a FARFETCH registou um aumento de visitas 4

vezes maior as suas paginas com produtos Conscious, um aumento de 392%.

Devido a procura excessiva destes produtos por parte dos consumidores
as marcas nao tém outro caminho senao dedicarem-se a produgao de artigos que

respeitem todas as praticas ambientais e de trabalho ético.

Durante o periodo de pandemia, uma quantidade avultada de boutiques
viu-se obrigada a fechar as portas. De forma a apoiar os pequenos negdcios, a
FARFETCH desenvolveu o projeto #supportboutiques cujo objetivo passou por
ajudar as lojas parceiras que tiveram de encerrar as suas lojas fisicas. Ofereceu

apoio logistico e armazenamento, ou seja, apoiou na movimentagao de stock das
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lojas para os armazéns quando se detetaram constrangimentos nas cadeias de

abastecimento.

“Durante este projeto a prioridade é apoiar a nossa comunidade de proprietdrios de lojas
e marcas que vendem na FARFETCH. E um baldo de oxigénio, neste momento, que nos

lhes podemos proporcionar”
José Neves, CEO da empresa FARFETCH durante uma reunido interna

Entre os clientes, hd uma compreensao cada vez maior dos beneficios
sustentaveis de prolongar a vida util de seus artigos de moda para reduzir o

numero de pecas que acabam nos aterros.

Também no grupo FERPINTA, cada vez mais sao os proprios clientes que
tentam alertar para praticas de consumos nao sustentaveis. No Grupo Vila
Baleira, certamente o conceito de sustentabilidade é encarado como um fim e

parte integrante da prosperidade do negocio.

“Hd cerca de 5 anos comegamos a perceber a extensio dos consumos exagerado destes
materiais ndo recicldveis. (...) Nos consumimos em média 15 mil garrafas de pldstico por
ano de litro e meio e o consumo de pldstico aqui no hotel é brutal. Compramos um
conjunto de garrafas a empresa Pegada Verde, personalizadas e vendemos. Claro que ndo
resolve inteiramente o problema, mas conseguimos reduzir para cerca de %3 o consumo de
garrafas de dgua de pldstico. Os proprios clientes chamam-nos a atengdo se tivermos
muitas garrafas de pldstico disponiveis.”

Carlos Ornelas, Diretor Geral do Grupo Vila Baleira
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No caso da empresa HERCULANQO, a obrigatoriedade de investigar novas
tecnologias e habitos mais sustentdveis impds-se nao s6 pela necessidade de
continuidade do negdcio, mas também pelo pedido dos clientes. Um caso claro
que a necessidade de procurar equipamentos e processos mais sustentdveis

levam a que para a empresa represente uma fonte de inovagao.

“Numa outra vertente, e isso é bastante importante do ponto de vista da nossa intervengio
no mundo atual, é a agricultura 4.0. Nés como trabalhamos muito com a fertilizacio
orgdnica, que cada vez surge mais (...) Ou seja, estamos a aproveitar os dejetos dos
animais, neste caso, das vacas, para adubar terrenos, diminuindo ao maximo os quimicos.
Temos entrado em vdrios projetos de valorizagdo do chorume que é algo que na nossa zona
- metade da europa para o sul- ndo é muito utilizado, nés aqui em Portugal maior parte
do chorume e estrume dos animais é algo que o agricultor deita fora e ndo aproveita para
a agricultura. Ha muita falta de formacgdo e por isso os agricultores como ndo sabem com
que estdo a adubar a terra para além do estrume colocam também os quimicos que na
maior parte das vezes ndo é necessdrio. E por isso, temos entrado em wvirios projetos,
nomeadamente na andlise deste chorume para o agricultor saber o que deita e onde e como
controla as quantidades. (...) O construtor tem que disponibilizar algum investimento
nestas dreas para podermos criar novas tecnologias que os nossos clientes ainda nio sabem
que querem. (...) Jd sentimos alguma pressio por parte dos nossos clientes. Ndo tanto no
ambito nacional, mas clientes internacionais que jd tém outro tipo de preocupacoes.
Sentimos também que vdrios governos estio a dar incentivos a novas tecnologias, e muitas
vezes também nos pedem opinido o que faz com que tenhamos que arranjar solugoes para
esta agricultura 4.0.”

José Mendes, Gestor de Operacoes da empresa HERCULANO
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5.4 Fornecedores

De um ponto de vista dos fornecedores, e de forma a incorporarem desde
inicio as medidas de responsabilidade social e corporativa, tanto a FERPINTA

como a FARFETCH levam a cabo uma analise detalhada dos seus fornecedores.

Na FARFETCH, a equipa de procurement procura implementar algumas
praticas que possam ser Uteis para a identificagdo de fornecedores adequados.
Em parceria com a EcoVadis, uma plataforma de verificacao de cumprimento de
requisitos legais e outros, € um servigo externo a FARFETCH que permite
garantir que a sua cadeia de valor, no caso dos fornecedores cumprem os
requisitos legais. Estdao a ser desenvolvidas medidas ndao s6 com parceiros
estratégicos, mas também internas, como por exemplo, a existéncia de clausulas

em contratos.

“(...) Faz-nos garantir que 0s nossos fornecedores estdo a cumprir no minimo o0s
requisitos legais, as questoes da escravatura, algumas questoes de direitos laborais em
diversos paises, e diminui um risco elevado para a FARFETCH que é uma marca em si.
Este foi talvez o primeiro projeto de grandes dimensoes em que foram convidados 0s 10ssos

fornecedores com 80% do nosso volume de faturagao.”

Joana Catarina Santos, Procurement Operations Manager na empresa FARFETCH

De forma a terem um papel mais ativo na aplicagio das medidas de

responsabilidade social, a FARFETCH esta a desenvolver um projeto cujo

objetivo é incorporar fornecedores de minorias.
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“Estamos a desenvolver também outro projeto ao qual chamamos ‘Procurement
Inclusivo” cujo objetivo é diversificar a cadeia de valor ao utilizar fornecedores de
minorias. Nestes casos, estamos a fazer este projeto em Portugal, UK, e no US e vamos
ter o apoio de associacoes de empresas de minorias, que vio analisar 0s n0ssos fornecedores

e vdo-nos dar outras solucoes de fornecedores de minorias”

Joana Catarina Santos, Procurement Operations Manager na empresa FARFETCH

No Grupo Vila Baleira ha uma consciencializacao na busca por fornecedores

que adotem uma visao sustentavel como base da cadeia de servigos.
“(...) Por exemplo, o nosso papel Renova Green, é reciclado. Tudo o que sejam
fornecedores de televisio optamos pela LG muito por terem certificados isso, por isso,

tentamos ao maximo escolher fornecedores conscientes e com uma visio sustentdvel. (...)”

Carlos Ornelas, Diretor Geral do Grupo Vila Baleira
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6. Discussao dos Resultados

As expectativas sobre as responsabilidades sociais e ambientais de uma
empresa aumentaram nos ultimos anos, e de tal forma, que os intervenientes
internos e externos foram pressionados a alterar os seus comportamentos.

Maior parte das empresas estdao agora envolvidas em pelo menos uma
atividade socialmente responsavel. Os novos problemas do mundo atual levaram
a uma mudanca drastica na alteracdo dos métodos de produgao como de
iniciativas filantropicas. Além de poderem ser atividades marcantes, empreender
com agOes de responsabilidade social e ambiental tornou-se uma necessidade real
para que as empresas possam competir no mercado e ganhar aprovacao dos
clientes. As organizagOes estao, atualmente, a atentar nos rankings, padroes
globais e iniciativas de responsabilidade social corporativa proativas.

Com a andlise as duas empresas, ambas parecem seguir o conceito da “Triple
Bottom Line” proposto por Elkington. A pressdao para cumprir com os valores
sociais e ambientais interligados com os econdmicos aumentou drasticamente
nao sé na industria da moda como também na metaltrgica, hoteleira, entre
outras e exigem uma maior transparéncia das suas operagdes com 0s seus
clientes.

Cada vez mais os clientes necessitam de provas que comprovem o
compromisso com as questoes de sustentabilidade ou através de documentos
oficiais ou de demonstragdes publicas dos atos.

Principalmente no Grupo FERPINTA, quase todas as empresas tém em
comum a pouca visibilidade mediatica das suas agdes. Apesar da pouca presenca
a nivel das redes sociais, tém nos respetivos sites uma area dedicada a politica
ambiental. De acordo com as entrevistas, ha uma intencao de melhoria continua

no desenvolvimento destas areas.
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Figura 4: Areas do site da Herculano no qual hd mengdes ao Ambiente
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Figura 5: Area do site do Grupo Vila Baleira reservada a sustentabilidade

Relativamente as politicas de responsabilidade social ambas a empresas tém
bastante consciéncia tanto ambiental como social. Tanto a FARFETCH como a
FERPINTA desenvolvem agdes sociais nao ligadas ao seu core business pouco
mediaticas. No Grupo Vila Baleira, apesar executarem varias agdes ambientais e
serem detentores de varios galarddes como o da Bandeira Azul (ANEXO IV) nao

publicitados, nas suas redes socias Instagram houve alusao a duas atividades.
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Figura 7: Alusdo a praticas ambientais
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sociais do Hotel Vila Baleira

Ja politicas implementadas relacionadas com o modelo de negdcios da

empresa que tenham impacto no resultado final de vendas a FARFETCH

apresenta uma for¢ca mediatica bastante maior do que a FERPINTA.

Com esta analise as duas empresas é notavel que para a aplicacao destas

medidas de responsabilidade social corporativa é feita uma analise ao trade-off

entre o beneficio ambiental ou social de adotar a medida e o beneficio econdmico

de a adotar. Por mais incentivos que existam para as empresas adotarem politicas

de responsabilidade social corporativa, a andlise da medida social/ambiental

versus custo estd sempre presente. O que de certa forma nos leva a concluir que

se nao houver qualquer tipo de incentivo financeiro para as empresas a
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probabilidade das mesmas adotarem estas politicas de responsabilidade social
corporativa seriam escassas.

Apesar de notavelmente diferentes, ambas as empresas trabalham para um
aumento dos lucros, mas ao mesmo tempo tentam causar impacto nas pessoas e
no meio ambiente.

“Na minha opinido tanto o econémico como o sustentdvel tem de ser analisados ao
mesmo tempo. Felizmente, acho que metade das questoes ambientais forem vistas de um
bom prisma econdmico, compensam. Apesar de ser investimentos avultados, acho que
conseguimos justificar os custos. Se comegarmos a olhar, por exemplo, para a maneira
como produzimos as coisas para conseguir entregar ao cliente com opcionais o mais rapido
possivel e para irmos ao encontro disto temos de adotar medidas felizmente amigas do

ambiente.”

José Mendes, Gestor de Operagoes da empresa HERCULANO

“Eu acho que a questdo da sustentabilidade é um dos valores da empresa e porque

também os principais clientes valorizam muito. Faz parte da estratégia da empresa.”
Joana Catarina Santos, Procurement Operations Manager na empresa FARFETCH

As diferentes posicoes geograficas afetam também a implementacao destas
medidas, as regulamentagdes e requisitos legais sao diferentes o que faz com que
as firmas adotem estas politicas por vontade prépria muitas vezes ficando em

desvantagem para com a concorréncia.

“Infelizmente, em Africa quem adota estas medidas acaba por ficar em

desvantagem em relacao a concorréncia. Nds a nivel de responsabilidade social

51



e ambiental estamos acima da média, mas a nossa concorréncia nao esta e acaba

por ficar em vantagem porque acaba por poupar e nao ter tantos custos.”

José Lei, Diretor da Empresa FERPINTA Angola

Ambas as empresas, por serem internacionais, demonstram preocupagao na
adocao de politicas de responsabilidade social corporativa pois sao as que

recebem mais atencao mediatica.

“(...) Por enquanto ainda ndo (canalizamos estas acgoes em termos medidticos). A
partir deste ano vamos comegar a fazer isso. (...) Queremos mostrar que temos posi¢ao
social. Ndo era uma politica da FERPINTA antes do Abrago de Ferro fazé-lo. Ji é assim
ha muito tempo, é raro saber-se que a FERPINTA apoia causas sociais, mas a verdade é
que a empresa apoia ‘n’ causas sociais. (...) vamos aproveitar agora os 50 anos da empresa
e estamos a colaborar com uma agéncia de marketing para nos criar um pitch para
promover estas agoes. E importante comegar a passar esta mensagem (...) O objetivo nio
¢ a FERPINTA ser a empresa soliddria, mas saber que uma empresa da dimensdo da

FERPINTA se preocupa com agoes solidarias.”

Ricardo Ribeiro, Gestor de Operacoes da empresa FERPINTA Mocambique

E importante integrar a sustentabilidade como uma estratégia de longo prazo,
no entanto, nao deixa de ser um risco para as empresas internacionais pois os
investimentos ambientais ndo sao muitas vezes facilmente revertidos.

A partir dos dados recolhidos ¢ evidente como a adogao das medidas sociais
corporativas representa um didlogo constante nas duas empresas. O papel do
gestor de operacoes é fulcral pois permite alinhar a visdao de todo o negdcio e

departamentos. Sao especialmente importantes, como no caso da FERPINTA
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Angola e Mogambique, quando lidamos com realidades diferentes pois uma

medida em Portugal pode ndo fazer sentido em Mogambique.

“Acredito que eu tenho alguma coisa que ele (Gestor de operagoes de Angola) ndo tem,
porque ja estd em Angola hd muito tempo e ja esta muito formatado. E ele tem outras
tantas que eu ndo tenho porque ja conhece o meio. Por isso todo este tipo de acoes é
delineado com ele, por exemplo, a situacdo das bolsas eu sugeri, mas depois em conjunto

com ele tentamos perceber de que forma iriamos implementar e se se adaptava”

José Lei, Diretor da Empresa FERPINTA Angola

“(...) Operacoes estd ld para viabilizar e para consolidar, mas sempre em parceria com

outros departamentos (...)”

Ricardo Ribeiro, Gestor de Operacoes da Empresa FERPINTA Mogambique

De forma a continuar a adotar este tipo de politicas e a superar os desafios, as
empresas podem: 1) explorar uma vasta gama de fornecedores de forma a
obterem uma melhor qualidade dos materiais que dispdoem, no caso da
FARFETCH trabalhar nao s6 com boutiques com produtos de moda sustentédveis
como fornecedores internos que pertencam a uma minoria e que disponibilizem
materiais sustentdveis. 2) Adaptar a sua estratégia e tornar o compromisso com
a sustentabilidade uma caracteristica intrinseca a empresa. No caso da
FERPINTA com a alteragao de equipamentos e layouts nas fabricas assim como
com a aquisi¢ao de novos projetos, implementar estas medidas desde o inicio. 3)
Tentar equilibrar objetivos de curto com os de longo prazo, por exemplo,

seguindo o conceito de ‘Triple Bottom Line’ que permite que as empresas
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equilibrem as suas atividades financeiras com os compromissos ambientais e
sociais e, por fim, 4) Aumentar a consciencializag¢ao dos clientes.

A aplicagao destas medidas de responsabilidade social corporativa é uma
tarefa drdua especialmente conseguir equilibra-las com a maximizagao do lucro

das empresas.
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7. Conclusao

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a aplicagdo de medidas de
responsabilidade social corporativa nas empresas. Foram alvo da andlise duas
empresas internacionais, a FARFETCH e a FERPINTA, na qual foi avaliada a
incorporacao destas politicas e de que forma sdo capazes de equilibrar a sua
performance financeira com o seu compromisso para com aspetos socias e

ambientalmente sustentaveis.

Para ambas as empresas, o conceito de sustentabilidade e a adocdo das
medidas de responsabilidade social corporativa sao encarados parte integrante

do seu desenvolvimento.

Para além da analise feita foram também sugeridas algumas solugdes cujo as

empresas poderao implementar no seu futuro.

No entanto, esta tese enfrenta algumas limitagoes. Em primeiro lugar, o estudo
concentra-se em apenas em dois grupos de empresas. Os resultados teriam de ser

testados e observados num maior niimero de firmas.

Para além disso, ambas as empresas, apesar de operarem internacionalmente,
sao de origem portuguesa, ambos os CEO’s sdao de nacionalidade portuguesa, o

que de certa forma pode moldar a cultura, valores e percurso.
Um préximo passo poderia ser a observacao da aplicagao destas medidas em

empresas com origem ou cujo os CEO’s fossem de outros paises de forma a

analisar se hd algum tipo de impacto na implementacao destas politicas e de que
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forma podem as empresas continuar competitivas no mercado ao adotarem estas

medidas.
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Programa de Gestao Ambiental

Hotel Vila Baleira 2022

Anexo I - Programa de Gestao Ambientar Hotel Vila Baleira 2022

Tema Objectivo (s} . . - . . ~
N - - Meta Actividades/ Accdo Recursos Calendario Awvaliagdo da actividade/ Acgdo
[ situagdo a melhorar) a atingir
Indicador de concreterizagdo;
. - . Colaboradores, .
Realizar uma acgdo de sensibilizagdo para . . numera de colaboradores que
nova administragdo Maio . . -
o= colaboradores . X assistiram & acgdo; grau de
e comité ambiental X .
satisfacdo.
Colocar redutores nas tormeiras dos - .
Reduzir 10% do consumo de Manutengao Ao longo do ana Mumera e redutores colocados

AGUA

Diminuir o consumo de dgua no
Hote

dpua no hatel; colocar redutores
de caudal em 50% dos quartos;
sensibilizar 60% dos
colaboradores para necessidade
de redugdo do consumao de 3gua

quartos

Controlar a hora de rega e o desperdicia
de dgua de rega dos jardins

Jardineiros

ongo do ano

Grelha de registo: ndmero de
vezes que acorreu desperdicio
de dgua durante a rega

Instalagdo de contadores de dgua para
controloar a rega dos jardins e
apartamentos

Manutencdo

Erm curso

Quantidade de contadores
instalados

ENERGIA

Dirminuir o consumo de enargia
no Hotel

Reduzir 10% do consumao global
de energia | gas e eletricidade)

Susbtituir gualgquer ldmpada fundida por
uma LED

Manutengao

ongo do ana

N.? de lampadas de LED
colocadas

Regular de forma mais eficaz a iluminacio
nos locais pablicos

Manutengdo

ongo do ano

Andlise de dados

Controlar a iluminacdo dos quartos apas a
limpeza

Funcionarios de
limpeza de quartos
e governantas

ongo do ano

Grelha de registo; n® de falhas
detetadas
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Programa de Gestdo Ambiental

Hotel Vila Baleira 2022

Tema Objectivo (5] h
. - o Meta Actividades/ Acgdo Recursos Calendario Avaliagio da actividade/ Acgdo
| situagdo a melharar) a atingir
M.% de colaboradores gue
) " A Colaboradores e X . . .
Realizar uma ac¢do de sensabilizacdo Maio assitiram & accdo; grau de

RESIDUOS (EXAGERD DE
COMSUMO DE PLASTICO
MO HOTEL)

Reduciio de garrafas de pléstico;
redugdo das palhinhas de
pléstico, Reducdo dos pratos de
pléstico, Redugdo dos talheres
de plastico, Reducdo de copos
de plédstico, Reducdo das
palhetas de plastico

Reducdo de 15 D00 garrafas de
plastico; redugdo consumo total
de palhinhas, palhetas de café,
pratos e talheres de plastico.
Reduzir 0 consumo dos pldsticos
sem aumentar o custo global
COM a5 nowas aquisisgdes.

comiteé ambiental

satisfacio

Menitorizar a separacio do residuos nas
diferentes  dreas

Comité ambiental

Mensalmente

Grelha de registo; n.? de falhas
detetadas

Contruciio de mobiliario/ jogos com
recurso a reutilizagSo de paletes e garrafas
de pléstico para o Kids Club

Animacdo

Ao longo do ano

Registo fotografico

Aquisicdo de 500 garrafas de litro para
enchimento de d4gua nas fontes
disponiveis no hotel

Gestdo / Dept? FEB

Ap longo do ano

Consumo de n® de garrafas
plastico

Aquisicdo de palhinhas de papel
disponiveis para o cliente que as solicitam

Gestdo / Dept? FEB

Ao longo do ano

Cuantidade de palhinhas de
papel utilizadas

Aquisicdo de pratos de cana de aguicar

Gestdo / Dept? FEB

Ao longo do ano

Cuantidade de pratos de cana
de acicar utilizados

Afguisicdo de talheres de bambu

Gestdo / Dept? FEB

Ap longo do ano

Quantidade de talheres de
bambu utilizados

Anquisicio de copos de cana aglcar

Gestdo / Dept? FEB

Ao longo do ano

Quantidade de pratos de cana
de acicar utilizados

Aquisicdo de palhetas para adocar de
bambu

Gestdo / Dept? FEB

Ao longo do ano

Ouantidade palhetas para
adagar de bambu utilizados

JARDINS

Dar a conhecer as espécies
endémicas |plantas) que fazem
parte do jardim

Identificar 20 plantas do jardim
(10 endémicas); colocar placas
de identificacdo de 40 plantas de
jardim; criar uma horta em modo
de producio bioldgica

Colocar placas de identificacdo nas plantas
do jardim

Empresa Externa,
Jardineiras

Ao longo do ano

n? de placas colocadas

Plantar ervas aromaticas e outras na horta

lardineiro/ Chefe
de Cozinha

Ao longo do ano

Reportagem fotografica: antes,
durante e na altura da recolha
dos produtos

Colocar placas de identifcacio na horta

lardineirn/ Chefe
de Cozinha

Ao longo do ano

N,% de plantas da horta
identificadas

62




Anexo II — Politica Ambiental do Hotel Vila Baleira

Politica Ambiental

O Hotel Vila Baleira estd consciente gue em comunidade, todos podemos contribuir para um futuro sustentavel associando a
consciencializacdo ambiental como parte integrante da responsabilidade social.

O desempenho amblental das nossas atividades & parte integrante da nossa responsabllidade corporativa e que € imprescindivel
promover a preservacao do ambiente.

O Hotel Vila Baleira esta empenhado na harmonizagdo do desenvolvimento social e econdmico, juntamente com a protegdo am-
biental, de forma a desenvolver um turismao sustentdvel e responsavel.

Ternos uma preccupacdo continua para que a nossa empresa seja uma empresa sustentavel, com uma nova abordagem ao nivel
dos negdcios, em gue sdo considerados fatores essencials tals como: a otimizac3o do uso de recursos naturais e a redugdo dos
impactos no gue concerne ao ambiente; a inclusdo social e o respeito pela diversidade cultural e o interesse de todos os envolvi-
dos, mantendo sempre uma atitude de cooperacio e didlogo com a comunidade.

Posto isto, o Hotel Vila Baleira compromete-se a caminhar de m3os dadas com o progresso tendo sempre em vista um turismo
sustentdvel de acordo com os seguintes principlos:

HOTEL VILA BALEIRA

O nosso compromisso para um futuro sustentdvel

=Cumprir a legislacdo e regulamentacdo ambiental;

#*Reduzir a gquantidade de residuos e promover a reciclagem e reutilizacio dos mesmos;

+*Reduzir os consumos energéticos e minimizar os gastos de agua;

#Usufruir de uma forma racional e eficiente os recursos naturais e sustentavels;

*Assumir 0 compromisso de compras sustentdveis.

+*Salvaguardar os direitos humanos;

*Pramaover o envolvimento local fomentando o emprego, integrando os jovens na vida ativa por melos
de estagios e apoiar Iniciativas locais;

«Proteger as criangas de gualguer tipo de abusos e ndo contratar menores:

*Garantir a seguranca dos nossos clientes e colaboradores através da estreita colaboracdo com
autoridades locals, reportando gualguer atividade suspeita na drea ambiental e soclal.

+*Cooperar a nivel da sociedade realizando parcerias a nivel social e ambiental;

«Cooperar e ajudar a comunidade local;

#Ajudar comerciantes locais promovendo a economia regional;

*Dar a conhecer a populacdo local as iniciativas do hotel integrando a comunidade nas mesmas.
Responsabilidade Social

*Cumprir a legislacdo laboral;

«Promover a comunicacdo entre colaboradores do Resort enguanto eguipa;

#*Dar a conhecer a todos os colaboradores a nossa Politica Sustentavel;

«Sansibilizar oz nossos colaboradores para as agbes de responsabilidade social @ amblental fazendo-os
parte integrante das iniciativas do hotel;

#=Proporcionar um melhor conhecimento aos nossos colaboradores através de formacdo continua;
*Melhorar a qualidade de trabalho através de um sistema de incentivos aos nossos colaboradores.
Responsabilidade Interna

*Promover e consciencializar a nosza Politica Sustentavel junto dos clientes do Hotel;

=Informar e promover aos nossos clientes todas as acdes e resultados alcancados a nivel amblental;
#=Integrar os clientes nas iniciativas do Hotel aos niveis social e ambiental;

#Incentivar o cliente a ajudar, sensibilizando-os sobre as guestdes ambientais e sociais;

*Manter a qualidade de servico aos nossos clientes.

|-
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Anexo III - Politica de Responsabilidade Social do Hotel

Vila Baleira

Politica de Responsabilidade Social

0 Hotel Vila Baleira compromete-se a contribuir continuamente para ¢ desenvolvimento integrado no meio onde se encon-
tra inserido, sustentado num envolvimento AMBIENTAL, S0C1AL, ECONOMICO E SOLIDARIO COM a comunidade.

Contribuimos para a melhoria da qualidade da vida das populag@es, maior satisfacdo destas, com a realizacdo de diversas
agdes e iniclativas de apoio a comunidade, especialmente relevante no atual contexto econamico.

Assumimos os Compromissos inerentes aos deveres socials que possuimos como empresa.

Potenciamos a economia local

Possibilitamos e estimulamos o emprego a locais.

Escolhemos, sempre que possivel, fornecedores locals devidamente certificados e gqualificados.

Abrimos oportunidades de negdcio aos artesdos locals, através de uma informacio de promogdo cultural local dos mesmos,
junto dos nossos clientes.

Disponibilizamos aos artesdos locals um espaco no interior do Hotel Vila Baleira para desenvolver os seus negdcios.

Somos solidarios

Trabalhamaos em conjunto com a Fundacdo Gil.

Disponibilizamos o acesso gratuito das nossas piscinas aos alunos do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) do Porto
Santo.

Preccupamo-nos com os nossos colaboradores

Reeducamos, envolvemos e sensibilizamos os nossos colaboradores no ambito da responsabilidade social.
Protegemos a sua saude e seguranca.

Investimos em melhores condigBes de trabalho.

Promovemos o seu desenvolvimento profissional e competéncias.

Tratamos todas as pessoas de igual modo.

Fomentamos e reforcamos a comunicacdo e relagdo com o cliente

Disponibilizamos diversas informagBes aos nossos clientes sobre as nossas agdes ambientais.
Envolvemos os nossos clientes em atividades de sensibilizacdo ambiental.

Angariamos donativos dos clientes para apolar a Fundacao Gil.

Protegemos o ambiente

Cumprimos a legislacdo em vigor.

Reciclamos, reutilizamos e reduzimos os residuos produzidos.

Sensibilizamos para a educacdo ambiental e necessidade de protecdo das dunas litorais, limpeza do areal e mar na praia do
Cabeco da Ponta.

Atuarmos de forma a minimizar os impactos no ambiente.
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Anexo IV — Candidatura Associacao Bandeira Azul da

Europa Hotel Vila Baleira

1802722, 14:35 Azeaciacko Bandeira Azul da Europa

ABAE=
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1502722, 14:35 Associacho Bandeira Azul da Europa
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Anexo V — Questoes das Entrevistas

Questoe
Que tipos de medidas de RSC adotaram na empresa? Ex. O que faz de forma a melhorar a vida
dos seus funcionarios? De que forma melhoraram os niveis de consumo de eletricidade?

Obter uma resposta sobre as medidas de RSC concretas aplicadas na
empresa)

Qual é o modelo de negécios da empresa?

De que forma a adogao de politicas de responsabilidade social corporativa (RSC) (ambiental,
staff...) alterou 0 modelo de negdcios? Ou ndo alterou de todo e 0o modelo de negodcios mantém-
se?

Definir o BM e averiguar de que forma as politicas de responsabilidade
social tiveram impacto no mesmo ou se nao tiveram de todo e, por sua vez,
nao constituiu uma mudanga ao core da empresa.

De que forma o gestor de operagdes tem/teve importancia no delineamento dos processos para
ir de encontro aos objetivos delineados com a RSC? De que forma a gestdo de operac¢des
contribui para a aplicacio destas medidas sustentaveis na empresa?

De que forma as medidas ‘sustentaveis” tém impacto nos processos
operacionais da empresa?

Fazem algum tipo de campanha de sustentabilidade? A¢des promocionais? Publicitam as vossas
campanhas/medidas aos vossos clientes? De que forma afeta o negécio/relacao com os clientes?

Averiguar de que forma expdem - se as divulgam nos media ou nao - a
aplicagao das medidas de responsabilidade social corporativa

Sentem algum tipo de pressao, social, empresarial, etc para serem mais sustentaveis na vossa
maneira de operar?

Porque decidiram comecar a adotar medidas e politicas sustentaveis? Ha apenas vantagens?

Alguma vez vos foi pedido por parte de um cliente, explicitamente, para adotarem medidas
ambientalmente sustentaveis para continuar com a parceria?

Entender se a adogao destas politicas tem como objetivo atingir apenas o
fim econémico- aumentar o volume de negocios- ou se o objetivo seria
focar, por exemplo, na melhoria do ambiente apenas pela causa ambiental.

Durante o processo de adog¢io destas politicas mais ‘sustentaveis’, houve algum tipo de
tensao/constrangimento entre diferentes areas/departamentos? Como conseguiram contornar?

Entender o impacto das medidas de RSC, se houve opinides diferentes, se
todos os departamentos trabalharam para colocar em pratica as medidas.

Consideram alguma parceria fulcral para conseguirem atingir os objetivos sustentaveis? Como
é que foi delineada pelo gestor de operac¢des?

Consideram alguma parceria fulcral para conseguirem atingir os objetivos
sustentaveis? Como é que foi delineada pelo gestor de operagdes?
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Anexo VI - Apresentacao das Empresas

A-FARFETCH Limited

Langada em outubro de 2008, a FARFETCH comegou por vender artigos de 25
marcas de vestudrio e acessorios de luxo em 5 paises. Atualmente, interliga
clientes em mais de 190 paises e 1400 das melhores marcas, boutiques e lojas de
retalho do mundo. Oferece, por isso, uma experiéncia tnica de compra e um
acesso a uma ampla sele¢ao de produtos de luxo numa plataforma tnica.

A FARFETCH ocupa um papel de relevo, e é, por isso, a principal plataforma
de tecnologia para a industria da moda de luxo, interligando marcas, retalhistas
e consumidores. Atualmente, foca-se no mercado de moda de luxo, no entanto,
num futuro proximo ird também expandir para o mercado de produtos de beleza
de luxo.

Funde o fisico e o digital de uma forma tnica e diferencia-se, por isso, dos

restantes retalhistas multimarcas online. Tal é possivel porque nao detém stocks
através de um algoritmo que vincula a plataforma aos inventarios das lojas
parceiras mais proximas do cliente com o artigo selecionado disponivel.
Adicionalmente, é uma plataforma centrada no cliente, com equipas locais nos
paises em que atua que procuram responder a todas as necessidades dos seus
clientes.
Apbs diversos investimentos, a FARFETCH alcancou em 2018 uma avaliacao
superior a mil milhdes de ddlares, e com isso alcangou o estatuto de unicdrnio.
Em agosto do mesmo ano, aempresa portuguesa entrou na bolsa de Nova Iorque,
com agOes a valer 27 ddlares.

Este unicérnio portugués esta a redefinir a forma como os artigos de moda sao

comprados e vendidos através do seu modelo de negocios inovador constituido
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por aplicagoes, servigos e dados, que interligados focam o principal objetivo de
criar uma experiéncia na area dos produtos de luxo.

Conta com escritorios em 14 localiza¢des a nivel global e emprega cerca de
7.000 funcionarios.

Aolongo dos anos, a FARFETCH tem apostado no crescimento, quer organico,
através da entrada em novos segmentos, quer externo, através da aquisicao de

algumas marcas e grupos relacionados com o seu core business.
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Figura 9: Modelo de negdcios FARFETCH

Relativamente ao modelo de negdcios a FARFETCH disponibiliza uma ampla
oferta de produtos e torna-os disponiveis online a nivel global, enquanto incorre
num risco minimo de deter inventdrio. Opera segundo uma plataforma de
tecnologia modular end-to-end, uma vez que esta presente em todos o processo,

composto pela produgao, venda e servigo de apoio ao cliente.

A plataforma foi construida segundo um API-Enabled Proprietary Technology
Stack que permite conjugar aplicagOes, servigos e dados. A utilizagao de dados e
algoritmos proprios pela FARFETCH, permite proporcionar uma experiéncia
unica ao consumidor. Assim, estes dados incidem sobre a eficiéncia operacional,

0 que permite criar valor para os parceiros da plataforma.
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Figura 10: Workflow do funcionamento do API

Atualmente o grupo FARFETCH engloba diversas empresas como a NGG -
New Guards Groups e das quais a mais recente aquisi¢ao foi a retalhista de
produtos de beleza de luxo Violet Grey.

O crescimento da empresa € palpavel e pela primeira vez, em 2021, conseguiu
lucros nos resultados anuais e a margem de negocios foi positiva.

Desde a fundagao da empresa, as preocupagoes ambientais e as condigoes de
trabalho oferecidas aos funciondrios sao uma constante preocupacao e estao em
constante melhoria.

No ano de 2021 a FARFETCH lancou metas de sustentabilidade que pretende
cumprir até 2030 e tem como objetivo ser a sua estratégia de negocios a 10 anos

para se tornar uma empresa mais limpa, inclusiva, consciente e circular.



B- FERPINTA SA

4

A FERPINTA conta, atualmente, com trés geracOes familiares no ativo e ja
recebeu varias distin¢gOes nacionais e internacionais entre os quais a atribuigao de
“Melhor Empresa de Metalomecanica/Metalurgia de Base”, pela revista
‘EXAME" em 1993, 1995, 1996 e 2004 e internacionalmente pela “Dun &
Bradstreet” sendo classificada como “Rating 1”7 em 1995,1996,1997,1998 e 2000.

O Grupo FERPINTA esta permanentemente em adaptagao a novos cenarios
econdmicos focando-se na aposta em dreas nas quais antecipa um aumento do
valor da empresa, regendo-se sempre por uma flexibilidade e capacidade de
resposta aos novos desafios.

O foco do grupo prende-se com a garantia de qualidade dos produtos e dos
servigos e na mais-valia estratégica, na qual a capacidade de antevisdo se traduz
na tipologia de investimentos realizados.

O modelo de gestao € consistente e sustentado, tendo a relagdo entre
colaboradores e administradores um papel fulcral no processo produtivo, num
desenho organizacional global e globalizante.

Afirma contribuir para uma missao de criacao e distribui¢ao de cada vez mais
riqueza, contribuindo para o bem-estar da sociedade global.

Atualmente, o grupo FERPINTA subdivide-se em dez grandes empresas das
quais (1) a Herculano, adquirida em 1997 pelo grupo FERPINTA, € hoje um dos
maiores fabricantes de material agricola na peninsula ibérica que emprega perto
de 210 colaboradores e fatura anualmente cerca de 15 milhoes de euros, (2) O
grupo Vila Baleira, que conta ja com trés unidades hoteleiras, duas das quais
localizadas na ilha de Porto Santo e outra na ilha da Madeira, (3) a FERPINTA
Mogambique, produz e comercializa produtos siderurgicos, alfaias agricolas e
mobilidrio escolar. A origem da FERPINTA Mocambique faz parte da estratégia

de internacionalizacao da empresa mae, a FERPINTA SA, conta com instalagoes

79



na Beira (FERPINTA Mogambique), Maputo e Nacala (Ferro mogambique),
garantindo uma forte e competitiva presenga no mercado em que se insere , quer
nacional quer internacionalmente e (4) a FERPINTA Angola, que a semelhanca
da FERPINTA Mocambique , produz e comercializa os mesmo produtos, fez
também parte da internacionalizacdo da empresa mae, no entanto, opera na
regido ocidental da Africa Austral, Angola.

O Grupo FERPINTA afirma que a responsabilidade social € para a empresa
um objetivo e pretendem por isso um crescimento sustentado de forma a manter
a lideranga no mercado nacional, recompensando de forma justa todos os seus
trabalhadores. Afirmam também adotar boas praticas de principios socialmente
responsaveis.

A cultura FERPINTA baseia-se em oito pilares, Flexibilidade, Prontidao na
reacao, Transparéncia, Energia nas ac¢des, Inovacao, Assertividade, Resiliéncia a
falta de principios e valores e pauta por ser natural e Sustentavel.

As suas agOes passam por um plano detalhado de andlise, execucdo e

aprovagao.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Aprova Plancs & Objectivos de Sustentabilidade e Ambiente da Empresa.

DEP. DE AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Elaboragéo e Acompanhamento do Plano de Sustentabilidade e Ambiente.

GABINETE COORDENADOR

Execugdo do Plano de Sustentabilidade e Ambiente.

Figura 11: Processo de analise das acdes sustentaveis
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