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The best way to destroy a team is to criticize everybody, and the best way to build it is to
encourage everybody.

- Mike Krzyzewski
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Resumo

A relacao treinador — atleta pode influenciar o sucesso no desporto, dado que influi sobre
o bem-estar, satisfacdo e motivagdo dos mesmos. Assim, a comunicagdo surge como um meio
pelo qual esta relagdo ¢ criada e fortalecida, sendo um fator determinante para a pratica
desportiva. Tendo em conta o papel da comunicacdo, este estudo teve como objetivo a
adaptacdo um programa de intervengdo na comunicacdo (Proelnteragir) para o contexto
desportivo, com enfoque na figura do treinador. Para testar a eficacia do programa, seguiu-se
uma metodologia de estudo de caso, com um treinador da modalidade futsal, escalao sénior, 2?
divisao. A comunicagdo do treinador foi avaliada em trés fases (pré interven¢ao, intervengao e
p6s intervencdo) recorrendo a multiplas fontes: observador externo, que preencheu uma grelha
observacional de comportamentos comunicacionais; a autoavaliacdo do proprio treinador sobre
a sua comunicagdo ¢ a avaliacdo dos atletas sobre a comunicagdo do treinador, com
questiondrios de autorrelato. Foi possivel evidenciar uma evolugdo da comunicagdao do
treinador, existindo uma maior prevaléncia de comportamentos positivos em detrimento de
comportamentos negativos, sendo congruente com a percecao do treinador e dos atletas.
Adicionalmente, a interven¢do, também teve efeito no aumento do repertorio e diversidade de

comportamentos utilizados pelo treinador.

Palavras-chave: estudo de caso; autoavaliacdo treinador; avaliacdo atletas; grelha de

observacao; intervencao



Abstract
The coach—athlete relationship can influence success in sports, as it impacts their well-being,
satisfaction, and motivation. Thus, communication emerges as a means through which this
relationship is built and strengthened, being a determining factor in sports practice. Considering
the role of communication, this study aimed to adapt a communication intervention program
(ProelInteragir) to the sports context, with a focus on the coach. To test the program's
effectiveness, a case study methodology was employed, involving a senior-level futsal coach
from the second division. The coach's communication was assessed at three stages (pre-
intervention, intervention, and post-intervention) using multiple sources: an external observer
who completed an observational grid of communicational behaviors; the coach’s self-
assessment of their communication; and athletes’ evaluation of the coach's communication
using self-report questionnaires. An improvement in the coach's communication was observed,
with a greater prevalence of positive behaviors over negative ones, consistent with the
perceptions of both the coach and the athletes. Additionally, the intervention also led to an

increase in the repertoire and diversity of behaviors used by the coach.

Key-words: case-study; self-evaluation; athletes; coach; intervention; observational grid of

communicaction behavior
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Introducio

O desporto ¢ um contexto que envolve relagdes, expectativas, diferentes formas de
comprometimento, e que oferece um ambiente onde os atletas aprendem a trabalhar em equipa,
estimulando principios fundamentais como o caracter, a confianga e a integridade (Erickson &
Cote, 2016; Hastie & Hay, 2012; Sagar & Jowett, 2012). No entanto, apesar das vantagens que
o desporto pode acarretar, a participagdo nas competicdes pode produzir efeitos psicologicos
nos atletas, tais como ansiedade, stress, receio da falha, entre outros (Branddo & Carchan,
2010). O treinador, como lider e fator social importante, pode maximizar ou minimizar o
impacto destes efeitos, uma vez que as suas decisdes, comportamentos € mensagens podem
influenciar diretamente o bem-estar dos atletas (Brandao & Carchan, 2010; Gomes, 2011; Sagar
& Jowett, 2012; Kinoshita & Sato, 2023; Wagnsoon et al., 2021). Por exemplo, uma relagao de
baixa qualidade entre treinador e atleta pode originar uma “espiral negativa” de pensamentos,
sentimentos € comportamentos, frequentemente associada ao abandono desportivo, bem como
exaustdo, quer fisica e emocional e perda de interesse (Crane & Temple, 2014; Cresswell &
Eklund, 2007; Isoard-Gautheur et al., 2016; Jowett, 2005; Raedeke & Smith, 2001).

Assim, uma relagdo adaptativa treinador - atleta é essencial, dado o impacto
significativo que pode ter naquilo que ¢ a satisfacdao, desempenho, perce¢ao de competéncia e
qualidade de vida dos atletas (Dias, 2011; Horn, 2008). No entanto, esta interagdo, para ser
positiva, deve ser construida com base na confianca, honestidade, respeito e apoio mutuo
(Jowett & Meek, 2000; Jowett & Cockerill, 2003; Jowett, 2005). Desta forma, o papel do
treinador ndo se circunscreve apenas ao ensino de competéncias técnicas, abrangendo a
transmissdo de valores, a gestdo de situagdes emocionalmente exigentes e a promogao do bem-
estar psicologico dos atletas (Gomes & Cruz, 2006; Simons & Bird, 2022).

Sob este prisma, a comunica¢do ¢ um fator crucial para a qualidade da rela¢do entre
treinador e atleta, uma vez que influencia a perce¢do dos atletas sobre a relagdo e,
consequentemente, a sua motivacdo e envolvimento na pratica desportiva (Conroy &
Coatsworth, 2006; Gomes, 2005, Gonzalez et al., 2016). Um estilo de comunicagdo pautado
pela empatia e assertividade pode fortalecer a confianga € o comprometimento entre ambas as
partes, enquanto uma comunicagdo pautada pela ambiguidade e agressividade pode originar
tensao, prejudicando o bem-estar ¢ desempenho da equipa (Weinberg & Gould, 2007). Apesar
da relevancia das competéncias comunicacionais, a formacdo dos treinadores privilegia os
aspetos técnicos e taticos, em detrimento das competéncias comunicacionais e relacionais,
constituindo-se como uma lacuna na preparagdo para a gestdo das interagdes dentro da equipa

(Cruz et al., 2002). Como resposta a esta necessidade, surge a proposta deste estudo: adaptar



um programa de intervencdo para treinadores que visa modelar os comportamentos

comunicacionais no contexto desportivo.

Eficacia da comunicacao

No contexto desportivo, uma comunicacao eficaz ¢ um elemento essencial para o
sucesso, estando dependente de uma diversidade de competéncias que permitem ao treinador
adaptar-se as necessidades especificas de cada atleta (Aly, 2014; Niculescu, 2018). Segundo a
Teoria dos Sistemas, a comunicagdo deve ser entendida como um processo dinamico e
interativo entre emissor, mensagem ¢ recetor, exigindo ajustes continuos para garantir a
compreensao mutua (Borggrefe & Cachay, 2013). Esta dindmica comunicacional influencia
diretamente a relagdo entre treinador e atleta, impactando o desempenho, a motivagao ¢ a
criagdo de um clima relacional positivo dentro da equipa (Aly, 2014; Aznan et al., 2018).

Segundo o Modelo da Eficicia da Comunicagdo (MEC), a comunicagdo ¢
conceptualizada como um conjunto de comportamentos verbais e ndo verbais que procuram
restabelecer o nivel 6timo de funcionamento entre as partes numa interagdo (Gomes, 2023).
Consequentemente, o modelo postula que a comunicag@o ocorre frequentemente em resposta a
eventos de desequilibrio que afetam as dinamicas relacionais, tendo em conta o modo como
cada pessoa avalia o evento. Esses eventos de desequilibrio sdo, portanto, avaliados de forma
subjetiva e, quando considerados potencialmente ameagadores ao funcionamento individual,
tendem a desencadear processos adaptativos que se expressam por meio da comunicagio
(Gomes, 2023). Desta forma, a eficacia da comunicagdo depende de diversos fatores, incluindo
a escuta ativa, clareza na transmissao da informacao e a congruéncia entre a comunica¢ao nao-
verbal e a comunicacdo verbal (Mesquita, 2005). Portanto, segundo este modelo, a
comunicacdo ndo parte meramente da inten¢do de transmitir uma mensagem, mas sim da
necessidade de restaurar o equilibrio. A percecao do desequilibrio leva o individuo a expressar-
se através de diferentes sistemas de interagdo humana (Gomes, 2023). Esses sistemas podem
ser classificados em dois grupos: (1) canais internos ou intrinsecos, como a voz, entoagoes,
expressoes faciais, gestos e posturas; (2) canais externos ou extrinsecos, que incluem
dispositivos e meios de comunicacdo tecnoldgicos, como redes sociais e plataformas digitais,
muitas vezes menos controlaveis ou espontaneos (Gomes, 2023). Assim, a comunicagao, € a
forma como se utilizam estes canais, tém o potencial de estreitar ou ampliar a distdncia
relacional entre treinador e atleta, podendo afetar a perce¢ao de confianca e coesdo da equipa,
uma vez que produzem impactos no contexto relacional (Murugeesan & Hasan, 2016; Simons

& Bird, 2022). Estes impactos podem ser categorizados como positivos, quando facilitam a



interacdo; negativos, quando geram ruidos na interacdo e acentuam conflitos; ou neutros,
quando ndo alteram a dinamica relacional. Como consequéncia, esses impactos moldam a
percecdo dos atletas sobre a eficidcia dos comportamentos comunicacionais do treinador
(Gomes, 2023).

Deste modo, o feedback emerge como um dos elementos mais importantes dentro do
processo comunicativo, funcionando ndo apenas como um mecanismo de correcdo e reforgo,
mas como resposta adaptativa a um evento de desequilibrio (Choi et al., 2020). Quando
realizado de forma eficaz, pode ser um meio de motivagdo e construgdo da autoconfianca dos
atletas. O seu caracter deve, por isso, ser cuidadosamente considerado (Choi et al., 2020;
Kassing & Infante, 1999). O feedback positivo estd associado a um impacto positivo na
dinamica relacional, desde que seja comunicado de forma nao controladora, apoiando a
autonomia e seja percebido como honesto, confidvel e significativo (Choi et al., 2020;
Mouratidis & Vansteenkiste, 2010). Por sua vez, o feedback negativo esta associado a um
impacto negativo ou neutro na dindmica relacional (Mouratidis & Vansteenkiste, 2010). Além
disso, o feedback deve ser especifico, construtivo e adequado ao contexto e as caracteristicas
individuais dos atletas (Choi et al., 2020).

Apesar da sua importancia, a comunicacdo no desporto vai para além de fornecer
feedback, envolvendo uma complexidade de comportamentos comunicacionais na sua
aplicagdo eficaz. Neste sentido, o comportamento instrucional do treinador assume um papel
particularmente relevante. A forma como as instrugdes sdo comunicadas pode influenciar
significativamente o desempenho, o bem-estar e a motivacao dos atletas (Sagar & Jowett, 2012;
Simons & Bird, 2022). Este impacto ndo deriva apenas do teor da instru¢do, mas também da
forma como esta ¢ transmitida (Simons & Bird, 2022). Por exemplo, a adaptacdo da instrugdo
a idade dos atletas ¢ fundamental, uma vez que as criangas apresentam uma menor capacidade
de foco atencional em comparagdo com adultos, exigindo, portanto, instru¢des mais curtas,
claras e centradas na tarefa, utilizando uma linguagem simples e acessivel (Gomes, 2011; Pina
& Rodrigues, 1994). De igual modo, a experiéncia prévia dos atletas no desporto e a
necessidade de ajustar os planos de treinos também devem ser consideradas: atletas mais
experientes beneficiam de orientacdes e instru¢des que os desafiem, enquanto atletas iniciantes
tendem a necessitar de instrugdes mais estruturadas e detalhadas, para promover competéncias
técnicas (Gomes, 2011). Esta personalizagdo nas instru¢des permite ndao sé otimizar o
rendimento, como também fomentar a autoconfianc¢a e o desenvolvimento continuo dos atletas.
Para além disso, variaveis como o tamanho do grupo também exigem ajustes na instrugao.

Quanto maior o nimero de atletas, menor serd a atencao individual, o que pode comprometer a



aprendizagem (Gomes, 2011). Assim, o treinador deve simplificar as suas instrugdes,
garantindo um controlo mais eficaz sobre a aten¢do e concentragdo dos atletas.

Importa ainda considerar que a discrepancia entre a verbaliza¢do e os comportamentos
nao-verbais pode gerar nos atletas uma sensacao de desconforto, afetando a sua capacidade de
interpretar corretamente as intencdes do treinador (Gomes, 2011). Por exemplo, quando um
treinador tenta acalmar um atleta durante uma competi¢do enquanto grita, ocorre uma
dissonancia entre a mensagem e a forma como ¢ comunicada (Gomes, 2011). Dado o impacto
significativo da comunicacdo no contexto desportivo, torna-se imprescindivel investir no
desenvolvimento das competéncias comunicacionais dos treinadores. A sua capacidade de
comunicar eficazmente ¢ crucial, pois quase todas as tarefas de lideranga exigem competéncias
comunicacionais so6lidas (Aznan et al., 2018; Brandao & Carchan, 2010). Estes devem ser
capazes de transmitir com clareza os seus objetivos e filosofia de treino e jogo aos seus atletas.
Além disso, a competéncia comunicacional promove nos atletas a percecdo de que o treinador
¢ confiavel (Gomes, 2020).

Portanto, a competéncia comunicacional surge como uma ferramenta essencial para a
atuacdo dos treinadores. Isto porque a qualidade dos processos comunicacionais, para além de
instruir e fornecer orientacdes sobre aspetos técnicos, desempenha um papel crucial para a
constru¢do de vinculos interpessoais que favorecem a autoestima, o desempenho e o sentido de
competéncia dos atletas (Choi et al., 2020; Wagnsson et al., 2021). Deste modo, a comunicagao
eficaz do treinador, tanto verbal como ndo verbal, continua a ser um elemento-chave para o
suporte emocional e instrumental dos atletas, influenciando o clima da equipa e a performance
geral (Aly, 2014; Pesca et al., 2018).

Consequentemente, a aposta na formacgao especifica na area da comunicacdo apresenta-
se como uma estratégia crucial no contexto desportivo, podendo contribuir para uma melhor
gestdo das equipas, ajudando a minimizar ruidos e a otimizar a relacdo treinador-atleta.
Programas que promovam o uso de escuta ativa, linguagem positiva, coeréncia verbal/nao-
verbal e adaptacdo comunicacional as necessidades individuais tornam-se, por isso, essenciais.

Neste sentido, o ProeInteragir surge como uma proposta formativa que responde a esta
necessidade concreta. Baseando-se no Modelo da Eficacia da Comunicacao, este programa tem
como objetivo o desenvolvimento de competéncias comunicacionais nos treinadores,
promovendo uma comunicagdo mais adaptada, intencional e eficaz. Ao integrar os principios
do MEC, como a resposta a eventos de desequilibrio e a utilizagdo estratégica dos canais

comunicacionais, o ProeInteragir pretende capacitar os treinadores para potenciar relagdes mais



solidas, uma lideranga mais empética e, consequentemente, um ambiente desportivo mais

positivo e funcional.

Proelnteragir
Descricao do Programa ProelInteragir

O Proelnteragir (Gomes, 2020) ¢ um programa de promog¢do da comunicacdo
interpessoal, fundamentado no Modelo da Eficacia da Comunicagdo (Gomes, 2023). Nesta
sequéncia, este programa postula que a competéncia comunicacional pode ser desenvolvida,
sendo possivel treinar perfis comunicacionais especificos, tendo em vista maiores niveis de
eficacia na interagdo com os outros (Gomes, 2023).

Relativamente a objetivos, o programa procura: (1) potenciar a autoconsciéncia e
controlo sobre a comunicacdo; (2) promover comportamentos que facilitem a comunicacio
interpessoal; (3) Reforcar estratégias de resolucao de conflitos; (4) Capacitar os participantes
para planeamento e execu¢do de estratégias comunicacionais adequadas para diferentes
interlocutores e/ou contextos.

O Proelnteragir utiliza a metodologia do Treino de Competéncias de Vida (TCV), que
¢ uma abordagem que procura desenvolver competéncias pessoais e sociais através de um
processo estruturado, gradual e individualizado, dividido em quatro etapas sequenciais:
motivacdo, aprendizagem, automatizagdo e transferéncia.

Na fase da motivacdo, o objetivo ¢ sensibilizar os participantes para a importancia da
competéncia a desenvolver, promovendo o seu interesse ¢ envolvimento (Morais & Gomes,
2018). Na fase de aprendizagem, existe uma aquisi¢do dos conhecimentos e estratégias para
desenvolver a competéncia (Morais & Gomes, 2018). Na fase da automatizacdo, os
participantes sao incentivados a aplicar repetidamente as competéncias em diferentes contextos,
até que estas se tornem parte dos seus comportamentos naturais (Morais & Gomes, 2018). Por
fim, na fase de transferéncia, existe um foco na capacidade do individuo em integrar as
competéncias desenvolvidas em novos contextos, diferentes daqueles em que foram
inicialmente treinadas, promovendo a sustentabilidade do comportamento (Morais & Gomes,
2018).

A concecdo do programa parte de trés hipoteses fundamentais: (1) a adaptagdo a
mudangas comunicacionais ¢ mais eficaz quando se respeita a sequéncia das quatro fases do
TCV; (2) a eficacia do treino aumenta quando este ¢ concebido como um processo integral (que
considera a pessoa como um todo), gradual (que respeita o ritmo de aprendizagem) e

individualizado (ajustado as necessidades de cada participante); (3) o processo de aprendizagem



comunicacional ¢ influenciado por fatores internos (como motivacao, autorregulagdo e crengas
pessoais) e externos (como o ambiente social, o apoio do grupo ¢ os estimulos contextuais).
Dessa forma, o Proelnteragir apresenta-se como uma intervencdo estruturada, que
utiliza o Treino de Competéncias de Vida (TCV) para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais € comunicacionais em diferentes faixas etarias e contextos (Gomes, 2023). A
estrutura do programa assenta em principios validados na literatura sobre aprendizagem
socioemocional e eficacia comunicacional, com base em modelos tedricos como o Modelo da
Eficacia da Comunica¢do (MEC) e as etapas do TCV. Uma das principais vantagens do
Proelnteragir reside na sua elevada adaptabilidade, uma vez que, embora seja um programa
estruturado, permite uma personalizagao do percurso de aprendizagem de acordo com o perfil,
ritmo e necessidades individuais dos participantes. Este aspeto responde a uma das criticas mais
recorrentes apontadas a programas deste género, associada a rigidez metodoldgica, que
desconsidera as particularidades dos individuos (Gomes & Morais, 2025). Para além disso, o
programa destaca-se pela sua versatilidade, permitindo a sua aplicagdo em diversos contextos
de a¢do humana. A integragdo entre conteudos praticos, reflexao e o foco na transferéncia para
situagdes reais de vida contribui para a sua elevada aplicabilidade e impactos a longo prazo. A

Tabela 1 sintetiza o planeamento do ProeInteragir.



Tabela 1.

Proelnteragir

Fases do Treino de Competéncias de Vida Tema Principal

Motivacao Apresentacao do Programa
Avaliagao Inicial (Avaliagcdo da prontidao

para a comunicagao)

Aprendizagem Ciclo comunicacional
Comportamentos comunicacionais
(elementos fundamentais do ciclo
comunicacional, eixos comunicacionais,
propdsito comunicacional)
Abordagens comunicacionais
(caracteristicas e impacto das abordagens

comunicacionais)

Automatizacio Treino de comportamentos positivos

Treino das abordagens comunicacionais

Transferéncia Elaboracdo de um plano comunicacional

Nota: retirado de (Gomes, 2023, p.24)

No entanto, apesar de o Proelnteragir ser um programa estruturado e adaptavel para
diversos contextos de atuagdo, o seu formato e estrutura podem ndo ser facilmente aplicaveis
no contexto desportivo. Isto porque, as especificidades inerentes ao contexto, nomeadamente a
elevada exigéncia temporal imposta aos treinadores, limita a viabilidade de implementar as
horas, sessdes e métodos de treino preconizados pelo programa. Para além disso, a cultura
desportiva tende a privilegiar o desenvolvimento de competéncias técnicas em detrimento das
competéncias comunicacionais, frequentemente percecionadas como menos prioritarias ou de
dificil operacionalizagdo num ambiente marcado por pressdo constante, ritmos intensos e foco
nos resultados. Adicionalmente, o facto de alguns treinadores ndo terem formacao na area da
comunicacao pode gerar resisténcia relativa a pertinéncia desta intervengao. Assim, embora o
ProelInteragir apresente potencialidades, a sua aplicagdo pratica no contexto desporto exige
adaptagdes significativas, para que seja compativel com a realidade do quotidiano dos

treinadores.



Programas Nacionais e Internacionais com Treinadores, em contexto desportivo

No contexto da formagao de treinadores, e como alternativas ao ProeInteragir, diversos
programas tém sido desenvolvidos com foco na melhoria das interagdes entre treinadores e
atletas. No entanto, apesar de a importancia da comunicagdo ser amplamente reconhecida pela
literatura, muitos desses programas, embora eficazes, ndo abordam de forma especifica as
competéncias comunicacionais (Simons & Bird, 2022). Alguns, no entanto, como os
mencionados a seguir, procuraram compreender de que forma a relagdo treinador-atleta poderia
ser fortalecida. Neste sentido, serdo explorados tais programas, analisando as suas
metodologias, objetivos e limitagdes, com o intuito de destacar a relevancia de iniciativas que

desenvolvam especificamente as competéncias comunicacionais dos treinadores.

Programa de Formacio para a Eficacia dos Treinadores (PFET)

O Programa de Formacgao para a Eficacia dos Treinadores (PFET), desenvolvido por
Smith e colaboradores (1979), ¢ baseado nas teorias cognitivo-comportamentais, procurando
promover praticas comunicacionais mais eficazes no desporto (Cruz et al., 2002). Este
programa visa promover o reforgo positivo, incentivo apos erros, instrugdes corretivas e reduzir
comportamentos punitivos, proporcionando um ambiente saudavel e motivador para os atletas
(Cruzetal., 2002). O PFET ¢ aplicado através de sessdes de formagao presenciais, combinando
a apresentacdo de conceitos tedricos, discussoes e a utilizacdo do Sistema de Avaliagdo do
Comportamento do Treinador (CBAS), para observar e avaliar os comportamentos do treinador
em contexto real (Cruz et al., 2002). A aplicacdo envolve a recolha sistematica de dados
observacionais e questionarios aos treinadores e atletas, permitindo acompanhar o impacto na
comunicagao e na lideranca. Estudos demonstram que o PFET tem impactos significativos na
melhoria do ambiente desportivo, contribuindo para o aumento da coesdo grupal, redugdo da
ansiedade dos atletas em momentos competitivos ¢ melhoria das relagdes treinador-atletas
(Weinberg & Gould, 2007; Smith & Smoll, 1996). Os atletas tendem a percecionar os
treinadores que participaram no programa como mais positivos e apoiantes, relatando maior
satisfacdo com a sua experiéncia desportiva (Cruz et al., 2002).

Apesar da sua eficacia, o PFET apresenta algumas limitagdes, nomeadamente ao basear-
se, de forma significativa, na autoavaliagdo e heteroavaliacao, o que pode ser subjetivo e pouco
rigoroso (Cruz et al., 2002). Nesta sequéncia, o programa, apesar de recomendar o uso de
feedback sistematico e autoavaliagdes regulares, nao integra métodos mais objetivos, como
gravacdes em video, o que poderia enriquecer a analise ao permitir uma observa¢ao detalhada

e precisa dos comportamentos em treino e competi¢dao (Cruz et al., 2002).



Além disso, algumas categorias de analise, inicialmente propostas no CBAS, como
“auséncia de refor¢co” ou “ignorar os erros”, foram consideradas subjetivas e dificeis de
operacionalizar (Cruz et al., 2002, p. 175), tendo sido excluidas por falta de clareza e
consisténcia na codificagdo dos comportamentos. Esta necessidade de revisdo evidencia a
necessidade continua de adaptacdo dos instrumentos de avaliacdo as especificidades do

contexto desportivo.

Mastery Approach to Coaching (MAC)

O estudo de Smith (2007) tem como base a teoria do clima motivacional e a abordagem
dos objetivos de realizagdo, procurando melhorar o clima motivacional. Esta abordagem
pretende que o sucesso seja definido em termos de esfor¢o e aprendizagem, em vez de
resultados ou comparacdo com os outros. A intervengao ¢ estruturada e centrada na formagao
de treinadores para reduzir praticas que possam potenciar ansiedade nos atletas (Smith, 2007).
Para este efeito, foi utilizado um programa de treino de eficdcia de treinadores que integra
sessOes formativas, promovendo comportamentos positivos que reforcem o esfor¢o e a
aprendizagem. Esta intervencao foi implementada junto de 37 treinadores e 216 atletas, com
idades compreendidas entre os 10 e os 14 anos, evidenciando melhorias no bem-estar emocional
dos atletas (Smith, 2007). Foi implementada em dois grupos: um experimental, que recebeu
formacao, e outro que nao recebeu (grupo de controlo). A recolha de dados foi realizada em
dois momentos: uma recolha antes da interven¢do e outra 12 semanas depois (Smith, 2007).
Para isto, foi utilizada a Escala de Ansiedade Desportiva-2 (SAS-2), para medir a ansiedade, e
a Escala de Clima Motivacional para Desportos Juvenis (MCSYS), para avaliar o clima
motivacional (Smith, 2007). Os resultados mostraram que atletas de treinadores que
participaram no programa apresentaram uma reducdo significativa da ansiedade desportiva
(avaliada pela SAS-2), aumento da satisfagdo com o treinador e a equipa € menor abandono
(11% no grupo experimental contra 26% no grupo controlo) (Smith, 2007). Em suma, ao nivel
de eficacia, este programa teve impacto na reducao da ansiedade de desempenho e na facilitacao
de experiéncias positivas.

No entanto, identifica limitagdes: (1) representatividade da amostra, uma vez que a
maioria era do sexo masculino; (2) intervengdo numa modalidade especifica, dificultando a
generalizagdo dos resultados para outras modalidades; (3) auséncia de uma avaliagdo de
acompanhamento a longo prazo para corroborar a durabilidade dos efeitos da intervengao

(Smith, 2007). Embora o MAC incida sobre os comportamentos do treinador (ex. fornecer



refor¢o positivo, apoiar o esforgo, dar feedback), o foco principal € no clima motivacional e ndo

diretamente no treino estruturado das competéncias comunicacionais.

Intervenciao Metodolégica com Treinadores de Futebol

A interveng¢ao proposta por Pulido e colaboradores (2020) centra-se no desenvolvimento
de competéncias de comunicagdo e lideranca dos treinadores de futebol, com o objetivo de
melhorar a percecao dos atletas sobre as competéncias do treinador. Esta intervengao consistiu
em workshops com duragdo total de 12 horas, com contetdos sobre praticas comunicacionais
eficazes, respeito, apoio ¢ dinamicas de grupo para resolugdo de problemas (Pulido et al.,
2020). Foi utilizado um design quase-experimental, com uma amostra de quatro equipas como
grupo experimental e quatro equipas de controlo, sendo a amostra constituida por 117 rapazes
e 8 treinadores, divididos pelas oito equipas. Os treinadores foram acompanhados durante seis
semanas, com monitorizagdo mediante telefonemas, reunides presenciais e observagdo de
treinos, procurando reforcar a aplicacdo das estratégias trabalhadas nos workshops (Pulido et
al., 2020).

A eficacia do programa foi avaliada através de um questiondrio de autorrelato aplicado
aos atletas, antes e apds a intervencao, analisando-se as modificagcdes nas percegdes dos atletas
sobre as competéncias do treinador. Os resultados mostraram que a interveng¢ao contribuiu para
uma melhoria significativa na satisfacdao dos atletas com os treinadores, aumento da perce¢ao
de competéncias do treinador, reducdo dos comportamentos comunicacionais negativos e
reduc¢do da intencado de dropout (Pulido et al., 2020).

Estes dados refor¢am a importancia de se desenvolverem intervencdes com treinadores
que integrem comunicacao e lideran¢a na formagao, para potenciar a continuidade e a qualidade
da pratica desportiva (Pulido et al., 2020). Adicionalmente, os autores identificam algumas
limitagdes do seu estudo: (1) tamanho da amostra, uma vez que o estudo incluiu apenas quatro
equipas no grupo experimental e de controlo, limitando a generalizagao dos resultados; (2) nao
foi realizada uma avaliacdo apds o término da intervencao, limitando a verificagdo dos efeitos
a longo prazo; (3) faixa etaria variava entre os 10 e os 16 anos, podendo enviesar os resultados,
uma vez que diferentes idades tém diferentes expectativas em relagdo ao treinador (Pulido et

al., 2020).
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Intervention Tone

Este estudo consistiu numa intervencdo observacional longitudinal, com o objetivo de
analisar a relag@o entre o tom da intervencao do treinador e os seus efeitos no desenvolvimento
dos seus atletas ao nivel dos “4Cs” (competéncia, confianga, conexao, caracter) (Erikson &
Coté, 2016). O estudo baseia-se numa integracdo de modelos teodricos, como a Teoria da
Autodeterminacao, Teoria dos Objetivos de Realizagao e modelos de lideranga, como o Modelo
Multidimensional da Lideranca ¢ o Modelo Transformacional de Lideranca, com foco no clima
motivacional e no suporte a autonomia (Erikson & Coété, 2016). Os dados foram recolhidos
através de observacdes sistematicas de treinos. A amostra foi composta por 55 atletas e 5
treinadores de 5 equipas de voleibol juvenil. A observacao ocorreu em trés momentos distintos
ao longo da época desportiva, com recurso ao ACT (Assessement of Coaching Tone), gravagao
de video e 4audio das sessdes e aplicacdo de questiondrios aos atletas (Erikson & Coté, 2016).
Os dados foram integrados para tragar trajetorias de desenvolvimento, agrupando-os com
padrdes semelhantes. Foram identificadas trés trajetorias distintas: “alta e crescente”,
“moderada e estavel” e “baixa e decrescente”, definidas através de cluster analysis (Erikson &
Coté, 2016). O estudo demonstrou que um tom de intervengdo positivo e de apoio, por parte
dos treinadores, associou-se a melhores trajetorias de desenvolvimento em termos de
competéncia percebida, confianga, conexao com o treinador e caracter (Erikson & Coté, 2016).
A qualidade das interagdes comunicacionais foi identificada como um fator determinante no
crescimento global dos atletas, destacando a importancia de um estilo de comunicagdo positivo
e construtivo (Erikson & Coté, 2016).

Relativamente a limitagdes, o estudo identifica: (1) reduzido tamanho da amostra para
permitir analises estatisticas mais complexas; (2) reduzido tamanho da amostra para permitir
comparacdes significativas entre géneros; (3) medidas de recolha de dados dos atletas baseadas
predominantemente no autorrelato, o que pode ndo captar todos os aspetos do processo de

desenvolvimento (Erikson & Coté, 2016).

Intervencao baseada em analise notacional

A intervencdo de Guzman e colaboradores (2022) consistiu num programa baseado
em notational analysis, com suporte na metodologia observacional e na relagao entre ativacao
fisioldgica e comportamento comunicacional, fundamentada no modelo da zona individual
otima de funcionamento (IZOF). O objetivo foi modificar os comportamentos verbais dos
treinadores em contexto competitivo, em fungdo do nivel de ativagdo (medido através da

frequéncia cardiaca) e do tipo de ac¢do de jogo (positiva ou negativa) (Guzman et al., 2022). O
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instrumento utilizado para a categorizagdo dos comportamentos foi o Coach Analysis and
Intervention System (CAIS), adaptado com 25 categorias especificas. A intervenc¢ao foi aplicada
a quatro treinadores de andebol masculino, durante 28 jogos oficiais (12 pré-intervencdo, 12
pos-intervencao e 4 de retenc¢do) (Guzman et al., 2022). Os treinadores participaram em duas
sessoes de feedback individualizado, onde foram apresentadas andlises quantitativas dos seus
comportamentos verbais e feitas recomendacdes para aumentar comportamentos positivos e
reduzir comportamentos punitivos ou criticas ao arbitro (Guzman et al., 2022).

Os resultados do estudo mostraram que a intervengao foi eficaz na alteragdo dos padroes
comunicacionais dos treinadores durante a competicdo, com um aumento dos comportamentos
positivos e uma reducdo das criticas ao arbitro e de comportamentos negativos dirigidos aos
atletas. Adicionalmente, o estudo reforca o potencial da metodologia observacional para
melhorar a comunicagao dos treinadores, embora ainda seja necessaria mais investigagdo para
avaliar a sustentabilidade a longo prazo dos efeitos da intervencao (Guzman et al., 2022).

Entre as limitagdes apontadas ao programa destaca-se: (1) a sua curta duragdo, tendo
apenas existido duas sessdes formais de feedback, o que pode limitar a consolidacao das
mudangas; (2) foco exclusivo na dimensdo verbal da comunicacdo durante a competicao; (3)
auséncia do envolvimento do contexto de treino, que € essencial para o desenvolvimento e

automatizag¢do de competéncias (Guzman et al., 2022).

Conclusao

Apesar de estas intervengdes apresentarem evidéncias do seu potencial de eficacia e
abordarem processos comunicacionais, seja de forma explicita ou implicita, a maioria foi
avaliada em apenas um estudo, geralmente conduzido pelos proprios autores do programa. Para
além disso, apenas um dos programas identificados utilizou uma metodologia que permite
avaliar relagdes de causalidade, ao incluir grupo de controlo. Excluindo o Programa de
Formacgao para a Eficacia dos Treinadores (PFET), os restantes programas nao abordam de
forma direta, sistematica e estruturada o ensino e treino de competéncias comunicacionais.

Por exemplo, a interven¢ao de Guzman e colaboradores. (2022), embora eficaz na
modificagdo de comportamentos verbais durante a competi¢do, consistiu apenas em duas
sessoes de feedback e centrou-se no contexto competitivo, sem explorar o treino das
competéncias comunicacionais no seu todo. O Proelnteragir distingue-se por focar-se
exclusivamente na comunica¢do, com base num modelo tedrico que combina o Modelo da
Eficacia da Comunicagdo e o Treino de Competéncias de Vida. Esta organizacdo facilita a

assimilacdo progressiva das competéncias comunicacionais, refor¢ca a intencionalidade
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pedagogica da intervencdo e promove uma implementagdo mais eficaz e duradoura dos
comportamentos desejados. Recorre a triangulacdo de dados, aumentando a validade da
avaliacdo, e promove a autoreflexdo. Para além disso, o Proelnteragir diferencia-se por
promover ndo apenas o conteido da comunicacdo, mas também o modo como esta ¢
transmitida, recebida e o impacto que produz nas relacdes interpessoais. Esta abordagem
envolve o autoconhecimento do individuo enquanto comunicador e a consciéncia dos impactos
do seu perfil comunicacional, que ¢ um aspeto ausente nas restantes intervengdes analisadas.
Ou seja, a intervencao nao se limita a mudar comportamentos, mas atua nos processos internos
do treinador (consciéncia comunicacional, regulagdo emocional, intencionalidade),
contribuindo para uma lideranga mais empatica. O programa aposta no desenvolvimento de
competéncias comunicacionais que favorecem a construgao de relagdes empaticas e eficazes,
aliando teoria e pratica de forma reflexiva. Adicionalmente, a elevada adaptabilidade do
programa permite personalizar a intervencao as necessidades do treinador e do contexto,
contrariando a rigidez metodologica de outras abordagens.

Assim, tendo em conta as limitagdes identificadas nos programas existentes e as
recomendacdes da literatura para a necessidade de intervengdes mais completas e estruturadas
na area da comunicagdo, considera-se que vale a pena adaptar o Proelnteragir ao contexto
desportivo, enquanto ferramenta inovadora para capacitar os treinadores no desenvolvimento
de competéncias comunicacionais essenciais, contribuindo para ambientes desportivos mais

positivos.

Método

Procedimento

Este estudo encontra-se inserido num projeto de parceria entre a Universidade Catolica
Portuguesa e a Universidade do Minho, tendo obtido parecer favoravel da Comissio de Etica
da ultima instituicdo referida. O principal objetivo deste estudo foi a adaptagcdo do programa
Proelnteragir ao contexto desportivo, com foco na modulacdo de processos comunicacionais
dos treinadores, procurando fornecer um modelo de intervengao para esta populagao e contexto.
Para este efeito, optou-se pela metodologia de estudo de caso. A escolha desta metodologia
justifica-se por ser a mais adequada para comparar a comunicagdo do mesmo treinador sob os
mesmos atletas em momentos distintos, ajudando a explicar varidveis que poderiam ndo ser
detetadas de outra forma (Heale & Twycross, 2017). Sendo o primeiro estudo de adaptacao do
programa para o contexto desportivo, a metodologia de estudo de caso permite também servir

como “estudo piloto” desta adaptacao.
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Com base nos contactos profissionais da equipa de investigacdo, foram listados os
treinadores que preenchiam os seguintes critérios de inclusdo: (1) ser treinador de uma equipa
sénior; (2) modalidade coletiva, dada a maior facilidade em ver uma maior diversidade de
interagdes entre treinador-atleta; (3) ser nativo e/ou fluente em lingua portuguesa; (3) ndo ter
participado em nenhum programa especifico de comunicacao. Desta forma, integrou o estudo
um treinador de futsal sénior masculino de um clube do Norte do Pais, cuja equipa competia na
2.2 Divisao Distrital durante a época 2024/2025. Este treinador foi recrutado tendo em conta o
acesso facilitado, dado que um dos membros da equipa de investigagdo tinha um contacto
prévio e direto com o mesmo. Assim, foi inicialmente realizada uma reuniao presencial entre a
equipa de investigacao e o treinador, para apresentar os objetivos da intervenc¢ao, as diferentes
fases do programa e os procedimentos de recolha de dados. Durante essa reunido, foi explicado
o caracter voluntario da participacdo, bem como os principios éticos do estudo, nomeadamente
a confidencialidade, a possibilidade de desisténcia em qualquer fase, € o anonimato dos dados
recolhidos (cf. OPP, 2024). Apos a aceitagdo do treinador para participar no estudo, foi também
obtida a autorizacdo formal e o consentimento da Direcao do clube e dos atletas, uma vez que
a intervengdo exigia a gravagdo de treinos para posterior analise. No consentimento, foram
explicados os objetivos do estudo, a duragdo, condi¢des, qual o envolvimento dos diferentes
elementos e os principios do anonimato e confidencialidade das respostas. Foi igualmente
assegurado que todos os participantes compreenderam as instrugdes do estudo, promovendo
uma participacdo informada, tendo sido explicados os direitos e deveres dos participantes e do
investigador (cf. OPP, 2024). Apds o preenchimento do consentimento informado, foi
solicitado ao treinador e aos atletas o preenchimento de um questiondrio sociodemografico, que
permitiu recolher informagdes sobre 0os mesmos.

O programa de intervengao foi aplicado entre dezembro de 2024 e maio de 2025. Em
cada recolha de dados, o procedimento de atuagdo da equipa de investigacdo era o mesmo: apos
a sua chegada as instalagdes a hora combinada com o treinador, sensivelmente 30 minutos antes
do treino, era realizada a montagem da camara de video e do microfone para que nao interferisse
com o inicio do treino. Apos o término do treino, o equipamento era recolhido e era enviado ao

treinador e aos atletas um /ink para o preenchimento do questionario.

Procedimento de intervengdo: O programa ProelInteragir
O Programa encontra-se dividido em trés etapas: (1) Avaliacao pré-intervencao, que
permite caracterizar o perfil comunicacional do treinador; (2) Intervencdo (Modulagao

Comportamental), que tem como objetivo modificar comportamentos comunicacionais; (3)
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Avaliagdo pds-intervencdo, cuja comparagdo com a avaliagdo pré-intervencao permite aferir a

eficacia da intervencgao.

Fase 1 - Avaliacdo Pré-Intervenc¢io. A primeira etapa consistiu na caracterizagdo da
comunicacao do treinador com os atletas, em contexto de treino, com o objetivo de definir as
prioridades da intervenc¢ao (fase 2). Para isso, foram analisadas trés sessoes de treino, com o0s
seguintes procedimentos:

1. Gravacado das Sessoes de Treino: Para aumentar a fiabilidade das observagoes, cada treino
era gravado com recurso a uma camara de video e um microfone de lapela colocado no
treinador. As gravacdes foram realizadas a partir das bancadas, para minimizar
interferéncias no ambiente natural. Apds a gravagdo, a informacdo 4udio e video era
integrada num Unico formato para posterior andlise e codificada por duplas de
investigadores, que visualizavam o video e discutiam os comportamentos observados. Em
caso de discordancia eram consultados outros investigadores. Importa referir que, para a
codificacdo, foi necessaria formacgao prévia e codificacdes teste para os observadores.

2. Autoavaliacio e Heteroavaliacdo da comunicacdo: No final de cada treino, o treinador e
os atletas preenchiam as versdes respetivas do Questiondrio de Comportamentos
Comunicacionais (QCC), avaliando os comportamentos comunicacionais do treinador
naquele treino.

3. Analise das gravacoes: As gravacoes foram analisadas por, pelo menos, dois observadores
com treino prévio no Modelo de Eficicia de Comunicagdo e na aplicacdo da Grelha de
Observacao. A analise consistiu no registo da frequéncia de cada tipo de comportamento
comunicacional observado. Para tentar garantir a fiabilidade da andlise, os observadores
refletiam, em conjunto, sobre a categorizacdo dos comportamentos observados. Em caso de
discordancia, os observadores reuniam com um dos supervisores do projeto de investigacao,
que tomava a decisao final sobre a categorizacgdo a atribuir a0 comportamento em causa.

4. Devolugao dos dados: No final da avaliagdo, era elaborado um relatério integrativo das trés
gravagoes que incluia: (1) Frequéncia e percentagem dos comportamentos observados,
facilitando a leitura comparativa entre treinos e categorias; (2) Analise descritiva das
percecdes do treinador e dos atletas; (3) Comparagdo entre fontes de informacgdo; (4)
Principais pontos fortes e desafios. Este relatorio era enviado ao treinador, sendo depois
discutido em reunido conjunta, com o objetivo de promover reflexdo critica e potenciar o

desenvolvimento continuo.
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Fase 2 — Intervencdo (Modulacido Comportamental). A intervencao iniciou-se com a

reunido de devolugdo dos resultados da avaliagao inicial, onde foram discutidos os pontos fortes

e desafios constatados, e definidos, juntamente com o treinador, os objetivos da intervengao.

Foram identificados comportamentos positivos a maximizar ¢ comportamentos negativos a

reduzir.

A intervencao foi estruturada de acordo com o Modelo de Treino de Competéncias de

Vida (MAAT), que prevé um desenvolvimento progressivo em quatro etapas: Motivacao,

Aprendizagem, Automatizacao e Transferéncia (Resende & Gomes, 2020; Morais & Gomes,

2018):

1.

Motivacdo. Esta fase procura despertar o interesse do publico-alvo pelas tematicas,
proporcionando um ambiente propicio para a aprendizagem (Resende & Gomes, 2020;
Morais & Gomes, 2018). Neste programa, esta etapa foi realizada mediante uma reuniao de
devolucao dos dados recolhidos da avaliagdo inicial onde foram discutidos os padrdes
comunicacionais do treinador. Para além da anélise quantitativa e qualitativa dos dados,
foram exibidos excertos em video dos treinos com o objetivo de ilustrar, de forma concreta,
os comportamentos observados. Este recurso visual potenciou a consciencializacdo do
treinador para o impacto da sua comunicagdo. No final da reunido, foram definidos em
conjunto o0s principais comportamentos-alvo, promovendo envolvimento ativo no

Processo.

2. Aprendizagem. Esta fase tem como objetivo a transmissdo de contetidos e estratégias

3.

essenciais para a aquisi¢do de competéncias (Morais & Gomes, 2018). Assim, foram
discutidas estratégias praticas para melhorar a comunicacdo do treinador, partindo dos
dados recolhidos na fase anterior. As estratégias visavam a maximizagdo dos
comportamentos comunicacionais positivos e a redu¢do dos comportamentos negativos.

Automatizacdo. Esta fase envolve o treino sistematico das competéncias desenvolvidas,
procurando que o conhecimento aprendido se torne automatico e espontaneo (Resende &
Gomes, 2020). Neste sentido, no presente estudo, esta fase teve como objetivo consolidar
a integracdo dos comportamentos comunicacionais na pratica de treino do treinador.
Mantiveram-se os procedimentos de observacdo, gravacdo, codificagdo, autoavaliagdo e
heteroavaliagdo da fase pré-intervencao, mas com um foco especifico nos comportamentos
prioritarios. As sessdes foram filmadas e analisadas, e os dados foram compilados em
relatorios comparativos com os momentos anteriores. Esses relatorios foram devolvidos ao
treinador de forma regular, promovendo monitorizagdo continua e reflexdo sobre os

progressos. Este acompanhamento sistematico permitiu ajustar estratégias e reforgar a
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repeticdo de comportamentos desejados, promovendo a sua automatizaciao no contexto real
de treino.

4. Transferéncia. Esta fase procura promover a aplicacdo das competéncias nos diferentes
contextos de vida (Resende & Gomes, 2020). No programa, foram discutidas estratégias
que favorecem a sustentabilidade da mudanga. Além disso, o treinador foi incentivado a
aplicar os comportamentos aprendidos em diferentes contextos de treino e competicao,
reforgando a sua capacidade de adaptagdo e autonomia. Assim, esta fase serviu de base para
a fase trés do programa, procurando avaliar a durabilidade e sustentabilidade das mudangas.

Durante o periodo de intervengao, foram realizadas trés observagdes com respetivas
codificagdes e elaboragdo de relatorios comparativos que incluiam os dados da fase pré-
intervencao. Estes relatorios foram devolvidos ao treinador, garantindo um acompanhamento
continuo e colaborativo, com vista a modulacio dos comportamentos e a eficacia da

intervencgao.

Fase 3 - Avaliacao Pds-Intervencio. A terceira fase do programa teve como objetivo
avaliar a eficacia da intervengdo implementada, recorrendo a mesma metodologia e
procedimentos aplicados na fase da avaliag@o inicial, de forma a garantir uma comparagao
fiavel entre os dois momentos. Foram gravadas trés sessoes de treino, posteriormente analisadas
e codificadas por dois observadores. No final de cada treino, o treinador e os atletas realizavam
a avaliacdo da comunicagdo. Apos a ultima gravacao, foi elaborado um relatério-sintese dos
resultados, que foi discutido com o treinador. A devolucdo final visou apoiar o treinador na
analise dos seus progressos, incentivando a consolidacdo de comportamentos comunicacionais

positivos. A tabela 2 sintetiza as datas de implementa¢ao do programa.

Tabela 2

Datas da Implementagdo do Programa

Fase da Pré Intervencao Fase da Intervencio Fase da Pés- Intervencao
Treino 1: 9/12/2024 Treino 1: 13/02/2025 Treino 1: 24/04/2025
Treino 2: 19/12/2024 Treino 2: 20/02/2025 Treino 2: 22/05/2025
Treino 3: 9/01/2025 Treino 3: 6/03/2025 Treino 3: 29/05/2025

Reunido de Devolugao: Reunido de Devolugao: Reunido de Devolugao:
6/02/2025 27/03/2025 Julho, 2025
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Participantes

A amostra deste estudo foi composta por um treinador de futsal sénior, de sexo masculino
com 41 anos. Tinha como habilitagdes literarias o bacharelato/licenciatura, sendo para além de
treinador, professor. Era treinador de futsal hd sete anos, tendo conquistado trés vezes o
campeonato distrital. Definiu como principal objetivo para a época o término nos quatro
primeiros lugares do campeonato e/ou a manutencao da equipa na 2% Divisao Distrital. A equipa
iniciou a época com 15 atletas de futsal masculino. No entanto, na fase da pos-intervengao, a
equipa contava apenas com 11 atletas, com idades compreendidas entre os 18 e os 32 anos (M
=25.4; DP = 3.80). Relativamente a sua ocupacao, 4 atletas eram profissionais, 2 estudantes e

5 trabalhadores.

Instrumentos

Para avaliar os comportamentos comunicacionais do treinador, foi utilizado o Sistema
de Avaliagdo dos Comportamentos Comunicacionais (SACC; Gomes, 2019), baseado no
Modelo da Eficacia da Comunicacdo. Este sistema avalia os comportamentos comunicacionais
em 2 eixos: (1) Eixo da Iniciativa, procurando analisar se o comportamento comunicacional
iniciou na propria pessoa (espontaneo) ou se foi uma resposta a um comportamento
comunicacional de outrem (reativo); (2) Eixo do Impacto, procurando analisar se os
comportamentos comunicacionais tiveram um impacto positivo ou negativo nas relagdes
interpessoais (Gomes, 2019). A partir do cruzamento destes dois eixos, sdo considerados 16
comportamentos comunicacionais agrupados em 4 areas: (1) comportamentos positivos
espontaneos; (2) comportamentos positivos reativos; (3) comportamentos negativos

espontaneos e (4) comportamentos negativos reativos (cf. Fig. 1).
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Figura 1

Eixos dos comportamentos comunicacionais

Eixo: Iniciativa
s 'E'spdhi?ih'eo e e

5. Feedback positivo
1. Visdo positiva
. 6. Manter o controle
2. Incentivo _ )
7. Incentivo apos insucesso

Positivo
Benéfico

s 3. Instrugdo positiva . )

2 8. Discordancia

=9 4. Compreensao o )

E 9. Instrugdo positiva corretiva

é . . e Ignorarmsucessos
) 10. Visdo negativa

14. Instrugdo negativa corretiva
11. Instrugdo negativa

15. Ignorar sucessos
12. Desinteresse

Negativo
Prejudicial

16. Feedback negativo

Nota: Adaptado de Gomes e colaboradores (2020)

O SACC inclui trés dimensoes de avaliagdo: autoavaliacao, heteroavaliacao e avaliacao
por um observador. A versdo de autoavaliacio do Questionario de Comportamentos
Comunicacionais foi aplicada ao treinador, que avaliou a frequéncia com que exibiu cada um
dos comportamentos comunicacionais nos treinos (ex.: “Mostrei interesse em compreender as
opinides dos atletas”), numa escala de 1 (discordo completamente) a 5 (concordo
completamente).

O mesmo questiondrio, mas na versao de heteroavaliaciao, foi aplicado aos atletas,
que avaliaram a frequéncia com que percecionavam os diferentes comportamentos
comunicacionais por parte do treinador (e.g “Deu-me os parabéns quando tive sucesso ou fiz
algo bem”).

Por fim, na versao de avaliacao por observadores, estes analisavam a gravagdo de cada
treino e, com recurso a uma Grelha de Observagao, registavam a frequéncia com que cada um
dos comportamentos comunicacionais foi observado durante a interacdo treinador — atleta. A

Tabela 3 que se segue fornece, a titulo ilustrativo, exemplos de comportamentos codificados.
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Tabela 3

Exemplos de comportamentos comunicacionais do treinador codificados na grelha de observagao

Eixo da Iniciativa Eixo do impacto Comportamento Exemplo codificado
Visdo positiva “E isto que quero ver no sibado...”
Positivo
Incentivo “Vamos, P”
Instrugdo positiva “Acelera quando chegares aqui”
Compreensao “O que esta a falhar?”
Espontineo Negativo Visdo negativa “Isto ndo pode acontecer no sabado”

) “ndo ¢ assim que isto se faz, ja vos disse
Instruc¢do negativa
que € para fazer 4x4”

Desinteresse “...ndo me interessa, vai ser feito assim”
Feedback positivo “estds uma maquina”
Manter o controlo Nao foi verificado nos treinos analisados
Positivo Incentivo apos insucesso “Continua, na proxima vai ser melhor”
Discordancia Nao foi verificado nos treinos codificados
“Esta muito bom, mas parece-me um
Reativo Instrugao positiva corretiva
pouco subida, o que acham?”
Erros cometidos nos exercicios, sem
Negativo Ignorar insucessos nenhum comentario e instrugao

associados

) ) “Ja disse isto imensas vezes, para ca nao
Instrugdo negativa corretiva
pode...”

Exercicio bem concretizado, sem nenhum
Ignorar sucessos . .
comentario associado

Feedback negativo “Estas morto...”




Resultados
Avaliacao Inicial (Pré-Intervencao)

Na fase de avaliacdo inicial, os resultados indicaram uma predominancia de
comportamentos comunicacionais positivos por parte do treinador (cf. Tabelas 4 ¢ 5). Os
comportamentos positivos espontaneos apresentaram uma média de 42%, enquanto os positivos
reativos registaram 39%, revelando uma comunicacdo maioritariamente positiva. Entre os
comportamentos mais frequentes destacaram-se o feedback positivo, o incentivo, a instrugao
positiva, e a instrucdo positiva corretiva (cf. Tabela 5). Apesar da tendéncia positiva,
observaram-se comportamentos comunicacionais negativos: os comportamentos negativos
espontaneos registaram uma média de 6%, com destaque para o segundo treino (12%). Nos
comportamentos negativos reativos, a média foi de 13%. O feedback negativo e a instru¢ao
negativa corretiva foram os mais prevalentes (cf. Tabela 5). Registaram-se ainda indicios de
visdo negativa, desinteresse, instru¢do negativa e, em menor escala, ignorar o insucesso € o

SucCesSo.

Tabela 4
Comparagdo entre as diferentes fontes de informagdo relativamente a comunicagdo do

treinador na fase da avaliagdo inicial

Treinos Comportamentos Comportamentos Comportamentos Comportamentos

Positivos Espontineos  Positivos Reativos  Negativos Espontineos Negativos Reativos

(0] T A o T A 0] T A 0] T A
1 23% 4,5 4,6 58% 33 43 1% 1,7 1,6 18% 2 2
2 41% 4,3 4 29% 3,2 4 12% 2 1,8 18% 2 2,1
3 62% 4,7 5 31% 4,6 44 4.% 1 2,2 3% 1,3 2,3

Média (%) 42% 4,5 4,5 39% 3,7 4,2 6% 1,5 1,8 13% 1,7 21

\ ~

Nota: “O” corresponde a observagdo; “T” corresponde a perce¢do do treinador; “A”

corresponde a perce¢ado dos atletas
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Tabela 5

Frequéncia dos comportamentos comunicacionais do treinador na fase da avaliagdo inicial
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Relativamente as percegdes do treinador e dos atletas, os dados foram na sua maioria
congruentes entre si (cf. Tabela 4). Os comportamentos positivos espontineos foram
percecionados por todos como os mais frequentes, corroborando a observagdo. Os
comportamentos positivos reativos foram percebidos como mais frequentes pelos atletas do que
pelo treinador. Estes valores sdo congruentes com a observacdo, dado que a frequéncia de
comportamentos positivos reativos foi menor do que a de comportamentos positivos
espontaneos. No que diz respeito aos comportamentos negativos, todas as fontes de informacao,
incluindo a observagdo, registaram uma maior frequéncia de comportamentos negativos
reativos comparativamente com os comportamentos negativos espontaneos.

Em sintese, os resultados sustentaram a definicdo dos objetivos da intervencao, que, na
reunido devolutiva com o treinador, foram orientados para o aumento de comportamentos
comunicacionais positivos, especialmente instru¢do positiva corretiva, visdo positiva,
compreensao € incentivo apos insucesso e, por outro lado, para a diminuicdo dos
comportamentos comunicacionais, especialmente feedback negativo e instru¢do negativa

corretiva (cf. Tabela 5).

Fase da Interven¢ao: Modulacio Comportamental

A vpartir da Figura 2, ¢ possivel observar a frequéncia dos comportamentos
comunicacionais positivos definidos como alvo de modulagdo, nas diferentes fases de

intervencgao.

Figura 2

Comportamentos comunicacionais positivos nas fases pré, intervengdo e pos-intervengao

16%
14%
14% 13%

12%
10%
10%
8%
8%
6% 5%
4% 4% 4%
4% 3%
2% 2%
2% 1% .
0%
Visdo Positiva Compreensio Incentivo ap6s insucesso  Instrucdo Positiva
Corretiva

Pré Intervengdo Intervengdo M Pos Intervencao
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Durante a intervencdo, observou-se uma evolugdo significativa nos comportamentos
alvo de modulagdo. A visdo positiva, a compreensao e o incentivo apds insucesso aumentaram
na fase da intervengao registando valores superiores aos registados na fase da avaliagdo inicial.
Por outro lado, a instrugdo positiva corretiva registou uma ligeira redu¢do, mas manteve-se
entre os comportamentos mais utilizados. Paralelamente, na fase da pds-intervengao, observou-
se a consolidagdao de comportamentos positivos, com destaque para a visdo positiva, que
aumentou para 4% - o valor mais elevado entre as trés fases - e a manutencao de niveis elevados
de instrucdo positiva corretiva, confirmando-se como um pilar na comunicacio do treinador.
Ainda que a compreensao € o incentivo apos insucesso tenham registado uma ligeira quebra em
relacdo a fase de intervengdo, ambos se mantiveram em niveis superiores a fase da avaliagdo
inicial.

Relativamente ao segundo objetivo da intervencao - reduzir comportamentos negativos
-, a partir da Figura 3, € possivel observar a frequéncia desses comportamentos entre a fase da

pré intervengao, intervencao e pos-intervengao.
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Figura 3

Comportamentos comunicacionais negativos nas fases preé, intervengdo e pos-interven¢ao

10%
9% 9%
9%
8%
7%
7%
6%
6%
5%
5%
4%
4%
3%
3%
2% 2%
2%
1% 1% 1% 1% 1%
1%
0% 0%0% 0%l [ oufll 0% o%
0%
Visao Instrugdo  Desinteresse Ignorar Instrugdo Ignorar Feedback
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Durante a fase de modulagdo comportamental foi notéria a eliminagdo da instrucao
negativa corretiva, do desinteresse ¢ uma redugdo da visdo negativa. O ignorar sucessos
manteve-se residual. No entanto, a instru¢ao negativa, o feedback negativo e ignorar insucessos
aumentaram. Apds a obtencdo dos resultados, foi explicado ao treinador que persistiam
desafios, especialmente na gestdo do tom e na reagdo a erros, que condicionaram a redugdo de
alguns comportamentos negativos, principalmente da instrucdo negativa e do feedback
negativo. Em contrapartida, foi evidente a importancia de manter e refor¢ar os niveis de
feedback positivo, instrucao positiva, visdo positiva e essencialmente incentivo ap6s insucesso.

Na fase de pos-intervencao os resultados demonstram que, de forma geral, o treinador
conseguiu cumprir os objetivos propostos para esta etapa. Registou-se uma eliminagao da Visao
Negativa e do Ignorar Sucessos. A instrucdo negativa e o ignorar insucesso diminuiram
comparativamente com a fase da intervencao. O feedback negativo apresentou uma frequéncia
elevada, valor semelhante ao da fase de interveng@o e superior ao da avaliagdo inicial. Desta
forma, comparativamente com a fase da avaliacao inicial houve uma redugao e eliminagao da
maioria dos comportamentos, com excecdo do feedback negativo e do comportamento de
ignorar insucessos que, apesar de permanecer em niveis baixos, aumentaram face a fase pré-

intervencao.
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A partir da tabela 6, ¢ possivel observar uma evolugdo na frequéncia de utilizacdo dos
comportamentos comunicacionais positivos, com destaque para a visdo positiva, instrucado
positiva e feedback positivo. No entanto, apesar de ligeiras flutuagdes nas diferentes fases,
como ¢ o caso da compreensdo e incentivo apds insucesso, maioria dos comportamentos
positivos aumentou comparando a fase da pré intervencao com a fase pds intervencao, com
excecdo do incentivo e instrugdo positiva corretiva. Ainda assim, mantiveram-se com elevadas
percentagens de utilizagdo. E também possivel observar que, com exce¢do do comportamento
ignorar insucesso e feedback negativo, os restantes comportamentos negativos reduziram a sua

frequéncia, levando a eliminagao do desinteresse ¢ da visao negativa.
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Tabela 6

Frequéncia dos Comportamentos Comunicacionais durante as diferentes fases
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Pés interven¢ao 4% 16% 17% 5% 29% 0% 2% 0% 13% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 9%
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A partir da tabela 7, ¢ possivel verificar que as percegdes do treinador e dos atletas
evidenciam uma percegdo globalmente mais favoravel da comunicagdo apos a intervencdo. Os
comportamentos positivos espontaneos, diminuiram ligeiramente, quer na observacdo quer na
percecdo dos atletas. Os comportamentos positivos reativos, segundo a observagao,
aumentaram na fase pos intervencdo. A observacao ¢ coerente com a percecao dos atletas e
treinador, uma vez que os seus valores também aumentaram.

Relativamente aos comportamentos negativos, os espontaneos diminuiram, tendo em
conta a observagao e a autoavaliagdo do treinador. No entanto, a percecdo dos atletas manteve-
se igual a da fase inicial. Os comportamentos negativos reativos diminuiram em todas as fontes
de informacao. No entanto, segundo a observagio, permaneceram como os mais frequentes dos

comportamentos negativos.

Tabela 7

Comparagdo entre as diversas fontes de informagdo na fase pos intervengdo

Treinos Comportamentos Comportamentos Comportamentos Comportamentos

Positivos Espontineos Positivos Reativos Negativos Espontineos Negativos Reativos

(0] T A o T A o T A 0] T A
1 26% 5 42 50% 4 4 4% 1 14 20% 1,2 1,9
2 44% 5 44 44% 44 42 4% 1 L7 8% 1 1,6
3 56% 5 45 37% 5 43 3% 1 1,2 4% 1 1,7

Média (%) 42% 5 4,4 43% 44 42 4% 1 18 11% 1 1,7

Nota: “O” corresponde a observagdo; “T” corresponde a perce¢do do treinador; “A”

corresponde a percecdo dos atletas

De modo geral, os dados da pos-intervengao sugerem que a intervengao teve um impacto
positivo na diversificagdo e na qualidade dos comportamentos comunicacionais do treinador,
com particular destaque para o refor¢o de comportamentos positivos e na redugdo consistente
dos comportamentos negativos (cf. Tabela 8). No entanto, persistem desafios relacionados com

a gestao do tom e da expressdao emocional em momentos de maior intensidade ou frustracao.
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Tabela 8
Comparagdo dos comportamentos comunicacionais positivos e negativos na pré intervengdo e

pOs intervengdo

Treinos Comportamentos Positivos Comportamentos Negativos
Pré Pos Pré Pos
Intervencao Intervencao Intervencao Intervencao
1 81% 76% 19% 24%
2 70% 88% 30% 12%
3 93% 93% 7% 7%
Média (%) 81% 86% 19% 14%

Discussao dos Resultados

Ao longo das trés fases do programa de intervencdo, os dados observacionais
demonstraram que os comportamentos comunicacionais positivos representaram, em todas as
fases, a maioria das interagoes do treinador com os atletas. Na avalia¢do inicial, os dados da
observagdo foram congruentes com a percecdo do treinador e dos atletas, destacando os
comportamentos positivos espontdneos como os mais prevalentes. Apos a intervengao, apesar
da redugdo no nimero de respostas dos atletas (4 a 9), manteve-se a consisténcia entre as
percecdes das trés fontes. J& os comportamentos positivos reativos, na fase inicial, foram
avaliados de forma mais positiva pelos atletas do que pelo proprio treinador. Na fase pos-
intervengao, todas as fontes indicaram um aumento desses comportamentos.

Por sua vez, os comportamentos comunicacionais negativos apresentaram menor
prevaléncia na comunicag¢do do treinador e registaram uma diminuicao na fase pds- intervencao,
comparativamente com as restantes. Nos comportamentos negativos espontaneos, na fase
inicial, a diferenca entre atletas e treinador ¢ reduzida, mas revela que os atletas sdo sensiveis a
sinais de critica ou desinteresse, ainda que pontuais. Na fase pds-interven¢do, os
comportamentos negativos espontdneos diminuiram, sendo corroborado pela observacao.
Importa salientar que os comportamentos negativos reativos foram consistentemente os mais
frequentes dentro desta categoria.

Assim, estes dados sugerem que o treinador continuou a adotar, ao longo do programa,
um perfil comunicacional marcadamente positivo, com forte incidéncia de comportamentos
positivos espontaneos. Este perfil comunicacional esta amplamente associado a climas

motivacionais mais saudaveis e ao reforco da percecdo de competéncia dos atletas (Gomes,
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2023; Simons & Bird, 2022). Ainda que tenha existido o recurso, em alguns momentos, a
comportamentos negativos, principalmente ap6s falhas e ndo entendimento de instrugdes, a sua
redugdo progressiva sugere um maior nivel de autorregulacao emocional por parte do treinador
ao longo da intervencao.

Relativamente aos objetivos da intervencdo, verificou-se uma tendéncia de
maximiza¢do dos comportamentos positivos, como a visdo positiva, compreensdo, instru¢ao
positiva corretiva e incentivo apos insucesso. A visao positiva, embora ja estivesse presente na
fase inicial, apresentou um crescimento continuo, sugerindo uma maior preocupagdo do
treinador em demonstrar confianga e entusiasmo no que se pode alcangar enquanto equipa
(Gomes, 2023).

O incentivo apds insucesso aumentou na fase da intervencdo, podendo sugerir uma
maior sensibilidade as necessidades emocionais dos atletas, e registou uma ligeira quebra na
fase pos-intervencao. Esta quebra podera estar relacionada com a alteragao das prioridades do
treinador, uma vez que os objetivos competitivos (manuten¢do na divisdo) j& tinham sido
alcancados. Nessa fase, o foco passou a incidir na preparacao da época seguinte, com uma
énfase acrescida na correcdo de aspetos taticos e na experimentacdo de novas abordagens.
Assim, € possivel que o treinador ndo tenha sentido necessidade de utilizar incentivo,
privilegiando antes um perfil comunicacional mais orientado para a andlise técnica e a
reorganiza¢do da equipa. Esta variagdo no comportamento comunicacional do treinador, em
fungdo das exigéncias e objetivos contextuais, refor¢a a ideia de que a comunicagao no desporto
¢ profundamente moldada pelas dinamicas situacionais (Wagnsson et al., 2021). No entanto,
como o valor na fase pos-intervengdo se manteve acima dos valores registados na fase da
avaliagdo inicial, ¢ um bom indicador de integracdo deste comportamento. Este comportamento
revela-se particularmente importante em fases de maior exigéncia, como a fase competitiva e
derrotas. Ao apoiar os atletas ap6s falhas, o treinador promove a sua autonomia e resiliéncia,
evitando que os erros se transformem em desmotivagdo (Mageau & Vallerand, 2003;
Mouratidis & Vansteenkiste, 2010). Assim, o incentivo apos o insucesso funciona como um
suporte emocional essencial para manter a motivagao e o sentimento de competéncia dos atletas
(Mouratidis & Vansteenkiste, 2010).

Por sua vez, a compreensao, apesar de ter registado uma evolugdo positiva na fase da
intervengdo, sofreu uma ligeira quebra na fase pos-intervencdo. Esta quebra podera estar
associada ao foco do treinador em aspetos técnicos, limitando o espago para a escuta ativa e
acolhimento das perspetivas dos atletas. Ainda assim, manteve-se acima do valor inicial, o que

pode traduzir um progresso na sensibilidade comunicacional do treinador. De acordo com a
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Teoria da Autodeterminagao, este tipo de comportamento facilita a satisfagdo das necessidades
de autonomia, vinculo e competéncia dos atletas, fundamentais para sustentar a motivagao
intrinseca (Brandao & Carchan, 2010; Deci & Ryan, 2000).

Por fim, a instrugdo positiva corretiva revelou estabilidade ao longo das fases,
mantendo-se consistentemente entre os comportamentos mais frequentes. Apesar de uma ligeira
diminui¢do durante a intervencao, aumentou na fase pos intervencao, possivelmente devido ao
foco do treinador em introduzir novas estratégias e, consequentemente, dar mais feedback
técnico. Esta manutengdo demonstra um esfor¢o continuo em oferecer feedback e instrugao
focada na melhoria. A combinagdo de feedback positivo, instrugdes positivas objetivas e
incentivo aumenta o envolvimento dos atletas com a tarefa e promove respostas adaptativas,
como persisténcia e empenho (Fry et al., 2019).

Durante todo o processo, foi também observado uma reducdo dos comportamentos
negativos, refor¢ando o impacto positivo da implementacdo do programa. Esta redugdo ¢
especialmente relevante a luz da Teoria da Autodeterminagdo, segundo a qual a presenca de
estilos comunicacionais controladores e negativos estd associada a insatisfagdo das
necessidades psicoldgicas dos atletas, podendo levar a desmotivacdo e abandono da pratica
desportiva (Brandao & Carchan, 2010; Deci & Ryan, 2000)

Concretamente, a visdo negativa registou uma diminui¢do consistente ao longo do
processo, ndo tendo sido observada na fase pos-intervenc¢ao. Esta diminuicao pode indicar uma
transformacgdo consciente por parte do treinador, substituindo expressdes de descrenga ou
pessimismo por uma linguagem mais construtiva, com efeitos positivos na autoconfianca dos
atletas (Zulham et al., 2024).

A instrugdo negativa corretiva, que se destacou por ser um dos comportamentos mais
prevalentes na fase pré intervencao, deixou de ser observada na fase de intervengao e reapareceu
apenas de forma pontual na fase pds-intervengdo. A sua reducdo podera estar relacionada com
um esforco deliberado do treinador em alterar a forma como transmite corre¢des, priorizando
abordagens mais positivas e construtivas. Ainda assim, o ligeiro aumento na fase poOs-
intervencao podera estar ligado ao novo foco do treinador em testar estratégias para a época
seguinte, exigindo ajustes mais frequentes e incisivos.

Relativamente ao feedback negativo, foi registada uma tendéncia diferente: aumentou
da fase pré-intervencdo para a fase da intervencdo e manteve-se elevado na fase pos-
intervencao. Estes valores podem refletir dificuldades na regulacdo emocional, sobretudo em
contextos de maior exigéncia (Gomes, 2023). Inclusive, de acordo com Aznan e colaboradores

(2018) e Choi e colaboradores (2020), o estado emocional do treinador, influenciado pelo
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desempenho competitivo da equipa, pode interferir na qualidade da sua comunicagdo,
originando comportamentos mais reativos € menos construtivos. A ocorréncia de maiores
frequéncias de feedback negativo ou instru¢do negativa, na fase da intervencdo, pode estar
associada ao momento da época, uma vez que foram momentos com derrotas importantes.
Ainda assim, ¢ importante considerar estes niveis de feedback e instru¢do, uma vez que estes
comportamentos (e.g., criticas, gritos, insultos) estdo associados a um menor comprometimento
e motivagao por parte dos atletas (Fry et al., 2019; Sagar & Jowett, 2012).

Por fim, os comportamentos “ignorar insucesso” e “ignorar sucesso” apresentaram
oscilagdes ao longo das fases do programa. O primeiro registou um ligeiro aumento durante a
intervencdo, seguido de uma diminuicdo na fase pés-intervencao, enquanto o segundo manteve-
se num nivel residual. Embora pouco frequentes, estes comportamentos revelam momentos em
que a atencdo comunicacional do treinador podera ter sido desviada, possivelmente devido a
uma maior concentragao na instrucao técnica ou na gestdo da tarefa. No entanto, ¢ importante
destacar que a auséncia de resposta comunicacional, seja ao sucesso ou ao insucesso, também
se constitui como um comportamento com impacto negativo. Ignorar o sucesso pode ser
interpretado pelos atletas como desvalorizagao do seu esfor¢o ou competéncia, afetando a sua
autoconfianc¢a e motivacao (Coussens et al., 2024; Zulham et al., 2024). Por outro lado, ignorar
o insucesso pode privar o atleta de receber o suporte necessario para aprender e melhorar,
dificultando a superacdao dos erros e dificuldades (Sagar & Jowett, 2012). Estes momentos
podiam ser oportunidades para reforco, instru¢do ou incentivo. Assim, da mesma forma que
mensagens negativas podem gerar respostas desadaptativas, a auséncia de qualquer feedback
também compromete o desenvolvimento técnico, emocional e relacional dos atletas (Sagar &
Jowett, 2012).

A triangulagdo entre os dados da observacdo, autoavaliacdo e percecdo dos atletas,
durante o processo, revela um padrio de concordancia quanto a predominancia de
comportamentos comunicacionais positivos, particularmente os comportamentos positivos
espontaneos. A percecdo dos comportamentos positivos, para além de se manter elevada,
aumentou significativamente na fase pods-intervencdo. Simultaneamente, a redugdo dos
comportamentos negativos evidencia o alcance dos objetivos da intervengao, sendo crucial para
a promog¢ao de um ambiente de treino positivo. A consisténcia dos dados das trés fontes valida
a sustentabilidade e eficacia da intervencdo, demonstrando que ndo foram apenas evidenciadas
melhorias a partir da observagao.

Portanto, os resultados apresentados demonstram o impacto positivo da implementagao

do programa na qualidade da comunicag¢do do treinador. A comunicagdo do treinador, mais do
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que uma ferramenta técnica, constitui um instrumento essencial para o desenvolvimento global
dos atletas (Choi et al., 2020; Gomes, 2023). Estes dados reforcam a necessidade de formacao
continua dos treinadores em competéncias comunicacionais, de forma a garantir contextos

desportivos mais saudaveis, motivadores e promotores de experiéncias positivas.

Discussdao da Implementacio do Programa

Este estudo permitiu evidenciar o potencial impacto de uma intervengao estruturada na
melhoria dos comportamentos comunicacionais de um treinador. Globalmente, apesar de
algumas flutuacdes influenciadas por fatores contextuais, como os resultados competitivos € o
estado emocional do treinador, os dados demonstraram que a intervengdo foi eficaz na
promocao de uma comunicacdo mais positiva, diversificada e ajustada as necessidades dos
atletas. O treinador demonstrou uma capacidade de evolucao, refletida numa comunica¢do mais
intencional e empatica. Estes resultados reforcam a visao da comunicagdo desportiva como uma
competéncia ndo apenas técnica, mas também emocional e relacional, sensivel as vivéncias dos
intervenientes (Choi et al., 2020; Gomes, 2023).

No decorrer da implementagdo do programa, foi possivel identificar fatores facilitadores
e constrangimentos relevantes. A analise dos elementos que sustentaram os resultados obtidos
evidencia a importancia da diversidade metodologica e da monitorizagao continua ao longo do
processo. Em primeiro lugar, a inser¢do de videos com exemplos reais da comunicacdo do
treinador, durante os treinos, permitiu ao treinador uma autoavaliagdo mais precisa. Esta
estratégia revelou-se particularmente eficaz, uma vez que lhe permitiu tomar consciéncia de
aspetos da sua comunicagdo verbal e ndo verbal que, de outro modo, poderiam passar
despercebidos. Além disso, os videos foram acompanhados da explicitagdo dos objetivos do
programa, facilitando uma compreensdo do proposito de cada etapa e promovendo um maior
alinhamento entre a teoria e a pratica. Simultaneamente, a gravacao de video permite uma
analise mais precisa das interagdes, reduzindo distor¢des entre a perce¢do do treinador e dos
atletas (Morais & Gomes, 2018).

Outro aspeto facilitador foi a entrega de relatorios regulares de devolugao de resultados,
que incluiam figuras e descrigdes da evolugdo da comunicagdo observada. Estes relatorios
funcionaram como um recurso importante para monitorizar o progresso, ajudando o treinador
a visualizar, de forma sistematica, as mudancas ao longo do tempo. A utiliza¢ao de instrumentos
de codificagdo, aplicados a registos video e audio, conferiu adicional robustez metodologica ao
processo, ao permitir uma analise fidvel, replicavel e suportada em dados empiricos. Para além

disso, a estrutura baseada nas quatro fases do Treino de Competéncias de Vida (Morais &
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Gomes, 2018) constitui um elemento diferenciador essencial. Esta organizacdo facilita a
assimilagdo progressiva das competéncias comunicacionais, refor¢a a intencionalidade
pedagogica da intervencdo e promove uma implementagdo mais eficaz e duradoura dos
comportamentos desejados.

Todavia, a implementacdo do programa nao esteve isenta de limitacdes. A dificuldade
de adesdo dos atletas nas respostas aos questionarios constituiu um constrangimento relevante,
dado que dificultou a analise da coeréncia entre percecdes € impediu, em alguns momentos,
uma avaliacdo mais precisa da evolugao da comunicagdo ao nivel relacional. Adicionalmente,
algumas datas de observacgao tiveram de ser alteradas devido a disponibilidade do treinador e
da equipa de investigacdo. Estas alteragdes impactaram a consisténcia temporal da recolha de
dados, comprometendo parcialmente a continuidade desejavel para a andlise processual e
dificultando a manutencdo de intervalos regulares entre momentos de intervengdo e feedback.
A auséncia de um grupo de controlo impediu a comparagdo direta com um grupo que nao
participou da intervencdo. Assim, esta auséncia limita a inferéncia causal dos efeitos
observados no decorrer da implementacdo do programa. Adicionalmente, apesar de os
resultados evidenciarem mudangas significativas, a existéncia de variaveis externas, como 0s
resultados dos jogos, pode ter influenciado os resultados.

Outra limitagdo estd associada a frequéncia das reunides com o treinador, constituindo
um constrangimento ao acompanhamento continuo do treinador e ao ajuste continuo da
intervengao. Isto porque, devido a distancia geografica, apenas foi possivel realizar uma reunido
em cada fase. Apesar do envio regular de relatorios integrativos, o didlogo sobre os dados
poderia ter potenciado o processo de mudanca. As ambiguidades na codificacdo dos
comportamentos (e.g., contradi¢do entre o teor da instru¢do e o tom de voz e postura) também
foram uma das limitacdes. Assim, a integracdo de andlises multimodais, em futuros estudos,
pode permitir compreender a complexidade inerente a interagdo comunicacional.

Assim, no sentido de otimizar futuras aplicacdes deste programa, identificam-se
sugestdes: (1) a implementagdo de grupos de controlo para aumentar a validade interna dos
resultados; (2) aumentar a frequéncia das reunides entre treinador e equipa técnica. A questao
geografica pode ser salvaguardada mediante a existéncia de reunides hibridas (presenciais e
online), facilitando uma reflexdo sobre os dados e promovendo maior assimilacdo das
estratégias e comportamentos por parte do treinador; (3) inclusdo de uma fase follow-up para
avaliar a manuten¢ao das mudangas apos o término da intervengao; (4) inclusao sistematica da
perspetiva dos atletas, mediante métodos qualitativos (e.g., entrevistas) e quantitativos,

procurando uma analise mais robusta sobre o impacto da comunicac¢ao do treinador no bem-
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estar dos atletas; (5) replicagdo noutros contextos, nomeadamente noutras modalidades,
escaldes, niveis competitivos e momentos (e.g., jogos), avaliando a aplicabilidade do programa
em diferentes contextos; (6) inser¢do da comunicagdo ndo verbal, para compreender a forma
como a mensagem ¢ recebida e transmitida. Estas sugestdes podem contribuir para o
desenvolvimento de orientagdes praticas para a formacao dos treinadores, aumentando a
compreensao da comunicagdo no contexto.

Assim, tendo em conta o que foi mencionado, a adaptacdo do ProelInteragir para o
contexto desportivo surge como uma ferramenta inovadora, focada numa dimensdo
frequentemente negligenciada na formagao dos treinadores, mas crucial para o desempenho de
uma equipa: comunicagdo interpessoal. Complementarmente, o seu caracter personalizado,
ajustado as necessidades do publico-alvo, constitui um fator diferenciador que reforga a sua
relevancia. A pertinéncia do programa reside na capacitacdo de treinadores para comunicar

melhor, escutar mais e interagir de forma mais consciente com os seus atletas, promovendo

relagdes mais humanas e empaticas no desporto.
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