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Introducao

Em Portugal, a qualidade em satide teve inicio
nos anos 80 do século xx. A Ordem dos Enfermeiros
destaca a importancia da criacio de sistemas de
qualidade de satde.

A seguranca do doente ¢ fulcral nos cuidados
de saude, pois € um dos pilares da qualidade dos
cuidados.

O erro de medicacao é um incidente evitivel que
pode levar a um uso inadequado de medicacao ou
causar dano no utente. Estes incidentes devem-se
a praticas profissionais, aos produtos, aos proce-
dimentos ou aos sistemas. O erro de medicacao
pode ser de: prescricao, horario, dose, apresentacio,
preparacao e administracio, entre outros. Para a
sua minimizacio, os enfermeiros devem seguir os
“certos” da administracao da terapéutica: administrar
o medicamento certo, ao doente certo, na dose
certa, no momento certo, através da via certa e
com o registo certo.

Os bebés/criancas correm maior risco de erros de
medicacio que os adultos, visto os medicamentos em
pediatria terem uma maior manipulacao, aumentando
desta forma a probabilidade de imprecisoes e falhas
relativamente a estabilidade e biodisponibilidade do
medicamento, levando a administracio de doses
toxicas ou subterapéuticas.

Assim, a prevencao do erro implica o envolvimento
de todos, e para isso é fundamental reconhecermos
que acontece. E s6 apos conhecermos as estratégias
de prevencao desta problematica é que poderemos
contribuir para um enriquecimento cientifico.

Objetivos

Mapear o conhecimento sobre as estratégias
utilizadas pelos enfermeiros para prevenir o erro

terapéutico na fase da administracio em unidade
de cuidados intensivos neonatais (UCIN).

Materiais e Métodos

Realizou-se uma revisao scoping, seguindo a meto-
dologia proposta pelo Joanna Briggs Institute, nas
bases de dados EBSCOhost (MEDLINE e CINAHL),
nos idiomas portugués e inglés, com os termos de
pesquisa (MH “Medication Errors” OR “prevention
strategies”) AND MH “Patient safety” AND (MH
“Neonatal Nursing” OR MH “Intensive care umnits,
neonatal”).

Os critérios de inclusio tiveram em conta o PCC:
tipo de participantes — enfermeiros de uma UCIN;
conceito — estratégias usadas para prevenir o erro na
administracao da terapéutica; contexto — prestacao
de cuidados em UCIN.

Resultados

De um total de 69 artigos, foram incluidos oito
estudos. Confirma-se que ha uma preocupacao com
a administracao segura do medicamento por parte
dos enfermeiros, verificando-se que os enfermeiros
que receberam formacio especifica e adequada
diminuem significativamente o erro na administracao
da terapéutica.

E dever do enfermeiro cumprir os cinco “certos”
recomendados para garantir que o medicamento é
administrado corretamente. Outras medidas realcadas
para evitar a troca das seringas colocadas na mesma
bandeja foram: identificar a seringa com o nome
do medicamento, colocar os medicamentos de cada
crian¢a numa Unica bandeja e nunca colocar uma
seringa com medicagcdo oral protegida com uma
agulha.
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Nas unidades ha o cuidado de segregar os medi-
camentos com rétulos idénticos para diminuir a
ocorréncia de erros.

As dosagens muito baixas de medicacao e os erros
dos calculos sio uma preocupagio, tal como o uso
de bombas de perfusio para garantir a administracao
da dose correta. Em pediatria, os enfermeiros tém
de ter especial atencio a diluicio do medicamento,
ritmo de perfusio e volume a ser administrado, pois
pode advir consequéncias nesses erros. A maioria
dos estudos referem como estratégias a realizacio da
dupla verificacio da terapéutica por dois profissionais
de sadde, a utilizacao de prescricio eletronica, a
utilizacio de bombas inteligentes de perfusao de
medicacao, a utilizacdo de um sistema de cédigo
de barras para administracado da terapéutica e o
suporte de farmacéuticos nas unidades.

O envolvimento dos pais como parceiros de cui-
dados foi considerado um fator contribuinte para a
seguranca dos seus filhos, pois estes estao familia-
rizados com o tratamento medicamentoso do filho
e muitas vezes sio eles que alertam os enfermeiros
quando se apercebem de erros de medicacio antes
da medicacio ser administrada.

Assim, € fomentada a necessidade de os profissio-
nais notificarem os eventos adversos, promovendo
um ambiente positivo e valorizando a seguranca
do doente.

Conclusao

O erro terapéutico em unidades de cuidados inten-
sivos neonatais € uma preocupacio dos enfermeiros,
dada a vulnerabilidade acrescida dos neonatos.

A realizaciao da dupla verificacao da terapéutica,
a utilizacio de prescricao eletrénica, de bombas
inteligentes de perfusao de medicac¢io, de um sistema
de codigo de barras e o suporte de farmacéuticos
nas unidades, sio estratégias essenciais para prevenir
o erro na administracio de terapéutica.

A parceria de cuidados com os pais podera ser
outro fator importante, pela familiarizacao que vao
adquirindo com o tratamento do seu filho.

Dada a importancia da ado¢ao de estratégias de
modo a evitar o erro terapéutico, nos varios artigos
analisados denota-se a necessidade da realiza¢ao de
mais estudos na area de neonatologia pelo impacto
que ocorre nestes seres mais vulneraveis.



