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1. Introducéo — a tecnologia na vida das pessoas

Desde a pré-histdria que o Homem tem inventado instrumentos e técnicas com vista a
sobrevivéncia ou a melhoria da sua qualidade de vida. Essa evolugéo tecnoldgica
provocou diversas mudancas, ndo sé no modus operandi, mas também na forma de
relacionamento consigo proprio e com 0s outros.

A utilizacdo da tecnologia ndo € um fendmeno de hoje. O uso dos mais variados materiais
para ajudar em tarefas do dia a dia do homem € um claro sinal do seu aproveitamento
como extensao das possibilidades préoprias. Gestos simples como cortar uma planta,
chegar mais alto com o auxilio de um pau, cacar um animal, defender-se de um inimigo
ou dominar um metal, sdo tudo gestos e atitudes que a tecnologia potencia e melhora o
desempenho.

A tecnologia é, entdo, algo que tem acompanhado a vida do homem ao longo dos tempos,
facto que continuara a acontecer.

A Sociedade da Informacéo e do Conhecimento (Sl1), caracterizada por Toffler e Toffler
(1999) e Castells (2002) como uma 3?2 Revolucéo Industrial, € uma sociedade que até hoje
néo se pode considerar igualitaria.

Na verdade, desde meados dos anos 50 do século XX que temos vindo a assistir a um
desenvolvimento permanente dessa Sociedade. A informética e as telecomunicagdes
mudaram a vida a milhdes de pessoas no planeta.

Mas esta mudanca tem-se mostrado uma fonte de desigualdades. Ha paises em que as
ferramentas da S| sdo acessiveis a maioria dos seus cidaddos e ha outros (muitos outros)
onde 0 mesmo n&o acontece. E o chamado fosso digital entre os paises. Naturalmente,

entre paises pobres e paises ricos.



Em boa verdade, temos de dizer que, mesmo nos paises ricos, existem diferencas entre as
pessoas. O acesso generalizado as ferramentas da S| ndo acontece, existindo também um
fosso digital entre cidad&os, seja por questdes econdmicas seja por outros fatores que

levam a exclusdo digital e social.

As TIC néo sdo propriamente uma novidade do século XXI. A associagdo das
telecomunicacdes e da informética com difusdo alargada aos utilizadores remonta aos
anos 80 do século passado. A experiéncia mais conhecida deu-se em Franga, com o seu
Minitel,! que proporcionava facilidades de correio eletrénico e acesso a um conjunto de
informacdes, desde o estado do tempo, a horarios de comboios. Estdvamos no limiar
daquilo que depois se veio a chamar de World Wide Web.

Passado esse periodo e com o desenvolvimento da Internet e da web, varias formas de
utilizacdo dos equipamentos foram sendo ensaiados. Apareceram os “Internet cafés” e
outros espacgos de acesso em locais publicos, tais como bibliotecas municipais, espacos
autarquicos, etc.

Segue-se a fase de generalizacdo do computador pessoal nos lares, ainda antes da
vulgarizacao da Internet nos usos pessoais e atividades profissionais.

Com a baixa dos custos das telecomunicaces e a oferta de pacotes de telefone mével
associado ao uso de dados da Internet, os espacos publicos para fruicdo destas
funcionalidades foram rareando nos denominados paises desenvolvidos.

O acesso as ferramentas que a Sl nos traz ndo € apenas um problema de modernidade.
Trata-se mais de usar os meios digitais disponiveis para proporcionar aos cidaddos mais
bem-estar, melhor qualidade de vida e educacdo, mais satde, maior inclusdo na
Sociedade.

Este novo mundo digital vem também proporcionar um maior escrutinio dos governantes
através do controlo que se pode fazer sobre decisdes administrativas, judiciais ou
politicas. O governo eletrénico aproxima o cidaddo da administracdo publica.

No entanto, para que estes desenvolvimentos acontecam, é necessario que haja vontade

politica, o0 que, na verdade, nem sempre acontece.

1O Minitel foi um servico de videotexto on-line, lancado em Franca em 1982. Quando foi
criado, os assinantes podiam fazer compras on-line, reservas para o comboio, e ainda podiam
fazer comunicagdes sincronas com outros assinantes, tal como se faz atualmente através da
Internet.



E consensual que as tecnologias digitais podem melhorar a vida das pessoas, qualquer
que seja o local do planeta em que se encontrem.

Os custos que estdo associados, quer aos equipamentos, quer aos servicos de transporte
de dados (e voz), sdo cada vez menores e, por isso, acessiveis a um maior namero de
pessoas.

As TIC fazem hoje parte dos processos de desenvolvimento pessoal e organizacional em
muitos paises em vias de desenvolvimento e também em Mocambique. Aqui, como em
outros paises, a questdo que se coloca é a de saber até que ponto estdo os cidadaos
(mogambicanos) aptos a usufruir da realidade digital dos nossos dias.

O desenvolvimento da Sociedade de Informacéo tem mostrado que 0 acesso a literacia
digital € um processo rapido se os utilizadores ja detiverem outras competéncias,
particularmente competéncias do ambito da literacia basica. A literacia digital é, no
fundo, uma extensdo da literacia de base, que esta mais relacionada com a leitura e a
escrita fluente e a compreenséo das coisas e dos fendmenos.

A taxa de analfabetismo em Mocambique era, em 2015, de cerca de 44.9% (INE-
Mocambique, n.d.), o que revela um baixo nivel de literacia basica quando comparada
com o nivel de literacia de paises mais avancados, ndo s6 europeus, mas mesmo de
alguns paises africanos. Esta situacdo ndo é favoravel a disseminacao rapida da Sociedade
da Informacdo, nem ao aumento da literacia digital. Sem que este tipo de literacia, digital,
seja apropriada pela maioria, os grandes objetivos de desenvolvimento global, no

caminho de uma cidadania plena, ficam mais longe de atingir.

As estratégias de desenvolvimento devem (ou podem) ser pensadas a varios niveis. Ha
que compreender que, num pais como Mogambique, ndo € possivel fazer tudo a0 mesmo
tempo. Por isso ha que definir prioridades aos varios niveis de deciséo. Por exemplo, ndo
sera prioritario ter uma industria de servicos baseada no digital se, sistematicamente,
temos falha de energia elétrica, se a maioria dos cidadaos vive em habitacfes sem
eletricidade e outras infraestruturas basicas, tais como adgua canalizada e saneamento
bésico.

Mas, este estado concreto de contextos de vida ndo deve ser entrave a que se tente, no
terreno, provocar mudancas capazes de elevar a qualidade de vida dos cidad&os.

Esta intervencdo pode ser feita a trés niveis distintos: a nivel meso, no &mbito das
politicas globais; ao nivel macro, no &mbito da adaptacdo das politicas gerais ao grande



territério concreto que sdo as provincias; e, finalmente, ao nivel micro, nas cidades, vilas
e aldeias onde os verdadeiros problemas se colocam.

Observamos que as politicas e projetos, definidos ao nivel do governo central, j& existem.
Citamos apenas, e como exemplos, o Plano Tecnoldgico da Educacdo, o programa
Centros Multimédia Comunitarios, o programa Vilas do Milénio, entre muitos outros. O

verdadeiro problema é passar da politica a pratica e a sua aplicagao no terreno.

2. Premissas para o desenvolvimento sustentado com as TIC

As politicas globais no &mbito da SI devem ser orientadas de forma a que 0s seus
beneficios cheguem répida e eficazmente a globalidade da populacéo. Para que isso
aconteca ha pelo menos duas dimensdes que devem ser consideradas prioritarias.

A primeira, é a promocao da universalidade do acesso aos cidadaos. Esta universalidade é
garantida pela facilidade de acesso as funcionalidades da SI em qualquer local do
territorio (ou numa percentagem muito elevada) e ao seu custo, que deve ser adequado a
disponibilidade financeira da grande maioria dos cidadaos.

A segunda dimensao relaciona-se fundamentalmente com a qualidade de acesso que 0s
“providers” dos servigos digitais proporcionam a globalidade dos seus utilizadores. Esta
qualidade manifesta-se pela fiabilidade do servico ao longo do tempo e pela capacidade
de resposta dos sistemas e estruturas fisicas as demandas dos multiplos utilizadores.
Tendo estas duas dimensdes cumpridas podemos considerar que estdo reunidas condi¢des
para uma verdadeira democratiza¢do no acesso ao mundo digital. E estando isso
assegurado, podemos dizer que:

estamos mais proximos da inclusdo social de todos os cidaddos por via, também,

da sua incluséo digital,

- fomentamos a igualdade de género por permitir, também as mulheres, 0 acesso
universal a informacéo e ao conhecimento;

- promovemos ferramentas que facilitam aos cidadaos esquemas de formagéo ao
longo da vida, indispensaveis num mundo em mudanga permanente;

- aproximamos os cidaddos dos seus governantes através da implementacéo de

processos de governo eletronico. Os cidaddos podem assim ter um acesso mais

facil a administracdo publica, diminuindo os gastos, diminuindo os tempos de

espera e beneficiando da transparéncia das decisdes administrativas.



3. O acesso as TIC no contexto africano

ToKs Oyedemi (2003) descreve de um modo bastante interessante e realista 0s contextos
de acesso as TIC nos paises africanos.

Africa é um continente de muitos contrastes onde as dindmicas sociais e econdmicas
variam fortemente de pais para pais. Para tentar enquadrar essa diversidade, Oyedemi

propde-nos a “Roda do acesso universal” e identifica sete dimens0es chave (Figura 1).
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Figura 1 - Roda do acesso universal as TIC (Oyedemi, 2003).

- Politicas e regulamentos
A politica em servicos de telecomunicacGes deve orientar-se para conseguir 0 acesso a
precos baixos a todos os cidadéos, garantindo a livre circulacéo da informacao e
promovendo a diversidade de operadores. Entre inUmeras vantagens de ter um servico
universal de facil acesso, o0 autor refere a participacao ativa dos cidadaos numa sociedade
moderna, bem como a possibilidade de eliminar as diferengas entre o mundo rural e as
zonas urbanas. Crucial no contexto africano, afirma que o0 aumento do acesso ao servico
basico de telefone e a servi¢cos comunitarios de acesso a Internet, pelo menos, pode
reduzir o “fosso digital”. (Intven, Oliver & Sepulvedes 2000) citados por Oyedemi
(2003).



- Fundos financeiros para um servico universal
A existéncia de fundos especiais devera permitir atingir a meta de um servico universal
béasico, tendencialmente gratuito ou de baixo custo para o utilizador. Ha vérias fontes
potenciais de financiamento, nomeadamente a inddstria das telecomunicacdes e 0

financiamento direto do Estado.

- Existéncia de plataformas de servigos de acesso
Nem todos os cidadaos podem ter acesso individual as TIC, em virtude do seu grau de
isolamento no territdrio e de pobreza extrema em que se encontram. Assim, e para suprir
essas barreiras, em particular nas zonas rurais mais interiores, h4 que providenciar a
existéncia de servigos comunitarios que possam ser alternativas de acesso. Exemplos no
terreno e que podem ser multiplicados sdo os telecentros, as radios comunitarias e 0s
centros multimédia comunitarios. Nestes espacos devem existir computadores e acesso
livre a Internet. Os utilizadores poderdo fazer coisas tdo simples como escrever e ler
correio eletronico, comunicar através de texto, voz e video, como é o caso do Skype ou

até carregar a bateria do seu telemdvel.

- Disponibilizacao de servicos de apoio geral
Em muitas zonas rurais do interior do pais ndo existe energia elétrica ou dgua canalizada.
O acesso a Escola é dificil, assim como é 0 acesso aos servicos de saude. Ter um
telemovel que necessita de carga de bateria quase todos os dias pode ser algo irrelevante
Ou com pouca importancia.
Justifica-se assim, e tem sentido, ter espagcos comunitarios multisservigos, onde, para
além da utilizacdo de computadores e de Internet, se possa também aceder a servi¢cos
simples, tais como carregar a bateria do telemdvel ou tirar uma fotocépia.
De facto, sem que as necessidades mais basicas estejam satisfeitas, a extensédo e
existéncia de servicos de telecomunicacdes pessoais pode néo ter sentido absoluto, ndo

sendo considerada Gtil ou uma necessidade de primeira linha.

- Literacia béasica adquirida
Para aceder as funcionalidades disponibilizadas pela Internet € necessario que os cidadaos
tenham o minimo de literacia basica. N&o é necessario ser estudante universitario, ou
mesmo ter completado o ensino secundario, mas deve haver um conjunto de

competéncias bésicas adquiridas. Saber ler, saber pesquisar informacéo, saber tratar a



informacao recolhida, sdo algumas das competéncias imprescindiveis para poder aceder
com proveito ao mundo digital da Internet. O ainda elevado nivel de iliteracia do povo

mocambicano é um forte entrave a inclusdo digital.

- Conteudos e lingua de difuséo
Mesmo que 0s niveis basicos de literacia existam em muitos mogambicanos, outro
problema se coloca para uma boa utilizagéo da Internet. Trata-se do acesso a contetdos
adequados e da lingua em que estéo disponibilizados.
Apesar de a lingua portuguesa ser das mais difundidas no Mundo, a verdade ¢ que a
maioria dos contetdos da Internet sdo escritos em Inglés. Esta é, portanto, mais uma
dificuldade.
Contudo, temos de reconhecer que a existéncia de contetdos em lingua portuguesa é,

ainda assim, bastante elevada.

- Tecnologias a usar e sua relevancia social
As decisoes politicas sobre as tecnologias a utilizar ndo sdo faceis. No entanto, é
consensual que as redes nacionais devem-se suportar em redes de fibra dptica ou em
sistemas de difusdo por satélite. Isto para os denominados “back bones”2. A nivel local, a
questdo da tecnologia ja se deve tratar de outro modo. Questdes como a distribuigdo local
em fibra Otica, acesso a Wifi nas institui¢des publicas, aquisicdo de equipamento
adequado a situacOes especiais, tais como pessoas com deficiéncia, analfabetos ou idosos,
bem como a acessibilidade nos ambientes virtuais e digitais devem ser questoes
devidamente decididas tendo em conta 0s contextos existentes.

4. O A situacgéo especifica de Mogcambique

O produto interno bruto (PIB)

Outros indicadores, para além dos apenas relacionados com o dominio do digital, sdo

importantes para se percecionar da potencialidade de desenvolvimento de um pais.

2 Backbone significa rede de transporte (energia ou dados) e refere-se as linhas centrais de
distribuicdo de um sistema mais amplo e ramificado, normalmente de elevado desempenho.



Assim, ao analisarmos o PIB per capita de Mocambique, verificamos uma tendéncia de
crescimento, mas ainda muito abaixo da média da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) (Quadro 1).

Quadro 1 - PIB per capita dos paises da CPLP (USD$); Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
(2015)

Paises 2011 2013
CPLP (média) 11 843 10 740
Angola 6076 7134
Brasil 13235 11 892
Cabo Verde 3732 3595
Guiné 729 749
Mocambique 570 662
Portugal 21508 22 447

Na verdade, Mogambique terd de dar um salto muito qualitativo nas suas estruturas da
macroeconomia para poder potenciar as ferramentas e utilidades da Sociedade da
Informacdo. Esta Sociedade, nova e exigente, esta muito focada na criacéo,
transformacéo e difusdo da informagéo, sendo que muitas destas ac6es estdo associadas,
em geral, a algum custo financeiro.

A Sl acaba por determinar um mercado, onde se prestam servicos e transacionam bens.
Desta forma, ndo podemos pensar que 0s habitantes de um pais com PIB per capita baixo
possam ser considerados como um mercado apetecivel e com potencial. Isso justifica, por
exemplo, os ainda elevados custos das telecomunicagdes em Mogambique, quando

comparados com paises mais desenvolvidos.

indices demogréficos e escolarizagio

A educagéo tem uma inter-relacdo com a demografia e o desenvolvimento
socioecondémico. A maioria das caracteristicas sociodemograficas e econémicas, como a
fecundidade, a mortalidade, os padrdes de nupcialidade, as migracdes, 0 mercado de
trabalho, a salde, entre outras, séo influenciadas pela educagdo. A demografia, por seu
lado, exerce um papel crucial na educagdo, dado que a dindmica demografica e a sua

composicgdo etaria determinam a procura e o desempenho do sistema educativo.



Os indicadores educacionais constituem também indicadores de riqueza dos Estados. A
interdependéncia entre a educacdo e a economia revela que um aumento dos niveis de
educacao reflete-se no aumento dos niveis de desenvolvimento e um nivel de

desenvolvimento alto pode implicar incremento nos niveis de educacéo.

Tendo em conta que a taxa de analfabetismo em Mocgambique era, em 2015, superior a
40%, com incidéncia de perto de 55% nas mulheres (Instituto Nacional de Estatistica -
Portugal, 2015), é facil de perceber que o mundo digital dificilmente podera ser
apropriado pela maioria dos cidaddos. Podemos verificar que as diferencas do PIB per
capita entre Portugal e Mogambique sdo claramente proporcionais aos indices de
escolaridade (Quadro 1, Quadro 2 e Quadro 3).

Quadro 2 - Indicadores de Educacdo em Mocambique. Fonte:(Instituto Nacional de Estatistica -
Portugal, 2015)

Indicadores Unidade

. . 2011 2012 2013
Indicators Unit
Despesa publica em educagao % PIB 59 56 57
Government expenditure on education GDP ! ! !
Taxa real de Escolarizagdo Ensino Basico (ISCED 1 e 2) o
School enrollment (net) — ISCED 1 and 2 & 741 755 78,2
Taxa real de Escolariza¢do Ensino Secundario (ISCED 3) o
School enrollment (net) — ISCED 3 7 17,7 21,2 20,9
Fonte/Source: INE-Mogambique
Taxa bruta de Escolarizagdo Ensino Superior (ISCED 6, 7 e 8) % 48 51 51

School enrollment (Gross) — ISCED 6, 7 and 8

Fonte: UNESCO Instituto para a Estatistica
Source: UNESCO Institute for Statistics

Taxa de analfabetismo

. 2003 2009 2015
llliteracy rate

Total % 53,6 49,9 41,2
Homens

Male % 36,7 33,2 26,7
Mulheres

Female % 68,0 63,5 54,6

Fonte/Source: INE-Mogambique

Para se aceder as multiplas funcionalidades da Sociedade de Informacéo e ter um bom
nivel de literacia digital é importante que as competéncias de literacia basica sejam
generalizadas. N&o é necessario que a habilitacdo academica seja elevada. Basta que 0s
individuos possuam competéncias digitais que lhes permitam ser utilizadores de muitas
das ferramentas digitais mais comuns. O Quadro Europeu de Competéncia Digital para

Cidadaos (DigComp), elaborado pela Unidade de Capital Humano e Emprego (JRC),



salienta 5 areas de competéncias e respetivos descritores, que dao origem a diferentes
niveis de proficiéncia. Desta forma, a aquisi¢do das competéncias pelos cidaddos devera
abranger as seguintes areas: Literacia de informac&o e de dados; Comunicacao e

colaboracéo; Criacdo de contetdo digital; Seguranca; Resolucdo de problemas.

Quadro 3 - Indicadores de Educacdo em Portugal. Fonte:(Instituto Nacional de Estatistica -
Portugal, 2015)

Indicadores Unidade 2011 2012 2013
Indicators Unit

Despesa publica em educagdo % PIB 4,5 3,9 4,2
Government expenditure on education GDP

Fonte/Source: INE-Portugal

Taxa real de Escolarizagdo Ensino Basico (ISCED 1 e 2) % 100,0 100,0 100,0
School enroliment (net) — ISCED 1 and 2

Taxa real de Escolarizagdo Ensino Secundario (ISCED 3) % 72,5 72,3 73,6
School enrollment (net) — ISCED 3

Taxa bruta de Escolarizacdo Ensino Superior (ISCED 6, 7 e 8) % 31,5 32,1 32,2
School enrollment (Gross) — ISCED 6, 7 and 8 (a) (a) (a)

Fonte: DGEEC (Ministério da Educagdo e da Ciéncia) (a) taxa real de escolarizagdo
Source: Ministry of Education (a) school enrollment (net)

Taxa de analfabetismo
llliteracy rate

1991 2001 2011

Total % 11,0 9,0 5,2
Homens

Male % 7,7 6,3 3,5
Mulheres

Female % 14,1 11,5 6,8

Fonte/Source: INE-Portugal (Censos)

O Estado mogambicano sabe que a sua maior luta é a da elevacéo do nivel de
escolaridade da populacgdo. A educacéo e a formacéo (profissional) sdo os bens mais
preciosos dos povos e sdo, provavelmente, o Gnico caminho que conduz ao progresso
sustentado, a integracdo plena na Sociedade, a capacidade de decidir de forma informada,
ao direito a viver numa sociedade mais justa e democrética.

Verifica-se que o esfor¢o para a melhoria da qualificagdo dos mogambicanos tem sido
efetuado e a evolucdo registada, por exemplo, na diminuicdo da taxa de analfabetismo, é
bastante relevante, tendo passado de 53,6%, em 2003, para 41,2%, em 2015 (Quadro 2).

Indicadores de maturidade digital e de uso de Internet

Um indicador importante para se perceber o nivel de desenvolvimento de um pais € a

situacdo de maturidade digital em que este se encontra. Para se ter uma perce¢cdo mais
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rigorosa, podemos fazer a comparacéo entre alguns indicadores de referéncia da
Sociedade da Informagéo entre Mogambique e Portugal.

Portugal pode ser um bom exemplo como referéncia, dado ndo ser dos paises mais
avancados da Unido Europeia, embora continue com um nivel de inovacao acentuado.
Os dados mais recentes que podemos analisar mostram uma diferenca significativa entre
os paises desenvolvidos, nomeadamente a média europeia e os valores em Africa, em
geral, e em Mogambique em particular.

Dos dados do

Quadro 4 verifica-se que, em Mocambique, a situagdo mais favoravel e que importa ter
em conta nos processos de gestdo politica, € a que se refere ao numero de subscritores de

equipamentos maéveis de banda larga, claramente superior a média africana.

Quadro 4 - Dados de contextos digitais, 2016. Fonte: (International Telecommunication Union,
2017a)

Portugal | Europa | Mogambique | Africa | Mundo

Subscric6es de telemovel por 100 habitantes | 109.1 118.0 54.1 746 | 1015
SubscricOes de banda larga mével por 100

habitantes 61.1 80.1 34.0 22.9 52.2

Percentagem de lares com computador 72.7 79.6 6.5 9.6 46.6

Percentagem de lares com acesso a Internet | 74.1 82.5 16.2 16.3 51.5

Percentagem de individuos que usam a
Internet 70.4 77.9 17.5 19.9 45.9

Podemos ver no

Quadro 4 que, em Mog¢ambique, o nimero de telemdveis por 100 habitantes é ja
substancial, embora algo abaixo da média dos paises africanos, mas o nimero de
utilizadores de Internet fixa é 4 vezes menor que em Portugal (16 e 74 para cada 100
habitantes). O acesso universal a informagao via Internet ¢ assim “dificultado” a maioria
da populacdo mogambicana.

As assinaturas de telefone mével mostram, na generalidade, um comportamento
ascendente no periodo 2013 a 2015 (Quadro 5). No contexto mogambicano, ao longo
destes trés anos, verifica-se que as assinaturas de telefone maével (celular) por 100

habitantes sdo bastante superiores relativamente as assinaturas de linhas de telefone fixo.

11



Este facto deve-se certamente as multiplas vantagens que o servico movel oferece em

relacdo a rede fixa (custos de assinatura, disponibilidade das redes e mobilidade).

Quadro 5 - Evolucgéo do acesso a servigos telefénicos (Portugal-P, Mogambique-M)

SEervicos Paises\ Anos 2013 2014 2015
Taxa de penetracdo do servico M 0,3 0,34 0,33
telefdnico fixo - % da populacdo p 43,4 44,2 45,3
Taxa de penetragdo do servigo telefonico M 1,7 3,1 20,9
movel: banda larga - % da populacédo P 1135 1213 1276
Taxa de penetracdo do servico M 0,05 0,05 0,07
de Internet fixa (com fio) p 24,9 27,8 30,6
Taxa de penetracdo do servigo M 1,7 3,1 20,9
de Internet de banda larga maével P 37,4 49,2 53,4
(% da populacdo)

Fonte: (ARCTEL- CPLP, 2015)

Neste periodo de tempo, verifica-se que Mocambique apresenta uma taxa de crescimento
absolutamente notavel neste tipo de servi¢o — de 1,7% em 2013 para 20,9% em 2015. No
entanto, ainda se encontra muito abaixo do pais de referéncia, Portugal, que tem uma taxa
de penetragdo acima dos 100%, isto &, existem mais telemoveis que cidadaos.

E importante, no entanto, perceber como é que estes equipamentos, a grande maioria ja
de baixo custo, sao utilizados pelos cidaddos mog¢ambicanos. Na verdade, cremos que ao
servico de uso de telemdvel ndo corresponde um nivel similar de acesso a Internet.

O acesso a Internet através de banda larga nos dispositivos moveis também é um bom
indicador do tipo de generalizacdo do acesso as ferramentas da Sociedade da Informacao.
Em Portugal, mais de 50% dos portugueses acedem a Internet via dispositivos maveis,
enguanto em Mocambique esse acesso é feito, aparentemente, por cerca de 20% dos
cidad&os.

E relevante verificar que a taxa de penetracio do acesso a Internet em banda larga era de
1,7%, em 2013, e passou para 20,9%, em 2015, valores estes exatamente iguais aos da
taxa de penetracdo dos telefones méveis. Apesar de 0s nimeros serem iguais ndo
podemos deduzir que todos os utilizadores de telemdvel com banda larga acedem
também a Internet.

Hoje, na sociedade europeia, 0 acesso a Internet fixa, em lares domésticos, terd um valor

médio de 90% e em Mogambique esse valor é bastante reduzido: 0,07% Este valor &, no
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entanto, compensado pela taxa de penetracdo dos servicos de banda larga mével, como ja
se referiu.?

Pese embora a aproximacao rapida dos indicadores de utilizacdo da Internet em
Mocambique, a valores de paises mais desenvolvidos, ha que continuar a estabelecer
metas politicas que permitam potenciar o seu crescimento, facilitando e sedimentando de
forma efetiva uma verdadeira inclusdo social e digital.

Percebe-se bem a diferenca entre o movel e o fixo em Mogambique, dada a dimensao
fisica do pais e do seu estado de desenvolvimento. Instalar Internet fixa por cabo
careceria de uma rede pré-existente. A rede movel substitui razoavelmente a rede fixa,
para a grande maioria dos utilizadores individuais. O mesmo n&o se passa com grandes
instituicdes (empresas, universidades, etc.) onde é necessario dispor de uma grande
quantidade de dados, situacdo a que a rede mdvel ainda ndo consegue responder com

qualidade.

As competéncias digitais

Se tivermos em conta as realidades de um pais como Portugal, que se encontra abaixo da
média europeia, verificamos que cerca de 50% dos trabalhadores ativos tém

competéncias digitais basicas (Figura 2).
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Figura 2 — Indices de literacia digital basica na Europa. Fonte: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/digital-skills-gap-europe

3 Em Portugal: servico de Internet fixa: 30,6%; servico de internet mével banda larga: 53,4% (2015).
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Quando comparamos com os indicadores mogambicanos, percebemos que existe uma
correlacdo forte entre o nivel de escolaridade, a literacia digital, o desenvolvimento
econémico e o PIB do pais.

Mais uma vez se releva a ideia de que apenas um forte investimento na educacéo e
formacéo pode alavancar o desenvolvimento harmonioso dos paises. Esta aposta ganha
mais for¢a quando pensamos no alerta da Unido Europeia aos estados membros para que
tenham em mente que “a procura por especialistas de TIC est4 crescendo muito depressa
e que no futuro, 9 de cada 10 empregos obrigardo os trabalhadores a terem competéncias
digitais” (European Commission, 2018).

Repare-se que a utilizacdo da Internet cresce a medida que aumenta a escolarizagéo,
sendo usada pela quase totalidade dos individuos com cursos superiores (Figura 3).
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Figura 3 - Utilizacdo da Internet em Portugal, por nivel de escolaridade. Fonte:(Cardoso,
Mendongca, Paisana, & Lima, 2014)

O mesmo sucede quando analisamos a utilizagdo da Internet por categoria profissional
(Figura 4). Neste sentido, percebemos que séo as profissdes mais qualificadas (e que sdo
as que mais impulsionam o desenvolvimento) as que mais utilizam a Internet e, por

consequéncia, as que tém acesso as ferramentas necessarias ao desempenho profissional.
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Figura 4 - Utilizacdo da Internet, por ocupacéo profissional (Portugal); Fonte: (Cardoso et al.,
2014)

Deste modo, concluimos que sdo os quadros superiores, normalmente com cursos
superiores concluidos, que mais usam a Internet. Contrariamente, sdo as profissées menos
valorizadas, que exigem menores habilitacdes académicas e profissionais, e na verdade
com menor impacto nos indicadores econdmicos, que menos usam, ou Nao usam, a
Internet.
Pode ndo haver uma relacdo matematicamente rigorosa, mas temos de concluir, pelos
dados em presenca, que hoje o nivel de acesso a informacao e aos servigos de uma
sociedade digital, refletem o nivel de desenvolvimento de um pais.
E consensual, em termos internacionais, que ha uma relacao estreita entre o nivel de
desenvolvimento, o uso das TIC e o produto interno bruto. A International
Telecommunication Union (2017b), refere no seu estudo exatamente esta ideia:
Confrontando os valores do IDI 2017 em relacdo aos dados do PIB per capita para
2015 (o0 ano mais recente para o qual os dados do Banco Mundial estéo disponiveis),
verifica-se uma correlagéo forte e significativa entre as duas grandezas, sugerindo
que o nivel de desenvolvimento econdmico tem uma influéncia significativa no
desenvolvimento das TIC. Isso é provavelmente, pelo menos até certo ponto, um
fendmeno autossustentavel: é provavel que os niveis de PIB per capita influenciem
tanto o nivel de utilizacdo de TIC pelos consumidores quanto o nivel de investimento

em infra-estrutura nas redes de acesso para atender a essa demanda (p. 51).
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Segundo os dados da UIT, no final de 2008, 23 em cada 100 habitantes no mundo
estavam a utilizar a Internet. Em Africa, essa penetragdo era de 5%. O desenvolvimento
de redes e servigos era entdo muito baixa no indice DI, uma situacdo que pouco se

alterava desde 2002(International Telecommunication Union, 2017b).
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Figura 5 - Valores de IDI 2017 em Africa. Fonte: International Telecommunication Union, 2017a

No entanto, a situacdo em Mogambique evoluiu positivamente e de uma forma bastante
significativa. Apesar de se situar muito abaixo dos indices de IDI dos paises
“desenvolvidos”, verifica-se uma acentuada melhoria em 2016.

Este indice de desenvolvimento de TIC (IDI) é composto por 11 indicadores diferentes e
é usado para monitorar o desenvolvimento digital entre os paises, sendo o seu célculo da
responsabilidade de um organismo da ONU — o International Telecommunication Union
(ITU). Este indice compreende a analise as infraestruturas de acesso, as competéncias
digitais dos cidadaos e a intensidade de uso da Internet pelos cidad&os (International

Telecommunication Union, 2017b).

O indice IDI, com um valor maximo de 10 pontos, tem a sua pontua¢do mais elevada na
Islandia (8,98) e o mais baixo na Eritreia (0,96), entre 176 paises avaliados. Os paises da
CPLP estdo relativamente mal colocados neste ranking e urge estabelecer politicas de
crescimento. Mogambique tem, em 2016, um indice 2,32, Angola 1,94, Cabo Verde 4,92,
Brasil 6,12 e Portugal 7,13.
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5. As respostas locais

Mocambique tem ja hoje uma apreciavel estrutura legislativa e normativa no que diz
respeito ao desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

Legislacdo no ambito da educacéo, da satde, do comércio e do governo eletronico ja
existe e tenta ser implementada no terreno.

Desde os anos 90 do século passado, com a criacdo da Comissdo para a Politica de
Informatica, até aos nossos dias, muitos passos tém sido dados no sentido de assegurar a
utilizagao das TIC em Mogambique. A recente “Lei de transacdes eletronicas” ¢ um dos
exemplos desta vontade governativa em regular o comércio e o governo eletronicos,
garantindo “a seguranca dos provedores e utilizadores das tecnologias de informagé&o e
comunica¢do” (Lei n® 3/2017, de 9 de janeiro).

Contudo, as fragilidades existem e estdo identificadas. Ha agora que encontrar formas de
as superar. Nesse sentido foram desenvolvidos varios projetos, dos quais vale a pena
analisar mais em pormenor dois deles: Os Centros Multimédia Comunitarios e as Vilas

do Milénio.

Os Centros Multimédia Comunitarios (CMC)

O conceito de Centro Multimédia Comunitario foi lancado em janeiro de 2001 pela
UNESCO, num seminario em Kothmale, Sri Lanka, sendo na altura a Radio da
Comunidade de Kothmale um protétipo tnico de um CMC. Dois anos antes esta estacao
de radio rural ja tinha agregado um pequeno telecentro onde a populacéo local podia
utilizar a Internet e fazer formacéo no uso de computadores. Esta abordagem assegurava
que a comunidade se familiarizava com o mundo digital e tomava, a0 mesmo tempo,

consciéncia da utilidade das TIC (Hughes, Eashwar, & Jennings, 2006).

Em Mocambique, os Centros Multimédia Comunitarios sdo lancados entre 2002 e 2004,
numa primeira fase, e passam por acrescentar a telecentros existentes as componentes de
radio local, comunitaria, e a componente de servigos de apoio a populacao local. Entre
estes servigos contam-se os de formacgéo na area da Informatica, acesso a Internet,
gravacao de anincios para passar na radio local, carga de telemdveis, reproducéo de

fotocdpias, etc. Temos assim verdadeiros espacos de servico publico com o objetivo de
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integrar os cidaddos num mundo a que ndo podem ter acesso, muitas vezes, por

dificuldades essencialmente econdmicas.
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Figura 6 - A integracdo de servigos num Centro Multimédia Comunitario. Fonte:(Uataia, 2014)

Um Centro Multimédia Comunitario € monitorado e desenvolvido por pessoas da
Comunidade, nas suas linguas nativas, servindo a populagéo afeta naquele espago de
influéncia geografica. Nesse sentido, os CMC’s capitalizam as experiéncias praticas
do passado, onde a implementagdo de Radios Comunitarias e Telecentros era ja uma
realidade assente; repercutindo-se os exemplos de CMC’s nacionais ja
implementados como casos de estudo de boas praticas a escala internacional (Uataia,
2014, p.67).

Os CMC sdo detidos por associacdes locais. Dentro destas, a gestdo do Centro é

organizada segundo um esquema tipo, adaptavel as circunstancias e contextos existentes

em cada regido (Figura 7).
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Figura 7 - Organograma da estrutura de gestdo local do CMC ao nivel do Distrito. Fonte: (Uataia,
2014)

O Centro de Investigacdo e Transferéncia de Tecnologias para o Desenvolvimento
Comunitario (CITT) &, atualmente*, o organismo de coordenagdo do Programa Nacional
dos Centros Multimédias Comunitarios.

De acordo com dados do CITT, existem 46 CMC, distribuidos de acordo com a Figura 8.
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Figura 8 - Distribui¢do geogréafica dos CMC. Fonte: (Uataia, 2014)

O CMC, combina o contacto de &mbito regional e internacional, com os conteudos

locais e mundiais e, ao integra-los, oferece a comunidade novas possibilidades de

4 Marco 2018
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participar no seu préprio desenvolvimento. O valor acrescentado esta no fluxo
continuo de informacao e de comunicacdo gue se estabelece entre cultos e
analfabetos, entre linguas locais, nacionais e internacionais, assim como entre a

palavra escrita e a falada (Unesco, n.d.).

As Vilas do Milénio (VM)

O Projeto Vilas do Milénio nasceu como forma de provar que era possivel ultrapassar a
situacéo de pobreza extrema na Africa rural, levando a que essas areas pudessem
aproximar-se dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), baseando-se nas
recomendacdes do Projeto Milénio das Nagbes Unidas.
As VM sdo entdo uma estratégia de alcance dos ODM nas regi@es rurais, levadas a cabo a
nivel das comunidades e pelas comunidades, com intervencgdes integradas nas areas da
agricultura, agua e saneamento, salde e educacdo. A igualdade de género e
sustentabilidade do meio ambiente s&o tidas em conta em todas as atividades do Projeto
(Sachs, n.d.).
... a Earth Institute da Universidade de Colémbia criou a primeira Vila do Milénio, a
nivel mundial, em Sauri, Quénia ocidental. O conceito basico era que a comunidade
Sauri trabalharia com o Governo para pdr em prética o conjunto de investimentos e
intervengdes necessarias para cumprir com os compromissos globais e nacionais
para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Foi prova do
conceito: que o nivel certo de investimentos praticos, integrados em varios sectores e
aliados a apropriacdo e lideranga da comunidade, poderiam levar ao fim da pobreza
(Vataia, 2014, p.68).

Com o apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e outros
parceiros, Mogambique adotou este conceito em 2006, tendo na altura lancado a primeira
Vila do Milénio na Aldeia Samora Machel, arredores da cidade de Chibuto, provincia de
Gaza.

A organizacdo das populacdes em Vilas vem proporcionar a saida do isolamento em que
muitos mogambicanos se encontravam, dado o facto de viverem em pequenissimas
comunidades de autossubsisténcia e sem qualquer hipdtese de acesso a apoios sociais, de

saude, educacionais ou outros.
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As Vilas proporcionam assim, para além de uma verdadeira vida comunitaria sustentada,

acesso dos seus membros a educacdo, a formacéo profissional, a cuidados basicos de

salide e também as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo.®

Nome da Vila

Lecalizagio

Habitantes

Vila do Milémo
de
Chibuto

Gaza - Distnto de
Chibuto

13.000

2006

Vila do Milémo
de Lumbo

Nampula - Distrito
da [lha de

Mocambque

2007

Vila do Milémo
de Itoculo

Nampula - Drstto
de Monapo

6.000

2009

Vila do Milémio
de Malua

Zambéza - Distnto
de Alto-Molocué

5.763

2009

LEGENDA
. Vilas Existentes - 2013
. Futuras Vilas - 2014/2017

(© Futura Vila de Molumbo - 2014

Vila do Milémo
de Lionde

Gaza - Distnto de
Chokwé

8.000

2000

Vila do Milémo
de Chaama

Téte - Dustruto de
Chitima

23.000

2011

Figura 9 - Vilas do Milénio estabelecidas em Mocambique: Fonte: (CITT, 2013)

Retiramos de uma apresentacdo feita pelo CITT, no 1° Seminério Nacional dos Atores de

Desenvolvimento Comunitario Programa de Desenvolvimento Comunitério Integrado -
Vilas de Milénio,® alguns dados sobre os resultados deste projeto.
O Programa Vilas de Milénio visa a transferéncia do conhecimento cientifico,
tecnologias e inovagOes que, aliados ao conhecimento local garantem o

desenvolvimento socioeconémico das comunidades desfavorecidas. Especificamente

pretende alcancar trés resultados:

1. Aumento da producéo e produtividade agraria;

2. Acesso melhorado a educacéo e a servigos sociais de qualidade;

3. Acesso melhorado a servigos de salde, &gua e saneamento do meio.

Destacamos os resultados centrados na Educacdo e Formacgao, dado que, ao longo desta
reflexdo, temos considerado estas dimensdes como essenciais para o desenvolvimento

comunitario e, sem as quais, nenhuma das outras (saude, bem-estar, servi¢cos basicos de

agua e saneamento, etc.) podera existir de forma sustentada.

5 O Programa Vilas do Milénio depende desde 2015 do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,

Ensino Superior e Técnico Profissional.
® Realizado em Maputo em 13 de dezembro de 2013.
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Verifica-se assim que:

— foi feita formacdo vocacional nas areas de alfaiataria, carpintaria, corte e costura e
producdo de lajes a 90 membros da comunidade.

— 179 membros da comunidade foram treinados na utilizacdo de TIC;

— foram construidas e equipadas 2 escolas, reabilitadas e equipadas 3 unidades de
ensino.

— foram adquiridos e distribuidos kits de material didatico que beneficiaram 3812
criancas. (CITT, 2013)

Estas atividades vao de encontro aos grandes objetivos da existéncia das Vilas e dos
critérios para o seu estabelecimento, como sejam a desigualdade de género, o baixo
indice de escolaridade, inexisténcia de infraestruturas de 4gua e saneamento basico,

indices de desenvolvimento humano baixos e a estigmatizacdo dos saberes locais.

6. As dimensdes relevantes para o desenvolvimento

Apds as constatacOes anteriores sobre indicadores de uso digital e a sua relacdo com o
desenvolvimento, importa refletir sobre as metas politicas que se devem ter em vista.
Essencialmente, gostariamos de elencar trés grandes dimensdes: a nivel da Escola, da
formagé&o profissional e da cidadania.

- Alintervencdo na Escola

A Escola deve atingir toda a populacao. A cobertura da “escolaridade obrigatéria” deve
ser universal e gratuita e ser alcancada o mais rapidamente possivel com seguranca e
qualidade.

A educacéo de adultos, ao nivel da sua alfabetizacdo, deve ter prioridade elevada. Os
cidaddos mais velhos ndo devem ser abandonados a escraviddo do analfabetismo.

Na Escola, seja na escolaridade basica seja no ensino secundario, as tecnologias digitais
devem estar presentes. Esta sera uma forma de proporcionar aos filhos de familias com
menos possibilidades econdmicas o aprender a estar num mundo que sera cada vez mais

digital.

- Aformacao profissional
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O desenvolvimento econémico e social é tanto maior quanto maior for a qualificacdo dos
seus trabalhadores. E isto é verdadeiro para todos os niveis de qualificacdo. Atividades
feitas de forma eficiente melhoram a prestacdo dos servicos. E ser eficiente pode exigir
qualificacdo que a aprendizagem tradicional, passada de pais para filhos, ou de mestres
para aprendizes, muitas das vezes ndo permite. Dai o esforco, que deve ser significativo
num pais como Mogambique, para criar e desenvolver o ensino profissional, seja este no
ambito do sistema de ensino, seja no &mbito dos sistemas de emprego e ou formacao

profissional.

- Aeducacdo para a cidadania

Uma outra dimens&o das politicas de desenvolvimento (sustentado) passa por incluir, nas
politicas publicas, areas de educacéo viradas para os grandes problemas das sociedades
modernas e que, de um modo geral, permitem ao cidad&o a fruicédo total do seu direito de
cidadania.

Trata-se aqui de equacionar a educacdo para a salde, essencial para o bem-estar e
desenvolvimento. Trata-se também de falar na educacéo para o0 ambiente e para 0s
grandes desafios de manter habitavel a nossa casa comum que € o planeta Terra. Trata-se
ainda da educacdo pelas e para as artes e preservacdo do patrimonio, seja ele construido
ou imaterial. Mesmo em paises em desenvolvimento, estas ideias devem ser ancoras de

politicas concertadas de intervencdo na Sociedade.

7. Concluindo

A implementacéo de tecnologias dentro dos tecidos sociais € algo que tem sido analisado
a luz dos modelos de inovagdo, tais como o de Cooper (1998), citado em Lagarto (2013,
p.138).

A inovacdo pode ser feita de forma incremental, passo a passo, permitindo uma adaptacao
lenta as transformacdes. Mas a inovagdo também pode ser implementada de uma forma
radical. Curiosamente, a tecnologia é favoravel a esta forma de inovacao. Muitos paises
colocam-se em patamares tecnoldgicos de ponta sem passar pelos anteriores.

Mas se isto é verdade para 0s processos tecnolégicos 0 mesmo ndo se passa com 0s

processos educacionais.
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N&o é possivel, de um dia para o outro, transformar uma populacdo com elevada taxa de
analfabetismo numa populagdo com nivel de literacia elevado. Estes processos sdo
sempre incrementais e demoram muitos anos, eventualmente geracoes.

O nivel educacional de um povo demora muito tempo a modificar-se. Sao precisos anos
e, para alem disso, forte vontade politica e canalizacdo de meios para essa tarefa herculea.
Vimos, neste texto, que hd uma clara ligagdo entre diversas dimensdes da sociedade
mogambicana: baixa taxa de escolaridade, produto interno bruto baixo, desenvolvimento
econdmico deficiente, penetracdo da tecnologia s6 agora com aumento significativo, uso
reduzido da Internet.

O caminho para a sociedade da informacao esta assim dificultado por um fator de base: a
falta de literacia global dos cidadaos.

Num pais com pressa, carente de quase tudo, ha opcdes que tém de ser tomadas.

A educacdo global é um dever do Estado, assim como o aumento da escolaridade, da
formacéo e alfabetizagdo dos adultos.

Ao mesmo tempo, pode-se aumentar o nivel do acesso individual a Internet para os
utilizadores que o podem fazer, nomeadamente fazendo baixar os custos e promovendo o
acesso a conteudos falados em portugués, sem esquecer as restantes linguas nacionais do
pais. Para os que ndo podem aceder de forma individual, o Estado tem a obriga¢éo de
promover pontos de acesso publico onde, a pouco e pouco, se fomente a incluséo digital e
social da camada de cidaddos mais pobres e que vivem longe das cidades e vilas.
Institucionalmente, ha que promover a literacia digital entre os docentes de todos os
niveis de ensino, de forma a que possam servir de (bons) modelos para os seus alunos. As
escolas e universidades devem ter politicas de implementacdo de tecnologias, adequadas
aos tempos futuros. Por isso, a formacao dos docentes é absolutamente necessaria.

O apoio ao empreendedorismo deve ser fomentado, particularmente aquele que pretende
usar a tecnologia para promover valor, bem-estar e desenvolvimento econémico
sustentado nas comunidades. Os CMC e as Vilas do Milénio séo dois bons exemplos
deste tipo de iniciativas.

Apesar do mundo digital ser algo incontornavel, o verdadeiro tesouro dos paises é a
educacéo e a formacéo. Sem isso, dificilmente teremos cidadaos verdadeiramente
integrados na vida das suas sociedades.

E néo € isso que se desejal
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