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Resumo: A avalia¢do da educagdo inclusiva constitui um desafio
central para os sistemas educativos contempordneos, particularmente
quando se pretende compreender de que modo as orientagdes
politicas sdo concretizadas nas prdticas escolares. O presente artigo
apresenta o processo e alguns resultados de um estudo de caso
realizado num agrupamento de escolas portugués, desenvolvido no
ambito de uma investigagdo de doutoramento, cujo objetivo foi
analisar o grau de inclusdo desse estabelecimento de ensino e
identificar areas de melhoria. A investigacdo foi orientada por dois

enquadramentos conceptuais principais: o modelo input—process—
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output—outcome e a abordagem analitica policy—practice gap. A
partir destes referenciais foi proposto um modelo de avaliagdo ad hoc
designado INCLUIR — Interagdo entre Normas, Concretizagdo,
Liderancas, Usuarios, Interpretagoes e Resultados.
Metodologicamente, adotou-se uma abordagem mista baseada na
triangulagdo de fontes e métodos, integrando andlise documental,
questionarios e focus groups. Participaram no estudo professores
(n=78), alunos no geral (n=273), alunos pertencentes a grupos de
maior vulnerabilidade (n=23) e pais ou encarregados de educacdo
(n=113). Os resultados evidenciam um compromisso institucional
relevante com a inclusdo, expresso na valorizagdo da diversidade, na
colaboragdo entre docentes e na existéncia de orientagdes
organizacionais que procuram diminuir as desvantagens de diferentes
grupos de alunos. Contudo, foram também identificados desafios
relacionados com, entre outros, a monitorizacdo das praticas, o clima
escolar, o envolvimento parental, a falta de concordancia entre
percegdes dos diversos intervenientes face aos mesmos constructos. O
estudo sugere que a equidade é mais bem aceite, quer por alunos quer
por pais, se aplicada de forma universal ou de forma discreta,
contribuindo para a importdancia de ser reforcado o estudo e a pratica
de agdes pedagogicas que o permitam, como é o caso do Desenho

Universal para a Aprendizagem.

Palavras-chave: Educagdo inclusiva; avaliagdo da educagdo inclusiva;
equidade.

Abstract: Evaluating inclusive education is a central challenge for
contemporary educational systems, particularly when the aim is to
understand how policy guidelines are translated into school practices.
This article presents the process and some results of a case study
conducted in a Portuguese school cluster within the scope of a
doctoral research project. The study aimed to analyze the level of
inclusion within the school and to identify areas for improvement. The
research was guided by two main conceptual frameworks: the input—

process—output—outcome model and the policy—practice gap
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analytical approach. Based on these frameworks, an ad hoc
evaluation model named INCLUIR — Interaction between Norms,
Implementation, Leadership, Users, Interpretations and Results — was
developed. Methodologically, a mixed-methods approach based on the
triangulation of data sources and methods was adopted, including
document analysis, questionnaires and focus groups. Participants
included teachers (n=78), students (n=273), students belonging to
vulnerable groups (n=23) and parents or guardians (n=113). The
results reveal a significant institutional commitment to inclusion,
reflected in the value attributed to diversity, collaboration among
teachers and the existence of organizational guidelines aimed at
reducing the disadvantages faced by different groups of students.
However, challenges were also identified concerning, among other
aspects, the monitoring of practices, the school climate, parental
involvement, and the lack of alignment of perceptions among different
stakeholders regarding the same constructs. The study suggests that
equity is more readily accepted by both students and parents when
implemented universally or discreetly, highlighting the importance of
reinforcing the study and practice of pedagogical actions that enable

this, such as Universal Design for Learning.

Keywords: Inclusive education; inclusive education evaluation; equity.
1. INTRODUCAO

A educagdo inclusiva tornou-se um principio estruturante das politicas
educativas internacionais. Nas ultimas décadas, diferentes organizagdes
internacionais tém sublinhado a necessidade de construir sistemas
educativos capazes de garantir a participagdo e o sucesso de todos os
alunos, independentemente das suas caracteristicas individuais, sociais ou
culturais. Este movimento tem sido acompanhado por um esforgo
crescente para desenvolver instrumentos que permitam avaliar o grau de
inclusdo das escolas e monitorizar a implementagdo das respetivas
politicas educativas. Em Portugal, a evolucdo do enquadramento
legislativo e das orienta¢des politicas tem refor¢cado a centralidade da
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inclusdo enquanto principio organizador do sistema educativo. Contudo,
diversos estudos tém demonstrado que a existéncia de politicas inclusivas
ndo garante, por si sO, a sua concretizacdo nas praticas escolares. A
literatura internacional tem identificado frequentemente um desfasamento
entre a formulagdo das politicas educativas e a sua implementagao efetiva
nas escolas. Neste contexto, torna-se particularmente relevante
desenvolver modelos de avaliacdo que permitam compreender como as
orientagdes politicas sdo interpretadas e operacionalizadas pelos
diferentes atores educativos. O presente artigo resulta de uma investigagdo
que procurou responder a questdo: “Qudo inclusiva € esta escola e quao
mais podera ser?”. A partir desta questdo orientadora, foi desenvolvido
um estudo de caso com o objetivo de analisar o grau de inclusdo de um
agrupamento de escolas portugués e identificar possiveis caminhos de
melhoria.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Escola plural

O percurso da educagdo inclusiva resulta de um conjunto de marcos
internacionais e nacionais que conduziram ao paradigma da escola para
todos. Um dos primeiros referenciais foi a Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem (United Nations, 1948), que consagrou o direito a
educacdo e o principio da igualdade. Posteriormente, o conceito de
normalizagdo, desenvolvido na Dinamarca, defendeu que pessoas com
deficiéncia deveriam ter oportunidades de vida semelhantes as restantes
(Bank-Mikkelsen, 1969). Em Portugal, surgiram associacdes de apoio
educativo nas décadas de 1950 e 1960 e iniciaram-se experiéncias de
integracdo no ensino regular (Rodrigues, 2016). A Reforma Veiga Simao
(Lei n.° 5/73) promoveu a democratizagdo do ensino e criou estruturas de
educacdo especial (Reis, 2011). Apds 1974, as politicas educativas
refor¢aram a integragdo de alunos com deficiéncia (Rodrigues, 2016;
Rodrigues & Nogueira, 2011). Internacionalmente, a Public Law nos
EUA e o Warnock Report no Reino Unido introduziram o conceito de
necessidades educativas especiais (NEE), deslocando o foco das
limitagdes individuais para as dificuldades do sistema educativo
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(Karagianis et al., 1981). Em Portugal, a Constituicdo de 1976 refor¢ou o
principio da igualdade, e a Lei de Bases do Sistema Educativo (1986)
consolidou a educag@o especial como modalidade educativa. Outros
marcos relevantes incluem a Convengdo sobre os Direitos da Crianca
(1989) e a Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, em Jomtien
(1990), que reforgaram a educacdo como direito universal (Rodrigues,
2015). Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 319/91 promoveu a integracdo de
alunos com NEE no ensino regular, numa perspetiva de escola para todos
(Sanches & Teodoro, 2006). A Declaracdo de Salamanca (UNESCO,
1994) constituiu um ponto de viragem ao afirmar que as escolas devem
ajustar-se a todas as criangas e ao consolidar o conceito alargado de NEE.
Apods Salamanca, multiplicaram-se medidas politicas e legislativas
orientadas para a inclusdo (Santos & Hamido, 2014). Em Portugal, a
evolugdo legislativa prosseguiu com diplomas como o Decreto-Lei n.°
3/2008, que regulamentou a interven¢ao especializada, e culminou com o
Decreto-Lei n.° 54/2018, que colocou a inclusdo no centro da politica
educativa. Este diploma assenta nos principios da educabilidade universal,
equidade e participacdo, propondo um modelo de intervengdo multinivel
e reforcando a colaboracdo entre escola, familia e servigos especializados
(Carvalho, 2019).

Apesar dos progressos, persistem desafios relacionados com recursos,
formagdo docente e organizagdo escolar, sendo a implementagdo da
educacido inclusiva um processo continuo (Carvalho et al., 2024; Cruz et
al., 2023).

2.2. Inclusio e diversidade

A educagdo inclusiva é atualmente um fendmeno global que procura
garantir educagdo de qualidade para todos os alunos, valorizando a
diversidade e eliminando barreiras a participagao (Ainscow, 2020; Dinoc-
Ignacio & Allit, 2023). A inclusdo esta associada a transformacdo das
estruturas educativas e a promocdo da equidade e da justiga social
(Ainscow, 1999; Ainscow, 2005 Slee, 2011). Segundo a UNESCO
(2020), a inclusdo ¢é simultaneamente um processo continuo de
transformag@o do sistema educativo e um objetivo que visa responder as
diferentes necessidades e capacidades dos alunos, eliminando todas as
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formas de discrimina¢do. Alguns autores associam a etapa atual ao
conceito de inclusdo total, que defende a integracdo de todos os alunos em
salas de aula regulares (Kauffman et al., 2023). No entanto, esta perspetiva
tem sido criticada por poder limitar a intervengao especializada necessaria
a alguns alunos (McLeskey & Waldron, 2011). Outros defendem uma
inclusdo total pragmatica, que admite apoios especializados dentro ou fora
da sala de aula, desde que integrados no mesmo contexto educativo
(Tiernan, 2022). Rodrigues (2022) reforca que a inclusdo deve ser
entendida como um processo flexivel e contextual. A inclusdo esta
intrinsecamente ligada ao conceito de diversidade, que se refere as
multiplas diferencas entre individuos, incluindo dimensdes culturais,
sociais, linguisticas ou identitarias (OECD, 2021; Messiou & Galbally,
2022). Estas diferengas t€m sido tradicionalmente analisadas através de
categorias sociais como género, etnia ou religido (Litvin, 1997).

No contexto educativo, a diversidade exige que as escolas reconhecam
e valorizem as diferencgas entre os alunos e desenvolvam praticas que
respondam a essa pluralidade (Alves, 2019). Assim, diversidade e
diferencga s@o conceitos interligados: a diversidade manifesta-se através da
multiplicidade de diferencas, e estas s6 ganham sentido dentro de um
contexto plural de reconhecimento e inclusdo.

Pode, como escreve Ainscow (2020), ndo haver um modelo de escola
inclusiva - mas existem linhas orientadoras. Para Carvalho (2019), uma
escola inclusiva é aquela onde todos aprendem, onde todos se sentem
pertencer, onde todos os lugares sdo espacos de aprendizagem, onde todos
sd0 emissores e recetores da aprendizagem, onde ndo hd muros, mas
existem limites, onde se reconhecem limitacdes e onde se procuram quer
respostas quer desafios.

2.3. Modelos de entendimento da diversidade

Existem diferentes modelos de compreensdo da diversidade, que
influenciam a forma como esta é abordada na educagdo, podendo
privilegiar uma perspetiva universal (Kazmierczak-Murray et al., 2024)
ou uma abordagem centrada em alunos especificos através de instrugéo
diferenciada (Eikeland & Ohna, 2022). Estes modelos derivam sobretudo
de duas estruturas conceptuais: a médica e a social (Kazmierczak-Murray
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etal., 2024). O modelo biomédico interpreta a deficiéncia como um défice
ou anormalidade individual, associada a falhas ou disfun¢des do corpo
(Pinto, 2015). Baseado numa perspetiva biologica da doenga como desvio
anorma (Engel, 1977), este modelo entende o corpo como uma “maquina”
que deve ser reparada para se adaptar a sociedade (Engel, 1977). Esta
visao contribuiu para a marginalizagdo das pessoas com deficiéncia e para
a sua classificac@o e regulagdo social (Barnes et al., 1999; Oliver, 1993).
Em Portugal, esta perspetiva refletiu-se em legislagdo que dispensava
alunos com deficiéncia da escolaridade obrigatoria (Saragoga & Candeias,
2019). O modelo biopsicossocial surgiu como resposta as criticas ao
modelo médico, integrando fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais na
compreensdo da deficiéncia (Becofia, 2018; Engel, 1977). Este modelo
desloca o foco da doenca para a pessoa no seu contexto e reconhece o
papel das condigdes sociais no funcionamento humano (Lugg, 2022). Em
Portugal, esta abordagem comegou a refletir-se com o Decreto-Lei n.°
319/91 e foi consolidada com o Decreto-Lei n.° 3/2008, refor¢ando a
responsabilidade da escola na resposta as necessidades dos alunos.

O modelo social desloca o foco da deficiéncia do individuo para a
sociedade, considerando-a uma construgdo social resultante de barreiras
fisicas, culturais e institucionais (Kazmierczak-Murray et al., 2024;
Gibson, 2020). A sociologia da deficiéncia destacou a importancia das
estruturas sociais na producdo da exclusdo (Allan, 2010). Em Portugal, o
Decreto-Lei n.° 54/2018 incorpora varios principios deste modelo, como
a educabilidade universal, a equidade, a interven¢do multinivel e o
desenho universal para a aprendizagem. Contudo, o modelo social tem
sido criticado por ignorar a relevancia das condi¢des biologicas na
experiéncia da deficiéncia (Crow, 1994; Reindal, 2008). Em resposta,
surgiu o modelo social relacional, que integra fatores biologicos,
psicoldgicos e sociais e analisa a deficiéncia como resultado da interagdo
entre limitagdes individuais e contextos sociais (Macdonald, 2019;
Shakespeare & Watson, 2001). Este modelo destaca a natureza relacional
da exclusdo e aproxima-se das abordagens interseccionais, que
consideram a influéncia de multiplas categorias e estruturas politicas na
experiéncia das pessoas (Collins & Bilge, 2016; Crenshaw, 1989;
Hankivsky & Cormier, 2009). O relatéorio da Eurydice (European
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Commission, 2023) também sublinha a importancia de abordagens
interseccionais para responder as necessidades educativas especificas dos
alunos.

2.4. Modelos e abordagens analiticas de avaliagdo, autoavaliacio e
monitorizacio da educacgao inclusiva

As propostas de avaliagdo da educacdo inclusiva podem ser
enquadradas em dois referenciais analiticos principais: o0 modelo IPO(O)
— input-process-output-(outcome) e a abordagem policy—practice gap,
que analisam, respetivamente, o funcionamento dos sistemas educativos e
a relagdo entre politicas e praticas.

2.4.1. A abordagem policy—practice gap

A abordagem policy—practice gap analisa a discrepancia entre as
politicas educativas formuladas e a sua implementacdo nas praticas
escolares (Pinkus, 2005; Arteaga, 2024). Esta lacuna resulta da mediagdo
realizada pelos atores educativos e das condigbes institucionais e
contextuais que influenciam a interpretagdo ¢ aplicagdo das politicas
(Lovett et al., 2024; Schlicht-Schmaélzle et al., 2024). No caso da educagéo
inclusiva, a superacdo dessa discrepancia exige politicas adaptadas as
realidades escolares e participagdo ativa dos profissionais na sua
implementacdo (Arteaga et al., 2024). Entre as propostas internacionais,
destacam-se o Index for Inclusion, que promove processos participativos
de autoavaliagdo centrados na cultura, politicas e praticas inclusivas
(Booth & Ainscow, 2002; 2016), e os Relatorios GEM da UNESCO, que
monitorizam politicas e resultados educativos no ambito do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4 (UNESCO, 2025). Também o recurso
Reaching Out to All Learners, da UNESCO, oferece indicadores e
orienta¢des para o desenvolvimento de escolas e salas de aula inclusivas
e para a colaboragdo com a comunidade (UNESCO, 2021).

Em Portugal, o guia Percursos de Educagéo Inclusiva — um guia para
a reflex@o das escolas adapta esta estrutura, organizando a monitorizagdo
em trés dimensdes: desenvolvimento inclusivo da escola, praticas
inclusivas e colaboragdo e parcerias (Rodrigues et al., 2022).
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2.4.2. Modelos IPO(O): input—process—output—(outcome)

O modelo IPO, inicialmente proposto por McGrath (1964), analisa
sistemas a partir da relacdo entre inputs, processos e outputs, sendo
posteriormente expandido para IPOO, que inclui os outcomes ou impactos
mais amplos (Gladstein, 1984; Neely et al., 2020). Estes modelos so
amplamente utilizados na analise de politicas e no estudo de organizagdes
e sistemas educativos (Galais et al., 2021).

Na educagdo inclusiva, diversas propostas utilizam este
enquadramento. A Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da
Educacao Especial desenvolveu um conjunto de indicadores organizados
em inputs, processos e resultados, abrangendo areas como legislacao,
participacdo e financiamento (Kyriazopoulou & Weber, 2009). Mais
recentemente, Mezzanotte e Calvel (2023) propuseram indicadores
baseados neste modelo para monitorizar inclusdo e equidade, defendendo
que estes devem ser especificos, mensuraveis e adaptaveis ao contexto,
abrangendo politicas, recursos, praticas escolares, participagdo e
resultados educativos e de bem-estar. Outras iniciativas incluem o sistema
de monitorizagdo da Plan International, que utiliza uma adaptacdo do
modelo IPO para avaliar processos, resultados e recursos financeiros em
programas de educacdo inclusiva e equidade (Plan International, 2022).

Em Portugal foi desenvolvido um sistema de monitorizacdo da
implementacdo do regime juridico da educagdo inclusiva, com standards,
indicadores e questdes destinados a analisar a implementagdo do Decreto-
Lei n.° 54/2018, sobretudo ao nivel dos processos e mecanismos
institucionais (European Agency for Special Needs and Inclusive
Education, 2022; Pereira et al., 2023). A brochura explicativa deste
sistema de monitorizagdo, publicada em 2023, coloca como titulo, na nota
de abertura, uma alusdo ao process e ao output: “Monitorizar processos e
resultados para responder a diversidade dos alunos (Pereira et al., 2023, p.
3). Por esse motivo, podemos considerar este sistema de monitorizagdo
enquadrado nos Modelos IPO(O) input-process-output-(outcome), apesar
de ndo haver uma alusdo explicita ao modelo.
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3. METODO

3.1. Problema de investigacio

O estudo parte da questdo “Quéo inclusiva ¢ esta escola e quio mais
podera ser?”, enquadrada na logica de autoavaliagdo escolar proposta por
“How good is our school?”” (Education Scotland, 2015) e nas orientacdes
da Avaliagdo Externa das Escolas (Lei n.° 31/2002), cujo terceiro ciclo
prioriza a promogdo da inclusdo (IGEC, 2019). Pretendeu-se analisar a
percecdo de professores, alunos e pais sobre diferentes dimensdes da
educacdo inclusiva: linhas orientadoras, operacionaliza¢do (das linhas
orientadoras), monitorizagdo, responsabilizacdo, relagdes entre alunos,
operacionalizacdo da equidade, a relagdo dos alunos com as praticas e
propostas de melhoria.

3.2. Questdes de investigacio

Da questdo central derivam oito questdes organizadas em dois grupos:
(1) Processos de construgdo e avaliagdo da educagdo inclusiva: construgéo
de orientagdes, sua operacionalizacdo, monitorizacdo ¢ efeitos
organizacionais; (2) Resultados da monitorizag¢do: perce¢des de alunos e
de pais sobre pertenga, praticas inclusivas e propostas de melhoria.

3.3. Dimensoes do estudo e medicao

O estudo organiza-se em oito dimensdes alinhadas com as questoes de
investigacdo e analisadas segundo a perspetiva policy—practice gap
(Pinkus, 2005; Schlicht-Schmélzle et al., 2024): Linhas orientadoras (para
a inclusdo), Operacionalizacdo (das orientagdes), Monitorizagdo (do
alinhamento entre linhas orientadoras e praticas), Responsabilizagdo
(perante meios e resultados), Relacdo aluno-aluno (sentido de pertenga);
Operacionalizagdo da equidade (de acordo com a percecdo dos usuarios e
seus responsaveis legais); Relagdo alunos-praticas; Melhoria.

Estas dimensdes estdo alinhadas com constructos teoricos pela
inclusdo, nomeadamente defendidas por Booth e Ainscow (2002, 2016) e
foram operacionalizadas em categorias, varidveis e, posteriormente, itens
de questionarios.
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3.4. Enquadramento metodoldégico

O estudo assume a forma de estudo de caso (Stake, 1994), centrado
numa organizagdo escolar especifica. A abordagem ¢é mista: a linha
orientadora ¢ qualitativa, mas integra evidéncias quantitativas, seguindo
uma légica de triangulagdo de métodos e de fontes de dados (Denzin,
1978; Rudney & Guillaume, 2003; Morgan, 2024). O plano de
investigacdo foi desenvolvido ad hoc, inspirado no modelo input—
process—output—outcome € na abordagem policy—practice gap, resultando
no Modelo INCLUIR - Interacdo entre Normas, Concretizagdo,
Liderangas, Usudrios, Interpretacdes e Resultados. Para a validade ¢ a
fiabilidade, concorreram o processo de triangulagdo, a descrigao detalhada
do processo e, por esse facto, a possibilidade de replicacao.

3.5. O caso

O estudo foi realizado num Agrupamento de Escolas do centro de
Portugal, selecionado pela acessibilidade, disponibilidade institucional e
reconhecimento do trabalho no ambito da educag@o em geral e inclusiva
em particular. Este agrupamento integra estabelecimentos desde o pré-
escolar ao ensino secundario e, em 2022/23, contava com 106 professores,
642 alunos (4.°-12.° anos) e 873 pais. Inserido num contexto
socioeconémico marcado por envelhecimento populacional e algum
trabalho precario, o agrupamento desenvolve diversos projetos educativos
e assume no seu Projeto Educativo (2022-2026) a inclusdo e o
desenvolvimento integral dos alunos como principios centrais, em
consonancia com o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho. O estudo
pretende contribuir para os processos de autoavaliacdo e de melhoria
organizacional da escola, no que respeita a educagéo inclusiva.

3.6. Amostras/Participantes e Documentos

A recolha de dados ocorreu em trés fases: (1) aplicacdo de
questiondrios a professores, a alunos e a pais (2022/23), (2) cinco focus
group com alunos de maior vulnerabilidade (dez. 2023—jun. 2024) e (3)
analise documental (2023/24).

Amostra 1 — Professores: 78 de 106 docentes participaram (73,6%),
selecionados por conveniéncia (Cohen et al., 2018; Vilelas, 2017), com
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predomindncia feminina (69,2%) préoxima da média nacional (76,81%)
(DGEEC, 2023). 76,9% possuem licenciatura, 23,1%
mestrado/doutoramento, 71,8% sdo do Quadro de Agrupamento, 83,4%
tém entre 22 e 41 anos de servigo. 12 professores (15,4%) tinham
experiéncia em cargos de lideranca de topo; 26 (33,3%) em lideranca
intermédia; 15 (19,2%) possuiam formagdo especializada em Educagao
Especial.

Amostra 2 — Alunos: 273 de 642 alunos participaram (42,5%),
representando todos os ciclos do 4.° ao 12.° ano, com questionarios lidos
para alunos do 4.° ano e 2.° ciclo para garantir compreensao. Participacdo
equilibrada por sexo; alunos de grupos de vulnerabilidade participaram.

Amostra 3 — Alunos de maior vulnerabilidade: 23 alunos em cinco
focus group, selecionados intencionalmente. Os grupos incluiram alunos
socioeconomicamente desfavorecidos (beneficiarios da Acdo Social
Escolar, ASE), alunos migrantes, alunos de grupos culturalmente
diferenciados (de cultura cigana), com dificuldades de aprendizagem ou
deficiéncia e alunos de exceléncia (Quadro de Exceléncia e/ou Projeto X,
projeto direcionado a alunos com capacidades acima da média numa ou
mais areas). Cada aluno participou em apenas um focus group.

Amostra 4 — Pais: 113 pais responderam ao questionario (28,6% da
populacdo; confiabilidade estimada de 93,79%), representando diversos
niveis de escolaridade e situagdo profissional. 37,2% indicaram que os
filhos ndo pertencem a grupos de maior vulnerabilidade.

Documentos analisados: 23 documentos do Agrupamento foram
analisados.

3.7. Instrumentos e procedimentos

Instrumentos de recolha de dados: Foram construidos cinco
instrumentos (questionarios para professores, alunos e pais; guido de focus
group; grelha de analise documental) seguindo principios de completude,
clareza, colaboragdo ¢ adaptabilidade (Mezzanotte & Calvel, 2023;
Pereira et al., 2023; European Agency, 2022).

Questionarios:

Para professores (Avaliagdo de Politicas e Praticas de Educacdo
Inclusiva - APPEI): 113 questdes fechadas e 7 abertas, abrangendo linhas
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orientadoras, operacionalizagdo, monitorizagdo, responsabilizagdo e
melhoria.

Para alunos (Percecdo de Equidade e Pertenca - PEP, versdo para
alunos): 84 questdes fechadas e 5 abertas, dimensdes: relagdo alunos-
alunos, operacionalizagdo da equidade, relacdo alunos-praticas e
melhoria.

Para pais (PEP): 62 questdes fechadas e 3 abertas, mesmas dimensdes
do questionario dos alunos, com ajustes na quantidade de itens por
dimensao.

Os questionarios foram validados quanto a validade facial e de
contetido (Allen et al., 2023; Elangovan & Sundaravel, 2021; Martinez,
2017; Roumenina et al., 2014), com entrevistas cognitivas e revisao por
especialistas (ESCAP, 2010; Zhou et al., 2019; Estremera & Mendoza-
Sarmiento, 2024). A aplicacdo final foi em Google Forms, assegurando
anonimato e consentimento informado.

Guido de Focus group: 4 temas: relagdo alunos-alunos,
operacionalizacdo da equidade, relagdo alunos-praticas e melhoria, com
questdes retiradas do questionario para aprofundar dados qualitativos.

Grelha de andlise documental: Matriz de categorizacdo para 23
documentos, com trés partes, a saber, itens do questionario (linhas
orientadoras e monitorizagdo), tabelas de linguagem inclusiva, legislagado
e igualdade de oportunidades e tabela final de codificagdo com dimensao,
categoria/subcategoria, unidade de registo e documento (Cardoso &
Batista, 2024).

3.8. Procedimentos de recolha

Autorizacdo da Direg¢do e do Conselho Pedagdgico do Agrupamento
de Escolas, da Comissdo de Etica e consentimento informado assinado
pelos pais.

Os questionarios foram aplicados no final de 2022/23; os focus group
foram gravados e transcritos entre dezembro de 2023 ¢ janeiro de 2024; a
analise documental foi realizada em 2023/24. Os procedimentos de
analise incluiram abordagens quantitativas e qualitativas complementares.
Na componente quantitativa, calcularam-se médias, desvio-padrio e
coeficiente de variagdo (CV) com o objetivo de avaliar a consisténcia dos
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dados (Park & Jung, 2009; Pélabon et al., 2020; Santos & Dias, 2021),
bem como intervalos de confian¢a a 95%. Para a comparacado entre grupos
foram aplicados testes estatisticos, nomeadamente ANOVA, Mann-
Whitney, Qui-quadrado e teste exato de Fisher (Leal et al., 2005; Pires,
2018). Na componente qualitativa, realizou-se uma andlise de conteudo
de natureza indutiva das respostas abertas e dos dados provenientes do
focus group, seguindo os principios propostos por Bardin (2011), com
codificagdo organizada por grupos de vulnerabilidade (G1-GS5). A analise
documental foi conduzida através de uma combinagdo de abordagem
dedutiva, orientada por dimensdes previamente definidas, e abordagem
indutiva, que permitiu a identificacdo de categorias e subcategorias
emergentes (Benedicto et al., 2012; Fife & Gossner, 2024). Por fim,
procedeu-se a triangulagdo dos dados quantitativos e qualitativos,
permitindo a integracdo dos resultados e perspetivando uma resposta mais
robusta as questdes de investigacdo (Papavasileiou & Dimou, 2024;
Schlunegger et al., 2024).

4. ALGUNS RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 1, a seguir, integra alguns resultados deste estudo.

O estudo analisou a inclusdo escolar a partir de oito dimensdes
analiticas, recorrendo a questionarios aplicados a professores, a alunos e
a pais, complementados por analise documental e pela realiza¢ao de focus
groups.

Os dados quantitativos foram avaliados numa escala de 0 a 5,
considerando-se positivas as respostas iguais ou superiores a 4
(“Concordo” e “Concordo totalmente™). Sempre que apenas se aluda a
percentagem, esta refere-se a respostas positivas.

Na dimensdo relativa as linhas orientadoras das liderangas, os
professores atribuiram uma média global de 3,76/5. A andlise evidenciou
a existéncia de diretrizes e politicas de promogao da inclusdo, igualdade
de oportunidades e prevencao de discriminagdo, com 67,6% de respostas
positivas, embora as orientagdes dirigidas a alunos migrantes apresentem
menor expressdo. A inovagdo pedagbgica, a investigagdo e a formagao
docente obtiveram 73,9% de respostas positivas, refletindo incentivo ao
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uso de metodologias inovadoras e a formagao em inclusdo. As orientagdes
legais e operacionais alcangaram 72,8%, o que revela consenso quanto a
divulgacdo de normas e aos processos de avalia¢do. Entre os pontos fortes
destacam-se a proximidade, a acessibilidade e a comunicacdo das
liderangas, bem como a colaboracdo e o acompanhamento dos alunos;
como limitagdes, surgem a escassez de tempo para dialogo, insuficiéncia
de feedback e desigualdades na comunicacdo institucional.

A operacionaliza¢do das linhas orientadoras para a inclusdo e equidade
apresentou média de 3,80/5 e 71,2% de respostas positivas. Foram
identificadas diferengas entre grupos de docentes, sendo mais criticas as
percegdes de professores do 1.° ¢ 3.° ciclos e de docentes com maior tempo
de servigo ou experiéncia em cargos de lideranca. A cultura inclusiva e as
relagdes na comunidade escolar revelaram elevados niveis de
concordancia, o que evidencia respeito pela diversidade. Contudo,
verificaram-se limitagdes significativas ao nivel dos recursos humanos e
dos apoios especializados, bem como na disponibilidade de recursos
materiais e infraestruturas acessiveis. Na perspetiva dos professores, as
praticas pedagogicas inclusivas e a diferenciacdo pedagogica obtiveram a
pontuagdo mais elevada, evidenciando ampla adogdo de praticas de
planificacdo ajustada as necessidades e as metodologias que potenciam
aprendizagem ativa, embora a aplicacdo do Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA) ainda gere menor confianga, sobretudo entre
professores sem, ou com pouca, formagdo em Educagdo Inclusiva. Entre
o0s aspetos positivos também se destacam a valorizagao da diversidade, as
praticas colaborativas e o acompanhamento individualizado dos alunos,
enquanto os principais constrangimentos se relacionam com a escassez de
recursos, turmas numerosas ¢ heterogéneas, necessidade de formagéo
docente e limitagdo de tempo para implementar praticas inclusivas.

A monitorizagdo da inclusdo apresentou média de 3,65/5 e 60,9% de
respostas positivas. A promoc¢do da investigagdo e da formagdo
evidenciou maior investimento no levantamento de necessidades
formativas dos docentes do que na capacitacao dos pais. A monitorizagdo
e a avaliacdo da implementagdo de diretrizes revelaram a existéncia de
instrumentos de verificagdo periddica e integracdo dos resultados,
enquanto a utilizagdo desses resultados para melhoria destacou o incentivo
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a melhoria das praticas pedagogicas, embora com menor concordancia
quanto a redefinicdo de objetivos. A analise documental identificou
multiplas evidéncias de monitorizacéo.

Tabela 1
Alguns resultados do estudo
%
D1m§nsao Part'lclpan.tes Meédia requstas Alguns resultados
analisada principais (1-5) positivas
(=a4)
Existéncia de politicas de inclusdo,
Linhas incentivo a inovagdo pedagogica e
orientadoras (das  Professores 3,76 ~68-74%  formagao; limitagdes na
liderangas) comunicagao, feedback e tempo
para dialogo.
Operaqonallzaqa Professores Forte valorizagdo da diversidade e
0 (das linhas (com diferenciagdo pedagogica;
orientadoras para triangulagdo 3,80 71,2% rerenciagao pedagogica,
. " limitagdes ao nivel de recursos
inclusdo e com alunos S ~
. . humanos, materiais e formagao.
equidade) e pais)
o Existéncia de mecanismos de
Monitorizagao % .
monitorizagao e recolha de dados;
da Professores menor capacita¢do parental e
implementagao e analise 3,65 60,9% cap §do parent: ~
. necessidade de maior utilizagdo
das linhas documental L%
. dos resultados para redefinigao de
orientadoras) o
objetivos.
Elevadas expectativas sobre a
Responsabilizaga aprendizagem de todos os alunos e
o (pelas praticas  Professores 3,84 72,5% responsabilizagdo pelo sucesso
e resultados) escolar; menor percecdo de
responsabiliza¢do pelo insucesso.
o Percecao globalmente positiva do
~ 73,3% . .
Relagdes entre clima escolar e baixa
. Alunos e (alunos); o .
alunos (clima . — o agressividade; colaboragdo entre
pais 71,3% .
escolar) - pares e sentido de pertenga com
(pais)
valores moderados.
Perce¢des moderadamente
&y 70 o N
Operacionalizagi Alunos e 353 52. 63% p0'31‘t1vas sobrer d1_ver51dade e
. . (variapor  praticas pedagdgicas; percegéo de
o da equidade pais (alunos) . . ;
categoria)  recursos insuficientes e menor
colaborag¢do escola—familia.
;ifg:z er;tért?cas Alunos e 3,02— Preferéncia por estratégias
p . 3,55 ~40-57%  diferenciadas aplicadas a toda a
escolares pais .
. (alunos) turma — ou de forma discreta
(equidade)
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A dimenséo da responsabilizacdo apresentou média de 3,84/5 ¢ 72,5%
de respostas positivas. Os professores demonstraram elevada confianga na
capacidade de aprendizagem de todos os alunos e assumem forte
responsabilidade pelo sucesso escolar, embora a percecdo de
responsabilidade pelo insucesso seja significativamente menor.
Verificou-se associagdo entre expectativas elevadas e confianca na
aprendizagem dos alunos.

A analise da rela¢do da dimensdo aluno-alunos, associada ao clima
escolar, revelou percecdes globalmente positivas, com cerca de 73,3% de
respostas positivas entre alunos e 71,3% entre pais. Os focus groups
evidenciaram simultaneamente experiéncias de amizade e respeito e
referéncias a conflitos, bullying e exclusdo, particularmente entre alunos
migrantes e alunos pertencentes a grupos culturalmente diferenciados ou
com dificuldades de aprendizagem. A percecdo de inclusdo varia entre
turmas, sendo geralmente mais positiva em contextos de maior
proximidade entre os alunos (na turma) e nos niveis de ensino mais
elevados. Os alunos deste estudo gostam da escola, particularmente dos
intervalos. Segundo a OMS (Sanches, 2020), apenas 9.5% dos alunos
gostam muito da escola; Portugal estd em 38.° lugar. Por outro lado, o
relatério da HBSC (2022) refere que 69.7% dos alunos gostam da escola.
Olhando para os alunos que gostam muito da escola (“concordo
totalmente”), encontramos a pontuagdo, no presente estudo, de 46.4%
(média dos itens “Gosto das aulas” e “Gosto dos intervalos’), muito acima
do estudo do OMS (Sanches, 2020); tendo em conta a média de
“concordo” e “concordo totalmente” dos mesmos itens, 74.2%, também o
presente estudo encontra valores acima do estudo da HBSC (2022).

No que respeita a operacionaliza¢do da equidade, segundo alunos e
pais, a média entre os alunos situou-se em 3,53/5. Alunos do 1.° ciclo e de
grupos culturalmente diferenciados atribuiram pontuagdes mais elevadas,
enquanto alunos provenientes de contextos socioecondmicos
desfavorecidos apresentaram valores inferiores. As perce¢des foram
moderadamente positivas quanto as diretrizes, valorizacdo da diversidade
e praticas pedagdgicas, mas mais criticas relativamente aos recursos
disponiveis e a colaborag¢do escola-familia. O sentimento face a escola
revelou niveis relativamente elevados de satisfagdo e envolvimento,
sobretudo entre os alunos.
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A dimensao relativa a relagdo entre alunos e praticas escolares centrou-
se nas praticas preferenciais, incluindo aquelas que tém como propdsito ir
ao encontro do conceito de equidade. Os resultados indicam que os alunos
preferem estratégias que maximizem a aprendizagem — o fator esforgo
orientado - e tendem a aceitar praticas diferenciadas quando estas sdo
aplicadas de forma universal ou discreta, evitando situa¢des de exposi¢do
publica. Os alunos defendem que adaptagdes, como a leitura de testes,
sejam realizadas para toda a turma, evitando desigualdades. O apoio
especializado ¢ geralmente aceite, embora as preferéncias variem entre
apoio dentro ou fora da sala de aula, sendo que o apoio prestado por
docentes de Educacdo Especial surge como devendo ocorrer
preferencialmente fora da sala. Quer do ponto de vista dos pais, quer dos
alunos, ficou evidente um desejo de conformidade social.

A analise global das respostas identificou areas prioritarias de
melhoria. Os professores sublinham a necessidade de comunicagdo
institucional mais clara e regular, redu¢do da burocracia, maior
proximidade das liderancas e valorizagdo das opinides docentes. Destaca-
se igualmente a importancia de uma cultura escolar baseada no dialogo,
na colaboracdo e na partilha de estratégias, bem como a necessidade de
feedback construtivo que permita ajustar praticas pedagdgicas. No
dominio das relacdes entre alunos, enfatiza-se a promog¢do do
desenvolvimento socioemocional, de metodologias centradas no aluno e
de atividades cooperativas, acompanhadas de politicas firmes de
prevengdo do bullying e de maior envolvimento das familias.

De forma geral, os resultados indicam que os professores percecionam
positivamente as praticas inclusivas e o papel das liderangas na promocao
da inovacdo e da formagdo, enquanto os pais tendem a apresentar
percegdes mais criticas quanto a comunicagdo com a escola e ao
conhecimento do seu funcionamento. Os docentes demonstram
expectativas elevadas relativamente ao potencial de aprendizagem de
todos os alunos, refletindo o denominado efeito Pigmalido (Dimitrellou,
2017; Yo‘lchiyeva & Sodiqova, 2025; Priya & Sampat, 2021), assumindo
maior responsabilidade pelo sucesso do que pelo insucesso escolar.
Propde-se ainda a nogao de “Efeito Turma”, segundo o qual episddios de
desrespeito ocorrem com maior frequéncia fora da turma do que dentro
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dela, possivelmente devido a necessidade de suporte social associada as
tarefas escolares. Embora os principios do Desenho Universal para a
Aprendizagem sejam valorizados como promotores de equidade, a sua
aplicacgdo pratica ainda é limitada, e a diferencia¢ao pedagogica, apesar de
reconhecida como util, pode ser percecionada como estigmatizante porque
dirigida apenas a alguns alunos.

5. ALGUMAS CONCLUSOES

O presente estudo avaliou o grau de inclusdo num Agrupamento de
Escolas com base no Modelo INCLUIR, criado para o efeito, inspirado no
modelo IPOO (input—process—output—outcome) proposto por Neely et al.
(2020) e na abordagem do policy—practice gap (Pinkus, 2005; Schlicht-
Schmadlzle et al., 2024), recorrendo a triangulacdo de dados qualitativos e
quantitativos para refor¢ar a robustez analitica (Vivek et al., 2023).

Os resultados sugerem que a escola apresenta varios indicadores
positivos de inclusdo, nomeadamente a existéncia de linhas orientadoras
claras, a promog¢do de inovagdo pedagogica e a manutencdo de canais
eficazes de comunicagdo entre liderancas e professores. As diretrizes
institucionais incluem medidas destinadas a reducdo das desigualdades
educativas, com particular incidéncia em alunos de elevado desempenho,
alunos com dificuldades de aprendizagem e estudantes provenientes de
contextos socioeconoémicos desfavorecidos. Do ponto de vista dos alunos,
o clima escolar ¢ percecionado como globalmente positivo, com baixos
niveis de bullying e relagdes intra-turma relativamente fortes, fenémeno
associado ao proposto Efeito Turma. As praticas pedagdgicas
diferenciadas tendem a ser bem aceites quando implementadas de forma
discreta e ndo estigmatizante ou quando aplicadas de forma universal, ou
seja, com recurso a dois dos pilares do DUA: multiplas op¢des disponiveis
para todos e autodeterminacdo na escolha dessas opgdes. Alunos e pais
referem uma participacdo relativamente limitada nos processos escolares.
Existe a necessidade de refor¢ar a formagao continua dos professores e de
promover processos de capacitacdo, a varios niveis, dirigidos a alunos e a
familias. Alguns alunos pertencentes a grupos vulneraveis referem
episodios de discriminagdo dirigidos a estudantes migrantes e de cultura
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cigana, o que evidencia a persisténcia de desafios no dominio da inclusdo
social. Em termos de implicagdes, o estudo confirma a existéncia de um
compromisso institucional com a promogao da inclusdo, embora revele
lacunas na percecdo que alunos e pais t€ém da sua operacionalizag@o,
incluindo quanto a disponibilidade de recursos adequados. A participagdo
das familias continua a constituir um desafio relevante no contexto
educativo.

O estudo contribui com instrumentos estruturados de avaliagdo da
educacdo inclusiva que, aquando da sua construgdo, anteciparam
orientagdes presentes em referéncias nacionais e internacionais, podendo
apoiar processos de autoavaliagdo institucional (European Agency, 2022;
Pereira et al., 2023; Rodrigues et al., 2022). Propde, além disso, um
modelo de operacionaliza¢do do processo.

Importa considerar algumas limitagdes. Entre estas, destacam-se a
auséncia de respostas de pais de alunos ciganos e a auséncia de um estudo
piloto para validagdo dos questionarios utilizados (Deligiannidou et al.,
2020; Pinto, 2019). Acresce que uma das investigadoras integra o proprio
Agrupamento, o que pode introduzir potenciais vieses interpretativos,
embora também permita um conhecimento contextual aprofundado
(Pinho, 2020). Os resultados ndo sdo generalizaveis a outros contextos
educativos, uma vez que se trata de um estudo de caso, devendo antes ser
interpretados como contributos analiticos TUteis para reflexdo e
investigacdo futura (Stake, 2000). Investigagdes posteriores poderdo
aprofundar a analise da interseccionalidade nos processos de inclusdo
escolar e explorar de forma mais sistematica o impacto do DUA na
promocdo da equidade educativa sem reforcar dindmicas de
estigmatizacdo. Outra questdo que podera ser estudada é o levantamento
de eventuais causas para um fendémeno encontrado no estudo relacionado
com o perfil dos professores que atribui, tendencialmente, pontuagdo mais
ou menos elevada, uma vez que foram encontradas algumas tendéncias.
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