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Resumo

O presente artigo insere-se no ambito de um estudo de Doutoramento em curso na
area de aprofundamento de Estudos Curriculares e Supervisdo Pedagégica, da
Faculdade de Educacgao e Psicologia da Universidade Catélica Portuguesa. Este estudo
procura compreender os fatores que estdo na base da ineficacia do desenvolvimento da
proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa de Inglés nos graduados do
curso de licenciatura em Inglés no Ensino Superior PUblico em Angola, bem como as
estratégias e métodos de ensino desta lingua mais comummente utilizados pelos
professores e, por fim, os desafios e as perspetivas percecionados pelos diferentes
atores educativos, durante e depois das aprendizagens realizadas. No presente artigo
procuramos compreender as varias formas como os tedricos na area de linguistica
geral e de ensino de lingua estrangeira em particular abordam os conceitos de
proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa. No final, apresentam-se algumas
consideracdes sobre os principais contributos que foi possivel recolher através da

revisao de literatura efetuada.
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Abstract

This article is part of an ongoing PhD study in the field of Curricular Studies and
Pedagogical Supervision at Faculty of Education and Psychology of Catholic
University of Portugal. The study seeks to understand the factors that underlie the
ineffectiveness of the development of linguistic proficiency and communicative
competence of English among the graduates from Bachelor’'s Degree in English in
Public Higher Education in Angola, as well as the most commonly used English
teaching strategies and methods by teachers and, finally, the challenges and
perspectives perceived by the different educational actors, during and after the
learning process. In this paper we seek to understand the various ways in which
theorists in general linguistics and foreign language teaching in particular address
the concepts of language proficiency and communicative competence. In the end,
we present some considerations about the main contributions that could be

collected through the literature review

Keywords: English Language; University education; Angola; language proficiency,

communicative competence.

1. Introducao

As evidéncias das dificuldades que os graduados dos cursos de Inglés enfrentam no
Ensino Superior Publico em Angola, surgem da experiéncia profissional durante anos
de trabalho como professor de Inglés como Lingua Estrangeira e gestor num
Departamento de Ensino e Investigacao de Lingua e Literaturas em Lingua Inglesa.
Os alunos que ingressam no curso de licenciatura em Inglés ndo fazem exame de
aptidao em lingua inglesa, mas sim em cultura geral, histéria, matematica e lingua
portuguesa. Na prova Unica de acesso, ha uma componente de lingua inglesa, mas
numa escala de 20/20 valores, sé 5 valores sdo atribuidos a lingua inglesa. No
primeiro ano do curso, as turmas sdao heterogéneas, isto é, os alunos apresentam
competéncias ou niveis de conhecimento de lingua diferentes. Ha ainda alunos que,
tendo reprovado em outros cursos para 0s quais concorrem CoOmo primeira opg¢ao,

sao repescados para o curso de inglés, no intuito de completarem os ndmeros
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clausus das turmas, propostos pela gestao do curso. Entretanto, hd um ndmero de
alunos que trazem uma base sélida do Inglés, por terem estudado a lingua em
centros de linguas ou vivido em paises de expressao inglesa e outros, por serem
professores de inglés nos Ensinos Primério e Secundario. Alguns alunos inscrevem-
se neste curso a contar aprender as bases da lingua inglesa numa instituicao de
ensino superior. No curso de licenciatura em Inglés, 90% das aulas desta disciplina

sdo ministradas na lingua inglesa.

Durante as aulas ha os que percebem todo o conteddo da matéria dada em inglés,
os que sé percebem minimamente e 0os que ndao percebem quase nada, pelo menos
durante os primeiros dois/trés meses. Em alguns casos, a aprendizagem da lingua é
descontextualizada da realidade do estudante, isto &, aos estudantes ensinam-se
padrées de lingua de forma isolada. Na maior parte das vezes, ha poucas
oportunidades para os estudantes interagirem entre si, na medida em que o
professor é ainda o centro do processo de ensino e aprendizagem na sala de aula e
o papel dos estudantes é cada vez mais passivo e recetivo. Os professores da
disciplina de Inglés sao, por vezes, obrigados a recorrer a lingua materna, o
Portugués, para conseguirem fazer-se compreender pelos alunos com dificuldades
basicas ao nivel do Inglés. Muitos alunos fazem uso da lingua materna quase todo o
tempo nas aulas de Inglés, isto é a L1 acaba por ser predominante no
desenvolvimento das aulas de Inglés, havendo uma tendéncia para os estudantes
traduzirem os conteldos para a lingua materna quando o professor fala. Nos
primeiros dias de aulas, no caso dos alunos do 1° ano da especialidade em Inglés,
assiste-se frequentemente a pedidos de transferéncia para outros cursos, havendo
ainda outros estudantes que abandonam precocemente o curso por sentirem as

suas expectativas defraudadas.

Entre os graduados no curso de especialidade em Inglés, o niumero de alunos
finalistas sem proficiéncia e competéncia comunicativa supera os poucos que as
tém, isto &, ndo obstante o facto de terem como lingua de instrucédo o Inglés, persiste
o problema da ineficdcia no desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da

competéncia comunicativa.

Na base dos objetivos do trabalho enunciados no resumo do presente artigo,

formulamos a seguinte questdo de investigacdo: “Quais sdo os fatores que estdo na

495



base da ineficacia no desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da competéncia

comunicativa em Inglés nos graduados do Ensino Superior Publico em Angola?”

7

Para Widdowson (2002), a tarefa do professor é desenvolver o programa da
disciplina com uma focalizacao real, seja qual for a metodologia mais apropriada
para a ativacdo da aprendizagem. O Programa deve ser articulado com as
necessidades reais e especificas dos estudantes. O Programa, embora contenha as
orientacdes / conteldos centrais para o ensino, deve ser flexibilizado de acordo com

essas necessidades.

A aprendizagem de uma lingua estrangeira, quando tem como objetivo o
desenvolvimento da habilidade de comunicagdo por meio dessa lingua, possibilita a
aproximacdo de culturas e tem um papel fundamental como facilitadora no

processo de construcao de conhecimento (Siva, 2006).

Finalmente, importa realcar que estando o estudo ainda em curso, o presente artigo
ndo traz resultados da pesquisa, mas sim uma sintese da revisao de literatura

efetuada até ao momento.

2. Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QECR)

O Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR) fornece uma base comum para a
elaboragédo de programas de linguas, linhas de orientagao curriculares, exames,
manuais, etc.,, na Europa. Descreve exaustivamente aquilo que os aprendentes de
uma lingua tém de aprender para serem capazes de comunicar nessa lingua e quais
0s conhecimentos e capacidades que tém de desenvolver para serem eficazes na sua
atuacdo, bem como abrange também o contexto cultural dessa mesma lingua. O
QECR define, ainda, os niveis de proficiéncia que permitem medir os progressos dos

aprendentes em todas as etapas da aprendizagem e ao longo da vida.

O QECR refere-se aos niveis comuns de referéncia em escala global onde o utilizador
proficiente por exemplo consiste em duas escalas, sendo C1 e C2. O C2 deve ser
capaz de compreender, sem esforco, praticamente tudo o que ouve ou |&. E capaz de
resumir as informacdes recolhidas em diversas fontes orais e escritas, reconstruindo
argumentos e factos de um modo coerente. E capaz de se exprimir
espontaneamente, de modo fluente e com exatiddo, sendo capaz de distinguir finas

variacdes de significado em situacdes complexas ao passo que C1 deve ser capaz de
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compreender um vasto numero de textos longos e exigentes, reconhecendo os seus
significados implicitos. E capaz de se exprimir de forma fluente e espontanea sem

precisar de procurar muito as palavras.

E capaz de usar a lingua de modo flexivel e eficaz para fins sociais, académicos e
profissionais. Pode exprimir-se sobre temas complexos, de forma clara e bem
estruturada, manifestando o dominio de mecanismos de organizacao, de articulagao
e de coesao do discurso. Faz parte do QECR também o utilizador independente que
consiste em duas escalas B1 e B2. B2 é capaz de compreender as ideias principais
em textos complexos sobre assuntos concretos e abstratos, incluindo discussdes
técnicas na sua area de especialidade. E capaz de compreender as ideias principais
em textos complexos sobre assuntos concretos e abstratos, incluindo discussdes
técnicas na sua area de especialidade. E capaz de comunicar com um certo grau de
espontaneidade e de a-vontade com falantes nativos, sem que haja tensdo de parte a
parte. E capaz de exprimir-se de modo claro e pormenorizado sobre uma grande
variedade de temas e explicar um ponto de vista sobre um tema da atualidade,
expondo as vantagens e os inconvenientes de varias possibilidades enquanto o nivel
B1 é capaz de compreender as questbes principais, quando é usada uma linguagem
clara e estandardizada e os assuntos |he sao familiares (temas abordados no
trabalho, na escola e nos momentos de lazer, etc.). E capaz de lidar com a maioria
das situagbes encontradas na regido onde se fala a lingua-alvo. E capaz de produzir
um discurso simples e coerente sobre assuntos que lhe sdo familiares ou de
interesse pessoal. Pode descrever experiéncias e eventos, sonhos, esperancas e
ambicdes, bem como expor brevemente razdes e justificacdes para uma opinidao ou
um projeto. Entre os niveis figura também, o utilizador elementar que comporta
duas escalas, a A1 e A2. Al é capaz de compreender e usar expressdes familiares e
quotidianas, assim como enunciados muito simples, que visam satisfazer
necessidades concretas. Pode apresentar-se e apresentar outros e € capaz de fazer
perguntas e dar respostas sobre aspetos pessoais como, por exemplo, o local onde
vive, as pessoas que conhece e as coisas que tem. Pode comunicar de modo
simples, se o interlocutor falar lenta e distintamente e se mostrar cooperante. Na
escala A2 o utilizador elementar é capaz de compreender frases isoladas e
expressdes frequentes relacionadas com areas de prioridade imediata (p. ex.:
informacdes pessoais e familiares simples, compras, meio circundante). E capaz de

comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma troca de
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informagdo simples e direta sobre assuntos que |he sdo familiares e habituais, bem
como pode descrever de modo simples a sua formacao, o meio circundante e, ainda,

referir assuntos relacionados com necessidades imediatas.

Estas escalas para graduacdao de desempenhos em algumas atividades linguisticas
posicionam o aluno num determinado nivel (de A1l a C2) consoante o critério mais

elevado da escala que ele tenha provado cumprir.

Quando dizemos por exemplo que um aluno atingiu o nivel B2 da escala “Audigéo
de Anuncios e de Instrugdes” isso significa que ele é capaz de fazer as coisas
descritas no descritor B2 e em todos os que o antecedem (de Al a B1) mas que ja
ndo se mostra capaz de fazer o que se descreve em C1 nem em C2. E de referir que
todos os descritores se iniciam pela formula «E capaz de..», para demonstrar a

competéncia do aluno.

Este tipo de escalas fornece, assim, informacao sobre os objetivos comunicacionais
que o falante consegue atingir, mas nada diz sobre as competéncias comunicativas
em lingua que concorrem para o seu desempenho linguistico. Ou seja, através desta
escala o professor fica a saber o que o aluno consegue fazer com a lingua em que
esta a ser avaliado, mas nao tem informacdo sobre as competéncias linguisticas que
o aluno precisa ainda de desenvolver para atingir um nivel mais alto de proficiéncia

em Inglés.

3. Ensino de Inglés como lingua estrangeira no ensino secundario geral
publico e competéncia comunicativa dos graduados em Mogcambique: entre

as percepgoes e as praticas

O estudo em analise foi realizado por Ussene (2017) em duas escolas secundérias
gerais publicas de Mocambique, sendo uma urbana e outra rural e teve como como
propdsito identificar as estratégias e atividades de ensino mais frequentemente
usadas pelos professores de Inglés no Ensino Secundario Geral Publico (ESGP),
compreender as crencas e percecdes dos professores e dos alunos relativamente ao
ensino e aprendizagem desta lingua estrangeira e estabelecer a possivel relacdo das
estratégias de ensino predominantes com o desenvolvimento da competéncia

comunicativa dos graduados deste nivel de ensino.
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Os resultados revelam que o ensino do Inglés no ESGP em Mogcambique é um
processo bastante complexo e realiza-se dentro de véarios constrangimentos politicos,
organizacionais e da pratica docente, entre outros. Segundo Ussene, os processos de
avaliacdo parecem encontrar-se intimamente ligados aos processos de ensino e
aprendizagem e o facto de ndo se avaliarem competéncias linguisticas centrais leva
a um desinvestimento no seu ensino, por parte dos professores, e na sua

aprendizagem, por parte dos alunos.

Resultados do estudo apontam que, o ensino de Inglés como Lingua Estrangeira em
Mogambique é visto por alguns sujeitos como sendo um grande desafio de natureza
politica, organizacional e da pratica docente, pois no que respeita o nivel politico,
constata-se a existéncia de uma grande satisfacdo com a alta taxa de aprovacédo dos
alunos, independentemente do grau de desenvolvimento da competéncia
comunicativa atingida. E, como resultado, o ensino de Inglés procura simplesmente
garantir o sucesso ficticio dos alunos nos exames finais do ciclo. Para o efeito, para
garantir que a escola obtenha altos indices de aprovagao, no inicio do ano letivo a
Direcéo da escola determina uma percentagem minima de aprovacao que deve ser
atingida por cada professor. No entanto, quando a taxa definida nao é realmente
atingida, recorre-se a métodos fraudulentos de adulteragdo dos resultados em
conivéncia com a direcdo da Escola. Esta pratica inadequada para o sistema
educativo permite aos gestores da escola manter as suas posi¢cées de chefia ou
garantir possiveis promocbes. Os sujeitos acreditam que a adulteracdo dos
resultados das avaliacGes afeta negativamente o desempenho e a motivacdo do
professor e dos alunos. Existe ainda a percecdo que promover competéncia
comunicativa através de atividades comunicativas pode conduzir ao mau
desempenho dos alunos nos exames finais. Os sujeitos estdo ainda convictos de que
a exclusao da avaliacdo de determinadas competéncias linguisticas do sistema
avaliativo tem implicacGes desfavoraveis para estratégias de ensino e do
desenvolvimento das competéncias comunicativas dos alunos que concluem o ESGP.
O pesquisador é de opinidao que existe uma plena consciéncia por parte dos agentes
da investigacdo que a competéncia comunicativa preconizada no curriculo do ESG

nao é atingida e existe pouco interesse na perspetiva de mudar o cenario.

As atividades de ensino que sdo frequentemente usadas na sala de aulas sao
inadequadas na sua maioria, o que por si sé6 nao promove o adequado

desenvolvimento da competéncia comunicativa em Inglés. Nota-se uma auséncia,
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em termos préaticos, da visdo global estratégica de promover a competéncia
comunicativa dos alunos que podia ser alcancada através de atividades
comunicativas que tém um grande potencial de desenvolvimento comunicativo que

neste momento ndo ocorre nas aulas.

As estratégias a que os professores recorrem estao direcionadas teoricamente para o
sucesso dos alunos nos exames e nao para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa, o que resulta na fraca capacidade de lideranca do grupo de disciplina

e das omissdes ou clareza sobre os procedimentos normativos.

Por outro lado, os professores fazem uso dos desafios do processo de ensino como
turmas numerosas; auséncia de avaliacdo de algumas macros capacidades, falta de
manuais, para justificar a falta de promocao da a¢do intencional capaz de produzir a
aprendizagem que se preconiza. De referir que estes casos podem corresponder a

verdade, mas que nao sdo de forma algumas situacdes generalizadas.

Resultados da pesquisa confirmam ainda que quase todos os alunos se sentem
incapazes para comunicar em Inglés em contextos reais e que esta falta de
competéncia comunicativa que se verifica nos graduados da 12.2 classe é
igualmente confirmada pelos professores e delegados de disciplina que sao
responsaveis pela administracdo e gestdo do processo de ensino e aprendizagem na
escola. Este défice nas competéncias linguisticas e na competéncia comunicativa
resulta, em parte, da falta de oportunidade para a préatica da lingua dentro da sala
de aulas, ainda agravada pela falta de material adequado para a aprendizagem. No
entanto, ha que reconhecer que em cada turma existe um nlUmero de alunos,
embora bastante limitado, que consegue comunicar-se na lingua inglesa, pese
embora nao alcance a competéncia comunicativa preconizada no curriculo do ESG.
Segundo Ussene (2017) para se inverter o cenario é importante que se abandone a
fixacdo de metas irrealistas que é praticada pelas direcdes das escolas e que parece
constituir uma das principais causas do insucesso no desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos alunos de nivel secundario. A referida conclusao tem
como base os resultados nao satisfatérios no teste de competéncia comunicativa
aplicado no ambito da investigacdo aos alunos aprovados, no qual mesmo aqueles
que tinham melhores notas nao conseguiram demonstrar competéncias linguisticas
que deveriam ter sido aprendidas ao longo do ESG. Para o autor, infelizmente,

mesmo a competéncia linguistica defendida por Chomsky (1965) e que deve
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constituir a base do ensino e da avaliacao na escola nao foi verificada. Assim, a falta
de aplicagdo integral da abordagem comunicativa, a adulteracao dos resultados das
avaliacbes e a falta de oportunidades para a pratica da lingua na sala de aula
parecem inviabilizar o desenvolvimento das competéncias (linguistica,
sociolinguistica, discursiva e estratégica) que conduziriam ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa em Inglés nos alunos do ensino secundario. O estudo
revela que a partir da anélise de conteddo realizada aos testes de avaliagdo da
Lingua inglesa é possivel afirmar que as macrocapacidades mais priorizadas para
ESG1 sdo a leitura e a escrita. A leitura ao nivel do ESG1 é seguida geralmente por
questdes abertas e algumas vezes por escolha multipla ou Verdadeiro ou falso. Neste
ciclo estd sempre presente a escrita. Quanto ao ESG2 a capacidade linguistica
priorizada é a leitura. E, em ambos ciclos o maior nimero de questdes presentes nos
testes de avaliagcao diz respeito a aplicacao da gramatica e do vocabulario. De referir
gque mesmo em termos de pontuacdo, a gramatica tem maior pontuacado
comparativamente a leitura ou a escrita. Em termos concretos, constatou-se que a
cotacdo dos exercicios de graméatica varia entre quinze e dezoito valores do global de
vinte valores da prova o que demonstra claramente a importancia que se da a
gramatica. As avaliacbes no ESG2, quer nos testes internos, quer no exame final, sdo
constituidas na sua totalidade por exercicios de escolha multipla. Apesar deste tipo
de avaliacao ser muito objetivo em termos de correcao, ndao da oportunidade ao
avaliado de agir criticamente sobre um determinado assunto, expressando a sua
opinido. Os alunos entendem que o facto de ndo conseguirem desenvolver a
competéncia comunicativa na lingua inglesa ao longo do seu percurso no ESG se
deve a: (i) falta de material adequado, (ii) auséncia de oportunidades para a pratica
Inglés na sala de aulas e (iii) falta de comunicacao efetiva com o professor por este
falar s6 Inglés. Os alunos consideram que o tempo reservado para a aprendizagem é
bastante limitado e dentro da sala de aulas o professor presta maior atencdo aos
poucos alunos que conseguem acompanhar o seu ritmo. No entanto, se o professor
adotar metodologias eficazes e se existir material de aprendizagem, os alunos

consideram que poderao alcancar a competéncia comunicativa prevista.

Por seu turno, os professores consideram que a competéncia comunicativa prevista
esta longe de ser alcancada porque o contexto, os aspetos culturais e a fraca
motivacao inviabilizam a aprendizagem do Inglés. Os professores afirmam ainda que

as condicbes de trabalho ndo sao adequadas, dada a falta de material de apoio para
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os alunos, o nimero excessivo dos alunos por turma e a pressao para que se
atinjam metas nao realistas, o que culmina na adulteragdo e falsificacao dos
resultados das avaliagdes. Para Ussene, a falta de material de aprendizagem para os
alunos nao sé inviabiliza o uso racional do tempo de aula por parte do professor,
como também impede que o aluno reveja os contelidos e faca as tarefas de casa. E
também resultado da pesquisa que os alunos clamam por metodologias eficazes na
perspetiva de poderem ter a oportunidade de praticar a lingua alvo na sala de aulas,
proporcionando assim maior confianca e seguranca aos aprendentes. Para o efeito, €
importante que o professor opte por atividades comunicativas e promova trabalhos
de grupo, simulagdes, role-play como forma de antever o uso do Inglés em contextos
reais. Logicamente, com a adulteracdo dos resultados das avaliacbes, o alcance da
competéncia comunicativa fica cada vez mais comprometido porque nao requer

esforco por parte do aluno e muito menos do professor.

Finalmente, o pesquisador concluiu que a falta de qualidade no ensino/
/aprendizagem do Inglés no ESGM parece agravar-se também pela auséncia de
praticas consistentes de supervisdo pedagodgica, essenciais para o desenvolvimento
profissional e, como consequéncia, a competéncia comunicativa preconizada no
plano curricular do ESG ndo estava a ser atingida, pelo menos até a altura dos
resultados do estudo, pese embora houvesse consciéncia da necessidade de envidar

esforcos para se inverter a situacéo.

4. O conceito de competéncia comunicativa

A competéncia comunicativa em lingua compreende diferentes componentes:
linguistica, sociolinguistica e pragmatica. Cada uma destas componentes é postulada
de forma a compreender o conhecimento declarativo, as capacidades e a
competéncia de realizagcdo. A competéncia linguistica inclui os conhecimentos e as
capacidades lexicais, fonoldgicas e sintaticas, bem como outras dimensdes da lingua
enquanto sistema, independentemente do valor sociolinguistico da sua variacdo e
das funcbes pragmaticas e suas realizacbes. (Bermudez, 2011). Esta componente,
considerada aqui do ponto de vista de uma dada competéncia comunicativa em
lingua de um individuo, relaciona-se ndo apenas com a extensao e a qualidade dos
conhecimentos (p. ex.. em termos da possibilidade de fazer distingdes fonéticas ou

da extensdo e precisao do vocabulario), mas também com a organizacdo cognitiva e
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o modo como este conhecimento é armazenado (p. ex.: as redes associativas nas
quais um falante coloca um item lexical) e com a sua acessibilidade (activacao,
memobdria, disponibilidade). O conhecimento pode ser consciente e rapidamente
expressavel ou nao (p. ex.. de novo, no que diz respeito ao dominio do sistema

fonético).

Para entender a questdo de uso comunicativo de uma lingua, € necesséria a
compreensao das questdes que envolvem a competéncia comunicativa do aprendiz
de LE. Canale e Swain (1980), diz que a competéncia comunicativa é entendida
como sistemas subjacentes de conhecimento e habilidades requeridas para
comunicacao (por exemplo, conhecimentos de vocabulario e habilidade de usar as
convencgdes sociolinguisticas da lingua). Os autores também definem a competéncia
comunicativa como composta de quatro competéncias interligadas, cujo
desenvolvimento paralelo tornara o aprendiz de LE proficiente na lingua-alvo. A

competéncia gramatical, sociolinguistica, discursiva e estratégica.

A reacdo a visao estruturalista de lingua comecou com o sociolinguista Dell Hymes,
para quem a realidade linguistica de qualquer falante-ouvinte envolve relacio-
namentos socioculturais e estados emocionais e psicolégicos diversos. Seguindo
esse raciocinio, ndo se deveria considerar o desempenho uma representacdo
imperfeita da competéncia e nem se deveria ver a competéncia como conhecimento
exclusivamente gramatical. Excluir da analise linguistica elementos pragmaticos e
semanticos significa estudar apenas uma parte do fendmeno linguistico. (Oliveira,
2007)

Hymes (1972) usa o termo ‘competéncia comunicativa’ para se referir ndo apenas a
conhecimento mas também a habilidade de usar esse conhecimento. Enquanto
Chomsky equipara competéncia a conhecimento, na proposta de Hymes,

conhecimento passa a ser uma parte da competéncia.

Hymes (ibid) d& o nome de ‘possibilidade formal’ aquilo que Chomsky chama de
gramaticalidade, i.e., a boa formacao da frase, no sentido de as regras da lingua
serem seguidas ao se formar uma frase. Mas ele ndo se limita ao conhecimento
gramatical, que permite ao falante-ouvinte produzir frases gramaticais, possiveis de
acordo com as regras da lingua. Hymes inclui, também no conceito de competéncia
comunicativa, aquilo que ele chama de ‘exequibilidade’, ‘adequacdo contextual’ e

‘aceitabilidade de coeréncia’.

503



Littlewood (1984) desenvolveu uma teoria que afirma que a aquisicdo da
competéncia comunicativa é um exemplo do desenvolvimento das habilidades.
Segundo ele, este desenvolvimento envolve tanto o aspeto cognitivo quanto o aspeto
comportamental. O aspeto cognitivo refere-se a internalizacdo de sistemas para a
criacdo de um comportamento, ou seja, a internalizacdo de regras gramaticais,
procedimentos para a selecao do vocabulédrio e o estudo das convengdes sociais
envolvidas com a fala. J& o aspeto comportamental é a automatizacdao desses
sistemas, para que eles possam ser introduzidos dentro da comunicacao fluente, ou
seja, se converta sistemas em desempenho, teoria em pratica. Esta teoria encorajou
e enfatizou a pratica como o caminho do desenvolvimento das habilidades

comunicativas.

Para Canale e Swain (1980), a competéncia comunicativa deve englobar todas essas
dimensdes, pois para eles todo o aluno deve ter o dominio de todas essas dimensdes
no momento de desenvolver sua producdo, para que assim ele estabeleca uma

efetiva comunicacao.

5. Consideracgdes finais

Durante a elaboragéo do presente artigo, procuramos compreender as varias formas
como os tedricos na area de linguistica geral e de ensino de lingua estrangeira em
particular abordam os conceitos de proficiéncia linguistica e competéncia

comunicativa.

Fizemos um percurso do Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR) para nos
ajudar a perceber exaustivamente aquilo que os aprendentes de uma lingua tém de
aprender para serem capazes de comunicar nessa lingua e quais os conhecimentos e

capacidades que tém de desenvolver para serem eficazes na sua atuacao.

Foram considerados, ainda, varios estudos sobre a teméatica, que nos permitiram ter
uma visdo mais ampla sobre os fatores que concorrem para a (in)eficacia no
desenvolvimento de proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa nos

graduados de lingua estrangeira de qualquer nivel de ensino.
A revisdo de literatura realizada evidencia os seguintes topicos:

Os varios autores analisados revelam posicionamentos semelhantes nas explicacdes

tedricas efetuadas, principalmente, sobre aquisicao e aprendizagem. Santos Gargallo
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(2010), por exemplo, reconhece a dificuldade de nao haver uma Unica teoria para
dar conta do processo de aquisicao/aprendizagem em sua totalidade. Tabouret-
Keller (1989) associa a lingua materna a questao da identidade e assim o fazem
Vermes e Boutet (1989). A aquisicao da segunda lingua para Ligthbown & Spada
(1999) da-se da mesma maneira que adquirimos a primeira lingua, e para isso é
necessario amostras da lingua que entendemos. Ja aprendizagem, de acordo com
Almeida Filho, “significa saber as regras, ter consciéncia delas, poder falar sobre elas,
exigindo, portanto, um esforgco consciente.” Desta forma, a aquisicao tem haver em
“saber” usar a lingua enquanto a aprendizagem fala “sobre” a lingua. Krashen
considera a aquisicdo como um processo mais importante, pois para ele somente

adquirindo uma lingua é que teremos fluéncia nela. (Ligthbown & Spada, 1999).

Autores afirmam que para se entender a questdo do uso comunicativo de uma
lingua, é necessaria a compreensao dos questionamentos que envolvem a
competéncia comunicativa do aprendiz de Lingua Estrangeira. Hymes (1972)
considera que a capacidade linguistica do falante compreende nao sé a habilidade
de produzir e interpretar expressdes linguisticas, mas também a habilidade de
interagir socialmente com a lingua. Widdowson (1991) faz a distincao entre
habilidades linguisticas e capacidades comunicativas. Para ele, as habilidades
linguisticas seriam apenas formas de manifestagéo do sistema linguistico, enquanto
as capacidades comunicativas seriam formas de manifestacdo desse sistema num
dado contexto. Finalmente, Geraldi (1996) defende que para que se desenvolva a
competéncia comunicativa do aprendiz de uma LE, é necessario que o professor
priorize as habilidades conversacionais que refletem a lingua em uso e nao se limite
a funcado de introduzir estruturas novas (gramaticais/vocabulares). Desse modo, ele
deve trabalhar com a forma e o funcionamento da linguagem em uso nas situacées
mais variadas de conversacao, “de modo que nao se trata mais de apreender uma
lingua para dela se apropriar, mas trata-se de uséa-la e, em usando-a, apreendé-la”.
Para os tedricos, a abordagem comunicativa, visa o aprendizado centrado no aluno,
ndo em termos de conteldo, mas em técnicas usadas em sala de aula, as
competéncias comunicativas voltadas para as competéncias gramaticais,
sociolinguisticas, discursivas e estratégicas. Para Williams e Burden (1999), a
motivacao para se aprender uma lingua estrangeira ocorre como resultado de uma
combinacdo de influéncias distintas e que algumas sao internas e que provem do

interior do aluno, ou seja, o interesse pela atividade e outras externas, isto ¢, a
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influéncia de outras pessoas. Hymes usa o termo ‘competéncia comunicativa’ para
se referir ndao apenas a conhecimento mas também a habilidade de usar esse
conhecimento. Enquanto Chomsky equipara competéncia a conhecimento, na
proposta de Hymes, conhecimento passa a ser uma parte da competéncia. Hymes
(1972) da o nome de ‘possibilidade formal’ aquilo que Chomsky chama de
gramaticalidade, i.e., a boa formagao da frase, no sentido de as regras da lingua
serem seguidas ao se formar uma frase. Mas ele ndo se limita ao conhecimento
gramatical, que permite ao falante-ouvinte produzir frases gramaticais, possiveis de
acordo com as regras da lingua. Hymes inclui, também no conceito de competéncia
comunicativa, aquilo que ele chama de ‘exequibilidade’, ‘adequacao contextual’ e

‘aceitabilidade de coeréncia’.

Nas leituras feitas, percebemos que o Método de Graméatica e Tradugdo, embora
bastante adotado pelos professores por sua didatica um tanto simples, ndo se
mostra efetivo no contexto da literacia multipla, pois ndo consegue formar alunos
que se comuniquem na lingua inglesa no pouco tempo previsto para cada tépico
gramatical. Pode, ainda, ndo motivar o aluno em dire¢cdo a um aprendizado eficaz,
visto que ndo estabelece uma relagdo com o seu conhecimento prévio. Além disso,
este método ndo da conta de fornecer tudo o que uma lingua nova tem a oferecer
aos alunos. Estes teriam que trazer consigo uma “bagagem” grande de
conhecimento prévio para fazer relacbes e analises nos diversos textos lidos na
lingua estrangeira. Deu-nos aperceber, portanto, que, dentre os métodos de ensino e
aprendizagem, o mais préximo do que se precisa hoje em sala de aula seja o
Método Comunicativo de Linguas, por apresentar atividades que envolvem a partilha
de informacao, a negociacao de significados e a interacao, promovendo espaco para
a literacia multipla em sala e em todo o processo de aquisicdo. Como a nossa
pesquisa visa perceber os fatores que estdo na base da ineficacia no
desenvolvimento da proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa nos
graduados do ensino superior concordamos em parte com os autores que defendem
o método comunicativo de linguas como sendo o mais préximo e necessario no

contexto da sala de aula.

A literatura aponta, portanto, para a importancia da acuidade do avaliador, para que
ele tenha a sua disposicao nao apenas um instrumento de avaliacao adequado ao
nivel de referéncia de seus aprendizes e a habilidade a qual se propde mensurar,

mas também uma série de critérios que justifiquem e embasem suas consideracoes
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e atribuicdes de notas, seja dentro da realidade de um mesmo grupo com o mesmo
professor, ou no contexto de grupos diferentes, com professores-avaliadores
diferentes, mas de mesmo nivel de referéncia. Estudos e investimentos que
proporcionem aumento da confiabilidade dos instrumentos e dos agentes humanos
envolvidos no contexto da avaliagdo permitiriam uma diminui¢do consistente nas
discrepancias entre os resultados obtidos pelos alunos e, consequentemente,
fortaleceriam a concecdo da avaliagdo como “mola propulsora da aprendizagem”,
como proposto por Scaramucci (1998). Brown (2004) salienta os fatores que podem
influenciar significativamente o grau de confiabilidade de um teste. O autor elenca
uma seérie de fatores individuais tais como doenca, fadiga, ansiedade e estratégias
para a execucao de testes — como elementos a serem considerados. Neste sentido,
Luckesi (1978) advoga que “a avaliacdo € um julgamento de valor sobre

manifestacdes relevantes da realidade, tendo em vista uma tomada de decisao.”

No nosso entender, se existem fatores externos a avaliacao que influenciam
diretamente os resultados obtidos apds sua aplicacdo, deve-se ter em conta o

avaliador como elemento principal.

6. Referéncias bibliografica

Afonso, N. (2014). Investigacdo Naturalista em Educagdo. V.N. Gaia: Funda¢do Manuel Ledo

Alanen, R., Huhta, A, & Tarnen, M. (2012). Designing and assessing L2 writing asks across CEFR
proficiency levels. In EuroSLA Monographs series. doi:10.1163/9781780529295_050

Almeida Filho, J. C. P. (1993). Dimensbes comunicativas no ensino de linguas. Campinas: Pontes.
Alves, P.M. & Ketele, J.M. (2011). Do Curriculo a Avaliagdo, da Avaliagdo ao Curriculo. Porto: Porto Editora

Anastasiou, L. G. C., & Alves, L. P. (Orgs). Processos de ensinagem na universidade; pressupostos para as

estratégias de trabalho em aula. Joinville: Editora Univille.

Barcelos, A. M. F. (2006). Cognicdo de professores e alunos: tendéncias recentes na pesquisa de
crengas sobre ensino e aprendizagem de linguas. In: A. M. F. Barcelos, M. H. Vieira-Abrado
(Org.), Crencas e ensino de linguas: foco no professor, no aluno e na formacédo de professores

(pp. 15-41). Campinas: Pontes.

Bermudez, L. (2011). A Competéncia comunicativa: elemento chave nas organizagbes. Revista Brasileira
de Ciéncia do Solo 8 (1), 95-110

Cabral, I. & Alves, J.M. (2017). Da Construgdo do Sucesso Escolar: uma visdo integrada. V.N. Gaia:

Fundacdo Manuel Ledo,

507



Cabral, I. (2014). Gramatica escolar e (in) sucesso: o0s casos do projeto Fénix, Turma Mais e ADI.
Dissertagdo de Doutoramento em Ciéncias da Educagdo ndo publicada, Faculdade de

educacdo e Psicologia da Universidade Catélica Portuguesa.

Cabral, 1. (2014). Gramética escolar e (in) sucesso: os projetos Fénix, Turma Mais e ADI. Porto:

Universidade Catdlica Editora.
Cabral, I. (2016). Tratamento e andlise de dados qualitativos — Anélise de Conteldo

Cittolin, S. (2003). A afetividade e a aquisicdo de uma segunda lingua: a teoria de Krashen e a hipétese do

filtro afetivo. Federal University of Technology. Paran4, Brasil

Costa, P.J. (2008). Repensar o ensino da Metodologia de Investigacdo — Uma reflexdo centrada nas

dificuldades de estudantes universitarios. Mérignac: Copy-Média

Detomini, A.C.S.M. (2019). Duvidas linguisticas de aprendizes de PLE: contribuicdo para avaliagdo de
proficiéncia oral de professores no EPPLE-P. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Estadual

Paulista “Julio de Mesquita Filho”. Sao José do Rio Preto. Brasil

Floréncio, I. C. N. (2012). As possiveis crengas de futuros professores de lingua inglesa formandos do curso
de Letras. Revista de Letras I(1), pp.143-158.

Frizzo, C.E. (2013). “O processo de aquisicdo e aprendizagem de linguas e o bilinguismo”. Monografia de

Licenciatura em Letras — Lingua Inglesa e Respectivas Literaturas. Rio Grande Sul, Brasil

Gervai, SIM.S. (2018). Reflex6es sobre o Ensino de Lingua Estrangeira na Escola Publica Brasileira.
Revista Intercdmbio, v. XXXVII: 184-194, 2018. Sao Paulo: LAEL/PUCS

Gottlieb, M. (2006). Assessing English Learners: Bridges from Language Proficiency to Academic

Achievement. California: Corwin Press, Inc.

Kim, S.H.O. & Elder, C. (2008). Target Language Use in Foreign Language Classrooms: Practices and

Perceptions of Two Native Speaker Teachers in New Zealand. Taylor & Francis Vol. 21, N°. 2

Oliveira, A.D. (2007). O desenvolvimento da competéncia comunicativa intercultural no ensino de Inglés

como L2. Tese de doutoramento. Universidade Federal da Bahia. Salvador, Brasil

Oliveira, L. A. (2014). Métodos de ensino de inglés: teorias, praticas, ideologias, 12 ed. Sao Paulo:

Parabola.

Oliveira, L.A. (2014). Métodos de ensino de inglés: teorias, praticas, ideologias, 12 ed. Sao Paulo:

Parabola

Peterson, T.E. (2008). The Art of Language Teaching as Interdisciplinary Paradigm. Educational
Philosophy and Theory, Vol. 40, n. 7, 900-918, DOI: 10.1111/}.1469-5812.2007.00372.x

Portela, K.C.A. (2006). Abordagem comunicativa na aquisi¢do de lingua estrangeira. Universidade Estadual

do Oeste do Parana. Cascavel — Parana, Brasil

Roldao, M.C. (2009). Estratégias de Ensino: O saber agir do professor. V.N. Gaia: Fundagado Manuel Le&o

508



EDUCACAO, TERRITORIOS E DESENVOLVIMENTO HUMANO: ATAS DO Il SEMINARIO INTERNACIONAL

Samuel J. Grubbsa, S.J. Jantaracha, V., & Kettemb, S. (2010). Studying English with Thai and native-
speaking teachers. Teachers and Teaching: theory and practice Vol. 16, No. 5, October 2010,
559-576

Silva, G.B. (2006). Estratégias de Aprendizagem na Aula de Lingua Estrangeira: um estudo com formadores

em Letras. Dissertacdo de Mestrado. Santa Maria — RS - Brasil

Silva, K.A. (2007). Crencgas sobre o ensino e aprendizagem de linguas na Linguistica aplicada: um panorama
histérico dos estudos realizados no contexto brasileiro. Linguagem & Ensino, v.10, n.1, p.235-

271, jan/jun

Soares, A.M., Pereira, M.D.A.& Canavarro, JM.A.P. (2010). Competéncias do século XX|, transicdo para o
Ensino Superior e sucesso académico: Estudo do nivel de proficiéncia linguistica em Inglés e

Portugués dos estudantes do 1° ano da Universidade de Coimbra. Coimbra, Portugal

Ussene, A. (2017). Ensino de Inglés como Lingua Estrangeira no Ensino Secunddrio Geral Publico e

Competéncia Comunicativa dos Graduados em Mogambique: Entre as percepgbes e as praticas.
Widdowson, H.G. (2002). Aspects of Language Teaching. New York: Oxford University Press

Williams, M., Burden, R. L. (1999). Psicologia para profesores de idiomas: enfoque del constructivismo

social. Madrid: Cambridge University Press

Zapata, G. (2016). University Students' Perceptions of Integrated Performance Assessment and the
Connection Between Classroom Learning and Assessment. California State University,

Monterey Bay. Foreign Language Annals, Vol. 49, Iss. 1, pp. 93-104

509



