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Porque ser-se sujeito da vida é ser-se transcendéncia em processo, é ser-se
historia. E dizer que somos historia é infinitamente mais do que dizer “temos
historia”.

Isabel Baptista, 2014

A verdade ¢ que ndo acreditamos muito nos avangos da ciéncia moderna. Afinal que
tipo de ciéncia é essa, capaz de por um homem na Lua, mas incapaz de por um pedago
de pdo na mesa de cada ser humano?

Carlos Ruiz Zafén, “Marina”, 2010

Para que acontega verdadeira solidariedade é necessdario que algo venha despertar o
mais fundo da consciéncia humana, provocando “compaixdo.

Pierre Ceyrac, 2008

“O que fazemos para nos mesmos morre cOnnoOSco.
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O que fazemos para os outros e para o mundo, permanece e é imortal.

Albert Pine, 2012
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Nota: A presente dissertagdo foi escrita ao abrigo do novo Acordo Ortografico, com
excegdo das citagcdes que, por fidelidade aos textos dos autores, sdo apresentadas na

versao original.
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Resumo

O presente trabalho corresponde a uma dissertacdo de Mestrado apresentada a
Universidade Catolica Portuguesa, Faculdade de Educacdo e Psicologia para a obtencao
do grau de Mestre em Ciéncias da Educacdo — Especializagdo em Pedagogia Social
intitula-se “Interven¢dao Sociopedagdgica e Pessoas em Situagdo de Sem-abrigo-
Caminhos de Inclusao (Um Estudo de Caso)”. Com esta pesquisa quisemos perceber em
que medida as estratégias de inclusdo de pessoas em situacdo de sem abrigo comtemplam
praticas de intervengdo sociopedagogica e qual o papel dos educadores sociais no
desenvolvimento dessas praticas. Este estudo surgiu a partir de inquietagdes pessoais e
académicas e pela constatacao da escassa informagao cientifica deste fendmeno sobretudo
na perspetiva da Pedagogia Social, ou seja, segundo um olhar positivo sobre as pessoas e
as suas possibilidades de aprendizagem e evolugdo. Do ponto de vista metodologico
optamos pelo estudo de caso, tendo por base uma institui¢ao socioeducativa situada no
norte de Portugal, recorrendo a pesquisa documental e a inquiri¢do direta de atores,
através de entrevistas semiestruturadas. Em termos gerais, o estudo permitiu concluir que
os educadores sociais fazem diferenga, evidenciando a relevancia da intervengao

sociopedagobgica.

Palavras-Chave: Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo; Pedagogia Social; Intervencao

Sociopedagodgica; Educadores Sociais.



Abstract

This work corresponds to a master’s dissertation presented to the Portuguese Catholic
University, Faculty of Education and Psychology to obtain a Master's degree in
Educational Sciences - Specialization in Social Pedagogy. It is entitled " Socio-
pedagogical Intervention and Homeless People - Paths to Inclusion (A Case Study)". With
this research, we wanted to understand to what extent inclusion strategies for homeless
people include socio-pedagogical intervention practices and what role social educators
play in developing these practices. This study arose from personal and academic concerns
and from the fact that there was little scientific information on this phenomenon,
especially from the perspective of Social Pedagogy, i.e., a positive view of people and
their possibilities for learning and evolving. From a methodological point of view, we
opted for a case study, based on a socio-educational institution located in the north of
Portugal, using documentary research and direct questioning of actors through semi-
structured interviews. Overall, the study concluded that social educators make a

difference, highlighting the relevance of socio-pedagogical intervention.

Keywords: Homelessness; Social Pedagogy; Socio-pedagogical Intervention; Social

Educators.
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Introducao Geral

O presente trabalho corresponde a uma dissertagdo académica denominada de
“Intervencdo Sociopedagdgica e Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo — Caminho de
Inclusdo (Um Estudo de Caso)”, desenvolvida no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educagdo, com especializacdo em Pedagogia Social na Faculdade de Educagdo e
Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa (FEP-UCP).

O motivo pelo qual desenvolvemos este estudo surge primeiramente por
inquietagdes sentidas a nivel pessoal, uma vez que esta sempre foi uma problematica que
nos despertou interesse e curiosidade. Por outro lado, surge também por inquietagdes
académicas e profissionais, ligadas a nossa condi¢do de licenciada em Educacao Social,
uma vez que gostariamos de intervir junto deste publico-alvo, permitindo-nos uma
aproximacado a realidade e aos contextos de risco. Olhar para as pessoas a partir duma
perspetiva positiva e para os seus caminhos de inclusdo promovendo a capacitagdo
sociopedagbgica, também motivou a realizagdo deste trabalho, pois acreditamos que
todas as pessoas, independentemente da situagdo em que se encontram na vida, tém
possibilidades de realizagdo humana em toda a sua plenitude.

Atualmente, em Portugal, segundo o Inquérito de Caracterizagdo das Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo, realizado a data de 31 de dezembro de 2021, inserido no
conjunto de acdes definidas na Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em
Situag¢do de Sem-Abrigo — ENIPSSA (2017-2023), o nimero de pessoas em situacdo de
sem-abrigo aumentou 16%. Estes dados foram comparados com os dados obtidos em
dezembro 2020. Esta problemadtica tem sido preocupag¢do de académicos e politicos,
sendo que palavras como inclusdo e valores tém sido bastante debatidas e através destas
surgiram-nos algumas questdes: Quem sdo as pessoas que vivem em situagdo de sem-
abrigo? Como sdo as rotinas de vida das pessoas em situa¢do de sem-abrigo? Quais sao
as expetativas futuras? Que respostas sociopedagdgicas estdo a ser implementadas junto
das pessoas em situagao de sem-abrigo? As respostas sociopedagogicas valorizam as suas
historias de vida? Qual o papel do educador social na construcdo de respostas
sociopedagdgicas?

Foi neste ambito de inquietagdes que surgiu a nossa questdo de investigacdo em
que medida as estratégias de inclusdo de pessoas em situacao de sem abrigo comtemplam

praticas de intervencdo sociopedagogica e qual o papel dos educadores sociais no
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desenvolvimento dessas praticas. Para responder a esta questdao, do ponto de vista teorico,
anossa fundamentagao foi balizada pela Pedagogia Social, enquanto ciéncia da educacao,
conhecimento que articula a area da educagdo com a area da solidariedade social, numa
logica de aprendizagem ao longo da vida para todas as pessoas sem excec¢do (Baptista,
2008b), bem como pelas orientagdes normativas no ambito da ENIPSSA (2017-2023).

Tendo por base estes dados e do ponto de vista empirico, propusemo-nos a
desenvolver um estudo de caso, tentando responder aos seguintes objetivos: identificar as
principais motivagoes para trabalhar com pessoas em situacao de sem-abrigo, identificar
e analisar praticas da intervencdo sociopedagdgica para a inclusdo das pessoas em
situacdo de sem-abrigo e identificar e analisar as perce¢des dos atores profissionais sobre
as necessidades de formagao no ambito do trabalho com as pessoas em situagao de sem-
abrigo.

Apresentamos assim, na segunda parte deste trabalho, o estudo empirico de acordo
com o quadro tedrico realizado, que pretende evidenciar o caminho metodolégico tragado,
desde a recolha dos dados a sua analise e apresentagdo, terminado com as consideragdes
finais sobre o estudo e o seu contributo na drea da Pedagogia Social. Assim, a nossa op¢ao
metodoldgica foi de carater qualitativo, com recurso a andlise documental e & inquiricao
direta de atores, através de entrevistas semiestruturadas. Terminamos o trabalho com as

conclusodes deste estudo.
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Parte I

Enquadramento Teorico
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Introduciao

No desenvolvimento das questdes que conduzem o nosso estudo, no que diz
respeito a fundamentagdo do enquadramento tedrico, iniciamos com o reconhecimento da
importancia da educagdo para o desenvolvimento do ser humano enquanto pessoa,
optando por uma abordagem assente nas recomendagdes das Nagdes Unidas, apoiadas na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH,1948). Assim salientamos a
importancia da educagdo enquanto direito universal e publico para todos e ao longo de
toda a vida.

Procuramos explicitar a importancia da educacao ao longo de toda a vida de todas
as pessoas, independentemente da sua condi¢do humana. E através da educagio que nos
tornamos pessoas mais justas e solidarias. A educacdo ¢ um direito humano, isto, porque
¢ através da educacdo que podemos lutar e alcangar todos os outros direitos, enquanto
cidadaos.

Por fim, quisemos perceber quais sdo as politicas europeias de inclusdo social
implementadas, bem como quais sdo as politicas a nivel nacional para a integracdo das
pessoas em situacdo de sem-abrigo, terminando o nosso capitulo com referéncia aos

sujeitos principais do nosso estudo, as pessoas em situacao de sem abrigo.

14



Capitulo 1. A Educa¢iao como Direito Humano

1.1. Educagdo um direito de todos, ao longo de toda a vida

A educagdo ¢ central para o desenvolvimento humano, ¢ através dela que temos
acesso a outros direitos, ¢ um processo intencional, cria oportunidades, espagos e
modalidades de formacao. Segundo Isabel Baptista (2015, p.1) “a educacdo constitui um
direito humano bésico, potenciador do acesso a outros direitos, devendo, como tal, ser
acessivel a todas as pessoas, ao longo de toda a sua vida”.

E através da educagdo que nos tornamos seres humanos independentes,
autonomos e com voz, maior sentido critico, com um maior conhecimento, sendo esta
fulcral para o nosso desenvolvimento, tanto pessoal como social. Ainda no seguimento
das teses da autora anteriormente citada (Baptista, 2007, p. 147) “Seja qual for o seu
contexto de realizacdo, a educagdo define-se como uma pratica antropoldgica de caracter
intencional, correspondendo sempre a uma interven¢do deliberada no processo de
desenvolvimento humano.”. Assim, se ¢ verdade que toda a pratica educativa assenta
numa relagdo humana, interessa viver e pensar essa relacdo como pratica orientada para

0 outro.

Tal como podemos ler na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos elaborada
em 1948 pela Organizacao das Nacdes Unidas, todas as pessoas tém direito a educagao e,
esta deve estar orientada para o desenvolvimento humano, ou seja, “A instrugdo
promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas as nagdes e grupos raciais
ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nagdes Unidas em prol da manutencdo da

paz.” (ONU, 1948, p. 5)

Assim sendo, a educagdo representa um direito humano que, como tal, devera ser
acessivel a todas as pessoas e ao longo de toda a sua vida, mas também um dominio
privilegiado de promocdo dos direitos humanos. Realga-se assim o caracter humanizador
da educagdo, percebida como elemento-chave para o bem-estar de todos os cidadaos, ao

longo de todas as etapas da sua existéncia (Azevedo, 2011).

De acordo com a Declaracdo Mundial sobre Educacao para Todos a “Satisfagdo
das necessidades basicas de aprendizagem”, aprovada pela Conferencia Mundial sobre
Educagdo para Todos, em Jomtien em 1990 e publicado pela Organiza¢ao das Nagdes

Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) em 1998 podemos ler no
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preambulo que “(...) a educagdo pode contribuir para conquistar um mundo mais seguro,
mais sadio, mais prospero e ambientalmente mais puro (...)” (p. 2) bem como alcangar
um pleno desenvolvimento.

A Comissao Europeia entende como defini¢ao de educacao ao longo da vida “(...)
cada individuo saiba conduzir o seu destino, num mundo onde a rapidez das mudancas se
conjuga como fendmeno da globaliza¢ao para modificar a relagdo que homens e mulheres
mantém com o espaco e o tempo (...)” (Delors,1996, p.105). Um dos papéis da educacao
consiste em capacitar a humanidade o mais cedo possivel para que todos tenham a
capacidade de dominar o seu proprio desenvolvimento e “(...) fornecer a todos, o mais
cedo possivel, o “passaporte para a vida”, que os leve a compreender melhor a si mesmo
e aos outros (...)” (Delors, 1998, p.82), tornado assim os seres humanos mais
independentes e os proprios protagonistas da sua vida.

Segundo o relatorio Jacques Delors (UNESCO, 1996) a educacdo faz parte do
desenvolvimento humano, uma vez que podemos definir o desenvolvimento humano
como uma possibilidade de as pessoas melhorarem a sua qualidade de vida, possibilidade
esta que nao deve ser limitada e deve evoluir com o tempo, adquirindo assim novos
conhecimentos, conjuntamente de uma vida mais estavel.

No entanto o mesmo relatorio defende também que o desenvolvimento humano
nao pode ser redirecionado para e apenas a educacao, pois apesar da educacao ser a base
do contributo para o desenvolvimento humano, ndo ¢ o todo. Existem muitas outras
potencialidades as quais as pessoas também atribuem valor que vao desde a liberdade
politica, econdmica e social, como também a simples oportunidade de serem criativas,
lutando assim pela dignidade pessoal e tornando se autores da sua propria vida. Estamos
assim perante a ideia de que o crescimento econdmico por si mesmo, ndo pode disseminar
a imensidade que caracteriza o conceito de desenvolvimento humano, ja que este deve
beneficiar a unido entre a produgdo e a reparti¢do de bens e servigos € o aumento € o
emprego das potencialidades humanas.

No entanto ¢ normal que exista esta “confusdo” de crescimento econdmico
associado ao conceito de desenvolvimento humano, o que trouxe inlimeras consequéncias
maioritariamente pelo uso periddico de “indicadores de crescimento econdmico para
aferir e qualificar o nivel de desenvolvimento dos paises.” (Amaro, 2003, p. 47).

Quando falamos em desenvolvimento humano devemos falar também em
sustentabilidade, ou seja, na ligagio do ser humano com o planeta. E possivel que

estejamos a entrar numa nova era geologica, intitulada de Antropoceno, designada a
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época dos seres humanos, em que estes sao os principais agentes no futuro do planeta,
contudo terdo de se abrir novos horizontes, a humanidade deve aprender e desenvolver
capacidades conjuntamente de novos valores para proteger o meio ambiente. No Relatorio
de Desenvolvimento Humano (2020, p.8), do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento podemos ler que “(...) Os valores, especialmente 0 modo como se
comparam e interagem, ajudam, globalmente, a nortear as escolhas que as pessoas
capacitadas fazem em relagdo as suas vidas”.

O mesmo relatério (PNUD, 2020) refere ainda que o conceito de desenvolvimento
humano devera continuar a progredir por forma a dar resposta aos desafios do dia a dia,
sempre com o objetivo de que as pessoas cada vez mais valorizem as suas proprias vidas,
evitando assim que as geragdes futuras ndo se deparem cada vez mais com maiores
restri¢des e tenham a possibilidade de tragar o seu proprio caminho.

Deste modo, o mesmo apela a uma transformacdo justa por forma a ampliar as
liberdades humanas. As recomendagdes orientam-nos para mecanismos de mudanga,
mais concretamente normas, valores e incentivos regulamentados para o desenvolvimento
humano sustentado na natureza. Nao se trata de opor as pessoas as arvores nem de
eliminar os mercados apenas por serem faliveis. O objetivo, em vez disso, ¢ perceber
como podemos conciliar diferentes abordagens — por meio das normas e dos valores, dos
incentivos e da regulamentacdo, da propria natureza — de modo a expandir as liberdades
humanas, sem deixar de atenuar as pressdes sobre o planeta.

O Relatorio de Desenvolvimento Humano (2019) refere ainda que existe um
sistema universal que se encontra bem evoluido, contudo mostra-nos que a reducao das
desigualdades € uma escolha social onde estdo envolvidos os interesses e identidades nao
esquecendo dos organismos que também tém um papel importante. A politica e o contexto
importam. Existem interesses e identidades. Os elementos que condicionam as opgdes
incluem a historia e as normas sociais, a prevaléncia da desigualdade e o conjunto de
recursos disponiveis, assim como as reivindicagdes conflituantes quanto a sua utilizagao.

Para conseguirmos igualdade no seio da educacdo, os resultados ao nivel da
aprendizagem deveriam ser direcionados e focados na pessoa enquanto pessoa, isto quer
dizer, olhar para cada um e perceber quais sdo os seus interesses, vontades, desejos e
dificuldades num quadro de promocdo de condi¢des de desenvolvimento humano,

acessiveis a todas as pessoas, seja qual for a sua situagdo na vida.
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1.2. Desenvolvimento Humano e Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo

No seguimento do que foi dito antes, a luz dos direitos humanos, todas as pessoas,
sem exce¢do, deverdo encontrar oportunidades que lhes permita desenvolver a sua
humanidade, a sua dignidade pessoal. Vimos também que a educagdo desempenha um
papel fundamental neste processo de capacitacdo humana de todas as pessoas e ao longo
de toda a vida. Neste sentido, as pessoas, que por qualquer razao, se encontram privadas
das condicdes basicas de existéncia, designadamente de sem-abrigo, tém direito ao
desenvolvimento e a inclusdo social.

De acordo com a Estratégia Nacional de Integragdo para as Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo/ENIPSSA 2017-2023, e o exposto no diploma legal que aprovou esta
estratégia (cf. Resolugdo do Conselho de Ministros n°107/2017, de 25 de julho), uma

pessoa em situagdo de sem-abrigo ¢

Aquela que, independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou étnica,
religido, idade, sexo, orienta¢do sexual, condicdo socioecondmica e condi¢do de

saude fisica ¢ mental, se encontre:

 Sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com
paradeiro em local precario; o Espaco publico — espacos de utilizagdo publica
como jardins, estacOes de metro/camionagem, paragens de autocarro,
estacionamentos, passeios, viadutos, pontes ou outros; o Abrigo de emergéncia —
qualquer equipamento que acolha, de imediato, gratuitamente e por periodos de
curta duragdo, pessoas que nao tenham acesso a outro local de pernoita; o Local
precario — local que, devido as condi¢cdes em que se encontra permita uma
utilizacdo publica, tais como: carros abandonados, vaos de escada, entradas de

prédios, fabricas e prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

» Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito: o
Alojamento temporario — equipamento que acolha pessoas que ndo tenham acesso

a um alojamento permanente € que promova a sua inser¢ao. Corresponde, por
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exemplo, a resposta social da nomenclatura da Seguranga Social ou outras de
natureza similar, designada por Centro de Alojamento Temporario: “resposta
social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo de
tempo limitado, de pessoas adultas em situagdo de caréncia, tendo em vista o

encaminhamento para a resposta social mais adequada. (2017, p. 3925)

99 ¢¢

Consideramos importante realgar nesta nova definigdo, “pessoa” “em situacio”,
ou seja, ¢ colocada a aten¢do nas pessoas afetadas por este problema social e ¢ também
considerada uma situacao, ou seja, estar sem-abrigo ndo pode ser perspetivado como um
fendmeno, mas sim como uma transitoriedade.

Num olhar aos estudos realizados sobre as pessoas em situagdo de sem abrigo
identificamos uma diversidade de significados, de entre os quais destacamos os autores
Miguel, Ornelas & Maroco (2010) que referem que uma pessoa em situacdo de sem-
abrigo ¢ aquela que tem caréncia de uma residéncia fixa e adequada, consequente de uma
situacdo de desemprego, falta de habitagdes de baixo custo, guerra, discriminagao racial
e de incapacidade fisica ou mental, entre outros fatores. Para os autores citados, cada
nacdo define o seu proprio conceito de sem-abrigo, segundo a sua propria realidade e
situagdo politica, mas acreditam que as diferentes definicdes afetam a criagdo de politicas
de combate ao fenomeno (Miguel, et al., 2010:437). Assim, “Podemos dizer que “ser-se
“Sem-abrigo” ¢, amiude, uma condi¢do associada a exclusdo social e a precaridades
extremas. [...] E uma populagdo carente de teto, de familia (lagos), de trabalho, de auto-
estima, e, muitas vezes inclusive de um projeto de vida” (Telheiro, 2013, p.11).

Apo6s um estudo realizado pelo Instituto da Seguranga Social. 1. P. (2004-2005)
sentiu-se a necessidade urgente de criar uma estratégia nacional, direcionada para a
intervencdo, prevencdo e acompanhamento de todos aqueles que se encontram nesta
situagdo, de forma a permitir a inclusdo social. Com ela, ocorre uma redefinicdo do
conceito de “sem-abrigo”, passando a utilizar-se o conceito de “Pessoa em Situagdo de
Sem-Abrigo” (ENIPSSA, 2017-2023, p.8).

Recuperando a no¢do de Nuno Telheiro acima ja referida, ¢ inevitavel falarmos
em pessoas em situagdo de sem abrigo sem falarmos no conceito de pobreza e exclusao

social, uma vez que estes conceitos estdo interligados. J4 muito se tem falado nestes
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conceitos, mas pouco se tem feito para erradicar esta situacao, esquecemo-nos que este ¢
um problema (nosso), que ¢ a nossa realidade publica.

Nos dias de hoje em que se considera que estd “dificil” viver, cada vez mais as
pessoas estao vulneraveis a esta condigdo. Segundo Gilbert Clavel (2004, p.139) a
“pobreza refere-se a participacao dos individuos na atividade economica e a distribui¢ao
dos rendimentos (...) ¢ caracterizada (...) pela insuficiéncia dos recursos, ndo permitindo
participar no conjunto dos modos de vida reconhecidos socialmente (...) remete para uma
analise de desigualdades sociais”.

Serge Paugam (2003, p.23) acredita que na contemporaneidade a “(...) pobreza
ndo ¢ somente o estado de uma pessoa que tem falta de bens materiais, corresponde
igualmente a um estatuto social especifico, inferior e desvalorizado que marca
profundamente a identidade dos que a experimentam”. Todas estas circunstancias geram
vulnerabilidade humana, dificultando os processos de inclusao social.

De acordo com Ana Camdes (2019, p.9) “a exclusdo social pode implicar
privagdo, falta de recursos ou, de uma forma mais ampla, auséncia de cidadania, se por
esta se entender a participagdo plena da pessoa na sociedade, em termos ambientais,
culturais, econdémicos, politicos e sociais.” Podemos assim compreender que a situagao
de exclusao esta incluida num procedimento de falta de integracdo e ou participa¢do na
sociedade em varios ambitos : no dambito econdmico , que demonstra escassez de recursos
econdmicos , isto ¢ , a falta de um vencimento mensal para que sejam supridas todas as
necessidades bésicas para sobreviver e sustentar-se; no dmbito politico-legal que diz
respeito aos vinculos que se criam com a protecao social e finalmente o ambito relacional
que distingue a falta de relacionamento com a comunidade onde esta inserido.

Sdo precisamente estes pressupostos que levam a valorizacdo do conhecimento
social e humano, desenvolvido pela Pedagogia Social, enquanto ciéncia da educagdo “(...)
como um saber educacional intrinsecamente inovador que produz impacto significativo
nos processos de desenvolvimento humano (...)” (Vaz & Baptista, 2021, p.77889).,

principalmente junto das pessoas mais frageis e vulneraveis.
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1.3. Ciéncias da Educagdo, Pedagogia Social e Educacdo Social

A Pedagogia Social, surge na Alemanha, devido ao contexto da Revolugdo
Industrial que se viveu nos inicios do século XX, resultando em problemas sociais como
o desemprego, exclusdo social, proletarizacdo ou os fluxos migratdrios (Caride, 2005),
que exigiram novas respostas socioeducativas.

Como ciéncia da educagdo, a Pedagogia Social enquadra os processos de
aprendizagem ao longo da vida para todos sem excecdo. E o saber que interliga a area da
educacdo com a area da solidariedade social. Como refere Isabel Baptista (2008b), a
Pedagogia Social, olha para o outro com uma visdo humana e social da educacao,
evidenciando assim este saber como um “(...) dominio de conhecimento que, valorizando
a educacdo em toda a sua amplitude socioantropolédgica, permite enquadrar a pluralidade
de experiéncias socioeducacionais desenvolvidas em comunidade e numa perspetiva de
formagao ao longo da vida” (Baptista, 2012b, p.5).

Para Adalberto Dias de Carvalho e Isabel Baptista (2004), a Pedagogia Social ¢
uma disciplina cientifica, que tem como objeto de estudo a praxis educativa, ocupando
assim um lugar privilegiado na constru¢io de instrumentos conceptuais necessarios para
compreender e acompanhar as trajetorias de vida, que tornaram os individuos “escravos”
de situacdes de infelicidade e de exclusao.

Continuando na mesma linha de pensamento dos autores nacionais, a Pedagogia
Social visa a progressiva autonomia dos individuos, a sua integracdo em redes sociais de
apoio através de uma intervencado socioeducativa alimentada pelos desejos e projetos de
cada um, portanto, “mais do que trabalhar para, trata-se de trabalhar com as pessoas
segundo uma logica de co-responsabilizacdo e de co-autoria.” (Carvalho & Baptista,
2003, p.187)

Para Joaquim Azevedo (2007) a educag¢do tem como finalidade que cada ser
humano se torne cidaddo integro de direitos e deveres, que aprenda a viver uns com o0s
outros. E nesta 16gica de pensamento que o autor defende a Pedagogia Social como uma
dindmica relacional que permite o desenvolvimento completo, através de agdes
socioeducativas de todas as pessoas. Portanto, " a educacao, sob as suas diversas formas,
tem por missdo criar, entre as pessoas, vinculos sociais que tenham a sua origem em
referéncias comuns" (Delors, 1998, p.51). Com Roberto Carneiro (2003, p.111)

reforgamos a importancia de que “aprender a conviver (viver juntos) enuncia o desafio
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extraordinario de redescobrir a relagdo significante, de elevar os limiares da coesao social,
de viabilizar o desenvolvimento comunitario sobre alicerces sustentaveis.”.

Segundo Ana Maria Vieira e Ricardo Vieira (2016), a Pedagogia Social afirma
ser uma disciplina integradora de conhecimentos praticos e tedricos capaz de suprir os
instrumentos necessarios para uma intervencao técnica que reforca o estabelecimento de
vinculos sociais € que permite a existéncia de aprendizagens que promovam o bem-estar
e a autonomia de vida.

José Luis Gongalves (2009, p. 36), refere que a Pedagogia Social “(...) vé-se
permanentemente desafiada a re-significar espacos/tempos/modos de educar em todas as
dimensdes da pessoa e durante toda a sua caminhada existencial.”. Para Ana Camoes
(2018, p.39) a Pedagogia Social “(...) como campo de saber que enquadra a prdxis
socioeducativa desenvolvida numa logica de promocao de proximidade, de hospitalidade,
de justica e solidariedade social.”, ¢ o saber de referéncia dos profissionais da Educagao
Social.

E neste entendimento que a Educagio Social em Portugal “(...) corresponde a uma
area de ac¢ao fundamental para «uma educacao desde e para os direitos humanos» que
ajude a concretizar os principios da «educabilidade» e da «perfectibilidade» de todas as
pessoas, ao longo de toda a sua vida. (Vaz, 2010, p. 89). E de referir que os primeiros
educadores sociais licenciados no nosso pais surgem no final do século XX, sendo que
“Atualmente existem em Portugal um nimero significativo de instituicdes de Ensino
Superior que contemplam a formag¢ao de educadores sociais desde universidades, escolas
superiores e institutos politécnicos. (Vaz & Baptista, 2021, p. 77890).

Assim, podemos concluir que um entendimento envolto da esséncia de que esta
area de saber se refere ao vinculo entre a educacdo ¢ a solidariedade social ¢ esta
assimilag¢do permite o desenvolvimento de metodologias e de filosofias de agdo, que se
diferenciam das formas tradicionais de intervengdo e se direcionam para conceber
oportunidades de desenvolvimento e de participagdo social alcangaveis a todos os

cidadaos, sem excecao.
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Capitulo 2 — Politicas de Inclusdao Social e Pessoas em situacio de Sem-

Abrigo

2.1. Politicas Europeias de Inclusdo Social

O reconhecimento da necessidade de assegurar condi¢des de desenvolvimento
humano das pessoas em situacao de sem-abrigo, justifica a promogao de politicas publicas
especificamente orientadas para a realizagdo e inclusdo destas pessoas.

No dia um de janeiro de 1986, Portugal entrou para Estado Membro da Unido
Europeia e levou consigo a preocupacdo de analisar e intervir ao nivel das politicas
sociais. Os progressos das relagdes entre os paises membros aplicaram na agenda da
politica europeia a atengdo correlacionada a extrema pobreza e também as pessoas que se
encontravam a viver em situagio de sem abrigo. E neste ambito, que em dezembro de
1990, em Bruxelas, foi concebida a European Anti-Poverty Network (EAPN), com o
intuito comum de combater a pobreza nos paises membros. Em Portugal foi criada a 17
de dezembro de 1991, obtendo em 1995 o estatuto de Organizacdo Nao Governamental
para o Desenvolvimento (ONGD). Sediada no Porto, estende-se a todo o pais através de
18 nucleos distritais. Em 2010 foi lhe atribuida pela Assembleia de Républica, o prémio
pelos Direitos Humanos.

A concec¢do da Rede Europeia Anti-pobreza possibilitou aos paises levar o tema
para a agenda politica da Unido Europeia (EAPN, 2021). De acordo com a EAPN, entre
1 de janeiro de 2001 e 31 de dezembro de 2005 vigorou o programa de agdo comunitaria
em matéria de luta contra a exclusdo social, dando assim continuidade ao trabalho
iniciado aquando da criagdo da EAPN. O programa fez parte de um método aberto de
coordenacgdo entre os Estados-Membros com vista a luta contra a exclusao social e foi
combinado com planos de agdo nacionais. Teve como objetivo melhorar a eficicia e a
eficiéncia das politicas de luta contra a exclusdo social, tendo sido apontada a melhoria
na compreensao dos fendmenos como um critério fundamental para o bom funcionamento
das politicas publicas.

Em 2010, apos a definicdo dos objetivos para a Estratégia Europa 2020,
conjuntamente com o Relatorio de Prote¢do Social e Inclusdo de 2010, abriram-se as
portas para que a Unido Europeia fortalecesse as politicas de intervengdo para as pessoas

em situacao de sem-abrigo, desencadeando este problema social para as agendas politicas
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dos estados-membros. Mais tarde, no Encadeamento da Estratégia 2020 foi concebido
que o total dos paises empenhar-se-ia a desviar 20 milhdes de pessoas do risco de pobreza
e exclusdo social. A consciéncia desta tematica levou a melhor compreensdo e a uma
mudanga relativamente a integracao de estratégias.

A Federagao Europeia de Organizacdes Nacionais que trabalham com as pessoas
em situacdo de sem abrigo (FEANTSA) ¢ a unica grande rede Europeia que concentra a
sua interveng¢ao exclusivamente nas pessoas em situacao de sem-abrigo. Esta organizac¢ao
desenvolveu uma tipologia europeia de sem-abrigo e exclusdo habitacional (ETHOS)
como um meio de melhorar a compreensdo ¢ mediacao das pessoas em situagao de sem
abrigo na Europa e fornecer uma “linguagem” comum para intercdmbios transnacionais
sobre 0s sem abrigo.

Desta forma, a FEANTSA, no seu Website, define pessoa em situagdo de sem-

abrigo como aquela que:

e sem teto, a pessoa sem abrigo de qualquer tipo, que dorme na rua;

o falta de habitacdo, isto ¢, com um lugar para dormir, mas que ¢ temporario,
sendo por exemplo em instituigdes ou abrigo;

o reside em moradias inseguras, as pessoas sao ameagadas de exclusdo severa,
devido a locagdes inseguras, despejo, violéncia doméstica;

e viver em habitagdes inadequadas, tais como em caravanas em parques de

campismo ilegais, em habita¢des imprdprias, em extrema sobrelotagao.

Em, 2023 o Parlamento Europeu estabeleceu um conjunto de recomendagdes para
todos os estados-membros, visando por fim, erradicar o nimero de pessoas em situacao
de sem abrigo. No essencial pretende-se que os estados adotem politicas que permitam
responder aos problemas das pessoas em situacdo de sem-abrigo nomeadamente através
de assisténcia especializada e formacdo. E nesta linha, portanto, que se situa a estratégia

portuguesa para as pessoas em situacdo de sem-abrigo.
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2.2. Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo

De acordo com a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagao
de Sem-Abrigo (ENIPSSA), na segunda parte da Carta Social Europeia (1961), encontra-
se mencionado no artigo 31°, o ponto que obriga os Estados a promover o acesso a
habitagdo, segundo um critério adequado, para evitar e reduzir o nimero de pessoas sem-
abrigo, com a perspetiva da sua erradicagdo gradual, e tornar o preco da habitacdo
acessivel a pessoas com poucos recursos. Ou seja, Portugal segue assim as
recomendacdes europeias em matéria de luta contra a pobreza e exclusao.

Entre estas recomendagdes, para além do que foi mencionado no ponto anterior é
de destacar a referéncia ¢ a Resolugdo B7-0475-2011 do Parlamento Europeu, diploma
aprovado por ampla maioria em 14 de setembro de 2011 e por meio do qual se luta pelo
reforco das politicas de combate ao fendémeno sem-abrigo através da adocdo pelos
Estados-Membros da “Estratégia Europeia de Integragdo dos Sem-Abrigo”. Mais
recentemente, ha ainda a realgar o Relatéorio da Comissdo Europeia "Confronting
Homelessness in the European Union", documento apresentado em fevereiro de 2013 no
ambito do "Pacote de Investimento Social" (o qual constitui um quadro politico integrado
para a “Estratégia Europa 2020”), em ordem a definir estratégias de inclusdo mais eficazes
para lidar com o fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo na UE.

Em 2004 e 2005, foi efetivado pelo Instituto da Seguranga Social, IP (ISS, L.P.),
um estudo através do qual se procurou definir a populagdo sem teto, analisar as trajetdrias
de vida de pessoas alojadas em pensdes, quartos alugados e pormenorizar as entidades
prestadoras de servicos a estas pessoas. Uma das grandes conclusdes deste estudo foi a
necessidade urgente de ser criada uma estratégia nacional direcionada a prevencao,
intervencdo e acompanhamento as pessoas em situagdo de sem abrigo, pretendendo a sua
verdadeira integragao.

No dia 21 de fevereiro de 2018, na cidade do Porto, nasceu o Nucleo de
Planeamento e Interven¢do Sem Abrigo (NPISA). Estes nicleos sdo criados sempre que
a dimensdo do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo o justifique, no ambito
dos Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS). Cada Nucleo deve ser constituido por um
representante da camara municipal e das entidades ou organismos do sector publico,
principalmente os tutelados pelos membros do Governo nas areas do emprego, seguranga
social, educagdo, saude, justica, administracdo interna, obras publicas e ambiente,

cidadania e igualdade; e por todas as entidades com interven¢do na area que anseiem
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estabelecer um trabalho articulado e integrado, e as quais seja reconhecida competéncia
para tal por todos os outros parceiros. Preferencialmente, deve ser coordenado pela
Céamara Municipal.

O NPISA Porto ¢ constituido pelo: NPISA (Plenario), constituido por todas as
entidades que integram o NPISA e pelo Nucleo Executivo (Camara do Porto-
coordenacao, Centro Distrital do Porto do Instituto da Seguranca Social, I.P., ARS, Unido
Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social-UDIPSS - Associagdo dos
Albergues Noturnos do Porto, EAPN - Nucleo Distrital do Porto da EAPN Portugal,
G.A.S. Porto - Grupo de Acdo Social do Porto, Médicos do Mundo, Norte Vida -
Associagdo para a Promocao da Saude e pela Santa Casa da Misericordia do Porto.

Ao NPISA Porto compete-lhe elaborar o diagnostico social, planear a estratégia,
definir as respostas sociais, bem como ativar a rede de respostas no ambito das pessoas
em situagdo de sem abrigo ao nivel municipal, potenciando o trabalho em rede e gerando
complementaridades entre as diferentes entidades parceiras.

O NPISA Porto organiza-se em 6 eixos de intervengao : o eixo 1 que ¢ destinado
ao acompanhamento social e ¢ coordenado pelo Centro Distrital do Porto do Instituto de
Seguranca, o eixo 2 que ¢ reservado ao Emprego e Formacao , coordenado pelo Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional - IEFP, o eixo 3 que ¢ relativo a Habitagdo e é
coordenado pela Santa Casa da Misericérdia do Porto, o eixo 4 que esta relacionado com
a participacdo e cidadania, coordenado pelo Nucleo Distrital EAPN Portugal, o eixo 5
que esta interligado com a Saude e ¢ dirigido pela Administragdo Regional de Satide Norte
e por fim, o eixo 6 que esta relacionado com o voluntariado sendo coordenado pela Unido
Distrital das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social- UDIPSS.

Neste contexto, no ambito da concretizagdo da Estratégia Nacional, o NPISA
prevé iniciativas de formag¢do, ainda que sem o foco na capacitagdo sociopedagdgica e

nos educadores sociais.
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2.3. Dinamicas de Inclusdo e Capacitacdo Sociopedagogica

Nas ultimas décadas, o mundo assistiu a bastantes mudancas no desenvolvimento
da educagdo ao longo da vida, como foi dito no primeiro ponto. Desde o final do século
XX que a sua expansdo e atualizac¢do tém sido impactantes, o que gerou a necessidade de
um novo paradigma. Este paradigma emerge “(...) para dar a agdo dos atores sociais, em
prol de mais e melhor educagdo, para todos os cidadaos, um sentido comum, assente na

solidariedade, como pedra angular da constru¢ao do bem comum.” (Azevedo,2009, p.26).

A forma como toda a sociedade estd estruturada tornou-se de tal maneira
enigmatica a todos os niveis, quer no contexto econdémico e social, politico, cultural, quer
inquestionavelmente no contexto da educagao e da formacao. Todos estes dominios foram
comprometidos por um célere desenvolvimento cientifico. A estas mudangas sucessivas
criam-se profissdes e atividades que exigem a cada individuo, novas competéncias, por

forma a reajustarem-se ao “novo mundo”.

Aproxima-se agora um outro conceito, o da sociedade educativa, onde tudo deve
ser ocasido para aprender e desenvolver as proprias capacidades e talentos, ou seja, a
educag¢do ao longo da vida deve aproveitar todas as oportunidades oferecidas pela
sociedade (Delors, 1996). Segundo o Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida
(2000), as mudangas sociais € economicas do mundo contemporaneo sao um fenomeno
complexo que se desdobram em varias dimensdes e que estdo interligadas entre si. Neste
contexto, a aprendizagem ao longo da vida tem como objetivo fulcral promover a
cidadania ativa e fomentar a empregabilidade. Portanto, promover a cidadania ativa ¢
promover a participagdo ativa das pessoas na vida socioeconémica da sua comunidade,
capacitando-as para terem voz e rosto. Para melhorar a qualidade de vida das pessoas ¢
necessario proporcionar acesso ao emprego renumerado, permitindo assim alcangar o

bem-estar e a realizagdo pessoal.

Contudo podemos constatar que nem todos os individuos estdo preparados para
percorrer e enfrentar esta nova sociedade e esta economia emergente, antes de tudo temos
de olhar para as pessoas e para as suas potencialidades e dar-lhes o devido valor, acreditar
que sdo capazes, independentemente do tempo que necessitem, dar-lhes as “ferramentas”
necessarias, educarmos para os valores humanos, desde a compreensao e tolerancia para

com 0 outro.
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Deste modo, e face as recomendagdes oriundas dos relatorios supracitados, o
seculo XXI elege a educagdo como o elemento-chave para o desenvolvimento integral e
integrado das pessoas, de forma permanente e continua. A educagdo mostra-se como um
novo tipo de relagdo entre a aprendizagem e as diferentes etapas de crescimento dos
sujeitos enquanto seres sociais € aprendentes, passando o ato de aprender a ser “(...)
encarado como responsabilidade pessoal, como dever de cada um no sentido de honrar a

sua presenga no mundo.” (Baptista, 2005, p. 61)

As missdes que cabem hoje a educagdo englobam todos os processos que levem
as pessoas desde a infincia até ao fim da vida, a um conhecimento mais dinamico, dos
outros e de si mesmo, futuramente temos de aprender ao longo de toda a vida e uns saberes
penetram e enriquecem os outros (Delors, 1996, p.104). A educacdo ao longo de toda a
vida torna-se assim o meio para alcancar uma estabilidade entre o trabalho ¢ a
aprendizagem, bem como ao exercicio de uma cidadania ativa, dizimando assim, esta

problematica que esta intimamente ligada a igualdade de oportunidades.

Podemos afirmar, que a educacao ao longo de toda a vida podera mudar a vida de
alguém, podera dar novas oportunidades aos que ndo tiverem, fosse pelas mais variadas
razdes, ter uma escolaridade completa ou que abandonaram o sistema educativo em

situagdo de insucesso, quebrando assim os niveis de insucesso e desigualdade.

Neste cenario, a aprendizagem ao longo da vida tornou-se o “piloto” da nova
geracdo dos programas comunitarios nas dareas da educacdo e formagdo.
A aprendizagem ao longo da vida refere-se a pratica continua de adquirir conhecimento,
habilidades e competéncias ao longo de toda a vida de uma pessoa, independentemente
da idade. Envolve a ideia de que a aprendizagem nao ¢ restrita a um periodo especifico,
como a infancia ou a educacdo formal, mas ¢ um processo continuo que ocorre em

diversos contextos e em todas as fases da vida.

Os educadores sociais sao chamados a intervir em diversos cenarios sociais,
educacionais e territoriais, levando a uma intervengao sociopedagdgica que se desenvolve
de forma alicer¢cada na interacdo com as pessoas, adaptando-se aos contextos especificos
e promovendo a participagdo ativa € o empoderamento daqueles com os quais intervém,
através da promocao de solidariedade social, numa logica de aprendizagem ao longo da
vida, desenvolvida em comunidade. Assim, este profissional do desenvolvimento humano

assume como compromisso dar resposta as
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“(...) realidades sociais da pessoa e/ou dos grupos humanos para € com quem
dirige a sua ac¢do pedagogico-social. Ele compromete-se com tudo o que isso
envolva, desde a ponte, o trato e o cuidado com a familia, com o emprego € com
a comunidade a que pertence, chegando mesmo a ter que procurar estratégias que
o permitam acolher determinadas verdades da histéria e da circunstancia de vida

humana que levaram as pessoas a procura de ajuda. (Vaz, 2010, p. 37).

Assim, a inclusdo social e a capacitagdo sociopedagogica estdo intrinsecamente
ligadas e desempenham um papel fundamental na construg¢@o de sociedades mais justas e
equitativas. Esses conceitos tém implicagdes em diversas areas da vida, desde a educagao
até o mercado de trabalho e a participagdo cidada. Ruth Levitas (2003, p.1) defende que
outros aspetos da inclusdo dizem respeito “a questdes de direitos e questdes de
reconhecimento, ¢ inclusao no processo de tomada de decisao, mais do que simplesmente
nos resultados dessas decisdes.” A autora evidencia ndo sb o reconhecimento de direitos,
mas também a participacdo nos processos € decisdes que poderdo favorecer a inclusao
social de determinado grupo.

Neste sentido, a inclusdo ¢ um principio-chave na interven¢ao socioeducativa com
pessoas em situagdo de sem-abrigo, e ¢ fundamental para promover o bem-estar, a
dignidade e a reintegracao social desses individuos. Através da abordagem centrada na
pessoa, isto porque cada pessoa em situacdo de sem-abrigo tem uma historia,
necessidades e objetivos Unicos. Uma intervengdo socioeducativa deve ser adaptada as

necessidades individuais, respeitando as suas escolhas e as suas prioridades.
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Conclusao

De acordo com o que foi dito nos capitulos que integram o enquadramento tedrico,
podemos concluir que a Pedagogia Social, enquanto disciplina especifica das ciéncias da
educacdo, refere-se aos processos de educagdo e formacdo ao longo da vida,
desenvolvidos numa perspetiva de solidariedade social. Estes processos de educacao e
formagdo ao longo da vida sdo cruciais no sentido da capacitagdo humana de todas as
pessoas.

Reconhecemos assim a importancia da educacdo nos processos de
desenvolvimento humano, partindo da convic¢ao de que a intervengdo sociopedagogica
desempenha um papel fundamental junto de grupos vulneraveis, como ¢ o caso das
pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Neste ambito os educadores sociais sdo profissionais que desempenham um papel
fundamental na promocdo do desenvolvimento humano, bem como no bem-estar e
inclusdo social de todas as pessoas e comunidades. Intervém numa pluralidade de
contextos socioeducativos com a responsabilidade de promover a constru¢do de uma
sociedade mais justa, inclusiva e equitativa, ajudando as pessoas a superar desafios, a
adquirir novas aprendizagens e conhecimentos, bem com a participar ativamente na
sociedade. Assim, os educadores sociais estdo preparados para este tipo de intervengao,
segundo uma logica de aprendizagem pautada por valores tais como a proximidade,
hospitalidade, relagcdo humana e servi¢o. Sao estas, no essencial, as linhas orientadoras
resultantes do enquadramento tedrico que nos concederam pistas para enquadrar o estudo

empirico apresentado na segunda parte.
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Parte 11

Estudo empirico
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Introduciao

No seguimento do que foi dito, esta segunda parte centra-se na descri¢ao do estudo
empirico referente a um estudo de caso, enquadrado por uma abordagem qualitativa,
visando identificar e analisar o papel da interven¢do sociopedagogica para a inclusdo das
pessoas em situagdo de sem abrigo, nomeadamente através da acdo dos educadores
sociais.

O caso de estudo refere-se a uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social
(IPSS) situada no Norte do pais, que integra nas equipas de trabalho educadores sociais e
voluntarios. Para efeitos de estratégia de desenvolvimento, e conforme sera descrito,
optou-se pela consulta documental e pela inquiri¢ao direta de atores, feita através de
entrevistas semiestruturadas, tendo por base uma declaracdo de Consentimento Livre e
Informado assinado por todos os participantes, seguindo assim os procedimentos éticos
da investigagao cientifica.

Assim, esta segunda parte ¢ composta por trés capitulos, sendo que o primeiro ¢
direcionado a justificagdo da opc¢do metodoldgica, o segundo capitulo ¢ dedicado a
contextualizagdo da pesquisa, e de seguida apresenta-se o terceiro e ultimo capitulo,

direcionado a apresentacao e discussao dos dados.
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Capitulo 1 — Justificacio da op¢ao metodologica

1.1. Questao e Objetivo de Investigagao

Recordamos que o presente trabalho tem como questdes de estudo a intengdo de
saber em que medida as estratégias de inclusao social de pessoas em situagcdo de sem-
abrigo contemplam praticas de intervencdo sociopedagogica e qual o papel dos
educadores sociais no desenvolvimento dessas praticas.

Para tal, foram definidos trés objetivos fundamentais:

1. Identificar as principais motivagdes para trabalhar com pessoas em

situacdo de sem-abrigo

2. Identificar e analisar praticas da intervengdo sociopedagdgica para a

inclusdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo;

3. Identificar e analisar as percegdes dos atores profissionais sobre as
necessidades de formacdo no ambito do trabalho com as pessoas em

situagdo de sem-abrigo.

Para efeitos de processamento critico de dados, estes objetivos funcionaram como
categorias de analise principais, oportunamente desdobradas em subcategorias de acordo
com os significados emergentes do processo de pesquisa, conforme se descreve mais

adiante.
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1.2. Estratégia de Desenvolvimento

Tal como foi dito, optamos por um estudo de caso enquadrado por uma abordagem
qualitativa, inscrita num paradigma interpretativo, recorrendo a duas técnicas de pesquisa
fundamentais, a consulta documental e a inquiri¢do direta de atores. Como refere Luis
Pardal e Eugénia Soares Lopes (2011, p. 33) o estudo de caso corresponde “(...) a um
modelo de andlise intensiva de uma situacdo particular (caso). Tal modelo, flexivel no
recurso a técnicas, permite a recolha de informagao diversificada a respeito da situacao
em analise, viabilizando o seu conhecimento e caracterizagdo.”.

Para este efeito, inicialmente foi realizado o mapeamento das institui¢des do
distrito do Porto (anexo n°l), que intervém junto das pessoas em situacdo de sem-abrigo,
tendo por base documentos oficiais disponiveis nos sites das respetivas instituigoes.

A instituicdo que serve de base ao nosso estudo, esta situada no norte de Portugal
e serd designada por instituicao “X”. Para tal, interagimos de forma préxima com a equipa
técnica e voluntarios que integram a entidade, conseguindo deste modo uma maior
aproximacdo as pessoas em situacdo de sem-abrigo, ouvindo e conhecendo as suas
historias de vida, seguindo assim o modelo de Aprendizagem em Servigo (ApS), que
inspira o nosso Curso de Mestrado “(...) que visa combinar a aprendizagem académica
com os servicos prestados a comunidade de forma a dar prioridade ao estudo dos
problemas que afetam os/as portugueses/as, com especial atencdo para as pessoas e

grupos humanos mais vulneraveis.” (UCP, 2022, p.2).

A analise documental utiliza “(...) métodos e técnicas para a apreensao,
compreensdo e analise de documentos dos mais variados tipos.” (S&-Silva, Almeida &
Guindani, 2009, p.5). Assim, mais abaixo seguem os documentos consultados durante a

pesquisa, por forma a tornar o nosso estudo mais sustentado e rico.

e Relatério do Desenvolvimento Humano 2021-2022- Programa das Nagdes

Unidas para o Desenvolvimento;

e Relatério de Desenvolvimento Humano 2019-2020- Programa das Nagdes

Unidas para o Desenvolvimento;

e Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos- Conferéncia de Jomtien-

1990;
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Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas em Situagdo de Sem-
Abrigo - Inquérito de caracterizagao das Pessoas em Situacao de Sem-

Abrigo-31 DE Dezembro de 2020;
ENIPSSA- Plano de a¢do 2021-2023;

ENIPSSA-Dados relativos a caracterizacdo das pessoas em situagdo de

sem-abrigo, do ano de 2019

Folheto de Divulgacao- NPISA do Porto;

Medidas e Respostas dos NPISA;

Plano Municipal para a Pessoa em Situa¢do de Sem-Abrigo;

ENIPPSA (2017-2023) - Estratégia Nacional de Integracdo para as

Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo;
Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

Relatorio de Monitoramento Global da Educagdo — Inclusao e educagao:

Todos, sem Excecao -2020;

Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da vida — Comissdo das

Comunidades Europeias - 2000;

Educagdo Um Tesouro a Descobrir- Relatério para a UNESCO da

Comissdo Internacional sobre Educagdo para o século XXI- 1996;

Estado da Educacao 2020- Edigao 2021

Utilizamos também, como instrumento de recolha de dados a inquiri¢ao direta de

atores, através de entrevistas semiestruturadas, desse modo, como refere John Creswell

(2014, p.194), as entrevistas sao “(...) uma importante caracteristica colaborativa, uma

vez que a historia emerge a partir da interagdo, da troca, do didlogo entre entrevistador e

participantes.”

Para a realizagdo do nosso estudo, contamos com a participacdo de seis

participantes, sendo que trés sdo licenciados em Educagdo Social a exercer fungdes na

intervencgdo socioeducativa com pessoas em situacdo de sem-abrigo e trés voluntarios,
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que desenvolvem a sua a¢do junto do mesmo publico. Os trés educadores sociais t€ém mais
de cinco anos de experiéncia junto deste publico-alvo. Apenas dois dos voluntarios tem
formacao superior e os restantes tém o ensino secundario, sendo que nenhum dos trés tem
formagdo especifica na area. Assim as entrevistas foram realizadas durante os meses de

maio e junho de 2023, de acordo com a disponibilidade dos participantes.

Os participantes foram selecionados conforme a experiéncia nesta area. De
seguida apresentamos, a caracterizagdo dos participantes, ver quadro 1, identificados
como atores profissionais, tendo em conta o género, a idade, formagdo académica e

funcdes que desempenham a data da realizagdo da entrevista.

Quadro 1 — Caracterizagdo dos participantes

Participante Género Idade Formacao Funcdes que desempenha

El Feminino 44 anos Licenciatura em Gestdo do Banco Local de
Educagdo Social | Voluntariado, Acompanhamento da
Mestrado em Ciéncias = Rede de Intervengdo em Violéncia
da Educacdo com Doméstica; Acompanhamento
especializacao em psicossocial de pessoas em situagdo de
Pedagogia Social sem abrigo em contexto de equipa de

rua

E2 Feminino 45 anos Licenciatura em Acompanhamento psicossocial de
Educagao Social | pessoas em situagdo de sem abrigo em
Mestrado em contexto de equipa de rua
Ciéncias da Educagio
com especializagdo
em Pedagogia Social

E3 Feminina 53 anos Curso profissional de | Técnica de  protese  dentaria;
Prétese Dentaria voluntaria na IPSS

E4 Feminina 41 anos Licenciatura em Acompanhamento psicossocial de
Educagao Social pessoas em situagdo de sem abrigo em

contexto de equipa de rua

E5 Feminina 49 anos Licenciatura em Saude Publica; voluntaria na IPSS
Saude Ambiental

E6 Feminina 37 anos Licenciatura em Socia gerente numa empresa de

Educacao Basica

construcdo; voluntaria na IPSS

Sousa, 2023

Através da leitura do quadro 1, constatdimos que os participantes sao todos do

género feminino e apresentam idades compreendidas entre os 37 e os 53 anos. Podemos
constatar também que no decorrer das entrevistas as educadoras sociais t€ém experiéncia
minima de 5 anos na area ¢ duas tétm o Mestrado em Ciéncias da Educacdo com

especializacao em Pedagogia Social, quanto as voluntarias, ndo apresentam formagao em
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Educagao Social, nem tém qualquer tipo de formacao relacionada para intervir com as
pessoas em situagcdo de sem-abrigo. No entanto, observamos uma variedade ao nivel da
formacdo, o que nos permitiu confirmar a multiplicidade da formacdo académica dos
participantes constituintes do grupo em estudo.

No que diz respeito as fungdes desempenhadas, podemos constatar que todas os
participantes acumulam fungdes o que por vezes impossibilita a disponibilidade desejada
para a colaboragdo e participagdo nas atividades do respetivo grupo. Em concordancia
com esta caracterizagdo, podemos constatar que apesar da maioria dos participantes nao
apresentarem formagdo na darea, apresentam caracteristicas diferenciadoras no seu
contributo junto da interven¢ao com as pessoas em situacao de sem-abrigo.

Todas as entrevistas foram realizadas presencialmente, tendo a duragdo
aproximada de 30 minutos cada entrevista. Estas tiveram em conta um guido previamente
elaborado (anexo 2) e ficaram registadas em 4udio, para facilitar a transcri¢do das mesmas

e pudermos ser o mais fiéis possivel ao discurso do entrevistado.

Todos os participantes foram devidamente esclarecidos sobre os objetivos e as
condigdes deste estudo, cumprindo assim os requisitos €ticos necessarios. No mesmo
sentido, foi assegurado o respeito pela privacidade e confidencialidade, recorrendo a

codificagdo apresentada por “E” e os numeros conforme as entrevistas.

Nao podemos deixar de referir que todo o nosso trabalho teve em conta e respeitou

todos os principios do Codigo de Etica e de Conduta da UCP e da Carta Etica SPCE,
Os/As participantes tém direito a ser plenamente informados e esclarecidos sobre
todos os aspetos relativos a sua participagdo na investigacdo, bem como a alterar
os termos da sua autorizag¢do, podendo, inclusive, retirar o seu consentimento, em
qualquer altura da investigagdo. Cabe aos/as investigadores/as informar
previamente os/as participantes, ou seus representantes legais, sobre a natureza,
os objetivos e a metodologia, beneficios e possiveis riscos da investigagdo,
dispondo-se a prestar os esclarecimentos necessarios ao longo de todo o processo

de investigagdo. (Carta Etica da SPCE, 2020, p.11).
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Neste sentido, todos os participantes foram devidamente informados e tiveram
todo o sigilo, para tal preencheram e assinaram o Consentimento Livre e Informado
(anexo 3) e aceitaram participar voluntariamente no estudo, estando conscientes da sua

natureza e implicagdes posteriores.

1.3. Critérios de analise e discussdo de dados

De acordo com os objetivos da investigacdo e a opcao metodologica escolhida, os
dados foram organizados e analisados conforme as categorias previamente definidas. As
entrevistas foram transcritas na sua totalidade, tendo havido uma preocupagao com o
detalhe em cada uma das transcri¢des, (anexo 4) de forma a ir ao encontro fiel dos
sentimentos, preocupagdes e experiéncias verbalizadas pelos atores.

Assim, para efeitos de apresentagdo procuramos estruturar e organizar os dados
recolhidos utilizando tabelas, e quadros sindticos, sempre que se justifique,
principalmente no que diz respeito a inquiri¢do direta de atores.

Por esta razdo, ao longo do trabalho, encontramos em destaque, fragmentos do
discurso dos entrevistados. De realcar que todo o nosso trabalho teve sempre em conta as
recomendagdes éticas para a investigacdo em Ciéncias da Educacdo, nomeadamente o
codigo de Etica e Conduta da Universidade Catdlica, que no seu artigo 11°, alineas b) e
¢) nos diz que “o investigador deve assumir uma conduta €tica na sua relagdo com a
comunidade cientifica, com a instituicdo e o acolhimento, com a instituicdo de
financiamento e com todos os sujeitos que participam no processo de investigagao”.

Tal como ja foi dito anteriormente, para efeitos de analise, os trés objetivos
definidos inicialmente vigoraram como categorias principais, tendo estas mesmas sido
desdobradas em subcategorias, depois da realizacdo e transcri¢do das entrevistas, por
forma a facilitar o trabalho a investigadora.

De notar que todos os participantes colaboraram de forma notdvel com a
investigacao, tendo dado testemunhos pessoais muito para la do que lhes foi perguntado,
evidenciando assim a necessidade que estes atores tém de serem ouvidos e

compreendidos.
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Capitulo 2 — Contextualizacdo da pesquisa

2.1. O que sdo Instituicdo Particulares de Solidariedade Social

As Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS) surgiram em Portugal
como parte de um movimento de promog¢do do bem-estar social e da assisténcia aos
grupos mais desfavorecidas da populagdo. A sua origem remonta ao periodo pos-
Revolugdo dos Cravos, que ocorreu em 25 de abril de 1974, e que marcou o fim da
ditadura e o inicio de um periodo de transformacdes sociais e politicas em Portugal.

As IPSS foram criadas no contexto de um esforgo conjunto entre o Estado, a Igreja
Catdlica e as organizagdes da sociedade civil para fornecer servigos sociais e de
assisténcia social as comunidades mais vulneraveis. Em 1976, a Constituicdo Portuguesa,
promulgada apds a Revolucdo dos Cravos, estabeleceu principios de solidariedade social
e o dever do Estado de promover o bem-estar e a justica social. Essa constituicdo foi
fundamental na criagdo de um ambiente propicio ao surgimento e ao desenvolvimento
das IPSS.

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, sdo organizacdes sem fins
lucrativos em Portugal, dedicadas a prestar servigos sociais, de satde, educacionais e de
apoio a pessoas em situacdo de vulnerabilidade e necessidade, desempenham um papel
importante na promoc¢ao do bem-estar e na prestacao de cuidados as comunidades locais.

De acordo com o artigo 1° do Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade
Social (EIPSS) aprovado pelo Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de Fevereiro, sdo Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social, as institui¢des constituidas por iniciativa de
particulares, sem finalidade lucrativa, com o proposito de dar expressdao organizada ao
dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas
pelo Estado ou por um corpo autdrquico, para, entre outros, prosseguir os seguintes

objetivos:

v Apoio a criangas e jovens;
v Apoio a familia;
v Protecdo dos cidadios na velhice e invalidez e em todas as situa¢des de falta ou

diminui¢do de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;
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v" Promogio e prote¢do da satde, nomeadamente através da prestagdo de cuidados
de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo;
v Educagio e formagao profissional dos cidadaos;

v" Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes.

As IPSS sao importantes, tal como nos diz Carlota Quintao (2011, p.14) “(...) pela
sua historia e papel na implementacao do sistema de protecdo social, pelo seu forte
crescimento quantitativo e pela sua expressividade territorial e econémica, assume uma
grande relevancia na recomposicao do terceiro sector em Portugal”.

Segundo Hélia Gavino (2014, p. 39):

de acordo com o artigo 2.° do EIPSS, as IPSS podem ser de natureza

associativa ou de natureza fundacional e podem revestir as seguintes

formas juridicas:

e Associacdes de Solidariedade Social;

e Associacoes de Voluntarios de A¢ao Social;

e Associagdes de Socorros Mutuos ou Associagdes Mutualistas
(Mutualidades);

e Irmandades da Misericordia (ou Santas Casas da Misericordia);

e Fundacdes de Solidariedade Social.

Podem ainda agrupar-se em Unides, Federagdes e Confederagdes.

As regras e regulamentos especificos variam de acordo com cada pais e podem
ser supervisionados por diferentes 6rgaos governamentais ou ministérios responsaveis
pela area social, saide, entre outras. O objetivo ¢ assegurar que as IPSS atuem de forma
ética, eficiente e em conformidade com as diretrizes estabelecidas, visando o bem-estar
das pessoas que recebem seus servigos.

Para Anabela Isidoro (2013, p.18) “A relagdo entre as IPSS e o Estado ¢ regulada
por trés conjuntos de diplomas legais, a saber: a Constituicdo Portuguesa, a Lei de Bases

da Seguranca Social e o Estatuto das IPSS”. Assim sendo, as Institui¢des Particulares de
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Solidariedade Social devem desde o inicio ter um projeto ou criar um projeto com base
nas necessidades que pretendem amenizar. As IPSS procuram dar resposta a situagdes de

emergéncia social e apoiar os cidadaos mais vulneraveis.

2.2. Caso de Estudo — Institui¢ao Socioeducativa X

O nosso foco incidiu num grupo localizado na zona do grande Porto e incluiu
varios atores de uma institui¢do. Antes de darmos inicio ao nosso estudo e a fim de o
mesmo ir de encontro as reais necessidades, como referimos no ponto anterior, foi
realizado um levantamento de todas as institui¢des da zona do grande Porto que intervém
com este publico. Neste mesmo levantamento de institui¢des procuramos analisar todas
as associagdes que intervém com pessoas em situagdo de sem-abrigo, as
valéncias/respostas sociais, a capacidade de resposta e os respetivos horarios das mesmas.

Tal como nos diz Gloria Serrano (2008), no levantamento das necessidades
procede-se a recolha de informagdes sobre a realidade, ¢ fundamental conhecer a natureza
socioeconOmica, sociofamiliar e sociocultural da realidade observada, bem como
conhecer o publico-alvo, sendo crucial mapear os recursos e potencialidades no contexto
da pratica.

A institui¢do escolhida foi uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social,
fundada em 21 de novembro do ano de 2000, a qual foi atribuido estatuto de utilidade
publica. Encontra-se em funcionamento desde 2 de janeiro de 2002, mediante a
celebracao de um Acordo.

Na origem da sua fundagdo esteve a necessidade de dar continuidade e ampliar a
intervencao social levada a cabo por um projeto que atuou no territorio durante 5 anos e
cujo término ocorreu em 31 de dezembro de 2001. Inerente a sua fundagdo e
consolidando-se na sua identidade construida ao longo dos anos, estd a intervengdo
especializada com individuos e familias em exclusdo ou em risco de exclusdo social.

Enquadrando uma Equipa Técnica multidisciplinar, constituida por Assistentes
Sociais, Educadores Sociais, Psicologos, Animador Cultural e Ajudantes, a instituicdo
tem um profundo conhecimento da realidade social local e tem-se constituido,
verdadeiramente, como uma estrutura polivalente, dindmica e empreendedora na
organizacao de respostas integradas, face as necessidades globais dos publicos a quem se

dirige, agindo de forma preventiva e minimizando os efeitos da pobreza, do isolamento e
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da exclusdo social, assumindo-se como mobilizador ¢ dinamizador de um projeto de
desenvolvimento social, fomentando o envolvimento das pessoas, familias, grupos
sociais, comunidade em geral e 6rgaos do poder local.

Numa procura incessante de melhor servir a comunidade, ajustando as respostas
as necessidades da populagdo, a instituigdo procedeu a revisdo do seu acordo de
cooperagdo com a Seguranga Social. Esta revisdo permitiu individualizar o Atendimento
e Acompanhamento Social como uma resposta autdbnoma (com acordo atipico celebrado
para o efeito) e proceder a revisdo do acordo de cooperagdo para a resposta Centro
Comunitario, diversificando as suas agdes. Esta reformulacao possibilitou reforgar a
equipa técnica afeta ao Atendimento e Acompanhamento Social com mais trés

profissionais e melhorar a eficiéncia dos servigos prestados.
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Capitulo 3 - Analise e discussdo de dados

3.1. Motivagoes dos atores para trabalhar com pessoas em situagdo de sem-abrigo

Os dados recolhidos relativamente a primeira categoria, referente 8 motivagao dos
atores, neste caso, os educadores sociais e 0s voluntarios, em termos gerais foi possivel
concluir que se trata de pessoas particularmente sensibilizadas em relagao a este grupo
humano.

Ap6s a analise de dados, foi possivel constatar que existem tragos comuns no que
diz respeito as motivagdes dos atores que intervém com pessoas em situagdo de sem-

abrigo:

(...) 0 gosto pela area da exclusdo e a importdncia do trabalho realizado com as pessoas
em situagdo de sem-abrigo, o poder ajudar, defender e apoiar a pessoa num momento de

maior fragilidade emocional, social, psicologico e economico. (E4)

Sobretudo perceber que cada vez mais ha quem mais precise e quem menos ajude. (E6)

Quando comecei havia qualquer coisa ca dentro que me dizia que eu precisava de ajudar,
primeiro porque tinha dois irmdos toxicodependentes e um deles eu ndo sabia do
paradeiro dele e havia aqui um chamamento que me dizia, tens de ir, é aquela coisa de
ir na rua e ver uma pessoa deitada num vdo de escadas e dar-lhe uma sopa, uma palavra
amiga e isso para mim comegou-me a encher o coragdo, o primeiro dia digo-te que ndo
foi nada facil (...) eu experimentei e vi que realmente a realidade era totalmente oposta
dquilo que eu estava a pensar, porque as pessoas julgam muito, ai eles estdo assim

porque querem, mas ndo, nao é assim. (E3)

Os participantes referiram alguns aspetos que intensificam as suas motivagdes
para trabalhar com pessoas em situagdo de sem-abrigo, uma vez que gostavam de fazer a
diferenca na vida deste publico. Também sentem a necessidade de estabelecer ligacao

com as historias de vida das pessoas com quem estao a intervir:

(...) conhecer as pessoas que estdo integradas nesse fenomeno (...). (E2)
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(...) nem todas tém um projeto de vida ja definido, por isso a motiva¢do partiu sempre de:
ndo sendo um publico que eu escolhi, mas que acabei por estar a trabalhar, conhecer
cada um deles e perceber qual era a sua historia de vida, a curiosidade, ndo de conhecer

o fenomeno, mas de conhecer mesmo as pessoas. (E2)

O que me mantém motivada é a tentativa de resolu¢do dos problemas com que estas

pessoas se deparam no seu dia a dia. (E4)

Quis fazer voluntariado por uma questdo pessoal, estava a passar por uma fase menos
positiva na minha vida, e as vezes precisamos de ver o outro lado, para percebermos que
afinal ndo estamos assim tao mal, aléem do facto de querer ajudar quem precisa, foram

uma das maiores motivagoes (E6)

Ao mesmo tempo reconhecem que o trabalho com estas pessoas nem sempre €
facil. Muitas vezes enfrentam varios desafios, que os interpela a encontrar respostas
imediatas, no entanto, o que recebem das pessoas em situa¢do de sem-abrigo impele-os a

continuar a intervengao:

(...) precisamos de ver o outro lado, para percebermos que afinal ndo estamos assim tdo

mal, além do facto de querer ajudar quem precisa, foram uma das maiores motivagoes.

(E6)

Se ao fim de oito anos e tal, se ainda me afeta, afeta-me muitas situagoes, principalmente
criangas, pessoas de idade, temos tido muitas, afeta-me. Na altura eu tento ser o mais
fria possivel, tentar ajudar na hora, mas o depois, o que levas, levas muita coisa por
muito que ndo queiras. Muitas pessoas dizem-me, como é que tu consegues? Tenho de
conseguir, eu ndo posso estar ali a mastigar naquele assunto, porque sendo na semana
a seguir eu ndo posso ir, e eu ndo pudendo vir, eu vou-lhes fazer muita falta, muitas das
vezes eu fico sem chdo, mas se eu ndo vou reagir, entdo como é que é, ninguém vem

ajudar. (E3)

Os participantes demonstraram que quando t€m os valores pessoais alinhados com
os valores profissionais a importancia da interven¢ao tem um significado impactante em

ambas as vertentes:
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Quando temos os mesmos valores pessoais alinhados com os valores profissionais, é a

maior gratificagdo que pudemos ter. Recebemos sempre mais do que damos ao outro.

(ED)

A importancia deste trabalho é toda, cada vez mais, nos vemos familias inteiras sem
conseguirem muitas vezes dar comida aos filhos, roupa, etc. e se todos nos

conseguissemos fazer um bocadinho, isto era muito mais facil e melhor. (E6)

No meu caso é mesmo realizagdo pessoal, é uma coisa que eu gostava e sinto me muito

realizada assim, a puder ajudar e a ver os resultados (...). (E5)

(...) eu sinto que eles na semana a seguir, por muito que seja uma pessoa nova esta
semana, eles para a semana ja te veem com outros olhos e com outro carinho e outro a

vontade, ndo se sentindo tao abandonados. (E3)

Os participantes referiram que ter a oportunidade de acompanhar as conquistas
das pessoas em situacdo de sem-abrigo significa ter a possibilidade de testemunhar e
apoiar os sucessos ¢ realizagdes pessoais que enfrentaram. Isso envolve estar presente
para acompanhar e celebrar os momentos em que essas pessoas superam desafios,
alcancam metas pessoais, encontram habitagdo estavel, conseguem empregos, recuperam
a independéncia ou conquistam qualquer objetivo que represente uma melhoria em suas
vidas. Acompanhar essas conquistas ¢ um indicador de mudanca e de que a intervencao

fez a diferenga na vida daquelas pessoas:

(...) acompanhar a celebragdo de pequenas vitorias. (E2)

(...) estabelecer uma relagdo de confianga, quando as suas proprias redes estdo frageis.

(E4)
A felicidade, os sorrisos, nos vamos la para dar comida, mas também vamos para dar

muita alegria. Temos alguns casos que acho que mais do que as fomes biologicas tém

fome emocional. (E6)
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Gratificante, ndo considero que seja um trabalho dificil, porque ndo é, para quem gosta

de lidar com pessoas, para quem estd a vontade com isso, nado é. (E6)

(...) ver a evolugdo deles apesar de recentemente apos a Covid, o grupo mudou, aparecem
muitas pessoas estrangeiras, mas ver essencialmente a evolugdo deles, comecaram assim

e, entretanto, alguns arranjam emprego, ouvem os nossos conselhos. (E5)

Ao nivel pessoal os participantes apontam que para uma intervencao eficaz ¢
necessario ter sensibilidade e disponibilidade para ouvir, com o objetivo de conhecer cada

um deles, e perceber qual ¢ a sua historia de vida:

Acima de tudo o querer conhecer, (...) entdo parte muito desta ideia de quem sdo aquelas
pessoas, porque estdo naquela situagdo e o que é que pretendem dali, nem todas tém um

projeto de vida ja definido. (E2)

Se eles quiserem a minha ajuda eu dou-lha, ndo vou julgar, seja no que for, a nivel de

assistente social, de hospital, etc. (E3)

Se tu os abordares com calma e se eles confiarem em ti, podes ir onde quiseres, agora se

fores para ld a matar, eles vao reagir da mesma forma (...). (E3)

Os participantes referiram também que apesar deste ja ser um fenomeno abordado
pela sociedade atual, ainda ndo existem respostas vidveis e adequadas as necessidades de

cada um:

(...) Por exemplo, aparece te uma situa¢do de sem-abrigo hoje, ha a hipotese de puder
ligar para o 144 e eles ddo te uma noite de dormida, so uma, mas ndo podes ser alcodlico,
toxicodependente, ndo pode ter doengas contagiosas, e hd partida as pessoas em situa¢do
de sem abrigo vdo fazer parte de um desses grupos, estdo te logo a por de parte, se tiveres
algum problema destes, porqué? E um ser humano, muitos deles tornam-se alcodlicos
quando vém para a rua, porqué? Porque o dlcool para além de ser a fuga deles, alimenta-

os, porque tem agucar. (E3)
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Os participantes referiram ainda que a intervengdo com as pessoas em situagao de
sem-abrigo exige muita responsabilidade, e que apesar de alguns serem voluntarios e ndo
existir qualquer tipo de remuneracdo, se mantém motivados, unidos e comprometidos
para dar as pessoas em situagdo de sem-abrigo uma melhor qualidade de vida e sobretudo

promover a dignidade humana e a inclusao:

Estive 2 semanas de férias, mas antes de ir deixei tudo organizado, para que ndo falhasse
nada (...) mesmo com a falta de voluntarios, eu ndo me importo, nem que va sozinha (...)
muitos deles jd estdo nesta situa¢do hd anos e ndo saem, isto porque, as coisas estdo

muito caras. (E3).

Sabes qual é a sensagdo, de tu lhes dares muitas vezes o saco para a mdo, (...) o consolo

de terem uma sopa, eles adoram sopa, uma comida. (E3)

(..) E por eles, porque eu penso, eu estou aqui a comer um prato quente, mas eles ndo,
por exemplo, eu ndo consigo jantar a sexta-feira antes deles, so depois (...) depois de eles

comerem, de estar tudo servido, ai sim jd vou jantar tranquila (...) (E3)

De facto, percebemos que todos participantes se sentem motivados para trabalhar
com as pessoas em situacdo de sem-abrigo. Aliada a motivagao, € notdrio o compromisso
para com este publico, ou seja, apesar das dificuldades que vao surgindo, os aspetos
gratificantes da interveng¢do dao significado as praticas.

Por fim, os participantes reconhecem a importancia das suas praticas, uma vez que
estdo a contribuir para dar resposta as reais necessidades das pessoas em situagdo de sem-
abrigo, com o proposito de promover a dignidade humana, a inclusdo e a justi¢a social.
Com Gilbert Clave (2004, p. 182) € crucial colocar as pessoas em situacao de sem-abrigo
“(...) no centro das politicas e das praticas, reconhecé-los como actores (...)”. Portanto, a
intervencdo ndo visa apenas abordar as caréncias materiais, mas também a promocgao de
competéncias pessoais e sociais e dos direitos fundamentais de todos as pessoas,

garantindo que ninguém seja deixado para tras e que todos tenham oportunidades iguais.
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3.2. Praticas de intervencao sociopedagogicas

A segunda categoria, concerne as praticas de intervencdo sociopedagdgicas e
através da recolha de dados, foi possivel constatar que os participantes que tém formacao
em Educacdo Social-Pedagogia Social demonstram competéncias e conhecimentos
especificos para uma transformagao positiva.

Trabalhar com pessoas em situacdo de sem-abrigo ¢ uma experiéncia
profundamente impactante e desafiadora. Esta ¢ uma realidade complexa que requer
sensibilidade, compaix@o e um entendimento abrangente das questdes sociais envolvidas,
tendo sempre como referéncia os valores da Pedagogia Social.

Os participantes descrevem a experiéncia de trabalho com as pessoas em situagao
de sem-abrigo como uma experiéncia ardua, em que € crucial que o apoio seja continuo,

para que realmente possam fazer uma diferenga significativa na vida dessas pessoas:

Ndo pudemos com este grupo de pessoas estar a espera de que vamos conseguir cumprir
aqueles objetivos, desenvolver aquelas atividades, naquele espaco de tempo, porque eles
sdo muito volateis, os objetivos tém de ser mais prolongados e esperar para ver como é

que eles vém. (E2)

Qualquer trabalhador social nesta area precisa de perceber que, ao trabalhar com estas
pessoas ndo somos nos que lhes vamos ditar o que é que é melhor fazer, ndo pudemos
forcar para que a pessoa aceite o que estamos a desenhar para ela, so porque nos
conseguimos ver que é melhor para ela. Eu posso ver, mas so quando a propria pessoa
vir também é que vai aderir, penso que o que é mais urgente é que qualquer pessoa que
vd trabalhar com este grupo, va desde logo com esta ideia que nos pudemos ter todas as
boas intengoes, pudemos ter todas as visoes, todos os objetivos para aquelas pessoas,

mas se aquela pessoa ndo estiver preparada, capaz de ver, ndo adianta. (E2)
A experiéncia, ou seja, nos também acabamos por conhecer um bocadinho de cada uma
das pessoas e isso também nos da algum arcaboigo, para ganhar alguma experiéncia,

algum traquejo (E6)

O caminho de relagdo humana e apoio a pessoas em situagdo de sem-abrigo ¢

marcado por uma série de momentos que vao muito além de simplesmente prestar
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assisténcia. Cada encontro, conversa e experiéncia partilhada com estas pessoas podem
se tornar pontos de reflexdo significativos, repletos de emocdes, licdes e conexdes
humanas profundas.

Estes momentos significativos muitas das vezes surgem da singularidade de cada
histéria de vida. Cada pessoa em situagao de sem-abrigo carrega consigo um universo de
experiéncias, desafios e sonhos. Ao interagir com estas pessoas, os participantes foram
confrontados com a riqueza da diversidade humana, muitas vezes obscurecida pela

situagdo dificil em que as pessoas em situacdo de sem-abrigo se encontram:

O chegar as pessoas, o elas quererem, terem vontade de contar a historia (...) conseguido

mesmo estabelecer relagdo. (E2)

Mais impactante (...) quando uma pessoa que ja esteve em situag¢do de sem-abrigo veio
ter connosco para nos contar como a situagdo dele tinha alterado, um em 6 anos e meio,
veio ter connosco para nos contar, agradecer a nossa disponibilidade e contou-nos como
tinha conseguido dar a volta a situagdo, que estava a trabalhar, que tinha alugado uma

casa ... aconteceu uma situa¢do de sucesso por ele proprio. (E2)

(...) consoante iam identificando mais coisas em si e o falar em voz alta para os outros
sobre o que descobriram em si através das dindmicas que iamos fazendo ... mais direitos,
olhavam mais uns para os outros, o ir apresentar a frente, ja ndo iam envergonhados, ja
ndo iam cabiz baixo... o valorizar cada coisinha, que mais pequena que seja, que vai

ajudar a endireitar a coluna, deixar de sentir cabiz baixo. (E2)

A interacdo didria com as pessoas em situacdo de sem-abrigo ¢ uma oportunidade
para estabelecer lacos sociais, reconhecendo a dignidade e os direitos daqueles que muitas
vezes sao marginalizados pela sociedade. Esta interagdao ¢ um equilibrio entre responder

as necessidades imediatas e estabelecer uma base para uma mudanca a longo prazo:

(...) € preciso mesmo conhecer a pessoa que esta por tras daquele corpo sujo, daquela

barba por fazer, ha alguém e quem é esse alguém? (E2)

49



(...) todos os dias sdo diferentes, porque podiam vir um dia em que vinham alcoolizados,
podiam vir um dia em que vinham bem, vinham outro dia porque tinham discutido com a

assistente social .... Havia dias muito bons, havia dia muito maus (...). (E2)

A interagdo diaria com as pessoas em situa¢do de sem-abrigo é extremamente proxima,

informal e sempre de encontro as necessidades e vontades das pessoas. (E4)

E para conseguirmos saber lidar e estar com todo o tipo de pessoas que nos aparece,
porque hd pessoas que as vezes precisam de um cuidado diferente, no sentido em que ndo

tém uma comunicag¢do tao fluida como outras. (E6)

Uma boa intemgdo, mesmo durante a semana eu percebo que mantém contacto, as

pessoas responsaveis pelo grupo com as pessoas em situagdo de sem abrigo. (E5)

Assusta-me um bocadinho, principalmente assuntos de droga e dlcool, quando eles se
‘“ 2 ~ 4 . . ~

‘passam”, ndo é um termo muito bonito, mas, quando estio bem e de repente ficam
agressivos, é dificil de nos controlarmos, a gente consegue controlar porque temos
posicoes estratégicas e sabemos e percebemos quem é que esta ali a iniciar uma zaragata

ou mais alterado, para mim é uma situagdo dificil. (E5)

(...) ha dias que até te chateias porque eles pegam-se, mas depois fica tudo bem. Eu ndo

vindo, sinto falta e fico preocupada. (E3)

A intervencdo com as pessoas em situagdo de sem-abrigo ¢ uma area complexa
que apresenta uma série de desafios e retribui¢des. Neste contexto, os desafios muitas
vezes sao correlacionados com as retribuigoes, resultando numa dinamica unica. Este
tema coloca em evidéncia as dificuldades da colaboracao dos técnicos que intervém com
as pessoas em situagdo de sem-abrigo e os obstaculos que podem surgir a0 mesmo tempo
em que proporciona recompensas significativas para aqueles que se dedicam a este

trabalho essencial:

(...) as pessoas estdo fragilizadas e ndo se conhecem e ndo se identificam, estdo

completamente anuladas e sem energia nenhuma para conseguirem avangar. (E2)
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(...) o celebrar as pequenas vitorias, mas para que se consiga que haja uma pequena
vitoria, tem de haver um trabalho muito grande antes, entdo exige muito de nos é

desgastante (...). (E2)

(...) entdo eu passei com eles 4 meses em que fizemos modulo a modulo, para eles
puderem tomar consciéncia das suas competéncias pessoais, sociais, transversais, para
desenhar um projeto de vida .... Era muito engracado perceber a mudanca de postura

corporal de modulo a modulo (...). (E2)

Os desafios é testar, perceber o que é que posso dizer, dou um passo atras? Toco, ndo
toco? sdo os desafios constantes de irmos percebendo o que funciona com aquela pessoa
e ndo funciona .... Com o tempo vai se percebendo que aquela pessoa que ndo se podia
tocar, ja permite que lhe toque (...) a retribui¢do ndo pode ser expectdvel, mas deve ser
observavel e para isso eu tenho que estar atenta, olhar sempre para eles e conhecé-los.

(E2)

Os momentos mais significativos ou impactantes sdo aqueles em que as situagoes
proporcionam alteragoes nas trajetorias de vida das PSSA, por mais pequenas que sejam,
acabam por se revelar extremamente impactantes, como por exemplo, conseguir
desbloquear consultas de acompanhamento médico (ganhar a confian¢a da PSSA para
reativar consultas médicas), ou aquelas que provocam mudancgas mais profundas, como

por exemplo, quando conseguem alugar um quarto/uma casa. (E4)

Os desafios que encontro nesses momentos sdo dar uma resposta direcionada, atingivel
e adequada. Muitas das vezes, aquilo que sinto é que as pessoas com quem trabalhamos
confiam no nosso trabalho, que somos dedicados a sua causa e que lutamos com eles.
Como tal, a maior parte das vezes, a retribuigcdo é positiva e sentimos que confiam mais

em nos do que em outros técnicos (de saude, da seguranca social, etc.). (E4)

(...) ou até a darem nas coisas, mesmo eles ainda nos conseguem dar, tampinhas, olha a
semana passada deram uma caixinha cheia de diospiros, la esta, eu tinha uma ideia
diferente das pessoas em situagdo de sem abrigo, so de sem abrigo- rua e ndo, é rua, é
pessoas em casa, mas com muitas necessidades, ha quem ache que ja ndo tem mais nada

a perder e so sobrevive. (E5)
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O desafio é ndo perdermos a motivagdo, é essencialmente isso porque la estd, encontra-

se de tudo, ha quem valorize, ha quem ndo valorize (...) (E5)

Os participantes referiram que diariamente enfrentam desafios socioemocionais.
Enfrentar todos os dias a extrema vulnerabilidade, o sofrimento e a marginalizacao das
pessoas em situacdo de sem-abrigo tem impacto profundo e nem sempre ¢ facil de gerir
emocionalmente pois sente-se frustracdo diante da escassez de recursos e da falta de

solucdes de longo prazo para a situagao daquele publico:

(...) aprendi a ndo ter expetativas, expetativa é igual a frustra¢do, porque quanto mais
alta, vem a frustra¢do a seguir, entdo ndo esperar nada, ouvir, devolver e estar disponivel
.... Entdo saber lidar com a expectativa, saber lidar com a frustracdo e esperar que venha
a pequena vitoria, mas estar sempre ld disponivel, isso é que foi o mais dificil de trabalhar

com as pessoas. (E2)

Ha muitos sentimentos envolvidos... quanto mais nos demonstramos os nossos, mais a
pessoa vai sentir abertura para o fazer, agora é encontrar um lugar, onde eu ndo me
envolvo demais e onde a pessoa também ndo fica dependente de mais, nos somos pessoas

a cuidar de pessoas (...). (E2)

(...) sdo sentimentos muito variados que nos so temos é que perceber com a experiéncia,
nos proprios também que estamos na interveng¢do, a que isso ndo nos influencie
demasiado, é dificil, os sentimentos estdo todos la, pudemos é optar por esconder, se for
melhor naquela situagdo ou optar por mostrar se for melhor naquela situacdo também,

mas isso vem com a experiéncia. (E2).

Irmos com o sentimento de escutar, conhecer, avaliar, para depois devolver a pessoa de
acordo com o que ela quiser fazer, mas nunca ir com a inten¢do de que é isto que é o

melhor para si, é por aqui (...). (E2)
Relativamente a desafios socio emocionais, é lidar com a falta de respostas e recursos

disponiveis para esta populagdo, respostas que dependem de um nivel mais macro

(sociedade), e isto surge como um obstaculo ao trabalho de intervengdo. Por isso, saber
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lidar com a minha frustragdo perante a falta de respostas sociais adequadas a esta

populagdo é um enorme desafio. (E4)

As vezes deixamo-nos envolver um bocadinho nas vidas, mas temos de saber fazé-lo,
temos de estar um bocadinho preparados para as historias que vamos encontrar, temos

de saber dar a mdo, saber estar. (E6)

(...) ver miudos jovens a dizer que ndo tém nada a perder e so estdo ali a sobreviver, faz

me um bocadinho de confusdo. (E5)

As praticas de interven¢ao sociopedagdgica fazem a diferenca na intervengao com
as pessoas em situacao de sem-abrigo. O trabalho com pessoas em situacdo de sem-abrigo
envolve lidar com desafios complexos, como problemas de saide mental, dependéncia de
substancias, historias de trauma, falta de acesso a recursos basicos, entre outros fatores.
Essa complexidade exige proximidade, criar relagdo humana, compreensdo, empatia e a
capacidade de lidar com situagdes imprevisiveis.

A abordagem de trabalho com pessoas em situacdo de sem-abrigo deve ser
centrada na pessoa. Isso significa reconhecer a dignidade e a autonomia de cada pessoa e
trabalhar lado a lado com elas ¢ fundamental para identificar metas e solugdes que sejam
relevantes para as suas necessidades e desejos pessoais, pois como refere Ana Camoes
(2019, p. 96) “Podemos contribuir poderosamente dando a ajuda que eles mesmos
desejam e nao aquela que nds achamos mais urgente.”.

Portanto, as praticas sociopedagdgicas desempenham um papel fundamental na
intervengdo com pessoas em situacdo de sem-abrigo, pois contribuem para uma
abordagem holistica e de longo prazo para a resolugdo dos problemas associados a esse
publico. Como referem Adalberto Dias de Carvalho e Isabel Baptista (2004, p. 31) ¢
urgente promover uma ““(...) transformacao que permita restaurar a plenitude da cidadania
e, com ela, do sujeito que a protagoniza.”, bem como promover a capacitacdo € o

desenvolvimento humano, promovendo a inclusdo social e a justiga.
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3.3. Percegdes dos atores sobre as necessidades de formagao sociopedagogica

Os dados recolhidos relativamente a terceira categoria, dizem respeito as
percecdes dos atores sobre as necessidades de formagdo sociopedagogica. Em termos
gerais foi possivel constatar que os participantes sentem necessidade de formagao,
baseada nos valores da Pedagogia Social, fundamentadas pela relacdo humana e
proximidade. Constatdamos que os participantes entendem que a intervengdo deve ser
pautada pela proximidade, empatia, criacdo de lagos sociais, respeito € compreensao das
circunstancias individuais de cada pessoa em situagdo de sem-abrigo.

Neste sentido, os participantes referiram que o perfil dos atores que intervém com

as pessoas em situacdo de sem-abrigo deveria ser muito especifico:

Precisamos de ser bons ouvintes, bons observadores, pacientes, criativos, aceitar

desafios, sem medos (...). (E2)

(...) a pessoa tem de ter mesmo este perfil de estar disponivel para reac¢oes a imprevistos,
estarmos capazes de ter expectativas nivel zero, estarmos capazes de ser verdadeiras,
genuinas, para mim o perfil passa muito por ser genuino, verdadeiro, disponivel e sem

expetativa nenhuma, ndo querer mudar o mundo. (E2)

Penso que perfil de uma pessoa que intervém esta drea, independentemente da sua
formagdo académica, serad a defesa dos direitos das pessoas em situa¢do de sem-abrigo,
saber lidar com o stress e com a falta de respostas concretas e adequadas as situagoes e

contextos. (E4)

(...) O querer, o querer ajudar, muita alegria e o sentido de solidariedade. (E6)

Acho que tem de ser uma pessoa que tenha sensibilidade, que tenha humildade, que goste

de trabalhar com pessoas. (E5)

Segundo os participantes, os atores que intervém com pessoas em situagdo de sem-
abrigo geralmente ja possuem um conjunto diversificado de caracteristicas e habilidades
para lidar com as complexidades dessas situagdes. Estas caracteristicas e habilidades sdo

essenciais para que os atores possam promover um apoio adequado e eficaz, trabalhando
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para contribuir na reintegracao social e na melhoria da qualidade de vida das pessoas em
situacdo de sem-abrigo. Além disso, demonstram competéncias diferenciadoras, ao
adaptar-se a situacdes variadas, mantendo uma abordagem individualizada e a capacidade
de resolugdo de problemas de forma criativa e agil, sdo competéncias que se destacam
neste campo de atuacgdo. Estes profissionais demonstram resiliéncia, ética profissional e
a capacidade de trabalhar em rede. Assim, identificaram alguns dos tracos que

consideraram fundamentais:

(...) nos pudemos ter um fio condutor, mas ndo temos um corredor, por iSSO Nnos

precisamos de ter muita criatividade, muita agilidade para lidar com as pessoas. (E2)

O estar disponivel, o ouvir e o ver e esta capacidade de improviso (...). (E2)

(...) ser o trabalhador da proximidade, o trabalhador no terreno, o trabalhador da
relagdo, estas competéncias que nos temos de trabalhar no terreno diretamente com a
pessoa, esta competéncia de relagdo, esta competéncia de proximidade, é o perfil do
educador social, por isso, o perfil do educador social adequa-se perfeitamente a

intervengdo com este grupo. (E2)

A principal qualidade é a perseveranca. As caracteristicas e habilidades que facilitam a
intervengdo sdo uma comunica¢do simples e adequada as pessoas com quem

trabalhamos, bem como a empatia, saber ouvir a pessoa (escuta ativa). (E4)

As competéncias do educador social que podem ser diferenciadoras para intervir com
pessoas em situa¢do de sem abrigo sdo o poder da comunicagdo informal, que é
fundamental que tenham em conta necessidades das pessoas em situa¢do de sem-abrigo,
bem como a dificuldade que tém no estabelecimento de uma relag¢do de confianga. Devera
ter em linha de conta o seu estado de saude mental destas pessoas e responder as suas
necessidades de forma efetiva para promover o seu bem-estar. Providenciar suporte que
¢é fundamental para combater a soliddo, providenciar seguranca e contribuir para o

aumento da autoestima. (E4)
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Estarmos aptos a ouvir, a ajudar, a conhecer um bocadinho de cada um, pronto
percebermos em termos de grupo, e eu acho que é isso que acontece aqui, perceber a

evolugdo deles. (ES)

Tem de ser um corag¢do mole, mas ao mesmo tempo um coragdo duro na hora, e o mole
vir so depois, ser uma pessoa prdtica e que seja uma pessoa fixa naquilo que esta a fazer,

tem de ser uma pessoa coerente, meiga. (E3)

A motivagdo para a formagdo na intervengdo com pessoas em situacdo de sem-
abrigo, sobretudo visivel nos educadores sociais, ¢ fomentada pela necessidade de fazer
a diferenga na vida daqueles que enfrentam circunstancias extremamente desafiadoras,
bem como ter a possibilidade de adquirir novas ferramentas para os novos problemas das
sociedades modernas. Essa vontade de ter formacao para intervir com pessoas em situagao
de sem-abrigo também ¢ motivada pela aspiragdo de compreender melhor as
complexidades com as quais se deparam no dia-a-dia, desenvolver competéncias
especializadas e adquirir conhecimentos praticos para uma intervengao mais eficaz, com
o objetivo de procurar solugdes inovadoras e eficientes para ajudar a reintegrar estas
pessoas na sociedade:

Assim, a motivagao para a procura de forma¢do manifesta-se na convicg¢ao de que
cada pessoa merece dignidade, respeito e oportunidade de uma vida melhor,
independentemente das circunstincias em que se encontram. As pessoas que procuram
formagdo para intervir com pessoas em situagdo de sem-abrigo sao motivados por um
forte senso de justica social e pela vontade de ser agentes de mudanga

positiva na comunidade:

(...) trabalharmos esta questdo mais pratica da intervengdo, eles tém de ser cativados
pela diferenca, cativados pela curiosidade, por fazer algo de diferente e inovador, mas
que lhes responda, ndo uma formagao retirada de um programa que ja esta tracada, ndo,
para eles tem de ser aberto, quanto mais lhe estimular a curiosidade, mais os

conseguimos cativar. (E2)

Acho que procuraria algo que fosse diferenciador, algo que tivesse a ver com respostas
habitacionais mais adequadas e que fossem de encontro as necessidades das pessoas em

situagdo de sem-abrigo. (E4)
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Aprendermos a lidar com a parte da toxicodependéncia, prostitui¢do, familias

disfuncionais, gestdo de emogoes, tentar saber gerir esta parte nas pessoas. (E6)

Acho importante terem formacgdo, alidas, devia ser um requisito obrigatorio

porque noto isso. (E5)

Formagoes para nos ajudar a lidar com estas pessoas, com a toxicodependéncia. (E3)

Os participantes, neste caso os educadores sociais, referiram que se tivessem
oportunidade, gostariam de ter mais formagao em ética e em Pedagogia Social, para serem
mais bem capacitados para lidar com as complexidades atuais. E fundamental que as
formagdes tenham uma abordagem holistica e multidisciplinar, focada em preparar os
atores para valores comuns, bem como para compreender, apoiar e trabalhar eficazmente

com aqueles que se encontram a margem da sociedade:

Os temas que considero importantes serem trabalhados com os atores que intervém nesta
drea sdo as politicas e respostas sociais orientadas para os direitos humanos e

intervengdo comunitaria com pessoas em situagdo de sem-abrigo (...). (E4)

(...) formagdo sociopedagogica, formagdo que nos prepare para uma intervengdo para

os valores (...). (E2)

(...) é importante termos formagdo na ética e nos direitos humanos (...). (E1).

(...) a nivel social, acho que é mesmo a nivel de cardcter social de cidadania (E5)

Ao reconhecer adequadamente a variedade de necessidades das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, ¢ possivel promover ndo apenas a recuperagdo individual, mas
também construir uma comunidade mais compassiva e inclusiva, onde todos tenham a
oportunidade de alcancar o seu potencial méximo. Esta consciéncia ¢ essencial para
promover mudangas significativas e duradouras na vida das pessoas em

situacdo de sem abrigo.
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Assim, com Isabel Baptista (2008b, p.20) “As pessoas — todas as pessoas — sao
seres unicos, misteriosamente em transito ¢ em desenvolvimento e, nessa condigao,
partilhando «o mesmo barco» na aventura de ser mais, melhor, diferente.” Portanto, a
formagdo para os valores ¢ fundamental e “(...) esta concegdo faz a diferenca na
intervencdo socioeducativa permitindo conceber os modelos de intervengao a partir de
uma visdo pedagdgica e positiva, distinta da visdo tradicional que sustenta o trabalho
social em resposta a problemas previamente sinalizados.” (Vaz & Baptista, 2021,
p.77889). A vista disso, Ana Camdes (2019, p. 69) mostra que “quer uns quer outros
vivem, ou melhor sobrevivem em “terras de ninguém” sem identidade propria, apenas
lugares de passagem, sem regras, em que cada um procura subjugar o outro impondo-se
pelo ter. Por fim, Cristina Palmeirdo (2007, p.128) refere que ¢ fundamental “Combinar
o respeito, a dignidade, a autonomia e a solidariedade ¢, de facto, a melhor receita para a
constru¢do de uma cidadania activa e participativa.”, pelo que ¢ fundamental dar voz e

rosto a todos os intervenientes neste contexto de intervengao.
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Conclusao

Os dados recolhidos e analisados permitem-nos concluir acerca da importancia de
as estratégias de inclusdo social contemplarem praticas de intervencao sociopedagdgica
dirigidas para as pessoas em situacdo de sem-abrigo. Também foi possivel concluir sobre
o papel fundamental dos educadores sociais no desenvolvimento dessas praticas. Os
dados também nos mostraram que as estratégias de inclusdao social que incluem
abordagens sociopedagogicas, sdo importantes para dar resposta as necessidades basicas,
mas também de aprendizagem das pessoas em situacao de sem-abrigo, pois a intervencao
ndo pode apenas passar por fornecer abrigo e assisténcia imediata. E fundamental que se
capacite este publico para a autonomia e para o desenvolvimento humano.

Portanto, os educadores sociais desempenham um papel essencial nesse contexto,
pois sdo especialistas em implementar estratégias de aprendizagem e capacitacio
adaptadas as necessidades especificas de cada pessoa. Eles trabalham diretamente com as
pessoas em situacdo de sem-abrigo, dando orienta¢do, suporte socioemocional e
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. Além disso, ajudam a criar ambientes
promotores de inclusdo social e o desenvolvimento humano. Dessa forma, os educadores
sociais desempenham um papel vital na promogao da inclusdo e na melhoria da qualidade
de vida das pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Também foi possivel concluir que a experiéncia de lidar com pessoas em situagao
de exclusdo social amplia significativamente a sensibilidade em relacdo aos problemas
enfrentados pelas sociedades modernas. Isso ocorre porque essas pessoas estdo na
margem mais extrema da exclusdo social, enfrentando desafios significativos. Essa
interagdo consciencializa sobre as complexidades e as injusti¢as presentes na sociedade,
inspirando os atores profissionais a serem mais empaticos € a pensar em estratégias de
intervencao diferenciadoras.

Por fim, os atores profissionais sentem necessidade de ter formacao em Pedagogia
Social e em ética, pois ¢ necessario que haja uma formagdo que muna os profissionais
com estratégias inovadoras, com uma abordagem pratica na intervencao, que garanta que
as praticas sejam moralmente justificaveis, que respeitem os direitos e a dignidade das
pessoas, que promovam a justi¢a social e contribuam para o desenvolvimento positivo

das comunidades e individuos envolvidos.
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Consideracgoes Finais

No final deste percurso, constatimos que um dos fatores que contribuiu para o
sucesso da intervencdo ¢ a relagdo de proximidade e confianca que € estabelecida pelo
saber matricial e pelos valores da Pedagogia Social. Os educadores sociais sao promotores
privilegiados da condi¢ao humana, comprometidos com o desenvolvimento humano e
com a promoc¢ao de uma cidadania ativa e solidaria. Neste processo, reafirmaram a
importancia de se assumirem como profissionais de proximidade e de relacdo, “(...) da
nao desisténcia e da ndo indiferenga (...).” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 96).

Ficou patente a importancia de uma preparagao que oriente e sustente uma pratica
que se quer valorativa, pois como 0s proprios participantes referiram, ¢ importante que
existam respostas concretas as “(...) necessidades sociais, numa logica de inclusao e de
justiga social e no contributo do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
cognitivas e da promogao dos direitos fundamentais do ser humano.” (E1).

As préticas sociopedagogicas devem promover o envolvimento e a participacao
ativa das pessoas em situagdo de sem-abrigo, tarefa extremamente desafiante e exigente,
sobretudo quando a voz das pessoas ¢ calada pela desmotivacao, desinteresse e pela falta
de confianga pessoal. Portanto, ¢ importante que exista uma forte implicacao das pessoas
que ndo querem ou que ndo estdo em condigdes para se envolverem e participarem, pelo
que exige dos atores perseveranga e uma capacidade para superar as frustracdes e
constrangimentos que dai advém.

Neste sentido, a intervengdo sociopedagodgica desempenha um papel crucial no
apoio as pessoas em situacdo de sem-abrigo. Esta populacdo enfrenta desafios
significativos e complexos e a intervencao sociopedagogica ¢ essencial para promover e
melhorar a qualidade de vida, e reintegra-los na sociedade. Segundo Isabel Baptista
(2015, p.15) “(...) importa valorizar a especificidade (...) a adog¢do de uma visdo
pedagbgica inerente a logica da educagdo produz efeitos ao nivel das dinamicas de
producdo e conhecimentos social, com impactos significativos nas mentalidades e nas
metodologias de intervencao.”

O acesso a educagdo e formagado ¢ uma das varias razdes pelas quais a intervengao
sociopedagbgica com este publico ¢ importante. Muitas pessoas em situa¢do de sem-
abrigo tém lacunas na educagdo e formacdo. Uma intervencao sociopedagogica facilita o
acesso a programas de educacao, e cursos que aumentam as suas competéncias e também

ofertas de emprego. O papel da educacdo e da intervengdo social, diz respeito a continua
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melhoria das agdes, e t€m como objetivo promover a resolugao de problemas e a inclusao
social. Assim, identificamos a educacdo como a procura do conhecimento especifico,
dentro do mundo da pedagogia, enquanto a integracdo social diz respeito a “(...)
experiéncia da a¢ao no terreno do trabalho social (...).” (Cardoso & Moreira, 2017, p.1).

Quanto a adaptagdo as necessidades individuais, as competéncias
sociopedagbgicas permitem que os educadores sociais avaliem as necessidades
individuais de cada pessoa em situagdo de sem-abrigo e desenvolvam planos de
aprendizagem personalizados para abordar objetivos. No que diz respeito ao
desenvolvimento de competéncias sociais e de vida, os educadores sociais contribuem
para o desenvolvimento de competéncias essenciais para a sobrevivéncia e para a
reintegracao através de competéncias de comunicacio, resolugdo de conflitos, e procura
de emprego. Isabel Baptista (2015, p.52) diz-nos que os individuos ndo sdo “(...) nem
meros recursos, nem meros beneficiarios, os individuos sdo reconhecidos como autores
do seu proprio destino e, como tal, protagonistas privilegiados de um viver em comum
(...)”, apresentando a educagdo como um “desafio ético” ou agdo que ¢ intencionalmente
dirigida para a promocao da humanidade em cada ser humano.

No que se refere a redug@o do estigma e empoderamento, através da educacdo e
do desenvolvimento de competéncias, as pessoas em situagdo de sem-abrigo ganham
confianca e autoestima, contribuindo para a redug@o do estigma associado a falta de casa
e capacita as pessoas a procurar oportunidades. Assim, “A capacitacdo € necessaria para
se poder elaborar e executar as estratégias destinadas a satisfazer as necessidades
detetadas no processo de conhecimento da realidade.” (Caride, 2007, p.122).

Em relacao a melhoria da qualidade de vida, o desenvolvimento de competéncias
praticas, tais como higiene pessoal, cuidados com a satide, culinaria, promovem-se assim
as competéncias sociopedagdgicas que sdo importantes para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas em situagdo de sem-abrigo. Cardoso e Moreira, (2017, p.2), veem a
educagdao “(...) como um dos principais motores que favorecem o desenvolvimento
humano, cultural e socioeconémico de um pais (...).”. Os mesmos autores (2017, p.3)
dizem ainda que, a educag@o pode constituir “(...) um fator decisivo na constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitaria, capaz de promover uma sustentabilidade econémica e,
acima de tudo, promotora de bem-estar social global (...).”.

Quanto a preparacao para o emprego, através das competéncias sociopedagogicas,

¢ possivel preparar as pessoas em situacdo de sem abrigo para o mercado de trabalho,
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permitindo a capacitagdo profissional e orientagao na procura de emprego, capacitando-
as para alcangar empregos e se tornarem autossuficientes.

Por outro lado, para o desenvolvimento da cidadania ativa recorremos a educacio
civica e a consciéncia dos direitos e deveres civicos que podem ser incorporadas por meio
das competéncias sociopedagogicas, incentivando a participagdo ativa na comunidade e
a defesa dos direitos dessas pessoas. Isabel Baptista (2015) refere que o “desenvolvimento
social”, deve ter em conta que cada elemento da sociedade deve ter a oportunidade de
participar nos assuntos da comunidade em que vive, assim como ter a responsabilidade
de se envolver ativamente na resolucao dos proprios problemas da comunidade.

No que diz respeito a reintegracdo na sociedade, através das competéncias
sociopedagbgicas ¢ possivel capacitar as pessoas em situagdo de sem-abrigo a
reintegrarem-se na sociedade, pois adquirem competéncias para se envolverem de
maneira produtiva em comunidade.

E de extrema importancia lutar pelos direitos das pessoas em situagdo de exclusio
social e trabalhar para garantir que esses direitos sejam reconhecidos e respeitados em
todos os setores da sociedade. Isso implica defender politicas e praticas que promovam a
igualdade, a inclusdo e o acesso a oportunidades para aqueles que mais precisam. Além
disso, ¢ fundamental trabalhar para que essas questoes sejam priorizadas nas agendas de
diferentes instituigdes e organizagdes, a fim de criar uma sociedade mais justa e igualitaria
para todos.

Assim, as competéncias sociopedagogicas desempenham um papel vital em
capacitar ¢ melhorar a qualidade de vida das pessoas em situagdo de sem-abrigo,
proporcionando a permissdo para a reintegragdo na sociedade e a conquista de uma vida
mais estavel e digna. Pelo que ¢ crucial que os atores que intervém com pessoas em
situagdo de sem-abrigo tenham formacdo para os valores, que as praticas
sociopedagdgicas sejam valorizadas. Os educadores sociais partilharam que sentem
necessidade de ter formacgdo continua, uma formacdo que os capacite “(...) mais com
ideias diferentes, com estratégias diferentes, para lidar com este publico-alvo (...)”" (E2).
Uma formacdo em ética e em Pedagogia Social, pois ¢ um “(...) conhecimento
educacional inovador, caracteristico e pertinente, com importancia crucial na formagao
dos educadores sociais (...).” (Vaz & Baptista, 2023, p. 77889), seja na formagao inicial,
como na continua. Por sua vez, os voluntarios sentem a diferen¢a na acao dos educadores

sociais pois no que concerne as estratégias de intervencdo estas sdo “(...) estratégias
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criativas e inovadoras (...).” (E2), contudo, nao reconhecem a necessidade de ter
formagao.

Reconhecemos os constrangimentos existentes na escolha do estudo de caso e
devido a op¢ao metodologica adotada, devido a proximidade do investigador com o tema,
contudo, consideramos que foi uma op¢ao adequada, tendo em conta a riqueza dos
testemunhos recolhidos. A luz destas conclusdes, seria importante, futuramente, ouvir os
proprios sujeitos, as pessoas em situacao de sem-abrigo, pois como tivemos oportunidade
de ouvir através da voz de uma pessoa em situagao de sem-abrigo “precisamos de voz, de

rosto € quem oiga e conte a nossa historia”.
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Anexo 1. Lista de Institui¢des que Intervém com pessoas em situa¢ao de sem-abrigo

Social

Associacao Valéncias/ Respostas Sociais Caa&;z;i;(:: de Percurso/Rondas/Periocidade Horario
Centro de Servigo de Acolhimento Noturno
. . - ~ 75 pessoas (60
Alojamento Servi¢o de Alimentacdo Homens ¢ 15
Temporario- Servigo de Higiene e Vestudrio Mulheres) em todos 24Horas|365 dias
D. Margarida Servigo de Reabilitacdo e Reinsercao 0s servigos prestados
Sousa Dias Social
Centro d Servigo de Acolhimento Noturno
Associagéo dos Alep 1o f Servigo de Alimentacao 22 pessoas (22
Albergues Ten? a(ilgrriloo_ Servico de Higiene e Vestuario Homens) em todos os 24Horas|365 dias
Noturnos do Porto P < Servigo de Reabilitagdo e Reinsergdo servigos prestados
Campanha

Cantina Social

Servigo de Alimentacdo

100 refeigdes diarias
de almogo e/ou jantar

365 dias
Almoco: entre as 12h30
e as 13h30
Jantar: entre as 19h30 e
as 20h30

AMI- Assisténcia
Médica
Internacional

Comunidade de Inser¢ao

f;gg; glilig;) Acompanhamento Social 270 pessoas
Ajuda Alimentar
Centro de Alojamento Temporario e
Comunidade de Inser¢do
Alojamento para homens em idade ativa
e aptos para integrar Trabalho/Formagao
. Alimentacdo
Abrigo Balnearios .
Noturno do - 27 residentes
Porto . Lavandaria
Gabinete de Emprego

Acompanhamento Social

Apoio Psicologico

Apoio de Enfermagem

Apoio Juridico

09h30- 17h30
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Ateliés Ocupacionais

AMI-Equipa
de Gaia

Equipa de Intervencdo Direta

Restaurante (almogo de segunda a sexta-
feira)

Balneario

Roupeiro

Infoteca e Informacdes

Gabinete de Apoio Emprego
(Voluntariado)

Gabinete Médico e Enfermagem
(Voluntariado)

Psicologia

Servigo Social

Espago Crianga EPES (Espaco de
Prevengdo a Exclusdo Social)

Espaco Dia

Grupo/ Ateli€ ocupacional com Adultos

240 pessoas

Acompanhamento Social

Comunidade de Inser¢io

Formagao estruturada para a Inserg¢ao

Acompanhamento
Social — 45 pessoas

N Profissional X .
Associacdo CAIS- Mentoria Revista Cais- 20 Das 09h00 &s 17h30
Centro Porto - pessoas
(')ﬁcma' de Trabe}lhON Atividades- 25
Rev1st:i1 Cais- capamtagao e pessoas
remuneragao a curto ¢ médio prazo,
cumulativo com RSI
ACISJF-
Associacao . .
Catélica Atendimento / Acompanhamento Social 75 pessoas Das 09h30 as 14h00
Internacional ao
Servico da
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Juventude

Feminina- Junta
Diocesana do
Porto

Fornecimento de almogos e reforgo de
jantar, de segunda-feira a sabado, das
12h00 as 14h00

ARRIMO-
Organizacio
Cooperativa para
o Desenvolvimento

Social e
Comunitario, CRL

Projeto Elos-
Gabinete de
Apoio/ Equipa
de Rua (Porto
Oriental)

Acompanhamento Social
e Apoio psicossocial; gestdo de
tarefa e de caso;
encaminhamento e
acompanhamento a estruturas
da Rede Social

-30 refeigdes
(Limite) quentes
diarias (pequeno-
almogo, almogo,
lanche e jantar)

Gabinete de Apoio
e Alimentagdo
e Distribui¢do de vestuario e
calgado
e Balneario
e Atividades ocupacionais
e Agdes de formagdo e
desenvolvimento de
competéncias basicas- saude e
melhor organizagdo do
quotidiano
e Lavandaria em articulagdo com
a Casa da Rua
e Sala de Convivio
e PSOBLE (clinica geral - para
0s utentes inscritos)
e Servigo social,
acompanhamento na
deslocagdo a outros servigos,
promocao

-Acesso ao balneario
condicionado ao
horario estipulado
(12h00/12h30 ¢
16h30/17h30)

-Enfermagem
disponivel entre as
10h00 e as 13h00 e

as 14h00 e as 19h00

- Acompanhamento
no ambito de
PSOBLE (GA 30
utentes; UAM 100
utentes)

da saude — educagdo para a

Dias tteis ( das 10h00
as 19h30)
Feriados e fins de
semana (das 10h30 as
13h00 e das 16h00 as
19h30

75




saude, rastreios €
encaminhamentos)

Equipa de Intervencdo Direta/ Equipa de
Rua (Giro de Rua, PSOBLE, PTS, TAR
e TOD, Rastreios, incluindo Klotho,
Vacinacao
e cuidados de enfermagem, apoio
psicossocial, apoio social, educagdo para
a saude)

Intervengdo em Satde

e Educacdo para a Saude:
PSOBLE, PTS, administra¢do
e gestdo de medicag@o,
cuidados de enfermagem,
rastreios, encaminhamento e
acompanhamento as consultas
de especialidade
(oftalmologia, satde oral)

ABRACO-
Associaciao de
Apoio a Pessoas
com VIH/Sida

Apoio Psicossocial

Apoio Domiciliario

Unidade Residencial

Centro Comunitario + Abrago

Benéfica e
Previdente —
Associacao
Mutualista

Apartamentos de Autonomia —
Alojamento

Centro Comunitario / Centro de
Convivio- Casa das Glicinias (lanche;
distribui¢@o de vestuario e cal¢ado;
cabazes alimentares; ginasio livre,
atelieres ocupacionais (teatro, musica,

-Apartamentos de
Autonomia — 2
apartamentos/5

residentes

Apartamentos de
Autonomia — ndo se
aplicam Centro
Comunitario/Centro de
Convivio — Casa das
Glicinias: de acordo
com cada uma das
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atividades; atividades

artes plasticas, entre outras); agdes de
sensibiliza¢do)

Servico de Apoio Domiciliario —
Bonfim e Campanha (alimentagéo,
tratamento de roupas, higiene
pessoal/higiene habitacdo, atividades
socioculturais (sujeito a
“comparticipagdo familiar”)

Centro de Convivio — Centro Historico

do Porto (lanche, atelieres ocupacionais;

acdes de sensibilizacdo. (sujeito a
“comparticipacdo familiar”)

Centro de Dia- Centro Histérico do
Porto (pequeno-almogo, almogo,
lanche, tratamento de roupa, atelieres
ocupacionais; agoes de sensibilizagdo
(syjeito a “comparticipagdo familiar’)

Servi¢o de Apoio Domiciliario — Centro
Historico do Porto (alimentagéo,
tratamento de roupas, higiene
pessoal/higiene habitacdo, atividades
socioculturais (sujeito a
“comparticipacdo familiar”).

-Centro
Comunitario/Centro
de Convivio — Casa
das Glicinias: de
acordo com cada
atividade;

-Servico de Apoio

Domiciliario —
Bonfim e Campanha:
70

-Centro de Convivio
— Centro Historico do
Porto: 51

-Centro de Dia —
Centro Histérico do
Porto: 30

-Servico de Apoio
Domiciliario —
Centro Histérico do
Porto: 90

em permanéncia

das 14h00 as 17h30;
Servico de Apoio
Domiciliario — Bonfim
e Campanha: 8h30-
16h30
Centro de Convivio —
Centro Histérico do
Porto: 14h00 as 17h30
Centro de Dia — Centro
Histoérico do Porto:
das 09h00 as 17h00
Servico de Apoio
Domiciliario — Centro
Historico do Porto:
08h30-17h00

AFU- Associacao
de Familiares,
Utentes e Amigos
do Hospital de
Magalhaes Lemos

Unidades de Vida Protegida ( Porto e
Matosinhos)

Empresas Sociais -2

Unidade Socio-
Ocupacional — 25
utentes

Unidade Socio-Ocupacional

Almocgo : 12:30 as

AEDS-Associacao
de Educacéo e

Refeitorio / Cantina Social

20 pessoas

14h00
Jantar : 19h00 as 20h00
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Desenvolvimento
Social

Servicos Prestados na Resposta :
refeitorio com almogo e jantar todos os
dias uteis

Associacido para o
Planeamento da
Familia

Espago Pessoa

Comunidade de Insergao

Equipa de Intervencdo Direta/ Equipa de
Rua

Comunidade de
Insergao : 20
beneficiarios

Comunidade de Inser¢do : Gabinete de
Satde ( Enfermagem);Gabinete de
Psicologia ; Gabinete de Servi¢o Social ;
Valéncia Ludico/ocupacional e de
sensibiliza¢do/ informagao; Balneario;
Lavandaria; Rouparia ; Alimentacao (
Distribui¢ao de Snacks); Rastreio de
IST’S ( Testes Rapidos; Programa de
Troca de Seringas

Equipa de Intervencdo Direta/ Equipas
de Rua: Trabalhadores Sexuais Indoor/
Rua: Acompanhamento Psicossocial ;
Vigilancia de Satde ; Distribuigdo de
material contracetivo e educacdo para a
satde geral : Educacdo para a saude
sexual e reprodutiva ; Rastreios de
IST’S (Testes rapidos)
Consumidores de Substancias
Psicoativas : Programa de Troca de
Seringas .

Contexto Recreativo ( Bares e Saunas
HSH/Eventos Publicos): Distribuigdo de
material contracetivo ; Educacdo para a
saude sexual e reprodutiva ;
Informacao/Sensibilizacdo e formagao a
comunidade

Equipa de
Intervengdo Direta/
Equipas de Rua : 290
beneficiarios

De Segunda a Sexta ,
das 18h30 as 24h00
Sabado : 19h00 as
02h00
Quarta Feira : 14h as
18h30

ARS NORTE ,
L.P.-
Administracio

ACES
GRANDE

Atendimento em consulta pela equipa de
familia (médico,enfermeiro,assistente
social e secretario clinico )
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Regional de Saude
do Norte

PORTO VI-
Porto Oriental

Atendimento médico e de enfermagem
nas Unidades de Saide do ACES( na
consulta aberta, em cada unidade € no
Atendimento Complementar , na Rua
Faria Guimarées ,919/931- Paranhos,
que se destina a situa¢des agudas ) com
alargamento de horario durante a
ativagdo do Plano de Contingéncia;

Ligagdo e articulagdo com equipamentos
da comunidade e equipas de rua
,disponibilizando informagdes e

contactos ( email
:usp.porto.oriental@arsnorte.min-
saude.pt € 925598596

Divulgagdo do Plano de Contingéncia
Local Saiude Sazonal Modulo Inverno
(PCLSSMI), de alertas e recomendacdes

Vacinagdo, contra a gripe ¢ de acordo
com o Programa Nacional de Vacinag&o

Freguesias: Paranhos,Bonfim,Campanha

ACES Grande
Porto V- Porto
Ocidental

Atendimento em consulta pela equipa de
familia ( médico,enfermeiro,assistente
social e secretario clinico )

Atendimento medico e de enfermagem
nas unidades de satide do ACES

Ligacao e articlucagdo com
equipamentos da comunidade e equipas
de rua , disponibilizando informagdes e

divulgagdo do Plano de Contigencia
Local Saude Sazonal Médulo Inverno (

PCLSSMI), De alertas e de

recomendagoes

Vacinagao, contra a Gripe e de acordo
com o Programa Nacional de Vacinacdo
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Freguesias : Unido de Freguesias de
Aldoar , Foz do Douri,Nevogilde,Uniao
de Freguesias de Cedofeita , Santo
Ildefonso , S&o Nicolau,Sé, Miragaia e
Vitoria , Unido de Freguesias de Lordelo
do Ouro e Massarelos, Ramalde

Alojamento Temporario

Refeigdes
Enfermagem
Apoio Médico
Higiene
Centro de Banco de Roupas 35 camas e 35
A Alojamento Atividade Ludico Ocupacionais refeigdes diarias,
Camara . = . .
. Temporario Formagio apoio de 24 horas/dia
Municipal do . Y
Joaquim enfermagem, médico
Porto/ i
Urbano e social
Departamento
Municipal de Atendimento em Equipa
Coesiao Social Multidisciplinar
R lidéri .
Rel:;clller :Ift N estaurante Solidario Joaquim Urbano 200 pessoas por Das 20h00 as 22h30,
S Restaurante Solidario Batalha restaurante ao jantar todos os dias
Solidarios T ;
Restaurante Solidario Baixa
Centro comunitario
Centro. Social e 'Acor.npa[lhamenFo'Somal i . Das 09h30 as 12h30 e
Paroquial de Sao Dinamizag¢ao de atividades de Nao se aplica .
. . . das 14h00 as 17h30
Nicolau desenvolvimento pessoal e social
Distribuicdo de vestuario e calgado
) Animagao Sociocultural
Centro Social e Servico Social
Paroquial de Centro Servi d@ Psicologia 100 a Das 09h00 as 12h30 e
Nossa Senhorada | Comunitario cLvieo €6 25120708 bessoas das 14h00 as 17h30

Vitoria

Apoio ao emprego

Intervenc@o Familiar
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Casa da
Amizade

Comunidade de Inser¢do

Servigo de Refeicdes

Balneario

Lavandaria

Apoio e acompanhamento psicossocial

Desenvolvimento de atividades de
carater ladico-recreativo

Ac¢des de informagao/ sensibiliza¢do

40 pessoas; 80
refei¢cdes diariamente

Das 11h00 as 20h00 (7
dias por semana /365
dias por ano)

Centro Distrital do

Porto- Instituto da

Seguranca Social,
I.P

ISS, IP/CDIST

do Porto/ Loja

do Cidadao do
Porto

Atendimento Geral

ISS,IP/CDIST
do Porto/
Balcdo da

Inclusao do
Porto

Atendimento especializado sobre
deficiéncia ou incapacidade

Segunda a sexta-feira,
das 08h30 as 19h30;
Sabado das 09h30 as

15h00

Equipa de
Triagem e
Atendimento
de Emergéncia

Triagem e Atendimento de Emergéncia
a individuos em situag¢@o de sem-abrigo

Segunda a sexta-feira,
das 09h00 as 13h00 e
das 14h00 as 16h00

Linha
Nacional de
Emergéncia

Social- LNES

Resposta imediata a situagdes que
necessitem de atuacdo emergente e
urgente, no ambito da protegdo social,
bem como acessibilidade a um posterior
encaminhamento/ acompanhamento
social, numa perspetiva de inser¢ao e

Segunda a sexta-feira,
das 09h00 as 13h00 e
das 14h00 as 16h00

Funcionamento
ininterrupto, 24h por
dia, todos os dias por

Caritas Diocesana
do Porto

autonomia ano
Acompanhamento social
o~ - Acompanhamento
Distribuicao de vestuario

Aconselhamento médico

Aconselhamento Juridico

Apoio em géneros alimentares

Social- das 09h30 as
12h30 e das 14h00 as
18h00
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Distribuicao de
vestuario — quarta-feira,
as 14h00
Aconselhamento
médico- quinta-feira, as
10h00
Aconselhamento
juridico- por marcagdo

Centro Social da
Paréquia da
Senhora da

Ajuda alimentar: jantar

Banco de roupa: distribuigo de
vestuario e calgado, kits de higiene
pessoal

Alimentacdo 190

Alimentacdo de segunda
a sexta-feira das 19h00
as 20h00
Distribuicao de
vestuario e cal¢ado, Kits
de higiene pessoal: de

Conceicio — Porta refeigoes segunda a sexta-feira,
Solidaria Servigo de enfermagem das 15h00 as 17h00
Servigo de enfermagem
a terca-feira das 18h00
as 19h00
Acompanhamento social
- — Acompanhamento
Centro de Alojamento Temporario :
dad - Social — 150 pessoas
Cgmumda ede In~serg:rflo Centro de
Equipa de Interven(;'flo D%reta Alojamento
Programa de Emergénc'le't Alimentar Temporario — 17
Gablnetebde Apoio a utilizadores de pessoas
tnci coati
Norte Vida- substancias psicoativas Funcionamento
. Equipa de Rua idade d .
Associagdo para a Comunidade Terapéutica Comunidade de continuo e permanente
Promocio da - AP Inser¢do — 20 pessoas 24 horas por dias/365
Alimenta¢do

Saude

Acolhimento Noturno

Distribuicdo de Vestuario e Calgado

Balneario

Distribuicao de kits de higiene pessoal

Consultas de especialidade

Atelié ocupacional com atividade de
manualidades e expressdo dramatica,

Equipa de
Intervencgao Direta —
N/A

Programa de
Emergéncia

dias por ano
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programas de substituicdo opiacea,
programa de troca de seringas,
enfermagem, terapéutica combinada e

observada, rastreios a infe¢des Gabinete de apoio a

sexualmente transmissiveis

Equipa de rua — N/A

Alimentar — 88
refeicdes diarias

utilizadores de
substancias
psicoativas — N/A

Comunidade
terapéutica — 20
pessoas
Acompanhamento Social Acompanhamento Acompanhamento
Acompanhamento Saude Social- nas condi¢des Social- das 10h30 as
atuais (sem 18h30
financiamento)- 5 Acompanhamento
Médicos do Acompermhamento Saﬁde — por marcaga}o
Mundo — Sau.de— 5 Equlpa de’Interven(;ao
Representagio Equipa de Intervengao Direta na area do Equipa d-e Q1reta na drea do VIH
Norte quip VIH Si((i;a ¢ IST's Intervencdo Direta na Sida e IST’s : segunda a
area do VIH Sida e sexta-feira das 15h30 as
IST’s —n/a 24h00; sabados das
A data, foram 16h30 as 20h00;
contactadas 1151 domingos das 15h30 as
pessoas 24h00
Equipa de Intervencdo Direta — Projeto
SAOM- Servicos Equipa I(;grltloegs gggioRiscos €
de Assisténcia _ ~duip N LS008 Das 07h00 as 21h00 /
. minimizagdo de danos — Projeto “Aqui e 284 pessoas .
Organlza?oes de Agora” 365 dias por ano
Maria Equipa de Rua Conta’to — Unidade Fixa 200 pessoas

Formacgédo-Projeto “ Dar Sentido a vida”

40 formandos
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Centro de dia 90 utentes
Apoio domiciliario 75 utentes
Enfermagem Sem limite
Lavandaria Social 100 utentes
Refeitério Social 45 utentes
Balneério
Comunidade de Inser¢io
Servico de Alojamento Temporario

Centro
Comunitario Sao
Cirilo

Espaco T-

16+2 criangas (

Servico de Apoio em Refeigdes

quarto familiar)

20
(almogo)
Servigo de apoio em cabaz alimentar ( 30
semanal)

Servi¢o de Apoio Permanente

Por marcacao

Gabinetes de Atendimento (
emprego,social,juridico,psicologia e
médico)

Ac¢oes de formagdo técnicas € humanas

Atividades Iudico-pedagogicas:
alfabetizagdo, aulas de Portugues ,
Ingles , Yoga,Informatica, etc

24 horas

Das 12:15 as 13:15h

Das 17h00 as 19:30h

Das 09:00h as 13h00 e
das 14h30 as 17:30h

Servigos de Proximidade

Por marcacao

Banco de Roupa

Balneario ( com disponibilizagido de
Kits de higiene pessoal )
Comunidade de Inser¢do

quinta feira das 10h30
as 12h00

Das 09.00h as 12h00

Asoociacio para
Apoio a
Integracao Social e
Comunitaria

Consultas de especialidade — Psicologia
e Servigo Social

Formagdo e Emprego

Ateliés ocupacionais: Informatica Otica
Utilizador 3 ; Informatica Otica

140 pessoas

as 18h30
Sabado das 10h00 as
Utilizador 4 13h00
Danga Inclusiva

De Segunda-feira a
sexta feira , das 10h00
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Manualidades

Oficina das Palavras

Teatro

Teatro Flor de Lotus

Teatro a metro

Teatro terapéutico

Costura Criativa

Tai Chi Pai Lin

Oficina do Pensar

Pintura e desenho

Sensibilizagdo para as artes

Danca Africana

Oficina do ser

Exprimentagdo Musical

Canto e drama

Workshop Ceramica

Batuca radical

Santa Casa
Misericordia do
Porto

Comunidade de Inser¢do

Alojamento para individuos do sexo
masculino , com pequeno almogo ,
almogo, jantar e tratamento de roupa

80 utentes, 20 com

Apoio Técnico: das
09h00 as 17h00

Apoio psicologico e social alojamento Alojamento : 17h30h as
Lavandaria 09h00
Refeitorio ( homens e mulheres )
Balneério Publico
CAS- Centro | Acolhimento transitdrio e temporario de
de Alojamento | individuos e/ou familias em situagdo de
Social D. emergéncia e vulnerabilidade social ( 40 utentes Apoio Tecnico: das
Manuel alojamento,pequeno almogo, almogo e 09h00 as 17:30h
Martins jantar , tratamento de roupa ) Alojamento : 24 horas
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Programa de

11h30-12h00 ou 13h00-

Emergéncia 67 refeigoes por dia 13h30
Alimentar 18h30-19:00h
Habitacdo de . L. e
~ Alojamento Temporario 7 individuos
Insercao
IEFP-Centro de
Emprego e . . De segunda feira a sexta
~ Atendimento geral/ atendimento . \
Formacio ersonalizado feira, das 09h00 as
Profissional do p 17h00
Porto
Servigo ~de Emprego e Formagéo Profissional De segunda feira a sexta
Formacao

Profissional do
Porto — Ciriaco
Cardoso

Medidas de aproximag@o ao mercado de
emprego

feira , das 09h00 as
13h00 e das 14h00 as
18.30

Ajuda alimentar

Roupa e calgado

Higiene pessoal — banhos e lavagem da
roupa; Distribui¢ao de Kits de higiene
pessoal

Casa de Saude da - - ; +/- 120 a 140 De Segunda feira a
. Cuidados basicos de saude, quando . ~ :
Boavista — Casa necessArio ou brevencio proeramada refei¢des ( ndo faz sexta feira , das 12h00
Mie Clara PIeveneao prog triagem) as 13h15
uma vez por semana
Alimentagdo-almocgo
Distribuicao de vestudrio e calgado
Francos( destinado a pessoas de
ARSAP- Ramalde,Viso,Campanha e

Associacao da
Ronda dos Sem -
Abrigo Porto

Ajuda alimentar

Hospital de S.joao )

Bairro Pinheiro Torres ( destinado
a pessoas do bairro e pastelaria)

Bairro do Aleixo
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Rondas

S¢ Porto ( destinado a pessoas da
Rua Escura , Ribeira ,
S.bento,Praca da Batalha e Escarpa
da Serra)

Bairro Cerco do Porto

Rondas com a periocidade de uma
vez por semana ( domingo a noite).
Distribui¢do de alimentos ,
roupa,cal¢ado e cobertores, bem
como kits de higiene pessoal

C.A.S.A- Centro
de Apoio aos Sem -

Restaurante Solidario- todos os dias

Rondas

Ajuda alimentar para familias
carenciadas e animais domésticos

Centro da cidade e zona da
Boavista , as tergas feiras;sextas

Abrigo Recolha de alimentos e vestudrio feiras, ¢ domingos.
Rota 1: Praga da Republica,
Eauipa de Rua Boavista, Viaduto da Renault,
quip Pastelaria, Aleixo, Rua Escura,

Herois Batalha Das 21h00 as 2h00 da

c . Rota2: Cerco, 24 de Agosto, Rua manha ( horas
Obrigatorios- . .

LD de Santa Catarina, Gongalo aproximadas e

Associacao Saber Rondas .
Combreender Cristovao / Batalha dependentes das
P situacdes encontradas
Sens1b1l1'zra'gao ¢ desconstNru ¢do de Distribui¢do de bens alimentares ,
esteriotipos e promogéo de . .
: sextas ou sabados , quinzenalmente
conhecimento
Sexta feira: rota inicia as 22:30h
Fundaca Percursos: Arca de Agua , Campo | g ens distribuidos: Sexta

undagao 24 de Agosto, Rua do Bolhao,Rua feira . 22h30 até +/-
A.LI_:AN,[éNO- Equipa de Rua de Clem?nte Meneres , Rua da 01h30
Missionarios da Restauragdo, Rua D.Pedro V, Rua Domingo, 20h00 até as

Consolata Julio Dinis e Largo Ferreira Lapa- 2’2h30

termina as 01:30

Domingo : rota inicia as 20h
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Percurso: Viaduto Gongalo

Banco de Roupa

Cristovao, Rua de Clemente
Meneres e Rua Alves da Veiga —
termina as 22h30

Sexta feira: distribui¢do de snacks
Domingo : refeicdo completa

G.A.S.Porto-
Grupo de Acio
Social do Porto

Distribuicdo de bens alimentares

Acompanhamento de proximidade

Articulacao Interinstitucional

Distribuicdo de bens alimentares;

Restaurante Solidario Batalha (
Segunda feira e terga feira , das
20h00 as 22:30h

Parque de estacionamento Trindade
—com o “ Amor Perfeito” : 5? feira
:21h00-23h00

Igreja Evangélica
Assembleia de
Deus Pentecostal
do Porto — Grupo
Café Convivio

Rondas

Almocgo semanal ( sdbado)

Boavista- Rua Julio Dinis : 22h15
quinzemanalmente (Sabado)

Pastelaria ( perto do KFC) 22h15 (
ou 22h45), quinzenalmente
(Sabado)

Aleixo: 22h45 ( ou 23h45)
quinzenalmente( Sabado)

Rua Escura : 23h15,
quinzenalmente ( Sabado)

Bens distribuidos : Sopa,snacks,
café,cha e sumo

STC- Serve The
City Portugal

Jantares comunitarios

Formagao de voluntarios

Acdes de team building solidario

Os jantares comunitarios ocorrem

Ix por més ( 1° ou 3°semana), nas

instalagdoes da SASUP ( servigos de

acdo social da UP, na Rua dos
Braga

Colégio de Nossa
Senhora do
Rosario

Ajuda Alimentar (Rondas)

Ajuda alimentar ( Rondas)-
semanalmente , 2% 3% 4% 5* ¢ 6*
feiras, a partir das 21h30, segundo
um itinerario previamente
estabelecido

Distribuicao de snacks,café e agua
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Apoio Domiciliario

Jantar comunitario

Rotas- saida do Colégio as 21:30h :
MC Donald’s, Bingo,Boavista e
Bom Sucesso, Campo Alegre, S¢,
Santa Catarina . Hora aproximada
do fim :1h00

Bens distribuidos : 2 pdes com
fiambre e queijo ,leite
achocolatado e café

Roupas e Kits de higiene pessoal

Apoio Domiciliario — a quarta feira
. Colaboragao a nivel voluntario no
Restaurante Solidario da Batalha(
note: neste dia também estdo
presentes no Restaurante Solidario

)

Acdes de Formagao : durante o ano
desenvolvem ag¢des de formacgédo
com o0s voluntarios.

Jantar comunitario : realizado 1x
por ano, nas instalagoes do Colégio
para as pessoas em situacdo de sem

abrigo contactadas.

WelcomeHome-
Cooperativa de Acompanhamento social/ Emprego e
Solidariedade Formacgao
Social , CRL
APURO-
Associacao Criagao de produtos artisticos e culturais
Cultural e por cidaddos desfavorecidos
Filantrépica

Coracio na Rua

Ajuda Alimentar

Estagdo de S. Bento , Viela do
Anjo na Rua Escura, Praga da
Républica, Camara ( gabinete do
municipe), Jardim do Carregal,
Rua Julio Dinis, Alameda de
Cartes ( Cerco do Porto)
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Rondas

Caminhadas:

Equipa de S.Bento: saida por volta
das 20h30 e regresso as 22h30:
Rua de Tras, Largo dos Loios, Rua
dos Clérigos,Jardim da
Cordoaria,Rua José Falcdo, Rua de
Ceuta, Avenida dos Aliados e
regresso ao S.Bento

Equipa da Camara — saida por
volta das 20h30 e regresso as
22h30: Rua Formosa, Rua Alves da
Veiga, Rua Guedes de Azevedo,
Rua S4 da Bandeira e regresso a
Camara

Equipa de S.Bento: Padrdo : Rua
31 de janeiro ,Rua St° Ildefonso,
Largo do Padrio, Rua 31 de janeiro
e regresso a S.Bento.

Periocidade : Sdbados
quinzenalmente

Distribuicdo de refeigdo completa,
bens alimentares, Kits do dia
seguinte e Kits de higiene ( 1x
més)

Escola Superior de
Saude Santa
Maria

Projeto
vintAGEING
fénix

Capacitagao pessoal e profissional para
os utentes do projeto Porta Solidéaria

Rastreios da tensdo arterial,glicemia,
indice de massa corporal e avaliagdo
cognitiva-3° feiras , das 18h00 as 19h00

Referenciagdo de utentes para
enfermeiros de familia (ACES) e
projetos de capacitacdo profissional e
reinsercdo social (IEFP)

Este projeto ¢ assegurado pelos
estudantes e docentes voluntarios da

25 utentes
mensalmente
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Escola Superior de Satude de Santa
Maria

Trata-me por tu

Rondas noturnas

Iniciativas de sensibilizacdo para a
comunidade

Distribui¢do de bens alimentares,
roupas ¢ agasalhos

Sensibilizag@o e promogdo da
procura de ajuda para a saida da
rua

Promocao da capacita¢io pela arte

Promocao da participacdo e
cidadania

Promogédo da educag@o entre pares

Percurso Rondas: Aleixo ( 20h30),
Pinheiro Torres (21h15), Ramalde
(22h00)
Quinzenalmente , a quarta feira .
Bens distribuidos: sopa,snakcs,
café, agua, roupa , agasalhos e
calgado.
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Anexo 2. Guido de Entrevista Semiestruturada

Guiao de Entrevista Semiestruturada

Data: / /

Local:

Hora inicio: h Hora término: h

Identificacdo do Entrevistado

a) Género: Masculino Feminino Prefiro ndo dizer
b) Idade:

¢) Habilitagdao académica:

d) Area da formacdo académica:

e) Ano de conclusdo:

f) Cargo Profissional:

g) Funcdes desempenhadas:

Questdes orientadoras

1.

Quais sdo as principais motivacdes para trabalhar com pessoas em situacdo de sem-
abrigo? Qual a importancia e o significado do trabalho realizado com as pessoas em
situagdo de sem-abrigo? Quais sdo os aspetos mais gratificantes do seu trabalho?
Como descreveria a importancia do trabalho com as pessoas em situagdo de sem-

abrigo, a nivel pessoal e profissional? O que o mantém motivado e comprometido?

2.

Qual a sua experiéncia nesta area? Como descreveria a sua experiéncia de trabalho
com as pessoas em situacdo de sem-abrigo? Quais foram os momentos mais
significativos ou impactantes para si? Como ¢ a interagdo didria com as pessoas em

situagdo de sem-abrigo? Quais sdo os desafios e as retribui¢cdes que encontra nesses
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momentos? Quais os sentimentos que caracterizam esta experiéncia? Que reptos

socioemocionais encontra ao trabalhar com este publico?

3.

Quais sdo as principais qualidades que considera essenciais para trabalhar com
pessoas em situacdo de sem-abrigo? Qual o perfil que deveria ter uma pessoa que
intervém nesta area? Quais as caracteristicas e habilidades que facilitam a
intervengdo? Quais sao as competéncias que identifica como diferenciadoras para
intervir nesta area? O que o motivaria a procurar formagao especializada nesta area?
Quais os temas que considera importantes serem trabalhados com os atores que
intervém nesta area? Se tivesse possibilidade de fazer formacdo nesta area o que

proporia.

Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Se quiser enviar um pequeno testemunho, uma pequena reflexdo, por email, basta meia

pagina, agradecia imenso.
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Anexo 3. Consentimento Livre e Informado

Consentimento Livre e Informado

Os dados recolhidos através desta entrevista serao trabalhados no ambito da investigagao
“Intervencao Sociopedagodgica e Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo — Caminhos de
Inclusdo (Um Estudo de Caso)”, realizada no ambito do Curso de Mestrado em Ciéncias
da Educagdo, com especializagdo em Pedagogia Social, da Universidade Catolica

Portuguesa,

Porque a sua experiéncia ¢ muito importante, venho solicitar que dispense cerca de 30
minutos do seu tempo, assegurando o anonimato e confidencialidade das suas respostas,

bem como a destrui¢do dos dados ap6s a conclusdo do estudo.

A sua participacdo ¢ voluntaria e o estudo ndo comporta quaisquer riscos, existindo a

possibilidade de abandono do mesmo em qualquer etapa

Disponibilizamo-nos para o esclarecimento de qualquer duvida através do telefone:

916 075 705 ou para o email: s-disosousa@ucp.pt.

Muito obrigada pela sua compreensao e colaboragao.

Assinatura da Investigadora

Concordo, de forma livre e esclarecida, em participar no presente estudo

Assinatura do/a Participante
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Anexo 4. Quadro Sinético

Categorias Subategorias

Fragmentos do Discurso

Motivagodes dos atores Importancia e

para trabalhar com as significado

pessoas em situacio de
sem-abrigo

(...) acompanhar a celebragdo de pequenas vitorias. (E2)

(...) traz a nivel pessoal uma maior amplitude no que toca a sensibilidade para os problemas da nossa sociedade, dado
que estdo no fim da linha de exclusdo social, a nivel profissional é importante lutar
pelos seus direitos e pela consagrag¢do dos mesmos nos diferentes setores da sociedade. (E4)

(...) Por exemplo, aparece te uma situagdo de sem abrigo hoje, ha a hipotese de puder ligar para o 144 e eles ddo te uma
noite de dormida, so uma, mas ndo podes ser alcoolico, toxicodependente, ndo pode ter doengas contagiosas, e ha partida
as pessoas em situacdo de sem abrigo vdo fazer parte de um desses grupos, estdo te logo a por de parte, se tiveres algum
problema destes, pée te logo de parte, porqué? E um ser humano, muitos deles tornam-se alcodlicos quando vém para a
rua, porqué? Porque o dlcool para além de ser a fuga deles, alimenta-os, porque tem agiicar. (E3)

Se tu os abordares com calma e se eles confiarem em ti, podes ir onde quiseres, agora se fores para la a matar, eles vao
reagir da mesma forma (...) (E3)

Aspetos
gratificantes

Quando temos os mesmos valores pessoais alinhados com os valores profissionais, é a maior gratificagdo que pudemos
ter. Recebemos sempre mais do que damos ao outro. (E1)

(...) estabelecer uma relagdo de confianga, quando as suas proprias redes estdo frageis. (E4)

A felicidade, os sorrisos, nos vamos la para dar comida, mas também vamos para dar muita alegria. Temos alguns casos
que acho que mais do que as fomes biologicas tém fome emocional. (E6)

Gratificante, ndo considero que seja um trabalho dificil, porque ndo é, para quem gosta de lidar com pessoas, para quem
estd a vontade com isso, ndo é. (E6)

(...) ver a evolugdo deles apesar de recentemente apds o covid, o grupo mudou, aparecem muitas pessoas estrangeiras,
mas ver essencialmente a evolugdo deles, comecaram assim e, entretanto, alguns arranjam emprego, ouvem 0S NHOSSOS
conselhos. (E5)

Compromisso

A importancia deste trabalho é toda, cada vez mais, nos vemos familias inteiras sem conseguirem muitas vezes dar comida
aos filhos, roupa, etc. e se todos nos conseguissemos fazer um bocadinho, isto era muito mais facil e melhor. (E6)

No meu caso é mesmo realizacdo pessoal, é uma coisa que eu gostava e sinto me muito realizada assim, a puder ajudar e
a ver os resultados (...) (E5).
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(...) eu sinto que eles na semana a seguir, por muito que seja uma pessoa nova esta semana, eles para a semana jd te veem
com outros olhos e com outro carinho e outro a vontade, ndo se sentindo tao abandonados. (E3)

Olha , saber que eu vou aquecer muitos estomagos , que muitos deles so vdo ter esta refei¢cdo durante o dia (...) had as
cantinas solidarias por exemplo , mas é tudo uma treta, por exemplo eles preferem mil vezes a minha , ndo é para me estar
a gabar(...) no porto ha duas cantinas solidarias , s6 abrem d noite e eles ndo tém mais nada a quem recorrer, recorrem
as carrinhas , as associagdes , a maior parte das associagées da um KIT com bolachas , 1 iogurte, fruta , eu ndo , eu dou-
lhes uma refei¢do quente. (E3)

Sabes qual é a sensagdo, de tu lhes dares muitas vezes o saco para a mdo, hoje embalamos tudo, desde a Covid, fomos
proibidos de sair para a rua, a situa¢do de sem abrigo agravou-se muito durante a pandemia e pos pandemia entdo,
piorou bastante, o consolo de terem uma sopa, eles adoram sopa, uma comida. (E3)

(.) E por eles, porque eu penso, eu estou aqui a comer um prato quente, mas eles ndo, por exemplo, eu ndo consigo jantar
a sexta feira antes deles, so depois (...) depois de eles comerem, de estar tudo servido, ai sim ja vou jantar tranquila (...).
(E3)

Estive 2 semanas de ferias, mas antes de ir deixei tudo organizado, para que ndo falhasse nada (...) mesmo com a falta
de voluntarios, eu ndo me importo, nem que va sozinha (...) muitos deles ja estdo nesta situa¢do hd anos e ndo saem, isto
porque, as coisas estdo muito caras (E3)

Se eles quiserem a minha ajuda eu dou-lha, ndo vou julgar, seja no que for, a nivel de assistente social, de hospital, etc.
(E3)

Motivagao

(...) surge como resposta a necessidades sociais, numa logica de inclusdo e de justica social e no contributo do
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e cognitivas e da promog¢do dos direitos fundamentais do ser humano.

(E1)

Acima de tudo o querer conhecer , ndo falar do fenomeno mas querer conhecer as pessoas que estdo integradas nesse
fenomeno, entdo parte muito desta ideia de quem sdo aquelas pessoas, porque estdo naquela situa¢do e o que é que
pretendem dali, nem todas tém um projeto de vida ja definido, por isso a motiva¢do partiu sempre de: ndo sendo um
publico que eu escolhi mas que acabei por estar a trabalhar, conhecer cada um deles e perceber qual era a sua historia
de vida , a curiosidade, ndo de conhecer o fenomeno mas de conhecer mesmo as pessoas. (E2)
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(...) 0 gosto pela drea da exclusdo e a importancia do trabalho realizado com as PSSA, o poder ajudar, defender e apoiar
a pessoa num momento de maior fragilidade emocional, social, psicolégico e economico. (E4)

O que me mantém motivada é a tentativa de resolugdo dos problemas com que estas pessoas se deparam no seu dia a dia.
(E4)

Quis fazer voluntariado por uma questdo pessoal, estava a passar por uma fase menos positiva na minha vida, e as vezes
precisamos de ver o outro lado, para percebermos que afinal ndo estamos assim tao mal, alem do facto de querer ajudar
quem precisa, foram uma das maiores motivagoes (E6)

Sobretudo perceber que cada vez mais ha quem mais precise e quem menos ajude. (E6)

Quando comecei havia qualquer coisa ca dentro que me dizia que eu precisava de ajudar, primeiro porque tinha dois
irmdos toxicodependentes e um deles eu ndo sabia do paradeiro dele e havia aqui um chamamento que me dizia, tens de
ir, € aquela coisa de ir na rua e ver uma pessoa deitada num vdo de escadas e dar-lhe uma sopa, uma palavra amiga e
isso para mim comegou-me a encher o coragdo , o primeiro dia digo-te que ndo foi nada facil(...) eu experimentei e vi que
realmente a realidade era totalmente oposta aquilo que eu estava a pensar, porque as pessoas julgam muito, ai eles estdo
assim porque querem , mas ndo , ndo é assim. (E3)

Se ao fim de oito anos e tal, se ainda me afeta, afeta-me muitas situagoes, principalmente criangas, pessoas de idade,
temos tido muitas, afeta-me. Na altura eu tento ser o mais fria possivel, tentar ajudar na hora, mas o depois, o que levas,
levas muita coisa por muito que ndo queiras. Muitas pessoas dizem-me, como é que tu consegues? Tenho que conseguir,
eu ndo posso estar ali a mastigar naquele assunto, porque sendo na semana a seguir eu ndo posso ir, e eu ndao pudendo
vir, eu vou-lhes fazer muita falta, muitas das vezes eu fico sem chdo, mas se eu ndo vou reagir, entdo como é que é, ninguem
vem ajudar. (E3)

Praticas de Intervencao
Sociopedagdgica

Descricao da
experiéncia

A minha experiéncia profissional reporta-se ao ano de 2009, aquando do meu trabalho com pedagoga social... e
acompanhava o processo de realojamentos do Bairro S. Jodo de Deus, integrava as equipas multidisciplinares no terreno.
(E1)

(...) Nao pudemos com este grupo de pessoas estar a espera que vamos conseguir cumprir aqueles objetivos, desenvolver
aquelas atividades, naquele espaco de tempo, porque eles sdo muito volateis , os objetivos tém que ser mais prolongados
e esperar para ver como é que eles veem. (E2)

Qualquer trabalhador social nesta area precisa de perceber que, ao trabalhar com estas pessoas ndo somos nos que lhes
vamos ditar o que é que é melhor fazer, ndo pudemos for¢ar para que a pessoa aceite o que estamos a desenhar para ela,
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SO porque nos conseguimos ver que é melhor para ela. Eu posso ver mas so quando a propria pessoa vir também é que
vai aderir, penso que o que é mais urgente é que qualquer pessoa que va trabalhar com este grupo, va desde logo com
esta ideia que: nos pudemos ter todas as boas intenc¢oes, pudemos ter todas as visoes, todos os objetivos para aquelas
pessoas, mas se aquela pessoa ndo estiver preparada, capaz de ver , ndo adianta (E2)

Tenho experiéncia de inicio de carreira, de sensivelmente 5 anos, onde trabalhei em contexto de centro de acolhimento
temporario para as PSSA e regressei a esta area ha um ano atras, onde exer¢o fungdes em equipa de rua que presta
acompanhamento psicossocial. ( E4)

Iniciei o voluntariado em dezembro do ano passado, temos um grupo espetacular. A experiéncia, ou seja, nos tambéem
acabamos por conhecer um bocadinho de cada uma das pessoas e isso também nos da algum arcaboigo, para ganhar
alguma experiéncia, algum traquejo (E6)

Chegamos la, colocamos os kits todos no chdo, entretanto ja esta uma fila de pessoas a espera, nos vamos distribuido um
kit por cada pessoa e temos sempre colegas com cha e café quente na hora(E6)

(...) desde jovens, familias de jovens, pessoas idosas e de meia-idade, que a mim me faz muita confusdo, recorrem a nos,
d nossa comida e isso choca-me um bocadinho, principalmente as pessoas idosas quando vao sozinhas aquela hora ter
connosco e depois ainda vao apanhar o autocarro (E5)

(...) Ajudou-me muito a conhecer a mim propria. (E5)

Sabes o que é ligar para o 112 porque uma sem abrigo se tinha acabado de automutilar e eu tenho de identificar o sem
abrigo e eu disse que era a pessoa X, e eles disseram-me, ai desculpe mas nos ndo vamos (...) tive mais de 1 hora para
conseguir que me chamassem o INEM, e ela ao meu lado, cheia de sangue (...) o nosso sistema estd muito, muito mau
(E3)

O nosso X, esta connosco ha muito tempo e na altura no meu primeiro jantar dos sem abrigo, ele é uma pessoa muito
animada, apesar da situa¢do dele. Ele ficou desempregado , comegaram as discussoes em casa, ele preferiu sair porque
ndo contribua com as despesas, hoje mora num quarto , sempre que aparece um emprego , quer seja de semana , de més
, ele aproveita tudo , ele quando ndo vem uma semana , eu ja sei que ele esta a trabalhar , por exemplo, ele foi para a
panha dum fruto em Braganca sem conhecer nada nem ninguém (...) também tivemos um caso com a Y, que ela foi
trabalhar para Espanha , mas foi para vender o corpo, estava sequestrada , quando tivemos noticias dela, foi ela propria
que entrou em contacto comigo , que estava na esquadra e que ia ser transportada para cd , quando eles vdo , eu fico com
o coragdo apertado( ...) (E3)
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Eles sdo pessoas que com o tempo tornam-se muito revoltadas, desconfiadas, eles tém falta de muita coisa, tu tentas saber
0 que se estd a passar, isto ndo é chegar ld, despejar a comida e vir embora, tu tens de falar com eles, tentar saber ... (E3)

Momentos
significativos

O chegar as pessoas, o elas quererem, terem vontade de contar a historia. Ultrapassando a barreira de técnico, pessoa
em situagdo de receber um apoio, uma ajuda, ultrapassando essa barreira profissional, esta questdo de termos conseguido
mesmo estabelecer relagdo, em algumas situagoes o estatuto de doutora cai, porque ajuda muito na relagdo, e cai, mas
por cair e por me chamarem por ... so ndo era doutora. O facto de termos estabelecido relagdo para mim foi o mais
importante. (E2)

Mais impactante (...) quando uma pessoa que ja esteve em situa¢do de sem abrigo veio ter connosco para nos contar
como a situagdo dele tinha alterado, um em 6 anos e meio, veio ter connosco para nos contar, agradecer a nossa
disponibilidade e contou -nos como tinha conseguido dar a volta a situacdo, que estava a trabalhar , que tinha alugado
uma casa ... aconteceu uma situacdo de sucesso por ele proprio. (E2)

Os momentos mais significativos ou impactantes sdo aqueles em que as situagoes proporcionam alteragdes nas trajetorias
de vida das PSSA, por mais pequenas que sejam, acabam por se revelar extremamente impactantes, como por exemplo,
conseguir desbloquear consultas de acompanhamento médico (ganhar a confianga da PSSA para reativar consultas
médicas), ou aquelas que provocam mudangas mais profundas, como por exemplo, quando conseguem alugar um
quarto/uma casa. (E4)

Temos de estar aptos a aceitar as pessoas, sem julgar, é muito gratificante para nos perceber que alguns ja tém emprego,
Jja tém casa, tratam-se, aceitam aquilo que lhes damos de bom agrado (...) (ES5)

(...) ou até a darem nas coisas, mesmo eles ainda nos conseguem dar, tampinhas, olha a semana passada deram uma
caixinha cheia de diospiros, ld estd, eu tinha uma ideia diferente das pessoas em situag¢do de sem abrigo, so de sem abrigo-
rua e ndo, é rua, é pessoas em casa, mas com muitas necessidades, ha quem ache que ja ndo tem mais nada a perder e so
sobrevive. (E5)

Incrivel, reconfortante, um misto de emogoes, mas é incrivel ... (E3)

Na altura de Natal, fazemos uma lista com os presentes que eles gostavam de receber, e o X, pediu me um emprego, ou
seja notasse que ele quer sair desta situagdo (...) (E3)

Era muito engracado perceber a mudanga de postura corporal de modulo a modulo ... consoante iam identificando mais
coisas em si e o falar em voz alta para os outros sobre o que descobriram em si através das dinamicas que iamos fazendo
... mais direitos , olhavam mais uns para os outros , o ir apresentar a frente , ja ndo iam envergonhados , ja ndo iam cabiz
baixo... o valorizar cada coisinha , que mais pequena que seja , que vai ajudar a endireitar a coluna , deixar de sentir
cabiz baixo , acho que isso foi o que me motivou mais , impactou mais.( E2)
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Interagdo didria

... Nao falamos de um fenomeno, falamos de pessoas que constituem esse fenomeno e que é preciso mesmo conhecer a
pessoa que esta por tras daquele corpo sujo, daquela barba por fazer, ha alguém e quem é esse alguéem? ...A expressdo
de olhar o outro fez todo o sentido. (E2)

(...) todos os dias sdo diferentes, porque podiam vir um dia em que vinham alcoolizados, podiam vir um dia em que vinham
bem, vinham outro dia porque tinham discutido com a assistente social .... Havia dias muito bons, havia dia muito maus
e havia dias em que se conseguia trabalhar alguma coisa, conversar alguma coisa (...). ( E2)

A interagdo diaria com as PSSA é extremamente proxima, informal e sempre de encontro as necessidades e vontades das
PSSA. (E4)

E para conseguirmos saber lidar e estar com todo o tipo de pessoas que nos aparece, porque hd pessoas que as vezes
precisam de um cuidado diferente, no sentido em que ndo tém uma comunicagdo tao fluida como outras. (E6)

Assusta-me um bocadinho, principalmente assuntos de droga e dlcool, quando eles se “passam”, ndo é um termo muito
bonito, mas, quando estdo bem e de repente ficam agressivos, é dificil de nos controlarmos, a gente consegue controlar
porque temos posicoes estratégicas e sabemos e percebemos quem é que esta ali a iniciar uma zaragata ou mais alterado,
para mim é uma situagdo dificil. (E5)

Uma boa interagdo, mesmo durante a semana eu percebo que mantém contacto, as pessoas responsaveis pelo grupo com
as pessoas em situacdo de sem abrigo. (E5)

Os sentimentos é um agridoce, porque tu tens quem te abrace, eu ndo nego um abrago seja a quem for, se querem uma
palavra amiga, eu vou-lhes dar uma palavra amiga, isto é um agridoce (...) ha dias que até te chateias porque eles
pegam-se, mas depois fica tudo bem. Eu ndo vindo, sinto falta e fico preocupada. (E3)

Desafios vs.
Retribuicdes

. as pessoas estdo fragilizadas e ndo se conhecem e ndo se identificam, estdo completamente anuladas e sem energia
nenhuma para conseguirem avangar. (E2)

Dificil porque como disse a bocadinho, o celebrar as pequenas vitorias, mas para que se consiga que haja uma pequena
vitoria, tem de haver um trabalho muito grande antes, entdo exige muito de nos é desgastante (E2)

...Situagoes impactantes, homens e mulheres que estavam a fazer uma formagdo de competéncias pessoais e sociais, mas
também de construgdo de projeto de vida, entdo eu passei com eles 4 meses em que fizemos modulo a modulo, para eles
puderem tomar consciéncia das suas competéncias pessoais, sociais, transversais, para desenhar um projeto de vida (...).
(E2)
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Os desafios é testar, perceber o que é que posso dizer, dou um passo atras? toco, ndo toco? sdo os desafios constantes de
irmos percebendo o que funciona com aquela pessoa e ndo funciona .... Com o tempo vai se percebendo que aquela pessoa
que ndo se podia tocar, ja permite que lhe toque .... Pode ndo saber dizer obrigada, mas ndo precisa, basta um olhar ...
a retribui¢do ndo pode ser expectdvel, mas deve ser observavel e para isso eu tenho de estar atenta, olhar sempre para
eles e conhecé-los. (E2)

... 0s sentimentos sdo todos, desde a raiva e a furia porque vejo tanto potencial naquele rapaz e ele teima em ndo aderir
as atividades, ele teima em faltar a formagdo e ele tem tanto potencial, mas depois também ao mesmo tempo ter aquele
sentimento de fogo ele conseguiu, ele arranjou emprego. (E2)

Trabalhar com as PSSA é sempre um desafio, um dia é sempre diferente do outro, ndo ha propiamente uma rotina
instalada. (E4)

O desafio é ndo perdermos a motivagdo, é essencialmente isso porque la estd, encontra-se de tudo, hda quem valorize, ha
quem ndo valorize (...) (E5)

Os desafios que encontro nesses momentos sdo dar uma resposta direcionada, atingivel e adequada. Muitas das vezes,
aquilo que sinto é que as pessoas com quem trabalhamos confiam no nosso trabalho, que somos dedicados a sua causa e
que lutamos com eles. Como tal, a maior parte das vezes, a retribuigcdo é positiva e sentimos que confiam mais em nos do
que em outros técnicos (de saude, da seguranca social, etc.). (E4)

Falta de doagdes, as pessoas ndo estdo para dar nada, eu noto que ndo é so por as pessoas ndo puderem, é muitas das
vezes, o egoismo. (E3)
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Reptos
socioemocionais

(...) Cada vez mais sermos gratos por tudo o que nos temos, porque amanhd podemos ser nos. (E2)

(...) entdo foi também a experiéncia onde eu aprendi a ndo ter expetativas, expetativa é igual a frustragdo, porque quanto
mais alta, vem a frustragdo a seguir, entdo ndo esperar nada, ouvir, devolver e estar disponivel .... Entdo saber lidar com
a expectativa, saber lidar com a frustracdo e esperar que venha a pequena vitoria, mas estar sempre la disponivel, isso é
que foi o mais dificil de trabalhar com as pessoas. ( E2)

Ha muitos sentimentos envolvidos... quanto mais nos demonstramos os nossos , mais a pessoa vai sentir abertura para o
fazer, agora é encontrar um lugar , onde eu ndo me envolvo demais e onde a pessoa também ndo fica dependente de mais
, nos somos pessoas a cuidar de pessoas... a tristeza e o desalento quando nos roubam , quando dizem que vdo fazer uma
coisa e ndo fazem , quando eu prometo que vou amanha , mas depois nunca vém , sdo sentimentos muito variados que nos
SO temos é que perceber com a experiéncia , nos proprios também que estamos na intervencdo , a que isso ndo nos
influencie demasiado , é dificil , os sentimentos estdo todos la , pudemos é optar por esconder , se for melhor naquela
situag¢do ou optar por mostrar se for melhor naquela situacdo também , mas isso vem com a experiéncia ( E2).

(....) Irmos com o sentimento de escutar, conhecer, avaliar , para depois devolver a pessoa de acordo com o que ela quiser
fazer , mas nunca ir com a inten¢do de que é isto que é o melhor para si, é por aqui...( E2)

Relativamente a desafios socio emocionais, é lidar com a falta de respostas e recursos disponiveis para esta populagdo,
respostas que dependem de um nivel mais macro (sociedade), e isto surge como um obstaculo ao trabalho de
intervengdo. Por isso, saber lidar com a minha frustracdo perante a falta de respostas sociais adequadas a esta
populagdo é um enorme desafio. (E4)

Quando nés vimos embora com os carros vazios e chega alguém cheio de fome e nés ndo temos nada para dar, isso a
mim marca me imenso, sempre que aparecem crian¢as marca-nos sempre mais um bocadinho como é obvio. (E6)

As vezes deixamo-nos envolver um bocadinho nas vidas, mas temos de saber fazé-lo, temos de estar um bocadinho
preparados para as historias que vamos encontrar, temos de saber dar a mao, saber estar. (E6)

(...) sdo os dois mundos, é o bom de ser gratificante, de ver as pessoas agradecer e depois também tem outra parte, que
também me ajudou a digerir, porque eu sou muito impulsiva e tenho de me conter as vezes um bocadinho para pronto
ndo julgar nem reagir, respirar fundo ... (E5)

(...) ver miudos jovens a dizer que ndo tém nada a perder e so estdo ali a sobreviver, faz me um bocadinho de confusdo.
(E5)

Eu 50 penso muitas das vezes, que um dia que eu ndo possa, que alguém siga com o mesmo trabalho (E3)

102




Percecoes dos atores sobre
as necessidades de
formacio sociopedagdgica

Perfil do
profissional

Precisamos de ser bons ouvintes, bons observadores, pacientes, criativos , aceitar desafios, sem medos,o essencial neste
trabalho é de imediato retirar degraus, diminuir a situac¢do de puder, ndo haver nenhuma pretensdo de que nos sabemos
mais da vida deles , por isso nos ndo dominamos nada do que aquela pessoa pode fazer ou aspirar...disponibilidade. (E2)

(...) a pessoa tem que ter mesmo este perfil de estar disponivel para reagdes a imprevistos, estarmos capazes de ter
expectativas nivel zero, estarmos capazes de ser verdadeiras, genuinas, para mim o perfil passa muito por ser genuino,
verdadeiro, disponivel e sem expetativa nenhuma, ndo querer mudar o mundo (...) é o perfil do educador social, por isso,
o perfil do educador social adequa-se perfeitamente a intervengdo com este grupo. (E2)

Penso que perfil de uma pessoa que intervém esta drea, independentemente da sua formag¢do académica, serd a defesa
dos direitos das PSSA, saber lidar com o stress e com a falta de respostas concretas e adequadas as situacoes e contextos.
(E4)

(...) O querer, o querer ajudar, muita alegria e o sentido de solidariedade (E6)

(...) acho que tem de ser uma pessoa que tenha sensibilidade, que tenha humildade, que goste de trabalhar com pessoas
(ES)

Caracteristicas e
habilidades

Pessoalmente, sou apologista do equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, sendo esta triade muito dificil de
gerir (...). (El)

(...) por isso, nos pudemos ter um fio condutor, mas ndo temos um corredor, por isso nos precisamos de ter muita
criatividade, muita agilidade para lidar com as pessoas. (E2)

A principal qualidade é a perseveranga. As caracteristicas e habilidades que facilitam a intervengdo sdo uma
comunicagdo simples e adequada as pessoas com quem trabalhamos, bem como a empatia, saber ouvir a pessoa (escuta
ativa). (E4)

Para ja temos de ser ageis, para conseguir fazer os kits todos num instante, com eles no momento, sermos alegres,
divertidos, sermos uma pessoa leve (E6)

A pessoa tem de ser responsavel, temos de nos comprometer, se falharmos as pessoas depois ndo tém a nossa ajuda, e dar
muito carinho. (E6)

Estar disponivel, arranjarmos aquele tempinho para ajudarmos quem necessita (ES5)
Estarmos aptos a ouvir, a ajudar, a conhecer um bocadinho de cada um, pronto percebermos em termos de grupo, e eu
acho que é isso que acontece aqui, perceber a evolugdo deles. (ES5)

103




Tem de ser um coragdo mole, mas ao mesmo tempo um corag¢do duro na hora, e o mole vir so depois, ser uma pessoa
pratica e que seja uma pessoa fixa naquilo que esta a fazer, tem de ser uma pessoa coerente, meiga. (E3)

Competéncias
diferenciadoras

(...) Os técnicos superiores da darea social ja possuem uma predisposi¢do pessoal para solucionar varios problemas
sociais. (E1)

O estar disponivel, o ouvir e o ver e esta capacidade de improviso, ajuda-nos muito porque se estivermos a seguir uma
linha condutora nos ndo sabemos o que se vai atravessar a meio, ndo sabemos que memoria pode vir aquela pessoa
naquele momento, e o comportamento dela pode-se alterar. ( E2)

(...) ser o trabalhador da proximidade, o trabalhador no terreno, o trabalhador da relacdo, estas competéncias que nos
temos de trabalhar no terreno diretamente com a pessoa, esta competéncia de relacdo, esta competéncia de proximidade

As competéncias do educador social que podem ser diferenciadoras para intervir com pessoas em situag¢do de sem abrigo
sdo o poder da comunica¢do informal, que é fundamental que tenham em conta necessidades das PSSA, bem como a
dificuldade que tém no estabelecimento de uma relagdo de confianga. Devera ter em linha de conta o seu estado de saude
mental destas pessoas e responder as suas necessidades de forma efetiva para promover o seu bem-estar. Providenciar
suporte que é fundamental para combater a soliddo, providenciar seguranga e contribuir para o aumento da autoestima.
(E4)

eu estou para lhes dar um prato de comida quente, mas ndo é so isso, é tentar falar com eles, tentar interagir, eu a maior
parte deles, sei quase a vida deles toda, porque ndo é despachar, é dar-lhes a ateng¢do que eles precisam. (E3)

(...) eles notarem que tu ndo vais de ma-fé, que estas ali para os tentar ajudar, seja da maneira que for ouvi-los, isso ja é
muito. (E3)

Motivagdo para
a formagao

Os temas que considero importantes serem trabalhados com os atores que intervém nesta drea sdo as politicas e respostas
sociais orientadas para os direitos humanos e interveng¢do comunitdria com PSSA, bem como a concretizagdo da definig¢do
do papel do gestor de caso das PSSA. (E4)

Necessidades de
formagao

(...) é importante termos formagdo na ética e nos direitos humanos (...). (El).

...ao nivel de estratégias criativas e inovadoras para trabalhar , eu percebi que ao trabalhar o laboratorio das
competéncias pessoais e sociais, havia ali , umas lacunas que eu tentei responder , mas que eu propria senti alguma
dificuldade em trabalhar com estas pessoas (...) sdo todos diferentes , com percursos de vida completamente distintos,
mas que chegaram ao mesmo fim (...) formagdo que nos capacitasse mais com ideias diferentes, com estratégias diferentes,
para lidar com este publico alvo(....) trabalharmos esta questdo mais pratica da intervengdo , eles tem de ser cativados
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pela diferenca ,cativados pela curiosidade, por fazer algo de diferente e inovador mas que lhes responda , ndo uma
formacao retirada de um programa que ja esta tragada , ndo, para eles tem de ser aberto , quanto mais lhe estimular a
curiosidade , mais os conseguimos cativar (E2)

(...) formacgdo sociopedagogica, formagdo que nos prepare para uma intervengdo para os valores (...). (E2

Acho que procuraria algo que fosse diferenciador, algo que tivesse a ver com respostas habitacionais mais adequadas e
que fossem de encontro as necessidades das PSSA. (E4)

Aprendermos a lidar com a parte da toxicodependéncia, prostituicdo, familias disfuncionais, gestdo de emogoes, tentar
saber gerir esta parte nas pessoas (E6)

Acho importante terem formacdo, alids, devia ser um requisito obrigatorio porque noto isso. (ES5)

Formagées para nos ajudar a lidar com estas pessoas, com a toxicodependéncia. (E3)

Propostas de
formacéo

(...) proponho aos técnicos formagoes em dreas tais como: gestdo das emogoes, prevengdo de burnout; gestdo de tempo,
Mindfulness, comunicagdo empadtica e assertiva. (El)

Técnicas, dindmicas de grupo, atividades praticas dirigidas a este grupo (...). (E2)

Se tivesse possibilidade de fazer formagdo nesta area proporia na area das politicas sociais e de habita¢do adequadas as
verdades necessidades das PSSA. (E4)

Formacgdo para fazer aquilo que nos fazemos neste momento, penso que ndo, mas secalhar numa vertente mais socio
economica, secalhar sim, é importante. (EG6)

(...) a nivel social, acho que ¢ mesmo a nivel de caracter social de cidadania. (ES)
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