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RESUMO

Numa sociedade onde a tecnologia digital, a multimédia e a interatividade sdo
predominantes, os ambientes educativos das escolas parecem evidenciar alguma
dificuldade em acompanhar a evolugdao tecnoldgica. Um quadro interativo multimédia
(QIM) poderia enriquecer os ambientes pedagdgicos € promover uma maior interagdo com
os contetidos educativos e com as realidades exteriores a escola. Contudo, e apesar de
algumas escolas ja possuirem equipamentos desta natureza, a exploracdo das suas
potencialidades e a sua rentabilizagdo parecem nao atingir os niveis desejados.

Com o objetivo de perceber se os professores privilegiam a utilizagao das TIC e do
QIM, na sua relacdo pedagdgica com os alunos, e se uma comunidade de pratica (CoP)
online seria um meio adequado para impulsionar essa postura profissional, fez-se um
estudo, sob a forma de investigacdo-a¢do numa escola do Funchal. Este estudo traduziu-se
pela implementacdo de uma CoP virtual durante seis meses, utilizando a plataforma
Moodle, dinamizando essencialmente grupos de discussdo e criando bases de dados, com o
objetivo de promover participagdo e aprendizagens colaborativas entre os professores
participantes. Como instrumentos de avaliacdo foram utilizados trés questionarios
diferentes, aplicados em momentos distintos, e os registos de atividade na comunidade.

Apesar da maioria dos professores preferir adiar o seu investimento formativo em
QIM, para quando houver maior disponibilidade de equipamentos, ou manter um perfil
pouco interventivo na CoP, registou-se uma opinido geral muito favoravel quanto as
potencialidades pedagogicas daquele equipamento e as CoP virtuais, como meio para

promover o desenvolvimento profissional pela via colaborativa.

Ideias-chave: comunidade de pratica online, formagdo dos professores para as TIC,

aprendizagem colaborativa, quadro interativo multimédia.



ABSTRACT

Digital technology, multimedia and interactivity are omnipresent in today’s world
but, in schools, the educational environment seems to register some difficulties in
dealing with technological development. With the contribution ofan interactive
whiteboard (IWB) the learning environment may be enriched and foster interactions with
the educational resources and the reality outside the school. However, despite of some
schools already have these equipments, the exploitation of its existence and of all
its potential does not seem to reach the intended levels.

In order to find out if teachers favor the use of ICT and IWB in their pedagogical
relationship with the pupils and if a community of practice (CoP)online would
be an appropriate means to drive such professional approach, an action-research study was
held in a school of Funchal, the main town in Madeira, Portugal. This study found
expression in the implementation of a virtual CoP, during six months, using the Moodle
platform and basically stimulating group discussions and databases in order to
promote contribution and collaborative learning among participating
teachers. Three different questionnaires, applied at different times, and the Moodle activity
registrations have been used as evaluation instruments.

Although most of the teachers prefer to delay their investment in IWB training, for
when there will be higher availability of equipments, or presenta low-
interventional profile at CoP, there was an overall highly favorable review regarding
the pedagogical potentialities of that equipment and of virtual CoP as a means to promote

the professional development through collaborative learning.

Key ideas: online community of practice, teacher technology training, collaborative

learning, interactive whiteboard.
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

As tecnologias de informagdao e comunicagdo (TIC) ndao sdo apenas mais uma
ferramenta didatica ao servico dos professores, elas ja sdo parte integrante do mundo dos
jovens que frequentam as escolas.

Tudo isto decorre da mudancga do paradigma atual da sociedade global, que nos situa
naquilo a que se convencionou chamar ‘sociedade da informacao e do conhecimento’ e que
tem sido o amago das preocupagdes da Comunidade Europeia quanto as diretrizes a
delinear para o futuro proximo.

Da ‘estratégia de Lisboa’ tém derivado dezenas de recomendagdes, orientagdes,
publicagdes, que defendem que “dotar os cidaddos de uma cultura digital ¢ entendido como
imprescindivel. No entanto, a concretizagdo deste imperativo s6 parece depender apenas da
«vontade de adaptacdo e modernizacao» dos sistemas de educacao e de formagao” (Vieira,
2005, p. 100). Desta forma, o 6nus da mudanca ¢ colocado nos ombros das escolas e, em
ultima instancia, dos professores.

Virios estudos foram conduzidos tendo em comum o objetivo de “conhecer a
realidade das TIC em Portugal e as respectivas envolvéncias, para melhor implementar
estratégias e planos de ac¢do que conduzam a uma Escola cada vez mais em sintonia com
as realidades do nosso tempo” (Paiva, 2002, p. 5).

Ribeiro (2007), por exemplo, justifica a pertinéncia tedrica e pratica da sua
investigacao com o facto de que as TIC se apresentam, atualmente, como um dos meios
fundamentais para a constru¢do do conhecimento e constituem j& a realidade social e
cultural dos alunos, fora da escola. Com efeito, estes alunos constituirdo a populagdo ativa
num futuro proximo onde a globalizagcdo serd cada vez mais preponderante e exigira
profissionais competentes, capazes de construir e reformular constantemente o seu
conhecimento. Segundo esta autora, s6 a utilizagdo transversal das TIC em todas as
disciplinas podera proporcionar as aprendizagens significativas e a qualificacdo

profissional desejadas e devolver a Escola uma posi¢ao de ‘mola’ do progresso.



1.2. Objetivos, relevancia e justificacio do estudo

Parece que ha ainda um longo caminho a percorrer para que a integragao das TIC nas
aulas seja sistematica e planeada, em vez de pontual e espontanea.

Temos de reconhecer que, em Portugal, nos ultimos anos, se tem evoluido no
apetrechamento das escolas, em termos de hardware e na formagdo dos professores em
TIC. Sabe-se, no entanto, que ainda se utiliza pouco o computador em contexto pedagodgico
na sala de aula e suspeita-se, pela observagdo e conhecimento da nossa envolvente
profissional, que a sua utilizacdo ndo seja a mais sistematica, planificada e
pedagogicamente cuidada.

Esta investigacdo procurou perceber qual era a praxis dos professores de uma das
escolas do Funchal (EBSAAS) no que diz respeito a integracdo das TIC nas aulas e, em
particular, do quadro interativo multimédia (QIM) e se, apesar de habilitados para tal, os
professores necessitariam de apoio suplementar ou de mecanismos de suporte para a sua
autoformacao como, por exemplo, uma comunidade de pratica (CoP) online.

Conhecido o padrdo de atuagdo dos professores e as suas expectativas, o segundo
grande objetivo passaria por implementar e dinamizar essa CoP e conseguir que ganhasse
vida e autonomia proprias.

O que pensam, como atuam e que expectativas tém os nossos professores sao
realidades ainda pouco estudadas e, eventualmente, um pouco negligenciadas no
quotidiano do nosso sistema educativo. Esta investigacdo pretendeu dar um contributo para
conhecer a realidade da EBSAAS, em relagdo a integragdo das TIC e do QIM nas aulas,
assim como impulsionar uma mudancga de atitude nessa area, incentivando uma cultura de

aprendizagem colaborativa entre os professores da referida escola.

1.3. Metodologia adotada
Porque quando se pretende suscitar mudangas num meio profissional, nomeadamente
o da educacgdo, a metodologia geralmente apontada como mais apta ¢ a da investigagdo-
acdo e porque esta investigacdo se propunha promover uma cultura de colaboragdo entre
professores, como estratégia para o seu desenvolvimento profissional e para uma mais facil
adesdo a utilizacdo pedagdgica do QIM, optou-se por uma intervencao ciclica para induzir

e manter em funcionamento uma CoP virtual.



Para comegar, aplicou-se, em papel, um questionario-sondagem antes de configurar e
disponibilizar junto dos professores o espaco virtual da comunidade e, passados trés meses,
procedeu-se a uma primeira avaliagdo, através de um questionario online. Neste segundo
questionario, além do feedback quanto a participagdo na CoP, também se pretendeu
caracterizar o universo em analise pois, como refere Bell (2004), “A abordagem adoptada e
os métodos de recolha de informacao selecionados dependerdo da natureza do estudo e do
tipo de informagdo que se pretende obter” (p. 20).

Os resultados deste questionario online parametrizaram a atuacao de dinamiza¢ao da
CoP nos trés meses seguintes, apos 0s quais se aplicou um novo questionario online,
diferente do anterior e apenas dirigido aos membros inscritos na CoP. A adicionar aos
dados recolhidos por questiondrio, juntaram-se os dados dos relatorios fornecidos pela
plataforma Moodle, onde foi sediada a CoP virtual.

Todos esses dados foram tratados e analisados criteriosamente para extrair
conclusdes e proporcionar respostas para as questdes que nortearam toda a investigagdo e
para indicar ‘caminhos’ que permitam continuar a caminhada no sentido da dindmica
colaborativa e do processo de desenvolvimento profissional pretendidos.

Indicar ‘caminhos’, sim. Porque tal como refere Bell (2004), referindo-se a
perspetiva de Cohen e Manion sobre investigacdo-acdo, “uma caracteristica importante da
pesquisa-ac¢do € o trabalho ndo estar terminado quando o projecto acaba. Os participantes

continuam a rever, a avaliar e a melhorar a sua pratica” (p. 21).

1.4. Estrutura da dissertacio

Neste trabalho pretendeu-se evidenciar quais foram os passos seguidos e os
resultados obtidos numa investigagdo que propunha criar, através de uma comunidade de
pratica virtual, um ambiente de colaboracao entre os professores de uma escola, em torno
das competéncias necessarias para a utilizacdo pedagodgica de um QIM na aula e para a
elaboracdo de recursos educativos digitais adequados.

Este capitulo inicial introduz o tema da investigagdo e o seu enquadramento no
cenario educativo portugués atual, justificando ainda a sua pertinéncia e descrevendo

sumariamente a metodologia utilizada.



O segundo capitulo apresenta a revisdo da literatura efetuada fazendo referéncia a
estudos, publicacdes e autores que se tém destacado na andlise de questdes como a
hegemonia da tecnologia na sociedade atual e a integracao das TIC, e da multimédia
interativa através do QIM, no sistema educativo. Vertentes associadas, tais como a
evolucdo das teorias da aprendizagem, a caraterizagdo da formacdo inicial e continua dos
professores e a explicitagdo do que sdo CoP virtuais, também fazem parte do contetido
deste capitulo.

No terceiro capitulo, todo o processo de investigacao ¢ explicitado, comegando-se
por contextualizar o estudo, definindo os seus objetivos e as questdes para as quais se
procurava resposta, e justificar a metodologia adotada. Ao tracar o plano de ac¢do seguido e
a respetiva calendarizagdo, descreve-se a quase totalidade do que foi implementado e, por
fim, enunciam-se as técnicas e instrumentos utilizados para a recolha de dados e o efeito
que os seus resultados tiveram.

O quarto capitulo apresenta exaustivamente os dados recolhidos e a sua andlise, o
que possibilitard no quinto, e ultimo, capitulo a apresentacdo das conclusdes finais e
algumas reflexdes eventualmente tteis para posteriores investigagdes.

O texto desta dissertagdo foi escrito em conformidade com o acordo ortografico da
lingua portuguesa de 1990. Contudo, todas as cita¢des e referéncias bibliograficas inclusas
mantém a ortografia original, a grafia pré-acordo que vigorava na data em que foram

escritas e publicadas.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Enquadramento tematico

Como se carateriza tecnologicamente esta nossa sociedade na segunda década do séc.
XXI e estardo as escolas portuguesas em sintonia com esse panorama tecnologico sdo as
duas primeiras questdes que se nos colocam.

Ao longo dos tempos, sempre se utilizou pedagogicamente alguma forma de
tecnologia educativa nas salas de aula. Dos recursos meramente visuais (quadro de giz,
mapas e transparéncias) ou auditivos (registos audio em suporte magnético ou digital)
evoluiu-se para os audiovisuais (por intermédio da televisdo e, mais tarde, do computador)
mas sempre numa vertente predominantemente unidirecional, ou seja, do professor para os
alunos, com muita pouca, ou nenhuma, possibilidade de intera¢do destes em relagdo aos
recursos educativos. Atualmente, um dos equipamentos com grandes potencialidades para
proporcionar aprendizagens interativas e enriquecedoras € o Quadro Interativo Multimédia
(QIM) mas, dada a sua natureza, requer toda uma adaptacdo e uma diferente postura

pedagogica, para que possam ser devidamente exploradas as suas multifacetadas vertentes.

2.1.1. Sociedade da informacao e do conhecimento?

Novas tecnologias da informag¢do e da comunicagdo, ou TIC de uma forma
abreviada, ¢ uma expressdo que se vulgarizou nas ultimas duas décadas e raramente
alguém se questiona sobre o seu significado ou que impacto € que teve/tem na nossa
sociedade e na vida quotidiana atual.

Por outro lado, recentemente tem vindo a instalar-se no nosso 1éxico o conceito de
‘sociedade da informagdo’, que tem evoluido para ‘sociedade da informagdo e do
conhecimento’.

Sem querer entrar em devaneios semanticos e filosoficos afigura-se, contudo,
importante refletir sobre estas tendéncias de caraterizagdo da sociedade atual e do que a
move. Informacdo e conhecimento, dois conceitos que surgiram associados as situacgdes
referidas. O que os distingue e qual a razdo da sua importancia?

Numa consulta rapida a Wikipédia, uma fonte a qual recorremos instintivamente

quando necessitamos de saber algo (um sintoma e um reflexo da tematica abordada neste
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capitulo), deduz-se que ‘informagdo’ seria o resultado do processamento, manipulagdo e
organizagdo de um conjunto de dados, de acordo com critérios de relevancia ou interesse,
de forma que provoque uma modificagdo (quantitativa ou qualitativa) no ‘conhecimento’
de quem a recebe. Sendo assim, as expressdes vulgarizadas estdo corretas, em termos
semanticos, pois trata-se de dois processos distintos: produzir informag¢ao e transforma-la
em conhecimento.

Nesse caso, o ser humano sempre produziu informacao ¢ acumulou conhecimento,
mesmo quando fazia sinais de fumo ou desenhava nas paredes das cavernas para
comunicar com os outros. Percebe-se, agora, a expressao ‘novas tecnologias da informagao
e da comunicacdo’ quando se pretende identificar a informatica, a Internet e toda a
tecnologia digital associada. Esta nova vertente tecnologica veio simplesmente renovar a
forma como as pessoas apresentam a informagdo, comunicam e, mais importante,
incrementam o seu conhecimento. Serd que foi apenas isso? Uma nova forma de fazer as
coisas?

Entdo, por que razdo sd agora estamos numa ‘sociedade da informacdo e do
conhecimento’ quando informagdo e conhecimento sempre foram importantes para a
espécie humana?

O reconhecido socidlogo Manuel Castells reconhece que vivemos num novo
paradigma tecnologico — a tecnologia digital e a Internet, em particular — mas considera
que este nao tem de ser necessariamente determinista pois a tecnologia ¢ condigao
necessaria mas nao ¢ suficiente para provocar transformagdes na organizagdo de uma
sociedade. A sociedade ¢ que da forma a tecnologia, ou ndo, na sequéncia de inovagdes
tecnoldgicas “de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam
as tecnologias.” (Castells, 2006, p. 17). Além disso, este socidlogo ndo subscreve a
designagao ‘sociedade da informagdo e do conhecimento’ pois informacao e conhecimento
sempre foram cruciais na nossa sociedade. Na sua opinido, € como ja havia referido em
1996, o que se verificou foi uma interacdo entre o novo paradigma tecnoldgico e a
organizagdo social. Tradicionalmente, a sociedade organizava-se em redes, embora bem
mais restritas, com a tecnologia digital e a Internet criaram-se condigdes para uma

expansao exponencial das redes e da informacdo. Consequentemente, o conhecimento


http://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento

ganhou projecdo e adquiriu uma tal relevincia e potencialidade que antes seria muito
dificil existir.

Em Castells e Ince (2003) ficou bem explicito o forte impacto que esta tecnologia
tem na sociedade atual pois, cada vez mais “global electronic communication from many
to many, in real time or in chosen time, is a new technology, and a new organizational
form — indeed, a new medium of communication” (p. 23) e foi complementado explicando
que “the key distinction now is that we are not just organized around networks, but around
information technology-powered networks, able to manage complexity, and to coordinate
functions and perform tasks with networks of any size and complexity” (Castells e Ince,
2003, p. 23).

Mas estaremos todos, e todas as sociedades no planeta, de igual forma envolvidos
nesta dindmica tecnoldgica e beneficiando das suas virtuosidades em termos de acesso
imediato a informagdo e a um conhecimento acrescido e valorizado?

De acordo com Castells (1996), a ‘era da informagdo’ — ‘information age’ como ele a
designa — estd a criar uma nova sociedade baseada no conhecimento, organizada em torno
de redes e parcialmente constituida por fluxos. Mas mais importante do que a forma ou a
contiguidade territorial das sociedades o que interessa € O processo, um processo
caraterizado pela predominancia estrutural do ‘espago de fluxos’ e pela sua
interdependéncia. Contudo, salienta que o acesso privilegiado a esses fluxos de informagao
cria elites dominadoras nas sociedades e, no terceiro volume da sua conhecida trilogia
sobre a ‘era da informag¢do’ intitulado 'End of Millennium’ (1998), alerta para a ascensao
de um ‘fourth world’ constituido também por aqueles que, por alguma razio, ndo tém
acesso a tecnologia e aos fluxos de informagdo — os infoexcluidos. Nesta ultima obra,
Castells ¢ muito incisivo ao explicitar o desequilibrio que se verifica pela exclusdo de
alguns que ficam arredados dos fluxos da riqueza e da informacao e, em ultima instancia,
privados das condig¢des tecnoldgicas basicas que nos permitem comunicar, inovar € viver
no mundo atual. Segundo Castells (1998), esta situacdo origina “an extremely uneven
geography of social/territorial exclusion and inclusion, which disables large segments of
people while linking up trans-territorially, through information technology, whatever and
whoever may offer value in the global networks accumulating wealth, information, and

power” (p. 73).



Castells (1996) ja tinha referido que a tecnologia, embora ndo seja responsavel pela
evolugdo numa sociedade, potencia a capacidade de mudanca e que a incapacidade para
dominar as tecnologias pode ser estrategicamente decisiva, constituindo um parametro
importante na avaliacdo do potencial de uma sociedade para se transformar. Isso esta bem
explicito no trecho seguinte:

the ability or inability of societies to master technology, and particularly technologies that
are strategically decisive in each historical period, largely shapes their destiny, to the point
that we could say that technology per se does not determine historical evolution and social
change, technology (or the lack of it) embodies the capacity of societies to transform
themselves, as well as the uses to which societies, always in a conflictive process, decide to
put their technological potential. (p. 7)

2.1.1.1. A hegemonia da tecnologia na sociedade atual

Apesar de se constatar um desequilibrio no acesso a informagao, numa escala global,
e muita heterogeneidade em termos de competéncias digitais, parece indiscutivel que novas
tecnologias (da informagdo e ndo sO0) protagonizam as relagdes pessoais, sociais €
profissionais na sociedade atual.

No primeiro volume — The Rise of the Network Society (1996) — da sua conhecida
trilogia sobre a ‘era da informacdo’, Castells salienta que “our society is constructed
around flows: flows of capital, flows of information, flows of technology, of organizational
interaction, flows of images, sound and symbols. [...] they are the expression of processes
dominating our economic, political, and symbolic life.” (p. 442)

Computador (fixo ou portatil), tabletl, PDA, GPS, smartphone, telemdvel, leitor de
MP3, consola de jogos (fixa ou portatil), pen-drive, disco externo, e muitos outros, sdo
equipamentos que nos acompanham diariamente e sem os quais ja nao poderiamos manter
o mesmo padrdo de vida pessoal e/ou profissional. Em certos casos, a falta de um deles
podera provocar imenso transtorno e aborrecimentos porque, como afirma Prensky (2009),

“Digital tools already extend and enhance our cognitive capabilities in a number of ways”

(p. 1).

1 . .. N . ~
Dispositivo pessoal em formato de prancheta que pode ser usado para acesso a Internet, organizagdo

pessoal, visualizacdo de fotos, videos, leitura de livros, jornais e revistas e para entretenimento com jogos
3D. O seu ecra tatil € o dispositivo de entrada principal e as funcionalidades sdo acionadas com os dedos
ou uma caneta.
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Acresce o facto de que, suportada pela maioria dos equipamentos acima referidos, a
Internet transformou-se no centro nevralgico da civilizagdo atual. Através, e por intermédio
dela, circula muito do conhecimento e da atividade humana, desde a simples aquisi¢ao de
um produto até uma intervengdo médica assistida a distancia ou a visualizagdo, em tempo
real, de um acontecimento do outro lado do planeta. Em termos comerciais cada vez mais
se assiste a recomendagdes para consultar a informagao disponibilizada online, na vertente
profissional algumas das tarefas ja tém de ser executadas através da Internet e a nivel
pessoal sao milhdes os individuos que passam diariamente muito tempo nas redes sociais
ou a jogar, em vez de assistir a um programa na televisao ou na radio. Até os principais
canais de comunicacao social foram relegados para segundo plano.

E tudo comecou por ser simplesmente uma interface para partilhar ideias e
experiéncias num projeto de investigacao de Fisica, no inicio da década de 90 quando Tim
Berners-Lee e a sua equipa criaram a ‘WWW’, conforme referem os seus criadores: “Te
World-Wide Web (W3) was developed to be a pool of human knowledge, which would
allow collaborators in remote sites to share their ideas and all aspects of a common
project” (Berners-Lee et al, 1994, p. 76). Mas a Web rapidamente evoluiu, expandiu-se e
transfigurou-se.

Num periodo de vinte anos, a dindmica proporcionada pelo ambiente ‘world wide
web’ mudou radicalmente. Da vertente inicial de colocacdo de informacdo hipertextual,
acompanhada de raros elementos multimédia, em interfaces literalmente estaticas e nada
interativas, evoluiu-se para outra versao — a chamada Web 2.0 — onde o utilizador deixa de
ser um espetador para ser um interveniente, um co-autor de contetidos, eventualmente
multimédia e, muitas vezes, interativos. Este novo conceito de utilizagdo da Internet surgiu
pela primeira vez em 2004 quando a empresa de Tim O’Reilly promoveu uma série de
conferéncias com essa designacdo. Na altura, o conceito 2.0 centrava-se na concecao da
Internet como uma plataforma de informagdo, disponivel para receber inputs da
inteligéncia coletiva. Os aplicativos 2.0 deveriam ser desenvolvidos nesse sentido,
proporcionando condi¢des para a interacdo e a participacdo globais, e seriam tanto mais
enriquecidos e valorizados quanto maior fosse a adesdo dos utilizadores. Facebook,
Youtube, Wikipédia, GoogleDocs, e muitos outros, sao exemplos, bem sucedidos, desse

tipo de aplicativos.



De tal forma que, em 2009, cinco anos apods o surgimento da designagdo ‘Web 2.0°, o
proprio Tim O’Reilly constata a evolucdo exponencial da web, verificada em vdrias
direcdes, e ja referencia uma eventual Web” (uma combinacdo entre a ‘web social’ e uma
eventual ‘web das coisas’), ao conjeturar sobre qual sera a evolucao da Internet:

People have been asking, "What’s next?" [...] Is it the semantic web? The sentient web? Is it
the social web? The mobile web? Is it some form of virtual reality?

It is all of those, and more.

The Web is no longer a collection of static pages of HTML that describe something in the
world. Increasingly, the Web is the world — everything and everyone in the world casts an
"information shadow," an aura of data which, when captured and processed intelligently,
offers extraordinary opportunity and mind bending implications. (O’Reilly e Battelle, 2009,

p. 1-2)

Esta perspetiva ja havia sido explicitada por Negroponte, em 1995, ao referir que a
tendéncia seria a digitalizacao de tudo o que existe no Mundo, a conversdo dos atomos em
bits como ele referia, e toda essa informagdo correlacionada permitiria a personalizagdo
das relagdes no comércio e nos servicos, algo semelhante ao que salientou também, mais
tarde, O’Reilly.

Definitivamente, a Internet ¢ toda a tecnologia atual ja4 conquistaram uma posi¢ao
central na vida de uma grande proporcao da populagdo mundial. Associada a tecnologia
digital, as tecnologias sem fios, aos interfaces tateis e a tecnologia sensorial, a Internet
potenciou e revolucionou a forma como se organiza a sociedade, como vivem e trabalham
as pessoas. Ela constituiu-se como o motor da globalizacdo e da chamada ‘sociedade da
informagdo’ pois transformou todo o status quo de areas tdo diversas como o marketing e o
comércio, os tradicionais meios de comunica¢do social, a educac¢do, o trabalho ¢ o lazer.
Segundo a tese defendida por Negroponte (1995), vivemos numa sociedade digital e,
efetivamente, ja se vao desmaterializando os recursos que utilizamos. Muitos dos dados
com que trabalhamos ja estdo exclusivamente sediados em servidores e cada vez mais se
recorre a aplicagdes online, sediadas no que ja se convencionou chamar de ‘cloud’.

Com efeito, o conceito de ‘cloud computing’ traduz uma configuracdo digital cada
vez mais comum pois os dispositivos moveis que utilizamos para trabalhar exigem essa
rutura com a localizagdo fixa das aplicacdes e dos documentos. Alids, no ‘The Horizon
Report: 2010 Edition’ essa op¢do ¢ apontada como uma das tendéncias atuais mais
marcantes pois “the continuing acceptance and adoption of cloud-based applications and

services is changing not only the ways we configure and use software and file storage, but
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even how we conceptualize those functions” (Johnson et al, 2010, p. 4). Esta realidade
reflete a postura mais comum de muitos individuos perante o digital para os quais “it does
not matter where our work is stored; what matters is that our information is accessible no
matter where we are or what device we choose to use” (Johnson et al, 2010, p. 4).

O esquema seguinte (Figura 1) evidencia as diferencas entre o acesso tradicional de
computadores a Internet e o, cada vez mais comum, acesso de dispositivos modveis a

aplicagdes, servigos e documentos alojados na Internet.
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Figura 1 - Modelo tradicional de acesso a Internet VS modelo 'cloud computing'

Na realidade, comecga a generalizar-se a tecnologia movel (o acesso a qualquer coisa,
em qualquer lugar, a qualquer momento), as interfaces tateis estdo em todo o lado, a
transferéncia dos servigos e das aplicagdes para a Internet — ‘cloud computing’ - estd a
ganhar terreno, a realidade aumentada e os QRcodes’ estdo a ser aplicados em multiplas
areas. Na perspetiva de Negroponte (1995) "the access, the mobility, and the ability to
effect change are what will make the future so different from the present”.

Parece inquestionavel que a complexidade e a versatilidade caraterizarao a sociedade
no futuro mas ndo hd muitas certezas sobre qual serd o papel do Homem num cenario
perspetivado por Prensky (2009, p.1) como “complex, technologically advanced world”
onde alguma ‘digital wisdow’ serd imprescindivel para sobreviver, caso contrario “the
digitally unenhanced person, however wise, will not be able to access the tools of wisdom

that will be available to even the least wise digitally enhanced human.” (Prensky, 2009,

p.1).

> Fonte: http://www.explainingcomputers.com/cloud/BGT_Cloud Computing_Extract.pdf
3 . ~ , 1 .. R . .
Quick Response Codes sdo codigos de barras bidimensionais quadrangulares que contém geralmente
hiperligacdes e, quando captados por um leitor ou camara de um dispositivo movel, permitem aos
destinatarios aceder imediatamente ao endereco e contetido que se pretendia divulgar.
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A evolugdo tecnologica tem sido, e tudo indica que continuara a ser, exponencial.
Contudo, alguns procedem como a avestruz e preferem ignorar a mudanga que ocorre a sua
volta, apesar de todas as sensibilizagdes que se fazem e que transmitem mensagens como
esta: “There are two big drivers of change currently; one is technology [...] what I just
want to underline is that technology is moving faster than most people really truthfully
understand” (Robinson, 2008, p. 10).

Também Lévy, no seu livro ‘Cibercultura’ refere que somos confrontados com
‘diluvios de informagdes’ € que, ao contrario de No¢, ndo nos € possivel ‘salvar tudo’ pois
a informacao existente ¢ gigantesca e estd em constante mutacdo. Por isso, na perspetiva de
Lévy (2001) ¢ da responsabilidade de cada um de nos fazer escolhas pessoais e atribuir-
lhes sentido, ao invés de esperar que o facam por nos, pois, na realidade, “cabe a nos
assumir a responsabilidade, fazer uma escolha e dizer: “E isto que nos interessa.” E o rumo

que queremos tomar.”

2.1.1.2. Nativos digitais e imigrantes digitais

Mas se uma eventual resisténcia ao digital afeta os mais velhos, os mais jovens,
aqueles que tém menos de 20 anos, estdo no seu ‘habitat natural’, quando jogam na
Internet e nas consolas, quando utilizam qualquer equipamento digital e quando precisam
de obter rapidamente uma informagao ou editar um video ou uma imagem fixa. Porqué?
Porque foi a realidade em que nasceram e sempre viveram e faz parte intrinseca do seu
esquema mental.

Para caraterizar esta geragdo, Prensky denominou-a de ‘nativos digitais’ referindo
que todos eles sdo “... “native speakers” of the digital language of computers, video games
and the Internet” (Prensky, 2001, p.1) pois essas realidades sempre fizeram parte integrante
das suas vidas e a exposi¢ao permanente ao digital tera originado que eles pensem e
processem informacao de forma diferente da que fazem as geragdes precedentes. Segundo
este autor:

Digital Natives are used to receiving information really fast. They like to parallel process
and multi-task. They prefer their graphics before their text rather than the opposite. They
prefer random access (like hypertext). They function best when networked. They thrive on
instant gratification and frequent rewards. They prefer games to “serious” work. (Prensky,
2001, p.2)
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E Prensky aprofunda e fundamenta a sua tese com evidéncias de estudos
neuroldgicos para que poder afirmar que “we now have a new generation with a very
different blend of cognitive skills than its predecessors — the Digital Natives” (Prensky,
2001a, p. 4).

O que dizer entdo das restantes geracdes, de todos os que nasceram antes da década
de 90?7 Na concecdo de Prensky (2001) sdo os ‘imigrantes digitais’ pois, tal como os
imigrantes reais, por mais que se tentem integrar no novo ambiente mantém algo do seu
ambiente original que os denuncia e que se revela em pequenas reagdes, comportamentos,
receios ou hesitagdes que os mais jovens ndo t€m; isso ¢ natural porque eles falam uma
“outdated language (that of the pre-digital age)” (Prensky, 2001, p. 2). O que devem fazer
entdo estes ‘imigrantes digitais’ para ndo fazer parte dos tais infoexcluidos que referimos,
do ‘fourth world’ de Castells? Na opinido de Prensky (2001, p. 2), “those of us who are
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Digital Immigrants can, and should, laugh at ourselves and our ‘accent’ e, como adultos
inteligentes, devem aceitar que “they don’t know about their new world and take advantage
of their kids to help them learn and integrate” (Prensky, 2001, p. 3).

E por se tratar de uma realidade em continua evolugdo, o proprio Prensky, passados
oito anos, j4 avanga com a designacao de ‘homo-sapiens digital’ como sendo aquele que:

accepts digital enhancement as an integral fact of human existence, and he or she is digitally
wise, both in the considered way he or she accesses the power of digital enhancements to
complement innate abilities and in the way in which he or she uses enhancements to
facilitate wiser decision making. (Prensky, 2009, p. 2-3)

Apresenta também o conceito de ‘digital wisdom’, atras referido, e explicita que
“transcends the generational divide defined by the digital immigrant / digital native
distinction” (Prensky, 2009, p. 3).

No futuro, este discernimento digital devera caraterizar todo e qualquer ser humano
pois sera o fator distintivo de sucesso nas proximas geragdes, como se pode depreender do
que escreveu aquele autor: “How and how much they make use of these resources, how
they filter through them to find what they need, and how technology aids them will
certainly play an important role in determining the wisdom of their decisions and

judgments.” (Prensky, 2009, p. 1)
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Esta visdo de geracdes quase geneticamente preparadas para viver num mundo
digital ¢ cada vez mais partilhada por outros autores, e ja havia sido apontada por
Negroponte:

Being digital is different. We are not waiting on any invention. It is here. It is now. It is

almost genetic in its nature, in that each generation will become more digital than the

preceding one. The control bits of that digital future are more than ever before in the hands

of the young. (Negroponte, 1995)

Robinson (2010) também comunga desta preocupagdo com os jovens e as geragdes
futuras e exorta os adultos, nomeadamente os professores, a criar condigdes para que eles
tenham ambientes de aprendizagem adequados, como se pode constatar no seguinte

excerto da sua palestra:

Now, in this room, there are people who represent extraordinary resources in business, in
multimedia, in the internet. These technologies, combined with the extraordinary talents of
teachers, provide an opportunity to revolutionize education. And I urge you to get involved
in it because it's vital, not just to ourselves, but to the future of our children. But we have to
change from the industrial model to an agricultural model, where each school can be
flourishing tomorrow. That's where children experience life.

2.1.1.3. A volatilidade do conhecimento

Nesta era digital, da informagdo e do conhecimento, da Web 2.0 e da participagdo
interventiva, os individuos deixaram de ser ‘consumidores’ de informacdo e de
conhecimento e assumem-se, agora, também como ‘produtores’ de contetidos.

Além disso, a constante e exponencial evolucdo tecnologica faz com que a forma e
os contornos do conhecimento deixem de ser estaveis e permanentes. E comum dizer-se
que o que se conhece hoje como correto e valido, amanha poderd ndo o ser ¢ Siemens
(2006) transmite-o desta forma:

Knowledge depreciates rapidly when new knowledge is constantly being created. The life-
span of knowledge is shrinking. An expectancy of relevance and currency of knowledge for
a cycle of years and decades, has now been reduced to months and years for many
disciplines. (p. 81)

Para evitar que fiquemos obsoletos, assistindo impavidamente a rapidez e
volatilidade da informacao e do conhecimento, ¢ necessario manter uma postura favoravel
a uma aprendizagem significativa, como nos sugere Siemens. Este autor concebeu o

conceito de aprendizagem através do ‘conetivismo’, onde o discernimento digital de
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Prensky desempenha um papel importante, pois “an information rich world requires the
ability to first determine what is important, and then how to stay connected and informed
as information changes” (Siemens, 2006, p. 32).

A agravar a carateristica volatil da informag@o e do conhecimento, e também em
consequéncia dessa realidade, estardo as transformagdes que ocorrerdo no mercado de
trabalho pois, como alerta Negroponte (1995), “the notion of lifetime employment at one
job has already started to disappear”. Revela-se inevitavel uma “radical transformation of
the nature of our job markets, as we work less with atoms and more with bits.”
(Negroponte, 1995). Lévy também se refere a esta nova realidade laboral e recomenda uma
postura de aprendizagem de competéncias diversificadas ao longo da vida, como se pode
constatar no seguinte trecho do seu conhecido livro ‘Cibercultura’:

O velho esquema segundo o qual aprende-se uma profissdo na juventude para exercé-la
durante o resto da vida encontra-se, portanto, ultrapassado. [...] Seria melhor raciocinar em
termos de competéncias variadas das quais cada um possui uma colecdo particular. As
pessoas tém, entdo, o encargo de manter e enriquecer sua colecdo de competéncias durante
suas vidas. (Lévy, 1999, p. 173)

Logo, apresenta-se como imprescindivel a reconversdo para um sistema educativo
que incentive os alunos a construir a sua propria aprendizagem, uma aprendizagem que
devera ser constante ao longo da vida, através de uma selecdo e identificagdo das fontes de
informacdo adequadas e de um acompanhamento das respetivas atualizagdes. O ‘The
Horizon Report: 2010 Edition’ enunciava como uma das principais tendéncias para os
cinco anos seguintes “the abundance of resources and relationships made easily accessible
via the Internet” (Johnson et al, 2010, p. 3) e que isso exigiria que se reformulasse “our
roles as educators in sense-making, coaching, and credentialing” (Johnson et al, 2010, p.
3), o que confirma e reforca as teses dos varios tedricos que vém sendo referidas.

Talvez seja pertinente acrescentar aqui que Robinson (2010) alerta para o facto de
que o desenvolvimento humano ¢ um processo orgianico € ndo mecanico,
consequentemente, ¢ porque ndo se pode prever como decorrerd, “all you can do, like a

farmer, is [to] create the conditions under which they will begin to flourish.”.
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2.1.1.4. A escola e a tecnologia digital

Tudo o que se referiu anteriormente deveria ter implicagdes profundas na educacao
pois, como salienta Siemens (2006, p. 32) mais importante do que aprender o ‘qué’ € o
‘como’ sera saber ‘onde’ e ‘quem’ porque, cada vez mais, “the connections that enable us
to learn more are more important than our current state of knowing” (Siemens, 2006, p.
30). Ou, se alinharmos pela perspetiva futurista ¢ menos otimista de Miller (2003) em
relagdo a instituicao ‘escola’ que, na sociedade do conhecimento do futuro, podera deixar
de ser o baluarte da formagdo cognitiva e comportamental e passar a ser “simply one part
of a much denser and elaborate network of reflection and continuously validated learning-
by-doing” (p. 2).

Consequentemente, um professor deveria ser um profissional que ensina o aluno a
aprender, a pensar e a procurar/identificar a informagdo que necessita para adquirir um
conhecimento, naquele momento e sempre que precisar. Prensky (2009) realga o papel e a
importancia dos educadores e dos pais quando reconhecem que:

Digital wisdom can be, and must be, learned and taught [...] letting students learn by using
new technologies, putting themselves in the role of guides, context providers, and quality
controllers [...] recognizing the extent to which the future will be mediated by technology
and encouraging their children to use digital technology wisely. (p. 6).

Para atingir uma tal ‘digital wisdom’ os alunos deveriam ter a possibilidade de
abordar os contetdos curriculares sob varias perspetivas, de uma forma transversal e
integrada, através de simulagdes, da interatividade e da experimentacgdo, vertentes estas que
sO a tecnologia lhes podera proporcionar, se for integrada nos ambientes de aprendizagem
das escolas. Tal parece depender da disponibilidade de equipamentos mas também, e
sobretudo, da atitude dos professores.

Os professores carregam assim uma grande responsabilidade pois, como frisa
Hargreaves (2003), espera-se que sejam capazes de criar “the human skills and capacities
that will enable individual and organizations to survive and succeed in today’s knowledge
society” (p. 9).

Estardo os professores preparados para cumprir esse designio, para orientar os mais
novos face a competéncias e praticas digitais que, eles proprios, nao dominam totalmente?
Prensky (2001) considera que os professores ‘imigrantes digitais’ “need to invent Digital

Native methodologies for all subjects, at all levels” (p. 6) para poderem ensinar aos jovens
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um misto de conteudos tradicionais e competéncias futuras. Ou, como refere este autor,
“we need to be thinking about how to teach both Legacy and Future content in the
language of the Digital Natives” (p. 4).

E qual seré a verdadeira realidade das escolas quanto a inclusdo da tecnologia digital
nas aulas e a preparagao dos seus alunos para a complexidade da sociedade da informagao?
Nesta segunda década do séc. XXI, na sociedade da informacdo e do conhecimento, onde
reina a diversidade tecnoldgica, a complexidade dos sistemas e um universo de informagao
disponivel a milhdes de utilizadores relacionados entre si por redes, estardo as escolas
organizadas e preparadas para replicar essa realidade envolvente nas suas salas de aula?

A experiéncia pessoal, o que nos relatam os contatos mais proximos € o que se
publica na Internet parecem sugerir que ndo, que a realidade ¢ bem diferente do que
deveria ser. As escolas e os seus profissionais continuam, em muitos casos, a refugiar-se
em praticas anacronicas, resultantes de um elevado grau de iliteracia informatica e muito
pouca autoconfianca para enfrentar novos desafios digitais. Citando varios autores,
Miranda (2007) define literacia informatica como “o conjunto de conhecimentos,
competéncias e atitudes em relacdo aos computadores que levam alguém a lidar com
confianga com a tecnologia computacional na sua vida diaria” (p. 43).

Pesquisando nessa linha de orientagdo, muito recentemente no Brasil, Alvarenga e
Azzi estudaram, a autoeficacia dos professores para o uso das tecnologias da informatica
no ensino. Como resultado mais significativo note-se o facto de que cerca de 85% dos 253
professores abrangidos pelo estudo nao se sente confiante para utilizar tecnologias no
ensino ¢ um dos pontos mais frageis que revelaram foi “fornecer feedback ou orientacao
individual para os alunos durante o uso de tecnologias™ (Alvarenga e Azzi, 2010, p. 67).
Este resultado pode advir de inimeros fatores (pessoais, comportamentais ou ambientais)
mas conjuga-se perfeitamente com outra evidéncia revelada por este estudo, a de que “uma
minoria dos professores disse utilizar softwares ou programas educacionais para fins
didaticos, sendo poucos também os que participaram de cursos voltados para o uso didatico
de tecnologias” (Alvarenga e Azzi, 2010, p. 71).

Nao esta garantido que estes indicadores sejam universais ou que se repliquem nas
escolas portuguesas mas, certamente, condicionam as recomendacdes de Prensky

transcritas anteriormente.
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Na opinido de Robinson (2008, p. 13) “schools are still pretty much organised on
factory lines; ringing bells, separate facilities; specialised into separate subjects.” E tudo
isto porque as escolas e os professores, em vez de reconverter e transformar
completamente as suas praticas, reproduzem apenas o que sempre fizeram num ambiente
ligeiramente modificado e estdo “alienating millions of kids who don’t see any purpose in
going to school.” (Robinson, 2008, p. 11). Robinson (2010) ¢ muito incisivo quanto a
transformagao radical que serd necessario aplicar nos sistemas educativos; na sua opinao
“what we need [...] is not evolution, but a revolution in education. This [the education] has
to be transformed into something else.”

A ideia de que ¢ preciso alterar praticas enraizadas também ¢ salientada por Miranda
(2007) quando afirma que

a investigagdo tem demonstrado que a estratégia de acrescentar a tecnologia as actividades ja
existentes na escola e nas salas de aula, sem nada alterar nas praticas habituais de ensinar,
ndo produz bons resultados [...] Esta tem sido, contudo, uma das estratégias mais usadas. (p.
44)

E prossegue exortando os professores a enfrentar com entusiasmo os novos desafios,
em conjugacdo com os alunos e com uma abordagem inovadora:

Os efeitos positivos s6 se verificam quando os professores acreditam e se empenham de
“corpo e alma” na sua aprendizagem e dominio e desenvolvem actividades desafiadoras e
criativas, que explorem ao méximo as possibilidades oferecidas pelas tecnologias. E para isto
¢ necessario que os professores as usem com os alunos: a) como novos formalismos para
tratar e representar a informacgdo; b) para apoiar os alunos a construir conhecimento
significativo; c) para desenvolver projectos, integrando (e ndo acrescentando) criativamente
as novas tecnologias no curriculo. (Miranda, 2007, p. 44-45)

Em sintese, serd importante que se faca da escola um local moderno onde os alunos
tenham ao seu dispor um ambiente tecnologicamente idéntico ao que os rodeia no seu
quotidiano extraescolar. Mas se a utilizagdo das tecnologias digitais, em contexto
educativo, apresenta inimeras vantagens para a aprendizagem dos alunos ¢ também
imprescindivel que as metodologias utilizadas sejam as mais adequadas e que os

professores se sintam confiantes, envolvidos € motivados para tal.
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2.1.2. A tecnologia aplicada aos ambientes de aprendizagem

Quando nos ambientes de aprendizagem se introduz tecnologia para facilitar e
enriquecer a experiéncia educativa dos alunos diz-se que entramos no ambito da tecnologia
educativa. Segundo Miranda (2007) esta terminologia tem variantes mas a sua esséncia
prende-se com a aplicagdo de tecnologia, seja ela qual for, aos processos associados a

educagdo. E concretiza afirmando que

as pessoas que trabalham no dominio da Tecnologia Educativa ndo se interessam sé pelos
recursos € avangos técnicos mas também, e sobretudo, pelos processos que determinam e
melhoram a aprendizagem. Estes processos podem integrar determinados tipos de recursos
técnicos como, por exemplo, o computador e a Internet. (Miranda, 2007 p. 43)

Com efeito, a tecnologia educativa tem variado e evoluido ao longo dos tempos,
desde a lousa e o quadro preto, do inicio do séc. XX, até aos atualmente propagandeados
dispositivos moveis (smartphones, tablets, etc), passando pela tecnologia audiovisual que
monopolizou as salas de aula, nas ultimas décadas daquele século.

Pierre Lévy, um dos mais reconhecidos tedricos da cultura digital, no seu livro
‘Cibercultura’, concetualiza a tecnologia educativa contemporanea como um meio para
aceder aos “saberes [que] encontram-se, a partir de agora, codificados em bases de dados
acessiveis on-line, em mapas alimentados em tempo real pelos fendmenos do mundo e em
simulagdes interativas.” (Lévy, 1999, p. 166). Este filésofo adverte para o facto da
sociedade atual se basear no conhecimento e vé na Web (WWW) o meio apropriado para
se estabelecerem comunidades virtuais, segundo ele, entidades basilares para a constitui¢ao
de uma ‘inteligéncia coletiva’. Também defende que o ‘Ensino aberto e a distancia’ (EAD)
deveria ser a norma no quotidiano da educacao, explorando técnicas como a hipermédia,
“as redes de comunicacdo interativas e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura”
(Lévy, 1999, p. 158), e o professor seria “um animador da inteligéncia coletiva de seus
grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos” (Lévy, 1999, p. 158),
de forma a favorecer, simultaneamente, “aprendizagens personalizadas e a aprendizagem
coletiva em rede” (Lévy, 1999, p. 158).

Neste sistema educativo, preconizado como sendo ‘“uma situagdo de troca
generalizada dos saberes” e do “ensino da sociedade por ela mesmo” (Lévy, 1999, p. 172),
este tedrico enumera a navegacdo na Internet, programas educativos seguidos a distancia,

webconferéncias e suportes hipermédia como algumas das alternativas tecnoldgicas que
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“permitem acessos intuitivos rapidos e atraentes a grandes conjuntos de informagdes”
(Lévy, 1999, p. 170) e valoriza muito os sistemas de simula¢do, com imagens interativas,
porque ‘“ndo substituem os raciocinios humanos mas prolongam e transformam a
capacidade de imaginagdo e de pensamento” (Lévy, 1999, p. 165).

Apesar das virtuosidades da tecnologia educativa digital expressas por Lévy e muitos
outros autores, ndo parece ser significativa a quantidade de professores que a introduz nas
suas aulas e nas suas atividades como educador. Em 2007, Peralta e Costa, sintetizando um
estudo internacional do inicio do milénio, referem que “fica a ideia geral de que ndo ha
muitos professores competentes no uso das TIC no ensino, pelo que se torna necessario

investir na sua re-educagao” (p. 85).

2.1.2.1. A aplicacao da tecnologia educativa em Portugal

Perante a escassez de estudos recentes de avaliagdo global e sistematica sobre a
efetiva introdugdo da tecnologia digital nas escolas portuguesas, comecemos por centrar a
nossa aten¢ao num estudo realizado por Costa (2007), quanto a natureza das investigacdes
no ambito das tecnologias educativas e que ‘“representa uma parte relevante da
investigacao desenvolvida em Portugal nas duas tltimas décadas” (p. 20) nessa area.

A andlise das dissertacdes de mestrado abrangidas pelo estudo revelou um crescente
interesse por “temas mais directamente relacionados com as ‘novas’ tecnologias de
informagao e comunicacao, isto €, as tecnologias digitais. Enquanto objecto de estudo em
si mesmo (estudos com pendor tecnoldgico), mas também, ainda que com menor
incidéncia, na sua relacdo directa com os actores, contextos e objectivos de aprendizagem
(estudos de pendor pedagogico)” (Costa, 2007, p. 20).

Aspeto muito positivo, também detetado, serd o de que “sdo os professores quem
mais procura a realizacdo de cursos de mestrado, nomeadamente nesta area [novas
tecnologias]” (Costa, 2007, p. 20), embora as suas motivagdes se prendam mais com a
progressdo na sua carreira profissional do que com um forte interesse no estudo da
integragao das tecnologias no ensino. Talvez como consequéncia disso, Costa suspeita que,
ao contrario do que acontece noutras areas do conhecimento onde a investigacao precede a
pratica profissional, na educacdo o investimento investigativo ndo esteja a promover
praticas diferentes no quotidiano escolar. Na sua opinido, o processo ¢ inverso pois “As
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tecnologias chegam as escolas, sdo utilizadas, geralmente por professores mais sensiveis a
sua integragdo no processo de ensino e aprendizagem, € s6 muito tempo depois surge
(quando surge) uma eventual reflexdo sobre os seus eventuais beneficios para a
aprendizagem” (Costa, 2007, p. 21).

Apesar disso, na analise a um estudo internacional feita por Peralta e Costa,
constatou-se que “em geral, os professores consideram que as TIC favorecem a motivagao
dos alunos para aprender” (Peralta e Costa, 2007, p. 83) e que a maioria dos professores
portugueses consideram como fundamental para ensinar com tecnologia digital “as
capacidades técnicas e a atitude para com as TIC” (Peralta e Costa, 2007, p. 83).
Sumarizando, da referida andlise surgiram as seguintes ilacdes quanto a utilizagdo
pedagdgica das TIC pelos professores:

o As TIC ndo sdo ainda um recurso integrado nas actividades de ensino;

o Os professores usam as TIC sem a compreensdo cabal dos principios de aprendizagem
subjacentes;

o Os professores sabem usar o computador, mas ndo em sala de aula com os seus alunos;

o No caso dos professores que ja usam os computadores, as TIC ndo alteraram
significativamente as atitudes, os papéis, e as formas de ensinar e de aprender. (Peralta
e Costa, 2007, p. 84-85)

Ja em 2002, Paiva havia salientado, nas conclusdes do seu estudo, que as barreiras
para o uso das TIC em contexto educativo podiam agrupar-se em duas classes: uma que se
prende com o parque informatico das escolas e outra que tem a ver com o0s
constrangimentos dos agentes educativos. Esses constrangimentos traduzem-se por
elevados niveis de stress no professor resultantes da falta de seguranca e confianga para
usar as TIC.

Mais tarde, em 2006, Chaves acentua que essas barreiras ainda permanecem e sdo
muitas e, em 2007, Ribeiro concluiu no seu estudo que tanto os diretores de turma como os
membros dos 6rgdos de direcdo, salvo algumas raras excegdes, consideram que as suas
escolas possuem os meios tecnologicos suficientes para permitir uma utilizagdo pedagogica
das TIC e estao muito sensibilizados para que essa utilizagao constitua uma prioridade nas
escolas por ter vantagens pedagdgicas, ser motivadora e facilitadora das aprendizagens.
Mas quando inquiridos sobre a frequéncia com que os professores utilizam as TIC os
resultados foram menos animadores € muito menos ainda quando a questdo versou a

utilizacdo das TIC na sala de aula. Quando se explorou os motivos dessa reduzida
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utilizagdo das TIC os mais apontados foram a falta de conhecimentos técnicos para tal ou a
falta de equipamentos disponiveis nas salas de aula.

O panorama parece repetir-se ao longo do tempo, contudo, a pressdo para que os
professores e as escolas se atualizem ¢ bem real. Se, j& em 1998, o Parecer n° 2 do
Conselho Nacional de Educagdo sobre a Sociedade de Informacgdo, citado por Paiva
(2002), referia que “...a preparacao dos professores para o uso apropriado das TIC no
processo pedagdgico assume assim a maior importancia e urgéncia” (p. 48), mais otimista
e ambicioso € o atual Plano Tecnologico da Educagado (PTE)4 quando realga, na definicdo
da sua missdo e objetivos, que “as escolas portuguesas estao a transformar-se em espagos
de interactividade e de partilha sem barreiras, preparando as novas geracdes para 0s

desafios da sociedade do conhecimento”.

2.1.2.2. O Plano Tecnoldgico da Educacao (PTE)

A primeira iniciativa politica, a nivel nacional, de introducdo das TIC na educagdo
aconteceu em 1985 com o projeto MINERV A. Durante nove anos, ao abrigo deste projeto,
introduziram-se equipamentos informaticos nas escolas e formaram-se professores para os
utilizar. Em 1996 surge o Programa Noénio Século XXI, para lhe dar continuidade e deixara
como legado os ‘centros de competéncia’. Seguiram-se outros projetos € varios programas,
entre os quais o CRIE a partir de 2005, sempre com objetivo de dotar as escolas com a
logistica digital necessaria e os habilitar devidamente professores para a rentabilizar junto
dos alunos.

Como sucessor dos projetos anteriores, o PTE, criado em 2007, definia como
principal objetivo, até 2010, colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais
avangados na modernizagdo tecnoldgica das escolas e uma das suas metas fundamentais
era a formagao e certificagdo dos professores em TIC. Além da formagdo e certificagdo de
competéncias TIC, o PTE alicercava-se em mais dois eixos de atuagdo: a tecnologia e os
contetdos. Na tecnologia pretendia-se continuar, expandir e aprofundar o que ja vinha
sendo feito, em termos de dotagdo das escolas com equipamentos adequados e modernos, €
na vertente dos conteudos incentivava-se a producdo, certificagdo e partilha de recursos

educativos digitais (RED).

* http://’www.pte.gov.pt/pte/PT/OPTE/index.htm
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Na pagina web oficial do PTE sucederam-se, até janeiro de 2011, noticias que
evidenciavam o sucesso deste projeto e as modificagdes qualitativas que estaria a promover

nas escolas portuguesas e junto dos professores.

2.1.2.3. As virtudes da hipermédia interativa

A famosa expressdo “o meio ¢ a mensagem” de McLuhan alerta para o facto de que
o canal escolhido para transmitir uma mensagem pode desencadear diferentes
interpretagdes, contornos ou significados, ou seja, pode condicionar ou determinar o
conteudo da comunicagdo. Apesar disso, ndo se podera considerar que um ‘medium’ em
particular produz "mais" aprendizagem do que outro, utilizado para atingir os mesmos
objetivos. Sera preferivel referir que algum deles podera produzir "melhor" aprendizagem
ou, pelo menos, aprendizagem "mais eficiente", para uma situacdo em concreto. O que
acontece ¢ que cada ‘medium’ tem virtualidades que podem ser uma mais-valia em
situacdes de aprendizagem especificas. Refira-se os casos do dudio na aprendizagem das
linguas estrangeiras ou do video na observagao de experi€éncias ou animais pouco comuns.
Na realidade, essas aprendizagens poderiam acontecer com quaisquer outros media; nao
seriam, no entanto, tdo eficientes pois consumiriam mais tempo e implicariam,
eventualmente, mais custos.

13

Assim, se o que se procura ¢ “melhor” aprendizagem ou uma aprendizagem “mais
eficiente” entdo a solugcdo poderd passar por uma correta selecio do ‘medium’ mais
adequado ou do ‘mix de media’ mais eficiente, depois de se verificar quais sdo a percegao,
a sensibilidade e as expectativas dos alunos em relacdo a esses conteudos. Indiscutivel ¢
contudo o facto de que existem media que promovem muito mais a interatividade do que
outros, e esse fator € crucial pois pode tornar a aprendizagem mais dindmica e motivadora
— a hipermédia interativa ¢ um exemplo disso.

O hipertexto e, num conceito mais vasto e abrangente, a hipermédia, permitem
armazenar e apresentar grandes quantidades de informagdo diversificada através de uma
interface mais compacta e agradavel e, sobretudo, possibilitam uma aprendizagem nao
diretiva, extremamente personalizada, com variantes de exploragdo ao sabor das
necessidades e interesses de cada utilizador. Isto significa que serdo possiveis tantos
percursos de aprendizagem diferentes quantos os alunos, dentro de um mesmo tema.
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Além disso, no caso de estarmos perante um sistema de hipermédia, utilizando, além
do texto, graficos, video e som, a aprendizagem devera ser mais eficiente e profunda pois
estaremos a estimular uma vertente multissensorial e, como ¢ jd comum afirmar-se, a
percentagem de informagao retida ¢ muito mais elevada quando lemos, ouvimos e vemos.
Mas essa percentagem aumenta ainda mais quando experimentamos ou manipulamos e ¢ ai
que entra toda a potencialidade da interatividade.

A interatividade pode ser vista como a possibilidade de se estabelecer uma
comunica¢do bidirecional entre o utilizador e o suporte tecnologico, onde aquele terd a
possibilidade de controlar o percurso e as acgdes que este devera executar. Essa
interatividade pode ser acionada através de um teclado, de um apontador, pelo pressionar
de botdes ou simplesmente pelo contato tatil.

Por tudo o que foi referido, percebe-se que a conjugagdo, num mesmo recurso
educativo, da hipermédia com a interatividade permitird ao aluno, se ele assim o desejar,
nao s6 absorver mais informagdo diversificada como também, e sobretudo, controlar o
contetido e o fluxo dessa informacdo, que lhe ¢ fornecida pela aplicacdo multimédia, e
vivenciar uma experiéncia individualizada.

Se a multimédia interativa vem ganhando terreno em muitas situagdes do nosso
quotidiano, por que ndo na Educagdo?

Riel Miller e outros, tracaram em 2008 um cenério do que, na sua opinido, serdo, na
Europa, os espacos de aprendizagem na proxima década. Nessa sociedade ‘learning-
intensive’, o cendrio por eles definido “depicts a profound transformation in both what and
how knowledge is valorized and its acquisition organized.” (Miller et al, 2008, p. 37). De
realcar que a maioria das atividades que preconizam para esse ambiente educativo do
futuro podem ser proporcionadas através de sistemas de hipermédia interativa:

Certainly reading, writing, and arithmetic are still useful skills, but now on par with visual,
oral, and multi-media avenues for expression and communication. Telling stories with sound
and light, solving problems with virtual teams, plunging into simulated worlds, choosing
local projects, experimenting in a context where failure is welcome are all at the core of
[learning-intensive society] learning. (Miller et al, 2008, p. 37)

2.1.2.4. O Quadro Interativo Multimédia (QIM)
Um ambiente educativo mediado pela hipermédia interativa necessita de um

equipamento para o veicular. O QIM proporciona condi¢des para que isso aconteca, num
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quadro de grandes dimensdes, com boas condic¢des de visibilidade e legibilidade para todos
os alunos de uma turma.

Um equipamento destes necessita estar ligado a um computador e precisa de um
sistema de projecao (Figura 2). Quando se conjugam estes trés elementos, € se encontra
instalado o software associado, tudo o que se surge no monitor do computador sera
projetado no QIM, com a grande particularidade de que se podera interagir e alterar esse
conteudo no quadro, através da utilizagdo de canetas proprias e/ou do simples contato tatil,
conforme os casos. Inversamente, todas as alteragdes efetuadas na superficie do quadro

poderao também ser gravadas no computador.

Figura 2 - Esquematizac¢io simples do sistema associado a um QIM

Através desta simples explicacdo pode deduzir-se que tudo o que pode ser visto,
processado e manipulado, através no monitor de um computador, podera, ainda mais
facilmente, ser explorado num QIM, pelo fator escala que ele proporciona e pela
possibilidade da opcdo tatil, se ela estiver disponivel. Adicionalmente, o software
associado a cada marca de quadros interativos e todas as aplicagdes satélite que se vao
desenvolvendo, expandem exponencialmente as capacidades manipulativas e de
exploracdo dos contetdos, fazendo deste equipamento um excelente meio de ensino-
aprendizagem, quando devida e adequadamente explorado.

Por ser quase impossivel enumerar todas as funcionalidades de um QIM serdo
referidas apenas algumas das mais elucidativas sobre o seu funcionamento:

e Permite interagir diretamente com qualquer sofiware que esteja no
computador, com todo o contetdo da Internet e com os recursos especificos
elaborados pelo professor;

e Reconhece a escrita tipografica (através de um teclado virtual) e a escrita

manual (através de canetas especiais ou do dedo);
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Viérias paginas (flipcharts) permitem navegar nos temas ou mesmo apresenta-
los em paralelo;

O professor pode alterar algum aspeto de um recurso educativo elaborado com
0 software especifico do QIM, em tempo real ou sempre que considerar
adequado;

Os quadros mais recentes ja permitem a funcionalidade ‘multi-touch™.

A natureza e funcionalidades deste equipamento fazem com que se possa converter

num excelente instrumento pedagogico, potenciador de uma aprendizagem enriquecedora.

Apresentam-se, de seguida, algumas das suas mais-valias pedagogicas:

Apela a uma perce¢do multissensorial com consequéncias benéficas em
termos de raciocinio e memorizagao;

Permite interagir e manipular simulagdes de realidades e experiéncias que, de
outra forma, seriam inacessiveis;

E compativel com inGimeros aplicativos educativos que enriquecem o
dinamismo e a interatividade das aulas;

Toda a turma podera ser envolvida e incentivar-se uma participagao
colaborativa, através do acompanhamento e sugestdo de alternativas ao(s)
colega(s) que estdo a interagir diretamente com o QIM;

Possibilita a resolucdo de problemas, a adi¢do de comentarios ou o destaque
de aspetos relevantes, no proprio quadro, que podem facilmente ser apagados
ou gravados para posteriores revisoes;

Os alunos poderao concentrar-se na analise das situacdes mais complexas ou
envolver-se nas simulagdes sem a sobrecarga de tomar notas pois tudo estara
disponivel posteriormente;

O professor podera ter varias alternativas preparadas para lidar com eventuais
dificuldades ou proporcionar um ensino mais diferenciado;

Os alunos podem utiliza-lo para fazer as apresentagdes dos seus trabalhos.

> Quando a superficie tatil reconhece mais do que um ponto de contacto em simultdneo e permite, por
exemplo, operagdes de zoom como resposta a esses toques ou a utilizagdo por mais do que um utilizador.
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As mais-valias enunciadas asseguram, se houver uma adequada utilizagdo do QIM,
um maior potencial de dinamismo nas aulas e possibilitam uma melhor exploracdo dos
conteudos. Basta pensar que a possibilidade de ter acesso a diferentes recursos (em
diferentes linguagens — diferentes media) e a varias fontes de informacdo, numa mesma
tela, permite explorar diferentes percursos de aprendizagem e, sobretudo, esclarecer
davidas e esquematizar diretamente sobre a proje¢do desses conteidos. E precisamente
esta vertente da manipulacao direta dos recursos, por parte do professor e dos alunos, que ¢
inovadora e destaca-se da alternativa, anteriormente utilizada, de simples projecdo do
conteudo visualizado no monitor de um computador, ligado a um projetor de video. Os
recursos podem ser manipulados, alterados, assinalados ou mesmo construidos na propria
aula pelos alunos. Além disso, com a possibilidade de conservar em registos digitais tudo o
que foi feito na aula, a ateng¢ao dos alunos podera concentrar-se apenas na compreensao do
que esta a ser feito, sem ter de preocupar-se com a necessidade de toma notas. Também
serda mais facil respeitar a diversidade de ritmos de aprendizagem e propiciar alguma
aprendizagem individualizada pois esses registos poderdo ser, posteriormente,
disponibilizados ou enviados diretamente para os alunos.

Por tudo o que foi enumerado, depreende-se que utilizar o QIM com recursos,
mediados pela multimédia e pela interatividade, pode tornar a aprendizagem mais atraente,
dindmica e enriquecedora para os alunos e, ao mesmo tempo, facilitar a atividade do
professor.

Consequentemente, o QIM podera assumir-se como uma nova ferramenta de trabalho
e verificar-se uma substituicdo do “quadro negro” pelo QIM. Ja se viu que esta ferramenta
informatica numa aula permite implementar estratégias de ensino inovadoras, despertando
a atengdo e motivagdo dos alunos e tal como Chaves (2006) refere “a utilizagdo de quadros
interativos muda a dindmica na sala de aula. E mais um fator motivador para a
aprendizagem. Deixa de ser um momento de stress ir ao quadro para ser um momento de
descontracao e aprendizagem efetiva” (para. 22).

Esta ferramenta didatica promove o desenvolvimento de novas competéncias,
melhora a aprendizagem e a integracao social dos alunos, desenvolve sentimentos e

habilidades, proporciona ambientes mais ricos e estimulantes, integra saberes. O

27



testemunho de uma professora de Castelo de Paiva, transcrito por Meireles (2006), ¢é

representativo do que sentem os professores que ja aderiram a esta nova tecnologia:

Foram poucas as vezes em que terei sentido nas escolas, ao longo destes 14 anos ao servigo
da Educagio, tanta euforia, tanto bem-estar, tanta alegria, tanta motivagdo e disponibilidade
por parte dos professores como a que agora se verifica nas escolas onde se adoptou o quadro
interactivo como ferramenta auxiliar para o processo de ensino e aprendizagem... Da parte
dos alunos, vemo-los empenhados, envolvidos, participativos e concentrados nas
actividades! Na sala de aula, sente-se um clima contagiante... (p. 130).

Revela-se evidente, pois, que a evolugdo tecnoldgica ndo para e surgem novos
equipamentos e novas formas de dinamizar a sala de aula que exigem, por vezes, uma
mudanga radical nos estilos mais tradicionais de ensinar — um exemplo disso ¢ o QIM.

Mas se, por um lado, se reconhecem as enormes potencialidades da inser¢ao do QIM
nas aulas, por outro temos consciéncia de que as resisténcias a mudanga serdo muito
superiores. E toda uma forma diferente de trabalhar que exige um grande esforco de
adaptagdo, investimento de muito tempo na concecdo de materiais e arrasta consigo todo
um conjunto de sentimentos de inseguranca por parte do professor.

Recentemente, temos assistido, com uma cadéncia crescente, a colocacdo de QIM
nas nossas salas de aulas. Na realidade, o projeto “Kit tecnoldégico”, integrado no PTE,
propde-se “aumentar o parque de equipamentos informaticos das salas de aula, com vista a
permitir praticas pedagdgicas mais inovadoras e interactivas” e apresentava como meta
“um quadro interactivo por cada trés salas de aula em 2010”.

Mas a questdo a colocar ¢ que utilizagdo estd a ser dada a estes QIM pois, como
refere Rodrigues (2007, p. 34):

O destino mais inglério de um quadro interactivo ¢é servir de “tela de projec¢ao” para passar
apresentagoes electronicas ou paginas da Internet, sem qualquer participagdo activa dos
alunos ou quaisquer mudancas significativas nas dindmicas da sala de aula, nos processos de
aprendizagem e, consequentemente, na eficacia do Ensino.

Efetivamente, a grande potencialidade deste equipamento, quando aliado a Internet, ¢
a possibilidade de trazer para dentro da sala de aula a interatividade, a interdisciplinaridade
e experiéncias que, de outro modo, seriam inacessiveis. Mas isso implica todo um percurso
de familiarizacao dos professores com o equipamento e respetivo software, de concegao de
materiais interativos adequados e, sobretudo, de aquisi¢do de uma postura confiante nas

virtualidades dessa op¢do € no apoio a que tem acesso nessa sua “travessia pelo deserto”.
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2.2. Refletindo sobre aprendizagem

Aprender ¢ um processo que culmina na integragao de informagdes no cérebro. A
neurociéncia tem registado alguma evolugdo na percecdo de como decorre esse
processamento cerebral. Ao nivel da psicologia, varias teorias tém sido concebidas e
adotadas como orientacdo para a implementacdo de melhores sistemas de ensino-
aprendizagem.

Contudo, as teorias cientificas explicam apenas uma parte do todo, sdo especificas e
focam num aspeto particular, por isso, a sua perspetiva vai depender muito dos
pressupostos estabelecidos e das hipdteses formuladas. Nesta pequena reflexdo, mais do
que caraterizar ou distinguir as diferentes teorias da aprendizagem, pretende-se apresentar
algumas das vertentes e mais-valias com que cada uma das teorias nos pode ajudar a
perceber a forma como aprendemos e, consequentemente, auxiliar-nos a conceber
ambientes de aprendizagem mais eficientes.

Sobre a dicotomia tedrica behaviorismo-cognitivismo muito se tem escrito mas
também algum tempo passou e a sociedade mudou muito. Os pressupostos mudaram,
alterou-se a realidade envolvente e os ambientes de aprendizagem precisam adaptar-se a
essa mudanca ¢ as necessidades dos alunos e da sociedade. Acrescentaram-se novas
perspetivas e outros conceitos surgiram: construtivismo, construtivismo social,

construcionismo, construcionismo social e conetivismo.

2.2.1. Contribui¢oes da neurociéncia

Quando se possuir uma melhor compreensdo sobre como aprendemos teremos
condigdes para implementar ambientes de aprendizagem mais eficientes, de acordo com os
objetivos pretendidos.

Conhecer como se constrdi o conhecimento € como ocorre a aprendizagem sao temas
do ambito da neurociéncia. Estudos realizados, nas duas ultimas décadas, permitiram
concluir que, ao contrario do que se achava, o cérebro ¢ um sistema aberto e em continuo
desenvolvimento, se for devidamente estimulado. Antes, “aceitava-se o dogma segundo o

qual os neuronios nao podiam se auto-reproduzir ou sofrer mudancgas significativas quanto

29



as suas estruturas de conexao com os outros neuronios” (Cardoso e Sabbatini, 2000, para.
1), mas experiéncias feitas com animais provaram o contrario. S3o exemplo disso as
experiéncias realizadas com ratos por Marian Diamond. Dessas experiéncias resultou que,
os animais que tinham a possibilidade de interagir, num ambiente mais enriquecedor, com
brinquedos e dispositivos, apresentavam alteracdes significativas ao nivel da sua fisiologia
cerebral. Efetivamente, como descrevem aqueles autores, “em resposta aos jogos,
estimulagdes e experiéncias, o cérebro exibe o crescimento de conexdes neuronais”
(Cardoso e Sabbatini, 2000, para. 2) e acredita-se que esse aumento de ramificagdes nos
neur6nios sera sintomatico de um aumento dos processos de intercomunica¢do entre as
células cerebrais.

Esta capacidade, agora reconhecida ao cérebro, chama-se plasticidade e pode ser
definida como

a propriedade de “fazer e desfazer” conexdes entre neuronios. Ela depende de sinais elétricos
desencadeados por estimulos ambientais nas células nervosas e de substincias quimicas
produzidas pelos neurdnios, e possibilita a reorganizagdo da estrutura do sistema nervoso e
do cérebro, constituindo a base biologica da aprendizagem e do esquecimento. (Guerra,
2010)

Trata-se, assim, de uma fun¢do basilar na aprendizagem pois, se ndo funcionar
convenientemente o ser humano ndo aprenderd, e consiste, como vimos, na reorganizacao
das conexdes entre os neurdnios, apos a rececdo de estimulos ambientais.

Podemos entdo pensar no cérebro como um sistema biologico aberto e flexivel que se
expande para responder a desafios mas que também se pode retrair. Na realidade, a
plasticidade cerebral mantém-se ao longo de toda a vida, e ndo apenas nos primeiros anos,
mas, com o passar do tempo, o cérebro, perante a multiplicidade de estimulos recebidos
diariamente, tende a ficar extremamente seletivo face ao que retém; fa-lo-4 apenas com
aquilo que se destaca. Por essa razdo, € preciso exercita-lo, manté-lo ativo e propor-lhe
situagdes desafiantes, pois

o cérebro também precisa de exercicios para manter a forma e responder rapidamente

quando solicitado[...]. Sem uso ele fica preguicoso e demora para dar uma resposta quando

solicitado. O cérebro adora atividades diferentes [...] Todas estas agdes ampliardo a sua rede
neuronal porque cada neur6nio comunica-se com outros milhares de neurdnios ao mesmo

tempo. (Bonamici)
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Isto ¢ valido em qualquer idade — para os menos jovens, para as criangas mais novas
e para os que frequentam os sistemas educativos. Para estes ultimos ¢ importante que os
educadores reconhecam que, se as células cerebrais se expandem como resposta a
experiéncias e situagdes desafiantes e estimulantes, a criagdo de ambientes de
aprendizagem sensorialmente ricos pode ter um elevado impacto sobre as suas capacidades
cognitivas e a sua memoria.

Taylor defende que “the whole brain needs to be engaged in order to facilitate
learning” (para. 6). E com efeito, academicamente, ¢ comum referir que, em média,
retemos cerca de 20% do que ouvimos, 30% do que ouvimos e vemos e 50% do que
ouvimos, vemos ¢ fazemos para acentuar as vantagens de uma aprendizagem por via
multissensorial uma vez que o nivel de retencdo da informacgdo devera ser superior quando
se estimula o cérebro utilizando, de forma integrada, varios sentidos. E aquela autora vai
mais longe referindo que:

the brain actually learns best through multiprocessing. It needs multipath, multimodel, and
multisensory experiences to create as many associations as possible. It is insufficient to
merely read or hear about a topic. The more complex the topic, the more likely the brain is to
learn when learning experiences are accompanied with rich sensory input, which also helps
to enhance the retention potential. (para. 5)

Os ambientes hipermédia poderiam ser um meio privilegiado para favorecer taxas de
retencdo e de aprendizagem superiores mas, de acordo com Guerra (2010) ainda serdo
necessarios estudos para avaliar a influéncia da multimédia sobre as fungdes cerebrais,
embora reconheca que, em teoria ¢ devido a sua capacidade de estimulagdo sensorial,
poderd “contribuir para as modificagdes de distintas areas cerebrais relacionadas as
percepgdes auditivas e visuais e aos mecanismos de atencdo e memoria”.

Apesar do muito que ainda falta saber sobre o cérebro, nos tltimos anos, a evolu¢do
tecnologica tem proporcionado uma grande evolucao da neurociéncia, pois técnicas como a
ressonancia magnética funcional t€ém permitido observar, em tempo real, a atividade
elétrica do cérebro humano e regides a ser ativadas durante a execuc¢do de uma tarefa
mental, ou seja, durante a aprendizagem. Um dos resultados mais recentes prende-se com a
detecdo de que “partes do cérebro se comunicam umas com as outras muito fortemente,
para formarem uma espécie de moddulo de regides de intercomunicagdo no cérebro”

(Bassett, 2011) e avaliar a flexibilidade com que isso acontece podera vir a ser uma forma
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de prever a capacidade de aprendizagem de um individuo, consideram Bassett ¢ os seus

colegas investigadores.

2.2.2. Do ‘behaviorismo’ ao conetivismo

Durante décadas manteve-se a cisdo entre ‘behavioristas” e cognitivistas quanto ao
que aprendemos e como se processa a aprendizagem.

Os primeiros, representados por Watson e Skinner, defendiam, de uma forma muito
simples, que a aprendizagem dependia exclusivamente de estimulos exteriores, agdes
especificas produzidas pelo meio envolvente, que conduziam a resultados, ou seja,
mudan¢as no comportamento € que seriam a Unica evidéncia observavel de que teria
acontecido aprendizagem. Na sua perspetiva, o individuo seria um recipiente passivo e a
aprendizagem aconteceria como consequéncia de sequéncias estimulo-resposta impostas
pelo ambiente circundante.

Ao contrario deles, cognitivistas como Piaget e Vygotsky consideram que o processo
de aprendizagem ¢ interior ao individuo e que a aprendizagem produz representagdes
mentais. Na realidade, “where behaviourists looked to the environment, those drawing on
Gestalt turned to the individual's mental processes. In other words, they were concerned
with cognition - the act or process of knowing.” (Smith, 1999, para. 1). Para os
cognitivistas, aquele que aprende desempenha um papel preponderante nesse processo, ¢
um participante ativo na sua aprendizagem e ¢ primordial perceber e conhecer o processo
mental que nele ocorre.

Apesar de parecerem incompativeis, ha alguns aspetos em que se deteta alguma
sintonia na forma como behavioristas e cognitivistas analisam a aprendizagem. Alias,
apesar da teoria behaviorista ter perdido muito terreno, ha situacdes especificas de
aprendizagem onde ainda terd alguma utilidade como, por exemplo, em situacdes de treino
e pratica. Por outro lado, diversas variantes do cognitivismo surgiram, consoante a
importancia e o peso atribuido a diferentes condicionalismos que enquadram os processos
de aprendizagem.

No construtivismo, onde se destaca Bruner, considera-se que a aprendizagem ¢ um
processo onde o individuo constroi ativamente novos conceitos e ideias baseando-se no seu

conhecimento e experi€ncias anteriores. O construtivismo defende que a aprendizagem ¢
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muito ativa e que cada nova experiéncia ¢ assimilada e integrada de acordo com a rede de
conceitos que esse individuo, em particular, possui. A teoria construtivista fundamenta-se
no pressuposto de que, refletindo sobre as nossas vivéncias, construimos a nossa
compreensdo muito especifica do mundo e, tal como os cognitivistas, ndo consideram que
a aprendizagem seja o resultado de respostas a estimulos externos mas sim um processo de
ajustamento dos modelos mentais internos para integrar e acomodar novas experiéncias.

Mas porque vivemos em sociedade e integrados em grupos, interagimos
constantemente e, por isso, a participacdo e o envolvimento social sdo potenciadores de
aprendizagem numa teoria que ja se convencionar chamar de ‘construtivismo social’ e que
faz recordar aspetos ja referidos por Vygotsky, quando salientou o papel que a sociedade
desempenha no desenvolvimento do individuo. Esta vertente do construtivismo foca a
atencao no individuo em interacao social, num processo de aculturacdo, onde ele aprende
com a experiéncia e as ideias dos outros. A sua aprendizagem sera, pois, o resultado da sua
interagdo com grupos e isso, atualmente, ganhou uma nova dimensdo com o surgimento e
generalizacdo da World Wide Web.

Outra vertente potenciadora de aprendizagem, apontada por Papert, sera a designada
por construcionismo e correspondera a mais-valia cognitiva que constitui a constru¢ao de
artefactos para partilhar com os outros. De acordo com Papert, as maos estdo ligadas ao
cérebro e aprende-se pela manipulacdo pratica e pela construcdo de produtos. Esta teoria
recorda-nos o provérbio chinés “Se ouco, esquecerei; se vejo, talvez me lembre; se faco,
aprenderei.". Note-se ainda que o construcionismo de Papert também assume um carater
social e de interagdo permanente como o meio envolvente, como ele proprio nos explica:

We understand ‘constructionism’ as including, but going beyond, what Piaget would call
‘constructivism’. The word with the v expresses the theory that knowledge is built by the
learner, not supplied by the teacher. The word with the n expresses the further idea that this
happens especially felicitously when the learner is engaged in the construction of something
external or at least shareable ... a sand castle, a machine, a computer program, a book.

This leads us to a model using a cycle of internalization of what is outside, then
externalization of what is inside and so on. (Papert, 1990, citado por Fino, 1998, p. 2)

Finalmente, e porque as redes proliferam, na Internet € na comunidade de uma forma
geral, constitui ja condigdo de sobrevivéncia o ‘estarmos conectados’.
Como refere Carvalho (2007) “A conectividade caracteriza o estar do sujeito na rede.

E uma capacidade imprescindivel na economia do conhecimento. Saber o que conectar, a
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que conectar, passou a ser uma capacidade basilar” (p. 29) e isso conduz-nos a teoria de
Siemens para a era digital — o conetivismo. Este autor considera que "behaviorism,
cognitivism, and constructivism are the three broad learning theories most often utilized in
the creation of instructional environments. These theories, however, were developed in a
time when learning was not impacted through technology” (Siemens, 2004, p. 1) e, por
isso, ndo consideram a existéncia e o importante papel atualmente desempenhado pelas
redes e pelas comunidades. Contudo, a realidade atual ¢ outra e, como ele proprio refere,
exige uma postura diferente perante as fontes de informag@o — uma postura conetivista:

Connectivism is driven by the understanding that decisions are based on rapidly altering
foundations. New information is continually being acquired. The ability to draw distinctions
between important and unimportant information is vital. The ability to recognize when new
information alters the landscape based on decisions made yesterday is also critical. (Siemens,
2004, p. 4)

Assim, para o conetivismo, mais importante do que ‘possuir’ ou ‘obter’

conhecimento, serd estabelecer conexdes significativas e reconhecer onde estdo as
atualizag¢des que podem influenciar, ou provocar uma mudanga, nas nossas decisoes.
Seguindo a linha de raciocinio de Carvalho apercebemo-nos de que, apesar de ndo
haver consisténcia suficiente para se poder aceitar o conetivismo como uma nova teoria da
aprendizagem, o conceito expresso por Siemens de que “as conexdes que nos permitem
aprender mais sdo mais importantes do que o nosso estado actual de conhecimento”
(Carvalho, 2007, p. 29) tem extrema pertinéncia e adequagdo aos tempos de hoje. E esta
autora também referencia Monereo (2005) para relembrar as quatro competéncias
socio-cognitivas que ele definiu como passiveis de ser potenciadas na Internet: “aprender a
procurar informagdo, aprender a comunicar, aprender a colaborar e aprender a participar na

sociedade” (Carvalho, 2007, p. 28).

2.2.3. Aprendizagem cooperativa ou colaborativa?
“... a capacidade de colaboragdo ¢ um requisito cada vez mais procurado, que
compete ao professor dinamizar nas aulas, ajudando os alunos a distinguir colaboragdo de
cooperagdo” (Carvalho, 2007, p. 27).

Seja ao nivel dos alunos, seja ao nivel da formagdo continua e das relagdes entre os
professores, ¢ muito importante que se instale e cultive essa capacidade de colaboracao.

Contudo, muito frequentemente, o que se institui ¢ simplesmente uma pratica cooperativa
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onde, apesar de se trabalhar em conjunto para o mesmo fim, as relacdes e contribuicdes
ndo sdo equilibradas, prosseguem-se objetivos individuais muito distintos e o resultado do
trabalho comum acaba sendo, muitas vezes, apenas a soma das partes.

A colaboragao vai muito para além disso. Pressupde um trabalho conjunto, em nivel
de igualdade e com ajuda reciproca, procurando atingir objetivos comuns, que se
sobrepdem aos individuais e que foram negociados e definidos coletivamente, num
ambiente relacional de constante didlogo, discussdo e entendimento. “A colaboragao
pressupoe um certo nivel de mutualidade na relagdo entre os participantes, em que todos
recebem e todos dao algo uns aos outros” (Ponte, 2004, p. 3) mas € preciso ter em atencao
que “a colegialidade, a partilha e as culturas colaborativas ndo se impdem por via
administrativa ou por decisdo superior” (N6ovoa, 2007a, p. 7).

Torna-se premente incentivar e instituir uma dinamica colaborativa nas nossas
escolas, a todos os niveis. O PTE recomenda que na formagdo dos professores € na sua
aprendizagem da utilizacdo pedagogica das TIC se adotem praticas colaborativas com
participagdo efetiva e envolvimento em grupo e comunidades de utilizadores,
preferencialmente com diferentes niveis de experiéncia, pois “a participacdo dos
formandos da formagdo inicial e continua em redes tematicas existentes (ou a criar) na
web, constitui ela mesma uma aprendizagem que deve ser estimulada em todos os

profissionais da educagdo” (GEPE, 2009, p. 176).

2.3. A formacgao inicial e continua dos professores
Por constatagdo empirica e segundo dados da publicacdao ‘50 Anos de Estatisticas da
Educagao’, comprovados pela figura 3, “a tendéncia ¢ para o envelhecimento progressivo
do corpo docente, situagdo menos evidente nos docentes do ensino basico (1.° ciclo)”.

(GEPE/ME/INE, LP., 2009, p. 32).
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Figura 3 - indice de envelhecimento dos docentes em Portugal (1995/96 — 2007/08)°

Consequentemente, a grande maioria dos professores atualmente no ativo, sobretudo
0s que ja exercem essa profissdo ha mais de vinte anos, ndo beneficiou de uma formagao
inicial que os preparasse para utilizar a informatica como tecnologia educativa. Nem tal
poderia ter acontecido pois, no momento em que faziam a sua formagdo técnica e
pedagodgica inicial ainda ndo era corrente a utilizagdo do computador nem existia a
Internet.

No estudo de Blanco e Silva, datado de 1993, foi tracado um perfil da tecnologia
educativa vigente até essa data e as referéncias a computador, informatica e multimédia sao
muito escassas mas ja surgem para identificar realidades muito recentes como novos
mestrados que foram langados ou temas de investigagdo, bem no inicio da década de 90. A
Internet nem ¢ referida e a disciplina de ‘tecnologia educativa’, que s6 foi integrada nos
cursos de formagdo de professores a partir de meados dos anos 80, “demarcou-se da
simples utilizacao dos meios audiovisuais, alargando o conceito vigente até entdo [...] e,
assim, o ponto chave passa a ser a comunica¢do educacional, desenvolvendo-se estratégias
e procedimentos para se obter uma melhor aprendizagem” (Blanco e Silva, 1993, p. 48).

Por esta caraterizacdo da tecnologia vigente nas escolas e na formagdo de
professores, anterior a década de 90, pode-se inferir sobre o perfil da maioria dos
professores efetivos que preenche os quadros das nossas escolas, quanto a sua literacia
tecnoldgica e a perspetiva que possam ter quanto a integragdo da tecnologia digital e da

Internet nos ambientes de aprendizagem que implementam para os seus alunos.

6

Fonte:
http://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look parentBoui=82890839&att_display=n&att download=y
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E, efetivamente, podemos verificar esta conjetura e confirmar que, passados dez
anos, era ainda uma tendéncia presente em alguns paises. Com efeito, Peralta e Costa
(2007) analisando um estudo feito, logo no inicio deste milénio, junto de 80 professores de
quatro paises, incluindo Portugal, para averiguar sobre a competéncia ¢ confianca dos
professores no uso das TIC, referem que

a maioria dos professores experientes (de escolas tradicionais ou inovadoras), nos quatro
paises, afirma que as TIC nunca foram objecto de trabalho da sua formacao inicial. Alguns
deles adquiriram literacia informdtica posteriormente, em cursos de formacdo continua ou,
informalmente, em casa. Mesmo os professores iniciados e os futuros professores admitem
que nao foram convenientemente preparados, ainda que em Portugal e em Espanha tenham
obtido “alguns créditos” em cursos de “novas tecnologias”. (p. 82)

Seré que, ao longo da década que decorreu apés esse estudo, a tendéncia se alterou?’

2.3.1. A componente tecnologica na formacao inicial e continua dos professores

Ainda em 2003, numa reflexdo sobre o que estaria a condicionar a preparagao inicial
dos professores para o uso pedagogico das tecnologias, Costa reconhece que existe uma
crescente preocupagao em dotar os “futuros professores com as competéncias necessarias
para tirarem partido das tecnologias para o seu proprio desenvolvimento profissional, |[...]
para saberem utilizd-las com os seus alunos de forma a proporcionar-lhes situagdes de
aprendizagem ricas, estimulantes e inovadoras.” (p. 11). Contudo, constata que ndo se
notam “ganhos substanciais em termos de uso efectivo das tecnologias nas praticas
educativas regulares dos professores recém-formados quando comparados com outros que
ndo tiveram preparacdo nesta area” (Costa, 2003, p. 11-12).

Passados quatro anos, no Plano Tecnoldgico da Educagdao (PTE) constata-se que
pouco mudou e que sera da responsabilidade das universidades e dos institutos superiores
de educacao mudar essa situacao:

As TIC tém necessariamente que assumir revelo na formacdo inicial e continua de
professores e educadores, abdicando do lugar modesto que as ultimas décadas lhes
conferiram (Ponte & Serrazina, 1998; Matos, 2004), conquistando espaco central nas
preocupagoes, objectivos e, sobretudo, nas defini¢cdes das instituigdes de formacao e dos seus
profissionais. (GEPE, 2009, p. 168)

7 Esta questdo foi abordada apenas superficialmente pois ndo constituiu objetivo principal deste estudo
investigar a evolugdo curricular da formagdo inicial dos professores.
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Algo idéntico foi referido por Peralta e Costa (2007) na analise do estudo
internacional feito no inicio do milénio:

Mesmo os professores que estdo agora a iniciar a sua profissdo ndo foram adequadamente
preparados para o uso das novas tecnologias. Por isso, preparar os professores para usar as
tecnologias é uma responsabilidade que as instituigdes de ensino superior responsaveis pela
sua formagdo devem assumir. (p. 85)

Segundo estas evidéncias bibliograficas, muito pouco, ou nada, mudou na formagao
inicial dos professores nesta tltima década.

E na formacdo continua, estardo definidos mecanismos para compensar essas
deficiéncias em termos de formagao para as TIC? A citag¢do anterior e todo o contetido do
segundo volume da publicacao “Competéncias TIC. Estudo de Implementagdo” deixam
transparecer que a realidade ¢ idéntica pois as vertentes formacdo inicial e formagao
continua mantém-se sempre associadas. Especificamente, no ‘Estudo 6’ que integra essa
publicacao, refere-se a necessidade de articulagdo entre essas duas vertentes da formacgao
dos professores e destacam-se como principais conclusoes:

(1) a necessidade de promover uma politica de formagao inicial no dominio das TIC; (2) o

desenvolvimento de uma visdo integrada para a formagao inicial e continua que favorega a

articulacdo e continuidade nas diferentes fases e processos de formagao; (3) a qualidade na

integragcdo das tecnologias nos processos e praticas pedagogicas; (4) a construcdo de uma
cultura de pesquisa, participag@o e inovagdo nas comunidades de professores e educadores.

(GEPE, 2009, p. 165)

Destas conclusdes transparece a necessidade de responsabilizagdo dos professores
pela sua formagdo e a sugestdo de que esta se concretize através de “formacao a distancia
(em diversas modalidades de e-learning) com uso extensivo das TIC, nomeadamente, de
plataformas de aprendizagem e software social” (GEPE, 2009, p. 174).

Nesta segunda década do séc. XXI torna-se premente a criacdo de condigdes e
mecanismos de formagdo que permitam a atualizagdo tecnoldgica dos professores ndo para
fazer deles docentes “que t€m as respostas para todas as contingéncias da aula, mas o de
preparar profissionais aptos a compreenderem a realidade envolvente e a construirem, eles
proprios, o conhecimento ¢ a adquirirem as competéncias profissionais necessarias, em

resultado da riqueza de estimulos dos ambientes em que sdo integrados” (Costa, 2003, p.
8).
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2.3.2. Desenvolvimento profissional dos professores

“Os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos professores antes e durante a
formacao inicial tornam-se manifestamente insuficientes para o exercicio das suas fungdes
ao longo de toda a sua carreira” (Ponte, 1995, p. 1).

Dai que seja muito importante a consciéncia da necessidade de se envolver num
processo de desenvolvimento profissional ao longo do percurso laboral de um professor. O
objetivo do desenvolvimento profissional devera ser o de “tornar os professores mais aptos
a conduzir um ensino [...] adaptado as necessidades e interesses de cada aluno e a
contribuir para a melhoria das instituicdes educativas, realizando-se pessoal e
profissionalmente” (Ponte, 1998, p. 3).

Contudo, como Ponte faz questdo de distinguir, o conceito de desenvolvimento
profissional ¢ similar ao de formagado profissional mas existem diferengas a registar. Numa
logica de desenvolvimento profissional, os professores “deixam de ser vistos como meros
receptaculos de formagdo passando, pelo contrario, a ser tidos como profissionais
autonomos e responsaveis com multiplas facetas e potencialidades proprias” (Ponte, 1995,
p. 3). Efetivamente, a iniciativa de enveredar por um processo de desenvolvimento
profissional surge de dentro do professor, de acordo com os aspetos que ele, como sujeito,
ja conhece mas que pretende melhorar. Processa-se, geralmente, através de uma
interligacdo entre a teoria e a pratica e tanto pode incluir a frequéncia de cursos como a
inclusdo em projetos, a troca de experiéncias, leituras ou reflexdes, conforme nos sugere
Ponte (1995, p. 2-3), fazendo um paralelo com o que carateriza o conceito de formagao
profissional dos professores.

Este autor refor¢a que o desenvolvimento profissional dos professores deverd ser
uma necessidade incontorndvel e que estes deverao investir, de forma responsavel, na sua
profissdo e “reflectir com regularidade sobre a sua pratica, ndo fugir as questdes incomodas
mas enfrentd-las de frente” (Ponte, 1998, p. 11), uma transformagdo que, segundo ele,
“envolve novas aprendizagens e novas praticas profissionais, mas sobretudo uma nova
atitude profissional” (Ponte, 1998, p. 14).

Também Antoénio Novoa exorta os professores a colaborar entre si € a criar uma
diferente atitude profissional, mais credivel e mais interventiva na sociedade, mais

colaborativa em termos de classe e mais reflexiva sobre as suas praticas; incita-os a ser os
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professores que ‘fazem a diferenga’. Este autor alerta para o facto de que “é necessario que
eles [os professores que fazem a diferenca] sejam pessoas de corpo inteiro, que sejam
profissionais de corpo inteiro, capazes de se mobilizarem, de mobilizarem seus colegas e
mobilizarem a sociedade, apesar de todas as dificuldades” (Novoa, 2007, p. 18). Mas,
analisando a realidade pratica, Novoa lamenta que a classe dos educadores seja “uma das
profissdes onde se colabora menos, do ponto de vista profissional [...,] do dia-a-dia
profissional, da rotina, hd um grande déficit de colaboragdo. E isso ¢ fatal para nossa
organizacao como profissao” (Novoa, 2007, p. 13). Esse € o grande desafio atual para os
professores como também € o de mudar as praticas, o que s6 pode acontecer se se refletir
sobre elas pois, como refere Novoa, “ndo ¢ a pratica que ¢ formadora, mas sim a reflexao
sobre a pratica. E a capacidade de refletirmos e analisarmos” (Novoa, 2007, p. 16).

Nessa mudanga de praticas que se impde, deveria verificar-se, segundo Ponte (2000),
“um deslocamento da énfase essencial da actividade educativa — da transmissao de saberes
para a (co)aprendizagem permanente — [como] uma das consequéncias fundamentais da
nova ordem social potenciada pelas TIC” (p. 77). Dessa forma, ndo so, professores e
alunos passariam a ser “parceiros de um mesmo processo de constru¢do do conhecimento”
(Ponte, 2000, p. 77) como também cada professor passaria a interagir e a aprender com 0s
seus colegas, aproveitando as “possibilidades de trabalho colaborativo proporcionadas pela
Internet” (Ponte, 2000, p. 77).

Em consonancia com esta perspetiva, Novoa (2007a) sugere que, face a alguma
desadequagdo e inutilidade de algumas propostas do ‘mercado de formagdo’, se deveria
enveredar por “dispositivos de formacdo a partir das necessidades das pessoas e da
profissdo, investindo na construciao de redes de trabalho colectivo que sejam o suporte de
praticas de formacdo baseadas na partilha e no didlogo profissional” (p. 9) e que talvez a
solucdo passe por movimentos pedagdgicos ou comunidades de pratica onde se reforce
“um sentimento de pertenga e de identidade profissional que é essencial para que os
professores se apropriem dos processos de mudanca e os transformem em praticas
concretas de intervengdo” (p. 8). Mas acentua e alerta que sera imprescindivel “dar passos
concretos, apoiar iniciativas, construir redes, partilhar experiéncias, avaliar o que se fez e o
que ficou por fazer. E preciso comegar” (p. 10).

Em tltima instancia, hd que implementar o que Ponte preconiza:
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O que se propde a cada cidaddo do futuro — e portanto a cada aluno e a cada professor — ¢
ndo s6 consumir, mas também produzir. E ndo s6 produzir mas também interagir. E, deste
modo, integrar-se em novas comunidades, criar novos significados num espago muito mais
alargado, desenvolver novas identidades. (Ponte, 2000, p. 88)

2.4. As comunidades de pratica (CoP)

Uma comunidade geralmente ¢ constituida por um grupo de individuos, concentrados
no mesmo espago geografico ou ndo, que interagem entre si pois tém algo, ou algum
objetivo, em comum. Existem muitos tipos de comunidades, algumas serdo mesmo
informais, e cada individuo pertence simultaneamente a varias comunidades, por vezes
mesmo sem se aperceber.

Etienne Wenger ficou conhecido como o ‘pai’ do conceito ’comunidade de pratica’
por, a partir de 1991, defender que os individuos que praticam uma determinada atividade
podem aprender e desenvolver as suas competéncias através da interagdo com outros
praticantes dessa mesma atividade.

Segundo este tedrico organizacional, uma CoP tem um ciclo de vida (Figura 4) ao
longo do qual as pessoas se vao identificando com os seus parceiros de atividade e vao
participando ativamente na constru¢do de um conhecimento pratico comum e, mesmo
quando isso ja ndo acontece com a mesma intensidade ou regularidade, acabam por manter
um lago afetivo com aquela ‘entidade’ que foi importante no desenvolvimento da sua

competéncia pratica.
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O aspeto chave que distingue uma CoP de qualquer outro tipo de comunidade ou
forma de organizagdo ¢ a ‘pratica’ que esta subjacente a interacdo entre os seus membros, e
que move essa mesma interacao, com o objetivo de a melhorar ou de a fazer evoluir. Como
o proprio Wenger refere “A community of practice is thus different from a community of
interest or a geographical community, neither of which implies a shared practice” (Wenger,
1998, p. 2). Com efeito, Wenger define CoP como a conjugacdo de trés elementos: o
empreendimento comum (tema), o envolvimento mutuo (interagdes) € o reportdrio
partilhado (atividade desenvolvida na CoP).

Na perspetiva de Wenger, as CoP existem em todo o lado e, em particular, nas
organizagdes. Mesmo nas organizagdes de grande dimensdo, as pessoas aprendem através
da participagdo regular em comunidades mais especificas, por vezes nem identificadas, que
se constituem como “a company's most versatile and dynamic knowledge resource and
form the basis of an organization's ability to know and learn” (Wenger, 1998, p. 2).

Nesta era do conhecimento, onde este se gera através da participagdo, Wenger ¢
defensor de que as organizagdes deverdo acolher e incentivar as CoP, atribuindo-lhes um
papel central na gestao estratégica do conhecimento, pois “with such a knowledge strategy,
you don’t manage knowledge. Communities of practice do” (Wenger, 2000, p. 18) e afirma
que essa opg¢ao possibilitara uma verdadeira gestdo do conhecimento.

Aliés, este autor considera que as CoP sdo importantes para o funcionamento de
qualquer organizagdo mas assegura que serao cruciais “to those that recognize knowledge
as a key asset” (Wenger, 1998, p. 5). Para ele, o conceito de CoP vai além da
aprendizagem individual e constitui uma nova forma de potenciar a reflexdo estratégica e
visiondria nas organizagdes, referindo mesmo que todos os que "can understand learning as
a social phenomenon and can translate this understanding into learning organizations will

be the architects of tomorrow” (Wenger, 1991, p. 6).

2.4.1. Fatores de sucesso numa CoP

Apesar do duplo beneficio que uma CoP propicia, para a organizagao e para cada um
dos seus membros, nem sempre sdo bem sucedidas ou se mantém dinamicas ao longo do
tempo. Wenger ¢ da opinido que “ha imensos beneficios em pertencer a uma CoP [...]
porque se vai partilhar conhecimento, recolher informacgao, e ter acesso a novas ideias”

(Wenger, 2001) e salienta que “as comunidades de pratica bem sucedidas sdo, geralmente,
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as que sdo importantes tanto para o individuo como para a organizagdo.” (Wenger, 2001).
Mas também reconhece que "what makes them successful over time is their ability to
generate enough excitement, relevance, and value to attract and engage members” (Wenger
et al, 2002, para. 2) e questiona-se sobre “How do you design for aliveness?”” (Wenger et
al, 2002, para. 3).

A resposta a essa pergunta passa pela criagdo de condi¢des que propiciem a formagao
de um sentido, uma personalidade e uma energia intrinsecas a propria comunidade. Para
tal, Wenger recomenda sete principios que deverdo estar subjacentes ao desenho e
dinamizac¢ao de uma CoP:

1- Design for evolution; 2 - Open a dialogue between inside and outside perspectives; 3 -
Invite different levels of participation; 4 - Develop both public and private community
spaces; 5 - Focus on value; 6 - Combine familiarity and excitement; 7 - Create a rthythm for
the community. (Wenger et al, 2002, para. 5)

Estes principios resumem-se a necessidade de perspetivar uma evolucdo da CoP,
tanto em termos de novos membros € de novos interesses, como de interagdes com
elementos exteriores e outras comunidades. Incluem também a compreensao e aceitagdo de
que os membros tém diferentes interesses e niveis de participagdo e que necessitam de
espacos de relacionamento publicos, para adquirir um sentimento de pertenga, mas também
valorizam espagos privados, para estreitar algumas relagdes. Reconhecer que a explicitacao
do ‘valor’ que esta a ser criado na CoP ¢ importante para os atuais membros e para a
adesdo de novos assim como a criacdo de um ambiente de familiaridade onde todos se
sentem a vontade para participar e responder a desafios colocados ou participar em eventos
que revitalizem a dindmica da CoP.

Esta dinamica passa pela adesdo e atividade dos membros onde, além de uma
lideranca, se consegue, muitas vezes identificar um nucleo central, um grupo de membros
mais envolvidos que participam mais ativamente e mantém viva a comunidade. Quanto aos
restantes membros sdo também imprescindiveis para o sucesso de uma CoP mas tém
padrdes de participagdo menos regulares, mais difusos e muito menos previsiveis; ha os
que estdo interessados e sdo praticantes mas ndo pretendem envolver-se demasiado e os
iniciados ou aqueles que s pretendem manter-se informados sem participar.

Mas seja qual for a composi¢ao da CoP, em termos de envolvimento na participagao,

o papel da lideranca ¢ crucial, tem de ser legitimada intrinsecamente pela comunidade e
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deve dinamiza-la “from the inside rather than merely attempt to design them or manipulate

them from the outside” (Wenger, 1998, p. 7).

2.4.2. Comunidades virtuais

As comunidades, de pratica ou de qualquer outra natureza, ndo precisam ser
presenciais ou ter existéncia fisica afeta a um determinado local. A interagdo entre os
individuos que partilham um mesmo interesse saira muito mais enriquecida se puder contar
com o contributo de todos, inclusive daqueles que estdo distantes geograficamente ou cuja
disponibilidade em termos temporais ndo coincide com a dos restantes membros.
Adicionalmente, se houver uma estrutura tecnolégica que possibilite a permanéncia, ao
longo do tempo, das contribui¢des de cada individuo e permita multiplas formas de
interacao entre os membros da comunidade constituir-se-4 uma mais-valia para o objetivo
dessa comunidade.

As comunidades virtuais possibilitam tudo isso, sobretudo, se forem suportadas por
um sistema de gestdo de aprendizagem (LMS). Regra geral, numa comunidade virtual as
pessoas colaboram e partilham informacdo de uma forma dinamica, escrevendo,
adicionando hiperligacdes ou colocando documentos digitais, sob diversos formatos, e
podem interagir com os restantes membros da comunidade, de forma sincrona ou
assincrona, conforme as suas preferéncias e disponibilidade.

Segundo Lévy, a ‘engenharia dos lagos sociais’ permite explorar as riquezas
humanas ¢ os conhecimentos das coletividades ¢ a crescente interven¢ao em comunidades
virtuais, possibilitadas pela Internet, “vai criando, progressivamente, uma memoria, uma
memoria coletiva, mas ¢ uma memoria oriunda da interacdo das pessoas. [...] Hoje, cada
vez mais, a sociabilidade vai passar por esses lagos sociais, cuja base nao ¢ mais de algada
territorial, mas que cada vez mais sdo da algada dos processos de inteligéncia coletiva,
processos de intercdmbio de conhecimento, processos de imaginagdo coletiva” (Lévy,
2001a).

2.4.2.1. A plataforma Moodle como suporte tecnolégico para uma CoP
virtual

Um dos suportes tecnologicos para uma comunidade virtual pode ser o ambiente
MOODLE, desenvolvido em regime de ‘open source’ e distribuido gratuitamente.
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A plataforma MOODLE, ambiente virtual de aprendizagem, criado em 2001 por
Martinn Dougiamas, ganhou uma preferéncia privilegiada nas escolas portuguesas quando
se trata de selecionar um software LMS (Learning Management System) para a criagao de
cursos online, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.

A designagdo deste sofiware ¢ o acronimo de ‘Modular Object-Oriented Dynamic
Learning’ e evidencia uma suas principais carateristicas — a modularidade dos seus
componentes que vém sendo desenvolvidos colaborativamente por profissionais de varias
areas. Um ambiente Moodle ¢ geralmente constituido por blocos laterais, arquitetados pela
conjugacdo desses modulos, e por uma area central onde se publicam os recursos e as

atividades que se considerar mais adequadas (Figura 5).
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Figura S - Modularidade da plataforma Moodle

A versatilidade na configuragdo de um ambiente Moodle, potenciada pela variedade
de recursos e funcionalidades que continuam a surgir, fazem com que esta plataforma
constitua uma oportunidade para inovar algumas das praticas pedagogicas dos professores.
Além disso, a plataforma Moodle baseia-se num pressuposto técnico basico de uma
intervengdo socio-construtivista que o proprio Dougiamas tenta caraterizar e conclui que
esta a contribuir para uma nova postura humana sobre a reflexao e o conhecimento:

It's interesting to observe the construction process of the wide community of intellectual
publishers: liberal quoting of each other's ideas, combining, arguing, extending and
recombining them in order to construct our social and cultural understanding of thought,
understanding and ultimately human nature. (Dougiamas, 1998)

Num estudo realizado em 2008, que abrangeu a recolha de dados em 541 escolas

portuguesas ficou bem evidente que “genericamente, as escolas inquiridas avaliam
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favoravelmente a introdugdo das plataformas nas suas realidades educativas” (Pedro et al,
2008, p. 38).

Muito importante serd a perspetiva e as dinamicas de utilizagdo que estardo
subjacentes a adogao do Moodle pelas escolas. A esse propdsito refira-se que um guido da
DGIDC’ assumido como orientador na utilizacdo das plataformas LMS, entre as quais o
Moodle, salienta a sua vertente de “espago de trabalho colaborativo de um conjunto de
professores, preferencialmente de uma mesma escola ou agrupamento” (Santos et al, 2008,
p. 1).

Adicionalmente, na recomendagdo 5 do estudo nacional acima referido, podemos
encontrar uma referéncia especial a necessidade de, nas plataformas LMS, “estimular
dimensdes de trabalho que apresentam ainda reduzidos indices de exploragdo,
nomeadamente, as associadas a comunicagdo, interaccdo e colaboracdo, quer no que
respeita ao trabalho entre alunos, como no que se associa ao trabalho entre docentes e entre
outros actores educativos” (Pedro et al, 2008, p. 38) pois sdo “dimensdes centrais a
desenvolver ao equacionar a concep¢ao e disponibilizacdo deste tipo de ferramentas, que
[...] possibilitam a interaccao, dinamismo, mutualidade na partilha de informagdo e
individualizagdo da utilizagdo e organizacao de recursos” (Pedro et al, 2008, p. 38).

Contudo, e apesar das virtuosidades da plataforma Moodle referidas, ndo se deve
esquecer que hd um tempo de adaptagdo e aprendizagem que tem de ser considerado e
respeitado conforme se refere no referido estudo:

Algumas investigagdes internacionais [...] demonstram que os processos de adopgdo
generalizada e o estabelecimento de habitos e rotinas de utilizagdo destes ambientes virtuais
de suporte a aprendizagem necessitam de um periodo temporal que medeia entre 2/3 ¢ 5
anos. (Pedro et al, 2008, p. 33 e 34)

? Dire¢ao-Geral de Inovagdo e de Desenvolvimento Curricular
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1. Contextualiza¢ao do estudo
Do Parecer n° 2/98 do Conselho Nacional de Educacdo, sobre a Sociedade de
Informagdo na Escola, citado por Paiva (2002), transcrevemos:

A longo prazo, as tecnologias da informag¢ao modificardo o papel do pedagogo sem, contudo,
atingir a sua centralidade e essencialidade como conceptualizador de mensagens ou tutor de
pessoas. Sera pelos professores e em torno dos professores, que lenta e seguramente as TIC
irdo modificar, de forma visivel e sensivel, os métodos de ensino praticados na escola. (p. 9)

Parece-nos que esta perspetiva visiondria, tracada ha cerca de uma década, continua
por cumprir. Como tal, afigura-se-nos urgente atuar sobre a realidade das nossas escolas e
detetar quais sdo os entraves que impedem a sua prossecucao.

Por tudo o que ja foi exposto, uma das nuances para essa tdo necessaria integracao
das TIC nos ambientes de aprendizagem poderia ser a utilizagdo do QIM nas salas de aula.

Na Regido Auténoma da Madeira (RAM), o QIM s6 foi introduzido nas escolas no
ano letivo 2006/07, através do projeto “Quadros Interactivos Multimédia na RAM”,
promovido pela Direcdo Regional de Educacdo (DRE), e apenas em cinco escolas piloto,
conforme nos relata Spinola (2009). S6 no ano letivo seguinte ¢ que foram abrangidas mais
seis escolas, entre as quais a Escola Basica e Secundaria Dr. Angelo Augusto da Silva
(EBSAAS), a escola onde decorreu esta investigacao. Mais de uma dezena de professores
desta escola beneficiaram de formacao em 2008 ¢, desde entdo, outras acdes de formagao
se tém seguido, totalizando ja cerca de cinco dezenas de professores habilitados para
integrar o QIM nas suas aulas.

Refira-se que esta escola situa-se no concelho do Funchal e abrange uma
comunidade educativa composta cerca de 130 professores e pouco mais de mil alunos,
distribuidos pelos varios niveis de escolaridade desde o 5° ao 12° ano.

Se, tal como referiu Spinola (2009), esta foi uma das primeiras onze escolas da RAM
a ser equipada com QIM, a questdo que se coloca ¢ se esta significativa percentagem de
professores que recebeu formagao para poder integrar um QIM nas suas aulas o faz com
regularidade ou se sente algum tipo de constrangimento pessoal em fazé-lo.

Em 2006, Portugal era um dos paises que apresentava uma das taxas mais elevadas

de desconforto dos professores face a integracao das TIC nas aulas:
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In some countries, for example, more than half of the teachers do not feel competent yet to
use the ICT infrastructure in the classroom, with Greece (60%), Portugal (70%), Hungary
(71%) and France (76%) ranking at the bottom end. It appears as if motivation seems to be a
critical factor, since 14% with access lack both motivation and competence and access to
ICT. (ICT impact report, 2006, citado por Spinola, 2009, p. 19)

Segundo Paiva (2002), as barreiras para o uso das TIC em contexto educativo podem
agrupar-se em duas classes: uma que se prende com o parque informatico das escolas e
outra que tem a ver com os constrangimentos dos agentes educativos. Esses
constrangimentos traduzem-se por elevados niveis de stress no professor resultantes da
falta de seguranca e confianca para usar as TIC. Chaves, em 2006, acentua que essas
barreiras ainda permanecem e sdo muitas.

Sera que essa realidade ainda se reproduz em 2011, na escola em andlise?

Seja qual for a resposta a esta questdo, suspeita-se que uma cultura de partilha e
colaboragdo seriam benéficas para promover uma integracdo alargada e adequada das TIC
e do QIM nas salas de aula da escola em questao.

Spinola (2009) reforca a necessidade de formagdo e de reformulacdo das praticas
pedagdgicas e dos materiais a utilizar com o QIM quando afirma que:

Prever momentos de formagdo que garantam ndo s6 a aquisi¢do de competéncias na
manipulagdo da tecnologia, mas que também fomentem a reflexdo sobre as potencialidades
da sua utilizagdo pedagogica, sera, sem duvida, um factor de sucesso na integragdo do
quadro interactivo multimédia no ensino. (...)

Sdo de esperar, ainda, modificagdes significativas na produgdo de materiais de
ensino/aprendizagem, bem como de habitos de partilha e de colaboragdo, de modo a garantir
uma maior eficacia pedagogica da ferramenta tecnologica que esta a ser utilizada. (p. 34)

Assim, como resultado desta investigacdo, esperava-se conseguir minorar eventuais
constrangimentos sentidos pelos professores e, consequentemente, contribuir para uma
utilizacdo do QIM nas aulas desta escola, com um caracter de maior regularidade e
normalidade.

E sobretudo porque a escola objeto desta investigacdo vem padecendo de uma
diminui¢do de alunos, resultante da redugao global da taxa de natalidade e do handicap da
sua localizacdao geografica na cidade face as escolas concorrentes, pretendia-se aproveitar
esta oportunidade para contribuir para a criagdo de uma escola mais atrativa, reconhecida
por proporcionar um ambiente pedagdgico mais consentaneo com a sociedade da

informacao e do conhecimento em que vivem os seus alunos.
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3.2. Objetivos gerais e especificos

Esta investigacdo foi movida por dois objetivos gerais:

1. averiguar se os professores de uma escola do Funchal, alguns ja habilitados
com formacgao adequada, integram as TIC e o QIM nas suas aulas e, em caso
negativo, a que mecanismos de apoio recorreram ou podem recorrer;

2. constituir, dinamizar e consolidar uma comunidade de pratica (CoP) virtual
para abordar questdes relacionadas com a utilizacdo pedagogica do QIM.

Para atingir o objetivo inicial tentou-se perceber qual foi o percurso, em termos de
apoio exterior ou autoformagao, que esses professores fizeram, desde que terminaram a sua
formacdo sobre o QIM, e paralelamente tragar o seu perfil em termos de utilizagdo geral
das TIC.

Conhecido o padrao de atuacao dos professores e as suas expectativas face a eventual
constitui¢do de uma CoP sobre o QIM, o segundo grande objetivo passaria por conseguir
que a CoP ganhasse vida e autonomia proprias. Para que isso se tornasse uma meta
alcangavel muito haveria a fazer no sentido de conseguir dinamizar essa CoP, promover a
participagdo, a constru¢do colaborativa do conhecimento e a partilha de experiéncias e de
recursos elaborados.

Estes foram os pontos de referéncia tracados no sentido de, no fim do periodo da
investigacdo, ter um corpo docente, pelo menos, mais motivado e preparado para aceitar o
desafio da integracdo do QIM nas suas aulas, com alguma regularidade ou sempre que tal

se manifeste pedagogicamente aconselhavel.

3.3. Questdes da investigacio
Nao basta acreditar que as TIC e o QIM sdo a solugdo ideal para o processo de
ensino-aprendizagem. Apos a teorizacdo € a conjetura € preciso passar a pratica, investigar
e, sobretudo, medir, avaliar. S6 avaliando podemos selecionar as melhores solugdes e
metodologias. E, por isso, necessario conhecer o que sentem e praticam os professores
relativamente as TIC e ao QIM no ensino e quais sdo as suas expectativas.
Para esse efeito, as questdes que se definiram como condutoras de toda a

investigacao foram:
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e Os professores da EBSAAS, objeto desta investigacdo, privilegiam as TIC como
instrumento pedagogico nas suas aulas?

e [Estaro estes professores predispostos e preparados para utilizar o QIM nas
aulas?

e A que mecanismos e sistemas de apoio, relacionados com a utilizagao das TIC e
do QIM, podem recorrer?

e Serd vantajoso e funcional implementar uma comunidade de pratica (CoP) virtual
para estes professores que lhes permita aceder a informacdo relevante,
proporcione apoio para a autoformacdo e conce¢do de materiais € promova a

partilha de experiéncias e de recursos?

3.4. Tipo de investigacao escolhida

Esta investigacao procurou responder as questdes suprarreferidas numa abordagem
pragmatica, interventiva e iterativa, aplicando a metodologia de investigacdo-agdo na
escola a que pertence a investigadora aproveitando, assim, a relacdo de proximidade
existente entre ela e o objeto de estudo, como sugerem Bogdan e Biklen (1994).

Segundo Coutinho et al (2009), Esteves (1986) e muitos outros autores, o conceito de
investigacao-acgao tera sido criado pelo psicologo social Kurt Lewin, na década de 40, e a
sua expressao ‘Nem acdo sem investigacdo nem investigagdo sem acdo’ terd sido
eternizada desde entdo. Nesse periodo conturbado da Segunda Guerra Mundial, a ideia da
‘action-research’ de Lewin consistia em que a investigagao tedrica ¢ as mudangas sociais
deveriam evoluir em simultdneo, através de um sistema investigativo ciclico processado
num cenario reflexdo-agao-reflexdo, conforme o demonstra a figura 6.

Sequir para
novas direcces

Modificar
Observar

Reflectir

Avaliar

Figura 6 - Reflexdo-acao-reflexdo na modalidade de investigag:z"lo-ag:fw10

19 Cf. modelo de McNiff e Whitehead (2006, p. 9)
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Mas o que caracteriza esta metodologia de investigagdo na sua versdo ‘forte’, na
perspetiva de Esteves (1986, p. 266) uma modalidade que apelida de ‘investigagao-na/pela-
accdo’ ou ‘investigagdo-ac¢do participativa’, ¢ a circunstancia de se “preparar ja um
processo de inovagdo, ndo aguardar que tudo esteja claro até ao pormenor para comecar a
mudar” (Esteves, 1986, p. 268). Essa perspetiva ¢ corroborada por Coutinho (2005) ao
referir que a metodologia da investigacdo-a¢do ndo se limita a uma andlise tedrica, a
descrever simplesmente uma realidade, mas, pelo contrario, intervém nessa realidade, ¢
uma investigagdo pratica e interventiva e pressupde uma agdo intencional onde “o
objectivo principal do investigador ¢ intervir directamente numa situagdo ou contexto e
solucionar problemas reais” (p. 5).

E esta intervencao ‘in loco’ corporiza toda uma forma diferente de investigar onde os
momentos de validacdo do estudo e da sua aplicacdo no terreno se confundem, tal como
especifica Elliot (1991, citado por Bell, 2004) quando carateriza esta metodologia da
investiga¢do-acao:

A sua finalidade ¢ estimular a capacidade de ajuizar de forma pratica em situagdes concretas,
e a validade das ‘teorias’ ou hipdteses que gera depende ndo tanto de testes ‘cientificos’ de
veracidade, como da sua utilidade na tarefa de ajudar as pessoas a agir de forma mais
inteligente e habil. Na investigagdo-agdo, as ‘teorias’ ndo sio validadas independentemente e
em seguida aplicadas a pratica. S3o validadas através da prética. (p. 21)

Este paradigma de investigacdo alternativo destaca-se dos paradigmas tradicionais —
0 positivista (quantitativo) e o interpretativo (qualitativo) —, carateriza-se por uma
metodologia mista e tem sido apelidado de paradigma critico ou socio-critico. Na
perspetiva de Coutinho (2005) os paradigmas sdo os referenciais que conduzem as
investigacdes e estardo intimamente ligados aos objetivos dos investigadores por isso “Se
para além de compreender, o meu interesse € intervir no contexto com vista a modificar
situagoes, devo fazer uma abordagem inspirada no paradigma critico” (p. 3).

Desta forma, a investigagdo-agdo constitui uma das modalidades da investigacao
aplicada mais utilizadas na area da educacao pelo facto de produzir “resultados que possam
ser directamente utilizados na tomada de decisdes praticas ou na melhoria de programas e
sua implementa¢ao” (Schein, 1987, citado por Bogdan e Biklen, 1994, p. 264).

Investigar a sua pratica, com o objetivo de melhora-la, deveria ser um padrao comum

a todos os profissionais. Para os professores, em particular, torna-se imprescindivel essa
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atuacao reflexiva pois o seu universo laboral ¢ extremamente sensivel a uma multiplicidade
de fatores e modificagdes sociais e educacionais. Além disso, dada a heterogeneidade dos
elementos que compdem cada comunidade educativa (escola), as suas atuagdes necessitam
de ser contextualizadas, refletidas e adequadas a cada situagdo em particular. Assim, num
processo continuo e iterativo, balizado entre agdo e reflexdo, a implementagdo de uma
metodologia de investigacdo-acdo potenciaria uma melhoria permanente dos processos,
nomeadamente dos educativos, no sentido de uma inovagao qualitativa da educacgao.

Embora o conceito de investigagdo-agdo apresente um vasto historial de multiplas
interpretagdes e polémicas, na sua esséncia, traduz a ideia de uma investigacdo imbuida de
um desejo de interven¢do imediata e de transformacao. Consequentemente, a op¢ao que se
fez pela metodologia de investigagdo-agao deveu-se ao facto de se pretender conduzir uma
intervengdo pragmatica, com o objetivo de gerar mudanca. A op¢ao foi tomada por se
considerar que esta seria a metodologia mais apropriada por permitir “articular
investigacdo e interven¢do; elaborar novos conceitos, novas questdes, novas vias de
trabalho que surgem da praxis, produzir novos conhecimentos que vao enriquecer as
praticas escolares e pedagogicas” (Benavente, Costa, & Machado, 1990, p. 3).

Por todas as perspetivas expostas foi esta a metodologia de estudo escolhida para
aplicar e porque, tal como Coutinho et al (2009), também se considera que “a Investigagao-
Accdo, nao ¢ uma metodologia de investigacdo sobre a educagdo, mas sim uma forma de
investigar para a educagdo” (p. 376).

Com esta op¢ao metodologica pretendeu-se explorar o que sentem e fazem os
professores da escola em andlise face a integracao das TIC nas suas aulas e, em particular,
do QIM. Em cada ciclo, ¢ de acordo com os resultados obtidos, foram delineadas as
atuacdes seguintes, no sentido de, progressiva e iterativamente, contribuir para a
implementagao de uma cultura de aprendizagem colaborativa entre os professores, que lhes
proporcionasse formagdo e apoio suficientes para melhorar a dindmica das suas aulas,

através da utilizagdo de um QIM.
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3.5. Plano de acio
A investigacdo operacionalizou-se a partir de um plano de intervengdo, onde
constavam os objetivos, as condi¢des de realizacdo (estratégias, intervenientes, atividades,
recursos, calendarizagdo) e os momentos de avaliagdo e analise a realizar.
O esquema da figura 7 representa o percurso que se propunha para esse trabalho e o
enquadramento das diferentes atividades de acordo com a sua natureza e o ciclo da

investigacdo-acao em que ocorreriam.

Bplicagho do
questionario de

questicnarnic soarE o

problema
- ~

Reconfiguragss da
plataforma de acordo
com o5 resultados do
westionario

Planeamento

Figura 7 - Esquema das fases e dos ciclos que caraterizaram esta investigacio

Porque uma metodologia de investigagao-acao pressupde uma intervengao sobre uma
determinada situagdo, mais do que apenas conjeturar sobre essa realidade interessaria
diagnostica-la e foi o que se fez.

Logo no inicio da investigagdo, aplicou-se a todos os professores da escola em
analise um pequenissimo questionario (Apéndice A), onde se pretendeu aferir qual a
proporcionalidade de docentes que ja tinha feito formacdo sobre o QIM, se estes
valorizavam e estariam interessados em participar numa eventual comunidade de pratica

virtual (Figura 8) e se ja tinham experiéncia com o ambiente da plataforma Moodle.
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Figura 8 - Cabecalho do primeiro questionario, aplicado em papel

Apos o tratamento e analise dos resultados desse questionario inicial, e de acordo
com a sua natureza, foi delineada a tipologia da primeira intervengdo, configurou-se o
ambiente Moodle, de acordo com as carateristicas detetadas, e deu-se inicio a
implementagao da CoP, através da sua disponibilizagdo a todo o corpo docente da escola

no espa¢o Moodle da escola (Figura 9) designado por Escola Virtual da Levada''.
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Base de dados dos reagentes dos Laboratérios Biologia e Fisico-Quimica
Formagio Presencial Moodle
Glossarics

Figura 9 - Acesso ao sitio da CoP 'Quadros Interactivos Multimédia - comunidade de pratica’

A divulgagdo da CoP, do seu contetido e convites para uma participagdo interventiva
e colaborativa foram constantes ao longo de todo o periodo em que decorreu a
investigacao, seja pelas ferramentas internas da plataforma Moodle seja por afixagdo na
escola (Figura 10), por correio eletronico ou num grupo fechado do Facebook, criado para

esse efeito.
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Figura 10 - Poster de divulgaciao da CoP, afixado na EBSAAS

" http://www.ebsaas.com/moodle/
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A anteriormente referida cultura de aprendizagem colaborativa que se pretendia
implementar foi promovida nesta CoP virtual e a constante interveng¢do da investigadora na
comunidade tinha como objetivo encontrar uma resposta para a ultima questdo de
investigacao que conduziu este estudo.

Pode colocar-se a questdo da eventual ‘interferéncia’ nos resultados da investigacao
provocada pela presenca permanente da investigadora em campo. Segundo Costa (1986),
uma das condigdes de objetividade de uma investigagdo dessas serd considerar essa
presenca e, mais do que considera-la um obstaculo, encara-la como mais um veiculo de
informagao pois “na verdade, ¢ através da observagdo directa e da comunica¢do com outros
[...] que a informacdo sobre as realidades sociais que pretendemos conhecer nos chega” (p.
135). E o autor conclui que uma presenga prolongada do investigador no terreno e um
contato direto fornecem ‘“um conjunto de instrumentos para a continua regulacdo dos
processos de pesquisa a partir do conhecimento que ela propria vai produzindo acerca do
objecto e acerca dos efeitos que nele desencadeia” (p. 148).

Toda a esséncia desta investigagdo concentrou-se na concec¢do e implementacdo de
um ponto de acesso online (Figura 11), através da plataforma Moodle, que se pudesse
constituir como um ponto de referéncia para os docentes da escola em andlise onde

encontrariam informag¢ao, materiais e apoio adequados as suas necessidades.

Quadros Interactivos Multimédia - comunidade de pratica Nome de utiizador: Margarida Gomes. (Sair)
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Figura 11 - Layout parcial da pagina de entrada na CoP
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onde se encontram remédies
para todos os males.” (Valtaire)
mais

"Se nseque aprender
através dos duros golpes, vocd
também conssgus aprender pelos
ssssss toques. " (Caralyn
Kenmore) mais...
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Pretendeu-se implementar uma comunidade virtual que informasse, formasse e
esclarecesse sobre a utilizagdo pedagogica do quadro interativo SmartBoard e pudesse
constituir uma referéncia, tanto para iniciados como para utilizadores mais experientes.

Ambicionou-se fomentar uma dindmica de pares e de entreajuda global onde os mais
experientes se constituissem como formadores e orientadores dos iniciados. Seria uma
aplicacdo pratica de umas das conclusdes de Pereira (2009) ao referir que, na sequéncia do
seu estudo, se gerou a necessidade de criar um clube de professores “para fomentar a
aprendizagem e rentabiliza¢do deste recurso, partilhar, trocar e refletir acerca do seu uso,
bem como, a criagdo de materiais pedagdgicos que potenciam o recurso aos quadros
interativos multimédia” (p. 112).

Assim, a iniciativa implementada para desenvolvimento das competéncias dos
professores desta escola, no ambito da utilizagdo do QIM, estaria em conformidade com o
que defendem Coutinho e Bottentuit Junior (2007): “Saber trabalhar em grupo e expor
aquilo que cada um sabe tornou-se definitivamente uma exigéncia a todos os niveis, seja na
escola ou numa simples formagao, através dos recursos disponibilizados na Internet” (p. 9).

A intencdo de promover aprendizagem através do dialogo, da participagdo e da
colaboragcdo seria concretizada através da utilizagdo de algumas das ferramentas
proporcionadas pelo ambiente Moodle. Para atingir esse objetivo saliente-se a opcdo que
foi feita por ‘atividades’ como “forum”, “glosséario”, “tabela” e “chaf” (Figura 12). Em
todas elas os membros da CoP poderiam ter uma participacdo ativa e colaborativa no
sentido de partilhar os seus conhecimentos e experiéncias ou solicitar informagdes/apoio
para alguma duvida ou dificuldade.

No final do primeiro ciclo de implementacao da CoP, o segundo questionario (Figura
12) aplicado™ (Apéndice B) procuraria respostas para as primeiras quatro questdes que
orientam esta investigacao e, sobretudo, forneceria feedback sobre a participagdo na CoP,

no ciclo que se encerrava.

12" Pela modalidade online, através do Lime Service, em http://cop-gim-ebsaas.limeask.com/35349/lang-pt
56



http://cop-qim-ebsaas.limeask.com/35349/lang-pt

As TIC, os QIM e as CoP

Este questionario € composto por 30 questdes e tem como objectivo diagnosticar qual o nivel de utilizagéo,
na sala de aula, das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC), e mais concretamente, dos Quadros
Interactivos Multimédia (QIM), para orientar as opg¢des de configuragéo da estrutura de uma comunidade de
pratica (CoP) online dedicada a essas tematicas.

Agradeco, antecipadamente, a sua preciosa e imprescindivel colaboragéo no preenchimento deste questionario que
se insere na investigagéo que estou a desenvolver para o Mestrado em Ciéncias da Educagéo, especializagéo em
Infarmatica Educacional, junto da Universidade Catdlica Portuguesa

Margarida Jesus Gomes

Figura 12 - Pagina de entrada do segundo questionario, disponibilizado online

O resultado da anélise desses resultados condicionaria o planeamento e os contornos
da intervencao seguinte. Posteriormente, a dinamizacao da CoP continuaria, na expectativa
de que os objetivos delineados fossem atingidos e se conseguisse envolver uma quantidade
significativa de professores da escola, até ao final do periodo da investigacao, quando seria
aplicado'® um terceiro questionario (Figura 13), cujo conteudo ¢é apresentado no Apéndice

Q).

Comunidade de pratica online sobre o QIM, uma experiéncia na EBSAAS

Este questionario & composto por 15 questdes e tem como objectivo caracterizar qual foi o nivel de acesso
e participagdo dos membros da CoP, no semestre que decorreu entre 7 Out 10 e 8 Abr 11.

Com este questionario pretende-se também perceber qual a sensibilidade dos seus membros face a esta
CoP e as CoP online, em geral.

A “Comunidade de Pratica sobre o OIM” foi Uma CoP online criada exclusivamente para 0s professores da EBSAAS, no
ambito da investigagdo que estou a desenvolver para o Mestrado em Ciéncias da Educacéo, especializagdo em
Informética Educacional, junto da Universidade Catolica Portuguesa

Fago votos para que tenha continuidade, ganhe dinamismo e proporcione condigdes para o desenvokimento das
competéncias digitais dos colegas.

Agradego todo o interesse que manifestou participando na CoP e solicito a sua preciosa e imprescindivel colaboragao
no preenchimento deste questionario final

Reconhecidamente agradecida,
Margarida Jesus Gomes

Figura 13 - Pagina de entrada do terceiro questionario, disponibilizado online

3.6. Instrumentos de recolha de dados e calendarizacio da investigaciao
As conclusdes apresentadas no final de uma investigacdo resultam do tratamento e
analise dos dados, previamente recolhidos através de instrumentos adequados. Os meios de

recolha de dados diferem na forma e no contetido e essa especificidade exige algum

 Pela modalidade online, através do Lime Service, em http://cop-qim-ebsaas.limeask.com/73731/lang-pt
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cuidado na selecdo dos instrumentos a utilizar, em conformidade com a natureza do estudo
em questdo e da informagdo que se procura.

Face aos trés meios para recolha de dados existentes — observagao, entrevista e
questionario — optou-se, nesta investigacdo, pela aplicacdo de trés questionarios, em
diferentes fases do estudo, embora se tenha recorrido também a uma entrevista exploratoria
inicial. Complementarmente procedeu-se a uma analise dos dados proporcionados pela
plataforma Moodle relativamente a atividade registada na CoP.

A entrevista foi a op¢do para a fase que antecedeu a preparacdao e planeamento da
investigacdo pois seria conveniente obter informacao e opinides de quem ja teria alguma
experiéncia na utilizagdo pedagdgica de um QIM e na formacgao dos professores da escola
em andlise. Assim, o primeiro instrumento de recolha de dados foi uma entrevista
exploratoria estruturada devido a proximidade fisica entre a investigadora e a entrevistada
e ao relacionamento profissional proximo.

Por outro lado, a opgdo pela aplicacdo de questionarios como principal instrumento
de recolha de dados resultou das suas caracteristicas intrinsecas pois, tal como referem
Quivy e Campenhoudt (2003), “o questiondrio ¢ um instrumento de observagdo nao
participante, baseado numa sequéncia de questdes escritas, que sao dirigidas a um conjunto
de individuos, envolvendo as suas opinides, representagdes, crengas e informacgdes
factuais, sobre eles proprios e o seu meio”. Além disso, constituiu fator vital nesta opgao o
facto de permitir, em pouco tempo e com relativa facilidade, a recolha, sistematizagao e
analise de dados de um numero consideravel de inquiridos. Também se afigurou adequado
aos objetivos do diagnostico e da avaliacdo pretendidos pois, segundo Quivy e
Campenhoudt (2003), ¢ o método especialmente adequado para “o conhecimento de uma
populagdo... os seus comportamentos, 0s seus valores ou as suas opinides” (p. 189).

Caraterizando a investigagdo quanto a sua calendarizacdo registe-se que foi
implementada no ano lectivo 2010/11, mais especificamente, entre Setembro de 2010 e
Abril de 2011.

Toda a intervengdo foi precedida por uma entrevista exploratdria a uma colega da
escola com experiéncia em proporcionar formagdao aos colegas sobre a utilizagao

pedagodgica do QIM e a elaboracao de RED adequados (Figura 14).
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Entrevista exploratéria a uma especialista sobre formacao em QIMs

Na fua opinide e dada a tuzs experiéncia, quais os factores que impedem os nossos colegas de aplicar os conhecimentos gue
adquiriram nas formagdes sobre a ufilizacao de QIMs?

Dessas bamreiras. quais as que mais facimente poderam ser ulirapassadas,. numa primeira fase? E como?

Caonsideras que uma comunidade de prafica online poderd ajudar a ulfrapassar algumas dessas barreiras?
Qual poderia ser o confributo dessa comunidade de pritica? Quais seriam as prioridades?

Nas formagdes onde se ufilizou o Notebook, houve uma boa adaptacde ao sofiware?
Quais as verentes que ofereceram mais dificuldade acs nossos colegas e quais as gue necessitam talvez de um
acompanhamento formativo posterior?

1
Cue oufras aplicagdes (softwars). ou competdncias bdsicas associadas a essas aplicacdes. seria recomendavel os

professores dominarem minimamente para poienciar um melhor & mais eficiente desenvelvimento de recursos para os
57 Digamos "pré-requisites” em termos de competéncias digitais gue deveriam ter ou que lhes teremes de transmitir.
QIMs? D b tos" t d i digita d ts Ihes & detra

Figura 14 - Entrevista exploratéria efetuada

Durante o més de Setembro decorreu a concecdo, validacdo, aplicagdo e tratamento
do questionario inicial, em paralelo com o inicio da revisdo de literatura.

Ainda em Setembro, e na sequéncia da analise dos resultados do questiondrio inicial,
foi concebida e configurada a estrutura da CoP e integrados os recursos iniciais. Para estar
em sintonia com as calendariza¢cdes de trabalho dos docentes pretendia-se que a
comunidade estivesse disponivel e operacional nos primeiros dias de Outubro.

No final de cada um dos ciclos (coincidentes com os periodos letivos) foram
aplicados mais dois questionarios online diferentes, cuja conce¢do e validagdo decorreu nas
semanas anteriores a sua aplicacdo. Aplicaram-se questiondrios diferentes nestes dois
momentos pois, no primeiro pretendeu-se também caracterizar a totalidade do corpo
docente da escola e perceber se o interesse inicial em participar se mantinha, enquanto o
segundo foi apenas dirigido aos professores participantes na CoP, para aferir sobre a forma
como decorreu o seu envolvimento e que sensibilidade desenvolveram face a uma CoP
virtual.

Em cada momento, apos a recolha dos dados seguiu-se a sua analise para averiguar
que conclusdes emergiam e, consequentemente, como seriam respondidas as questdes-

chave da investigagao.
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A aplicacao de todos os questionarios foi precedida de pré-testes, através do envio,
por correio eletronico (Figura 15), dos projetos de questiondrio a professores que ndo os
iriam preencher mais tarde. A titulo de exemplo, no caso dos que foram aplicados a todos
os professores da escola, os que efetuaram o pré-teste foram ex-professores da escola,
agora lecionando noutro estabelecimento de ensino, e professores amigos da investigadora.
Nesse caso, em particular, emitiram feedback e apresentaram sugestdes de melhoria, seis

dos colegas contatados.

Margarida para ™ 26011410 Responder

Ol Miguel,

“Wenho pedir-te para colaborares no pré-teste da 19 versdo do gquestionario que elaborei e gue acabei de enviar para 0 rmeu orientadar,
Se puderes durante este fim de semana...

O gue pego & gue tentes responder (esta verséo & um esbogo e, por isso, podes responder com o ndmero da opgdo antes da frase) &,
SOBRETUDO, gue apligues um "olhar clinico” a possiveis erros ou dificuldades que as respostas possam ter, dando sugestfes
alternativas, dizendo o que se tornou mais dificl de perceber nas frases ou questdes, o que deve ser mudado, erros odagraficos, etc... tudo
0 que possa ser melhorado.

Fica & vontade para escrever o que te ocorter no praprio texto, talvez com uma cor diferente

Agradego, desde j@ a tua ajuda e peco desculpa por incomaodar mas esta é urna fase pela qual devern passar os questionarios

Um excelente fim de semana,
Margarida

D Margarida Gomes_QOuestionario_Dezembro_versao_1_0.docx
40K Yisualizar Baixar

Responder Encaminhar

@ Margarida Gomes 0BA2/410

Figura 15 - Contactos por correio eletrénico relativos ao pré-teste do segundo questionario

Assim, foi considerada uma das recomendagdes de Bell (2004, p. 129) quando realca
que “o ideal seria testar o questiondrio com um grupo semelhante ao que constitui a
populacao do seu estudo” pois “o objectivo de um exercicio-piloto consiste em descobrir
os problemas apresentados pelo instrumento de recolha de informacgdo que escolher, de
modo que os individuos no seu estudo real nao encontrem dificuldades em responder”.

Sintetizando, durante o primeiro e o segundo periodos letivos, num total de seis
meses, decorreu toda a intervengdo com a implementagao e dinamizagdo da comunidade de
pratica. Concretizaram-se assim dois ciclos de implementagdo da CoP, cada um com a

duragdo de trés meses, conforme o demonstra o cronograma seguinte (Figura 16).
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h 4

Concecdo e validagio ’
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dados do 2* quest.

Pequenas alteracbes.

Dinamizagao da CoP -
{versao i)

Concecao e validagio

do 3" questionario

Aplicacao/analise do

3 quest. Andlise dos

dados da Moodle.

Redagio da tese [

-

Figura 16 - Cronograma da investigacio

A atividade mais significativa da investiga¢do foi registada no blogue™ do perfil da
investigadora na CoP e numa ferramenta online que permite criar linhas do tempo —

TimeRime"’.

3.7. Metodologia da analise dos dados

Sendo esta a fase em que se procede a uma verificacdo empirica dos resultados
observados face as hipoteses formuladas no inicio da investigagdo, Quivy e Campenhoudt
(2003) salientam que a realidade ¢ muito mais rica e matizada do que os cenarios que
tragcamos dela e que, por isso, podem surgir factos e relagdes inesperados que nao devem
ser negligenciados mas, pelo contrario, interpretados e, se necessario, revistas as hipdteses
de forma que “nas conclusdes, o investigador esteja em condicoes de sugerir
aperfeicoamentos do seu modelo de analise ou de propor pistas de reflexdo e de
investigacao para o futuro” (p. 211).

Esta fase da analise dos dados incorpora vérias operagdes que passam pela descri¢ao
e preparagdo dos dados mas também podem evoluir para a analise das relagdes entre as
variaveis, antes de se proceder a comparagdo dos resultados obtidos com os perspetivados

pelas hipdteses previamente formuladas.

' http://www.ebsaas.com/moodle/blog/index.php?userid=130&courseid=15
' http://timerime.com/en/timeline/587495/Investigao+de+Mestrado/
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Tendo isto em consideracdo, recorreu-se a utilizacdo do MS-Excel para efetuar o
tratamento dos dados dos questionarios. A técnica estatistica aplicada foi a descritiva.
Como explicitam Quivy e Campenhoudt (2003) “descrever os dados de uma varidvel
equivale a apresentar a sua distribui¢do com a ajuda de quadros ou graficos, mas também a
exprimir esta distribuicdo numa medida sintética. O essencial desta descricdo consiste,
pois, em por bem em evidéncia as carateristicas da distribuicdo da varidvel” (p. 216). Na
realidade, esta técnica estatistica “descreve, de forma suméria, alguma caracteristica de

uma ou mais varidveis fornecidas por uma amostra de dados” (Hill & Hill, 2005, p. 192).

3.8. Reformulacdes efetuadas na sequéncia da analise dos dados

Numa investigacdo-acdo os momentos de reflexdo (recolha de dados e
correspondente analise) geralmente conduzem a uma reconfiguracao da acdo que se vinha
implementando ou que se planeava implementar.

Tal foi o que aconteceu, logo no inicio deste estudo, quando ficou patente pelos
resultados do primeiro questiondrio que a maioria dos professores da escola em andlise
estaria interessada em participar na CoP mas ndo tinha qualquer experiéncia de utilizagdo
da plataforma Moodle. Assim, a primeira preocupacao ao configurar a CoP e ao publicar
os primeiros recursos, mais do que centrar-se no QIM e na sua utilizagdo pedagogica, foi
proporcionar condi¢des favoraveis para uma adequada ambientacdo dos membros na sua
entrada e nas primeiras incursdes pelos tdpicos existentes. Sdo exemplos dessa
preocupagdo com o nivel de competéncias digitais dos novos membros, o conteido da
mensagem de boas-vindas, um topico e um foérum especificos sobre Moodle e eventuais
davidas, um glossario colaborativo afeto a tematicas Moodle e, mais tarde, um tépico FAQ
(perguntas mais frequentes) recheado de exemplificagdes sobre como lidar com algumas
eventuais dificuldades com a plataforma. Além disso, e porque se revelou necessario, o
objetivo da dinamizagdo no segundo ciclo da investigacdo foi redirecionado para o
desenvolvimento de competéncias digitais basicas que permitissem, mais tarde, uma mais
eficiente abordagem as questdes relacionadas com a elaboracao de RED para o QIM.

Posteriormente, baseando-se nas observagdes de participacdo na CoP, nas reacoes
pessoais e nos resultados da analise do segundo questionario, no terceiro e ultimo ciclo da

investigacao proporcionou-se algum apoio personalizado e presencial aos membros da CoP
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que manifestaram interesse, uma vertente que ndo tinha sido prevista inicialmente, quando
se planeou a implementacao e dinamizagdo desta CoP virtual. Este foi mais um exemplo de

uma reformulagdo originada nos resultados do que havia sido implementado antes.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1. Dados dos questionarios

Nesta investigagdo foram aplicados trés questionarios diferentes, em momentos
distintos, de acordo com os objetivos pretendidos em cada uma das fases em que se
encontrava a investigacgao.

O primeiro questiondrio antecedeu a implementa¢do de qualquer intervencdo na
escola em analise, dirigiu-se a toda a comunidade docente da EBSAAS e foi aplicado sob a
forma de um pequeno formulario impresso, que os respondentes devolveram depois de
devidamente preenchido. O objetivo deste questionario era recolher informacdo sobre
formacao e utilizacdo efetiva do QIM nas aulas, interesse em participar numa CoP online
sobre esse equipamento e nivel de conhecimento que possuiam face a utilizagdo da
plataforma Moodle.

Por sua vez, o segundo questionario foi de todos o mais extenso pois, além de
pretender avaliar a implementacdo do primeiro ciclo da investigacdo, foi o momento
escolhido para conhecer o perfil dos professores da escola na sua relagdo com as TIC e
como as integram na sua vida pessoal e profissional, nomeadamente na relacdo pedagdgica
com os alunos. Dados os objetivos deste segundo questionario foi aplicado novamente a
toda a comunidade docente da escola em analise, mas desta vez na modalidade online.

O terceiro e ultimo questionario pretendia avaliar a forma como os membros da CoP
participaram na comunidade e os efeitos que isso produziu na sua sensibilidade face as TIC
e as CoP online de uma forma geral. Este questionario foi aplicado também na modalidade

online mas dirigido apenas aos professores que participaram na CoP.

4.1.1. Questionario 1 — antes do primeiro ciclo (15 Setembro 2010)

Os primeiros dados desta investigacdo foram obtidos, em meados de setembro de
2010, através do pequeno questionario ‘Vamos criar uma comunidade para os QUADROS
INTERACTIVOS?” (Apéndice A), aplicado aos 170 professores em exercicio na escola. O
objetivo deste primeiro questiondrio era fazer uma sondagem para quantificar quantos

professores ja tinham recebido formacao sobre a utilizagdo dos QIM, os que os utilizavam
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nas aulas, se estariam interessados em participar numa comunidade de pratica online e se
dominavam minimamente a plataforma Moodle.

O questionario foi distribuido em papel e aplicado no dia da distribui¢ao do servigo
letivo para o ano 2010/2011. Obtiveram-se 135 respostas, quase 80% do universo. Por ser
um questionario inicial muito simples e haver urgéncia em analisar os dados para definir o
plano de atuacdo e configurar a plataforma Moodle para a CoP online, as respostas foram
introduzidas no Microsoft Excel e obteve-se uma caraterizacdo do universo de professores
da EBSSAS, que se sintetiza de seguida mas que podera ser analisada integralmente no
Apéndice D.

A grande maioria dos professores (70%) beneficiava de estabilidade contratual, pois
tinham um vinculo permanente a escola (QND — Professor do Quadro de Nomeacao
Definitiva) e distribuiam-se pelos varios agrupamentos disciplinares onde a quantidade
média de professores por agrupamento ndo ¢ muito elevada e os maiores agrupamentos

abrangem pouco mais do que uma dezena de professores.

(Q1) 6. Interesse em participar na CoP online (Q1) 7. Conhecimento e utilizacio da Moodle

13 22

W Muito bom
W Sim

M Talvez
M Nio 3

Ndo respondeu \

Grifico 1 - Interesse em participar na CoP e conhecimentos de Moodle (Quest. 1)

23 W Suficiente
B Reduzido
MNunca utilizou

N&o respondeu

27

Quando interrogados sobre o seu interesse em participar numa comunidade de pratica
online sobre os QIM, 57 professores manifestaram interesse em integrar essa comunidade,
o que representa 42% dos professores respondentes, e quase outros tantos ponderavam essa
possibilidade pois responderam “talvez”. Contudo, muitos professores (44%) nunca tinham
utilizado a plataforma Moodle ou reconheceram ter reduzido conhecimento (20%) sobre a
sua utilizagao.

Especificamente em relagdo aos QIM, cerca de 50 professores, 38% dos
respondentes, declarou ja ter recebido formagdo sobre a utilizagdo dos QIM mas,

infelizmente, apenas 5 afirmaram utilizar os quadros com frequéncia e mais de 60%
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reconheceram ‘raramente’, ou ‘nunca’, os ter utilizado nas aulas, apesar de, para dois

tercos dos professores, as suas formagoes ja terem decorrido hd mais de um ano.

(Q1) 3. Ano da formacéio sobre QIM (Q1) 4. Utiliza¢do do QIM nas aulas

33%

B Frequente
B Ocasional

W Rara
W 2010
MNunca
398 Outro

22
W 2008
W 2009 |
12

Grifico 2 - Ano em que fizeram formagao sobre QIM e utilizagdo deste equipamento nas aulas (Quest. 1)

A elevada taxa de interesse manifestado em participar na futura CoP aliada ao facto
de se tratar de um corpo docente bastante estavel, distribuido por agrupamentos
disciplinares de reduzida dimensdo, refor¢ou a intencdo de criar a comunidade online.
Contudo, uma analise mais atenta dos resultados do questionario sugeria que, as lacunas
detetadas em termos de utilizagdo regular da plataforma Moodle e do QIM, conjugadas
com eventuais dificuldades nas competéncias digitais, poderiam constituir um entrave ao
projeto inicial de constituir uma comunidade online onde o principal objetivo seria a

partilha de praticas com o QIM.

4.1.2. Questionario 2 — final do primeiro ciclo (Dezembro 2010 / Janeiro 2011)

A CoP online foi lancada a 7 de Outubro e, ao longo do primeiro ciclo da
investigacdo, que decorreu até ao final de 2010, as suspeitas quanto a eventuais
dificuldades digitais confirmaram-se. Consequentemente, as prioridades de dinamizacao da
CoP foram reorientadas para a familiarizagdo com o ambiente Moodle e para o colmatar de
dificuldades basicas em termos de competéncias digitais que facilitassem, mais tarde, um
envolvimento mais proficuo na elaboracao e partilha de recursos educativos para o QIM.

Para melhor definir o perfil e as necessidades dos 170 professores que compunham o
corpo docente da EBSAAS, avaliar a implementacdo da CoP no primeiro ciclo e detetar

linhas orientadoras para eventuais reformulacdes e reorientagcdes no segundo ciclo, foi
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disponibilizado a todos os professores, de 08/12/10 a 07/01/11, um segundo questionario
‘As TIC, os QIM ¢ as CoP’ (Apéndice B), online através do LimeService'’.

Dado que o LimeService disponibiliza a op¢do de visualizar graficamente os
resultados pretendidos e porque havia necessidade de rapidamente analisa-los para,
eventualmente, logo no inicio de Janeiro de 2011, repensar a implementacdo da CoP ou
reformular a sua dinamizagdo no segundo ciclo recorreu-se a essa funcionalidade da
ferramenta online para analisar os dados das 73 respostas submetidas (43%), o que nos
proporcionou os graficos que constituem o Apéndice E e que, complementados com
graficos feitos em Excel e tabelas-resumo em Word, servem de suporte a analise que se
segue.

Dois tergos dos docentes da EBSAAS sdo do sexo feminino, cerca de 84% apresenta
o grau de licenciatura como habilitacdo literaria, todos fizeram a profissionalizacdo e 74%
pertence ao quadro da escola, onde a maioria (70%) trabalha h4d mais de dez anos com
turmas do 3° ciclo e/ou do secundario. A maioria dos respondentes (65%) leciona nas areas

das Ciéncias Exatas e das Ciéncias Humanas e Sociais.

(Q2) 7. Tempo de servico na EBSAAS ‘ (Q2) 9. Area disciplinar lecionada

 Menos de 3 anos (5) » Artes (4)

= Entre 3 10 anos (16) = Ciéncias Exactas (31)
- » Entre 11 e 20 anos (26) » Ciéncias Humanas e
33% Entre 21 @ 30 anos (24) o Sociais (17)

» Mais de 30 anos (2) Desporto (5)
» Linguas (16)

22% 42%

Grifico 3 - Distribuiciio por tempo de servico na EBSAAS e area disciplinar (Quest. 2)

Como seria de prever, os docentes desta escola sdo ‘imigrantes digitais’ pois a faixa
etaria predominante situa-se nos 40 a 60 anos de idade (74%) e, consequentemente, a sua
incurs@o no mundo das TIC fez-se essencialmente através de agdes de formacdo (58%)
mas também por autoformagdo ou com o apoio de familiares, amigos ou colegas (30%).
Note-se o facto de que apenas 9 professores tiveram o seu primeiro contacto com as TIC

durante a sua formacao inicial.

' http://cop-qim-ebsaas.limeask.com/35349/lang-pt
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(Q2) 2.1dade (Qz) 10. Aprendeu a utilizar as TIC...

# 20 - 29 anos (3) » Por auto-formagdo (11)

= 30 - 39 anos (14) » Com o apaio de

= 40 - 49 anos (34) familiares/amigos/colegas
27% 50 - 59 anos (20) 6% (11) [

» 60 anos ou mais (2) : %Tcr.zr[“e Mol
(escolajuniversidade) (3)
Através da formagio
continua (acgdes de

3%
" formagdo) (42)

4%
47%

Grifico 4 - Distribuicio dos respondentes por idade e meio de aprendizagem das TIC (Quest. 2)

Questionados sobre a frequéncia com que utilizariam a nivel pessoal algumas
ferramentas/funcionalidades digitais, a maioria (mais de 50%) revelou utilizar ‘sempre’ o
correio eletroénico e o processador de texto mas ja em relacdo as apresentagdes digitais,
capturas de ecrd e edicdo de imagens fixas essa propor¢do foi sendo desviada para niveis
de menor frequéncia de utilizagio como o ‘frequentemente’’’ e ‘por vezes’'®. Quanto a
outras ferramentas relacionadas com a edi¢do de video, a plataforma Moodle, blogues ou
wikis, entre outras, a maioria dos respondentes declara que ‘nunca’, ou ‘raramente’ "’ as
utiliza.

Essa utilizacdo limitada e muito individualizada das ferramentas digitais confirmou-
se com a analise do seu perfil de utilizacdo da Internet que parece ser muito mais em prol
dos seus interesses individuais (‘consultar o e-mail’, ‘procurar conteudos de interesse
pessoal’, etc.) do que para objetivos profissionais (‘procurar conteudos interactivos para as
aulas’ ou ‘procurar fichas e actividades ludicas’) ou de publicacdo de conteudos
(‘actualizar conteudos...” ou ‘publicar materiais’).

Inquirindo um pouco sobre a sua atividade pedagdgica com os alunos, apercebemo-
nos que se faz essencialmente um ensino sem recurso as TIC, condimentado, em alguns
casos, com a exploragdo direta de contetidos disponiveis na Internet (27%) ou com
conteudos disponibilizados pelos proprios na web (19%), mas com uma vertente Web 2.0

ainda muito embrionaria (8%).

"7 Frequentemente — uma a trés vezes por semana
18 A A
Por vezes — uma a trés vezes por més
1 A
° Raramente — uma a trés vezes por ano
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(Q2) 13. Atividade pedagoégica com os alunos

» Ensino presencial (69)

= Conteddos
disponibilizades enline
por outros (20)

» Conteddos que
disponibiliza online (14)
Interacgéo online
bidireccional (6)

Por outro lado, constata-se que, nas aulas e em termos de recursos educativos,

apresentagdes ou folhas de célculo.

Grifico 5 - Caraterizacio da atividade pedagogica com os alunos (Quest. 2)

(Qz) 15. Recursos educativos usados nas aulas

* Livro / caderno de atividades adotado

(Qz) 15. Recursos educativos usados nas aulas
* Fotocopias de outros livros

.1(2) = 1(12)
= 3(11) = 2(10)
- a012) 2% = 3(20)
66% 5(48) 4(23)
= 5(8)
e 14%
(Qz) 15. Recursos educativos usados nas aulas (Q2) 15. Recursos educativos usados nas aulas
* Resultado de pesquisas na Internet * Recursos elaborados com programas
» 1(16)
=1 :1)1: = 2(8)
=2(8 = 3(18)
= 3(21) 26% 4019)
36% a(26) 19
= 5(7) = 5(12)

11%

11%

1—Nunca 2 — Raramente”

3 —Por vezes’ 4 —Frequentemente” 5 - Sempre

Grafico 6 - Recursos educativos utilizados nas aulas (Quest. 2)

2 Raramente — uma a trés vezes por ano
21 A A
Por vezes — uma a trés vezes por més

22 A
Frequentemente — uma a trés vezes por semana

utilizam-se maioritariamente o livro e o caderno de atividades adotados pela escola (66%),
complementados, frequentemente, com fotocopias de outros livros (32%), com recursos da

Internet (36%) ou com recursos adaptados utilizando programas de tratamento de texto, de
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Por sua vez, em termos de equipamentos utilizados nas salas de aula verifica-se que o
quadro de giz continua a ocupar um lugar de destaque naqueles espagos educativos pois
62% dos respondentes afirmam que o utilizam ‘sempre’ nas suas aulas, o que ndo acontece
com mais nenhum dos outros equipamentos inquiridos. O QIM, um potencial concorrente
do quadro de giz, estd muito longe de ser utilizado com tal frequéncia uma vez que, neste
questionario, apenas 3 professores referem que o utilizam ‘frequentemente’ enquanto a

maioria ‘raramente’ (66%) ou ‘nunca’ (16%) o utiliza.

(Q:) 14. Equipamentos utilizados nas aulas (Q:) 14. Equipamentos utilizados nas aulas
* Quadro de giz * Quadro interativo multimédia (QIM)

= 1(48)
= 1(8) = 2(12)

= 2(2)
= 3(6) = 3(10)
4(3)

a(12)
= 51(45)

656%

(Q2) 14. Equipamentos utilizados nas aulas (Q2) 14. Equipamentos utilizados nas aulas
* Projetor de video * Computador(es)

= 1(13)
= 1(22) = 2(8)
= 2(7) = 3(20)
S5 = 3(17) 25% 4(18)

4(17)
- 5(10) ETY

30%

11%

1-Nunca 2-Raramente 3—Porvezes 4-Frequentemente 5 -Sempre
Griéfico 7 - Equipamentos utilizados nas aulas (Quest. 2)

De utilizagdo um pouco mais comum serdo os projetores de video e os computadores
que, com alguma frequéncia ou sempre, sdo utilizados por, respetivamente, 37% e 44% dos
professores inquiridos. Registe-se que as percentagens obtidas em relacdo aqueles que
declaram utilizar ‘sempre’ estes equipamentos deve estar diretamente associada a
disciplinas que sdo lecionadas em salas equipadas permanentemente com 0S mesmos,
como por exemplo as salas de informdtica, o mesmo acontecendo com os quadros de
marcadores que 14 existem e que alguns professores afirmam utiliza-los em todas as aulas.

Uma nota final para alguns equipamentos que se esperaria ja terem perdido
protagonismo nas salas de aula (apesar de ainda se registarem niveis variaveis de
utilizagdo) como, por exemplo, o retroprojetor (57% ainda afirma utiliza-lo), a televisdo, o
leitor de VHS e o projetor de slides. Os restantes equipamentos inquiridos registaram
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submissdes muito modestas devido a especificidade da sua utilizagdo por determinadas
disciplinas.

Na tentativa de perceber que tipo de interagdao, mediada pelas TIC, estabeleciam os
professores com os seus alunos, dentro e fora da sala de aula, listaram-se algumas

ferramentas e funcionalidades tteis para esse efeito.

Opcao(des) %
>50 % °
» (Q,) 16. Modalidade TIC na sala de aula com os alunos

Por vezes 22
Apresentagoes audiovisuais (filmes, musica) Frequentemente 29
Sempre 5
Por vezes 20
Apresentagdes eletronicas (power point) Frequentemente 20
Sempre 10
Nunca 60
Folha de calculo Raramente 11
Por vezes 12
Nunca 32
. . Raramente 11
Internet (pesquisa, e-mail, etc.) Por vezes 2
Frequentemente 23
Por vezes 22
Processamento de texto Frequentemente 19
Sempre 14
Nunca 40
Recursos interativos Raramente 14
Por vezes 25
Nunca 47
Software especifico da disciplina Raramente 15
Por vezes 21

» (Q,) 18. Modalidade TIC fora da sala de aula com os alunos
Blogues Nunca 77
Nunca 38
E-mail Raramente 5
Por vezes 26
Foruns Nunca 74
Plataforma de aprendizagem (Moodle, por ex.) Nunca 67
? Raramente 14
Nunca 62
Redes sociais (Hi5 ou Facebook, por ex.) Raramente 10
Por vezes 21

Tabela 1 - Frequéncia da utilizacdo pedagogica das TIC (Quest. 2)

Analisando a tendéncia da maioria das respostas (> 50%) quanto a frequéncia com
que utilizam as TIC verifica-se que a relacao pedagogico-tecnologica apos a saida da sala ¢
insignificante e que, em relagcdo ao espago-aula, o contacto que os alunos t€ém com a
tecnologia digital resume-se a processador de texto, power point, video ou audio e um
pouco de acesso a Internet. Registe-se a incidéncia de respostas que afirmam nunca utilizar

recursos interativos, software especifico da disciplina ou folha de calculo.
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Mas quando se questiona sobre quais os eventuais fatores que condicionam a
utilizacdo das TIC na sala de aula o desconhecimento sobre software existente ou uma

reduzida motivagao pessoal nao sdo as causas mais apontadas.

(Qz) 17. Fatores condicionantes da utiliza¢do das TIC nas
aulas
* Dificuldades com questdes técnicas
» 1(22)
= 2(11)
= 3(17)
29% 4(21)
= 5(2)

23%

(Qz) 17. Fatores condicionantes da utiliza¢do das TIC nas
aulas
* Falta de tempo para preparar

= 1(14)
= 2(15)
»3(12)

4(20)
= 5(12)

21%

(Q) 17. Fatores condicionantes da utilizacio das TIC nas aulas
* Escassez de equipamentos disponiveis

= 1(9)
= 2(7)
= 3(12)
4(20)
= 5(25)

10%

(Qz) 17. Fatores condicionantes da utilizagdo das TIC nas
aulas
* Reduzida formagao

= 1(18)

= 2(14)

= 3013)

4(24)
= 5(4)

33%

19%

1 - Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente

3 —Nem concordo nem discordo
5 - Concordo

4 — Concordo parcial

Grafico 8 - Fatores condicionantes da utiliza¢ao das TIC nas aulas (Quest. 2)

Registam-se um nimero consideravel de opinides no sentido de algumas dificuldades
em resolver questdes técnicas (32%) mas os principais motivos selecionados foram a
reduzida formacao (38%), a falta de tempo para preparar os contetudos (43%) e, sobretudo,
a escassez de equipamentos disponiveis (61%).

Especificamente em relacdo ao QIM, constata-se que quase metade dos respondentes
nunca teve contacto com um quadro interativo e a maioria dos que ja conhecem este tipo

de equipamento fizeram-no através de uma agao de formagao.
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(Qz) 19. Primeiro contacto com um QIM

= Por curiosidade e
iniciativa prépria (7)

= Através de colegas (7)

» Numa demonstragio
comercial (1
Numa acgdo de
formagdo (27)
Nunca tive contacto com
um QIM (31)

42%

10%

T

Grafico 9 - Como se registou o primeiro contacto com um QIM

As acdes de formagdo frequentadas por 57% dos professores respondentes
decorreram desde 2008. Contudo, a maioria dos que as frequentaram reconhece que nao o
tem utilizado nas suas aulas e que nunca mais elaborou recursos para os QIM, desde entao.
No entanto, sdo quase unanimes ao afirmar que nada mudou na sua pratica profissional
mas que tém incentivado outros colegas a fazer formagao, transmitindo-lhes as sensagdes
que tiveram quando a frequentaram.

Registe-se que, na opinido dos professores que ja fizeram formacao, a utilizacao de
um QIM nas aulas é vantajosa, a avaliar pela sua concordancia ou discordancia com os

aspetos que lhes foram sugeridos, conforme se demonstrado na tabela seguinte:

(Qy) 22.Na minha opinido, a utilizagdo do QIM na sala de aula: %
Concordo (4) + Concordo totalmente (5)

Aumenta a interac¢do entre o aluno e os contetidos 39
Permite, com facilidade, a utilizagdo de recursos diversificados durante a 37
mesma aula

E motivador para os alunos 36
Requer muita prepara¢do dos conteudos 33
E 1til para explicar contetidos mais complexos 32
Facilita a tarefa do professor durante a aula 31
Requer muito dominio das tecnologias (computador, QIM) 29
Potencia o sucesso dos alunos na disciplina 29

Discordo totalmente (1) + Discordo (2)

Distrai os alunos do essencial dos contetidos 31
Atrasa a leccionag@o e o cumprimento dos programas 27
Torna-se cansativo 25

Tabela 2 - Opinifo sobre a utilizacdo do QIM na sala de aula (Quest. 2)

Registe-se, contudo, que, apesar de todas as vantagens reconhecidas ao QIM, ainda
permanece nos professores a sensacdo de que a sua utilizagdo requer dominio das
tecnologias e muito tempo para a preparacdo de contetidos adequados. Esta tltima
sensacdo voltou a evidenciar-se, logo de seguida, quando, ao emitir opinido sobre quais 0s
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fatores que poderiam constituir um obstaculo a utilizacdo do QIM, a segunda
condicionante que reuniu maior consenso foi a necessidade de despender muito tempo na
preparacdo de conteudos (J). Contudo, segundo estes professores, constitui ainda maior
entrave a uma utiliza¢do mais generalizada destes equipamentos a dificuldade de acesso as

salas onde eles estao instalados (C) e a reduzida quantidade de equipamentos existentes (I).

(Q2) 23. Fatores que poderio constituir um obstaculo a utilizacdo do QIM pelos professores

25

20

15

10

M 1-Discordo totalmente

M 2 - Discordo parcialmente

& 3 - Nem concordo nem discordo

M 4 - Concordo parcialmente

M 5 - Concordo totalmente

A — A extensGo dos programas disciplinares o cumiprir

B — Avers&o s nowvas tecnalogias

C — Dificuldade de acesso &s salas equipadas com Gk

D - Falta de tempo para construirum poartefdlio de recursos
E— Inexist&ncia de apoio técnico em 505

F—-—MNa&o se adequam aos contelddos de algumas disciplinas
G — Nao ter formagdo especifica

H - Receio do insucesso

|l - Reduzida quantidade de eguipamentaos
J—Reguermuita preparagéo dos conteddaos

K — Reasist&ncia & mudanga

L—- Perda de tempo com ajustamentos técnicos

Grifico 10 - Eventuais obstaculos a utilizacdo do QIM pelos professores (Quest. 2)

A quase totalidade das restantes sugestdes de fatores dificultadores que foram
propostas recebeu, de uma forma generalizada, alguma concordancia pois os professores
parecem reconhecer que a falta de formagdo (G) e algum receio do insucesso (H),
conjugada com alguma dose de resisténcia a mudanga (K) e aversdo as novas tecnologias
(B), também influenciam a pouca utilizagdo do QIM, mas o fator tempo (D) parece ser
também muito preponderante pois hd também a extensdo dos programas disciplinares a
cumprir (A). De acordo com esta amostra, as questdes de inexisténcia de apoio técnico (E)

ou de uma incomoda necessidade de ajustamentos (L) ndo parecem ser muito
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penalizadoras da utilizacdo do QIM. Para terminar, parece haver bastante reticéncia em
aceitar que se utilize como argumento da ndo utilizagdo do QIM o facto de nao se adequar
aos conteudos de algumas disciplinas (F).

Quando se solicitou que sugerissem estratégias para promover uma utilizagdo mais
generalizada do QIM nas aulas apenas 36% dos professores emitiu uma opinido e 73%
dessas opinides referiam a necessidade da existéncia de mais equipamentos nas salas de
aula, neste caso particular, QIM, projetor de video e computador. Adicionalmente, a
componente formagdao também foi referida por 23% dos 26 professores que sugeriram
estratégias a implementar e foram também mencionadas a necessidade de apoio na
construcao de materiais e posterior partilha bem como a constitui¢do de um portefolio de
recursos por disciplina e drea curricular ndo disciplinar.

Mais concretamente em relagdo a comunidades de pratica, e a CoP online da
EBSAAS que esteve em atividade de Outubro a Dezembro, a quase generalidade dos
professores manifestou reconhecer varias virtuosidades numa CoP online, conforme se

pode constatar no grafico seguinte.

(Q2) 25. Uma comunidade de pritica online para professores pode contribuir para...
50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

a

A B C o E F G H
1 - Discordo totalmente 2 b a a a ] 1 0
2 - Discordo parcialmente 3 3 a a a ] 5 1
& 3 —Nem concordo nem discordo 21 13 13 9 4 17 25 9
® 4 - Concordo parcialmente I8 39 43 32 30 28 6 25
M 5 - Concordo totalmente 18 18 17 32 39 19 16 a8

A - Aumentara acsssibilidade, aseguranga e a privacidade no acesso aos materials pedagdgicos
B - Consfituir partefdlios de recursos seleccionados ou elaborados pelos professores

C - Constituirumrepositério de recursos & aplicagdes associados ao seu desenvolvimento profissional
D- Despertaro interesse para conhecer alternativas pedagdgicas

E- Facilitara partilha de experiéncias, conhecimentos e recursos entre os parficipantes

F- Melhorar a actuag@o pedagdgica nascalads aula

G - IMelhorar a relagao custo/beneficio na formagao dos professores

H - Possibilifar a colaboracdo na elaboracao de recursos educativos

Grifico 11 - Eventuais beneficios de uma CoP online para os professores (Quest. 2)

Facilitar a partilha de experiéncias (E), possibilitar a colabora¢ao (H), constituir

portefolios (B) e despertar o interesse por alternativas pedagdgicas (D) foram as vantagens
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de uma CoP online que obtiveram maior consenso entre os respondentes a este
questionario.

Contudo, também conseguiram identificar alguns fatores que poderdo dificultar a
implementagdo de uma CoP dessa natureza embora esta tenha sido uma questao onde ndo
surgiram opinides muito extremadas, havendo mesmo a registar uma grande incidéncia

opinides neutras —nem concordo nem discordo’.

(Q2) 26. Fatores que poderio dificultar a implementacio de uma CoP online para professores
45
40
35
30
25
20 J
15 |
10
5
a
A B C o E F G H
M 1 - Discordo totalmente 2 a 4 18 2 1 4 3
M 2 - Discordo parcialmente o 5 3 20 3 10 il g
M 3 —Nem concordonem discordo 24 13 23 22 11 17 30 28
M 4 - Concordo parcialmente 37 32 37 10 42 36 23 31
M 5 - Concordo totalmente 1 23 -] 3 15 9 7 3
A- Apreensdo face G necessidade deintervire de inferagir com foda a comunidade
B- Auséncia de orientagdes sobre o que fazer e como participar
C - Constrangimento de expor as suas dividas ou dificuldadss perante os que dominam melhor os temas
D- Convicgdode gue ndo hd necessidade de alferara prafica docente
E- Falta de conhecimentos e exgeriéncia na utllizagao das TIC e de plataformas digitais
F - Falta de motivagao para a aufo-aprendizagem
G- Individuglismo
H- Inexisténcic de apoio técnico & pedagdgico especifico por parte de especialistas
1- N&o predisposicdo para acuparalgum do tempo livre com uma parficipagdo numa comunidade de pratfica
J-3ensacdo de que vairesulfarnum acréscimo de frabalho

Grafico 12 - Fatores dificultadores da implementacio de uma CoP online para professores (Quest. 2)

Numa primeira andlise a este grafico fica bem evidente que a generalidade dos
professores considera haver consciéncia de que sera necessario alterar a pratica docente
(D) e, como tal, qualquer perspetiva contraria nao seria um fator suficientemente
significativo para constituir um entrave a implementacao de uma CoP para professores. No
outro extremo dos eventuais fatores dificultadores parecem estar, na opinido destes
professores, a inexperiéncia em TIC e plataformas digitais (E) e uma eventual auséncia de
orientagdes sobre como participar e o que fazer (B). Em segundo plano, surgem referéncias
a alguma falta de motivagdao para a autoaprendizagem (F) e algum constrangimento em

expor as suas dificuldades perante uma comunidade (C), podendo provocar mesmo alguma
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apreensdo por ter de intervir e interagir (A) e pelo tempo (I) e trabalho (J) que a qualidade
de membro de uma CoP online podera acarretar.

Ao investigar sobre o que sabiam/sentiam os professores em relagdo a CoP online da
EBSAAS, que j& tinha uma atividade de dois meses, verificou-se que cerca de 20%
desconhecia a sua existéncia ou atividade enquanto que 51% declarou que tinha intengao

de participar mas ainda ndo o tinha feito.

(Q2) 27. Opinido face a ‘Comunidade de Praitica sobre o QIM’ da EBSAAS

= Desconhecia sobre a sua
existéncia (7)

= Mo sabia que |4 estava
em actividade J(GJ

= Tenho intengdo de
participar mas ainda ndo
ofiz (37)
Ja visitei mas sd para
conhecer o ambiente (10)

= Ja visitei mas ndo me
cativou e nunca mais
voltei (1)
Ja visitei mas ndo sei
por onde comegar (27)

Tenho visitado
regularmente a
participado (5)

= Considero que a estrutura
estd adequada aos
objectivos (21)
Tem demasiada
informagéo (2)
Esta estruturada de
forma muito complexa (1)

= Ainda tem muite pouce
contetido (2)

= Proporciona poucas
orientagdes aos membros
(23)
Proporciona poucos
espagos de
participacdo aos seus
membros (0)
Mao revela uma dinamica
de participagdo e
partilha (1)

= Pretendo (continuar a)
{)arg.clpar na Comunidade

i :

Grafico 13 - Opinido sobre ‘Comunidade de Pratica sobre o QIM’ da EBSAAS (Quest. 2)

Dos que ja a tinham visitado, com maior ou menor regularidade, 29% considerou que
a estrutura estava adequada aos objetivos e/ou manifestou interesse em continuar a
participar. Contudo, hé a registar que 27 professores referiram que a haviam visitado mas
ndo sabiam por onde comegar e 23 salientaram que a CoP ndo proporcionava orientagdes
suficientes para os seus membros — um aspeto a ter em conta para o segundo ciclo e,
possivelmente, uma explicacdo para a reduzida taxa de participagdo face ao niimero de
visitas.

Quando questionados sobre o valor que atribuiam a diferentes recursos e tematicas a
integrar na CoP, o forum e os tutoriais-video foram considerados de enorme utilidade, logo
seguidos da partilha de hiperligagcdes da Internet e de recursos para o QIM.

77



‘ (Q,) 28. Utilidade atribuida aos recursos ou tematicas para a CoP
Opcoes %
. . ~ Alguma utilidade 37
Féruns de discussao Utilidade extrema 56
L, Alguma utilidade 33
Tutoriais-video Utilidade extrema 58
. ST . Alguma utilidade 41
Partilha de hiperligagdes da Internet interessantes Utilidade extrema 5
Partilha de recursos prontos a utilizar no QIM (encontrados Alguma utilidade 47
na Internet, adaptados ou elaborados de raiz) Utilidade extrema 45
. . Alguma utilidade 41
Respostas a duvidas mais comuns (FAQ) Utilidade extrema 48
Propostas de  actividades que, gradualmente, .
. . e Alguma utilidade 48
proporcionem uma aprendizagem da utilizagdo do =
Lo Utilidade extrema 37
software de criagdo de recursos para o QIM
. N . Alguma utilidade 47
Orientagdes sobre a utilizagdo da plataforma Moodle Utilidade extrema 37
.. . Alguma utilidade 49
Tutoriais com texto e imagens Utilidade extrema 34
A . Alguma utilidade 40
Referéncias sobre outros softwares complementares Utilidade extrema 30
. Alguma utilidade 44
Glossarios Utilidade extrema 10
Alguma utilidade 44
Blogue Utilidade extrema 5
Alguma utilidade 30
Chat Utilidade extrema 4

Tabela 3 - Opinifio sobre a utilidade de alguns recursos ou teméaticas para a CoP (Quest. 2)

Também foram considerados uteis a publicacdio de respostas a duvidas mais
recorrentes e de orientagdes sobre o ambiente Moodle para além de propostas de atividades
de aprendizagem e de tutoriais convencionais, com texto e imagens. Menos importancia foi
atribuida a existéncia na CoP de referéncias a outros sofiwares ou a dinamizacdo de
blogues ou salas de conversacgao.

A questdo aberta solicitando sugestdes de melhoria para a CoP ndo beneficiou de
grande atencdo por parte dos respondentes. Contudo, uma das poucas respostas submetidas
(Figura 17) revelou-se interessante e constituiu mesmo um dos aspetos a ser considerado

no planeamento e implementagdo do segundo ciclo da investigacao.

(Q2) 29. Sugestdes de melhorias para a CoP

Talvez uma calendarizagdo para quem quer comegar e tem dividas. Assim, e sabendo
que numa determinada altura (hora/dia), alguém estaria pronto a ajudar, houvesse uma
maior participagdo. O comego precisa sempre de mais apoio. Tem sido este o meu maior
problema.

Figura 17 - Sugestao para melhoria da CoP
A terminar, neste segundo questiondrio aplicado no final do primeiro ciclo da
investigacao, solicitou-se a opinido dos professores relativamente a algumas afirmagoes
sobre as TIC, o QIM e o impacto que terdo nas experiéncias pedagogicas de professores e

alunos.
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(Q2) 30. Expresse a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes
60

50

40

30

20

10

¢ A B C o E F G H I ] K L
M 1-Discordo totalmente a 16 18 44 2 1 ] ] 34 12 25 15
H 2 - Discordo parcialmente i) 4 11 12 g 0 a a 15 14 10 3
i 3 - Nem concordo nem discordo 1 14 11 1z 18 9 11 4 14 17 24 17
H 4 - Concordo parcialmente 24 23 27 3 29 40 35 33 4 19 12 18
M 5 - Concordo totalmente 48 16 1 2 15 23 27 36 & 1 2 15

A- A colaboragdo entre professores é uma via importante para promover o seu desenvolvimento profissional.

B- Além das formagdes convencionals sobre o QI foram criados mecanismos de apoio & formagdo
complementares para acompanhar a prética dos professores.

€ - Aminha principal dificuldade € a falta de formag&o para ufilizar as TIC em confexfo educativo.
D- AsTIC nao fovorecem a aprendizagem dos alunos

E- Costumo partilhar os recursos educativos que utilizo com os meus colegas.

F- O conteldo multimédia interactivo incentiva os alunos a envolverem-se nas actividades.

G - Participar em actividades na Infernet enriquece cognitivamente as pessoas.

H- Pesqguisarna Infernet & uma via enfiguecedora para o desenvolvimento profissional.

- Recorrendo apenas & auto-formagdo sinto-me habilitado para utilizarum QIM nas aulas.

J - Sinto ansiedade sempre que fenho de utilizarasTIC

K- Sinfo-meinseguro(a) porgue os meus alunos dominam melhor as TIC do gue eu.

L - Utilizo melhoras TIC num contexto pessoal do que num contexto educativo.

Grifico 14 - Opiniao sobre as TIC, 0 QIM e o impacto que terdo nos professores e nos alunos (Quest. 2)

Ao analisar o posicionamento destes professores face as questdes propostas destaca-
se bem a sua concordancia quanto a importancia da colaboragcdo entre pares (A) e da
pesquisa (H) e participagdo na Internet (G), como vias cognitivamente enriquecedoras e
promotoras do desenvolvimento profissional. Também bastante evidente foi o seu
reconhecimento de que os conteudos multimédia interativos promovem o envolvimento
dos alunos nas atividades (F).

Quanto aos habitos de partilha de recursos (E) e a existéncia de mecanismos de apoio
e formagdo complementares (B) para apoiar os professores nas suas praticas com o QIM
regista-se alguma concordancia, o que nao ¢ muito coincidente com a percecao que
construimos, a partir de uma observagdo empirica quotidiana. Contudo, as respostas sdo
muito difusas e incluem muitas opinides neutras, o que pode justificar a nossa reflexdo
anterior face a este resultado. Outras afirmacgdes foram ainda menos consensuais ¢
provocaram respostas muito dispares como, por exemplo, se a principal dificuldade ¢ a

falta de formacgao (C) ou se sentem inseguranca face as TIC (J) e, sobretudo, em contexto
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educativo com os alunos (L). Esta tltima vertente, foi uma das que foi mais recusada pelos
professores, registando-se, sobretudo, alguma relutdncia em aceitar que os alunos dominam
melhor as TIC que os professores (K).

Finalmente, ficou bem evidente a discordancia destes professores quanto a correntes
que defendam que as TIC ndo favorecem a aprendizagem dos alunos (D) ou que a
autoformacao ¢ suficiente para habilitar um professor a trabalhar com um QIM (I).

Da andlise deste questionario tiraram-se algumas ilagdes que foram muito Uteis para
a implementagdo do segundo ciclo da investigagao, nomeadamente:

v' A grande maioria dos professores sdo ‘imigrantes digitais’ que fizeram a sua
incursdo no mundo das TIC através de agdes de formagao convencionais e, por
isso, t€m consciéncia e a convicgdo de que a autoformagdo serd insuficiente
para aprimorarem as suas competéncias face a utilizagdo pedagogica de um
QIM;

v" O seu nivel de experiéncia com as TIC resume-se, na maior parte dos casos, a
utilizacdo do processador de texto, da caixa de correio eletronico e da Internet
para fazer algumas pesquisas;

v’ Regra geral ndo interagem muito através das TIC e sdo algo inexperientes na
utilizacdo de plataformas de aprendizagem ou mesmo na participagdo num
forum de discussdo, dai a sugestdo de um dos respondentes para que se definam
momentos de apoio especificos que facilitem a familiarizagdo com a CoP;

v' A sugestdo apresentada estd em consondncia com as sucessivas referéncias a
falta de tempo disponivel pois, sendo o reduzido tempo disponivel um fator-
chave, a concretizagdo de um momento em que o apoio seria garantido poderia
funcionar como um catalisador para participar na CoP;

v’ Registou-se uma grande unanimidade em reconhecer as vantagens pedagdgicas
do QIM e o valioso contributo que uma CoP pode dar ao desenvolvimento
profissional de um professor mas a inexperiéncia sentida tem como
consequéncia um apelo no sentido de se proporcionar um maior apoio na
construgdo dos recursos € na sua posterior partilha;

v' A falta de equipamentos disponiveis nas salas parece ser o maior entrave a

aplicagdo pedagogica do QIM mas, enquanto isso niao acontece, a CoP poderia
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dar um contributo importante na melhoria das competéncias associadas a ele
através da inclusdo no ambiente Moodle das ferramentas e tematicas que
colheram a maior preferéncia: forum de discussao, tutoriais-video, respostas a
duvidas mais frequentes e partilha de hiperligagdes da Internet e de recursos

para o quadro interativo SmartBoard.

4.1.3. Questionario 3 — final do segundo ciclo (Abril 2011)

O terceiro e ultimo questionario desta investigagao foi aplicado no final do segundo
ciclo, apds seis meses de atividade da CoP online.

Ao contrario dos dois questionarios anteriores, que foram integralmente elaborados
pela investigadora especificamente para este estudo, neste questionario duas das questdes
(13 e 14) basearam-se em dois questionarios ja antes validados.

A estrutura da questdo 13 foi adaptada, e o seu contetido traduzido, de um
instrumento de avaliagdo® validado, em 2004 por Garrison, Cleveland-Inne e Fung, para
aplicar a estudantes que participam em comunidades online.

Ja a questao 14 aplicou, com adaptacdes, a ‘Escala Multidimensional e Territorial de
Sentido de Comunidade (EMTSC)’, ou Multidimensional Territorial Sense of Community
Scale no original, que foi validado para Portugal por Gloria (2010)** com o objetivo de ser
aplicado a residentes em bairros, para tentar medir o ‘Sentido Psicologico de Comunidade’,
em trés dimensdes (companheirismo, interdependéncia e satisfacdo de necessidades).

Quanto a aplicagdo deste terceiro questionario, optou-se novamente pela modalidade

> sob a

online e o formuldrio foi disponibilizado, também, através do LimeService °
denominacdo de ‘Comunidade de pratica online sobre o QIM, uma experiéncia na
EBSAAS’ (Apéndice C). Desta vez, os destinatarios foram apenas os membros da CoP,
pouco mais de duas dezenas, e, consequentemente, o periodo concedido para submissao
das respostas foi muito menor. O questionario esteve ativo entre 24/04/11 e 01/05/11 e
foram registadas 17 respostas. Para a analise das respostas submetidas seguiu-se o processo

que havia sido aplicado aos resultados do segundo questionario — output grafico

% http://sloanconsortium.org/system/files/v8n2_garrison.pdf
** hitp://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/2850/1/ulfp037525_tm.pdf
> http://cop-qim-ebsaas.limeask.com/73731/lang-pt
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proporcionado pelo LimeService (Apéndice F), complementado com graficos feitos em
Excel e tabelas-resumo em Word, o que nos proporcionou a seguinte analise.

Inicialmente, e para caraterizar o perfil dos membros da COP, colocaram-se algumas
questdes pessoais e profissionais e¢ as respostas correspondentes confirmaram que os
professores que haviam integrado a comunidade online constituiam uma verdadeira

amostra do universo de professores da escola.

(Qs3) 2.1dade (Q3) 3. Tempo de servigo total

= 20 - 29 anos (1) « Entre 3 e 10 anos (1)
= 30 - 39 anos (1) ® Entre 11 e 20 anos (2)
= 40 - 49 anos (10) = Entre 21 e 30 anos (12)

50 - 59 anos (5) Mais de 30 anos (2)

(Q3) 4. Area disciplinar que leciona (Q3) 6. Participaciio anterior numa CoP online

= Sim (4)

» Ciéncias Exatas (6) = N3o(13)

= Ciéncias Humanas e
Sociais (6)

= Linguas (5)

Grafico 15 - Distribuicio por idade, tempo de servico total, area disciplinar e experiéncia com uma CoP (Quest. 3)

Com efeito, a propor¢cdo de membros relativamente ao sexo era sensivelmente a
mesma — 65% do sexo feminino, cerca de 70% tinha entre 40 e 60 anos de idade, embora
com enorme incidéncia para a faixa etdria 40/50, e mais de 70% j4 ultrapassara os 20 anos
de atividade docente. Quanto a area disciplinar que lecionam verificou-se um grande
equilibrio entre os professores das areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas/Sociais e
Linguas. Nao se pode, contudo, deixar de realcar dois aspetos: os professores de Linguas
destacaram-se visivelmente pelo interesse, frequéncia e qualidade das suas visitas e
participagdes e ndo se registou qualquer atividade por parte dos professores de Artes ou de
Desporto.

A grande maioria (76%) nunca tinha participado numa CoP online mas manifestaram
hébitos de partilha das suas experiéncias letivas e recursos (94%), inclusive com colegas de

outras areas disciplinares (35%), o que pode justificar a sua predisposi¢ao para aderir a esta

CoP.
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(Qs) 5. Partilha de experiéncias letivas e recursos

= Sim, com colegas da mesma
area disciplinar (10)

» Sim, com colegas de
3ualquer area
isciplinar (6)

= Nio (1)

6%

59%

Graifico 16 - Habitos de partilha de experiéncias letivas e recursos (Quest. 3)

Dos 17 membros respondentes, metade aderiu durante o primeiro ciclo (1° periodo
letivo) e em termos de frequéncia de acesso 48% declarou que entrava na CoP pelo menos
semanalmente. A grande maioria (88%) declarou que gostaria de ter participado mais
ativamente e apresentou repetidamente como motivo para ndo o ter feito a
indisponibilidade de tempo, ocasionada por outras tarefas profissionais ou pessoais a

cumprir.

(Qs3) 8. Frequéncia de acesso a CoP

» Quase diariamente (3)

» Ocasionalmente durante a
semana (4

» Uma vez por semana (1)

Quinzenalmente (1)

= Mensalmente (5)
12% 4« Uma ou duas vezes em cada
um dos dois periodos (1)

Uma ou duas vezes no
semestre (2)

29% %

6%

6% 18%

24%
Grifico 17 - Frequéncia de acesso dos membros a CoP (Quest. 3)

Inquirindo sobre a atividade que tiveram nos seus acessos a CoP, durante o
semestre em que decorreu a investigagdo, verifica-se que sdo agdes que nao oferecem
visibilidade aos restantes membros que a visitam, dando a sensagdo de que ndo se estd a
participar ou que nao esta a acontecer nada de novo. Com efeito, as trés agdes que foram
mais vezes selecionadas como refletindo aquilo que cada professor fazia na comunidade —
consulta e visualizacdo (94%), utilizagao de hiperligacdes (53%) e comunicagdo com
colegas por mensagem (41%) — ndo ficam registadas, de forma publica, na plataforma

Moodle, passando despercebidas aos restantes membros.
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(Qs3) 11. Participacio global na CoP ao longo do semestre

» Consultei as
publicagdes e
visualizei os recursos
existentes (16)
= Enviei mensagens a
colegas (7
= Conversei online no chat
(o)
Respondi a publicagées
nes féruns (5
Iniciei temas nos
féruns, ou seja,
acrescentei novas linhas
de conversagio (2)
Leilizei as
hiperligagdes
existentes para o_bter
software e respetivos
manuais/tutoriais (9)
Introduzi novas entradas
nos glossérios ou
comentei entradas
existentes (4)
Fiz upload dos meus
recursos educativos
digitais para a base de
dados (tabela) (6)
Comentei, de forma
construtiva, os recursos
ico.locadcs pelos colegas
3]

Grafico 18 - Natureza da participacio que os membros afirmam ter tido na CoP (Quest. 3)

Registe-se, contudo, que os membros dao também conta de alguma atividade mais
visivel e, sobretudo, participativa ou mesmo algo colaborativa como, por exemplo, a
partilha (através de carregamento para a base de dados construida para o efeito) dos seus
recursos educativos digitais (35%), a resposta a publicagdes nos foruns (29%), a introdugao
ou comentario de entradas nos glossarios (23%) e o comentario construtivo face a recursos
colocados pelos colegas (17%).

Convém clarificar que a terceira coluna do grafico 18, que ndo apresenta qualquer
expressao ou referéncia na legenda, corresponde a utilizacao da sala de conversagao (chat),
atividade que ndo foi selecionada por qualquer dos respondentes.

Na questdo em que se pedia aos membros da CoP para se posicionarem em relagdo as
sensacdes que tiveram durante as suas participacdes e quais foram os efeitos posteriores, os
resultados evidenciaram uma classificacdo excelente quanto a qualidade dos contetudos
publicados (R) e a facilidade de acesso aos mesmos (A). Bastante positivas foram também
as apreciagdes de 76% dos membros da CoP ao considerar que a comunidade contribuiu
para melhorar a sua relagdo com a tecnologia (D) e proporcionou-lhes a aquisicdo de
melhores competéncias digitais (N), o que os motivou para continuar a participar (M) e
para utilizar mais as TIC na sala de aula e noutros contextos (L), tendo mesmo

proporcionado o surgimento de novas ideias (Q).
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(Q3) 12. A ‘Comunidade de Pratica sobre o QIM’... (I)
12

10

: A B C o E F G H I
@ 1 - Discordo totalmente a a a 2 g 10 a 2 -]
H 2 - Discordo parcialmente 0 1 2 1 2 1 3 6 5
M 3 - Nem concordo nem discordo 1 g 5 1 5 1 7 3 3
M 4 - Concordo parcialmente 7 5 5 5 4 4 6 5 3
M 5 - Concordototalmente ] 5 5 8 a 1 1 1 0

A - Agradou-me pela facilidade de acesso & informagao publicada.

B — Conftribuiu para aumentar a minha necessidade de interatividade com os colegas.

C - Contribuiu para aumentar onivel de partilha dos meus recursos com os colegas.

D — Contribuiu paramelhorar aminharelagao com a tecnologia.

E - Contribuiu, por vezes, para que me sentisse perdido(a) sem saber o que fazer.

F - Desmotivou-me pela grande quantidade deinformacaio publicada.

G - Fadilitou a minha comunicag@o com os colegas, independentemente do espago € do fempo.
H - Fez-me concluir que prefiro a formagdo presencial convencional.

| - Fez-me concluir que prefirofazer uma aprendizagem individual.

(Q;) 12. A ‘Comunidade de Pratica sobre o QIM’... (II)
12

10

i) K L M N o P Q R
1-Discordo totalmente a 3 o o o 10 1 a o
& 2 - Discordo parcialmente 4 5 1 1 1 5 2 1 a
& 3—Mem concordonem discordo 5 5 3 3 3 1 11 3 o
4 - Concordo parcialmente 4 2 -1 7 6 1 2 9 El
M 5- Concordo totalmente 4 0 5 & 7 a 1 4 ]

J - Fez-me sentir que necessitava de apoic presencial para manter uma parficipacac atfiva.

K - Mostrou-me que ndo me sinto confortavel com o facto de partilhar com colegas os recursos
que elaborei.

L - Motivou-me mais para a utilizag&io da tecnologia na sala de aula e/ou noutros contextos.

M - Motivou-me para, no future, confinuar a participar e a contribuir para o desenvolvimento
profissional de todos os memibros da CoP.

N — Permitiu que eu adquirisse mais algumas competéncias digitais.

O — Permitiu-me confirmar que uma CoP ndo me fraz qualquer mais-valiae que a autoformacdo &
suficiente para a aquisicéio de competéncias digitais.

P — Permitiu-me perceber que, se a formacgao for online, prefirc que me sejam sclicitadas tarefas
bem especificas.

Q - Proporcionou-me ¢ surgimento de novasideias.

R - Surpreendeu-me pela qualidade da informagao publicada.

Grafico 19 - Sensacdes dos membros quanto a sua participacio e efeitos posteriores (Quest. 3)

As vertentes da interatividade (B) e da partilha (C) também foram assinaladas, mas
em menor grau (58%), e a questdo da necessidade de apoio individual (J), embora de uma
forma pouco acentuada, ainda contou com a concordancia de oito membros enquanto que

quatro confessaram que se sentiam, por vezes, um pouco perdidos na CoP online (E).
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Nao ficou muito definido se preferem a formacdo presencial convencional a
formacao online (H) mas ficou bem claro que consideram que uma CoP online constitui
uma mais-valia pois a autoformacao ¢ manifestamente insuficiente.

Ao contrario do que se poderia esperar, partilhar os seus recursos com colegas (K)
nao constituiu problema para 59% dos membros desta CoP, o que confirma a constatagdo
que se fez no inicio da andlise deste questionario.

Finalmente, muitos dos membros (65%) ndo foram capazes de opinar sobre se
prefeririam uma formagdo online mais orientada, com defini¢do e solicitacdo de tarefas
bem especificas (P).

A questdo 13, como ja foi referido, ndo foi elaborada especificamente para esta
investigagao pois resultou da traducdo e adaptacdo do instrumento validado por Garrison et
al (2004) para avaliar comunidades online. As respostas a esta questao, onde se solicitava a
opinido dos membros sobre a CoP, foram unanimemente favordveis ao considerar que a
comunidade online permite a identificacdo de nova informacdo relevante (D) e dos
assuntos principais (C) e proporciona um ambiente favoravel a aprendizagem colaborativa
(S) e a apresentagdo de novas ideias (K) assim como a interacdo, através da resposta a
comentarios de outros colegas (M). A maioria considerou que esta CoP online inspira um

sentimento de pertenga a comunidade (O).
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(Q3) 13. Eu considero que a ‘Comunidade de Pratica sobre o QIM’... (I)

1z

10

° A B c o E F €] H I 1
@ 1-Discordo totalmente il a a ] a o a ol 0 1
M 2 - Discordo parcialmente 1 1 a a a a 1] 0 a 1
& 3-Nem concordo nem discordo 2 1 a 0 a o 1 ol 0 5
M 4 - Concordo parcialmente 10 5 7 6 ] £l g ] 8 6
W 5 - Concordo totalmente 4 10 10 11 8 8 7 8 El 3

A - Agrada peloseu design

B - Apresenta uma estrutura organizada

C - Permite identificar os assuntos principais

D - Permite identificar nova informacgéorelevante

E- Estimula a curiosidade

F- Envolve nafroca de ideias

G - Permite sintetizarideias

H - Promaove a procura de solugdes e/ou a fentativa de resolver problemas
|- Proporciona a aplicagdo deideias ou conceifos

J - Permite o expressdo de emogdes

Traduzido e adaptado do instrumento de avaliagdo validado por Garrison et al (2004)

(Qs) 13. Eu considero que a ‘Comunidade de Pratica sobre o QIM’... (II)

12

10

K L M N (o] P R s T
1-Discordo totalmente hi} 0 0 a 0 a ] a a 1
M 2 - Discordo parcialmente [i] 0 a a 0 ] 1 1 a a
M 3-MNem concordo nem discordo hi} 0 0 1 2 2 1 a a i}
M 4 -Concordo parcialmente 7 B 7 g 5 7 5 6 7 7
M 5 - Concordo totalmente 10 ] 10 7 10 8 10 10 10 9

K - Propicia arecefividade anovasideias

L- Permife a colocacdo de questdes ou duvidas

M - Permite respostas a comentdarios de outros memiloros

N — Possibilita uma discussd@io sustentadae permanente

O - Inspira um sentimento de pertenga & comunidade

P - Clarifica e comunica quais séo as expectativas

Q - Clarifica como podem os memibros participar

R - Proporciona um ambiente propicio & participagéo

$— Proporciona um amiciente progicio & aprendizagem colaborafiva

T-Satisfaz guanfo & interagdo e incentivo & particicagdo, promaovidos
peladinamizadora da comunidade

Traduzido e adaptado do instrumento de avaliagdo validado por Garrison et al (2004)

Grifico 20 - Avaliagdo dos membros em relagio a CoP online (Quest. 3)



Além disso, os membros sentiram que na CoP o ambiente era propicio a aplicagdo
de ideias ou conceitos (I) e a colocagdo de duvidas (L) e sentiram-se envolvidos numa
dinamica de discussdo e troca de ideias (F) que estimula a curiosidade (E) e promove a
procura de solugdes (H), sob a mediagao da dinamizadora da comunidade (T).

Embora de forma pouco significativa, o design (A) e a organizagdo estrutural da
CoP (B), bem com a clarificacdo sobre como poderiam participar (Q) foram os aspetos que
registaram menor satisfacdo. Também se colocaram algumas reservas quanto a sua
potencialidade desta CoP poder permitir a expressdao de emogoes (J).

Por sua vez, a questdo 14, recorde-se, tinha como objetivo medir o ‘Sentido
Psicoldgico de Comunidade’, através de um instrumento constituido por trés dimensdes —
companheirismo, interdependéncia e satisfagdo de necessidades, que vao ser analisadas
separadamente. Assim, esta questdo foi adaptada do instrumento de avaliagao
‘Multidimensional Territorial Sense of Community Scale’, apos ter sido validado para
Portugal por Gloria (2010) com o objetivo de ser aplicado a moradores de bairros

residenciais.

(Q3) 14. MTSCS: Dimensio 1 - Companheirismo (I)

12

10

A B C o} E F G
@ 1 - Discordo totalmente ] a a a 5 0 11
H 2 - Discordo parcialmente 1 0 7 (1] 5 1 1
&3 -Nem concordonem discordo 3 6 [ 3 6 4 3
M 4 - Concordo parcialmente 8 3 5 7 1 ] 2
M 5 - Concordo totalmente 5 5 4 7 a 3 a

A— [4) Sinto-me & vontade parainteragircom os membros desta comunidade.

B-(5) Sintoquepertengo aesta comunidade.

C-(7) Estacomunidade j& proporcionou a criagéo de lagos mais forfes com algumins)
memibro(s).

D- (12) Sinto prazer de dizer que pertengo a esta comunidade.

E-(13) Achogue € dificil formar um vinculo com os memicros desta comunidade.

F-(18) Estacomunidade|d & uma parte de mim.

G -(19] Bsta comunidade ndio me proporcionou nada de especial.

Adaptado do instrumento de avaliagao‘Multidi ional Territorial Sense of Community Scale’ validado para Portugal por Gloria (2004)

Grafico 21 - Instrumento de avaliacio MTSCS: Dimenséo 1 - Companheirismo (Quest. 3)

Na dimensao ‘companheirismo’ ndo se registaram muitas respostas de acentuada
concordancia ou discordancia pois as posi¢des neutras do ‘nem concordo nem discordo’
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marcaram alguma presenga em todas as vertentes desta dimensdo. No entanto, apesar da
ligeira diluicdo de opinides, o panorama geral ¢ bastante positivo dado que as posigdes
mais marcantes surgiram para reafirmar que sentem prazer em pertencer a CoP (D), onde
estdo a vontade para interagir com os outros membros (A), € que esta ja integra as suas
vidas (F). Para reforgar, discordam que a comunidade ndo lhes tenha proporcionado nada
de especial (G).

A partir destas respostas podemos inferir que, a titulo individual, a maioria dos
membros sente-se integrado e valoriza o que a CoP lhe proporciona mas existem algumas
reticéncias quanto a dindmica social e a0 companheirismo que se possa estabelecer no seio

desta comunidade online.

(Q3) 14. MTSCS: Dimensiio 2 - Interdependéncia (IT)
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) Sesurgisse nesta Comunidade um apelo para resolver uma dificuldade ou divida
crucial para o funcienamento da Escola, todos os membros colakborariam com
sugestdes para uma solugdo.

B-(3) Nestacomunidade hd potencial humano para confribulr para a promogéo da

imagem da Escola e da qualidade do ensino que proporciona.

C— (&) Nestacomunidade os memibros sdo socidveis.

D- (9] Seeutivesse um problema poucos, nesta comunidade, procurariam ajudar-me.

E- (10) Nesta comunidade, se as pessoas se organizam, 1&m boas possibilidades de atingir os

objetivos que dessjam

F-(14) Seeu tfivesse uma dificuldade urgente, seguramente que me gjudariom de boa

vontade, até os membros menos proximaos de mim.

G- [16) Nasta comunidade hé pouca disponibilidade de ajudar membros em dificuldades.

H- (17) Nesta comunidade muitos membros estdo disponiveis para fornecer ajuda se algugm

orecisar.

lo do i de idi ional Territorial Sense of Community Scale’ validado para Portugal por Gloria (2004)

Grafico 22 - Instrumento de avallag:ao MTSCS Dimensio 2 - Interdependéncia (Quest. 3)

Ja na dimensdo ‘interdependéncia’, trés vertentes (B, E e A) destacaram-se pela
positiva nas respostas submetidas e relacionam-se com a convicgdo de que na CoP ha
potencial humano para, em caso de necessidade, se organizar e orientar em torno de uma
causa ou de um objetivo comum, que poderia ser a promocao da imagem da Escola e da

qualidade do ensino que proporciona. O nivel de concordancia com outras duas afirmagdes
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(F e H) confirmou esta opinido e numa terceira (C) acrescenta-se que os membros da CoP

sdo sociaveis.

(Q3) 14. MTSCS: Dimensio 3 — Satisfagdo de Necessidades (III)
10
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W 1-Discordo totalmente

H 2 - Discordo parcialmente

& 3 - Nem concordo nem discordo

H 4 - Concordo parcialmente

o e |o | w| s

wl e | o|lolalo
Mo w e oo
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M 5 - Concordo totalmente

A-(2) Nestacomunidade tenho poucas possibilidadss de safisfazer as minhas necessidades.
B-(8) Nestacomunidade nuncahd muite para fazer.
- (11) Bsta comunidade oferece-me a oportunidade de fazer muitas coisas.
D-(15) Se necessitarde gjuda, esta comunidade oferece-me sclugdes excelenfes capazes de
satisfazer as minhas necessidades.

Adaptado do i de Itidi ional Territorial Sense of Community Scale’ validado para Portugal por Gloria (2004)

Grafico 23 - Instrumento de avalnag:ao MTSCS Dimensio 3 - Satisfacao de necessidades (Quest. 3)

A dimensao trés permitiu mostrar, com clareza, que mais de 70 % dos membros da
CoP consideram que ela pode satisfazer perfeitamente as suas necessidades pois foram
unanimes em reconhecer que lhes proporciona oportunidades para fazer muitas coisas e
oferece solucdes variadas para colmatar as suas dificuldades.

\

Sintetizando quanto a aplicacdo desta questdo 14 e, consequentemente, de uma
adaptacdo da versao portuguesa do MTSCS, constata-se que os membros desta CoP
sentem-se individualmente integrados e integrando a comunidade e, embora ndo sejam
muito crentes num companheirismo alargado e bidirecional, reconhecem que, em caso de
necessidade, uma forca aglutinadora entraria em acao e potenciaria a colaboragdo em torno
de um objetivo comum uma vez que sdo unanimes em concordar que a CoP proporciona
ferramentas e poderd ser muito util para satisfazer as suas necessidades. Esta seria a
formulagdo do ‘Sentido Psicologico de Comunidade’ que carateriza os membros desta
CoP.

A encerrar o questionario pretendeu-se aferir qual seria atualmente a sensibilidade
destes professores quanto as comunidades de pratica online, em geral, depois de terem
participado numa, durante alguns meses.
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(Q3) 15. Em qualquer Comunidade de Pratica (CoP) online...

16

14

12

10

8

A B C o E F G H
@ 1- Discordo totalmente a a a a a a ] a
® 2 - Discordo parcialmente i} a a o} 0 a a 1
3 - Nem concordonem discordo ] a a 1 a 0 ] a
M 4 - Concordo parcialmente 2 3 [ 5 4 5 8 7
M 5- Concordo totalmente 15 14 11 11 13 12 9 9

A - Aceder a sugesides de atividades, ficheiros e hiperligacdes disponivels &€ muito enriquecedor.

B - A colocagdo de frabalhos numa base de dados promove areflexdo em torno dos recursos
dos colegas.

C — A existéncia de féruns de discussao & fundamental para promover a colakboragao

D— A existéncia de um espago de colocagdo de frabalhos € motivador, constituindo um
incentivo para produzirmais recursos.

E— A parficipcagao ativae continua da maicria dos memibros potencia uma aprendizagem
colaborativa

F— Colocaros frabalhos & importante para a partilha de conhecimento

G — Os desafios colocados nos féruns contribuem para o aprofundamento das competéncias
digitais

H— H& mais condigdes para respeitar diferentes niveis de literacia digital, diferentes ritmos de
aprendizagem e diferentes fimings.

Gréfico 24 - Sensibilidade dos respondentes quanto as CoP online em geral (Quest. 3)

Na realidade foi gratificante constatar que a opinido destes professores em relacao
as CoP online foi extremamente favoravel.

Da andlise as respostas ressalta o valor que eles atribuiram as potencialidades
destas estruturas para potenciar o acesso ¢ a partilha de trabalhos e hiperligagdes para além
de toda a participagdo ativa e a aprendizagem colaborativa que lhes estdo associadas.

As respostas a este ultimo questiondrio revelaram-nos que, apesar da média de
idades dos professores, da sua condi¢do de ‘imigrantes digitais’ e da condicionante ‘tempo
disponivel’, a participagdo dos membros na comunidade permitiu-lhes assimilar em que

consiste e como funciona uma CoP online e que vantagens proporciona.

4.2. Dados da plataforma Moodle
Ao analisar os dados do ultimo questionario apercebemo-nos de que a participagao
de muitos dos membros da CoP foi algo discreta e impercetivel pois valorizaram mais a
possibilidade de aceder aos contetdos, explorar as hiperligagdes ou descarregar os
programas do que uma interven¢do mais visivel e interativa com os outros membros nos

foruns, nos glossarios ou nas bases de dados (tabelas).
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De qualquer forma, parece que assimilaram bem e aproveitaram as potencialidades
de uma CoP, e desta em particular onde o contetido e a dinamizagdo foram valorizados e
ficaram como referéncia para uma eventual satisfacdo das suas necessidades no futuro.
Com efeito, registe-se que foram assinaladas inten¢des de continuar a pertencer ¢ a
participar ativamente nesta CoP e refira-se que, ao longo do semestre, foram emitidas
varias opinides favoraveis, quer oralmente quer na propria comunidade, como as que se

apresentam na figura 18, a titulo de exemplo.

E 25 Janeiro
por - Terga, 25 Janeiro zo11, 11:40

Hoje aprendi a cortar imagens e colocar no perfil.
Também gostei de aprender a retirar o fundo das imagens.

Foi excelente...

“ 27 Janeiro de 2011
por - Quinta, 27 Janeiro 2011, 13107

Qualquer pessoa neste sitio

Estou a adorar aprender nesta comunidade. Hoje instalei o programapaint.net que desconhecia.

Parmalink

O que aprendi com a COP(QIMs).

por - Ssgunda, 11 Julho zo11, 17126

Qualquer pessoa neste sitic
Nao sou nativa digital. Utilizei a plataforma Moodle pela primeira vez, seguindo as orientages dadas.
Participel noz vérios Féruns-Grupos de Discussdo: "Playground-just for fun", "Tesourcz que
encontrei na net", "Troca de experiéncias" e "De papo pré ar- Cartoons". Dos Softwares sugeridos,
utilizei conversdo de video e aplicativo de captura de écran ( Screenpresso) assim como o paint.net.
Og Tutoriaiz foram de grande importincia para mim. Aprofundel o conhecimento doz wvarios
aplicativoz do QIM, no respeitante ao ensino de uma lingua estrangeira. Talvez a auto-formagdo nio
seja suficlente para mim, uma vez gue necessito muito de visualizar os procedimentos , oz quals, apds
explicitagio,geralmente consigo executa-los.4 Comunidade Pratica online parece-mne extremarmente
vantajosa. Ha sempre algo novo para partilhar com outros membros. Para og membros com menos
conhecimentos a informacdo fica mais acessivel, assim podemos escolher os programas/softwares que
melhor se coadunam &s nossas necessidades e o partilhar de experiéncias € algo extremamente
importante nos dias de hoje em que a tecnologia evolui a um ritme as vezes dificil de acompanhar.

Permalink

Figura 18 - Depoimentos de membros da CoP

Além de depoimentos como estes e outros comentarios dispersos pelos varios foruns,
os registos de publicagcdes e carregamentos de ficheiros efetuados atestam que houve
alguma interven¢do ativa, nestes primeiros seis meses de existéncia da CoP, apesar de ser
muito inferior ao registo total de atividade e presenca na plataforma. Com efeito, estavam
disponiveis oito foruns e duas bases de dados que registaram a atividade expressa na figura

19.
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Secgdo | Farum Descrigio Temas

2 Laboratdria Esta comunidade estd a precisar, nesta fase inicial, de uma "sandbox" onde todos possam 9
experimental fazer experifncias, sem quaisquer receios de falhar ou "fazer ma figura", e, por tentativa
& erro, vamos aprender coisas bdsicas, de Moodle e ndo 56, antes de avangarmos para
"voos mais altos", Por ...

"Tesouros" que Serve este farum para partilhar com os colegas recursos interessantes para os QIMs que 23
encontrei na net encontre na Internet. & ideal seria que se criassem linhas de discussdo especificas para
cada drea disciplinar, para se tornar mais facil a consulta posteriar. Criern novos termas e
enriquecam este ...

Selecgdo de Este forum, sugerido pela Lina, tern como objectivo a identificagdo dos aplicativos da 9
aplicativos da galeria de conteddos do notebook mais interessantes para as diferentes disciplinas.

galeria do

Notebook

"Help desk" e fou  Coisas boas, coisas mds... a tecnologia tem muito dessas coisas! Yamos partilhar aqui a 4
troca de nossa experiéncia, pode ajudar os outros ou pode ser que alguém tenha uma boa

experiéncias salugda, dica para utilizar da prixima vez.

Dicas e ideias Para ampliar perspectivas e contribuir para uma disseminagdo da utilizagdo dos QIMs nas 3]
para uma aulas hd muitas ideias dispersas na net e outras tantas nas cabegas dos colegas... vamos
utilizagdo partilha-las.

pedagogica dos

QIMs

Funcionamento da  Tudo o que estiver relacionado comn 2 nossa CoP quanto & estrutura, sugestdes, 2

CoP & sugestdes contributos para a sua definicdo e organizagdo serd colocado neste forum, em linhas de
discussdo distintas e devidamente identificadas.

Ajudem-me... Se estd com alguma dificuldade na utilizagio desta plataforma {ndo sabe como enviar urm 0
dificuldades com a ficheiro, ndo encontra o recurso ou tema que viu ontern, estd perdido...) exponha aqui o

Maaodle seu problema e logo os outros membras ajudd-lo-3o0. E 54 esperar pelais) respostas).

"De papo prd ar"  "De papo pro ar', uma rubrica inserida na publicagdo perigdica de um dos sindicatos de 27

professores e uma expressdo que sempre me agradou... Traduz aquilo que se pretende
cam este forum: momentos de pausa, de relax, de prazer... quando a tecnaologia estiver a
"oferecer resisténcia” ou ...

Nome(s) Descrigan ‘Limhas|

Recursos made in EBSAAS .. X . 15
Recursos pedagdgicos feitos pelos professores da EBSAAS para utilizar com o QIM SmartBoard

Recursos "prét-a-utiliser” X X . X
retirados da net Recursos obtidos na Internet e seleccionados pelos membros desta comunidade para utilizacdo imediata
corm o QIM SmartBoard.

Figura 19 - Participacdo nos oito foruns e nas duas bases de dados (tabelas)
Para confirmar e triangular os dados descritos e analisados anteriormente analisaram-
se também os registos proporcionados pela plataforma Moodle (Apéndice G) e
posteriormente convertidos para graficos, através da funcionalidade ‘Tabelas dinamicas’
do Microsoft Excel.
Neste primeiro grafico podemos observar o nivel de atividade de cada um dos
membros na plataforma Moodle, em cada ciclo da investigagdo e mensalmente, desde

07/10/10 até 08/04/11.
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Grafico 25 - Quantidade de intervencdes mensais por membro da CoP,
ao longo dos dois ciclos (cf. registos da plataforma Moodle)

As 5 830 intervencdes registadas pela plataforma, e representadas pelos valores das
ordenadas neste grafico, sdo de natureza muito diversificada e abrangem toda a atividade
que os membros executaram ao longo dos seis meses, desde a simples visualizagdo do
perfil de um membro até ao carregamento de um recurso educativo para uma das bases de
dados.

Um dos aspetos mais evidentes do grafico 25 é que houve muito mais atividade no
segundo ciclo e a quantidade de membros?® aumentou significativamente, o que &
comprovado pelos dados quantitativos da plataforma que mostram uma duplicagdo dos

membros registados na COP, no ultimo ciclo.

—— 2010 -0ut
m 2010 - Now
mZ010-Dez
| Z011-1an
=01l -Few
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2011 - Abr

Grifico 26 - Comparacio dos niveis de atividade entre os dois ciclos
(cf. registos da plataforma Moodle)

Apesar desse grande acréscimo de acessos, ocorrido no segundo ciclo, os registos da

plataforma evidenciam que existiu um nicleo de membros, um terco do total, que manteve

?® Identificados por letras.
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uma participagdo regular, substancialmente acima da média, ao longo de toda a
investigacdo. A média do total de registos na plataforma por professor foi de 278 e estes
membros, que se mantiveram permanentemente ativos, atingiram niveis de atividade total
entre 400 e 1 000 registos, o que parece indiciar alguma motivagao intrinseca.

Carateristica comum a todos os membros foi a quase auséncia de acessos durante o
més de Dezembro o que se justificara pelo facto dessas duas semanas letivas serem muito
exigentes para os professores, em termos de trabalho avaliativo e administrativo.

Quanto a natureza da atividade que os membros desenvolviam nos seus acessos a
CoP confirmou-se o que haviamos concluido a partir da analise do terceiro questionario: a
presenga e as agoes efetuadas na comunidade por muitos dos professores ndo produziam

resultados efetivos em termos de visibilidade para os restantes membros que a visitavam
posteriormente.

Visualizac¢ées /Consultas/Utilizacdes

m blog

e

W course

glossary

NP

resource

Grafico 27 - Quantidade de intervencoes em atividades de mera visualizacao ou utilizacao dos recursos
(cf. registos da plataforma Moodle)

Publica¢des/Carregamentos

Grifico 28 - Quantidade de intervencdes em atividades mais participativas como comentar ou adicionar
(cf. registos da plataforma Moodle)

Com efeito, estes dois graficos evidenciam, através da diferenca de escalas associada

a altura das colunas e da maior ou menor densidade de colunas, que a propor¢do de
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intervengdes visiveis para os restantes membros (grafico 28), traduzidas por comentarios,
adicdo de temas ou carregamento de ficheiros, ¢ significativamente menor do que as
atividades de mera visualizagdo ou utilizacdo dos recursos (grafico 27), executadas pela
maioria dos professores. Os dados que originaram estes graficos demonstram bem essa
disparidade na tipologia das intervengdes e permitem-nos obter médias de 111
visualizacdes e de 11 publicagdes, por professor, para as atividades selecionadas.

A selecdo especifica das atividades para estes graficos tinha também como objetivo
permitir uma analise do tipo de intervengao que foi preferencialmente feita pelos membros
da CoP.

A atividade de ‘chat’ ou ‘sala de conversa¢ao’ ndo foi incluida nestes graficos dado o
insignificante impacto que teve na comunidade; apenas metade dos membros
demonstraram, no minimo, curiosidade de 1a entrar. Também a ferramenta ‘blogue’,
associada ao perfil de cada membro, registou idéntico desinteresse por parte dos
professores participantes mas apresenta algumas, embora reduzidas, participagdes; além da
dinamizadora da CoP, que utilizou este espago como diario de bordo, apenas trés membros
seguiram-lhe o exemplo.

Das ferramentas colaborativas do Moodle que estavam disponiveis nesta CoP
(forum, tabela e glossario) a menos participada foi o glossario pois, dos 50% de
professores que visualizaram os dois glossdrios, apenas cinco participaram no
enriquecimento do seu conteudo e, na maioria dos casos, apenas para comentar, ndo para
adicionar terminologia como seria de esperar.

J& nas duas tabelas (bases de dados), concebidas especificamente para o
carregamento de recursos educativos para o quadro SmartBoard, a participagdo imediata e
espontanea de varios membros surpreendeu pela positiva pois receava-se alguma retracao
na partilha dos recursos que haviam elaborado. Com efeito, foi uma das ferramentas que
registou alguma dinamica na CoP com 18% das visualizagdes (data view) e uma
participagdo, representada pelos ‘wuploads’, de metade dos membros que aderiu
contribuindo com recursos para a base de dados. Todavia, esta atividade da plataforma
Moodle tem uma componente de aprendizagem colaborativa muito interessante que nao
mereceu tanta atencdo como se pretendia — a possibilidade de se gerarem didlogos em

torno de cada um dos recursos publicados, através da inclusdo de uma area de comentarios.
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Finalmente, a atividade colaborativa da CoP que registou a maior adesdo e
participagdo foi o forum. Registou-se um total de 135 participacdes, por parte de 71% dos
membros, distribuidas pelos oito espagos de discussao que foram criados. Essas
intervengdes situaram-se essencialmente ao nivel do envio de respostas a conversagoes ja
iniciadas (add post) e apenas um ter¢o das contribui¢des foi mais proactivo, traduzindo-se
pela adi¢do de novos temas ou linhas de conversacdo a um férum (add conversation),

conforme se pode constatar no grafico seguinte.
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Gréfico 29 - Nivel de participacio nos foruns
(cf. registos da plataforma Moodle)

Os registos proporcionados pela plataforma Moodle confirmaram as conclusdes
anteriores de que se registou muito mais atividade na CoP do que a que ¢ visivel, em
termos de submissdes de textos ou de recursos, e revelaram a existéncia de um nucleo de
membros que participou de forma mais ativa e permanente nas duas atividades
colaborativas que mereceram a preferéncia dos professores — na tabela (base de dados) e,

sobretudo, no forum.
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5. REFLEXOES FINAIS

5.1. Conclusoes

Este documento dedicou algumas das suas paginas ao enquadramento e justificacao
da investigacdo, propondo-se fazer uma considerdvel revisdo da literatura em linha com a
perspetiva de Bell (2004, citando Verma e Beard, 1981) que defende que “a importancia da
teoria estd em ajudar o investigador a resumir a informacao anterior e em guiar a sua linha
de acgao futura” (p. 84) e, mais adiante, explicita que “o ponto principal a ter em mente ¢
que uma revisao critica deve oferecer ao leitor uma imagem, embora limitada num projecto
de curta duracao, do estado do conhecimento e das principais questoes na area em estudo”
(p. 86).

Em conformidade com esta linha de orientacdo, a investiga¢do iniciou-se com uma
abordagem ao status quo da sociedade da informacao e do conhecimento em que se vive e
as implicagdes que isso tem na instituicdo Escola e na formagdo e desenvolvimento
profissional dos professores. Posteriormente, revelou-se necessario expandir a pesquisa
para enquadrar a investigagdo em conceitos que a delimitavam — o processo de
aprendizagem, os quadros interativos multimédia e as comunidades de pratica.

Em resultado da revisdo da literatura e do enquadramento tematico feitos ficou a
sensacdo de que muito pouco parece ter mudado na pratica pedagogica dos professores,
apesar do que se tem evoluido em termos de equipamentos nas escolas e de formagao
tecnologica para os professores.

Concretamente em relacdo a utilizagdo dos QIM, esta investigagdo propds-se
averiguar qual a predisposicao dos professores de uma das escolas do ensino basico e
secundario do Funchal para utilizar pedagogicamente as TIC e, em particular, aqueles
equipamentos ¢ se a implementacdo de uma CoP online seria um contributo util para
colmatar eventuais dificuldades.

Ao longo deste documento foram relatados os passos seguidos na investigagao que
criou uma CoP virtual para, e com, os professores se estabelecer um ambiente de
colaboragdo propicio a aquisicdo ou melhoria das suas competéncias na utilizagdo

pedagodgica de um QIM na aula e na elaboragao de recursos educativos digitais adequados.
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Terminada a investigagdo, e analisados os dados recolhidos através de trés
questionarios e de registos de atividade do Moodle, constatou-se que algumas das questdes
que norteavam este estudo obtiveram resposta negativa, nomeadamente as duas primeiras.

As duas primeiras questdes de investigacdo procuravam saber se os professores da
EBSAAS privilegiavam as TIC como instrumento pedagogico e se estariam predispostos ¢
preparados para utilizar o QIM nas suas aulas. Na realidade, verificou-se que a maioria dos
professores investigados, mesmo os que ja haviam recebido formacdo adequada, ndo
privilegiava as TIC como instrumento pedagdgico nas suas aulas nem tdo pouco se
manifestaram predispostos e preparados para utilizar, a curto prazo, o QIM. Como se
referiu, aquando da analise feita aos dados do segundo questionario, isso decorre, segundo
os professores, do facto da quantidade de equipamentos disponiveis nas salas de aula ser
reduzida, associado ao tempo que consideram ser necessario investir na preparagao de
conteudos adequados. Contudo, valorizam as potencialidades pedagogicas do equipamento
e os professores que ja tinham feito formacao presencial convencional sobre os QIM (30%)
referiram que tém recomendado a outros colegas que também a facam.

Ainda através do segundo questiondrio procuraram-se respostas para a terceira
questdo de investigacdo ao tentar saber quais os mecanismos € sistemas de apoio
disponiveis para apoiar e habilitar os professores para a utilizagdo pedagogica de um QIM.
A tnica via que se conseguiu identificar foi a da formagdo presencial convencional que
tem ocorrido na EBSAAS anualmente, desde 2008. Paralelamente, os professores foram
unanimes em considerar que a aprendizagem individual ou a autoformacgao, por recurso a
conteudos da Internet por exemplo, era manifestamente insuficiente para os habilitar a uma
adequada utilizagao técnica e pedagogica de um QIM.

Perante este panorama, e face a recetividade manifestada por uma consideravel
maioria dos professores que, no questionario inicial, acolheu bem a ideia de participar
nesta CoP virtual, implementou-se uma disciplina na ‘Escola Virtual da Levada’ (espago
Moodle da EBSAAS). Esta iniciativa constituiria o cerne de todo o estudo, imprimindo-lhe
o cunho de ‘investigacdo-agdo, e deveria permitir obter dados para responder a ultima, e
principal, questao de investigacdo que pretendia avaliar a vantagem e funcionalidade da
implementa¢do de uma comunidade de pratica virtual para estes professores, para apoiar a

autoformacdo, a conce¢do de materiais e a partilha de experiéncias e de recursos.
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Pela andlise dos dados da plataforma e das respostas ao ultimo questionario,
concluiu-se que, no minimo, a participacdo dos professores na comunidade permitiu-lhes
assimilar em que consiste € como funciona uma CoP online ¢ que vantagem proporciona.
Paralelamente, permitiu a investigadora aperceber-se de que a média de idades dos
professores, a sua condicdo de ‘imigrantes digitais’ ¢ a condicionante ‘tempo disponivel’
exigiam uma interven¢do mais proxima, tutorial e presencial para facilitar a familiarizagdo
com o ambiente ¢ funcionar como um catalisador para uma futura participacao, mais ativa
e mais frequente. Contudo, e apesar dos reduzidos niveis de interagdo direta ou mesmo de
participagdo num forum de discussdo, registou-se um consideravel nivel de acessos a CoP
e, em diversos momentos, foram reconhecidas as vantagens pedagogicas do QIM e o
valioso contributo que uma CoP poderia dar ao desenvolvimento profissional de um
professor nessa area. Por isso, apesar da participagao da maioria dos membros da CoP ter
sido discreta e resumir-se a aceder aos conteudos, explorar as hiperligagdes ou descarregar
os programas, foi gratificante concluir que atribuiram valor as potencialidades de uma
comunidade online para potenciar o acesso e a partilha de trabalhos e hiperliga¢cdes e que
isso podera ser o ponto de partida para uma futura participagdo colaborativa mais efetiva.

Os dois objetivos gerais que nortearam esta investigacdo consistiam em averiguar se
os professores da EBSAAS privilegiavam a utilizacdo do QIM nas aulas e beneficiavam de
mecanismos de apoio adequados para tal e se a implementacdo de uma CoP online poderia
constituir-se como um desses mecanismos.

Julgamos poder afirmar que esses objetivos foram atingidos com a implementagao de
uma comunidade virtual para tentar colmatar a inseguranca e a ‘inatividade digital’ que se
verificou caraterizar a maioria dos professores que haviam frequentado agdes de formacao
sobre o QIM. Contudo, esta investigagdo-a¢do ndo conseguiu preencher totalmente essa
lacuna com a CoP online criada mas criou condigdes € mostrou um ‘caminho’ para atenuar
resisténcias e insegurancas dos professores face a utilizagdo pedagogica de um QIM nas
aulas.

Terminada a investigacdo e sintetizando toda a andlise feita, a tendéncia parece
apontar para o reconhecimento de que uma CoP online poderia ser uma via muito 1util para
partilhar experiéncias, recursos e dificuldades. As potencialidades colaborativas que esses

ambientes encerram, mesmo que de forma latente, parecem ser unanimemente aceites.
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Contudo, a escassez de equipamentos disponiveis nas salas de aula e a falta de tempo
disponivel, que parecem caraterizar, cada vez mais, o quotidiano de um professor,
contribuem para que se adie o investimento no seu desenvolvimento profissional em
termos de competéncias digitais e, muito em particular, no que se relaciona com o QIM.
Outro resultado importante foi a preferéncia manifestada por uma comunidade de
pratica presencial o que, associado ao facto de haver uma reduzida experiéncia na
participagdo em comunidades de pratica, resultou numa tendéncia, quase geral, para adotar,
na CoP online, uma postura de observador, ou, na melhor das hipoteses, uma atitude
apenas reativa, em vez de uma intervengdo proativa, que seria a ideal para a dinamizacao

de uma comunidade destas e para a criagdo de um verdadeiro ambiente colaborativo

5.2. Limitacoes do estudo

Terminada a investigacdo reconhecem-se alguns aspetos que poderiam ter
contribuido para a obtencdo de resultados mais favordveis em relacdo a adesdo e
participacdo ativa dos professores da EBSAAS na CoP online ou para uma investigacao
mais rigorosa.

Com efeito, a escassez de equipamentos disponiveis nas salas de aula pareceu-nos ser
o fator que mais condicionou a predisposicdo dos 170 professores para investirem em
formacao na utilizagdo pedagdgica das TIC, e em particular, do QIM uma vez que ndo
perspetivam, a curto prazo, muitas oportunidades para por em pratica essas competéncias.

Por outro lado, a restrigdo temporal de um semestre, que impusemos para a aplicagcao
desta investigagdo no terreno, revelou-se muito limitada para se poder obter melhores
resultados em termos de intervengdes colaborativas e da criagdo de um sentimento de
pertenca mais forte. Efetivamente ficou provado que uma comunidade precisa de tempo
para se formar e consolidar; nesta fase apenas foi langada a semente que se pretende fazer
germinar para poder colher frutos maduros.

Outro aspeto que limitou e condicionou muito a intengdo inicial de implementar uma
CoP online vocacionada apenas para o apoio na utilizacdo pedagogica do QIM e na
elaboragdo e partilha de recursos foi a heterogeneidade que se constatou quanto as

competéncias digitais dos professores, com predominancia para a existéncia de muitas
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lacunas ao nivel das competéncias mais basicas, o que obrigou a reorientar o foco da
dinamizagdo da CoP para contetidos acessorios, mas imprescindiveis para alicercar uma
posterior elaboracao de recursos educativos digitais.

Finalmente, ¢ em relagdio a forma como a investigagdo foi conduzida e
implementada, reconhece-se, também, que a limitagdo da duracdo total da investigacdo a
um ano letivo obrigou a uma alteracdo da sequéncia natural dos instrumentos a aplicar ao
universo em analise. Com efeito, a caraterizacdo do perfil dos professores da EBSAAS
deveria ter acontecido logo no inicio da investigagdo mas, como este coincidiu com o
inicio do ano letivo, isso ndo seria exequivel pois todo o processo que antecede a aplicagdo

de um questionario envolve varias fases e exige algum tempo de preparagao.

5.3. Perspetivas de trabalho futuro

Tendo consciéncia de que a arquitetura adotada para esta investigacao e os resultados
obtidos ndo sdo generalizdveis e que, como todos os estudos na modalidade de
investigacdo-acdo, este ndo seria replicavel na integra noutros contextos, considera-se,
contudo, que seria interessante averiguar se o perfil pedagogico-digital tragado para os
professores da EBSAAS coincide com o de outras escolas portuguesas ou, em particular,
madeirenses. Também poderia haver algum interesse em verificar os niveis de recetividade
e participacdo colaborativa dos professores de outras escolas face a comunidades de
praticas virtuais criadas no ambito exclusivo de cada uma das suas escolas.

Na eventualidade de algum desses estudos se vir a concretizar seria talvez
aconselhavel expandir o periodo de observacao, eventualmente para dois ou trés anos no
ambito de um doutoramento, de modo a possibilitar o eventual desenvolvimento de uma
dindmica colaborativa mais s6lida e permanente.

Fica a consciéncia de que hd ainda um longo caminho a percorrer até que a
integragdo pedagdgica das TIC nas escolas seja uma realidade mais generalizada e
resultante de atuacdo colaborativa dos professores nesse sentido.

Este estudo junta-se a tantos outros que tém tido o objetivo de indicar ‘caminhos’ no
sentido da implementacao de uma cultura colaborativa no processo de desenvolvimento

profissional dos professores.
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Indicar ‘caminhos’, sim. Porque tal como refere Bell (2004), referindo-se a
perspetiva de Cohen e Manion sobre investiga¢do-a¢do, “uma caracteristica importante da
pesquisa-ac¢ao ¢ o trabalho nao estar terminado quando o projecto acaba. Os participantes

continuam a rever, a avaliar e a melhorar a sua pratica” (p. 21).
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APENDICE A — Questionario 1: “Vamos criar uma comunidade para os QUADROS
INTERACTIVOS?” (em papel)

Vamos criar uma comunidade para os
QUADROS INTERACTIVOS?

-

. Codigo do Grupo disciplinar a que pertence:

2. Situagao profissional:
QND QZP Contratado Profissionalizado Qutra

. O O O O

3. Ja beneficiou de formagao sobre os quadros interactivos multimédia?

sim [] Ano: 20081 2009 [ 2010[] outro []

Nao D (Por favor, avance para 6.)

b

Utiliza o quadro interactivo nas suas aulas?
Frequentemente |:| Ocasionalmente |:| Raramente |:| Nunca |:|

5. Considera util a dinamizaciao de uma comunidade de pratica online composta
por professores desta escola para partilhar conhecimentos, experiéncias e
materiais relacionados com os quadros interactivos multimédia?

Sim D Talvez D Nao D (Obrigada pela sua colaboragéo!)

6. Estaria interessado(a) em participar numa comunidade de pratica online
composta por professores desta escola para partilhar conhecimentos,
experiéncias e materiais relacionados com os quadros interactivos
multimédia?

(As duas horas de CNL poderdo ser utilizadas para isso,
se o(a) colega ndo tiver outras fungdes prioritarias a cumprir)

Sim D TalvezD NéOD (Obrigada pela sua colaboragio!)

7. Qual o seu nivel de conhecimento na utilizagdo da plataforma Moodle?
Muito bom I:l Suficiente I:l Reduzido I:l Nunca utilizei I:l

8. No ambito do meu projecto de dissertacio de mestrado pretendo construir,
com a vossa colaboragdo, uma comunidade de pratica para desenvolver uma
dinimica de entreajuda e partilha de conhecimentos sobre recursos
educativos para os quadros interactivos. Se estiver interessado(a) em
pertencer a essa comunidade podera deixar jd aqui o seu contacto.

e-mail: (Preenchimento opcional)

Muito obrigada pela disponibilidade para preencher.
Um excelente ano lectivo!

Margarida Jesus Gomes
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APENDICE B - Questionario 2: “As TIC, os QIM e as CoP” (online)

As TIC, os QIM e as CoP

Este questionario é composto por 30 questdes e tem como objectivo diagnosticar qual o nivel de utilizagéo,
na sala de aula, das Tecnologias de Informag¢&o e Comunicagéo (TIC), e mais concretamente, dos Quadros
Interactivos Multimédia (QIM), para orientar as opgdes de configuragéo da estrutura de uma comunidade de
pratica (CoP) online dedicada a essas tematicas.

Agradeco, antecipadamente, a sua preciosa e imprescindivel colaboracdo no preenchimento deste questionario que
se insere na investigacdo que estou a desenvolver para o Mestrado em Ciéncias da Educacéo, especializacéo em
Informatica Educacional, junto da Universidade Catdlica Portuguesa.

Margarida Jesus Gomes

Uma nota sobre privacidade

Este inquérito € andnimo.

O registo guardado das suas respostas ao inquérito ndo contém nenhuma informacéo identificativa a seu respeito, salvo
se alguma pergunta do inquérito o pediu expressamente. Se respondeu a um inguérito que utilizasse um token
identificativo para Ihe permitir o acesso, pode ter a certeza de que o token identificativo ndo foi guardado com as
respostas. E gerido numa base de dados separada e serd actualizado apenas para indicar se completou ou néo este
inquérito. Nao € possivel relacionar os tokens de identificacdo com as respostas a este inquérito.

Seguinte ==
Sair e limpar inquérito

Carregar inguérito incompleto

ree software
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=]

As TIC, os QIM & as Co

Esle questionario & composto por 30 questses e fem como objective diagnosticar qual o nivel de ufilizagdo,
na sala de aula, das Tecnologias de Infermagido @ Comunicaglo (TIC) & mais concretamente, des Quadros
Interactivos Multimédia (QIM), para erientar as opgoes de configurago da estrutura de uma comunidade de
pritica (CoP) online dedicada a essas tematicas.

o 100%

Dados pessoais e profissionais

Camclenzegio pessoal e profissional dos inquindos para conhecer melhor 8 populagao-ahvo da invesfigagao

* 1. Sewne

) Femiring ' Masculing

* 2 Made:

Excolty urra dss seguiniss resposiss
i 20 - 26 anos

o 30 - 39 anos

i A0 - 48 anoz

2 50 - 099 anos

60 anos ou mals

L Hoblllloctes Acodémicms:

Excolta urma des seguinies resposbse
7 Bacharelaio
£ Lieenclatura
7 Pos-Graduagao
2 Mestado
i Douscramantc

* 4. §ihrogao Profissional:
Excols urra des ssguiniss resgoebss

i NS0 profssionallmdo

i Em profissionalmcio

Z Prosssionalimdo
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* 5. SluopSs Confrateal:
Exccihy WU S08 BHFLETHEE RO e
J Conrsimdoin)
7 Casimcsdo|n
) Cusdin de Zore Pedegtgics de Momescio Provistem
7! Oumdro de Tore Pedagégics de Momeagio Defingres
7] Cusdro de Exools de Mossaglic Prosvissen

) Oumdro de Esccls de Fomssciic Definifes

" & Tempo d= Servigs Tolal (ols ¥ /0810
Escolhs LT S0 SSLETHE IS Q0N e

‘] Wsnon ds X mron
il Enirs 3@ 10 snos
] Enirs 11 = 30 anos
Zi Eries 21 = 30 mnc

iZl pimin da 31 snos

7. Tempo g Ssvips na sscslo ociual (oks ¥1/087 0%
Exccihy WU S08 BHFLETHEE RO e

] Wsnon de X mron

2 Enirs 3 = 10 snox

1 Enirs 11 = 20 anos

) Enirs 271 = 30 ancs

2! Wisin da M1 snon

" A Mrsl fou reesn) de sniino gus |sccioea:
‘Salscciors o 08 See b iRy

Ermh

0 > oot

[0 ssondirnc

D Fas- st undiro

* . duwn daiciding qus lsccizna:
Esc ol urros Saa ssgUiniEs mEspos
21 Arimn
iZl Ciéncian Exscian
£ CHncian Humanas & Socnia
Il Desporic
0 Lingums

ww Anlmrior || Seguists =w
Ser B e rousTic
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Mivel de utilizagioe das Tu:nuln!iis da Informagio e Comunicagio (TIC)

* 10, De= quee lorma apFend&u @ ulllzar as NCr
Encoiha ema das seguintss resposbas
Por awio-fomad do

Com o apdic de familaresiamigos' oolegas
Curamie & formacdo inickal {esookatun vers idade)

LA ]

-

' Alravés da frmacio condinua {acplies de formagdo)

* 1. Frequencia de utillzog o0 das s=guinies lemomeimas Tunc lonalldode s

{1 - KHwnca d - Eoromesnis 1-Ferveasn 4-F 2- i
1 2 3 4 3

Cormeio electrdnioo fe-mal) & O O O 6D

Frocessador de texko ) 00 @ O

Apresentacdes dightals (Powenpaint, porex.) & @& @ @ O
Captura de écran & ) @) )

Ediclo o= imagens fiwas O O O O oD

Edigio de viden & O O ) D

Pistafonma Moodie 2 O O O oD

Farum & O & O il

Blogue i3 D O o

WK [2scrita colsbarativa) & O 01 1 6

Hotpatatoes O (O O o

WenQuest ([ D O ) iD

A tirdlo de referénen femporal consid eremos

“Horamewie” = 1 & 3 veres por ano
“Parvers” = | @ 3 vears por més

“Frequentemente™ = 1 & 3 years por semana

41Z. TareTas que realiza na infermek:
{1 - HKwnca 4 - Eoromenke 1-For veasn 4 - Freguenismesie  5- Sempee

1 2 3 4 3

Actusitzar conteddos publcados em péginas ou blogues & O O O 6D
Publicar materisls (videos, fotografias, misicas, ebc) &9 @0 @ &) @
Consukar o e-mall i O QO Q6

Pesquisar nformacdo O O @O O O

Participar em comunidades socais (HIS, Facebook, por ex.) O (O 0 O 6T
Participar noutras comunidades (& O T O 6D

Procurar conteldas de nteresse pessaoal (& O O O O

Procurar conteddos interasctivos para as aulas O O O 0 O

Procurar fichas e actividades IGdicas & & @ &3 6

A tingio de referéncn tempornl consileremos
"Rarmmente” = | 8 3} veres por ans
"Por veaes” = 1 a ¥ veres por més

"Frequentemente” = 1 n } vears por semans

| == anienor | | Seguinie == |

114



Actividade pedagdgica com os alunos

Equipamenios & ecrologias ubizedos com os ahnos

* 1L & suo ociividade pedogdgica com of alvnos concreflzo 5o oiaves de:
Sslccion ICaEE N o B S 8 PR
E Ensing presancial
[0 contendos disponibiimbos online por ouinos
[ contendos mue dispaniiliz online
[[] mieraccao onine bidreccional
H OTENCT 0171 DG 2461 | QLS CYRrDc S Ty 01 L O i SO0 P S0 OecT
* 14 Eguipamentcs uillizados nas o ouos
[1=Hunca I= Noromsnis 1= For vegsa §=T B b
1 2 2 4 3
Quadro de giz o T O O
Quadro de marcadares ) o D D O
Retroprojector ) o T D O
Leftor de cassetes sudio ) o D D O
Lekor de cassetes WVHE ) ) O O O
Leror d= DVDyBIU-Ray O O 5 O O
TelevisBo ) & T O D
Projector de shdes & 3 & O D
Projector de wides o) & T D O
Computadories) ) @ O O O
Quadro Interactive Mubimédis (QIM) 3 3 0 O O
Régua, esguadro, compassoe & cutros simiares Qg o o D
Mapas e giochas termestres & @ T D O
Equipamentos sboratorials ) O D D O
Eguipamentas desporthvos ) o D O O
Instrumentos musicaks O O D D O
A tido de referéncn lemporal consadenemos:
"Rarnmente" = 1 a3 vems por perisdo lectivo
"Porveses” = 4a 12 veres por periodo bective
"Frequemicments” = 13 n M veres por pernisdo kectivo.
18. Uillzogdio das TIC &mi Inderacodo direcha osm o8 seus alunos fora do sala de oulo:
[1-Munca E-Noroments  1-Forvecsn A-F 5= 1
1 2 3 3
Biogues ) 3 2 2 D
E-mall 3 i3 2 O O
Fdruns o 3 & & 6
Plataforma de aprendizagemn {Moodle, por ex.) 0 3 5 & O
Redes soodaks (HIS ou Facebook, por ex.) 03 63 0 0 0
A b de meferéncia tempsaorl consid enemos:
"Rarnmente” = 1 a} verms por perisdo lectivo
"Porveses” = 4a ll veres por perisds beotive
"Frequemtemente” = 13 a 20 veres por perisdo kectivo:

[t | [Soprie o> |
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Posicienaments face a0 Quadro Multimédia Interactive (M)

Corheamenin & sensibiidade face a uliizagao pedagdgica do Ci

* 19, Comea aconbecew o seu primElre conbachs Com um LT
Escoiha uma das sequinbes respostas

& Por curiosidade & iniclativa propria
) Afraves de colegas

i) Muma demonsiragso comercial
) Huma accao de formago

2 Munca bws contacio com um QK

® 3. Indigue guande Iniclov o sua lemogdo espedhico para o uiillizog®o do GIM na sala de aula.

Escoiha uma das sequinbes resposias

D Aries de 2008

i 2008

2l 20049

& 2010

i) Munca fiz forragila sobre o O

* Z1. Ess0 Mema®o InSuend o a minka aclividade profissional da s=guinke forma:

[ -ot E-D I-M do nem a-C B

1

& minha postura na sula & face 505 recursos educativos muedou O

Apenas experimente] umna ow duss sulas com o QI O

Elabarel mais aiguns recursos sducativos para utiizer com o QM O

MNads mudouw na minha actividsde profissionasl

Fartifio com oukros codegas recurscs preparsdos para o QM O

Passel & dedicar-me & pesquisa de recursos educativos sdequados pars o QM (O
Tenhao incentivado outros colesgas & farer formacio sobre o QM &

Tenho transmitico & outros coleges a5 Sensacies gue tiee com a formagio @
Tenho utiizado o QIM com os alunos O

Utilizo o QM coim o5 recursos educatives que j8 viillzave antes da formacio O

D

il

G333 DID S

GAd AT RS w
PAFTFITIET D e
AT I DD W

% - Corcor de bolaimesn e

® Il Mo minka opinldo, o willlaods do GIM na sako de oula:

0 - ot E-D 1-H de niem 4-C B

1

Atrasa & leccionatdo & o cumprimento dos programas O
Aumenta & nteraccio enbre o aluno e os onteddoes O
Distral o5 alunos do essencial dos conteddos O

E motivador para os alunos 0

E Utll para =xplicar conteddos malk complexos @

Faciita a tarefs do professor durante & sula (O

Perde-s& mukto tempa a montar 2 a Bgar

Permite, com fadiidade, a ublizacio de recursaos diversficsdos durante & mesma sula &
Potencls o suo=sso dos alunas na dsdping

Reguer muita preparagio dos monteidos &

Reguer mukto dominio das tecnicloglas (computador, QIM) O
Torma-se cansakiva

O O om

L I T O O S
L B s s B R

L]

L I

L]

% - Corcor do foduimends )

b s e R e R

L}
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* I3, Mo minka opdnl S0, o lachore: gue poderdo consitulr um obsidculo & ulllzogdo do QM pelos professores sio

[ - Do F-D 1-HM do nam 4-C P % - Corcords lofuimeeds)
1 2 3 4 3

A extensdo dos programas disciplinares a8 cumprir O O O O D
AversBo s novas tecnologlas & @ @& &0

Dificuldacs de scecso & salas equipsdas com QIM & &) & @ 0

Falts de tempo pars construlr um portefdlio oe recursos & 3 O O O
Inexisténcia de apolo técnikco em S05 O O O D O

Mip s= adeguam &0s conteddos de sigumas discipinas & O & &0
Mép ber formagio espediica @ @) & O O

Recelo oo Insucesso & O @ 0 0

Reduzids quantidade de squipamentos O O O O O

Reguer muita preparagéo dos conteddos & ¢ @ & @
Resisténcia & mudanca & @ & @ &

Perda de tempo com ajustamentos técnicos O O O D O

24 Crpal sEria, na wea opdnldo, o melkor ssitolégio para promaver wna vhllzoglo mals generolizoda do GIM ras aulos?

|"A.ru11n' |ﬂrlu:=|

Sair & Impar inguério
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Percepgio sobre Comunidades de Pratica (CoP)

Sensibilidade face ao funcioramenio de uma CoP

* 5. Opine sobre o possblikdade de uma comunddade de prdtoo online para pro sssonss contriibulr para:

M - ok 4 ¥-D 1-H g e &= [ % - Cores ov s fodmiirreseds

1 2 3
Aumentar & scessibilidade, 8§ SEQUrANCA = & privacidsds No A0ESSO A0S materiss pedagégions 0 (D)
Caonstiuir portefdlios de recursas selecclkonados ou elsborados pelos professaores L I

Constiuir umn repositério de recursos & aplicactes associados a0 s=u dessnvokdmento B
profissional = <

Despartar o INtEresse para conhecer akermativas pedagdgicas O

Faciitar & partiha de sxperiénciss, conhecimentos & recursos entre os participantss &
Mehorar & actuacio pedagogica na sala de aula &

Mehorar a relacio custo/bensficio na formacio dos professares &

Possibilkar a colaboracio na elaboracio = partiha de recursos & projecos sducativoes &

3
]
Q
o
]
]
Q
o
]

L
L

s ]

[ i
s s
R E D G

2§. D= ocordo Com O peoepCdo que bem da escolo, Identifique fociores que possam dificulfar o implementacdo d= uma
comunidade de prafica online Com profess ey

[1 - Discoed E-D 1-H de nam 4-C B £ - Corcor do lohoimesis
1 2 F 4 3
Apresnsio face & necessidade oe interage & de nberve com toda s comunidgade O O 0 0
Auséncis de tempo disponieel para partidpar O O O D D
Constrangimento de expor s suss divides ou difculdsdes perante os que dominam mehor os
temas O D 2 D D
Convicco e que ndo hé necessidsde de alterar a8 pratica dooente & O O O O
Falta de conhecimentos & experi®ncia na utilzagéo das TIC e de plataformas dighals & O o & O
Falta de mokivacio para a auto-aprendizagemn & ) 8 O 0
Indhidualsma O J O O O
Inexisténcia de apoio técnico e pedagdgio especifico por parte de especlalistas & O O D O
Hio predisposicio para coupar alpum do bempo e com uma participac®o numa comunidade de — "
ries 0 0 € @ €
Sensacio de gue val resuftar num acréscime de trabalhe & 8 O D O

I7. EspeciScomenie =m refocio @ “Comunidode d= PFratica sobre o QIW” {gue Ja moniém alguma aclividodes ha cerco de
dols meseg)
Beeccion: odas a5 gue s& apiquem
[ pesconkheda sobre a sua sxsi#ncia
£ maio sabia que j estava em actividade
|:| Tenho imfencdo de paricipar mas ainda ndo o iz
[0 2 wisitei mas so para conhecer o amblenbe
[ 14 wisitei ras ndo me cativou & nunca maks vollel
[[] s wisitei mas ndo sel por onde comegar
[ Tenha viskade regularmenie & pariicipado
[ comsiderc que a estnulura esta adequada aos obiectivos
[ Tem dermsiada nformacso
[C] Esta estruluradia de Sorma muRo comples
[ sincda tem muito powco conieisdo
[ proporciona poucas orientaglies aos memiras
[ Proporciona pousos espagoes de participagio aos sews membios
[0 msio revela wma dinamica de paricipagio = pariiha
[ Pretsnda (continuar a) participar na Comunidads

H [meinokx AFERAS ou E-15 o s o B
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28 Crual o uflkdades guee afribul 0 coda um dos seguindes reoursos tematicos pora infegrar sma comunidade de pratico
T

como a “Comenl dode de Prdioo sobees o ST

- -1 - W rta a4 - Alg 8-
1 2 4 3
Foruns de discussdo O O O O O
Glssinos O D oD D D
Chat 3o Qo D 0
Blogue o D D D D)
Respostas a dividas mak comuns (FARgs) O O o2 O D
Orientacies sobre a vtlizacio da plataforma Moodie & O o 2 Q)
Partiiha de hiperigacies da Internet interessanktes L - I
Fartilha de recursos prontos & utiizer no QM (encontrados na Internet, adaptados ou elaborados .
oe razy = o g o9
Propostas de actividsdes que, gradusimants, proporcicnem uma sprendizagem oa utllzacio do O E e 8 a
software de crisgio de recursos pars o QI -
Referéncias sobre gutros softwares complementares @5 ¢ €8 &3 @
Tutorisls com kexto & magens O O O 0
Tutorials-wideo O O O O O
2%, Owiras sugeshSes de recursos a Infegrar &/ou de meihoria da ssvwiura 40 “Comunidades de Prafica sobre GIMs™.
I =« Arbenor || Seguinie >= |
Sair & Empar inguériio
Reflexdes finais
Sensibilidade face a véras quesibes associadas s fematicas abrangidas por esie quesionério
3. As gqueshides s=guinkes em por objecfivo conhecer a suvo opdnldo sobre codo wma dos oflnmaogdes:
1 - Ohcoed E-D - do nem &-C do p % - Corcordo ichaimerde )
2 3 4 3
A oolsboracds entre professores £ uma wia Importante para promaser o Seu desenvolvimento —
Do g oD g
profissional
Akm das Formacies convencionals sobre o IM foram crisdos mecanismos de apoio & formacio cae e
complementares pars scompanhar 8 prétics dos professores. o =
A minha principal dificuidade € a fakta de formacio para wtlizer as TIC em ontexto educatiea. & @) O O O
A5 TIC ndo favorecem a aprendizagem das alumas. O O O O 0O
Costumo partihar os recursos educakivos gue ubilizo com os mews wmlegas. & O O O O
O conteddo mukimédia iInteractivo Incentiva os alunos & envolversm-se nas scividades. O Q) O O O
Farticipar em adividades na Inbernet enriguece cognithvamente a5 pessoas. O O O O O
Pesquisar na Inbternet € uma via enriguecedora para o desenvolvimento profissional & O & O 0
Fecormrendo apenas & suto-formacés sinto-me habiRado para utilizar um QM nas sulas. & O O O D
Sinto anskdade sempre que tenho de utilzar & TIC. & @ & & 0
Sinto-me Insepuno{a) pOTqUE o5 Meus alunos Sominam melhor as TIC do gue su. O O O O O
Utitzo mehor as TIC num contexto pessoal do gue num ontexto egucstiva. & O O O O

| == Anterior | | Eubmeter |

‘Sair & mipar inguEtio
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APENDICE C - Questionario 3: “Comunidade de pratica online sobre o QIM, uma
experiéncia na EBSAAS” (online)

Comunidade de pratica online sobre o QIM, uma experiéncia na EBSAAS

Este questionario é composto por 15 questoes e tem como objectivo caracterizar qual foi o nivel de acesso
e participagdo dos membros da CoP, no semestre que decorreu entre 7 Qut 10 e 8 Abr 11.

Com este questionario pretende-se também perceber qual a sensibilidade dos seus membros face a esta
CoP e as CoP online, em geral.

A “Comunidade de Pratica sobre o QIM” oI uma CoP online criada exclusivamente para os professores da EBSAAS, no
ambito da investigacéio que estou a desenvolver para o Mestrado em Ciéncias da Educacédo, especializacdo em
Informética Educacional, junto da Universidade Catdlica Portuguesa.

Faco votos para que tenha continuidade, ganhe dinamismo e proporcione condicdes para o desenvolvimento das
competéncias digitais dos colegas.

Agradeco todo o interesse que manifestou participando na CoP e saolicito a sua preciosa e imprescindivel colaboracdo
na preenchimento deste questionario final, até 1 de Maio.

Reconhecidamente agradecida,
Margarida Jesus Gomes

Uma nota sobre privacidade

Este inquérita & ananimao.

O registo guardado das suas respostas ao inquérito ndo contém nenhuma informacéo identificativa a seu respeito, salvo
se alguma pergunta do inquérito o pediu expressamente. Se respondeu a um inguérito gue utilizasse um token
identificativo para Ihe permitir o acesso, pode ter a certeza de que o token identificativo ndo foi guardado com as
respostas. E gerido numa base de dados separada e sera actualizado apenas para indicar se completou ou ndo este
inquérito. Nao é possivel relacionar os tokens de identificacéo com as respostas a este inquérito.

Seguinte ==

Sair e limpar inquérito

Carregar inquérito incompleto
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Dados pessoais & profissionais

Carectenzacao pessoal & profissional dos membros da CoP

= 1. Semoc

2 Fermining 2 Masoulno

I Wade:
Escoiha uma das sequinbes resgostas
i 20 - 29 anos
21 30 - 39 anos
2l 40 - 49 anos
D) 50 - 9 anos

) B0 anos ow mals

= X Tempo de Servco Tobal {obé 31708/ 18]:
Escolha uma das sequinbes respostas

0 Menos de 3 anos

o) Entre 2 & 10 anos

0 Emire 11 & 20 anos:

) Entre 21 & 30 anos

1 maks de 30 anos

* 4 Areo disciplimor gue becclona:
Escoiha uma dis seguinbes respastas
0 e

71 Ciencias Exalas

71 Gléncias Humanas & Sooas

) Desporto

@ Linguas

i Cestuma puﬂﬂur % FuAs axperdoeles hthvas o o8 reosmses qua elakbona?

Escoiha uma das sequinbes resposias

i) Eim, comi colegas da mesma drea disciplinar
Z) Eim, comi colegas de gualquer drea disciplinas
Z Mao

* & J finha porficipodo nema Comunldade de Prafica [Cof) online?

Escoiha uma das sequinbes resposias

O Em

Z Ao

| == &nienior | | Seguinie >> |

Bair & impar ingquértio
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Caracterizacio do seu acesso d "Comunidade de Pratica sobre o QIM"

Como decoreu o do seu acesso 4 CoP durante esie semesina

* 7. Momenie do sew priees o acesss L Col

21 4 periodo
21 2% periodo

® . Frequincis de scessa:

Escoiha uma das sequinbes resposias

2 Dlanamenie

D Duase maraments

Z Dcasionalmenie durante a ssmana

7] LM VLT P SETTRNA

) Dulnzenalmenis

i Mensalmenbe

i Uma ow duas vezes &m cada um dos dois perfodos
) Uma ow duas vezes no semesire

|padrio de scesso mais comum &0 inngo ds semestre|

* 9%, Goskarla de fer p pado mals a7
Escolha uma das sequinbes respostas

& mm

2 Takez

D Mo

* 11, Caracheries & sus partickpacio ghebal na Cof, a0 lenge do somasie:
Seleccions todas as que & apliquem

[ consutei a= publicastes & visualizi os recursos sxsbanies

[ erwied mensagens a colegas

[ coswersei oniine no chat

[ Respondi a publicaghes ros fruns

0] wicis! temas nos Knuns, ou ssja, aorescends novas Inhas de conversacia

[ Lritzei as hiperigactss exsientes para obisr softears & respetvos manualstulorials
[ miroduz novas: eniradas nos glossanos ou comente eniradas exsienies

D Fiz upload dos meus recursos sdwcafvos digiais para a base de dados [fabela)

[[] comeniei, de torma construtiva, os recursos colocados pelos colegas

| = hrierior | | Seguinie >> |

Sair g Impar inguério
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Reflexdes na sequéncia da minha participacio na “Comunidade de Préitica sobre o O™

(uais foram os efeitos da CoP...

* 12, A "Comunidade de Frilicy sobre o QHIM" ...

1 - Iscordo olaiments 2 - Discordo parciilmanis 3 - Nem concordn pam distords 4 - Concordo parcilmants 3 - Concordo ilalments

1 2 3

Agradou-me pela faclidade de scesso & informacio publicada. & )

Contribulu pars sumentar 8 minha necessideds de nterstividade com of olegas. O )

Contrbulu pars sumentar o nivel de partilha dos meus recrsos com os mlegas. O 8 O

Contribuly para melhorar a minha relacBe com a tecnalogia, & O O

Contribuiy para que me senbisse perdidos) sem saber o que fazer. & Q)

Desmotivau-me peia grande quantidsde de informaciio publicada. & @1

Fadltou a minha comunicagio com o5 wolegas, Independentements do espage & do tempa. O 0 O

Fez-me concluir que prefire & formacio presencial convendonal & O O

Fez-me concluir gue prefire fazer uma sprendizsgem indkvidual. ©) ¢ o

Fer-me sentir que necessikava de apoio presencisl pars manter uma particpacio ativa. & @
Mostrou-me que ndo me sinte confortdvel com o facto de partihar com colegas o5 Mecursas que

alsharel oo

Hatvou-me mals para & utilzagio da tecnologls ne sals de aula efou noutros contextos. & O O

Mativou-me para, no futuro, continuer & participar & & contribulr para o desenvolvimento y &
profissional de todes o5 membros da CoP. oo

Permitiy gue eu adguirsse mals sigumas competénciss dighas. O O O

Permkiu-me confirmar que wma Cof néo me traz qualguer maks-valis & gue 8 sutoformacio & o 00
suficient= para 3 sguisicio de competéncies digitals.

Fermitiu-me perosber que, se 8 formacis for anne, prefino gue me sejam solidtades tarefas bem -
especficas. S dd

Froporcionou-me o surgimento de novas delas. & O O

Surpreendeu-me pela qualidads da informagiio publicada. @ ¢ 0

4 13
Q0
20
o g
o0
L= <]
L2

el
@
L=}
<)
-

A% 3 D

o

i T

&
L]
o0
2D

2D

2D
=] <

| == Anterior | | Seguinie == |

Sair & Impar inquério
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Opinido sobre a “Comunidade de Pratica sobre o QIM"

(0 que penso sobre esta CoP

" 13 Eu kdpro que a “C Idade de Fratica sobre o QIM" ...

1 - [Hiscordn oisiments 2 - Discordo parciilmanis 3 - Mem concordn nam distords 4 - Concordo parcislmanta 3 - Concordn iobslme nts

1 2 3 4 3

Agrada peio sew design O ) 2 2 0

Apresenta uma estrutura orgenizads & 9 O 0

Permite identificar o5 sssuntos princpais (O O O O O

Permite identPicsr novs informagsa reevante O Q0 O D D
Estimuls & curiosidade & O & O D

Envolve na troca de idelas & ¢ & 0 0

Permite sintetizar idelas & @ 0 0

Promowe & procura de solugies afow & tentativa de resolver problemas & O O O O
Froporciona & aplicacio de idelss ou conceftes &3 &0 @ & 0
Permite & expressdo deemogies & @ O O O
Fropicia a recetividade a novas igelas O 0 O O

Parmite & mlocscho de questbes o dividas & O O O O

Permite respastas & comentirios de outras membres O O O OO
Possibifta uma discuss8o sustentsda & permanente & @) O O O
Inspira um sentimento de pertenca & comunidade & @ & O 0
Clarifica = comunica quak s&o as expectativas O O O O O
Clarifica coma podem o membros partidpar & O O O O

Froporcione um smblente propicio & particpago & O O O O

Proporcona um amblente propicio & aprendizagem colborativae & O O O O

Satisfar quanto & interaclo & incentivo & participacio, promovidos pela dnamizadora da GBEED
comunidade -

| == Anlerior | | Seguinie >> |

Sair & impar inquério
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Sensibilidade face 4 “Comunidade de Pratica sobre o CIM™

A mirha sensibiidade face ao funcionamento desta CoP

14, Ew acheque .

1 = [hiscordo ol lments 2 - Discordo parclmants 3 - Nem concordo nam distords 4 - Concordo parciklmands 3 - Concordo iolslments

1

Se surgisse nesta Comunidade um apelo para resobver wma dificuidade ou ddvids crucial para o &
funcionamento da Escols, todos os membros colborariam com sugestdes pars urna solugka.

Mests comunidace tenho poucss possibikdades de satisfazer 5 minhas necessidades.

Maska comunidade hd potencial humane para contribuir pare & promogéo da imagem da Escola &
da gualdade 40 ensing que ROporckona.

ESinto-me & vontade para ink=ragir com os membros dests comunidade.

Shnto gue pertengo & esta comunidade.

Hesta comunidade os membnos séo socivels. O

Esta comunidade §§ proporcionou & criscio de lagos maks fortes com sigumins] membrofs) O
Mesta comunidade nunca hd muito para fazer. O

Se ey theesse umn problema poucos, nesta comunidads, procurariam gjudar-me.

Mesta comunidade, s& 85 pessoas s arganizam, tém boas possbiicades de atingir os objetvos
que desajmmL =

Esta comunidade oferece-me a oportunidade de fazer mukas colsas. O
Sinto prazer de dizer gue pertengo & esta momunidade. )
#cho que & dFidl formar um wincule com o5 membros desta comunidade. @&

Se pu thesse uma dificuldsde urgente, seguramente gue me sjudariam de boa vontade, sté os
membroes menes proximoas de mim. e

i |

L

Se necesskar de gjuda, asta comunidade oferspe-me solugies exoslentes capazes de satisfazer o
w5 minheas necessidades.

Mesta comunidade ha pouca disponiblidsde de ajudar membros em dificulidades. &

Mesta comunidade mutos membros estdo disponieels para fomecer sjuda se alguém precisar. &
Esta comunidade & & uma parte de mim.

Esta cormunidade ndo me proporcionou nada de especial. O

2 3 4 3

i
il

i

-
L

i

i I

L
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Sair ¢ Impar inquériio
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Sensibilidade face as CoP online, de uma forma genérica

A minha opiniao sobre as CoP online, em geral

13. Em qualguar Comunidads de Pratica (Cel) saling...

1 - Ihscordo i lmenks 2 - Discordo parciimants 3 - Nem concordo pam discords 4 - Concordo parcialmanta 3 - Concordo ilslma nte

1 2 3
Aceder a sugestdes de atividades, ficheiros e hiperiigagies disponives & mulko enriguecedor. ) )

& colocagio de trabalhos numa base de dsdos promove a reflexdo =m tomo dos recursos dos .
EI:IHH. I'::I I:I I:\.'

A milsténcis de fdruns de discussdo & fundsmental para promover & colsharaga. & O

A existénda de um espaco de colocaclo de trabalhos € mativador, constituindo um incentive para
produzr mais recursos. = -

A participaio ativa e continua da maioria dos membros potencia uma aprendizagem colaborativa. & 0
Colocar os trabahos € importante para a partiha de conhecmenta. & O ©
Os desafios colocados nos fdruns contribuem para o aprofundamento das competéncias dighas. & )

Hé mals condigies pars respeftar dferentes nivels de teracs digitsl, diferentes rimas de Ad &
aprendizagem e diferentes tmings. = = '«

4 3
20
20
& @
&
20
00
@ 8

oY

| =< Arterior | | Submeter |

Corinua mals e
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APENDICE D - Grificos a partir dos dados do Questionario 1 (Microsoft Excel)

Situacao contratual Formacao sobre QIM
23% 69
A’l%
0%
= QND
mQzZP
H Contrato = S'i“
Prof. ® Ndo
W Outra
70%
Ano da formacao sobre QIM Utilizacao do QIM nas aulas
33%
0% 22

H Frequente

M Ocasional

MW Rara
Nunca

/ = 2008
= 2009
= 2010
39% Outro
28%
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Utilidade de uma CoP online

B Sim
W Talvez

H Nao

45

Conhecimento na utilizacao da Moodle

22 B Muito bom
B Suficiente

B Reduzido

59 |
Nunca
utilizou

® Nao
respondeu

Interesse em participar na CoP online

12

10

B Sim

M Talvez

B Nao

Nao
respondeu

Agrupamento disciplinar

4

11

260
H 300
H 320
330
m 400
m 410
420
H 430
500
510
520
H 530
550
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APENDICE E - Dados e graficos do Questionario 2 (Estatisticas rapidas do Lime Service)

Campo de sumirio para 1.1 Campo de sumario para 1.2
1. Sexo: 2 :
Resposta Contagem
Resposta Contagem Percentage m

o 20 - 29 anos (1) 3

Feminina (F) 48 £5.75% 30 - 33 anos (2) "

Masculina (M} 25 34.25% 40 - 49 anas (3) 14

Sem respaosta ] 50 - 59 anos (4) 20

60 anos ou mais (3) 2

® Fermning (48]
= Masculing (25)

Sem resposta 0

BE%

Campo de sumério para 1.3
3. Habilitacdes Académicas:
Resposta Contagem Percentagem

Campo de sumario para 1.4
4, Situacdo Profissional:

Resposta Contagem
Bacharelato (1) 0 0.00% .
o N3a profissionalizado (1) 0
Licenciatura (2} 61 B3.56%
Pés-Graduacda (3) 2 9,599 Em profissionalizagda (2) 1
Mestrado (4] 5 £.85% Profissionalizada (3] 72
Doutoramento (5) 0 0.00% Sem resposta a
Sem resposta 0 0.00%

w Licenciatura (81}
= Pos-Graduagdo (7)
= Mestrado (5)

S0%

Percentage m
4.11%
19.18%
46.58%
27.40%
2.74%
0.00%
® 20 - 28 anos (3)
= 30 - 39 anos (14)
= 40 - 45 anos (34]
50 - 59 anos (200
= 60 anos ou mais (2)
Percentagem
0.00%
1.27%
98.63%
0.00%

. EEH prafissionalizagia

» Profissionalizads (72)
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Campo de sumario para 1.5
5. Situacdo Contratual:

Resposta Contagem

Contratade(a) (1) 4
Destacada(a) (2)

Quadro de Zona Pedagdgica de Nomeagda Provisaria (3) 0
Quadro de Zona Pedagdgica de Nomeagdo Definitiva (4) 14
Quadro de Escola de Momeagdo Provisdria (3) i
Quadro de Escala de Nomeagao Definitiva () 54
Sem resposta o

» Contratadola) (4)
= Quadro de Zgnn
Pedagégica de Nomeagio
Defirutrva [14)
» Quadro de Escala de
M:imn;iu Proviséria
1

» Quadre de Escala de
:nr!na;ie Defintiva
54

e

Campo de sumaric para 1.7

Campo de sumario para 1.6
6. Tempo de Servige Total (até 31/08/10):

7. Tempo de Servico na escola actwal (até 31/08,10):

Resposta
Menos de 3 anos (1)
Entre 3 & 10 anos (2)
Entre 11 e 20 anos (3}
Entre 21 e 20 anos (4}
Mais de 20 anos (3)

Sem resposta

3N

Contagem
5
16
26
24

= Menos de 3 anos (5]

= Entre 3@ 10 anos (18]
= Entre 11 & 20 anos (26)
= Entre 21 e 30 anos (24)

= Mais de 30 anos (2)

Contagem Percentagem
5.48% Menos de 3 anos (1) i 1.37%
0.00% Entre 2 & 10 anos (2) [ 8.22%
0.00% Entre 11 e 20 anos [3) 20 27.40%
19,18% Entre 21 e 30 anos [4) 31 42.47%
1.37% Mais de 30 anos (3) 15 20.55%
73.97% Sem resposta 1} 0.00%
0.00%
= Menos de 3 anes (1)
= Entre 3 & 10 ancs (8]
= Entre 11 & 20 anos (20)
« Entre 21 & 30 anos (31)
= Maas de 30 angs (1)
1T%
Campo de sumario para 1.8
8. Nivel (ou niveis) de ensino gque lecciona:

Percentagem Resposta Contagem Percentagem
5.85% 2% ciclo (1) 10 13.70%
21,920 3% ciclo (2) 33 45.21%
35.62% Secunddrio (3) 51 £9.86%
32.88% Pds-secunddria (4) 3 4.11%
2.74%

0.00% | = 20 ciclo (10

= 30 ciclo (33)
= Secundéario (51)
Pé s-secundario (3)
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Campo de sumario para 1.9
0. Area disciplinar que lecciona:

Artes (1)

Ciéncias Exactas (2]

Ciéncias Humanas e Sociais (3}
Desparta (4]

Linguas (5}

Sem resposta

4%

Campo de sumario para 2.11{1)
11. Frequéncia de utilizacdo das seguintes ferramentas/funcionalidades:

[ 1= hunca 2 - Aaramante 3 = For vezes

[Correio electranico

Resposta
1 {1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

Campo de sumério para 2.10
10. De que forma aprendeu a utilizar as TIC?

Contagam Percentagem Resposta Contagem

4 5.48% Por auto-farmagda (1) i

21 47.47% Com o apaio de familiares/amigos/calegas (2) i

i7 23.29% Durante a formagdo inicial (escala/universidade) (3) 9

5 6.85% Através da formagdo continua (acgdes de formagaa) (4) 42

16 21.92% Sem resposta ]

o 0.00%

w Por autaformagda (11)

= Artes (4] -prauuioés
= Ciéncias Exactas (31) - lnmlIlmifammw:|;Itigni
w CidAciaE Humanad & 1”

Saciais (17) . Pl,r.irfh a farmagio

inigial

= Desparta (5] (estolajunversidade) (3)

= Linguas (16] « Airavés da formagio
continua (accdes de

formag dal (42

Campo de sumario para 2.11(2)

4 - Fraguentemante 5 - Semore ) [1- Nuncs 2 - Aaraments 3 - For veres & - Fraguemements 5 - Samprs 3
{e-mail)] [Processador de texto]
Contagem Percentagem Resposta Contagem
o 0.00% 1 (1} 1
1.37% 2(2) &
B.22% 3 (3) g
21 2B.77% 4 (4} 18
45 61.64% 5 (5) 43
o 0.00% Sem resposta o
= 201) = 1(1)
= 2(8) = 212)
= 4(21) = 3(5)
= 5(45) = 4(18)
» 5{az)

11. Frequéncia de utilizacdo das seguintes ferramentas/funcionalidades:

Percentagem
15.07%
15.07%
12.33%
57.53%

0.00%

1.37%
2.74%
12.33%
24.66%
58.90%

0.00%
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Campo de sumario para 2.11(3)

11. Frequéncia de utilizagio das seguintes ferramentas/funcionalidades:
4 - Freguentemente

[Apresentagdes digitais (Powerpoint, por ex.)]
Contagem
B
14
19
16
16

[ 1- hunca 2 - Raramente 3 - Far wezes

Resposta

11}
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

0

1i%

= 108}
= 2(14)
= 3(18)
= 4(16)
= 5(16)

Campo de sumario para 2.11(5)
11. Frequéncia de utilizacdo das seguintes ferramentas/funcionalidades:
4 - Freguentemants
icdo de imagens fixas

Contagem

[1- hunca 2 - Raraments 3 - Far vezes

Resposta

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

12
21
18
14
8
0

= 1(22)
= 2(21)
= 3(18)
« 4(14)
= 5(8)

5 - Sempre )

Percentagem
10.96%
19.18%
26.03%
21.92%
21.92%

0.00%

5 - Sempre ]

Percentagem
16.44%
2B.77%
24.66%
19.18%
10.96%

0.00%

Campo de sumario para 2.11(4)

11. Frequéncia de utilizacdo das seguintes ferramentas/funcionalidades:

{1-Nunca 2 - Raramente

3 - Par vezes 4 - Frequentements

[Captura de é&cran]

Resposta

1(1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

Contagem

i8

18

22

4

il

1]

= 1118)
« 2{18)
= 3{22)

= afa)
= 5({11)

Campo de sumario para 2.11(6)

11. Frequéncia de utilizagio das seguintes ferramentas/funcionalidades:

[ 1- hunca 2 - Raramene 3 - Far wvezes & - Frequemtements

[Edicio de video]

Resposta

1 (1)
2(2)
3 (3)
4 (4)
5(3)

Sem resposta

26%

Contagem
31
19
17
3
1
1]

= 1(31)
= 2(19)
= 3(127)
. 415}
=5(1}

5 - Sempre )

5 - Sempre J

Percentagem
24,66%
24.66%
30.14%
5.48%
15.07%
0.00%

Percentage m
42.47%
26.03%
23.29%
6.85%
1.27%
0.00%
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Campo de sumario para 2.11(7) Campo de sumario para 2.11(8)

11. Frequéncia de utilizacio das seguintes ferramentas/funcionalidades: 11. Frequéncia de utilizacdo das seguintes ferramentas/funcionalidades:
[1-tunca  I- Aaraments  3-For vezes 4 - Fragusmimmante 5 - Samare ) [1-Wunca  2- Aaramente  3-For vezes & Fraquemtemamts 5 - Sampre )
[Plataforma Moodle] [Fdrum
Resposta Contagem Percentagem  Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 39 53.42% 1 (1) 41 56.16%
2 (2) 13 17.81% 2 (2) 15 20.55%
3 (3) . TS 3 (3) 12 16.44%
4 (4) 4 5.48% 4 (4) 2 2.74%
5 (3) . R 5 (5) 2 4.11%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta ] 0.00%
. 1(39) = l{an)
-2 (13 = 2(18)
321 = 3012)
414} azy
= 5(6) = 5(3)
Campo de sumario para 2.11(9) Campo de sumdrio para 2.11{10)
11, Frequéncia de utilizacdo das seguintes ferramentas/funcionalidades: 11. Frequéncia de utilizacdo das seguintes ferramentas/funcionalidades:
01 - Hunca 2 - Raramantz 3 - Far wezss & - Frequsmamanis 5 - S=mars ) [ 1=hunca 2 - Aaramants 3 - Por vezes 4 - Fraquentements 5 - Sampre )
[Blogue] [Wiki (escrita colaborativa)]
Resposta Contagem Percentage m IR Contagem Percentagem
1 (1) 42 57.53% 1 (1) 50 6B.49%
2 (2) 14 19.18% 2(2) s Iy
3 (3) £ 12.33% 3 (3] 7 5.53%
4 (4) 4 5.48% 4 (4) 3 4.11%
5 (5) 4 5.48% 5 (5) z 2.74%
Sem resposta 1] 0.00% Sem resposta a 0.00%
w 1142} » 1(50)
= 2{14) = 2{11)
= 31(8) . = 37}
41(4]) 403
= 54} = 5z}
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Campo de sumario para 2.11(11) Campo de sumario para 2.11({12)

11. Frequéncia de utilizac3o das sequintes ferramentas/funcionalidades: 11. Frequéncia de utilizacio das i farr. ntas/ funcionalidad
[1-hunca - Raramams 3 - Ror vazss & - Fragusmemants 5 - Sampre ) {1-Munza  2- Aaramants 3 - For vezss 4 - Fraguamemants 5 - Sampre |
[Hotpotatoes] [WebQuest]
Resposta Contagem Percentagem  Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 47 £4.28% 1(1) 51 69.86%
2 (2) 14 19.18% 2 (2) 15 20.55%
3 (3) 11 15.07% 3 (3) 7 9.59%
4 [4) 1 1.37% 404 1] 0.00%
5 (5) 0 0.00% 5 (5) o 0.00%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta ] 0.00%
= 11{51)
= 1{47]) » 2(28)
= 2(14) = 3(7}
= 31011)
41
Campo de sumario para 2.12(1) Campo de sumério para 2.12(2)
12. Tarefas que realiza na Internet: 12. Tarefas que realiza na Internet:
[1-Munss 2 - Asrsmamte 3 - Por vezss & - Fragusmtemants 5 - Sampre )
[1-hunca 2 - Raraments 3 - For vezss 4~ Fraguentsmente 5 - Samore ] - = - > P
" lizar conte blicados em paai ou bl 1 [Publicar materiais (videos, fotografias, musicas, etc.]]
Resposta Contagem Parcentagem
Resposta Contagem Percentage m
1 (1) a7 50.68%
1 {1) 38 52.05%
2 (2) 11 15.07%
2 (2) g 12.33%
2 (3) T T 3 (3) 13 17.81%
4 (4 & B.22%
4 (4} & 8.22% )
5 (5} 7 9.59% =a & B22m
' Sem resposta o 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Pt
=219 =
. 3013 = 3(13)
4(8) Ale
L E) = 5{6)
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Campo de sumaric para 2.12(3) Campo de sumario para 2.12(4)

12. Tarefas que realiza na Internet: 12. Tarefas que realiza na Internet:
[1-Wuncs 2 Raramante 3 - Par wezss & - Fragusmamanis 5-zemare ] [1-hunca  2- Raramerbe 3 - Por vezss 4 - Frequentements 5 - Zemore 3
Consultar o e-mail] [Pesquisar informacdo]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 0 0.00% 101) 0 0.00%
2 (2) 0 0.00% 2 (2) 1 1.37%
3 (3) 4 5.48% 3 (= 7 5.59%
4 (4) 20 27.40% 4 (4) 20 27.40%
5 (s} 43 67.12% 5 (3) 45 61.64%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta 1] 0.00%
» 3(4) w 2(1]
= 4(20) = 3(7)
“stes) s2% s

Campo de sumario para 2.12(5) Campo de sumdrio para 2.12(6)
12. Tarefas que realiza na Internet:

12, Tarefas que realiza na Internet: [1-Munca  I- Raramants  3- For vezes 4 - Freguemtsments 5 - Samane )

(i o eomondoted” e G ok, 3o 2 I p——
Respasta Contagem Percentagem EEE Contagem Percentagem

1 (1) 15 20.55% 1{1) 32 43.84%
2 (2) 10 13.70% 2 (2) 13 17.81%
3 (3) 12 16.44% 3 (3) 17 23.29%
4 (4 13 17.81% 4(4) 4 5.48%
5 (5) 23 31.51% 5 (3) 7 9.59%
Sem resposta 0 0.00% Sem respasta ] 0.00%

» 11180 = 11{32)

= 20100 =213

o o

- 5123) = 5(7)
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Campo de sumarie para 2.12(7) Campo de sumario para 2.12(8)
12. Tarefas que realiza na Internet:

12. Tarefas que realiza na Internet:
[ 1-Nunca 2 - Raraments 3 - Par vezes 4 - Freguemtaments 5 - Samare ) { 1-Nunca 2 - Raraments

3-Por vezes 4 - Fregusmtements 5 - Samore )
[Procurar conteddos de interesse pessoal] [Procurar conteddos interactivos para as aulas]
Resposta Contagem Percentagem Resposta ‘Contagem Percentagem
1 (1) 0 0.00% 1(1) 5 6.85%
2 (2) 3 4.11% 2 (2) 10 13.70%
3 (3) 9 12.33% 3 (3) 20 27.40%
4 (4) 31 42.47% 4 (4) 18 24.66%
5 (5) 30 41.10% 5 (5) 20 27.40%
Sem resposta 0 0.00% Sem respasta o 0.00%
= 2(3) = 110%]
= 3(8) = 2110}
= 4(31] = 3i20)
41% « 5(30) - 4(18)
= 5(20)
4%
12%
Campo de sumario para 2.12{9)
12. Tarefas que realiza na Internet: Campo]del para 3.13
[ 1- hunca 2 - Aaramants 3 - For vezes & - Fregusmaments 5 - Semore ) 12. A sua actividade pedagdgica com os alunos concretiza-se através de:
[Procurar fichas e actividades lidicas]
Resposta Contagam Percentagem
Resposta e S HEoEELETE Ensino presencial (1} 1] 94.52%
1 (1) & 8.22% Conteddos disponibilizadas online par outros (2) 20 27.40%
2 (2) 3 12.33% Contetdos que disponibiliza enline (2} 14 19.18%
3 (3} 17 23.29% Interacgdo online bidireccional (4) 6 B.22%
4 (4) 21 28.77%
5 (s} 20 27.40% « Ensino presencial (69)
S5em resposta 0 0.00% = Conteadas
disponibilizados online
por eutres (200
" s
. ;::3 e ine (14)
-307) prassio sl
= 4 (21)
= 5120)
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Campo de sumario para 3.14{1) Campo de sumdrio para 3.14{2)

14. Equipamentos utilizados nas suas aulas: 14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:
[ 1- huncs 2 - Aaramants 3 - Par wazss 4 - [Frequentemente 5 - Semore [1- Muncs 2 - Aarmments 3 - Par yezes 4 - Fregusmements 5 - Samarz )
[Quadro de giz] [Quadro de marcadores]
Resposta Contagem Parcentagem  Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 8 10.96% 1 (1) 24 32.88%
2 (2) 2 2.74% 2 (2) 11 15.07%
2 (@) 6 8.22% 3 (3) 14 19.18%
4 (4) 12 16.44% 4 (4) 16 21.92%
5 (5) 45 61.64% 5 (5) 8 10.96%
Sem resposta a 0.00% Sem resposta 0 0.00%
= 1(8) w 1(24)
w22} = 2(11)
= 3(5) = 314}
- 4l12) 4(16)
= 5(45) = 5 (g}
Campo de sumario para 3.14{3) Eampalide B R TI)
14. Equipame: utilizad nas aulas: ) 14. Equipamentos utilizades nas suas aulas:
[1-twnza I Asamems  3- For vezss & - Frequsmsments 5 - Sempre ) Lot o2s umm[egim J;:;M“- :z?u!]mmem #osemen=
[Retroprojector] r audio
R £ Cont o Percant - Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 31 42.47% 1(1} o TELES
) 11 15.07% 2 (2} 7 9.59%
3(3) 14 19.18% 3 (3} 10 12.70%
4 (4) 13 17.81% 4 (4) 3 6.83%
5 (5) 4 5.48% 5 {5) 1 1.37%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta a 0.00%
. 1031) = 1030}
«3011) = 2(7)
= 3(14) =3010)
a(13) =4is)
vsu) a51)

5%
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Campo de sumario para 3.14(5)

14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:
[ 1- huncs 2 - Raramente 3 - Par wezes 4 - Fragusntamamte § - S=mprz

Campo de sumaric para 3.14(6)
14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:

[1-muncs  2- Astsmants 3 - for wezas 4 - Fragusmtamaents 5 - Semoes |
[Leitor de cassetes VHS] [Leitor de DVD/Blu-Ray]
Resposta Contagem Percentagem Resposta ‘Contagem Percentagem
1 (1) 55 75.34% 1 (1) 42 37.33%
2 (2) 10 13.70% 2 (2) 10 13.70%
3 (3) 8 10.96% 3 (3) 17 23.29%
4 (4) 0 0.00% 4 (4) 3 4.11%
5 (5) 0 0.00% 5 (5) 1 1.37%
Sem resposta o 0.00% Sem resposta a 0.00%
= 11(a2]
. 11%5) = 2(10]
= 2010} = 3(17]
= 3(8) 4(3]}
= 5{1)
Campo de sumario para 3.14(7) Campo de sumario para 3.14(8)
14. Equipamentos utilizados nas suas aulas: 14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:
[1-hunza 2 - Aaramamts 3 - RO vazss & - Fragusmamants 5 - Zamapne ) C1-munca  2- Aamments 3 - For vezss & - Sraguemtemants 5 - Semare J
[Televisdo] [Projector de slides]
Resposta Contagem Percentagem  Resposta Contagem Percentage m
1 (1) 51 £9.86% 1 {1) 55 75.34%
2 (2) 8 10.96% 2 (2) 3 12.33%
3 (3) 13 17.81% 3 (3) 4 5.48%
4 (4) i 1.37% 4 (4) 5 6.85%
5 (5) 0 0.00% 5 (5) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta a 0.00%
= 1is1) = 1055}
= 2(8) = 2(9)
= 3(13) = 3 (4]
a1l 4 (5]
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Resposta

{1~ hunca

{1~ Nunca

Campo de sumario para 3.14(9)
14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:

2 - Aaramanie 3 - For vezes

4 - Fraguememente

[Projector de video]

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5}

Sem resposta

i

‘Contagem
22
7
17
17
10
0
= 11(22)
=207}
= 3(17)

«4(17)
= 5(10)

Campo de sumario para 3.14(11)
14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:

2 - Raraments 3 - Par vezes

4 - Frequentements

[Quadro Interactive Multimédia (QIM)]

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

Contagem
48
12
10
3
a
0

= 1l4a8)
= 2012)
= 3110)

ai3)

5 - S=more )

5 - Semare )

Campo de sumirioc para 3.14(10)

14. Eguipamentos utilizados nas suas aulas:
[1-Munca  I- Raramaents 3 - For vezes 4 - Freguemtsments 5 - Samane )

[Computador{es)]

Percentagem Resposta Contagem
30.14% 1(1) 13
9.59% 2 (2) 8
23.29% 33 20
23.29% 4 (4) =
13.70% 5 (3) &=
0.00% Sem resposta a

= 1013)

= 28]

= 3200

25% ai1m)

= 5(14)

Campo de sumarie para 3.14{12)
14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:

[ 1= hunca 2 - Raramamts 3 - For vazes 4 - Freguantaments 5 - Sampre ]
[Réqua, esguadro, compasso e outros similares]
Percentagem Resposta Contagem
£5.75% 1 (1) 57
16.44% 2 (2) 2
13.70% 3 (3) 6
4.11% 4 (4) 7
0.00% 5 (5) 1
0.00% Sem respasta a
= 1{57)
= 2(2)
= 3 (6]
4(7)
= 5{1)

Percentagem
17.81%
10.96%
27.40%
24.66%
19.18%

0.00%

Percentagem
78.08%
2.74%
B8.22%
9.59%
1.37%
0.00%
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Campo de sumario para 3.14(13) Campo de sumario para 3.14(14)

14. Equipamentos utilizados nas suas aulas: 14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:
[1-Munes  2- Aaraments 3 - For uevar & - Fraquamemams 5 - Samprs ) [1-tunza  2- Aaraments 3 For vezes 4 - Freguentaments 5 - Samone )
[Mapas e globos terrestres] [Equipamentos laboratoriais]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentage m
1 (1) 3% B80.82% 1 (1) 62 B4.93%
2 (2) 4 5.48% 2 (2) 4 3.48%
3 (3) 5 6.85% 3 (3) 4 5.48%
4 (4 4 5.48% 4 (4) 2 2.74%
5 (5) 1 1.37% 5 (5) 1 1.37%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta 1} 0.00%
. 1088) g
= 214) = 2(4)
= 3(5) = 3(4)
4 (4] a2
= 5(1) = 501}
Campo de sumario para 3.14{15) Campo de sumario para 3.14{16)
14. Equipamentos utilizados nas suas aulas: 14. Equipamentos utilizados nas suas aulas:
[ 1 - Nunca 2 - Raraments 3 - For vezes 4 - Freguemtaments 5 - Samor= [1-Hunzs 2 - Asrzmeme 3 - Par vezes 4 - Fr\!_ml!m!mem 5 - Z=more )
[Equipamentos desportivos] [Instrumentos musicais]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1{1) 68 593.15% 1(1) 69 94.52%
2 (2) 1 1.37% 2 (2) 2 2.74%
3 (3) 1 1.37% 3 3) 2 2.74%
4 (4) 1 1.37% 4 (4) g 0.00%
5 (5) 2 2.74% 5(3) 0 0.00%
Sem resposta i1} 0.00% Sem resposta o 0.00%
= 188} . 1068}
= 2(1) s 2102)
= 3(1) -3i2)
4(1)
= 5(2)
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[ 1- Nuncs

Campo de sumario para 3.15(1)
15. Recursos educativos utilizados nas suas aulas:

4 - Freguemtemente

2 - Aaramante 3 - Por vezes

[Livro/caderno de actividades

Resposta

Resposta

[ 1 - hunca

1(1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

2
0
11
12
48
0

= 1(2)

= 3(11)

= a(12)
5 (48]

5 - S=mora

pela escola]
Contagem

Campo de sumario para 3.15(3)
15. Recursos educativos utilizados nas suas aulas:

& - Frequentsmentes
[Resultade de pesguisas na Internet]

Contagem

2 - Raramente 3 - Far vezes

1(1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

11
B
21
26
7
0

1011)
28]
3(21)

= 4 (28)

5(7)

5 - Sempre )

Percentage m
2.74%
0.00%
15.07%
16.44%
65.75%
0.00%

Percentage m
15.07%
10.96%
2B.77%
35.62%
3.59%
0.00%

Resposta

[1- huncs

Campo de sumario para 3.15(2)
15. Recursos educativos utilizados nas suas aulas:

rowezes £ - Freguememems 5

- Aaramem=  3-Fo
[Fotocdpias de outros livros]

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

2%

Contagem

12
1a
20
23

8

a
= 1{12)
= 20100
= 3(20)

= 4(23)
= 5 (8}

Campo de sumario para 3.15(4)
15. Recursos educatives utilizados nas suas aulas:

— Sz=mapra )

Percentagem
16.44%
13.70%
27.40%
31.51%
10.96%

0.00%

is ou folhas de calculo]
Percentagem
21.92%

10.96%
24.66%

26.03%
16.44%
0.00%

[1-tunca  2- Aaramems  3- For vazes 4 - Fragusmsmams 5 - Sempne )
dos com prog) ), ap des digitai
Resposta Contagem
1{1) 16
2 (2) 8
3 (3) 18
4 (4) 19
5 (5) 12
Sem resposta 0
= 118)
=2(8)
= 3(18)
= 4(19)
=5(12)
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Campo de sumario para 3.15(5)
15. Recursos educativos utilizados nas suas aulas:

[ 1-hNunca 2 - Aaramante 3 - Far vezes

4 - Fraquantemarnte 5 — Sampre )

[Recursos elaborados com outras aplicacdes]

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

Contagem
24
17
15
11
6
a

w 1i24)
. 2017}
= 3115}
4011}
= 5(8)

Campo de sumario para 3.16(2)

16. Utilizacdo das TIC na sala de aula com os seus alumos:

[ 1-hunca 2 - Raraments 3 - Par vezes

& — Frequentements 5 - Sampre )

[Apresentacies electrénicas (Power Point)]

Resposta

1(1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

Contagem
14
9
20
20
10
1]

= 1(14)
= 2(9)

= 3(20)
- 4 (200
= s (10}

Campo de sumarie para 3.16(1)

16. WHilizacio das TIC na sala de aula com os seus alunos:

[1-munca

2 - Raramans 3 - For vezes

& - Fraguamamante

5 - Sampre )

[Apresentactes awdiovisuais (filmes, midsica, etc.)]

Percentagem Resposta
32.88%
23.29%
20.55%
15.07%
B.22%
0.00%

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 {3)

Sem resposta

21
11
16
21
4
0

‘Contagem

11021
2011
- 3(16)
4(21)
«5a)

Campo de sumario para 3.16(3)

16. Utilizacdo das TIC na sala de aula com os seus alunos:

11~ huncs

Percentagem Resposta
19.18%
12.33%
27.40%
27.40%
13.70%
0.00%

Amramants R

[Folha

1 (1)
2 (2)
3 (2)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

44
g
10

4 - Fraguemements

Contagem

1(44)
28
30100
4071
54l

5 - Sampra

Percentagem
28.77%
15.07%
21.92%
28.77%
5.48%
0.00%

Percentage m
60.27%
10.96%
13.70%
5.59%
5.48%

0.00%
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Campo de sumario para 3.16(4)

16. Utilizacdo das TIC na sala de aula com os seus alunos:

[ 1- Muncs

Resposta

2%

2 - Raramants 3 - For wazas

4 - Fraguemeamaents

[Internet (pesquisa, e-maill, etc.)]
Contagem

1(1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

23%

23
8
16
i7
g
o

1(23)
2(8)
3 (16}
4017
5 (9]

Campo de sumario para 3.16(6)

5 - S=mare )

16. Utilizacdo das TIC na sala de aula com os seus alunos:

[ 1- hunca

Resposta

2 - Raraments 3 - Far wezes

[Recursos

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 {5}

Sem resposta

& - Frequentements

interactivos]
Contagem
25
10
18
13
3
o
= 125}
= 21010)
= 3(18)
4(13)
=5(3)

5 - Sempre )

Campo de sumario para 3.16(5)

16. Utilizacdo das TIC na sala de aula com os seus alunos:

[ 1- hunca 2 - Raraments 3 - Par wezes
[Processamente  de texto]

Contagem

Percentagem Resposta

31.51%
10.96%
21.92%
23.29%
12.33%

0.00%

Percentagem
39.73%
13.70%
24.66%
17.81%

4.11%
0.00%

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 {4)
5 (5)

Sem resposta

19%

25
8
i6
14
i0
o

Campo de sumario para 3.16(7)

4 - Fraguemtememts

1423}
zia)

3(16)
4(14)
s(10}

5 - Samare

16. Utilizacdo das TIC na sala de aula com os seus alunos:
2 - Fraguamemams

[Software especifico da disciplinal

[1-mNunca

Resposta

2-

Aaramants 3 - Par yezes

1(1)
2 (2)
3 {3)
4 (4)
5(3)

Sem resposta

Contagem

34
11
15
7
&
a

» 1134}

= 2011}

= 30150

41(7]

= 5(6)

5 - Sampra )

Parcentage m
34.25%
10.96%
21.92%
19.18%
13.70%

0.00%

Percentagem
46.58%
15.07%
20.55%
9.59%
8.22%

0.00%
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Campo de sumario para 3.17(1) Campo de sumario para 3.17(2)

17. Os factores que condicionam a sua utilizacdo das TIC nas aulas sdo: 17. 0s factores que condicionam 2 sua ulilizagio das TIC nas aulas sSos

(1 - Discorga totaiments 2 - Ciscorsa parciaimente 3 - Nem concoran nem disconda 4 - Concordn sarciaimems 5 - Cancoran totaiments) {1 - Diszarsn torsmarts - Diesras sarmsmens 3 - Nam ansaras eem Semrds £ - Canards ¢ - maneanes
de ico para a disciplina ’ [Dificuldade em resolver questées tecnicas do computador]
Resposta Contagem Percentagem
Resposta Contagem Percentagem
1{1) 23 31.51%
563 L . 1(1) 23 20.14%
33 19 zslua% s i .
)] ' 3 (3) 17 23.29%
4 (4) 12 16.44% 4 (8) o Rt
3 {3) 3 4,11% 5 (5) 2 2.74%
I3 TSR g s Sem resposta 0 0.00%
: ;:ii: v 1(22)
« 20110
% ::ig: = 3017)
<t 2% afz1)
= 5(3) 5(2)
Campo de sumario para 3.17(3) Campo de sumdrio para 3.17(4)
17. Os factores que condicionam a sua utilizacdio das TIC nas aulas sdo: 17. Os factores que condicionam a3 sua utilizagio das TIC nas aulas sdo:
[l - Discarca totalmente 2 - D[KSG';UG mrommenz 3 - Mem concordn nem Sscara ;; Cancarda nm.:lnlmlem - Sancendd tmmmmemz) I1 - Discarda totalment= 2 - Discorda parclaimentz 3 - Nem concarda mem discorda & - Cancarda parclaimente 5 - Concorda totalmente)
iculdade  no na Falta de apoio técnico na escola para utilizacdo TIC]
Resposta Contagem Percentagem
Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 28 38.36%
2 (2) 12 16.44% 1@ = SRS
3 (3) 13 17.81% 2(2) 2 s
4(4) 19 26.023% 3(3) 21 28.77%
5 (5) i 1.37% 4 (4) 18 24.66%
Sem resposta 1] 0.00% 3 {3) 3 4,11%
Sem resposta o 0.00%
= 1(22)
w1(28) =2l
= 2(12) = 3(21)
= 3(13) = 4(18)
. 4{123 = 5(3)
=5(1

29%
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Campo de sumario para 3.17(5)
17. Os factores que condicionam a sua utilizacdo das TIC nas aulas sao:

{1 - Discorda totalment= 2 - Discordo parclaiment= 3 - Mem concorda nem discorda 4 - Concorda parclalmente 5 - Concordo totalmente)

Falta de tempo para preparar os conteddos

Resposta Contagam
1{1) 14
2 (2) 15
3 (3) 12
4 (4) 20
5 (5) 12
Sem resposta o
« 1014}
= 2(15)
= 3(12)
= 4(20)
= 5012}

16%

Campo de sumario para 3.17(7)
17. Os factores que condicionam a sua utilizacdo das TIC nas aulas sdo:

Percentagem

19.18%
20.55%
16.44%
27.40%
16.44%

0.00%

{1 - Discordo totaiments 2 - Discorda parciaiment= 3 - Nem conconda nem disconda & — Conconda parcialments 5 - Concarda  totalments)
Red

uzida formag3oc sobre a integracdo das TIC na sala de aula]

Resposta Contagem
1 (1) 18
2 (2) 14
3 (3) 12
4 [4) 24
5 (5) 4
Sem resposta a
= 1(18)
= 2(14)
)
= 5(4)

18%

Percentagem

24.66%
19.18%
17.81%
32.88%
5.48%
0.00%

17. Os factores que condicionam a sua utilizagdo das TIC nas aulas sdo:
{1 - Discordn totaimente 2 - DiScorn_ arciimente 3 - Mam CONconda fiem discordn 4 - Concordy pArclaimants 5 — Concord totaimente)
Poucos equipamento disponiveis na escol

Resposta

Campo de sumario para 3.17(6)

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4(4)
5(5)

Sem resposta

Contagem

]

7
12

20
25
o

17. Os factores que condicionam a sua utilizagdo das TIC nas aulas s3o:
[1 - Discoron totaiment= 2 - Discord QATCiAlmant= 3 - Wem concordn nem discordn 4 - Cancarsa parciaiments S - COncanda otAiments)

Resposta

s 1i9)
= 2(7)
« 3(12)
4(z20)
= 5(25)

Campo de sumario para 3.17(3)

IReduzida motivacio pessoall

11}
2 (2)
3 (3)
4(4)
5 (5)

Sem resposta

Contagem

28

11

25
B
1
0

1iz8)
2011
3i2s)
41(8)
5(1)

Percentagem
12.33%

9.59%
16.44%

27.40%
34.25%
0.00%

Percentagem
3B.36%
15.07%
34.25%
10.96%
1.37%

0.00%
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[1-Nuncs

Resposta

Campo de sumario para 3.18(1)
18. Wilizagdo das TIC em interaccio directa com os seus alunos fora da sala de aula:

2- Aaramamsz 3 - Rar vezss

4 - Fraguememente 5 - S=mpre )

[Blogues]

1(1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

[ 1~ hunca

Contagem Perc

56 76.71%
5 12.33%
4 5.48%
2 2.74%
2 2.74%
0 0.00%

= 1(56)

= 218

= 3(4)
4(z)

= 5(2)

Campo de sumaric para 3.18(3)

18. Utilizag3o das TIC em interacgdo directa com os seus alunos fora da sala de aula:

{1~ hunca

Resposta

2- Raramemt= 3 - Por vezes
[Féruns

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (s)

Sem resposta

4 - Frequememente 5 - Semare )
Contagem Percentagem
34 73.97%
B 10.96%
4 5.48%
3 4.11%
3 5.48%
1] 0.00%
w 1(54)
= 2(8)
=3(4)
4(3)
= 5(4)

Campo de sumario para 3.18(2)

2- Raramems 3 - For vezes 4 - Frequentements 5
[E-mail]
Contagem
1 (1) 28
2 (2) 4
3 (3) 19
4 (4) 10
5 (5) 12
Sem resposta 1]
= 1(28)
= 2(4]
= 3(19)
4110}
= 5(12)

Campo de sumario para 3.13(4)

- S=marz ]

18. Utilizagde das TIC em interacgdo directa com os seus alunos fora da sala de aula:

Percentagem
28.26%
5.48%
26.023%
13.70%
16.44%
0.00%

18. Utilizagdo das TIC em interaccio directa com os seus alunos fora da sala de aula:

{1~ Nunza 2 - Raramants 3 - Par vezes

Resposta

[Plataforma de aprendizagem

1(1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

4 - Freguentementes
(Moodle, por ex.)]

Contagem
45
10

=W kW

1(48)
2110}
(5]
4(2)
5 (6)

5 - Sempre )

Percentagem
67.12%
13.70%
8.22%
2.74%
B.22%

0.00%
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Campo de sumirio para 3.18(5) Campo de sumario para 4.19

18. Wilizagdo das TIC em interaccdo directa com os seus alunos fora da sala de aula: 19. Como aconteceu o seu primeire contacto com um QIM?

[1-Munsa - Reramems | 3-Far vemss 4 - Fraguwememaniz 5 - Samans )
Redes sociais (Hi5 ou Facebook, por ex.)] Resposta Contagem Percentagem
Resposta Contagem Percentagem Par curiosidade e iniciativa prépria (1) 7 9.59%
1 (1) 45 61.64% Atraveés de colegas (2) 7 9.59%
2 (2) 7 5.59% Muma demanstragdo comercial (3) i 1.37%
3 (3) 13 20.55% Muma acgdo de formagdo (4) 27 36.99%
4 (4) 2 4.11% Munca tive contacto com um GQIM (3} 21 42,47 %
5 (5) 3 4.11% Sem resposta ] 0.00%
Sem resposta a 0.00%
w 1(45) » Por curicsidade ¢

miciativa prépria (7)

=2(7) = Arravés de colegas (7)
= 3(15) = buma démaonstracho
=4(3) comercial (1)

=5(3)

= Murma acgdo de
formagdo (27)

= Munca tive comtacte com
wm QIM (31)

Camipo de sumario para 4.20 Campo de sumario para 4.21(1)

20. Indique quando iniciou a sua formacdo especifica para a utilizacdo do QIM na sala de aula. 21, Essa formacdo influenciou a minha actividade profissional da i formaz
{1 = Digcorda totsimants 2 - Discordo parcialmants 3 - Mam concorda nam discorda & = Concorda parcisimants 5 - Conconda totaiments)
Resposta ‘Contagem Percentagem [A minha postura na aula e face aos recursos educativos mudou]
Antes de 2008 (1) ] 12.33% Resposta Contagem Percentagem
2008 (2) 14 19.18% 101) 3 4.11%
2009 (3) 6 8.22% 2 (2) 4 5.48%
2010 (4) 13 17.81% 3(3) 15 20.55%
Munca fiz farmagdo sobre o QIM (5) 31 42,47% 4 (4) & D
Sem resposta 0 0.00% 5(3) £ SRR
S5em resposta 31 42.47%
» Antes de 2008 (9)

» 2008 (14) = 1(3]

» 2009 (8) = 2l4)

« 2010113) . 3515:

= Munca fiz fo o oLz

sobre o QM (31 = 5(3)

= Sem resposta (31)
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Campo de sumario para 4.21(2) Campo de sumirio para 4.21(2)

21. Essa formacdo influenciou a minha actividade profissional da seguinte forma: 21. Essa formacao influenciou a minha actividade profissional da seguinte forma:
- Dicordy totaimente - Discordd parcisiments 3 - Mem concordy nem decorda 4 - Concordy parclsiments  § - Cancardy otsiments) {1 - Discordn totmimente T - Discordn patcisimante 3 - Nem concorsa nem dhcordn & - Concorde pariaimemts S - Concordn totimants)
[Apenas experimentei uma ou duas aulas com o QIM] [Elaborei mais alguns recursos educativos para utilizar com o QIM]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 17 23.29% 1(1) 15 20.55%
2 (2) 6 8.22% 2 (2) 6 8.22%
3 (3) 5 6.85% 3 (3) 4 5.48%
4 (4) 3 8.22% 4 (4) 3 12.33%
5 (5) 8 10.96% 5 (5) ] 10.96%
Sem resposta 31 42.47% Sem resposta 31 42.47%
. 1017) » 1(15)
= 21(6) n 2(6)
= 3(5) = 3(d]
= a18) = alg)
= 5(8) = 508
« Sem rasposta (31) » Sem resposta (31)

11%

1%

Campo de sumario para 4.21{4) Campo de sumaric para 4.21(5)
21. Essa formacdo influenciou a minha actividade profissional da seguinte forma: 21, Essa formacdo influenciou a minha actividade profissional da segll'nie forma:
[1 - Discorda totaiments 2 - Discorda parciiments 3 - Nem concordo nem discarda 4 - Cancarda parciaiments 5 - Cancorda tobaiments) [1 - Diszarda totsimente 2 - Disconds parcisiments 3 - Nem cancorda nem dizcorda 4 - Cancarda - Canzarsa
[Nada mudou na minha actividade profissional] [Partilhe com outros colegas recursos preparados para oQIH]
Resposta ‘Contagem Percentagam Resposta Contagem Percentage m
1 (1) 14 19.18% 1(1) iz 17.81%
2 (2) 10 13.70% 2 (2) 8 10.96%
3 (3) 11 15.07% 3(3) 9 12.33%
4 (4) 3 8.22% 4 (4) 8 10.96%
5 (5) 1 1.37% 5 (5) 4 5.48%
Sem resposta 31 42.47% Sem respasta 31 42.47%
« 1014} 2
1013y
Ehn . 2(8)
m AL =319
.48 - a(8)
=5(1) =5(d)

= Sam resposta (31) = Sem resposta (31)

11%
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Campo de sumario para 4.21(6) Campo de sumario para 4.21(7)
21, Essa formagdo influenciou a minha actividade profissional da seguinte forma:

1 - Diszarda 2 - Discarda 3- Mem concorda nam discorda 4 - Cancands 5 - Cancarda

21. Essa formac3o influenciou a minha actividade profissional daseglinte forma:;

1~ Dgsera tommimenms 2 - Duzord parciamems 3-Nem sansarda nem dasaniz 4 - Canzers:
[Passei a dedicar-me a pesquisa de recursos educativos adequados para o QIM] [Tenho iinc outros gas a fazer formacdo sobre oQIH]
Resposta Contagem Percentage m Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 15 20.55% 1 (1) 3 8.22%
2 (2) 7 9.59% 2 (2) 0 0.00%
3 (3) g 12,33% 3 (3) 3 12,33%
4 (4) i 9.59% 4 (4) 15 20.55%
5 {3) 4 5.48% 5 (5) 12 16.44%
S5em resposta 31 42.47% Sem resposta 31 42.47%
e B
= 3(9)

= 4(15)
= 407 =5(12)
w5(4) = Sem resposta (31)
* Sem resposta (31)

Campo de sumario para 4.21(8)
21. Essa formacdo influenciou a minha actividade profissional dasegll'n‘le forma:

- Dizzorsa totsimams 2 - Dizzors psrcisimants 3 - Nem concorda nem siszarsy 4 - Cancarsa - Canzarsa
[Tenhe transmitide a outros colegas as sensacdes que tive com aforma(ao]

Campo de sumario para 4.21(9)

21. Essa formacao influenciou a minha actividade profissional da seguinte forma:
[1 - Discarsa totsimants 2 - Discarcy Aarciaimants 3 - Mam concordd nam discorsy & - CONCOMda parcisiments S - Cancondd totaimants)

[Tenho utilizado o OIM com os alunos]

Resposta Contagam Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1{1) 4 5.48% 1 {1} 16 21.92%
2 (2) 2 2.74% 2 (2) 11 15.07%
3 (3) 8 10.96% 3 (3) & 8.22%
4 (4) 12 17.81% 4 (4) 4 5.48%
5 (5) 15 20.55% 5 (5) 5 £.85%
Sem respasta Ex 42.47% Sem resposta 31 42.47%
= 1)
" 1016)
= 2(2] " 2011)
« 3(8) .38
= 4(13) « 4la)
» 5115) = 5(5)

= Sem resposta (31) = Sem resposta (31)

1%

149



Campo de sumaric para 4.21(10)

21. Essa formacdo influenciou a minha actividade profissional da seguinte forma:

{1 - Discardo totslment= 2 - Discorda parclaimentz 3 - Kem cancaordo nem discordo 4 - Concordo parchalment= 5 - Concorda totaimente)

[utilizo o QIM com os recursos educatives que ja utilizava antes da formacao]
Contagem

Resposta

1 {1}
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem respaosta

20
g
3
g
0

31

w 1i20)

= 2(8)

= 3(6)

= 4 (8]

= Sem resposta (31)

Campo de sumdrio para 4.22(2)

22. Ma minha opinido, a utilizacdo do QIM na sala de aula:
[1 - Discarda totsiments 2 - Discorda parciaimert= 3 - Nem concardo nem discordn 4 - Concardo marcisiments 5 - Cancorda totaiments)
[Aumenta a interaccio entre o aluno e os conteddos]

Resposta
1(1)
2 (2)
3(3)
4 (4)
5 {5)

S5em resposta

2%

Contagem

0

i

2

23

16

31
= 3(3)
=423}
= 5016}

= Sem resposta (31)

Percentagem

27.40%
10.96%
8.22%
10.96%
0.00%
42.47%

Percentagem

0.00%

0.00%
4.11%
31.51%
21.92%
42.47%

Campo de sumaric para 4.22(1)

{1 - Dizcordy totaimantz 2 - Discorda parclaimentz 3 - Nem Zcancarda mem discorsa 4 - Cancardd

22. Na minha opini3o, a utilizagdo do QIM na sala de aula:

5§ - Cancarda

leccionacio eo cumpriments dos programas]

1(1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

42%

20
7
12
2
1
31

Contagem

1(200
2(7
3l12)
= 4(2)
501
Sem resposta (31)

Campo de sumdrio para 4.22(32)

1 {1}
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

18

i3
7
4
o

31

22. Na minha opinido, a utilizacie do QIM na sala de aula:
[1 - Discarda totsiments 2 - Discarda parciaiments 3 - Mem concarda nem dicorda 4 - Concarda parchiments
[Distrai os alunos do essencial dos conteddos]

Contagem

HH
2(13)
317)

- 4(4)

Sem resposta (31)

Percentage m
27.40%
9.59%
16.44%
2.74%
1.37%
42.47%

5 - Concordo  totalments)

Percentagem
24.66%
17.81%
9.53%
5.48%

0.00%
42.47%
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Campo de sumario para 4.22(4) Campo de sumario para 4.22(5)

22. Na minha opinido, a utilizacio do QIM na sala de aula: 22, Na minha opinido, a utilizagio do QIM na sala de aula:
{1 - Discorda totaimeme 2 - Discorda parciaimemcs 3 - Mem cancarda nem digcorda & - Concarda parclsimente 5 - Cancarda totsiments) [1 - Discorda totsimente 2 - Disconda parcisiment= 3 - Mem concorda mem discarda & — Cancarda 5 - Cancarda 5]
[E motivador para os alunos] [E dtil para explicar conteddos mais complexos]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1{1) 0 0.00% 1{1) 1] 0.00%
2(2) 2 2.74% 2(2) 2 2.74%
3(3) 4 5.48% 3(3) [ 10.96%
4(4) 13 17.81% 4 (4 12 16.44%
5 (5} 22 21.51% 5 (5) 20 27.40%
Sem resposta 31 42,47% Sem resposta 31 42.47%
w2(2) w212
. 304) * 318
= d(13) = 41z}
= 5(23) = 5(200
= Sem resposta (31) = Sarn resposta (31)
Campo de sumario para 4.22(6) Campo de sumario para 4.22(7)
22, Na minha opinido, autilizacio do QIM na sala de aula: 22. Na minha opinido, a utilizacio do QIM na sala de aula:
[1 - Discordn totalments 2 - Disconda parciaiments 3 - Mem concarda nem discorda & - Concordn parclaiments 5 — Conconda totaimente) 1 - Dizzorsn totsimemts 2 - Dizars sarsisimente 3 - Nem comcors nem dncarsa & - Cansords FRpe—
[Facilita a tarefa do professor durante a aulal [Perde-se muito tempo a montar e a ligar]
Resposta Contagem Perc ‘Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00% 1 (1) 7 9.59%
2(2) 2 2.74% 2 (2) & B.22%
2 (3) o 12.33% 3 (3) 17 23.29%
4 (4) 20 27.40% 4 (4) & B.22%
5 (5) 11 15.07% 5 (5) 3 8.22%
Sem resposta 31 42.47% Sem resposta 31 42.47%
s 2(2) 17
s 3(9) : 21(8)
= 4(20) = 3(17)
« 511 . 4(6)
= Sem resposta (31} =5 (8)

= Sem resposta (31)

5%
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Campo de sumario para 4.22(8) Campo de sumario para 4.22(9)

22. Na minha opiniSo, a utilizagio do QIM na sala de aula: 22, Na minha opinido, a utilizacie do QIM na sala de aula:
[1 - Diszarss tatsimamts 2 - Discarss marcisimants 3 - Nam concorda nam siczarss 4 - Conoofé Darcisimants S - Cancarsa taesimant) 1 - Discarda 2 - Discarca 3- Hem concardn nem discorda & - Concorda parclaiments 5 - Concarda totaiments)
[Permite, com facilidade, a utilizacdo de recursos diversificados durante a mesma aulal [Potencia osucesso dos alunos na disciplina]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1 (1) ] 0.00% 1 (1) 1 1.37%
2 (2) 0 0.00% 2 (2) 0 0.00%
3 (3) 5 £.85% 3 (3) 12 16.44%
4 (4) 13 20.55% 4 (4) 23 31.51%
5 (5) 22 30.14% 5 (5) & 8.22%
Sem resposta 31 42.47% Sem respasta 31 42.47%
= 3(8) =101
= 4(18) = 3012}
= 5(22) = a(23)
« Sem resposta (31) = 5(6)
» Sem resposta (31)
Campo de sumaric para 4.22(10) Campo de sumaric para 4.22{11)
22, Na minha opinido, a utilizacde do QIM na sala de aula: 22, Na minha opinido, a utilizacde do QIM na sala de aula:
[ - Discorga totaimans 2 - Dacarda parciaimenta 3 - Nem concorda nem dscorde 4 - Concorda parsiaimentz 5 - Concarda tataimence) [1 - Discordn totaiment= 2 - Discorda marciaiment= 3 - Nem cancordn nem discarda 4 - Cancarda parcilments 5 - Concorda totaimente)
[Requer muita preparacic dos conteddos] [Requer muito dominio das tecnologias (computador, QIM)]
Resposta ‘Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 2 2.74% i (1) 1 1.37%
2 (2) 1 1.37% 2(2) 3 4.11%
3 (3) 3 8.22% 3 (3) 3 12.23%
4 (4} 13 17.81% 4 (4) 22 30.14%
5 (3) 20 27.40% 5 (5) 7 5.59%
Sem resposta 31 42.47% Sem resposta 3 42.47%
« 102) .11
- g::: v 2(3)
a3 R Al0)
520} = 4(22)
. = 5(7)

» Sem resposta (31) «» Sem resposta (31
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Campo de sumario para 4.22(12)

22. Na minha opinide, autilizacde do QIM na sala de aula:
Il - Discarda totaiment= 2 - Discardy parciaiments 3 - Nem cancard nem dscarda 4 - Concorda parclaiments § - Cancarda ttalmente)
[Torna-se cansativol

Resposta
1 {1)
2 (2)
3(3)
4 (4)
5 (3)

Sem resposta

42%

Contagem Percentagem
13 17.81%
12 16.44%
13 17.81%
3 4.11%
i 1.37%
a1 42.47%

= 1613}
=212}
= 3(13)
= 4(3)

=5(1)
= Sem resposta (31)

Campo de sumario para 4.23(2)

23. Na minha opinido, os factores que poderio constituir um obsticulo 3 utilizacio do QIM pelos professores sdo:
1 - Discorda totaimerts 3 - Discarde parcisiments 3 - Nem concorda nem discorda 4 - Concords merclaimente 5 - Cancarda tataiments)

[Aversdo as novas tecnologias]

Resposta

1(1)
2(2)
ERE)]
4(4)
5 (5)

Sem resposta

Contagem Percentagem
7 9.59%
2 2.74%
8 10.96%
13 26.03%
& 8.22%
31 42.47%
. 107
= 2(2)
= 3(8)
= 4(19)
= 5(6)
= Sem resposta (31)

10%

23. Na minha opinido, os factores que poderie constituir um obsticule 3 utilizagie do QIM pelos professores sie:

Campo de sumario para 4.23(1)

[1 - Discords totsiments 2 - Discords parcisimants 3 - Wem concords nem diszorda 4 - Concords parclaiments 5 - Concarde totsimente)

Resposta

23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obstacule & utilizacie do QIM pelos professores sdo:

[A

discipli a cumprir]

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5 (3)

Sem resposta

4%

Contagem
&

14
k1 )

5108
w201
=38l
= 4013)
=5(14)
» Sém resposta (31)

Campo de sumaric para 4.23(3)

Percentagem
8.22%
1.37%
10.96%
17.81%
19.18%
42.47%

{1 - Discordo totalment= 2 - Discorda parcisimentz 3 - hem concorda nem discorda 4 - Concordo parcleiments 5 - Concordo totalments)

Resposta

[ Dificuldade

1(1)
2(2)
33
4 (4)
5(3)

Sem respasta

de as salas equipadas com QIM]

Contagem
2

4

14

2

31
s 102)
0 304)
s 4018)

«5i22)
« Sam resposta (31)

Percentagem
2.74%
0.00%
5.48%
19.18%
30.14%
42.47%

153



Campo de sumario para 4.23(4) Campo de sumario para 4.23(5)
23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obsticulo 3 utilizagio do QIM pelos professores s3o:  23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obsticulo 3 utilizacio do QIM pelos professores sdo:

{1 - Discordo totaimente 2 - Discorda garcialments 3 - Nem concarda nem discarda 4 - Cancards parciaimente 5 - Concarde totaiments) [1 - Digzords totsmeme 2 - Diszords pancisiments 3 - Nem oonconsn mem dgoondn 4 - Concords panoisimentz - Concordn totmimemz)
[Falta de tempo para construir um portefdlio de recursos] [Inexisténcia de apoio técnico em S0S]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
11) 3 4.11% 1(1) 5 6.85%
2(2) 4 5.48% 2(2) 3 4.11%
3(3) 1 15.07% 3(3) 14 19.18%
44 14 13.18% 4 (4) 15 20.55%
5 (5) 0 13.70% 5(3) 5 6.85%
Sem resposta S 42.47% Sem resposta 31 42.47%
=103 wlls)
" 2(4) wzl3)
= 3(11) w3(18)
= 4l14) = 4115)
=510 L 518)
» Sem resposta (31) = Sem resposta (31)
Campo de sumario para 4.23(6) Campo de sumario para 4.23(7)
i inia 3 ihui % 3 utilizacs . . 23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obsticule 3 utilizacde do QIM pelos professores sdo:
23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obstdculo & utilizacio do QIM pelos professores sdo:
[1 - Discarss taesimants 2 - Diszarss marcisimams 3 - Nam consorsa pem diszarda 4 - Cancards parcisimams S - Cancerss tarsimants) 11 - Discaren wetamans 2 - Ducarm “'“'"'ﬁ;"e":“mn.“’“ R i:a-]m sarciamenis £ - Concora tommens)
[Nio se ad aos idos de al disciplinas] aca0 esp
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 16 21.92% 1 (1) 5 £.85%
2 (2) 8 10.96% 2(2) 3 4.11%
2 (3) g 12.33% 3(3) 11 15.07%
4(4) 9 12.33% 44 16 21.92%
5 (5) 0 0.00% 5 (3) 7 9.59%
Sem resposta 31 42.47% Sem resposta 31 42.47%
118 21
» 208} 3l11)
= 3(9)
. 419) = 4(18)
=5(7)

= Sem resposta (31) = Sem resposta (31)
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Campo de sumario para 4.23(8) Campo de sumario para 4.23(9)
23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obsticulo 3 utilizacio do QIM pelos professores sdo:  23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obsticule 3 utilizacio do QIM pelos professores sdo:

{1 - Digcordo totaimante 2 - Discordo parciaimante 3 - Nem concorda nem dicarda 4 - Concoroa parcialment=  § - Concorda totaiments) {1 - Digcoroa totaimants 2 - Digconda parcialments 3 - Nem concanda nem discorda 4 - Concordo parciaiments S - Concorda totaiments)
[Receio do insucesso] duzid: idad: i ntos]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 4 5.48% 1(1) 2 2.74%
2(2) 3 4.11% 2(2) 5 6.85%
3(3) il 15.07% 3(3) 7 9.59%
4(4) 15 21.92% 4 (4) 12 16.44%
5 (5) 8 10.96% 5 (5) 16 21.92%
Sem resposta 31 42.47% Sem resposta 31 42.47%
o 1l4) e 1020
0 203) 0 z(8)
30110 . 307)
« 4(16) = 4(12)
= 518) « 5(16)
» Sem rasposta (31) « Semn resposta (31)
1%
Campo de sumério para 4.23(10) Campo de sumdrio para 4.23(11)

23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obstaculo 3 utilizacio do QIM pelos professores sdo:
[1 - Discarda totaimente 2 - Dlscordo parcisimente 3 - Mem concard nem discorda 4 - Concarda merclaiments 5 - Concarda botaimerte)
Resisténcia 3 mudancal

23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obstacule 3 utilizagio do QIM pelos professores sdo:
[1 - Discarsa torsimens 2 - Discord parcisiments 3 - Nem concorda nem discorda & - Concardy parciaimems - Cancarda totaimart)
[Requer muita preparacio dos conteidos]

Resposta Contagem Percentagem F < g gem
1{1) 2 2.74% 1 7 R
1.37%
2(2) 3 4.11% 2@ !
i = e 3(3) 12 16,44%
4(4) 17 23.29% 4 (4) 7 23.29%
3 {35] 7 9.59%
5 (5) 13 17.81% &l
Sem resposta 31 42.47%
Sem resposta 31 42.47%
:;:gi V1)
.3lh) s 2i1)
it «3012)
#5013) 210
= 5(7)
» Sem resposta (31) + 4 resposta (31)
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Campo de sumario para 4.23(12)

23. Na minha opinido, os factores que poderdo constituir um obsticulo 3 utilizagio do QIM pelos professores sdo:
{1 - Discoron totaimente 2 - Discoroa parciaiments 3 - Hem concordd nem dscors & - Concordy garcaiments 5 - Concorsa totaiments)
[Perda de tempo com ajustamentos técnices]

Resposta Contagem Percentagem
1(1) 4 5.48%
2 (2) 5 6.85%
3 (3) 16 21.92%
4 (4) 13 17.81%
5 (5) 4 5.48%
Sem resposta 31 42.47%
= 114
n 2(3)
= 3(186)
= 4(13)
= 514)
= Sam resposta (31)

Campo de sumério para 4.24
24, Qual seriz, na sua opinido, a melhor estratégia para promover uma utilizagio mais generalizada do QIM nas aulas?
Resposta 26 35.62%
Sem resposta 47 £4.38%

o Rasposta (26)
» Sam resposta (47)

156



12

13
16
20
21
29

a2

34

37
43
45
4
]
57
4]
-}
63

64

-]

&7

13
-1
7l
T4

& escola teria de estar muito melhor equipadat!!

Essencialmente a aquisicdo de mais quadros interactivos e outro material informdtico, inclusivé projectores
de video. O matenal existente & manifestamente insuficiente. Acho que & uma questio monetana.

Alargamento da formagBo com exemplificacdo pratica em contéxto de sala de auls

haver mais quadros interactivos, e a escola ter um computador para cada quadro interactivo.
fmais apolo na construgdo de materais e mals equipamento na escola

Facilitar o scesso 208 QIM com a colocaglo de equipamentos residentes em todas as salas.

Penso, infelizmente, 56 por imposicdol Os professores, como seres humanos, tém habitos muito enraizados
2, muitos deles, ndo aderem voluntariamente as mudancas.

Continuar a apostar-se na formagdo e dotar a escola de mals equipamentos.

Salas j4 preparadas para esta actividade. E exactamente este obstaculo que mpede a utihzagdo deste
matenal nas £ala de aula.

- Instalar mais QIMs nas diferentes salas de aulas; - Promover mais amplamente 0 uso dos QIMs nas aulas;
- Dar mais apoio técnico em S05; - Fazer mais acgdes de formagdo adequadas ao uso dos QIMs,

Maior namero de equipamentos @ maior partiha de conteddos das vanas dreas disciplinares

A coasdo do grupo disciplinar @ a troca de comteldos @ de expenincias

algumas salas j& estarem previamente preparadas para este género de aulas.

A criaglo de um portefdho de recursos por disciplng e drea currcular ndo disciplinar

Existéncia de quadros interactivos em grande parte das salas de aula.

Existéncia de maior n® de quadros na escola.

Um maior nvestimento por parte das escolas, que no contemporaneo sctual $e revels complicado.
Criar programas escolares considerando o quadro interactivo,

Haver quadro interactivo em todas as salas. Deste modo, deixaria de haver a necessidade de requisigao
antecipada de uma sala equipada com quadro pois, por vezes, ha atrasos na leccionagao e tem de haver,
de nOVD, UMa requisigao para a aula sequinte. Isto acaba por desmotivar @ provocar desinteresse,

Acho que acima de tudo & necessario que existam mais QIM nas £alas de sula. HE uma grande dificuldade
&M COnSequIr uma $als que o tenha. Além dizgo, perde-sé muito tempo & preparsr uma suld deste género.

A promogdo de formagdes especificas para cada uma das grandes dreas cumnculares. Disponibihizagdo em
cada escola de maior nimero de QIM e dos respectivos video projectores.

S@ tormarmos em conta alguns estudos internacionals @ nacionais sobre a utiizagdo do O, & fundamental
aprimorar a formagdo @ o acompanhamento de professores, e promover o desenvolvimento de conteddos,

QIM EM TODAS AS SALAS DE AULA

Seria necessano mais quadros int.

Mais apresentacdes com QIMs

Formag §o obngatéria/especifica para cada disciphna com software especifico. Mas salas com egquipamento
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Campo de sumario para 5.25(1) Campo de sumario para 5.25(2)

25, Opine sobre a possibilidade de uma comunidade de pritica online para professores contribuir para: 25. Opine sobre a possibilidade de uma comunidade de pratica online para professores contribuir para:

{1 - Discordo totaiment= 2 - Discorda parclalment= 3 — Kem concordo nem discordo 4 - Concorda parciaimente 5 - Caoncordo totalments)

[1-Dmoorzo wmaimente 2 - Digcondo parcisimenmiz 3 - Mem cancanzo nem diszanda 4 Cnnnuluu sarzigimems 5 - cnmumu totamenz)
[Aumentar a acessibilidade, a seguranca e a privacidade no acesso aos materiais pedagdgicos] [Constituir portefdlios de recursos selecci ou pelos
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 2 2.74% 1(1) 0 0.00%
2 {2) 3 4.11% 2 (2) 2 4.11%
3 (3) 21 28.77% 3 (3) 13 17.81%
4 (4) 29 39.73% 4 (4) 39 53.42%
5 (3) 18 24.66% 5 (3) 18 24.66%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta a 0.00%
w1(2) . 2l3)
» 2(3)
= 3(13)
= 3(21)
= 4(30)
= 4i28) 5(18)
= 5(18)
53%
Campo de sumario para 5.25(3) Campo de sumario para 5.25(4)

25. Opine sobre a possibilidade de uma comunidade de pritica online para professores contribuir para:  25. Opine sobre a possibilidade de uma comunidade de pritica online para professores contribuir para:

[1 - Diszorss totaimente - Diconds parciaiments 3 - Nem Soncorsa nem decorsa & Cancordy patciaiments S - Concordn mataimenc)

I1 - Discorda totelmente 2 - Discorda marciaimente 3 - Nem concorda mem discarda 4 - Concarda garciaimente 5 - Cancarda totaimerte)
[Conshl-uur um repositorio de recursos e aplicagies associados ao seu p 1] [Despertar o interesse para conhecer alternativas pedagdaicas]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) i 0.00% 1(1) 0 0.00%
2 (3} ] 0.00% 2 (2) i 0.00%
3(3) 13 17.81% 2 (3) L] 12.33%
4(4) 43 58.90% 4 (4) 32 43.84%
5 (5) 17 23.29% 5 (5) 32 43.84%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta 0 0.00%
= 3(13) =318
= 4(43) = 4(32)
= 5(17) «5(32)
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Campo de sumdric para 5.25(3)
25. Opine sobre a possibilidade de uma comunidade de pratica online para professores contribuir para:
[1 - Discars totaimants 2 - Discorsn pArCINmAnts 3 - Nam Concara nam dicorda 4 - Cancarda QArcisimanta S - CAncard totaiments)
[Facilitar a partilha de experiéncias, conhecimentos e recursos entre os participantes]

Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00%
2(2) 0.00%
3(3) 4 5.48%
4 (4) 30 41.10%
5 (3) 9 53.42%
Sem resposta o 0.00%
 304)
= 4(30)
= 5(38)

Campo de sumaric para 5.25(7)

25. Opine sobre a possibilidade de uma comunidade de pritica online para professores contribuir para:
{1 - Discorda totsimants 2 - Discorda parciaimants 3 - Nem concanda nem discards 4 — Concarda parciaimants 5 - Concorda totaimants)

[Melhorar a relacio custo/beneficio na formacdo dos professores]

Resposta Contagem Percentagem
1(1) 1 1.37%
2 (2) 5 6.85%
3 (3) 25 34.25%
4 (4) 26 35.62%
5 (5) 16 21.92%
Sem resposta o 0.00%
w101)
=208
= 3(25)

4126)
= 5(16)

Campo de sumario para 5.25(6)

25. Opine sobre a possibilidade de uma comunidade de pratica online para professores contribuir para:
[1 - Dizzarss totsimamts 2 - Discordn narcisimants 3 - Nem cansarde nem digzoess & - Cansard pSrsisimante S - Concorde tarsimanta)

[Melhorar a actuacio pedagdgica na sala de aula]

Resposta Contagem Percentagem
1) 0 0.00%
2 (2) 3 12.33%
3(3) 17 23.29%
4 (4) 28 38.36%
5 (5) 13 26.03%
Sem resposta o 0.00%
. 209)
= 3017)
= 4(28)
« 5(18)
8%

Campo de sumario para 5.25(8)

25. Opine sobre a possibilidade de uma comunidade de pratica online para professores contribuir para:
{1 - Digcarsn taraimants 2 - Discorda panciaimants 3 - Nam concord nam digcordy 4 - CANCarsa parciaimanta 5 - Concarsa totaimants)

[Possibilitar a colaboracdo na elaboracde e partilha de recursos e projectos educatives]

Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 0 0.00%
2 (2) 1 1.37%
3 (3) 9 12.33%
4 (4) 23 34.25%
5 (3) 28 32.05%
S5em resposta 0 0.00%
2l
= 319)
e




Campo de sumirio para 5.26(1) Campo de sumaric para 5.26(2)
26. De acorde com a percepcio que tem da escola, identifigue factores gue possam dificultar

a implementacio de uma comunidade de pratica online com professores: 26. De acordu com a per::e“ que tem da la; |de'n|_:|f|q||e _{ res que [ m_dificultar
{1 - Discorda totsimente 2 - Discordy parcisiments 3 - Nem concorda nem discorda 4 - Concorda parcisiments 5 - Concord totaiments) a implementacio de uma comunidade de pritica online com professores:
lnnreensfm fue a mm * iniermir e ‘h intervir com m a mm"“ﬂadel {1 - Discorda totaiments 2 - Discarda nﬂl’flﬂlmem 3 - Nem concarda ne'm discorda 4 - Concordo parcisiments 5 - Concarda totaiments)
[Auséncia de tempo disponivel para participar]
Resposta Contagem Percentagem
Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 7 2.74%
1 (1) i 0.00%
2 (2) g 12.33% 2 2) 5 6859
3 (3) 24 32.88% 3 (3) = T
= 5 TESE 4 (4) a2 43.84%
5 (5} d AP 5 (5) 23 31.51%
JEw DZERESE L LatE Sem resposta o 0.00%
w112 . 2(5)
= 2(9) - 3(13)
s1% s 3 (24) . a(32)
;::]’" 5(23)
.

Campo de sumdrio para 5.26(3)

Campo de sumario para 5.26(4)
26, De acnrdn com a pemepgao que tem da escola, identifiqgue factores que possam dificultar

30 de uma dade de pratica online com professores: 26. De aoordu com a per::ep;&n que tem dﬂ escola, idE’ﬂ!iﬁque _fadnrﬁ que possam dificultar
{1 - Discorda totaiments 2 - Discordy parciaiments 3 - Nem concarto nem dscord & - Concordy paCiments S - Concordd totaimente) R m:m::“n:‘imenmm::m:;a :D':E:“m :: ::u:a‘mé::mm:c:mrﬁ;:mm i
Constr nte de ] dificuldad i Thas te =T o . e . - e ;
(Gonstrangime e oo § s e melhor os temas] [Conviccdo de gue ndo ha necessidade de alterar a pratica docente]
Resposta Contage P ntage
’ " - " Respasta Contagem Percentagem
1(1) 4 5.48%
2 (2 3 4.11% 101 18 24.66%
3 (3) 22 31.51% 2(2) 20 27.40%
4(a) 37 50.68% 3 (3) a2 30.14%
5 (5) & 8.22% 4(4) 10 13.70%
Sem resposta o 0.00% 3 (5) 3 4,11%
S5em resposta 0 0.00%
: ;:;: s 1(18)
= 3(23) = 2(20)
4137} = 3(22)
‘2 = 5(8) (10}
= 5(3)
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26. De acordo com a percepcio que tem da escola, identifigue factores que possam dificultar
a implementacio de uma comunidade de pratica online com professores:

{1 - Discordo toraimerte 2 - Discondd parciaiments 3 - Nam concorda nem discorda 4 - Concorda parcialmente

[Falta de conhecimentos e experiéncia na utilizacio das TIC e de plataformas digitais]

Campo de sumaric para 5.26(5)

Campo de sumaric para 5.26(6)

§ - Concarda  totalments)
[Falta de motivacdo para a auto-aprendizagem |

Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem
1{1) 2 2.74% 1i{1) 1
2 (2) 3 4.11% 2 (2) 10
3 (3) 11 15.07% 3 (3) 17
4 (4) 42 57.53% 4 (4) &
5 (5) 15 20.55% 5 (5) 9
Sem resposta a 0.00% S5em resposta o
w112 = 1(1)
= 2(3) = 2(10)
= 3011} =3117)
alaz) = 4(38)
= 51(15) =519)
58%
Campo de sumario para 5.26(7) Campo de sumario para 5.26(8)
26. De acordo com a percepcdo que tem da escola, identifique factores que possam dificultar

a implementagio de uma comunidade de pratica online com professores:
Il - Discordn totaimente 2 - Discorda parclsiments 3 - Nem concordo nem discorda 4 - Cancard parcisimente 5 - Concorda botaiments)

Resposta

[Tndividualismo]

1(1)
2(2)
ERE)]
4(4)
5 (5)

Sem resposta

2%

Contagem

4

El

20

23

7

o
= 1(4)
= 29
= 3(30)

4(23)
=5(7)

{1 - Discordo totaimerts 2 - Oiscordn parciaimente 3 - Nem concorda nem discorda 4 - Concorda panclaiments
[Inexisténcia de apoio técnico e ico  especif

Percentagem Resposta Contagem

5.48% 1{1) 3
12.33% 2 (2) 8
41.10% 3 (2) 28
31.51% 4 (4) 31
9.55% 5 {3) 3
0.00% Sem resposta 1]

w113

= 208]

= 3(28)

e - (31)

=5(3)

26. De acordo com a percepcdo gque tem da escola, identifigue factores que possam dificultar
a implementagdo de uma comunidade de pratica online com professores:

[1 - Discorda totaiments 2 - Digcorda parcisiments 3 - Mam concarda nam discorda 4 - Concorda parciaimente 5 - Concorda totaiments)

Percentagem
1.37%
13.70%
23.29%
49.22%
12.33%
0.00%

26. De acordo com a percepcio que tem da escola, identifique factores que possam dificultar
a implementacie de uma comunidade de pratica online com professores:

5- Concarda_totaiments)

ifico por parte de especialistas]

Percentagem
4.11%
10.96%
38.36%
42.47%
4.11%
0.00%
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Campo de sumario para 5.26(9)

26. De amrdn com a percepgan que tem da ascola, identifique factores que possam dificultar

Campo de sumario para 5.26(10)

26. De acordo com a percepcdo que tem da escola, identifique factores que possam dificultar

a de uma idade de pratica online com professores: a implementacio de uma comunidade de pratica online com pm{asnrﬁ:
[l - Discarda totsimants 2 - Discorda marclaimante 3 - Mem concorda nam discordn 4 - Concorda marcisiments § - Cancorda totalmants) 1 - Discarda tataimerkz 2 - Discarda parclaimentz 3 - Nem canzarda nem discarda 4 - Cancarda - Cancarda
[M3o predisposicio para ocupar algum do tempo livre com uma participacio numa comunidade de pratical [Sensacio de que vai resultar num acréscimo de trabalho]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 2 2.74% 1(1) 2 2.74%
2 (2) E 12.33% 7 (2) 3 12.33%
2 (3) 22 30.14% 3 (3) 19 26.03%
4 (a) 34 46.58% 4 (4) 32 43.84%
5 (5) [ B.22% 5 (5) 11 15.07%
Sem resposta g e Sem resposta 0 0.00%
o 12
g
322l 30
4T 4134) - a(32)
*5(8) = 5(11)

Campo de sumério para 5.27

27. Especificamante em relacio 3 "Comunidade de Pritica sobre o QIM”

(que ja mantem alguma actividade ha cerca de dois meses)

Resposta

Desconhecia sobre a sua existéncia (1)

N3o sabia que j& estava em actividade (2)

Tenho intengdo de participar mas ainda nao o fiz (3)

13 visitei mas sq para conhecer o ambiente (4]

13 visitei mas ndo me cativou e nunca mais voltei ()

13 wvisitei mas ndo sei por onde comecgar (6}

Tenhao visitado regularmente & participada (7)

Considera que a estrutura esta adequada aos objectives [8)

Tem demasiada informagaa [9)

Esta estruturada de forma muito complexa (10}

Ainda tem muito pouco contedda {11}

Proporciona poucas orientagdes aos membros (12)

Proparciona poucos espagos de participagdo aos seus membros (13)

Nio revela uma dindmica de participagdo e partilha (14)

Pretendo (continuar a) participar na Comunidade (15}

Contagem

7
B
37
10
1
27
3
21
2
1
2
23

21

Percentagem
9.39%

10.96%
50.68%
13.70%
1.37%
36.99%
6.85%
28.77%
2.74%
1.37%
2.74%
31.51%
0.00%
1.37%
28.77%

= Desconhecia scbre a sua
existancia (7]
= Mio sabia gue ‘é estava
em actividade {8)
= Tanho inteng o de
participar mas ainda nio
o fiz {37)
Jé wisitei mas 56 para
conhecer o ambiente (10}
Jé wisitei mas ndo ma
cativou & nunca mais
wolte
= Ja visitei mas ndo sei
por ande cormegar tz?]
Tenho wistada
regul armente &
participade (5]
= Considero que a estrutura
estd adeguada acs
obgectivos (21)
Tem demasiada
anfarmagda (2]
Estd estruturada de
" farma muite complexa (1)
Ainda tem muite pauce
contedde (2)
= Praporcions poudas
?ne"nta(aes aos membros
3

Froporciona poucos
espagos de
participacho a0s seus
membras (0

HMio revela uma dindmica
de participagio &
partilha (1)

» Pretends (continuar a)
f'an;::par e Comunidade
1
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Campo de sumério para 5.28(1)

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar

uma comunidade de pratica como a “Comunidade de Pratica sobre o QIM"?

Campo de sumario para 5.28(2)

uma comunidade de pritica como a "Comunidade de Pritica sobre o QIM"7?

{1 = Nanhuma utiidade 2 - Racuzida wtilidade 3 - Nam pouca nam mufta utlidsds 4 - Alguma utilidade 5 - Utilidade swtrama) {1 - Nenhuma wtilidade 2 - Raduzids utilidade 3 - Nam pouca nmam mufta utlidsde 4 - Alguma utilidade 5 - Utilidade
[Féruns de discussio] [Glossarios]
Resposta Contagem Percentage m Resposta Contagem
1(1) 0 0.00% 1 {1) 2
2 (2) 1 1.27% 2 (2) 22
3 (3) 4 5.48% 3 (3) 10
4 (4) 27 26.99% 44 e
5 (5) 41 56.16% 5 (5) 7
S5em resposta 0 0.00% Sem resposta i}
= 2(1) . 1i2)
tien Eond
- « slal) e a3z}
«51(7)

Campo de sumario para 5.28(3)

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar

uma comunidade de pratica como a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"?

Campo de sumario para 5.28(4)

uma comunidade de pritica como a “"Comunidade de Pratica sobre o QIM"?

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar

atrama)

Percentagem
2.74%
30.14%
13.70%
43.84%
9.59%

0.00%

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar

[1 - mennuma wtiicacz 2 - Raduzios wtiicadz 3 - NEM DOuCE nEm Muts wiiidadz 2 - Alguma wtiicsdz 5 - Utilicacs sxrema) [1 - Manhuma wtiidads 2 - Aaduzida itiidads 3 - Mam pouca nam muts weiidade & - Alguma utildads 5 - Utiidsds awtrema)
[Chat] [Blogue]
Resposta ‘Contagem Percentagem Resposta ‘Contagem Percentagem

1 (1) 25 34.25% 1 (1) 15 20.55%

2 [2) 6 8.22% 2 (2) 5 £.85%

3 {3) iy 23.25% 3 (3) 17 23.29%

4 (4) 22 e 4 (4) 32 43.84%

53 3 4.11% 5 (5) 4 5.4B%

Sem resposta 0 0.00% Sem resposta 0 0.00%
» 1128) = 1118}
= 21(5) = 2(s)
- 3017) § = 3017)
1122) e 4(32)
= 5(3) = 5(4)

23%
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Campo de sumario para 5.28(5) Campo de sumario para 5.28(6)

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar 23. Qual a “t'l'dade que a‘h’ihui'.? cada um dos seguintes recursll:ls_ftemélicas para integrar
uma comunidade de pritica como a "Comunidade de Pratica sobre o QIM™? uma comunidade de pritica como a "Comunidade de Pritica sobre o QIM"7?
[l - Nenhuma wiicade 2- Asduica wiidade 3o Nm pouta nem muta wiidas: 4 - Aguma wiidade 5 - Unildade sxrema)
{1 - Nenhuma utilidade 2 - Raduzida utilidsde 3 - kem pouca nem mufta utiidade 4 - Alguma utlidade 5 — Utilkdade sxtrema) = - -y -
IR N a divid mais comuns (FAQS)T Orientacdes sobre a utilizacdo da plataforma Moeodle]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
10 = T 1(1) 0 0.00%
2 (2) 0 0.00% 2 (2) il 1.37%
3 (3) 8 10.96% & 11 IS
4 (4) 30 41.10% 4 (4) 34 46.58%
5 (s} = T 5 (5) 27 36.99%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta 0 0.00%
. 3:’::” 201
= = 3(11)
= 5(35) - 4 (74)
= 5(27)
Campo de sumario para 5.28(7) Campo de sumario para 5.28(8)
28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tem aticas para integrar 28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar
uma comunidade de pratica como a “Comunidade de Pritica sobre o QIM"? uma comunidade de pratica como a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"?
(1 - Nenfuma wtlidade 2 - Asdoida wniidads 3 - Mem pouss nem muia wtiidade S - Alguma wiidade 5 - Ltliasds sirema) {1 - Manhuma utiidads - Raduzida wtilidade 3 - Mem DOUCE nam muta utiidsde 4 - Aiguma wtilidads 5 - Utiidade sxtrama)
[Partilha de hiperligacies da Internet interessantes] [Partilha de recursos prontos a utilizar no QIM (encontrados na Internet, adaptados ou elaborados de raiz)]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) i 1.27% i{1) ] 0.00%
2 (2) o 0.00% 2 (2) 1 1.37%
3 (2) 5 6.85% 3 (3) : e
4 (4) 30 Sl 4 (4) 34 46.58%
5 (5) e TRESE 5 (3) 33 45.21%
Sem resposta g 0.00% Sem resposta 0 0.00%
= 1i1)
«2i1)
2 33:;? . 3(s)
51% = 4(34)
5(37) il 5(33)
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Campo de sumario para 5.28(9)

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar
uma comunidade de pratica como a “"Comunidade de Pratica sobre o QIM"?
[1 - Manhuma wiidsds 2 - Reduzida utllldnde z— Wem pouca nem mufta uilidads 4 - Miguma utllidads 5 - Utlidads etrema)

[Propostas de actividad

Resposta

1 (1)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (3)

S5em resposta

proporcionem uma aprendizagem
da utilizacio do suﬂ'ware de criacio de recursos para o QIM]

Contagem

0
0
11
25
27
0
ER-1131]

= 413%)
= 5427}

Campo de sumario para 5.28(11)

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar
uma comunidade de pratica como a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"?

[1 - Nenhuma wtllidase 3 - Aasizids utilisds 3 - MM DALCE NEM MORs wtilidsde S - AlQUMS utillasds S - Utlidsds swtremas)

[Tutoriais com texto e imagens]

Resposta

11}
2 (2)
3 (3)
4 (4
5 (5)

S5em resposta

Contagem

a

i

11

36

25

a
« 2(1)
= 3(11)
= 436}

s(25)

Campo de sumario para 5.28(10)

Percentage m SETIER

0.00% 1
0.00% 2 (2
15.07% 3 (3
47.93% S
5 {3
36.99% 5
Sem resposta

0.00%

res o

Contagem

o
i
20
23
23
1}

Campo de sumario para 5.28(12)

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar
uma comunidade de pritica como a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"?
{1 - Nenhuma wtiidade 2 - Rsdurkia wtilkieds 3- Nem pOUCS Nem MuRa wWiidads 4 Alguma wtikdade 5 - Utiideds extrema)

[Tutoriais-video |

Percentagem Resposta
0.00% 1 (1)
1.37% 2 (2)
15.07% 3 (3)
49.32% 4 (4)
34.25% 5 (5)
0.00% Sem resposta

= 201)

= 3200
= alze)
= 5423)

Contagem

i
a
-1
24
42
a

s 1(1)

= 3(8)

= 4 l24)

s(az)

28. Qual a utilidade que atribui a cada um dos seguintes recursos/tematicas para integrar
uma comunidade de pritica como a "Comunidade de Pratica sobre o QIM™?
[1-memuma uziisds I-Aslmica Wiiads 3 NeT DOuH TRT MATM GRS 4 - Aiguma wmidsd S - Uniica eremal

réncias sobre outros

Percentagam
0.00%
1.37%
27.40%
39.73%
31.51%
0.00%

Percentagem
1.37%
0.00%
B.22%
32.88%
57.53%
0.00%
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Campo de sumarioc para 5.29
29, Qutras sugestdes de recursos a integrar efou de melhoria da estrutura da “Comunidade de Pratica sobre QIMs".

Resposta 3 6.85%
Sem resposta 68 93.15%

» Raspodta (5]
= Sem resposta (68)

4  Sugino uma aplicagdo wiki para que os formandos possam construir, em colaboragdo,
diversos matenais e actividades para a sala de aula.

21 -
24 Nao seai.

63 Talwez uma calendarizagdo para quem quer comegar & tem dividas. Assim, @ sabendo
que numa determinada altura (horafdia), alguém estana pronto a ajudar, houvesse uma
maior participagdo. O comego precisa sempre de mais apoio. Tem sido este o meu maior
problema.

529 Mo sei
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Campo de sumaric para 6.30{1)

30. As questdes seguintes tém por objective conhecer a sua opinido sobre cada uma das afirmacgdes:
{1 - Discarda totalmants 2 - Disconda rl!ltlllmeme 3 - Nem concarda nam discorda 4 - Cancorda panciaimants 5 Cannuluu mlmem]

[A colab d0 entre prof
Resposta

& uma via importante para

1 (1)
2 (2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

Sem resposta

Campo de sumario para 6.30(3)
30. As questdes seguintes tém por objectivo conhecer a sua opiniio sobre cada uma das afirmagdes:

0 seu
Contagem Percentagem

o 0.00%
0 0.00%
1 1.37%
24 32.88%
48 65.75%
0 0.00%

s 3(1)

= 4(24)

= 5(48)

[1 - Discorda totaimente 3 - Discorda parciaimenta 3= Mem concard nem dicorda 4= Concorda parcisiments S - Cancorda Sotalmente)
[A minha principal dificuldade & a falta de formacdo para utilizar as TIC em contexto educative.]

Resposta

1 (1)
2 (2)
3(3)
4(4)
5 {5)

S5em resposta

15%

Contagem

Percentagem

18 24.66%
11 15.07%
i1 15.07%
27 26.99%
& 8.22%
0 0.00%

= 1(18)

= 2(11)

= 3(11)

= ai27)

=51(8)

Campo de sumdrio para 6.30{2)

C

1 {3)
2 (2)
3 (3)
4 (4)
5 (3}

Sem respaosta

16
4
i4
23
16
1]

1i18)
2(4)

3(14)
a23)
5(16)

Campo de sumario para 6.30(4)

1 (1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5 (5)

S5em resposta

Contagem

44
12
12
3
2
0

w1144}

= 2(12)

= 3i12)

4(3)

=512

30. As guestdes seguintes tém por objective conhecer a sua opinido sobre cada uma das afirmacdes:
1 - Discarda totaimente 2 - Dizcarda parclsimente 3 - Mem concorda nem dscarda & - Concorda parclaimente S - Cancorda tatsimente)

[Alem das formagdes convencionais sobre o QIM

foram criados mecanismos de apoio e formacio complementares

para acompanhar a pritica dos professores.]

Percentage m
21.92%
5.48%
19.18%
31.51%
21.92%
0.00%

30. As questdes seguintes tém por objectivo conhecer a sua opiniSo sobre cada uma das afirmagdes:
{1 - Discondn totalments 2 - Discordn parciaiments 3 - Nem concorda nem discorda 4 - CONCOMGD GARCAMente 5 - CONCOTGa totaiments)
[As TIC ndo favorecem a aprendizagem dos alunos.]

Percentagem
60.27%
16.44%
16.44%

4.11%
2.74%
0.00%
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Campo de sumario para 6.30(5) Campo de sumario para 6.30(6)

30. As questdes seguintes tém por objectivo conhecer a sua opinido sobre cada uma das afirmactes: 30. As questoes seguintes tém por objective conhecer a sua opinido sobre cada uma das afirmacoes:
{1 - Discarca towaiments 2 - Discordn Marciaiments 3 - Nem concordo nem discorsa 4 - Cancarsa parciaiments 5 - COncord tomaiments) {1 - Discoron totaimente 2 - Discordo parciaimente 3 - Nem concorda nem discorda & — Concord marciaiments 5 - Conconda totaimente)
[Costumo partilhar os recursos educatives que utilizo com os meus colegas.] [0 contedde multimédia interactive incentiva os alunos a I se nas actividades. ]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 2 2.74% 1(1) 1 1.37%
2 (2) 3 12.33% 2 (2) o 0.00%
3 (3) 18 24,66% 3 (3) 3 12.33%
4(4) 23 39.73% 4 (4) a 54.79%
5 (5) 15 20.55% 5 (5) 23 31.51%
Sem resposta 0 0.00% Sem respasta 1] 0.00%
= 102)
= 2(9) :;:::
=3018) . 8140}
= 4iz29)

= 5(158) 3% = 5(23)

Campo de suméric para 6.30(7) Campo de sumdric para 6.30(8)
30. As questdes seguintes tém por objective conhecer a sua opinido sobre cada uma das afirmagtes: 30. As questdes seguintes tém por objectivo conhecer a sua opinido sobre cada uma das afirmagoes:
{1 - Discorda totalment= 2 - Discordo parclalment= 3 - Mem concarda nem discorda & - Concorca parclalments 5 - Cancorda totalments) {1 - Dizcarda wtaimente 2 - Discorda parcisimente 3 - Mem concarda nem dicorda 4 - Concorda parcialmenmia 5 - Concardd totaimente)
[Participar em actividades na Internet enriquece cognitivamente as pessoas.] [Pesquisar na Internet & uma via enri d para o Ivi fissional,
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1{1) 0 0.00% 1(1) 0 0.00%
2 (2) 0 0.00% 2(2) 0 0.00%
3 (3) 11 15.07% 2 (3) 4 5.48%
4(4) 35 47.35% 4(4) 33 45.21%
5 (5) 27 36.39% 5 (5) 36 49.32%
S5em resposta o 0.00% Sem resposta o 0.00%
= 3011} = 3(4)
= 41038) = 4i33)
= 5(27) = 5(36)
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Campo de sumario para 6.30(9) Campo de sumario para 6.30{10)
30. As questdes seguintes tém por objective conhecer a sua opinido sobre cada uma das afirmacdes:

30. As questies seguintes tém por objective conhecer asua opinido sobre cada uma das afirmacdes:; [1 - Dizess ttsimamts D - Dissords parsisimams 3 - Mam concersn nem disonds 4 - Cancerdn patsisimante S - Concordn totsiments]
1- Discorda totaimente 2 - Discorda parciaiments 3 - Nem concorda mem discorda 4 - Concorda parciaiments 5 - Cancorda totaimente) [Sinto ansiedade sempre que tenho de utilizar as TIC.]
[Recorrendo apenas & auto-formacde sinto-me habilitado para utilizar um QIM nas aulas.]
Resposta Contagem Percentagem
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 22 30.14%
1(1) 24 46.58% 2 2) 1a 19.18%
2 (2) 15 20.55%
3(3) 17 23.29%
3@ = iR 4 (4) 19 26.03%
4(4) 4 5.48%
5 (5) 1 1.37%
5 (5) & 8.22%
Sem resposta o 0.00%
Sem resposta o 0.00%
*1(34) =1022)
. 2018) = 20140
«314) e
40a) 4(1g)
.5 (8) =501
Campo de sumario para 6.30{11) Campo de sumirio para 6.30{12)
30. As questbes seguintes tém por objectivo conhecer a sua opinido sobre cada uma das afirmacoes: 30. As questies seguintes tém por objective conhecer a sua opiniic sobre cada uma das afirmagdes:
[1 - Discarda totalments 2 - Discorda parciaimente 3 - Hem cancarda nem discorda 4 - Cancarda parciaimente 5 - Concarda totaimente) [1 - Discordn totaimente 2 - Discordy parciaimente 3 - Nem cancorda nem discorda & - Cancarda 5 = Cancarda
[Sinto-me insequro{a) porque os meus alunos dominam melhor as TIC do que eu.] [utilize melhor as TIC num contexto pessoal do que num contexto educative.]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1 (1) 25 34.25% 1 (1) 15 20.55%
2 (2) 10 12.70% 2 (2) 8 10.96%
3 (3) 24 32.88% 3 (3) 17 23.29%
4 (4) 12 16.44% 4(q) 18 24.66%
5 (5) 2 2.74% 5 {5) 15 20.55%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta 0 0.00%
i) 1015
v 20100 =218}
= 3024) = 3017)
- a(12) “:19:
£512) = 5(15
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APENDICE F — Dados e graficos do Questionario 3 (Estatisticas rapidas do Lime Service)

Campo de sumario para 1.1

1. Sexm:
Resposta Contagem
Feminino (F) 11
Masculing (M) &
Sem resposta i
» Fumirino (111
» Magzuding (8)

Campo de sumarie para 1.3
3. Tempo de Servico Total (até 31/08/10):

Resposta Contagem
Menos de 3 anos (1) 0
Entre 2 & 10 anas (2} 1
Entre 11 & 20 anos (3) 2
Entre 21 & 30 anos (4) 12
Mais de 30 anas (5) 2
S5em resposta 1}

wiintre 3o 10 ancs (L)
= Bntre 1L & 20 snoa 3}
= Britre 21 & 30 shod (12)
= Mart de 30 anos (2}

Percentagem
64.71%
35.29%

0.00%

Percentagem
0.00%
5.88%
11.76%
70.59%
11.76%
0.00%

Campo de sumario para 1.2
2, Idade:

20 - 29 anos (1)
30 - 39 anos (2)
40 - 49 anos (3)
50 - 59 anos (4)
60 anos ou mais (5)

Sem resposta

=i
-0
= &

Contagem

- 3% anai (1)
- 1% anai (1)
- 4% snas (10)
- 5% anas (3]

1
1
i0
5
1}
1}

Campo de sumario para 1.4

4. Area disciplinar que lecciona:

Contagem

Resposta

Artes (1)

Ciéncias Exatas (2}

Ciéncias Humanas & Sociais (3)
Desparta (4}

Linguas (3)

SEm resposta

0

(=T T = (I -

w Cilmcian Uxatas (8]
@ Chlinias HUmanas &
Fodiainig)

= Linguars (3]

Percentagem
5.88%
5.88%
58.82%
29.41%
0.00%
0.00%

Percentagem
0.00%
35.29%
35.29%
0.00%
29.41%
0.00%
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Campo de sumario para 1.5

5. Costuma partilhar as suas experiéncias letivas e os recursos que elabora?

Resposta Contagem
5im, com colegas da mesma area disciplinar (1) 10
5im, com colegas de qualquer drea disciplinar (2) 6
Nao (3} 1
Sem resposta 0

im, ¢om colegan da miima
* ies dschber 1)
= Sim, com colgas de
dquir el
aiplingr (6]
= Mo (l)

Campo de sumario para .7

7. Momento do seu primeiro acesso 3 CoP:

Resposta (Contagem
10 perioda (1) ]
20 perioda (2) 8
Sem resposta i

w 1% pariode {9}
w 2% pariodo (8]

Campo de sumario para 1.6

6. Ja tinha participade numa Comunidade da Pratica (CoP) online?

DR Resposta (Contagem Percentagem
I8.82% Sim (1) 4 23.53%
35.29%

Nia (2) 1 T6.47%
5.88%
0.00% Sem resposta 0 0.00%
w8 (4]
w g (13
Campo de sumirio para 2.8
8. Frequéncia de acesso:
Resposta Contagem Percentagem
Diariamente {1} 0 0.00%
pEI'CEmITI Quase diariamente (2} 3 17.65%
57,940, Ocasionalmente durante a semana (3} 4 23.53%
Uma vez par semana (4) 1 5.88%
47.06% Quinzenalmente (5} 1 5.88%
0.00% Mensalmente (B} 5 29.41%
Uma ou duas vezes em cada um dos dois periodos (7) 1 5.B8%
Uma ou duas vezes no semestre (B) 2 11.76%
Sem resposta o 0.00%

= Quase diariamente (3)

= Ocasionalmente durante a
semana (4)

= Umavez per semana (1)

= Quinzenalmente (1)

= Mensalmente (5}

12% o Uma ou duas vezes em cada

um dos dois periedos (1)

Uma ou duas vezes no
semestre (2]
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Campo de sumario para 2.0
0. Gostaria de ter participade mais ativamenta?

Contagem Percentagem
Sim (1) 15 88.24%
Talvez (2} 2 11.76%
Naa (3) i 0.00%
Sem resposta a 0.00%

= S s)
» Tatvez (2}

Campo de sumario para 2.10

10. Quais as razdes que ofa) impediram de participar com mais frequéncia?

Resposta 17 100.00%

Sem resposta a 0.00%

1 © receio de n3o o fazer da forma mais adequada, apesar de todo o incentivo
e apoio dado pela Margarida

Falta de tempo disponivel.

Falta de tempo devido a obrigagdes de caracter familiar

Iniciei muito tarde e falta de dominio de alguns recursos e ferramentas
Participag3o em outras actividades

Habitos de trabalho

Fraca organizagdo (por minha culpa) dos meus tempos lectivos e ndo
lectivos.

o s W N

o

Certo desconhecimento sobre o funcionamento da Cop
Excessso de trabalho

10  Falta de tempo.Tenho dois niveis novos para preparar com varios
powerpoints e actividades expenmentais, alem de DT e DG.

11 Falta de disponibilidade e excesso de trabalho

12 Falta de tempo

13 Falta de tempo

14 Falta de termpo.

15 Falta de tempo para tanta coisa que € necessario fazer.
16  falta de tempo e habito

17  falta de tempo

172



Campo de sumario para 2.11

11. Caracterize a sua participacdo global na CoP, ao longo do semestre:

Resposta

Consultei as publicagfes e visualizei os recursos existentes (1)

Enviei mensagens a colegas (2)
Conversei online no chat (2}

Respondi a publicagdes nos faruns (4)

Iniciei temas nos fdruns, ou seja, acrescentei novas linhas de conversagdo [5)

Utilizei as hiperligacdes existentes para obter software e respetivos manuais/tutoriais (6)

Introduzi novas entradas nos glossarios ou comentei entradas existentes (7]

Fiz upload dos meus recursos educativos digitais para a base de dados (tabela} (B)

Comentei, de farma construtiva, os recursos colocados pelas colegas (9)

o

| — | — | N |

i

Contagem

[y
=4

L = Y = |

Consultei as
publicagies e
visualizei 05 recursos
existentes (16)
Enviei mensagens a
colegas (7)

Conversei online no chat
(4]

» Respondi a{;t;blil:agﬁes

nos faruns

Inicigl tEMas nos

féruns. ou seja,

acrescentei nowvas linhas

de conversaclo (2)

Lrilizei as

hipedigagdes

existentes para obter
are a respe‘twcvs

manuaisftutoniais (9)

Intraduzi novas entradas

nos glossdnios ou

comentai entradas

existentes (4)

Fiz upload dos meus

recursos educativos

digitais para a base de

dados (tabela) (5)

« Comentei, de forma

cnn!.trutiva, o5 recursos
\{:o:lutadns pelos colegas
3

Percentagem
94.12%
41,18%

0.00%
29.41%
11.76%
52.94%
23.53%
35.29%
17.65%
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Campo de sumario para 3.12(1) Campo de sumario para 3.12(2)

12, A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"... 12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discorde totalmentz 2 - Discorde parcislmantz 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concordo i 5 - Concords 1 - Dimcordo totalments _2 -_Disu:mlo pamiaiment= 3 -_Nem concmdo_ nem d'umrd_o 4 -Conmndo i 5 = Concondo
[Agradou-me pela facilidade de acesso i informacio publicada.] [Contribuiu para aminha dade de dade com os colegas.]
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 1.00%
2(2) 0 0.00% Resposta Contagem Parcentagam
3(3) 1 5.88% tw ’ D00%
2(2) 1 5.88%
4(4) 7 41.18%
1(3) 5 35.29%
5(5) ] 32.94% 4(4) 5 29.41%
Sem resposta 0 0.00% 5 (5) 5 29.41%
w31}
«a0) Vi
LE1 wdis)
0
4% %
Campo de sumdrio para 3.12(3) Campo de sumdrio para 3.12(4)
12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"... 12. A “Comunidade de Pritica sobre o QIM"...
1 - Discorde tolsimentz 2 - Discordo parcislmantz 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concorde pariaimentz 5 - Conconde tolalments 1 - Discorde totalmentz 2 - Discordo pamizimentz 3 - Nem concordo nem dizconds 4 - Conconte i 5 = Concorde
[Contribuiu para aumentar o nivel de partilha dos meus recursos com os colegas.] [Contribuiu para melhorar a minha relacdo com a tecnologia.]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00% 1(1) 2 11.76%
2(2) 2 11.76% 2(2) 1 5.88%
3(3) 5 29.41% 3(3) 1 5.88%
4(4) 5 29.41% 4(8) 5 29.41%
5(3) 3 23.41% 5(5) 8 47.06%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta ] 0.00%
[F1H] w12l
38 s 2l
=45} w3111
=403) . s als)

o 500)

174



Campo de sumario para 3.12(5)

12. A "Comunidade de Pritica sobre o QIM"...
1 - Discordo tolalmente 2 - Discordo parcislment= 3 - Nem concorde nem discords 4 - Concordo
[Contribuiu para que me sentisse perdido{a) sem saber o que fazer.]

Resposta Contagem
1{1) 3
2(2) 2
3(3) 5
4(4) 4
5(3) 0
Sem resposta 0
=118}
=212}
=313

=414}

Campo de sumario para 3.12{7)

12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo totalment= 1 - Discordo parcisiments 3 - Nem concorde n=m discorde 4 - Conconde
[Facilitou a minha comunicagio com os colegas, independentemente do espaco e do tempo.]

Resposta Contagem
1(1) 0
2(2) 3
3(3) 7
4(4) &
5(5) 1
Sem resposta 0

w20
LEIH]
wdig)
i

Percentagem

35.29%
11.76%
25.41%
23.53%
0.00%
0.00%

Percentagem

0.00%
17.65%
41.18%
35.29%

5.88%

0.00%

1)
2
3
4)

{
{
{
(

P R

5 (5)

Sem resposta

11}
2(2)
33}
4(4)
5(3)

Sem resposta

Campo de sumario para 3.12(6)

12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo totalmantz 2 - Discorde parcisiment= 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concondo

me pela grande

= 110)
=21
=311
« 4l
=51

Campo de sumario para 3.12(8)

12, A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo tolsimant= 7 - Discorde parcialment= 3 - Nem concordo nem discords 4 - Concorde parcislmant= 5 - Concordo totalmants
[Fez-me concluir que prefiro a formagdo presencial convencional.]

Contagem

102
o 2(8)
33
« 405
51

de informagao publicada.)
Contagem

10

e S

2

oS o B3 o

Percentagem

38.82%
5.88%
5.88%

23.33%
5.88%

0.00%

Percentagem

11.76%
35.2%%
17.65%
29.41%
3.88%
0.00%
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Campo de sumario para 3.12(0)
12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...

1 - Discordo totsiments 2 - Discordo pamiaiment= 3 - Nem concorde nem discordo ¢ - Concondo parcisiment= 5 - Concordo totaiments

[Fez-me concluir que prefiro fazer uma aprendizagem individual.]

Resposta Contagem
1(1) ]
2(2) 5
3(3) 3
4(4) 3
5(5) i
Sem resposta i
w18
LRt
10
1]

Campo de sumario para 3.12{11)
12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...

Percentagem

33.29%
29.41%
17.65%
17.65%
0.00%
0.00%

Percentagem

29.41%
29.41%
29.41%
11.76%
0.00%
0.00%

1 - Discords totsimant= 2 - Discordo pamisimentz 3 - Nem concords nem discordo 4 - Concondo i 5 - Concorde
[Mostrou-me que ndo me sinto confortavel com o facto de partilhar com colegas os recursos que elaborei.]
Resposta ‘Contagem
1(1) 3
2(2) 3
3(3) 5
4(4) 2
5(5) 0
Sem resposta 0
=105
=28
=303
4l

1(1]
2(2)
i3
4(4)
3 (5)

Sem resposta

1(1)
202)
3(3)
4(4)
5 (5)

Sem resposta

Campo de sumario para 3.12(10)

12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo totalmente 2 - Discorde parciaiment= 3 - Nem concorde nem disconfo ¢ - Concorde parcisiment= 5 - Concordo totslments
[Fez-me sentir que necessitava de apoio presencial para manter uma participacdo ativa.]

Contagem

0
4
5
4
4
0

021d)

¥ 3(5)

)

+50d)

Campo de sumario para 3.12(12)

o 311
«3(3)
w4 (8]
« (8]

12, A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"..
1 - Discordo tolalments 2 - Discorde parciaiment= 3 - Nem concordo nem discorde 4 - Concordo

[Motivou-me mais para a utilizacio da tecnologia na sala de aula &/ou noutros contextos.]
Contagem

0

o oW om L

Percentagem

0.00%
23.53%
29.41%
23.33%
23.53%

0.00%

Percentagem
0.00%
5.88%
17.65%
47.06%
29.41%
0.00%
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Campo de sumario para 3.13{13)

12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discord totaimente 2 - Discordo parcizimentz 3 - Nem concordo nem disconde 4 - Concordo parciaiments 5 - Concerdo totsiments

[Motivou-me para, no futuro, continuar a participar e a contribuir para o desenvolvimento  profissional de todos os membros da CoP.]

Percentagem Resposta

Resposta Contagem
1{1) 0
2(2) 1
3(3) 3
4(4) 7
5(5) 6

Sem resposta

]
1))
will)

18

Campo de sumario para 3.12{15)

12, A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo totalment= 2 - Discorde parialment= 3 - Nem concordo nem discorde 4 - Concondo parciaiment= 5 - Concondo totalment=

[Permitiu-me confirmar que uma CoP ndo me traz qualquer mais-valia e que a autoformacdo & suficiente para a aquisicio de

competéncias digitais.]

Resposta Contagem
1(1) 10
2(2) 5
3(3) 1
4(4) 1
5 (5) 0
Sem resposta 1]

= 10100
= 205)
=31}
«4ii}

0.00%
5.88%
17.65%
41.18%
35.29%
0.00%

nw

38.82%
25.41%
5.88%
5.88%
0.00%
0.00%

1(1}
2(3)
33
4(4)
5(3)

Sem resposta

1(1)
2(2)
303
4(4)
5(8)

Sem resposta

Campo de sumario para 3.12(14)

12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo totalment= 2 - Discordo parcialment= 3 - Nem concordo nem discorde 4 - Concondo

[Permitiu que eu adquirisse mais algumas competéncias digitais.]

Contagem
0

1
3
&
7
0

LELH)
=303
wdld)
=507

Campo de sumario para 3.12(16)

12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discorde totalmentz 2 - Discorde parcialmentz 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concorde

o
[Permitiv-me perceber que, se a formacdo for online, prefirc que me sejam solicitadas tarefas bem especificas.]
Percentagem Resposta

Contagem

o 11
202)
« 3011}
40
« 501

Percentagem

0.00%
5.8B%
17.65%
35.29%
41.18%

0.00%

Percentagem

3.88%
11.76%
64.71%
11.76%

5.88%

0.00%
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Campo de sumario para 3.12{17)
12. A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...

1 - Discordo totalmente 2 - Discorde parcialments 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concorde parciaimente 5 - Concondo totalment:
[Proporcionou-me o surgimento de novas ideias.]
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00%
2(2) 1 5.88%
3(3) 3 17.65%
4 (4) g 52.94%
5(5) 4 23.33%
Sem resposta ] 0.00%
=201
w30
= dlg)
1l
Campo de sumario para 4.13(1)
13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo totalments 2 - Discorde parcislment= 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concende i 5 - Concorde
[Agrada pelo seu design]
Resposta Contagem Percentagem
1(1) (] 0.00%
2(2) 1 5.88%
3(3) 2 11.76%
4(4) 10 58.82%
5 (5) 4 23.53%
Sem resposta 0 0.00%
w2011
=303

s dile)
s 50)

Campo de sumario para 3.12(18)
12, A "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...

1 - Discorde tolsimantz 2 - Discords parcislmentz 3 - Nem concarde nem discorde 4 - Concords i 5 - Concorde
[Surpreendeu-me pela qualidade da informacdo publicada.]
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00%
4(4) 9 52.94%
5(5) 8 47.06%
Sem resposta 1] 0.00%
o ais)
v 5 8)
Campo de sumario para 4.13(2)
13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo tolalmente 2 - Discords parcialment= 3 - Nem concorde nem discords 4 - Concordo i 5 - Concordo
[Apresenta uma estrutura organizada]
Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00%
2(2) 1 5.88%
3(3) i 5.88%
4(4) 3 20.41%
5(3) 10 38.82%
Sem resposta 0 0.00%
w201
30
w48

« 5100

%



Campo de sumario para 4.13(3) Campo de sumario para 4.13(4)

13. Eu considere que a“Comunidade de Pratica sobre o QI_H"...

13, Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...

1 - Discordle tolalments 2 - Discorde parcialmentz 3 - Nem concerde nem discords 4 - Concerde 5 - Concerds 1 - Discords totslments 2 - Discords parcisiment= 3 - Nem concorde nem discords 4 - Cancardo 5 - Concerds
[Permite identificar os assuntos principais] [Permite identificar nova informacdo relevante]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00% 1(1) i 0.00%
2(2) 0 0.00% 2(2) i 1.00%
3(3) 0 0.00% 3(3) 0 1.00%
4(4) 7 41.18% 4(q) 5 35.29%
5(3) 10 58.82% 5(5) 11 £471%
Sem resposta U 0.00% Sem resposta I 0.00%
vl
:;E’llo) + 5011}
Campo de sumario para 4.13(5) Campo de sumdrio para 4.13(6)
13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"... 13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Dizcorde totalment= 2 - Discordo parcialments 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concordo 5 - Concorde 1 - Discordo tolalmente 2 - Discordo parcislment= 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Conconde 5 - Congordo
[Estimula a curiosidade] [Envalve na troca de ideias]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percantagem

1(1) i 0.00% 1(1) 0 0.00%
2(2) i 0.00% 2(2) 0 0.00%
3(3) i 0.00% 3(3) 0 0.00%
4(4) 3 52.94% 4(4) 9 52.94%
5(3) 8 47.06% 5(3) 8 47.06%
Sem respasta i 0.00% Sem resposta 0 0.00%

wdlg) wdlp)

1 50




Campo de sumario para 4.13(7)

13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"..
1 - Discordo tolalmente 2 - Discordo parcisiment= 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Conconde i

[Permite sintetizar ideias]
Contagem

Resposta

1(1}
2(2)
3(3)
4(4)
3(3)

Sem resposta

Campo de sumario para 4.13{9)
13. Eu considero que a "Comunidade de Pritica sobre o QIM"...

=301
wdigl
50

o e owm e o

Percentagem

0.00%
0.00%
5.88%
32.94%
41.18%
0.00%

1 - Disconde totaiment= 2 - Discordo pamcialment= 3 - Nem concorde nem discordo 4 - Concordo parcisiments 5 - Concorde totalments

[Proporciona a aplicacdo de ideias ou conceitos]

Contagem

Resposta

11}
2(2)
3(3)
4(4)
5(3)

Sem resposta

sdin]
=400

0

= o om oo

Percentagem

0.00%
0.00%
0.00%
47.06%
52.94%
0.00%

[Promove a procura de

Campo de sumdrio para 4.13(8)

13. Eu considero que a “Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Dizcordo totaiments 2 - Discorde pamiaiment= 3 - Nem conconde nem discorde 4 - Concorde

I efou a de resolver probl
Contagem
1(1) 0
2(2) 0
3(3) (]
4(4) g
5(5) B
Sem resposta 0

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5 (5)

Sem resposta

Campo de sumario para 4.13(10)

(Rt
«2(1)
« 308)
=48]
« 503

wdld)
=50

13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discords totalment= 2 - Discordo parciaimentz 3 - Nem concords nem discords 4 - Concorde i
[Permite aexpressio de emogoes]

Contagem

1

1
6
6
3
0

Percentagem

0.00%
0.00%
0.00%
32.94%
47.06%
0.00%

Percentagem

5.88%
5.88%
35.29%
35.29%
17.65%

0.00%
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Campo de sumdrio para 4.13(11) Campo de sumrio para 4.13(13)

1 - Diszorde tstalments 2 - ;:mg :Eﬁr:te ke Nae‘fg:::ul:\m :.Emp.dr:ﬁﬁ csgnlgen: bl 5 - Conzords 1 - Diszorlz totaimarte 2- ss“"sg ?:E’.:'j"e:".}‘ 5 ;;"'Fg“‘:wm“ :‘;’“‘p"'r“‘ah“m ;:’:d: e % - Corsarta
[Propicia 2 recetividade a novas ideias] [Permite a colocacio de questdes ou dividas]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem eeceniagen
101) 0 0.00% 1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00% 2(2) 0 0.00%
3(3) 0 0.00% 3(3) 0 0.00%
4(4) 7 41.18% 4(4) 8 47.06%
5(3) 10 56.82% 5(3) 9 52.94%
Sem resposta 0 0.00% Sem respasta 0 0.00%
] wilil
» 31100 » 30
Campo de sumario para 4.13(13) Campo de sumario para 4.13(14)
13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"... 13. Eu considers que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discorde totalment= 2 - Discondo parcisiment= 3 - Nem concordo nem discorde 4 - Concondo parci 5 - Concorde 1 - Discorde tofaiment= 2 - Discorde parcisimentz 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concordo parci 5 - Concorde
[Permite respostas a comentarios de outros membros] [Possibilita uma discussdo sustentada e permanente]
Resposta Contagem Percentagem Respasta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00% 1{1) 1 0.00%
2(3) 0 0.00% 202 0 0.00%
33) 0 0.00% 3(3) 1 5.88%
4(4) 7 41.18% 4(4) 9 52.94%
5(3) 10 38.82% 5(5) 7 41.18%
Sem resposta ! 0.00% Sem respasta 0 0.00%
] wilil
5010 sl

5000
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Campo de sumario para 4.13(15) Campo de suméario para 4.13{16)

13. Eu considers que a "Comunidade de Pratica sobre o QI_M"...

13. Eu considero que a“Comunidade de Pratica sobre o QI_H"...

1 - Dizcodo totalmente 2 - Discordo parsislmente 3 - Nem concorda nem discords 4 - Conconte 5 - Concote 1 - Discords totalmente 2 - Discondo parcisimente 3 - Nem concords nem discords 4 - Conconta 5 - Concarta
[Inspira um sentimento de pertenca 3 comunidade] [Clarifica e comunica quais so as expectativas]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem

101} 0 0.00% 1(1) 0 0.00%
1(2) 1 0.00% 2(3) 0.00%
3(3) 3 11.76% 3(3) 2 11.76%
4(4) 3 29.41% 4(4) 7 41.18%
5 (5) 10 58.82% (3 B 47.06%

Sem resposta i} 0.00% i s L

e o
ssliol :;:::
Campo de sumario para 4.13(17) Campo de sumdrio para 4.13(18)
13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"... 13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo tolsimant= 2 - Discords parcisiment= 3 - Nem concordo nem discordo 4 - Concordo parciaimentz 5 - Concordo tolslments 1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcisiment= 3 - Nem concordo nem discorde 4 - Conconde 5 - Concorlo
[Clarifica como podem os membros participar] a [Proparciona um ambiente propicio & participacdo]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem

1(1) ] 0.00% 1(1) 0 0.00%
2(2) 1 5.88% 2(2) 1 3.88%
1(3) 1 5.88% 3(3) 0 0.00%
4(4) 5 29.41% 4(4) 5 35.28%
5 (3) 10 58.82% 5(3) 10 58.82%

Sem respasta 0 0.00% Sem resposta 1] 0.00%

w2l sili)
=3 wdig)

2%



Campo de sumario para 4.13(19)

13. Eu considerc que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...
1 - Discordo totsimant= 2 - Discordo parciaimantz 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concordo i

Campo de sumario para 4.13(20)
13. Eu considero que a "Comunidade de Pratica sobre o QIM"...

[Proporciona um ambi propicio 3 di
Resposta Contagem

1(1) 0
2(2) 0
3(3) 0
4(4) 7
5 (3) 10
Sem resposta 0

47}

w310

Campo de sumario para 5.14(1)

14, Eu acho que..
1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialmente 2 - Nem concordo nem discordo 4 - Concorda parcizlmente 5 - Concardo totalmente
[Se surgisse nesta Comunidade um apelo para resolver uma dificuldade ou divida crucial para o funcionamento da Escola,

I 1ah,

todos os s C iam com

Resposta

1(1)
2(2
3(3)
4(4)
5(5)

Sem resposta

#3020
=408
¥5le)

es para uma solucdo.]

Contagem

0

R - T =

1 - Discordo totalment= 2 - Discorde parcialments 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concordo

[Satisfaz quanto & interacdo e incentivo 3 participacdo, promovidos pela dinamizadora da comunidade]

Campo de sumario para 5.14(2)

14. Eu acho gue...:

Percentagem Resposta Contagem
0.00% 1(1) 1
0.00% 2(2) i
0.00% 3(3) ]

41.18% 4(4) 7
58.82% 5 (5) g
[z Sem resposta 0

Wb

el

1

Resposta Contagem
Percentagem 1) 3
o
0.00% 20 z
0.00%
3(3) 4
o
11.76% () 0
o
52.94% 5(5) 1
35.29%
Sem resposta 0
0.00%
]
]
o3
51

Percentagem

5.88%
0.00%
0.00%

41.18%
32.54%
0.00%

1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialmente 3 - Nem concorde nem discordo 4 - Concordo parcialmente 5 - Concordo totalmente
[Nesta comunidade tenho poucas possibilidades de satisfazer as minhas necessidades.]

Percentagem

17.65%
52.54%
23.53%
0.00%
5.88%
0.00%
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Campo de sumario para 5.14(3) Campo de sumario para 5.14{4)

14, Fuacho que..: ) ) ) 14. Euacho que..: .
{ - szt totsmente 2 - Discrds paismarte 3 = Ham syvords nem st 4 - Conardo purismarte § - Canent teisimerts L - Dzl b“'”‘”“[;ir;hg_“""’.“"‘"'“"“ o s ram Sl 4 Lo pamae oG
[Mesta comunidade hd potencial humano para contribuir para a promocdo da imagem da Escola e da qualidade do ensine que proporciona.] me avo para gir com o=
Resposta Contagem Percentagem d b " e
1) 0 000% 2l ‘ o
202 0 uluu% 1 : -
@ : 103) 3 17.65%
1) 0 0.00% 4(4) 8 47.06%
404 : 52.54% 5(5) 5 29.41%
5(3) 8 47.06% Sem resposta (] 0.00%
Sem respostz 0 0.00%
. 2l
il 303
= 4li)
" 503)
Campo de sumario para 5.14(5) Campo de sumdrio para 5.14(6)
) ) ‘ 14. Eu acho que... ) 14, Eu acho que..:
1 - Diszzrdo tofsimente 2 - Discerds parisiments 3 - Nem czncoeds nem diszorde 4 - Cenzarde 5 - Conzardz 1 - Diszords totslmants 2 - Dissrds parciaimants 3 - Nem concords am disesrds 4 - Conzords par 5 - Corzonds
[Sinto que pertenco a esta comunidade.] [Nesta comunidade os membros sdo socidveis.]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00% 1(1) 0 1.00%
2(2) 0 0.00% 2(2) 1 5.88%
3(3) 6 35.29% 1(3) 4 23.53%
4(4) B 35.29% 4(4) 4 23.53%
5(5) E 19.41% 3(3) 3 47.06%
Sem resposta 0 0.00% Sem resposta 0 0.00%
0] vath)
wdis) vt
sis) . ath)
o <800
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Campo de sumario para 5.14(7)

14. Eu acho que..:

1 - Dizcordo totalment= 2 - Discorde parcialments 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Conconde
[Esta comunidade ia proporcionou a criaco de lacos mais fortes com algum(ns) membro(s).]

Contagem

Resposta

i(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(3)

5em resposta

=22l
LRI
wdld)
=5l

Campo de sumério para 5.14(9)

14, Eu acho que..:

0

L ]

Percentagem

0.00%
11.76%
33.25%
29.41%
23.533%

0.00%

1 - Dizcordo tolalment= 2 - Discorde pamisiments 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concordo parcisiment= 5 - Concorde totalments

[Se eu tivesse um problema poucos, nesta comunidade, procurariam ajudar-me.]
Contagem

Resposta
1(1)
2(2)
3(3)
4(9)
5 ()

Sem resposta

108
 204)
303
sl
50

3

[ R RS

Percentagem

29.41%
23.53%
11.76%
23.53%
11.76%

0.00%

Campo de sumario para 5.14(8)

14. Eu acho que...:

i(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(3)

Sem resposta

o b (3
o 20
w32
«4(2)
«5(1)

Campo de sumario para 5.14{10)

14. Eu acho que..:

tém boas

11}
202}
303
4(4)
5(3)

Sem resposta

wdis)
LRI

1 - Discordo (olaiments 2 - Discordo parcisiment= 3 - Nem concordo nem discordo 4 - Concorde
[Nesta comunidade nunca hé muito para fazer.]

Contagem

3

g
2
2
1
0

1 - Discordo totalmente 2 - Discordo parcialment= 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concorde
[Nesta comunidade, se as pessoas se

Contagem

0

= m oo o

Percentagem

17.65%
32.94%
11.76%
11.76%
3.88%
0.00%

de atingir os objetivos que desejam.]
Percentagem

0.00%
0.00%
0.00%
52.94%
47.06%
0.00%
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1 - Discorde totsiment= 2 - Discordo pariasiment= 3 - Nem conconde nem discorde 4 - Concorde
[Esta comunidade oferece-me a oportunidade de fazer muitas coisas.]

Resposta

1 - Discorde totalment: 2 - Discordo parcislment= 3 - Nem concorde nem discorde 4 = Concordo

Campo de sumario para 5.14(11)
14, Eu acho que..:

1(1)
2(2)
31(3)
4(4)
5(3)

Sem resposta

sdli]
=500

Contagem
i}

P I = =1

Campo de sumério para 5.14(13)
14. Eu acho que...:

5 - Conconde

Percentagem
0.00%
0.00%
0.00%

47.06%
52.94%
0.00%

5 - Concorle

[Acho que & dificil formar um vinculo com os membros desta comunidade.]

Resposta

1(1)
2(2)
33
4(4)
5(3)

Sem resposta

=181
= 2180
=318)
=41

Contagem
3

= = = e own

Percentagem
29.41%
29.41%
35.29%
5.88%
0.00%
0.00%

1 - Dizcordo totalments 2 - Discorde parciaiment= 3 - Nem concordo nem discorde 4 - Concerdo
[Sinto prazer de dizer que pertenco a esta comunidade.]

Contagem

Resposta

Resposta

Campo de sumario para 5.14{12)
14. Eu acho que..:

11}
2(2)
33
4(4)
5(3)

Sem resposta

=303}
wdl?)
w407

0

P Y

Campo de sumario para 5.14(14)

14, Eu acho que..:
1 - Discorde totaimentz 2 - Discorde parcisimentz 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concorde parcislmentz 5 - Concards tolalments
[Se eu tivesse uma dificuldade urgente, seguramente que me ajudariam de boa vontade, até os membros menos proximos de mim.]

()
2(2)
33
49
5(3)

Sem resposta

L]
L]
L1
s dis)
= 516]

Contagem

1

1
4
5
6
0

5 - Conconde

Percentagem
0.00%
0.00%
17.65%
41.18%
41.18%

0.00%

Percentagem
5.88%
5.88%
23.33%
29.41%
33.29%

0.00%
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Campo de sumario para 5.14({15)

14, Eu acho gue..:

1 - Discordo totalmentz 2 - Discordo parcialmentz 3 - Nem concordz nem discorde 4 - Concordo parcialmentz 5 - Concordo tolalmentz
capazes de satisfazer as minhas necessidades. ]

Contagem

[Be necessitar de ajuda, esta idade oferece-me soluco lent
Resposta
1{1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(3)
Sem resposta
w101
#1001
wd(g]
ii% Lalf

Campo de sumario para 5.14(17)

14. Eu acho que...
1 - Discorde totalmentz 2 - Discorde parcisimantz 3 - Nem concords nem discorde 4 - Conconde
[Nesta idade muitos b estdo di iveis para fornecer ajuda se alguém precisar.]
Resposta Contagem
1{1) 1
2(2)
3(3) 4
4(4) 7
5(3) 4
Sem resposta 0
[RIH]
Ll
LRIt
Al
EE1tH

0

1
3
6
7
0

Campo de sumario para 5.14(16)

14. Eu acho que..:

Percentagem Resposta
0.00% 1(1)
5.88% 2(2)
17.65% 3(3)
35.29% 4(4)
41.18% 5(3)
0.00% Sem resposta

Campo de sumario para 5.14(18)

14, Eu acho que..:

1 - Discordo totalment= 2 - Disconde parcialments 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Conconde
[Nesta comunidade ha pouca disponibilidade de ajudar membros em dificuldades.]

Contagem

7
6
2
1
1
0

=17
=28
LRIF
S ih]
CEIH

1 - Discorde totalments 2 - Disconde parcialments 3 - Nem concorde nem disconde 4 - Conconde

[Esta comunidade ja & uma parte de mim.]
Percentagem Resposta Contagem

5.88% (1) 0
5.88% 2(2) 1
23.53% 1(3) 4
41.18% 4(4) 9
23.53% 5(5) 3
L. Sem resposta 0

21

w34

wils)

csi3)

Percentagem

41.18%
35.29%
11.76%
5.88%
5.88%
0.00%

Percentagem

0.00%
3.88%
23.33%
52.94%
17.63%

0.00%

187



Campo de sumario para 5.14(19)
14. Eu acho que..:

1 - Discordo totalment= 2 - Discordo parisiment= 3 - Nem concorde nem discordo 4 - Concordo pamialment= 5 - Concondo totalmente

[Esta comunidade ndo me proporcionou nada de especial.]

Resposta Contagem
1(1) 11
2(2) i
3(3) 3
4(4) 2
5(5) 0
Sem resposta ]

TR
LEdt]

Campo de sumdrio para 6.15{2)

15. Em qualquer Comunidade de Pratica (CoP) online...
1 - Discorde tolalmente 2 - Discordo parcialmentz 3 - Nem concordo nem discordo 4 - Concondo i

=303
42

Percentagem

64.71%
3.88%
17.65%
11.76%
0.00%
0.00%

[A colocaciio de trabalhos numa base de dados promave a reflexiio em torno dos recursos dos colegas.]

Resposta Contagem
1(1) 0
2(2) 0
3(3) i
4(4) 3
5 (3) 14

Sem resposta

sl
=514]

Percentagem

0.00%
0.00%
0.00%
17.65%
82.35%
0.00%

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(3)

Sem respasta

Campo de sumario para 6.15(1)

15. Em qualquer Comunidade de Pratica (CoP) enline...
1 - Discorde totalmente 2 - Discorde parciaimentz 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concontle i
[Aceder & sugestdes de atividades, ficheiros e hiperligacoes

P

Contagem

0

il
« 5(15)

Campo de sumario para 6.15(3)

15. Em qualquer Comunidade de Pratica (CoP) online...
1 - Discorde totalmente 2 - Discordo parialmentz 3 - Nem concorde nem discorde 4 - Concorde parci
[A existéncia de foruns de discussdo & f

Percentagem
0.00%
0.00%
0.00%

11.76%
88.24%
0.00%

1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(3)

Sem resposta

wdlg)
« 5[11)

para p
Contagem

0

Percentagem
0.00%
0.00%
0.00%

35.29%
£4.71%
0.00%
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Campo de sumario para 6.15(4) Campo de sumario para 6.15(5)

15, Em qualquer Comunidade de Pratica (CoP) online... 15. Em qualquer Comunidade de Pratica (CoP) online...
1 - Discorde totsiment= 2 - Discordo parcialment= 3 - Nem concordo nem discorde 4 - Concordo parcislments 5 - Concordo totalment= 1 - Discorde totalment= 2 - Discordo parcisimentz 3 - Nem concondo nem discorde 4 - Conconde pari 5 - Concorta
[A existencia de um espaco de colocacio de trabalhos & motivador, constituindo um incentive para produzir mais recursos.] [A participacdo ativa e continua da maioria dos membros potencia uma aprendizagem colaborativa.]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1{1) 1 0.00% 1(1) 0 0.00%
2(2) 0 0.00% 2(2) 0 0.00%
31(3) 1 5.88% 3(3) 0 0.00%
4(4) 5 29.41% 4(4) 4 22.53%
5(3) 11 £4.71% 5(5) 13 76.47%
Sem rasposta 0 0.00% Sem resposta 0 0.00%
LR 1H]
s dls) s 4ie)
5l e5i13)

Campo de sumario para 6.15(6) Campo de sumario para 6.15(7)
15. Em qualquer Comunidade de Pratica {CoP) online... ) 15, Em qualquer Comunidzde de Pratica (CoP) online...
1 - Diszords totaiments 2 - Discords puluuﬁlnenz 3 - Nem concerds nem Giszords !-Co}nmnb i 5 - Congarda L - Discorty totelmente 2 - Discory parcizimente 3 - Nem concond rem dicorda 4 - Conconds parciaimente 3 - Concordo |
[Colocar os trabalhos & importante para a partilha de conhecimento.] [0s desafios colocados nos foruns contribuem para o aprofundamento das competéncias digitais.]
Resposta Contagem Percentagem Resposta Contagem Percentagem
1(1) 0 0.00% 1{1) 0 0.00%
2(2) 0 1.00% 2(2) 0 0.00%
31(3) 0 0.00% 3(3) 0 0.00%
4(a) 5 29.41% 4(4) 8 47.06%
365 9 52.94%
3(3) 12 70.59% )

Sem resposta ] 0.00% Sem resposta 0 0.00%

widle)

aais] e 508

w3113
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Campo de sumario para 6.15(8)

15. Em gualguer Comunidade de Pratica (CoP) online...
1 - Discondo tolslment= 2 - Discordo pamisiment= 3 - Nem concordo nem disconds 4 - Concondo parcialment= 5 - Concondo totalment=

[HA& mais condicdes para respeitar diferentes niveis de literacia digital, diferentes ritmos de aprendizagem e diferentes timings.]

Resposta Contagem Percentagem
1 {1} 0 0.00%
2 (2} 1 5.88%
2 {3} 0 0.00%
4 (4) 7 41.18%
5 {5} 9 32.94%
Sem resposta 0 0.00%
w 2L}
w417}
= S0
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APENDICE G — Dados e graficos a partir dos dados da plataforma Moodle (Microsoft Excel — tabelas dinimicas)

Trimestres *|Ho~| A B C D E F G H | J K L M N (®) P Q R S T U |Total Geral
=ITrim4 Out 88 57 319 79 331 21 82 24 170 1171
Nov 76 1 79 182 213 49 55 118 198 7 978
Dez 48 8 21 11 14 3 105
=ITrim1 Jan 83 12 26| 24| 130 36 16 66| 65/ 72 58 12 83 128 811
Fev 60 31 50 34 70 55| 189 7| 149 48 30| 268 154 41 220 101 1507
Mar 161 45 13 105 124 159 66 11 113 76 136 13] 121 1133
=ITrim2 Abr 16 13 53 17 24 2 125
Total Geral 532| 146 76 440| 201 79| 443 43| 308 391 31| 1044 65 389| 199 58 12| 616 13| 734 10 5830
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