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Resumo Analitico

Este relatorio, no ambito do Mestrado em Gestdo de Industrias Criativas, documenta o
percurso da estagiaria na Divisdo de Programagdo de Eventos Culturais (DPEC) da
Camara Municipal de Valongo, e explora a experiéncia pratica em gestao e producdo de
eventos culturais, com destaque para o evento EntreLinhas — Festa do Ferrovidrio.

Este estagio possibilitou a concretizagao pratica dos conhecimentos adquiridos durante
as unidades curriculares, por parte da estagidria. Através de outras ferramentas
adquiridas ao longo do estagio foi possivel perceber a importancia da organizacdo e
gestdo de eventos culturais, e como a sua profissionalizacdo permite a aquisi¢do de
ferramentas para a producdo de eventos que fortalecam a identidade cultural da
comunidade, tornando-a mais coesa. A possibilidade de avaliar eventos culturais coloca
os profissionais da darea numa posicdo privilegiada para mudar positivamente a
sociedade, promovendo experiéncias culturais.

Os departamentos de programacdo cultural como a DPEC surgem como resposta a
necessidade de impulsionar esse desenvolvimento cultural da sociedade.

A participagao em varias etapas de projetos da DPEC nao s6 permitiu nao sé vivenciar e
compreender o papel da programagdo cultural, como identificar a ligagdo direta desta

divisdo ao desenvolvimento cultural e social da regido de Valongo.

Palavras-chave: Produgdo de Eventos, Programa¢do Cultural, Camara Municipal de

Valongo, Desenvolvimento Cultural, Ferroviario
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Abstract

This report, within the scope of the Master's Degree in Creative Industries Management,
documents the intern's journey in the Cultural Events Programming Division (DPEC) of
Valongo City Council, and explores her practical experience in managing and producing
cultural events, with an emphasis on the EntreLinhas - Festa do Ferroviario event.

This internship made it possible for the trainee to put into practice the knowledge
acquired during the course units. Through other tools acquired during the internship, it
was possible to understand the importance of organizing and managing cultural events,
and how their professionalization enables the acquisition of tools for producing events
that strengthen the community's cultural identity, making it more cohesive. The
possibility of evaluating cultural events puts professionals in the field in a privileged
position to positively change society by promoting cultural experiences.

Cultural programming departments such as DPEC have emerged as a response to the
need to boost this cultural development in society.

Participating in various stages of DPEC projects has allowed me not only to experience
and understand the role of cultural programming, but also to identify the direct link

between this division and the cultural and social development of the Valongo region.

Keywords: Event Production, Cultural Programming, Valongo City Council, Cultural

Development, Railway
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Introducao

Para a conclusdo do Mestrado em Gestao de Industrias Criativas decidi escolher
a opcao “Estagio Curricular” inserido na Divisdo de Programagdo de Eventos Culturais
(DPEC) na Camara Municipal de Valongo durante o periodo de dezembro de 2023 a
junho de 2024.

O objetivo geral do estagio inclui a integracdo num evento cultural,
identificando melhorias e contribuindo para a producdo de ferramentas para contornar
essas necessidades.

A estrutura deste documento esta dividida em quatro partes principais:

1. Fundamentagdo tedrica — Aborda conceitos que sustentam a producao

cultural explorando as diferentes fases de produgdo de um evento cultural.

2. Apresentacdo da entidade de acolhimento — Descricdo detalhada sobre o

Municipio de Valongo para contextualizacdo histérica e demografica, da
Camara Municipal de Valongo, identificam-se os valores e missao da DPEC,
apresentam-se as atividades e objetivos da divisdo;

3. Parte pratica — Analise do evento, identificagdo de pontos de melhoria,

criacdo de ferramentas de melhoria e analise de resultados;

4. Reflexdes Criticas — Analise critica da experiéncia do estagio, desafios

enfrentados e contribui¢des.

As metodologias utilizadas ao longo do estdgio incluiram a investigagdo
bibliografica para o enquadramento tedrico, a andlise de dados obtidos através do
inquérito de satisfacao criado, bem como a metodologia observacional como uma forma
de aprendizagem ativa.

Este relatério fornece uma visdo completa da minha experiéncia de estagio
curricular, evidenciando tanto os aspetos tedricos como os praticos do trabalho

desenvolvido.

11
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1.Fundamentacao Tedrica: A desconstru¢io de um projeto cultural
1.1 Cultura e as industrias culturais e criativas

O conceito de cultura ¢ amplo e tem sido estudado e desenvolvido ao longo de
séculos tanto por historiadores, filosofos e socidlogos, ndo existindo ainda um conceito
que a limite.

Em estudos antropologicos, identificamos a palavra “cultura” como algo do
Homem, para o Homem, sobre o Homem estando relacionada com o intelecto e o
espirito humano. A cultura seria, para Edward B. Tylor (1932), antropologo britanico, o
complexo inclui o conhecimento, a moral, a lei, os costumes, as crencas e todo e
qualquer habito adquirido pelos membros de uma sociedade. Com esta visdo
antropolédgica entendemos a cultura como um produto da criatividade do homem.

Num artigo sobre reflexdes sobre o conceito de cultura, Tilio (2009) explora a
teoria de Kramsch e de Swales defendendo a existéncia de dois tipos de cultura: Cultura

[IPN4)

e cultura. A Cultura (com “c” maiusculo) relaciona-se com as areas de conhecimento
como ¢ o caso da Historia, das Artes e da Literatura e a cultura (com “c” mintsculo) a
envolvéncia do individuo em grupos sociais onde compartilham os mesmos interesses, a
mesma forma de interagir e de pensar. Cultura é também o modo de vida de um povo,
ou de um grupo, ou a sua forma de vida peculiar durante um periodo especifico. E,
ainda, constituida pelas obras e pelas praticas da sua producdo intelectual e artistica e
pelos seus processos estéticos (Catdlica, 2006).

Com o progresso, o setor cultural ganhou importancia no desenvolvimento das
sociedades e, o seu acesso foi protegido por meio de varias declaragdes sobre os direitos
culturais. Na Declaragao de Friburgo, de 7 de maio de 2007, o artigo 5° estabelece que
toda a pessoa, individualmente ou em conjunto com outras, tem o direito de aceder e
participar livremente na vida cultural por meio de atividades da sua escolha,
independentemente de fronteiras.

Associado ao setor cultural, foram desenvolvidos varios conceitos, como € o
caso das Industrias Culturais e Criativas. A DGAE (2024) define que as ICC sao as
atividades que utilizam criatividade, conhecimento cultural e propriedade intelectual
para produzir bens e servigos com significado social e cultural, abrangendo areas como
artes performativas, artes visuais, patrimonio cultural, artesanato, joalharia, cinema,

fotografia, radio, televisao, musica, edigdo, software educacional e de entretenimento,

12



Relatério de Estagio
Camara Municipal de Valongo — Diana Barbieri

novos media, arquitetura, design, moda e publicidade. Essa producao de bens e servicos

reflete-se frequentemente em projetos, iniciativas culturais e eventos.

1.2 Cultura como desenvolvimento da sociedade

A cultura e os produtos culturais exercem um impacto profundamente positivo
na sociedade, abrangendo diversas dimensdes sociais, econdmicas e culturais. Como ja
mencionado, as Industrias Culturais e Criativas englobam um vasto leque de atividades
artisticas e culturais, que vao desde as artes performativas e visuais até a producao
audiovisual, literatura e design. Estas industrias desempenham um papel fundamental
no desenvolvimento econdémico das comunidades, contribuindo significativamente para
o crescimento sustentdvel ao fomentar a criacdo de novos postos de trabalho e estimular
a inovacao. Além disso, a sua influéncia estende-se a valorizacao da identidade cultural,
ao fortalecimento da coesdo social e a promocao de uma maior integracao entre
diferentes setores da sociedade.. Além do desenvolvimento econdmico, entende-se que
a cultura contribui para a melhoria da qualidade de vida, para o desenvolvimento das
qualificacdes das pessoas e para o reforco da cidadania, da integracdo social e da
participacdo (Guerra & Quintela, 2007). A cultura, no panorama portugués, também
surge como ajuda na valorizacdo e na estratégia de valorizagdo regional. A Direcao
Regional da Cultura do Centro desenvolveu uma “Visdo Estratégica para a Regido
Centro 2030 — Cultura, Criatividade e Resiliéncia dos Territorios” no qual os desafios se
cruzam com o setor cultural através da atragdo e organizacao de eventos culturais e no
apoio a organizagdo de uma rede regional de instituicdes e equipamentos com politicas
culturais e educativas.

A acessibilidade as artes e a cultura ¢ uma preocupagdo constante e ¢ uma
responsabilidade social de cada autarquia garantir que a comunidade tem acesso a
mesma assegurando condi¢des de acesso fisico e digital em bibliotecas, centro culturais,
teatros/auditorios municipais com uma agenda cultural de féacil acesso econdémico
(iniciativas publicas de acesso gratuito) de forma a cumprir a democratizagdo da cultura.

As industrias culturais e criativas reforcam a identidade e¢ os valores da
sociedade. Podem ter impacto no poder de atracao das atividades culturais, no aumento
das receitas locais e estimulo da economia e na capacidade de criar novos bens e

servicos (Martins, 2012).
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1.3 Fases da constru¢io de um projeto cultural

Um projeto ¢ um instrumento de planeamento e controlo, estruturado através de
acdes e processos com o objetivo de alcancar uma meta especifica. No caso de um
projeto cultural, o conceito mantém-se semelhante, embora com particularidades
proprias deste dominio. E essencial compreender os objetivos do projeto, identificar as
suas caracteristicas (produto tangivel ou intangivel) e ajustar as fases de execucdo, os
recursos humanos, técnicos e financeiros, bem como o0s materiais necessarios para o
desenvolvimento do mesmo. Adicionalmente, ¢ importante considerar o impacto
cultural, social e econdmico que o projeto podera gerar, garantindo que todas as etapas
estejam alinhadas com a visdo estratégica e os valores culturais pretendidos. No entanto,
todos os projetos culturais possuem um inicio, um desenvolvimento e um término,
sendo estruturados em fases que refletem esta temporalidade. Apesar da ampla
diversidade de tipologias de projetos culturais, existe uma base comum que os une,
composta por trés fases essenciais: pré-producdo, producdo e pos-produgdo. A fase de
pré-producgdo ¢ marcada pelo planeamento e organizagdo, onde se definem os objetivos,
0S recursos necessarios € as estratégias a adotar. A producdo corresponde a execugdo
das atividades planeadas, garantindo a concretizagdo das ideias. Por fim, a pos-producao
foca-se na avaliacdo, no encerramento e, frequentemente, na divulgacdo dos resultados
alcangados, assegurando o impacto e a continuidade dos projetos, quando aplicavel.
(Rubim, 2005) explica que a fase de pré-producdo envolve toda a atividade preparatoria
para a execucdo de um projeto cultural. A fase subsequente, a producdo, corresponde ao
momento da execu¢do, em sua singularidade, da atividade cultural: ela funciona como o
momento de maior envergadura e complexidade da organizagdo da cultura. Por fim, a
terceira e ultima fase: a pds-producdo, quando acontecem as tarefas de finalizacao da
obra ou do evento cultural.

Para se compreenderem as etapas necessarias a producdo de um evento ou
produto cultural, serd utilizado um estudo de caso. O evento EntreLinhas — Festa do
Ferroviario, promovido pela Camara Municipal de Valongo, visa a dinamizagdo e
valorizacao do patriménio ferroviario presente na cidade de Ermesinde. O evento em
questdo integra uma variedade de atividades que contribuem para a complexidade do

evento: uma conferéncia, uma tertilia, um concurso de fotografia, varias exposigodes e
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concertos realizados em dois palcos diferentes, um localizado no Lugar da Gandra e
outro no Parque Urbano de Ermesinde. Também conta com uma mostra turistica e street
food. Para produzir o evento, ¢ necessario deliberar tarefas e equipas. Para simplificar
este processo, exploraremos estas tarefas dividindo-as pelas trés fases mencionadas

anteriormente: pré-produgdo, produgdo e pés-produgdo.

1.3.1 Pré-producao

O EntreLinhas — Festa do Ferroviario ¢ um evento que tem vindo a realizar-se
desde 2022, o que elimina a necessidade de o conceber do zero, como acontece com
alguns produtos culturais. No entanto, no caso da criagdo de um novo produto cultural,
torna-se indispensavel realizar uma sessdo de brainstorming para a sua concec¢ao, tendo
em consideracdo questdes fundamentais, tais como: quais os objetivos do projeto, o
publico-alvo a atingir, os recursos disponiveis, € o impacto social, cultural e economico
que se pretende gerar. Este processo inicial € crucial para garantir que o produto cultural
seja ndo apenas inovador, mas também sustentavel e alinhado com as necessidades e
expectativas da comunidade. Este processo deve estar alinhado com as seguintes

perguntas:

“O qué, Como (Recursos materiais, humanos e financeiros),Onde, Quando, Para quem

e Porque?”

Estas questdes sao fundamentais para retificar a viabilidade do produto cultural.
Apesar de ndo ser necessario decidir e construir o produto do zero, ¢ necessario
reavaliar a edi¢do anterior e identificar o que funcionou e o que precisa de revisao.

O primeiro passo consiste em definir o local, a dura¢do do evento, a equipa,
as datas e o or¢camento do evento. Sendo uma entidade publica, apds o responsavel do
evento reunir estes dados, € necessario o aval do evento pela Camara Municipal, neste
caso, pela presidéncia. Apds o mesmo ser aprovado € necessario planear e identificar as
atividades e tarefas necessarias para a realizagdo do evento. Como existem varias
tarefas de diferentes ambitos (financeiro, logistica, comunicagao, etc.), o Municipio de
Valongo divide as mesmas por divisao/departamentos, investindo na colaboragao dos

mesSmos.
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A DPEC (Divisao de Programag¢ao de Eventos Culturais) ¢ a divisdo responsavel
pela producdo do evento e desta forma, ¢ a mesma que elege as tarefas para o
planeamento do evento e apds essa analise requer o pedido de colaboragdo dos outros
departamentos/divisdes que incluiu:

DGFFC — Departamento de Gestdo Financeira e Fundos Comunitarios;

DITIC - Departamento de Inovacdo e Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao;

DLHUM - Departamento de Logistica, Higiene Urbana e Manutengao;

DJ — Divisdo da Juventude;

DCT - Divisao de Cultura e Turismo.

E da responsabilidade da DPEC/equipa de produgio:

- O contacto e reserva do espaco para as datas previstas: a escolha e reserva dos
espacos, como o Forum Cultural de Ermesinde, o Parque Urbano, o Largo da Farmacia
Confian¢a e o Lugar da Gandra com antecedéncia garante a disponibilidade para as
atividades.

- _Reunides com equipas/apoios internos: reunides regulares com as equipas
internas sdo cruciais para delegar tarefas e definir prazos. Estas reunides garantem que
todos estdo cientes das respetivas responsabilidades e permitem esclarecer duvidas e
problemas, garantindo comunicagao clara e continua;

- Contratacdo da Programacdo Cultural: processo que exige o estudo dos artistas
€ animacao itinerante a contratar em conjunto com a presidéncia, pedido de or¢gamento
as agéncias de management de artistas, validar as opgdes com a direcdo executiva,
contratagdo de empresa externa responsavel pela hospitalidade dos artistas e criar os
processos internos para aquisicao

- Contratacdo de fornecimentos de servicos de acordo com o concurso anual:
som ¢ video, contentores, stands, palcos, estruturas, sanitarios, direitos autorais, agua e
PSP;

- Andlise ¢ envio da informacdo para todos os servicos de apoio interno: como
por exemplo, a DITIC ¢ responsavel pelo design e divulgacdo do evento e todas as
atividades nas plataformas digitais, criacdo e producao de materiais de divulgagdo como
desdobraveis, outdoors, identificadores, layouts, etc., a DLHUM ¢ responsavel pela
logistica do evento como a vigilancia permanente do recinto do evento, distribuicdo e

contentores de residuos solidos urbanos e barreiras de seguranga e transporte de material
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entre a CMV e o FCE e a DCT responsavel pela produ¢do de recordagdes para a
Conferéncia, Tertulia e Artistas, apoio aos municipios na Mostra Turistica, colaboracao
na produc¢do da Conferéncia, Arquivo responsavel pela producdo da Tertulia);

- Idealizacdo do conceito das exposicoes: ¢ necessario desenvolver e conceber
estas exposigdes ou pesquisar exposi¢des ja existentes na temdatica do evento;

- Producdo de um grifico de Gantt/similar: elaborar este grafico permite
visualizar as etapas do planeamento, monitorizar o progresso de cada tarefa, garantindo

a organizacao eficiente do evento dentro do cronograma.

1.3.2 Producio

A segunda fase do processo de construcdo de um produto cultural € crucial
porque € nesse momento que a teoria se transforma em pratica e todas as ideias e planos
sdo implementados. Esta fase salienta a execucao das atividades programadas durante o
proprio evento. No contexto do nosso caso de estudo, esta fase inclui varias tarefas
essenciais para o produtor, tais como:

- Acompanhamento das equipas parceiras: o produtor cultural deve garantir que
as equipas estdo a cumprir as tarefas e os prazos estabelecidos monitorizando o grafico
Gantt/similar;

- Reunido/reunides pré-evento com 0s varios servicos internos da CMV: ¢é
necessario realizar uma ou vdrias reunides pré-evento com os varios servigcos envolvidos
no evento para acertar os detalhes logisticos e operacionais;

- Retificacdo dos documentos e procedimentos sobre a contratacdo: o produtor
deve retificar todos os documentos e procedimentos relacionados com a contratagao de
servigos, incluindo a verificagdo de contratos (ndo incluiu a produ¢do destes contratos
visto isso ser feito pelo DGFFC) com os fornecedores e prestadores de servigos;

- Contacto com as entidades externas: garantir a comunicac¢ao constante com as
entidades externas envolvidas na producao do evento;

- Acompanhamento e montagem dos espacos para o evento: supervisionar a

montagem e a preparacdo dos diversos espacos destinados ao evento, incluindo a
sinalética, a preparagdo de salas para a conferéncia e a terttlia, organizacdo da area da

mostra turistica, entre outros;
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- Rececdo e orientacdo dos participantes: presenca do produtor cultural para

receber e orientar os participantes garantindo que os mesmos saibam onde devem estar e
quando;

- Acompanhamento ¢ envolvimento durante o evento: o produtor deve
acompanhar de perto todas as atividades do evento. O envolvimento direto assegura que
0 evento transcorra sem problema, permitindo a resolucdo imediata de qualquer

imprevisto se assim for necessario.

1.3.3 Pés-Producio

A fase da pos-produgdo de um evento cultural envolve essencialmente duas
categorias de atividades: a desmontagem do evento e os servigos administrativos
pos-evento. Nesta fase, a equipa produtora responsavel pelo EntreLinhas deve garantir:

- Acompanhamento e envolvimento nas desmontagens: supervisao na
desmontagem, garantindo que os espacos voltem ao seu estado original, conforme
entregues a equipa de producdo antes do evento. Este cuidado ¢ imprescindivel para
manter boas relagdes com os responsaveis dos espacos, garantindo a possibilidade de
utilizacao futura;

- Recegdo e validacdo de faturas e regularizacdo das contas: analisar todas as
faturas emitidas pelos fornecedores e prestadores de servico, validando os valores e o
servigo prestado;

- Relatorio final de avaliacdo do evento: nesta fase, € necessario elaborar um
relatorio onde se analise se os objetivos da producdo foram atingidos, se a taxa de
adesao foi compativel com a projetada e se os custos se mantiveram dentro do
orcamento previsto. Também ¢ necessario constar sugestdes de melhorias para as
futuras edi¢des do EntreLinhas no que toca a producao do mesmo;

- Criacao de um dossier de producdo: ¢ importante a compilagao de um dossié
com toda a documentacdo pertinente durante a produgdo e realizacdo do evento
designadamente: as atas das reunides, procedimentos de contratagdo e prestacdo de
servicos, bases de dados, materiais de comunicagdo (cartazes, convites, diplomas da
conferéncia e da tertalia, credéncias, fotografias, press clipping, entre outros). Este

passo ¢ importante para arquivo institucional e para o planeamento de edi¢des futuras;
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- Preenchimento da Ficha de Transparéncia: esta deve incluir uma breve

descri¢do dos eventos, objetivos, publico-alvo, local e datas, métricas alcangadas,
entidades parceiras envolvidas e os custos associados. Este documento serve para

assegurar a transparéncia e a prestagao de contas a CMV e ao publico em geral.

Cada uma destas fases desempenha um papel fundamental para o sucesso do
evento, exigindo do produtor e da equipa responsavel coordenagdo e comunicacio
constante. A pré-producao estabelece a base do evento, a producao transforma os planos
em realidade e a p6s-produgdo assegura a reflexdo e a avaliagdo sobre o evento.

A desconstrucdo e andlise detalhadas de algumas tarefas associadas a produgao
do EntreLinhas — Festa do Ferrovidrio servem como um guia inicial, oferecendo as
ideias fundamentais que compdem a conce¢do de um produto cultural. Este “guia”
funciona como um ponto de partida para compreender a esséncia de um evento cultural,
neste caso produzido por um Municipio. Contudo, ¢ importante sublinhar que ndo
existem regras rigidas na producdo de produtos culturais, uma vez que cada projeto
possui caracteristicas Unicas, desenvolvendo-se e crescendo de formas distintas,

moldadas pelas necessidades, contexto e criatividade de cada iniciativa.

2.Apresentacio da Entidade de Acolhimento: Municipio de Valongo

2.1 Caracterizacao do lugar

O Concelho de Valongo, localizado na regido Norte, distrito do Porto,
subdivide-se em quatro freguesias: Alfena, Ermesinde, Unido de Freguesias de Campo e
Sobrado e Valongo. Face a informagdo disponivel no website Por Data, Estatisticas
sobre Portugal e Europa, com dados informativos referentes ao ano de 2021, o
Municipio de Valongo conta 94.672 de habitantes com um crescimento de 0,9% (em
comparacao com os resultados de 2011) com uma densidade de 1.262 habitantes por
km2. Este municipio est4 inserido na Area Metropolitana do Porto.

Este concelho insere-se nos 21 novos concelhos que foram criados pela reforma

de Passos Manuel, durante o reinado de D* Maria 1II, tendo sido criado pelo Decreto de
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28 de novembro de 1836. O progresso rural e agricola da regido entre o século XVIII e
o século XX foi um ponto fulcral para o desenvolvimento dos elementos que
caracterizam o municipio como a arddsia (pedras negras) e a regueifa (aparecimento da
industria panificadora). O aparecimento das redes ferrovidrias também contribuiu para o
desenvolvimento das freguesias do concelho, tornando Valongo um lugar propicio a
abertura de estabelecimentos comerciais ¢ habitagoes.

Atualmente € pela proximidade, o crescimento deste municipio € consequéncia
da evoluc¢ao industrial ¢ econdémica da cidade do Porto.

Das multiplas valéncias que o municipio dispde ¢ importante dar énfase ao
patriménio cultural do qual fazem parte o artesanato, o patrimonio religioso, a

gastronomia, as festas e as romarias.

2.2 Camara Municipal de Valongo

De modo geral, as cdmaras municipais tém como objetivo planear, organizar e
executar as politicas municipais de forma a garantir a qualidade de vida dos municipes,
preservar e valorizar o territorio e as parcerias municipais. O artigo 33° da Lei
n°75/2013, de 12 de Setembro explicita as competéncias materiais que as camaras
municipais devem cumprir.

O proposito da Camara Municipal de Valongo, visa construir um municipio
centrado nas pessoas, fazendo do Concelho de Valongo um referencial na area da coesao
e inclusdo social, mas também um territorio preparado para vencer os desafios da
competividade, da inovacdo e da modernidade, no quadro de um desenvolvimento
sustentavel (Valongo, 2024).

Para cumprir este propodsito a Camara de Valongo entende como valores, a
valorizacdo das pessoas, a competividade territorial, a sustentabilidade ambiental, a

qualidade, a eficiéncia, a transparéncia e a participacao cidada (/bidem,).

2.2.1 Marcas de Valongo

A Camara Municipal de Valongo adotou uma estratégia inovadora para
dinamizar o patriménio e reforcar a identidade do municipio, as Logomarcas. Esta

estratégia inclui a diversidade na valorizacdo do patriménio cultural e promove o
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turismo e o desenvolvimento econdmico, visto que associadas as logomarcas estdo

festividades que fazem circular a economia do municipio.

0000

Figura I: Marcas de Valongo (disponivel em:
https://'www.cm-valongo.pt/descobrir/marcas-de-valongo)

Ardédsia

A companhia inglesa The Vallongo Slate & Marble Quarries foi a responsavel
pela industrializacao da extracdo da arddsia no século XIX e desde ai até aos dias de
hoje a ardésia é trabalhada em Valongo. E precisamente na vila de Campo que as duas
empresas: a Pereira Gomes & Carvalho e a Lousas de Valongo ainda fabricam pegas de
lousa, nomeadas a famosas lousas escolares, mas também materiais de construgao tais
como ladrilhos e placas, soletos para telhados, tampos € mesas de bilhar.

Atualmente, ¢ possivel conhecer as técnicas tradicionais do trabalho em ardodsia

no Museu da Lousa, espaco do Centro Cultural de Campo.

Figura II: Lousas de Valongo (disponivel em: https://valongoslate.pai.pt/)

Santudrio

O Santuario de Santa Rita, localizado em Ermesinde, ¢ um local importante de
peregrina¢do nacional com milhares de visitantes anuais. Este fluxo de peregrinos ¢
resultado do reconhecimento do santudrio pela sua contribuicdo na melhoria das

condic¢des fisicas e de seguranca dos visitantes.
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Para promover e dinamizar este patrimonio religioso, foi criada a Via do
Peregrino, que liga Valongo a Ermesinde.
Além das valéncias e conexoes religiosas, o Santuario de Santa Rita é também

heranca para o patriménio edificado da regido.

Trilobites

As trilobites fazem parte da identidade natural do Municipio de Valongo. Os
fosseis destes artropodes marinhos permitem revelar informacdes paleoambientais
(fosseis de ambiente), que permitem a reconstituicdo do ambiente que habitavam e da
regido na qual ficaram preservados, bem como informagdes sobre a idade das rochas
onde se encontram (fosseis de idade), possibilitando a sua correlagdo com estratos

semelhantes noutras regides, por vezes a distancias consideraveis. (Valongo, 2024)

Figura 1l Trilobites em Valongo (disponivel em:
https://www.cm-valongo.pt/descobrir/marcas-de-valongo/trilobites)

Bugios e Mourisqueiros

Os Bugios e Mourisqueiros estdo diretamente relacionados com a festa da
Bugiada e Mouriscada, manifestagdo cultural tradicional conhecida por ter mais de
século e meio de historia. E no dia de Sao Jodo, em Sobrado, que acontecem rituais,

encenacdes e muitas dangas (Valongo, 2024). Esta celebracdo ja foi reconhecida varias
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vezes, como em 1997, tendo sido considerada como fenomeno de interesse cultural
concelhio, mas também em 2012, Patriménio Imaterial de Interesse Municipal.

Desde 2014, existe um Centro de Documentag¢do da Bugiada e Mouriscada que
surgiu para contribuir para o estudo, valorizagdo e divulgacdo desta que ¢ uma das

maiores e mais genuinas manifestagcdes culturais do pais (Ibidem).

Figura wv: Bugios e Mourisqueiros em Valongo (disponivel em:
https://www.verdadeiroolhar.pt/valongo-luta-bugios-mourisqueiros-repete-sobrado/)

Regueifa e Biscoito

Os moinhos e as nascentes de agua presentes em Valongo foram o caminho
essencial para o desenvolvimento desta industria. Com as condi¢des favoraveis,
Valongo passou a ser o produtor e distribuidor de pao para a cidade do Porto, desde o
século XVII, multiplicando-se o nimero de familia, no ramo da panificacdo e
consequentemente as padarias. A comercializagdo para o Porto exigiu inova¢do na
produgdo e suscitando as biscoitarias que trouxeram mecanizagdo da producao e até a
internacionalizacao do mercado.

Outro fator importante para o fornecimento do pdo ao Porto estd relacionado
com os beneficios fiscais que as padeiras e os moageiros de Valongo iam recebendo do
Porto. Existiu, na cidade do Porto, uma politica de prote¢ao aos padeiros e moageiros de
Valongo, para que ndo houvesse caréncia deste importante produto dentro da cidade,
chegando mesmo a isentar de impostos, ndo sé a entrada do pao, mas também isentar de
impostos o trigo que chegava via porto de Gramido a Valongo (Valongo 2024).

De forma a valorizar este patrimonio, o Municipio de Valongo conta com a

Oficina da Regueifa e do Biscoito, localizada no centro de Valongo promovendo este
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patrimoénio cultural através da recolha, preservacdo e exibicdo de objetos remetentes as
memorias ligadas a panificagao.
A Feira da Regueifa e do Biscoito e Mercado Oitocentista ¢ também uma das

formas que o municipio encontrou para a promogao deste patriménio.

Romanos

Devido a riqueza geoldgica e de matérias-primas, como O ouro, 0s romanos
passaram por Valongo. Para a sua exploragdo, contribuiram na alteragdo da paisagem
devido a abertura de pocos, fojos e galerias e cré-se ser um dos maiores complexos
subterraneos de exploragdo aurifera do Império Romano. Para dinamizar este
patriménio, o Municipio de Valongo desenvolveu um Circuito de Contemplagao, com
cerca de 30km de trajeto, onde o visitante tem trés imponentes tronos romanos.

Além desta marca importante da presenca romana, ¢ impossivel esquecer o

patrimonio linguistico, o latim que esta na génese da lingua que ainda hoje falamos.

Serras do Porto

A historia do Municipio de Valongo ¢ narrada através dos diversos patrimonios
que carregam o seu nome. Entre eles, destaca-se o patriménio natural, no qual as Serras
de Santa Justa e Pias sdo a definicdo de identidade local. Estas serras fazem parte
integrante do “Parque das Serras do Porto” e sdo reconhecidas por caracteristicas
singulares que oferecem refligio natural para varias espécies. A beleza das suas
encostas, a tranquilidade emanada pelo Rio Ferreira e a sua riqueza geoldgica,
paleontolédgica e bioldgica (fauna e flora) fazem com que seja eleita por muitos como

destino de passeios, atividades desportivas e visitas com fins didaticos (/bidem).

Brinquedos Tradicionais

Os primeiros brinquedos tradicionais em Portugal foram feitos de folha de
flandres pelo artesdo José Augusto Junior, assim como de madeira. Esta produgao

comecou em 1921, em Alfena, no concelho de Valongo.
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Devido a escassez de folha de flandres durante a Segunda Guerra Mundial, as
matérias-primas utilizadas incluiam aparas e sobras do fabrico de latas de azeite e de
sardinhas, como também latas velhas de litografias de chapa e sucata. Além de Alfena, a
producao destes brinquedos também se estabeleceu em Ermesinde, devido a
proximidade com a linha de caminho de ferro, o que facilitava a distribuicdo dos
brinquedos para o resto do pais.

Para preservar e valorizar este importante e reconhecido patrimoénio esta
projetada a construgdo da Oficina do Brinquedo Tradicional Portugués em Alfena, com
inauguragao prevista para o segundo semestre de 2024. Também a Festa do Brinquedo,
em evento anual produzido pela DPEC, foi criada para dinamizar e celebrar este

patrimonio tradicional.

Ferrovidrios

A Ferrovia foi, a nivel global, um icone fundamental para o desenvolvimento
das sociedades. Em Portugal estreia-se em 1856 marcada pela Revolugdo Industrial. No
caso do concelho de Valongo, e em particular em Ermesinde, a ferrovia contribuiu para
o desenvolvimento da cidade e foi a bifurcagdo de duas vias-férreas — a do Minho ¢ a do
Douro. Também contribuiu para o alargamento das classes profissionais, criando uma
nova: os ferroviarios.

Através do projeto de ligacdo com o porto de Leixoes, todas as mercadorias que
desembarcaram em LeixOes a nivel nacional e internacional, encontravam em
Ermesinde o ponto principal de distribuicdo, onde antes era feito no Porto. Ermesinde
passaria a ser procurada nao so pela sua excelente situacdo comercial, mas também por
ser um local aprazivel, belo, com largas ruas, belos chalés e passeios arejados (/bidem).
Com a valorizacdo da ferrovia e da nova classe profissional ¢ criado o EntreLinhas —

Festa do Ferroviario que dinamiza este patrimonio.

2.2.2 DPEC e Iniciativas da divisao

A Divisao de Programagao de Eventos Culturais do Municipio de Valongo tem
como competéncias a producdo de um plano anual de eventos culturais com incentivo
ao desenvolvimento de diversas expressoes artisticas, formagao cultural das populagdes,

apoio de associagdes, grupos e outras entidades que promovam agdes culturais no
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ambito do Municipio de Valongo. No plano anual de eventos culturais de 2024 a DPEC
assume as seguintes responsabilidades:

Mostra de Teatro Amador;

Concerto de Pascoa;

Dia Mundial do Teatro;

Festas da Liberdade;

EntreLinhas — Festa do Ferroviario;

Feira da Regueifa e do Biscoito e Mercado Oitocentista;

Festa do Brinquedo;

Marchas Populares ;

e ® A AN E WD =

Sons na Praca;

[y
<

. Concerto Lirico-Sinfonico;

[
e

. Festival Internacional de Orgao e Musica Sacra;

[
N

. Comemoracao da elevacdo de Valongo a Concelho;

ok
w

. Natal no Concelho;

[y
=

. Ciclo de Concertos de Natal.

3. Parte pratica: EntreLinhas: Festa do Ferroviario - Caso de Estudo

Inserido na Divisdo de Programagao de Eventos Culturais (DPEC), o estagio
curricular nesta divisdo teve como objetivo perceber a construgdo dos projetos culturais
no Municipio de Valongo identificando as necessidades e as etapas nas varias fases do
projeto: pré-producdo, producao e pos-produgao.

Em dezembro de 2023, no inicio do estagio, as atividades para 2024 foram
distribuidas pela equipa. Neste contexto, a coordenacdo do EntreLinhas — Festa do
Ferroviario”, ficou a cargo da técnica superior Ana Rita Teixeira. Integrei a equipa que
desenvolveu este evento, tornando-se entdo o meu caso de estudo para o
desenvolvimento do estagio. Num primeiro momento, foi necessario avaliar os dossiers
do evento das edicdes anteriores, 2022 e 2023, para entender a dindmica e os
procedimentos do evento. De seguida existiu uma reunido de briefing para entender as

necessidades, os objetivos e as melhorias a implementar no evento.
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3.1 Conceito

O EntreLinhas — Festa do Ferroviario, com origem em 2022 como uma
iniciativa promovida pelo Municipio de Valongo, tem o objetivo de salvaguardar e
valorizar o patrimonio local e uma das suas marcas identitarias mais significativas: os
Ferroviarios. Realizado na cidade de Ermesinde, este evento destaca-se por promover o
rico patrimoénio ferroviario através de uma diversidade de atividades que abrangem
varias dimensoes culturais e sociais. Entre as iniciativas realizadas encontram-se uma
conferéncia, uma tertulia, um concurso de fotografia, exposi¢des, concertos com palcos
em dois locais estratégicos da cidade (o Largo da Gandra e o Parque Urbano de
Ermesinde), bem como uma mostra turistica e experiéncias gastronémicas através de

street food.

O sucesso alcancado pela primeira edi¢do levou a sua continuidade, tendo o evento
conhecido uma segunda edi¢do em 2023. Consolidado como uma referéncia no
panorama cultural do municipio, o EntreLinhas — Festa do Ferroviario terd a sua
terceira edigdo em 2024, mantendo-se como um exemplo de celebragdo e preservagao

do patrimoénio ferroviario aliado a dinamizacao cultural da regido

3.2 Analise SWOT: edic¢oes 2022 e 2023

Para fazer uma avaliagdo das edi¢des anteriores serd utilizada uma analise que
estuda os fatores internos, mas também externos onde o EntreLinhas se encontra: a
analise SWOT.

O acronimo SWOT significa Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) portanto, sdo estes os fatores que
avaliam o evento. Utilizando estes fatores para avaliar o EntreLinhas percebemos que:

Forgas (S) — A localizag¢ao do EntreLinhas, no coragao da cidade de Ermesinde,
Area Metropolitana do Porto, valoriza o evento, rodeando-o de faceis acessos ao evento
desde uma vasta rede de autocarros, varias linhas de comboio e acesso rapido a
autoestrada. A autenticidade e originalidade também s3o forcas do evento. Numa
pesquisa online o EntreLinhas ¢ o Unico evento que valoriza e preserva o patriménio

ferroviario, ndo tendo encontrado concorréncia direta.
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Fraquezas (W) — As duas ultimas edi¢cdes do EntreLinhas realizaram-se em
Agosto. A sazonalidade do evento ¢, efetivamente, uma fraqueza. Este evento depende
de varias entidades e Agosto ¢ um més com multiplos eventos culturais, o que reduz a
possibilidade de envolvimento de alguns municipios. Também € um més propicio a que
o publico e outras entidades estejam indisponiveis devido as férias.

Oportunidades (0O); Mesmo sabendo que o EntreLinhas — Festa do Ferroviario se
dirige a um nicho especifico, ¢ importante envolver diversos publicos no evento. Uma
oportunidade ¢ a criagdo de iniciativas diferentes as que ja existem capazes de envolver
todo o agregado familiar de forma que este evento seja para toda a familia e a consiga
atrair at¢ Ermesinde.

Ameacas (7): A realizagdao de eventos culturais comec¢a a ser comum em todos
os municipios. Embora o EntreLinhas tenha um conceito diferenciado, os eventos
competitivos nos municipios proximos podem ser uma ameaga ao seu sucesso. A
meteorologia ¢ também uma ameaca. Nao podendo ser trabalhada nem mudada,

podemos prevé-la e desenvolver procedimentos alternativos para o evento.

Tendo em conta esta analise SWOT relativa as edi¢des anteriores (2022 e 2023),

a edicao de 2024 sera realizada nos dias 17, 18 ¢ 19 de maio.

3.3 EntreLinhas — Festa do Ferroviario: edi¢cao 2024

A edicdo deste ano do EntreLinhas — Festa do Ferroviario contou com varias
iniciativas. Foi necessaria uma boa logistica e varias equipas para garantir o sucesso do
evento.

As iniciativas levadas a cabo nesta edi¢ao foram:

- Concertos de Claudia Pascoal, The Happy Mess e Expensive Soul, no Parque
Urbano de Ermesinde — responsabilidade da DPEC;

- Concertos de Gatos Bonsai, Litrox, Meraki ¢ Joao Dias, estruturas de Street
food, no Lugar da Gandra — responsabilidade da DJ;

- Animacgao itinerante com Dramac&Bei¢o e Dixie Gringos - Jazz Band —
responsabilidade da DPEC;

- Exposicoes no Forum Cultural de Ermesinde e contentor no exterior —

responsabilidade da DPEC;
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- Concurso de Fotografia — responsabilidade da DPEC;

- Mostra turistica — responsabilidade da DCT;

- Conferéncia “Desafios sobre a Alta Velocidade” — responsabilidade da DPEC,
DCT e Publico. A programacdo completa da conferéncia encontra-se em anexo (Anexo
D).

- Tertulia — responsabilidade da DPEC e do Arquivo.

FORUM CULTURAL - PARQUE URBANO DE
17-19 MAIO 2024 ERMESINDE * LARGO DA ESTAGAO + GANDRA

: = MOSTRA STREET

S e ‘Iﬁ '
17 MAI | SEX 17 MAI | SEX 18 MAI | SAB 19 MAI| DOM

TUH30 22H00 22H00 22H00
CONFERENCIA ~ CLAUDIA THE HAPPY  EXPENSIVE
AeeePhe | | PASCOAL MESS SOUL

LOngo

200000000

Figura V: Cartaz do EntreLinhas: Festa do Ferroviario

Durante todo o evento existiu também a colaboragdo na:
- Producdo de contetido para a comunicagdo nas redes sociais, designs,

impressodes, criagdo de formulérios e convites para todo o evento — responsabilidade da

DITIC;
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- Logistica, transporte e vigilancia de todo o evento/recinto — responsabilidade

da DLHUM.

3.4 Implementagio de ideias no projeto

Com o objetivo de garantir que o estagio curricular fosse mutuamente benéfico,
foi necessario, numa primeira etapa, realizar uma andlise detalhada dos diversos
processos e fases envolvidos na produ¢do do EntreLinhas — Festa do Ferroviario. Ao
examinar as edigdes anteriores (2022 e 2023) e os respetivos dossiers do evento, foi
possivel identificar areas-chave para intervengao. A partir desta analise, desenvolvi duas
iniciativas focadas em duas das fases do evento: a pré-producdo e a pds-producao. Estas
iniciativas visam otimizar e complementar os processos existentes, contribuindo para a
melhoria continua da organizagdo e implementa¢do do evento nas edi¢des futuras.

A primeira iniciativa foi o Plano de Coordenacdo desenvolvido para ser um
dispositivo de prevencdo e resposta a qualquer alerta de seguranga e de socorro durante
o evento. A segunda iniciativa, pensada e estudada para a possibilidade de evolucdo e
melhoria do evento ano apos ano foi o Questionario de Satisfagdo permitindo este
analisar as caracteristicas do publico bem como compreender a sua opinido sobre o

evento.

3.4.1 Plano de Coordenacio

O EntreLinhas — Festa do Ferroviario esta espalhado pelo centro da cidade de
Ermesinde e, por estas caracteristicas, faz com que haja movimentagao mais acentuada
no recinto (ndo fechado) do evento, aumentando a possibilidade da ocorréncia de algum
incidente durante este periodo. Para prevenir e saber como atuar nestas situagdes, foi
desenvolvido o Plano de Coordenag¢iao, um documento sucinto, direto, pratico e de
facil interpretagdo caso fosse necessario coloca-lo em agao.

Tal documento foi elaborado em colaboracao com as diretrizes do Servigo
Municipal de Protecdo Civil e com o Eng.°. José Gongalves, Chefe da Unidade de
Protegao da Floresta, Sensibilizagdo e Informacao Publica.

Neste documento constam alguns dados sobre o evento, tais como — tipo de

evento e breve descrigdo, a sua localizagdo, a equipa de produgdo, caracterizagdo do
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recinto, programagdo com respetivo horario, o numero expectadvel de espectadores
durante o periodo e picos de afluéncia.

Na organizacdo e prontidao de resposta para este plano de coordenacdo esteve
envolvido a Policia de Seguranga Publica, os Bombeiros Voluntarios de Ermesinde e o
SMPC.

No Plano de Coordenagdo foi necessario deixar claro qual a missdo de cada
organismo e¢ como proceder em caso de emergéncia (ex. a equipa responsavel pela
organizacao do evento, a DPEC, em caso de emergéncia, teria de emitir o alerta — avisar
os Bombeiros e/ou a PSP logo que tomasse conhecimento do acidente; teria de apoiar
nas acdes de protecdo civil e designar uma pessoa para fazer o acompanhamento da
ocorréncia).

No caso do EntreLinhas foi proposto estar sempre presente, pelo menos, dois
elementos da DPEC, vinte elementos da DLHUM, dois elementos da seguranga privada,
da PSP na sexta-feira, oito elementos e dez elementos durante o fim-de-semana, em
prontidao.

Para que o contacto entre estas entidades seja imediato, neste Plano também
estdo explicitos os contactos de todas as entidades envolvidas e todas t€ém um exemplar
do mesmo. Os anexos do plano de coordenagdo também sdo fundamentais: Anexo I:
Mapa devidamente sinalizado com os locais de interesse para o evento; Anexo II:
Relatdrio de Situacao a preencher com os incidentes, local e hora.

Apbs o desenvolvimento deste plano, em colaboragdo com o SMPC, o mesmo
foi retificado e validado por todas as entidades na Ultima reunido (10/05 no Forum
Cultural de Ermesinde) antes do evento.

O Plano de Coordenagao desenvolvido para o EntreLinhas ¢ uma iniciativa com
o intuito de fazer parte da produg¢do de eventos de grande escala da Divisdo de
Programag¢do de Eventos Culturais e por conseguinte, foi desenvolvido e entregue um
modelo base de Plano de Coordenagao para os outros eventos.

O Plano de Coordenagdo esta detalhado em Apéndice (Apéndice I).

3.4.2 Inquérito de Satisfacao

Ao participar na produ¢do da edi¢do 2024 do EntreLinhas, entendi que ndo
existia uma opinido externa a da organizacdo de edi¢do para edi¢do. A auséncia deste

feedback dificulta a evolugao do evento e a melhoria de alguns fatores de que a equipa
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pode ndo ter a perce¢do. A realizacdo de um inquérito de satisfagdo sobre o evento &,
pois, uma decisdo estratégica para obter o feedback direto dos visitantes, dos
expositores e dos parceiros, tanto sobre os aspetos positivos como sobre os que
necessitam de melhoria. A realizagdo deste inquérito também demonstra a sensibilidade
e o interesse da equipa para com o evento € com o0s participantes, fortalecendo um
relacionamento positivo que pode ter como efeito o aumento da adesdo em edicdes
futuras.

O inquérito de satisfagdo em apreco tem quatro dimensdes, a saber:

- a andlise geral do publico (género e faixa etéria);

- a adesdo e o relacionamento com o evento (se € a sua primeira edi¢ao, quais os
fatores que motivaram a participagdo € como encontrou o evento);

- avaliacdo quantitativa do evento (informagdo disponibilizada antes do evento,
ambiente do evento, qualidade do programa cultural e qual ¢ a experiéncia geral no
evento);

- espago para sugestoes de melhoria e inovagao para as proximas edicoes (sendo
esta facultativa).

Existindo uma avaliacdo dos dados recolhidos além de conseguimos apurar um
publico e perceber as suas motivagdes, conseguimos percecionar o que tem mais adesao
no evento e numa fase seguinte, investir neste ponto. Querendo chegar a um nimero
significativo de inquiridos, foi elaborado o mesmo questionario sob duas formas: fisica
e digital, através de um QRCode ligado a um Microsoft Forms. A anlise dos resultados
deste inquérito encontra-se adiante no ponto “3.6 Andlise de dados do Inquérito de

Satisfacao”.

O Inquérito de Satisfacdo encontra-se em Apéndice (Apéndice II).
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Figura VI: Inquérito de Satisfacao espalhados pelo evento (fotografias de autor)

3.5 EntreLinhas: Atividades desenvolvidas durante o evento

Sucintamente, foram estas as atividades desenvolvidas durante os trés dias de
evento:

17 de maio, sexta-feira

- Preparagdo das lembrangas para os conferencistas — uma fotebag com uma
imagem do Municipio, contendo o livro “Re pensar a Democracia” da autoria de
Carlos Magalhdes e Manuel Augusto Dias, uma lousa, uma caixa de giz, um brinquedo
tradicional, um bloco de notas, com a imagem de uma trilobite, e um porta-chaves;

- Verificacdo das capas a oferecer a quem ia assistir a conferéncia — necessario
estar incluido um iman, um lengo, uma caneta com as logomarcas, um certificado de
participag@o, uma fita com a credencial da conferéncia e uma folha em branco;

- Passagem do inquérito de satisfagdo para versdo word e impressdo de alguns
exemplares para o preenchimento do mesmo em formato fisico;

- Impressdao dos QRCodes para o inquérito de satisfacdo on-line;

- Distribui¢do dos QRCodes e dos questionarios fisicos em pontos estratégicos
no recinto do evento;

- Acompanhamento da conferéncia no Féorum Cultural de Ermesinde;

- Acompanhamento da montagem das casas no Largo da Farmdcia (ex.

Ferroviarios, Cenfim, Sofgreen, Modelrailway.pt, etc.);
) b [ Y v N
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Figura VII: Acompanhamento das montagens (fotografia de autor)

- Apoio na recec¢ao ao Forum Cultural de Ermesinde;

Figura VIII: Recegdo do Forum Cultural de Ermesinde (fotografia de autor)

- Circulagdo pelo recinto do evento para responder as eventuais necessidades dos
parceiros/expositores;

- Acompanhamento do concerto da Claudia Pascoal no palco do Parque Urbano
de Ermesinde;

- Acompanhamento do encerramento dos varios pontos do recinto (mostra
turistica e forum cultural);

- Recolha dos questionarios de satisfacao fisicos.

18 de maio, sabado

- Acompanhamento da abertura dos varios pontos do recinto;
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- Verificacdo da disponibilidade dos questionarios em cada ponto (verificar a
necessidade de repor ou ndo);

- Circulagao pelo recinto do evento para responder as eventuais necessidades dos
parceiros/expositores;

- Acompanhamento do concurso de fotografia e do inicio da terttlia;

Figura IX: Acompanhamento do concurso de fotografia (fotografia de autor)

- Apoio na recec¢ao ao Forum Cultural de Ermesinde;

- Breve andlise aos dados ja recolhidos dos questionarios;

- Acompanhamento do concerto dos The Happy Mess no palco do Parque
Urbano de Ermesinde;

- Acompanhamento do encerramento dos varios pontos do recinto (mostra
turistica e forum cultural);

- Recolha dos questionarios de satisfagao fisicos.

19 de maio, domingo
- Acompanhar a abertura dos varios pontos do recinto;
- Verificacdo da disponibilidade dos questionarios em cada ponto (verificar a

necessidade de repor ou ndo);
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- Circulagao pelo recinto do evento para responder as eventuais necessidades dos

parceiros/expositores;

Figura X: Acompanhamento das exposigoes (fotografia de autor)

- Apoio na rece¢@o ao Forum Cultural de Ermesinde;

- Breve anélise aos dados ja recolhidos dos questionarios;

- Acompanhamento do concerto dos Expensive Soul no palco do Parque Urbano
de Ermesinde;

- Acompanhamento do encerramento (total antes da desmontagem) de todos os
espagos do evento;

- Desmontagem da exposicao das telas com as fotografias vencedoras do

concurso;
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Figura XI: Desmontagem das telas do concurso de fotografia (fotografia de autor)

- Organizacao do forum para as desmontagens do dia a seguir (verificar todos os
espacos do evento, concentrar o material necessario a recolha no rés-do-chao);

- Recolha dos questionarios de satisfagao fisicos;

3.6 Analise de dados do Inquérito de Satisfacao

O Inquérito de Satisfagdo do EntreLinhas — Festa do Ferroviario obteve uma
adesdo de 82 respostas validas, 40 respostas on-/ine e 42 inquéritos fisicos. Faz sentido

separar estas duas tipologias apenas para analisar os resultados referentes a faixa etaria.

Analise geral do publico
Nos inquéritos fisicos, a faixa etaria predominante situa-se nos +65, com 9

respostas (21%), e nos inquéritos on-line, a faixa etaria que domina ¢ 25-34, com 10

respostas (25%).
n %
Menos de 16 3 7%
16-19 1 2%
20-24 4 10%
25-34 8 19%
35-44 5 12%
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45-54 5 12%
55-64 7 17%
+65 9 21%
TOTAL 42 100%

Tabela I — Inquérito de Satisfacdo: Faixa Etaria versdo fisica

n %
Menos de 16 0 0%
16-19 3 7,5%
20-24 8 20%
25-34 10 25%
35-44 8 20%
45-54 8 20%
55-64 2 5%
+65 1 2,5%
TOTAL 40 100%

Tabela Il — Inquérito de Satisfacdo: Faixa Etaria versdo on-line

A possibilidade de ter o formuldrio em forma fisica fez com que a amostra de
resultados fosse mais abrangente nas faixas etdrias que tiveram baixa adesdo no
formalio on-line refiro-me a dos a dos 55-64 e a dos +65. Numa analise geral, a média
de idade no EntreLinhas compreende-se entre os 25-34 anos com 18 respostas,

representando assim 22% dos inquiridos.

@ Menosde 16 3 18

® 619 4

® 2024 12 .

® 534 18 10

® -u 13

® 4554 13

® 5564 9

® -6 10 0 .

Grdfico I — Inquérito de Satisfagdo. Faixa etaria

H~ o @

N
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No que toca ao género, os resultados mostram um equilibrio entre o sexo
feminino com 44 respostas (54%) e o sexo masculino com 37 respostas (45%).
Apenas uma resposta se encontra nao identificada como “prefiro nao dizer” (1%).
Restava uma opgao livre, identificada com “outro”; onde era possivel apurar a

identidade de género , mas que nao foi utilizada (0%).

n %
Sexo Feminino 44 54 %
Sexo Masculino 37 45%
Prefiro nao dizer 1 1%
Outro 0 0%
TOTAL 82 100%

Tabela Il — Inquérito de Satisfacdo: Género

Adesao e relacionamento com o evento

O EntreLinhas — Festa do Ferroviario, sendo um evento com varias edigdes, ¢
necessario avaliar se existe uma maioria de participantes repetentes ou se falamos de
uma maioria de novos visitantes. Com este inquérito conseguimos calcular um grande
equilibrio sobre este dado, no entanto, existe uma maioria de 46 inquiridos (56%) que

ja tinham estado neste evento e decidiram voltar.

® sm 46

® Nao 36

Grdfico Il — Inquérito de Satisfagdo: Participagdo em outros anos do evento

Sobre a fidelidade ao evento também conseguimos entender através de uma
opcao de resposta multipla que incluia as duas edi¢des, 26 respostas (57%) das 46 que

respondiam afirmamente a questdo “Ja participou/esteve, em anos anteriores, no

EntreLinhas — Festa do Ferroviario?” selecionaram as duas anteriores, mostrando a
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fidelidade dos visitantes ao EntreLinhas, onde mais de metade procurou estar presente

em todas as edi¢des (mesmo a de 2024 ter sido realizada em maio em vez de agosto).

n %
2022 8 17 %
2023 12 26%
2022 e 2023 26 57%
TOTAL 46 100%

Tabela 1V — Inquérito de Satisfagio: Fidelidade ao evento

Através do inquérito de satisfacdo também conseguimos avaliar outro dado
fundamental para o estudo do nosso publico e que nos possibilita a melhoria para
proximas edigoes: os fatores que motivaram o publico a estar presente no
EntreLinhas. As opc¢des incluiam as iniciativas culturais que estavam na programac¢ao
para o EntreLinhas (Conferéncias, concertos ¢ Mostra Turistica) e ainda algumas opgdes
generalizadas para quem gosta do convivio com familia/amigos, de festivais ao ar livre,
para quem tem um envolvimento profissional ou que conhecesse alguém que tivesse ou
também motivagdes como estar s6 de passagem ou a presenca numa edi¢do anterior que
motivasse a estar nesta edigao.

Nesta edi¢cdo a maior motivacao para estar presente foram os Concertos do
Parque Urbano de Ermesinde com 37 respostas (45%) e com menos aderéncia a
Tertalia com 5 respostas (6%). Estes resultados sdo importantes para entender quais sdo
as incitativas que estdo a funcionar e que me merecem continuar a investir para
crescimento de evento e as outras que, com menos aderéncia, deverdo ser reavaliadas de

forma a manter e repensa-las ou entdao elimina-las da programacao.

. Conferéncias; 16
@ Tertilias; 5
@ Mostra turistica; 24 40
. Concertos no Lugar da Gandra; 13 35
. 30
. Concertos no Parque Urbano; 37
- " . 25
. Convivio com familia/amigos; 32
20
@ Gosto de festivais ao ar livre; 25
15
. Tenho um envolvimento profissi... 10
10
. Conhego alguém a participar; 14
5
. Estava so de passagem; 9 0 . I
40 @ ) tinha estado noutra edicio e .. 19
® outo 8
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Grdfico 11l — Inqueérito de Satisfacdo: Motivagdo para participar no EntreLinhas

Neste ponto de avaliagdo ainda foi incluido uma opgao de livre resposta com um
total de 8 respostas:

- Sou de Valongo,

- Simpatia pelo meio de transporte;
- Pista de comboio em miniatura;

- Farturas,

- Modelismo;

- Comboios (x3).

Outro fator fundamental para garantir o sucesso do evento ¢ a comunicacao do
mesmo. Este questionario de satisfacdo garantiu avaliar este ponto também devido a sua
extrema importancia. Existem alguns canais de comunicagdo que fizeram com que o
evento chegasse ao publico e, também através de resposta multipla, os inquiridos
podiam escolher como ¢ que a informacdo chegou até eles. Além das opcdes
disponiveis, foi incluida uma opgao livre.

Através desta questdo foi concluido que os canais de comunicacdo que
funcionaram para o EntreLinhas foram as redes sociais/website/Agenda Cultural do

Municipio de Valongo que contou com 44 respostas (54%).

45

. Folhetos/Posters; 6 40
. Por um colega/amigo/familiar; 29 35
. Redes sociais/website/Agenda C... 44 30
_ ) 25
. Redes sociais de algum particip... 14
20
@ Apareceu-me na internet; 9
15
. Estava de passagem e decidi visi... 10 10

Grafico IV — Inquérito de Satisfagdo: Canais de comunicagdo para o EntreLinhas

® outo 5 5 .
0

A opcao livre (Outro) contou com 5 resposta e conseguimos verificar que outros
canais de comunica¢do também foram:

- Junta de Freguesia de Ermesinde (2x);
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- Jornal Publico,

- Convite da CM de Valongo (2x).

Avaliacio Quantitativa do evento

Nesta fase foi questionado ao inquirido para avaliar varios fatores do evento
como:

- Informagao disponibilizada antes do evento;

- Ambiente do evento;

- Qualidade do programa cultural;

- Experiéncia geral no EntreLinhas — Festa do Ferroviario.

A escala desta avaliagdo ¢ Muito Fraca/o (1), Fraca/o (2), Satisfatoria/o (3),

Bom/Boa (4), Muito bom/boa (5).

Informacao disponibilizada antes do evento:

A primeira avaliagdo esta relacionada com a informagao disponibilizada antes do
evento e apesar de 29 respostas terem sido como Boa (4) (35%) ¢ 23 respostas terem
sido como Muito Boa (5) (28%), existiram 20 respostas (24%) que consideram que a
informacdo disponibilizada antes foi apenas Satisfatoria (3).

Este foi o tnico parametro na avaliacdo quantitativa do evento com respostas de
avaliacdo Fraca (2) com um total de 8 respostas (10%) e Muito Fraca (1)

responderam 2 pessoas (2%).
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Grdfico V — Inquérito de Satisfagdo: Avaliacdo da informagdo disponibilizada antes do evento

Desta forma a informacio disponibilizada antes do evento resulta numa

classificacido média de 3.77.

Ambiente do evento:

A avaliagdo sobre o ambiente do evento ¢ mais consensual com maioria absoluta
de 46 respostas (56%) avaliando o ambiente do evento como Bom (4). No entanto
existe também uma boa percentagem de 38% totalizando 31 respostas que consideram
que o EntreLinhas — Festa do Ferrovidrio tem um ambiente Muito Bom (5). Apenas
uma pequena percentagem (6% ) com 5 respostas consideram que o ambiente € apenas
Satisfatorio (3).

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Grdfico VI — Inquérito de Satisfagdo: Avaliagdo do EntreLinhas

Desta forma o ambiente do evento fica com uma classificacio média de 4.32.
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Qualidade do programa cultural:

A avaliagdo sobre a qualidade do programa cultural assemelha-se muito ao
parametro anterior contando com uma maioria absoluta também de 45 respostas (55%)
avaliando o programa como Bom (4). Existem também 26 respostas (32%) que
consideram que a qualidade do programa ¢ Muito Boa (5). Ainda existe uma

percentagem de 13% com 11 respostas que considera apenas Satisfatoria (3).
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Grdfico VII — Inquérito de Satisfacdo: Qualidade do programa cultural do EntreLinhas

Desta forma a qualidade do programa cultural do evento resulta numa

classificacio média de 4.18.

Experiéncia geral no EntreLinhas — Festa do Ferroviario:

A experiéncia geral no EntreLinhas ¢ um dado conclusivo no fim do inquérito de
satisfacdo para perceber qual ¢ a sensacdo em tempo-real, apés um questionario de
reflexdo, de como o inquirido avalia o evento na integra. A maioria absoluta que se
traduz em 43 resposta (52%) considera que a sua experiéncia no EntreLinhas foi Boa
(4). Com uma diferenca apenas de 10 respostas, a experiéncia de 33 inquiridos (40%)
¢ que a sua experiéncia geral foi Muito Boa (5). Apenas 7% com 6 respostas ¢ que
consideram uma experiéncia Satisfatéria (3)
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Grafico VIII — Inquérito de Satisfagdo. Experiéncia geral no EntreLinhas

Desta forma a experiéncia geral no EntreLinhas resulta numa classificacio média

de 4.33.

Sugestoes de melhoria e inovacio para proximas edicoes

Para concluir o questiondrio inseri uma caixa de sugestdes de melhoria e
inovagdo para proximas edicdes com a frase “Quais seriam as suas sugestdes para as
proximas edi¢des?” que contou com 38 respostas (46% dos inquiridos). Para uma

melhor andlise e consideragdo para as proximas edi¢des dividi-as por secgdes:

Alimentacao/street food:

“Comida do lado do parque urbano”;

“Existir comida’;

“Pao com chourico , sandes , comida e cervejas ao lado do palco”;
“Ter comida para comer e bebida”;

“Comes ¢ bebes”;

Divulgac¢io/comunicagio:

“Informacdo sair mais cedo para publico e envolvimento das comunidades mais
jovens/criangas”;

“Mais divulgacdo e nomes mais sonantes’;

“Mais divulgacao”;

“Necessario mais sinalizagdo exterior ¢ mais cartazes”;

“Mais divulgacdo, e atividades de interagao com publico que estd de passagem e os que
visitam. Por exemplo, fazer um quizz”;

“Mais divulga¢@o mais comida mais animagao e mais antecedéncia”;
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"Divulgacao mais antecipada e ndo a uma semana do evento";

“Mais divulgagdo nas redes sociais”;

Conferéncias:
“O programa ¢ todos os anos muito interessante, tenho pena de as conferéncias terem
poucos jovens, e que infelizmente haja pessoas a falar e a atender telefonemas.”

“Falar e divulgar mais sobre as linhas ferrovidrias encerradas”;

Concertos:

“Concertos de Capitdo Fausto, Cassete Pirata, Filipe Karlsson, Rapaz Ego”;
“Mais concertos’;

“Sugiro que tragam a artista Mara na proxima edi¢ao!”;

“Talvez alterar a programa dos cantores”;

“Mais artistas”;

Logistica:
“Concerto de domingo muito tarde”;
“Concerto ao domingo ser realizado num horario mais cedo, por exemplo a tarde ou
mais tardar as 19h.”;
“Melhor indicagao da exposicao no forum. Bilhetes de e para Ermesinde gratuitos ou
com 50% desconto.”;
13 : 799,

Todos os concertos e estabelecimentos concentrados num ponto s6.”;
“Era bom se tivesse um mapa com a localiza¢ao de cada atracao do evento.”;
“Rever a localizagao de todas as propostas do evento. Estd muito disperso € com pouca
sinalizacdo e orientagdo. A gandra estd mal localizada. Localizar tudo na zona Parque
Urbano e estacdo vai concentrar mais o evento, as pessoas ¢ melhorar o ambiente do

’,

evento”;

“Atencdo as datas de eventos nos arredores, principalmente Sr. de Matosinhos”.

Programacao/exposicoes:
“Atividades diferentes para o publico mais novo (criangas)”;
“Garantir a participagdo de mais municipios, Convidar o Pedro Nuno Santos”;

“Aumentar os trilhos de comboio™;
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“Mini comboio para miudos andarem na zona das barraquinhas, mostra de material
circulante antigo e real e objetos do dia a dia de manutencdo”;

“Regresso da pista dos dois corredores do forum (a versdao maior da pista, exposta em
2022)";

“Montagem de uma pista de modelismo tripulado (seria excelente para os mais novos),
montagem de simuladores de condugdo, sessdo de pirotecnia para encerrar o certame”;
“Mais equipamentos de modelismo até porque muitos j& estdo a cair no esquecimento.

Obrigada.”

Sem sugestoes:

“Nada a referir. Estd muito giro.”;

“nadal!!!”;

“Espero que continuem, um evento importante para a divulgacdo do caminho de ferro”;

“Continuem a fazer este evento obrigada”;
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Consideracgoes finais

Durante o meu estagio na Divisdo de Programacdo de Eventos Culturais da
Camara Municipal de Valongo, que decorreu entre dezembro de 2023 e junho de 2024,
a minha principal dedicacdo foi a producdo do evento EntreLinhas — Festa do
Ferroviario, embora também tenha contribuido de forma didria para outras iniciativas
culturais da divisao.

No ambito deste evento, desenvolvi um plano de coordenagao e um inquérito de
satisfacdo, duas ferramentas que ndo estavam previamente implementadas nos eventos
da divisdo. O objetivo destas iniciativas foi, por um lado, otimizar a organizacdo ¢ a
gestdo do evento, e por outro, proporcionar um feedback valioso para avaliar a
experiéncia do publico. Assim, procurei assegurar que 0s seis meses na instituicao
fossem produtivos e benéficos tanto para a institui¢do, que ganhou novas ferramentas de
gestdo, como para mim, enquanto estagiaria, que pude aplicar e expandir os meus
conhecimentos na pratica.

Participando ativamente na produgdao do evento EntreLinhas — Festa do
Ferroviario, adquiri competéncias no que toca a todas as fases de producdo do evento,
desde a concegdo a execugdo de um evento cultural de média dimensdo. Ao fazer a
analise das edicdes anteriores e ter verificado que o plano de coordenagdo nao existia,
fiz um trabalho de investigagao sobre planos de coordenacgdo. Juntamente com a
Protecao Civil Municipal e a DPEC produzi o plano de coordenacdo. A elaboracdo do
inquérito de satisfagao foi uma oportunidade para aprimorar as minhas competéncias em
pesquisa, recolha e analise de dados, interpretagdo de feedback e uso dessas informagdes
para melhorar eventos futuros.

A orientagdo e a relacdo com a equipa da Divisdo de Programacdo de Eventos
Culturais foi fundamental para o sucesso do meu estdgio curricular. Esta relacdo foi
caracterizada diariamente por uma comunicacao constante, aberta e colaborativa. Paulo
Oliveira, Chefe de Divisao, ¢ Ana Rita Teixeira, coordenadora do evento, ndo apenas
proporcionaram orientagdo, mas também estimularam ativamente a minha participagao
ativa e criativa no evento e em todos os projetos da divisdo. A orientagdo foi constante e
adaptada as necessidades do estdgio, mantendo um apoio incansavel tanto nas
atividades presenciais como remotas. A oportunidade de criar melhorias para o
EntreLinhas com o Plano de Coordenacdo e o Inquérito de Satisfacdo foi um

testemunho de confianca da equipa sobre o meu trabalho, tendo sido extremamente
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gratificante tanto em termos profissionais como pessoais. A dindmica com a equipa foi
excelente, proporcionando um ambiente de trabalho colaborativo e de apoio mutuo.

Gragas a uma comunicagdo eficiente e funcional, recebi um feedback
extremamente positivo pelas iniciativas que desenvolvi, bem como pela minha
proatividade em todas as situacdes do quotidiano. E muito gratificante sentir que o meu
trabalho ¢ reconhecido, e saber que a Divisdo de Programagdo de Eventos Culturais
(DPEC) esta aberta a acolher-me novamente, caso surja essa oportunidade no futuro.

Durante o estagio, enfrentei diversos desafios que, sem davida, contribuiram
para o meu crescimento profissional. Um dos maiores desafios foi a gestdo de tempo,
particularmente no que diz respeito ao tempo de resposta e a aprovacdo do trabalho.
Como trabalhamos numa institui¢do publica, que envolve varios departamentos e niveis
hierarquicos, todos os projetos necessitam de ser validados e, muitas vezes, corrigidos
por superiores. Foi fundamental entender a dindmica do processo e como o trabalho se
desenvolve de acordo com as respostas e ajustes vindos das instancias superiores.
Embora a estrutura da divisdo seja bastante eficiente, a elevada quantidade de eventos e
atividades organizados acaba por sobrecarregar a equipa, exigindo um esfor¢o adicional
para manter a qualidade e o cumprimento dos prazos.

E fundamental destacar a natureza pratica do estagio curricular em comparagao
com abordagens mais teodricas, como as dissertacdes € os projetos, que também sio
opgoes para a conclusdo deste mestrado. Embora a componente tedrica esteja presente
de forma mais sucinta, isso acontece porque o foco do estdgio ¢ proporcionar uma
aplicacdo direta e concreta das competéncias adquiridas. Assim, valoriza-se a pratica e a
aprendizagem através da experiéncia real no ambiente de trabalho.

Por fim, expresso a minha sincera gratidao a equipa da Divisdo de Programacao
de Eventos Culturais na Camara Municipal de Valongo pelo apoio constante, orientacao
valiosa e pela oportunidade de aprender todos os dias. Sinto-me verdadeiramente grata

por ter feito parte desta equipa e por ter aprendido tanto em tdo pouco tempo.
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Apéndices

Apéndice I — Plano de Coordenacio

Plano de Coordenacao

ENTRELINHAS

FESTA DO FERROVIARIO 2024

Camara Municipal de Valongo

Maio 2024
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FICHA TECNICA
Titulo: Plano de Coordenacgéo

Elaboragao: Divisdo de Programacao de Eventos Culturais

Evento: EntreLinhas — Festa do Ferroviario
Data: 17 a 19 de maio de 2024

Local: Férum Cultural de Ermesinde, Parque Urbano, Largo da Estagéo, Lugar da

Gandra
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1. Enquadramento

O presente Plano aplica-se aoc evento EntreLinhas — Festa do Ferroviario localizado no
Férum Cultural, no Parque Urbano, no Largo da Estagdo e no Lugar da Gandra em

Ermesinde e vigora durante o periodo de realizagio do mesmo. Permite, neste contexto,
conhecer antecipadamente os cenarios e os meios, garantindo uma melhor gestao

integrada de recursos.

E nossa intengdo que as acbes decorram em segurancga, evitando, riscos coletivos
inerentes a situagtes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos, bem
como proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagbes
ocorram.

2. Objetivos

O objetivo & que perante gualquer incidente/acidente sejam acionadas as acgbes
necessarias, em seguranga, evitando riscos coletivos de acidente grave ou catastrofe,

proteger e socorrer as pessoas € bens em perigo. Tratando-se de um evento que recebe
milhares de pessoas, sdo planeadas solugbes em funcdo dos riscos identificados e

cenarios mais provaveis. Em qualquer momento o plano pode ser disponibilizado aos
Agentes de Protegao Civil (APC) para facilitar uma resposta eficaz a eventuais operagbes

de protecdo e socorro.

MNeste sentido, é de extrema importancia garantir a mobilizacdo, prontiddo, empenhamento
e gestdo eficaz de meios e recursos para socorro em situagbes de emergéncia. Também
€& necessario identificar cenarios de acidentes graves para otimizar a resposta,
assequrando uma articulacao eficaz entre todas as entidades. Isto envolve um despacho

imediato de meios de socorro e uma gestéo eficiente da informagao publica.
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3. Dados do Evento

Nome: EntreLinhas - Festa do Ferroviario
Organizagéao: Divisdo de Programacéao de Eventos Culturais
Localizagao: Ermesinde

Datas: 17,18 e 19 de maio

Breve descricdo: O “EntreLinhas — Festa do Ferroviario”, visa a homenagem da ferrovia
e dos ferroviarios, a preservagio da memdria destas gentes, bem como a elevagio e
reforgo da sua importancia para o desenvolvimento e crescimento da cidade. A terceira
edicdo tera lugar, novamente, em Ermesinde e € uma aposta do municipio de Valongo na
salvaguarda e promoc¢ao da identidade sociocultural do territério. Esta iniciativa promovida
pela Camara Municipal de Valongo inclui conferéncias, gastronomia, exposicbes,
animacao itinerante, mostra turistica e concertos.

Numero expectavel de espectadores durante os trés dias: 25 mil espectadores|
Picos de Afluéncia:

17 de maio, sexta-feira: 22h00, no Palco Parque Urbano de Ermesinde, durante o concerto

da artista “Claudia Pascoal”;
18 de maio, sabado: 22h00, no Palco Parque Urbano de Ermesinde, durante o concerto

da banda “The Happy Mess";
19 de maio, domingo: 22h00, no Palco Parque Urbano de Ermesinde, durante o concerto

da banda “Expensive Soul”.
Programa:

Dia 17 de maio (sexta-feira):

14h30: Conferéncia — Auditério do Férum Cultural de Ermesinde
19h00: Inauguragéo oficial do evento | Abertura da Mostra Turistica e Expositores — Largo

da Estagido e da Farmacia Confianca
21h00: Concerto de “Meraki” — Largo da Gandra
22h00: DJ Jodo Dias — Largo da Gandra

22h00: Concerto de “Claudia Pascoal” — Palco do Parque Urbano de Ermesinde
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Dia 18 de maio (sdabado):

17h00: Entrega de Prémios do Concurso de Fotografia — Forum Cultural de Ermesinde
17h30: Tertilia — Sala Polivalente, Férum Cultural de Ermesinde

21h00: Concerto de “Litrox” — Largo da Gandra

22h00: DJ Jodo Dias — Largo da Gandra

22h00: Concerto de “The Happy Mess” — Palco do Parque Urbano de Ermesinde

Dia 19 de maio (domingo):
21h00: Concerto de “Gatos Bonsai” — Largo da Gandra
22h00: DJ Jodo Dias — Largo da Gandra

22h00: Concerto de “Expensive Soul” — Palco do Parque Urbano de Ermesinde

Itinerantes:

Dia 17 de maio, entre as 18h00 e as 20h00: Drama & Beigo

Dia 18 de maio, entre as 16h00 e as 20h00: Drama & Beigo

Dia 19 de maio: entre as 16h00 e as 20h00: Dixie Gringos - Jazz Band

4. Medidas de seguranga implementadas pela organizagao

A organizagao tera o apoio da Policia de Seguranga Publica (PSP), Bombeiros Voluntarios
de Ermesinde (BVE) e Servigo Municipal de Protegdo Civil (SMPC), nos termos
estabelecidos nas reunides prévias.

A Entidade Organizadora do Evento disponibiliza meios, recursos e instalages que
venham a revelar-se necessarios, em articulagdo com o Servigo Municipal

de Protecao Civil.

As incidéncias/ocorréncias sdo comunicadas as equipas no terreno mediante a articulago

entre os responsaveis para despacho de meios e sdo registadas na folha de “Relatdrio de

Situacéo”.
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4.1. Missao da Organizacao

Cumprir e dinamizar todas as condicfes de seguranca consideradas pertinentes pelas
diferentes entidades e agentes, em tempo oportuno, na instalagao de infraestruturas de
suporte ao evento.
- Reporta todas as ocorréncias (incidentes e acidentes) verificadas durante o
evento ao PCM (caso exista);
- E responsabilidade da organizacdo decidir perante qualquer outra situagdo,
omissa ao presente plano;

Em caso de emergéncia

— Emite alerta - avisa os Bombeiros ou/e a PSP logo que tomar conhecimento do
acidente;

— Apoia nas agbes de protecao civil;

— Designa uma pessoa para fazer o acompanhamento da ocorréncia.

4.2. Servigo Municipal de Protegao Civil

Preparacéo e acompanhamento do evento

MNo uso das competéncias e responsabilidades que legalmente |he estio atribuidas, o
SMPC de Valongo:
- Promove reunides entre as diversas entidades e organismos intervenientes, com

vista a implementacgdo do presente plano;
- Assegura a articulagdo entre as diversas entidades e organismos intervenientes

empenhados nas agbes de seguranga e socorro;

- Apoiar o planeamento/gestiao da emergéncia;

- Emite parecer vinculativo sobre a realizagao do evento e da conhecimento do Plano
de Coordenagdo a Autoridade Nacional de Emergéncia e Servigo Municipal de
Protecao Civil,

- Atualiza os dados dos meios e recursos aplicaveis.
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Em caso de emergéncia:

43.

Envia para o local uma equipa técnica;
Assegura o acompanhamento da ocorréncia;

Mobiliza meios e recursos que venham a revelar-se necessarios,

Bombeiros Voluntarios de Ermesinde

Todo o socorro esta sob a responsabilidade do Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Ermesinde;

Na prestacdo de socorro e combate a eventual sinistro procedem de acordo com
as normas internas da estrutura hierarquica e de comando;

Garantem os meios no quartel dos Bombeiros Voluntarios de Ermesinde a prontos

para intervir a qualquer pedido de socorro.

Em caso de emergéncia:

44.

Avisam o SMPC;
Solicitam a colaboragéo das Forgas de Seguranga, sempre gque necessario;

Assumem o comando das operacgdes de socorro;

Policia de Seguranga Publica

Define as medidas de seguranca apropriadas;

Regula o transito de acordo com os itinerarios, nos locais definidos e assinalados
no mapa anexo, com pelo menos dois agentes em cada local,

Exerce as demais fungbes de seguranga gue lhe estdo atribuidas por lei;

Garante os meios discriminado no seguinte quadro:

Atividade Data Elementos
17 8
EntreLinhas 18 10
19 10
- e
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Em caso de emergéncia

4.5.

4.6.

Regula o transito de acordo com os itinerarios previstos para o acesso dos meios
de socorro e de evacuacgao dos feridos;
Promove o isolamento da area das operagbes, garantindo a seguranga da

populacao e a livre atividade dos meios de socorro;

Divisao de Logistica, Higiene Urbana e Manutengao

Assegura a seguranga noturna nos espagos Largo Estagdo de Ermesinde e no

Largo da Farmacia Confianga;
Reforgo de vigilancia no Férum Cultural de Ermesinde no dia 17 de maio;

Reforgo de vigilancia durante os concertos no palco principal;
Articulacdo da logistica inerente ao evento (reservas de estacionamento, transporte
e montagem de exposi¢des e outros materiais, fornecimento energético, reforgo da

contentorizagao para os residuos solidos urbanos, entre outros).

Atividade Data Elementos

EntreLinhas Todos os dias 20

Segurancga privada

- Garante a vigilancia do material técnico de palco na Gandra e Palco Urbano;
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EntreLinhas Todos dias 2
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5. Mapa do Evento

Anexo |

6. Lista de contactos

Organizacao responsavel:

Céamara Municipal de Valongo
Técnicos: Dr. Paulo Oliveira — 961766997 | Ana Rita Teixeira — 931643154

ORGANISMO CONTACTO
Bombeiros Voluntarios de Ermesinde 229 783 040
Servigo Municipal de Protecao Civil 939 030 398
Emergéncia 112

Seguranca privada 962 730 167
DLHUM 911 051 438
PSP - Esquadra de Ermesinde 22 977 4340
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Mapa devidamente sinalizado

Anexo |

|
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Apéndice II — Inquérito de Satisfacio EntreLinhas — Festa do Ferroviario 2024

1. Género
o0 Sexo Feminino
o Sexo Masculino
o Prefiro nao dizer

o Outro:

2. Faixa Etaria

0 Menos de 16

o 16-19
o 20-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
o 55-64
o Mais de 65

3. Ja participou/esteve, em anos anteriores, no EntreLinhas — Festa do

Ferroviario?
o Sim
o Nao

4. Se sim, em que edi¢do?
o 2022
o 2023

5. Quais foram os fatores que o/a motivaram a participar nesta edi¢ao?
o Conferéncia;
o Tertulia;
o Mostra Turistica;
o Concertos no Lugar da Gandra;

o Concertos no Parque Urbano;

63



64

o Convivio com familia/amigos;

o0 Gosto de festivais ao ar livre;

0 Tenho um envolvimento profissional;
o Conheco alguém a participar;

o Estava so de passagem;

o Jatinha estado noutra edicio;

o Outro:
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6. Como teve conhecimento do EntreLinhas — Festa do Ferroviario?

o Folhetos/Posters;

o Por um colega/amigo/familiar;

o Redes sociais/website/ Agenda Cultural do Municipio de Valongo;

o Redes sociais de algum participante;
0 Apareceu-me na internet;

o Estava de passagem e decidi visitar;
o Ja conhecia de anos anteriores;

o Outro:

7. Informaciao disponibilizada antes do evento

Classifique como Muita Fraca (1), Fraca (2), Satisfatéria (3), Boa (4) e Muito Boa

©)

8. Ambiente do evento

Classifique como Muita Fraca (1), Fraca (2), Satisfatéria (3), Boa (4) e Muito Boa

©)

9. Qualidade do programa cultural

Classifique como Muita Fraca (1), Fraca (2), Satisfatéria (3), Boa (4) e Muito Boa

©)
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10. Experiéncia Geral no EntreLinhas — Festa do Ferroviario
Classifique como Muita Fraca (1), Fraca (2), Satisfatéria (3), Boa (4) e Muito Boa
5

11. Quais seriam as suas sugestoes para as proximas edicoes?
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Apéndice III — Inquérito de Satisfacio EntreLinhas — Festa do Ferroviario 2024
(ORCODE)

val©®ngo

0] 00000

Inquérito de Satisfagcao On-line

Entrelinhas — Festa do Ferroviario 2024
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Anexos

Anexo I — Programa completo da Conferéncia do EntreLinhas —

Ferroviario 2024

ENTRE LINHAS

Relatério de Estagio
Camara Municipal de Valongo — Diana Barbieri

Festa do

17 MAI 2024 | SEX | 14H30

e i she FORUM CULTURAL DE ERMESINDE

CONFERENCIA

“DESAFIOS DA ALTA VELOCIDADE"

BOAS-VINDAS

CONFERENCIA -
“DESAFIOS DA ALTA VELOCIDADE"

+ CARLOS CIPRIANO - JORNALISTA

« PEDRO MOREIRA - PRESIDENTE DA CP *
« FRANCISCO FURTADO - PLANAPP -
CENTRO DE COMPETENCIAS DE
PLANEAMENTO, DE POLITICAS E DE
PROSPETIVA DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

+ JORO PEREIRA FERNANDES - DIRECAO DE
EMPREENDIMENTOS IP

« LUiS ANDRADE FERREIRA - PROFESSOR
UNIVERSITARIO E DIRETOR GERAL
CENTRO DE COMPETENCIAS FERROVIARIO
« AUGUSTO FRANCO - DIRETOR GERAL
NOMADTECH

« MANUEL ANTONIO PEREIRA - DIRETOR

000000000
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DE MANUTENGAO GUIFOES

« PEDRO MEDA - APAC | ASSOCIAGAO
PORTUGUESA DOS AMIGOS DO CAMINHO
DE FERRO

DEBATE
COFFEE BREAK
PODCAST “SOBRE CARRIS”

SESSAO DE ENCERRAMENTO
« DIRETOR DO JORNAL PUBLICO, DAVID
PONTES
+ COMISSARIO DO ENTRELINHAS - FESTA
DO FERROVIARIO, JOSE CARLOS
BARBOSA, DEPUTADO NA ASSEMBLEIA DA
REPUBLICA
« PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
VALONGO, JOSE MANUEL RIBEIRO

ABERTURA OFICIAL DO
“ENTRELINHAS 2024

PROGRAMA SUJEITO A ALTERAGOES

COMBDIOS D PORTUGAL
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