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Luis Lourenco, Universidade da Beira Interior
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Cristina Guardado, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda - ESTGA | UA
Elisabeth Brito, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda - ESTGA | UA
Marco Costa, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda - ESTGA | UA
Maria Jodo Rosa, DEGEIT | UA
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Programa Geral

08:30 Recegdio dos participantes Edificio 5 | 1.2 piso| ESTGA-UA
09:00 Sessao de abertura Auditério
Madrio Rodrigues | Diretor da ESTGA-UA
Artur Silva| Vice-Reitor da Universidade de Aveiro: Investigacdo, Inovacdo e Formagdo de 32 Ciclo
Paulo Sampaio | Presidente da APQ
Jodo Pimentel | Presidente do IPQ
Antdnio Ramos Pires | RIQUAL
09:30 Sessdo Plenaria | Gestdo da Qualidade e Sustentabilidade: Complementares ou contraditérias?
Moderadora: Adelina Baptista | ESTGA-UA L.
Orador: Antdnio Martins | U. Coimbra Auditorio
10:30 Pausa para café | Atuagdo da Fanfarra Zabumbar — CERCIAG
11:00 Sessodes Paralelas |
Sessdo 1 | Aplicagdes de Inteligéncia Artificial Sala 5.1.09
Sessdo 2 | Melhoria Organizacional Sala 5.1.14
Sessdo 3 | Sustentabilidade e Gestdo de Recursos Sala 5.1.15
Sessdo 4 | Saude, Seguranca e Bem-Estar Sala 5.1.24
Sessdo 5 | Qualidade Total e Cadeias de Abastecimento Sala 5.1.25
Sessdo 6 | Qualidade do Trabalho e Dindmicas Organizacionais Sala 5.1.26
12:30 Evolugdo da Rede, Projetos e Observatério da RIQUAL Auditério
Antdnio Ramos Pires | Margarida Saraiva
13:00 Almocgo
14:15 Mesa-redonda | A inteligéncia artificial na investigagdo: implicagdes para a Gestdo da Qualidade
Moderador: Marco Reis | U. Coimbra Auditério
Oradores: Antdnio Luis Lopes | ISCTE // Armindo Lobo | U. Minho // Ciro Martins | ESTGA-UA
15:30 Sessoes Paralelas Il
Sessdo 7 | Qualidade no Ensino Superior Sala 5.1.09
Sessdo 8 | Sustentabilidade e Iniciativas Responsaveis Sala 5.1.14
Sessdo 9 | Melhoria dos Processos Sala 5.1.15
Sessdo 10 | Qualidade em Saude Sala5.1.24
Sessdo 11 | Qualidade 4.0 e Produgdo Sala 5.1.25
Sessdo 12 | Sistemas de Gestdo da Qualidade Sala 5.1.26
Sessdo 13 | Publicagdo Académica e Investigagao Sala 5.1.30
Sessdo 14 | Qualidade Multidimensional Sala 4.2.03
15:30 Sessodes Paralelas 11l
Sessdo remota 1 | Desafios e Dindmicas Online
Sessdo remota 2 | Tendéncias e Inovagdes Online
Sessdo remota 3 | Estratégias e Transformagdes Online
17:00 Sessao Encerramento Auditdrio
Margarida Saraiva | Presidente da Diregcdo da RIQUAL
Comissdo Organizadora | ESTGA-UA
17:15 “Agueda de Honra” | Lanche
17:45 Programa Social | Roteiro de Arte Urbana de Agueda & Visita a exposi¢do “ADN Digital”

Nota: Durante todo o dia, encontram-se disponiveis pdsteres cientificos elaborados pelos estudantes no
dmbito de unidades curriculares da licenciatura em Gestéo da Qualidade da ESTGA.
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Sessdo 12 | Sistemas de Gestdo da Qualidade

Desafios da Implementac¢ao de um Sistema de Gestao da
Qualidade nas Industrias Culturais e Criativas

Miguel Lima, Maria R. M. Bernardo, Mirian N. Tavares, Luis Teixeira and Angela Lacerda-Nobre
migcarlima@gmail.com, DMAD / Universidade Aberta e Universidade do Algarve
Maria.Bernardo@uab.pt, DCSG / Universidade Aberta
mtavares@ualg.pt, FCHS / Universidade do Algarve
Iteixeira@ucp.pt, CITAR / Universidade Catdlica Portuguesa
lacerda.nobre@gmail.com, ESCE-IPS; PRAXIS-UE-UBI

RESUMO:

O artigo analisa os desafios da implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) nas
Indudstrias Culturais e Criativas (ICC), respondendo a questdo: “quais os principais desafios da
implementacdo de um SGQ nas ICC?”. Destaca beneficios como aumento da produtividade,
eficiéncia, inovacao, satisfacdo do cliente e vantagem competitiva, utilizando abordagens como
Gestdo da Qualidade Total, Lean Thinking, Seis Sigma, ARTQUAL, gestdo do conhecimento e
integracdo de QFD e BSC. Essas estratégias otimizam processos e promovem criatividade, mas
enfrentam riscos, incluindo altos custos financeiros e temporais, rigidez que pode sufocar a
inovacdo, resisténcia a mudanca, desalinhamento cultural e foco excessivo em métricas. Para
superar esses desafios, sugere-se personalizar o SGQ, alinha-lo a cultura organizacional, investir em
formacdo e assegurar lideranga comprometida. A avaliacdo da eficdcia do SGQ envolve indicadores
de desempenho, auditorias, modelos de maturidade, feedback do cliente e melhoria continua. O
artigo, a partir do estudo do estado da arte, por revisdo bibliografica, espera concluir que SGQ
adaptados potencializam a competitividade das ICC, equilibrando qualidade e criatividade. Como
investigacdo futura, o estudo do impacto de implementacao de SGQ nas ICC portuguesas.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestao da Qualidade, Industrias culturais e criativas, Setores
culturais e criativos, Gestdo Organizacional
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