CATOLICA

UNTVERSIDADE CATOLICA

PORTUGUESA IPORTO

Faculdade de Educacao e Psicologia

O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NO 1.° ANO DA UNIVERSIDADE:

O PAPEL DO QUESTIONAMENTO NA SALA DE AULA

Luisa Ribeiro Trigo*!, Inés Moreira*, Cristina Cruz* & Pedro Rosario**

* Faculdade de Educacao e Psicologia, Universidade Catdlica Portuguesa
** Escola de Psicologia, Universidade do Minho

1. INTRODUCAO

Estudos tém defendido que as questOes colocadas pelos professores
podem ser consideradas a melhor forma de iniciar, aumentar e controlar a
comunicacao na sala de aula (Yang, 2006). Outros estudos tém enfatizado a
Importancia do guestionamento na aprendizagem do aluno (Myrick & Yonge,
2002), sendo diversas as funcoes do questionamento, assim como as
tipologias existentes na literatura.

A Investigacao tem colocado a tonica sobretudo no guestionamento por
parte do professor, dando uma menor atencao ao questionamento por parte
do aluno, o que demonstra o papel dominante do professor na sala de aula
(Yang, 2006).

Este estudo tem como objectivo analisar a utilizacao do questionamento na
sala de aula, nao soO por parte dos professores, mas também por parte dos
alunos, em duas unidades curriculares do 1.° ano do ensino superior.

2. METODOLOGIA
PARTICIPANTES

Participaram neste estudo alunos do 1.° ano de Direito e de
Economia/Gestdo de Empresas de uma universidade situada na Area
Metropolitana do Porto, que se encontravam a frequentar a unidade
curricular seleccionada no seu curso, no 1.° semestre do ano lectivo
2009/2010.

INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Foram observadas e gravadas oito aulas de 90 minutos em cada um dos
dois cursos. As questOoes colocadas durante a aula, quer pelos
professores, quer pelos alunos, foram analisadas a partir de tipologias
existentes na literatura (Menezes, 1998; Myrick & Yonge, 2002), tendo
sido tambem analisada a frequéncia dos diferentes tipos de guestoes,
bem como o tempo dado aos alunos para pensarem antes de
verbalizarem uma resposta, consoante o tipo de questdes. Foram tambéem
analisadas as percepcoes dos professores e dos alunos acerca da
Importancia da utilizacao do questionamento na sala de aula para o
sucesso academico dos alunos.

A recolha de dados esta ainda a ser finalizada, pelo que neste trabalho
sao apresentados alguns dados exploratorios das analises efectuadas ate
ao momento.
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momento,

3. RESULTADOS

A andlise das aulas observadas no curso de Direito permitiu, até ao
identificar diferentes categorias de questoes, colocadas quer
pelos professores, quer pelos alunos. A titulo de exemplo, apresentamos as
tabelas abaixo, referentes a uma aula de Direito, que teve a duracao util de
/0 minutos, e em gue participaram 39 alunos.

. - - N.2 de
Categorias de questoes do professor Exemplo de questoes questdes

Falsas questoes Nao é? Certo? 86

Questoes para controlar presencas - (o]

Questoes para saber se ha davidas Alguma davida? 10

Questoes para perceber se foi claro Respondli a sua pergunta? o

Questoes que pretendem controlar o O gue é que se passa hoje? 1

comportamento na sala de aula (muito barulho)

Questoes para testar se se prepararam . o

para a aula

Questoes retoricas que ajudam a - ) u

- Nao é equivalente porqué?
pensar ou a chamar a aten¢do para o 9
. . Porque em vez de...

que vai ser dito

Questoes que tém como objectivo . o

testar o conhecimento dos alunos

Questoes para relacionar contetados O que é que isto vos faz lembrar? 2
117

Categorias de questoes dos alunos Exemplo de questoes N.2 de questoes
Questoes abertas sobre a matéria Qual é a defini¢do de presungdo 7
absoluta?
Questoes fechadas sobre a matéria Mas a n;u/ta € em dlinheiro 7
sempre:
Questoes acerca da avaliagao g‘;ﬁ:’te pode sair uma pergunta 3

17

4. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados apontam para factores que nos parecem criticos na promocao
da aprendizagem no ensino superior, nomeadamente:

a) A Insisténcia do professor na compreensao por parte do aluno (e.g.,19
guestdoes numa aula para esclarecer duvidas e confirmar se foi claro), dando
espaco aos alunos para expressarem as suas duvidas e dificuldades,
monitorizando o seu proprio processo de aprendizagem, aula a aula.

b) Questoes que dao origem a outras questoes (e.g., 0 professor pergunta
se ha duvidas e o aluno coloca uma gquestao), dando espaco aos alunos
para auto-avaliarem a sua aprendizagem e elaborarem guestoes no sentido
de evoluirem na sua aprendizagem.

c) Apesar da predominancia das questoes convergentes sobre as questoes
divergentes por parte do professor, € dado espaco aos alunos para
colocarem as suas questoes, que com frequéncia sao divergentes.
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