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Conferéncia Inaugural

Novos profissionais da educacao e formacao: é preciso
recomecar enquanto continuamos a caminhar.

Joaquim Azevedo'

Obrigado, mais uma vez, pelo vosso amavel convite desta feita para proferir a conferéncia
inaugural do vosso Xl Congresso, que vivamente felicito. O tema escolhido é muito pertinente
e oportuno: os novos profissionais da educacdo e da formacdo para o trabalho, desafios e
exigéncias da aprendizagem ao longo da vida.

A minha reflexdo incide sobre dois pontos de enquadramento conceptual e sobre quatro
desafios que ouso deixar-vos para vossa consideragdo: podeis fazer deles o que quiserdes, ja
fico contente por os poder enunciar, certo de que os enuncio como um fruto de uma
experiéncia acumulada, com honestidade intelectual e com esperanca num futuro mais justo e
solidario, que favoreca a emergéncia luminosa do rosto de todos e de cada um dos seres
humanos que povoam a Terra.

1.

Fildsofos e socidlogos apontam para a emergéncia da sociedade de “risco” (Beck), da
sociedade “liquida” (Bauman), da sociedade “invisivel” (Innerarity), da sociedade “vulneravel e
precdria” (Castel), da sociedade do “conhecimento” (Carneiro). H4 uma forte tendéncia para
assinalarem as mudancas de paradigmas, a aceleragao da indeterminagdo do presente e do
futuro, a persisténcia das desigualdades e, em muitos casos, das injusticas sociais e da fome, a
sobreinformacdo e, ao mesmo tempo, a crescente dificuldade de se saber o que se passa, as
perdas progressivas das tradicionais referéncias territoriais nacionais (Innerarity diz mesmo
qgue “o estado nacional transformou-se em actor semi-soberano”, 2004:109), o aumento das
redes de pertenca e o surgimento da nova sociedade reticular, sem centros muito definidos, a
transformacgdo da politica numa representa¢cdo e em jogos complexos de seducdo, em que
tende a vencer a melhor encenag¢ao em vez do debate e da escolha da melhor proposta, o
alargamento da inseguranca e do medo junto de todos os cidaddos, que faz disparar a procura
de multiplas segurancgas, a constatacdo, um pouco desesperada ou pelo menos impotente,
acerca da desorientacdo face ao futuro, que deixou de ser aquilo para que ele foi e continua a
ser projectado, as mudangas profundas no trabalho, fruto tanto de constantes altera¢des
técnicas como da sobredeterminagdo de uma légica “eficientista”, determinada pelo desejo de
enriquecimento galopante de uma minoria, as alteracdes profundas nas profissdes e nos
vinculos laborais, o desemprego de grandes franjas da populagdo e o subemprego de muitas
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outras. A lista é longa (e incompleta), esta realidade é conhecida, mas tem de ser sempre
evocada, pois é dela que temos de partir e a ela que temos de regressar. A cada pessoa e ao
seu contexto. Falamos afinal de educagao e formacao.

Todos estes sinais que prendem, uns mais que outros, a nossa atencdo, suscitam
simultaneamente desesperanca e animo, desencadeiam tanto a vontade de ficar cada vez mais
ensimesmados, em protectoras “comunidades de mesmidade” (Bauman), como a
disponibilidade para construir uma sociedade de rosto solidario e justo, pois um futuro assim
tdo aberto retira-nos da frente dos olhos as supostas fatalidades de muitas narrativas com que
nos animavam (ameagavam) no passado. A liberdade é imensa, o dificil é exercé-la de modo
autéonomo, responsavel, livre e solidario. A contingéncia tomou o lugar da certeza e dos
multiplos determinismos. E, como o futuro estd aberto, a politica, o espacgo publico, a polis, o
exercicio da humanidade de cada um e da cidadania, é o Unico lugar onde mora a construcdo
social fascinante de um mundo de rosto mais humano, neste inicio critico do Séc. XXI. As crises
sociais constituem grandes oportunidades histéricas, assim as saibamos viver e pensar, passo a
passo.

Como nos tém relembrado constantemente organizagcdes mundiais como a ONU e a UNESCO,
o ser humano esta no principio, no meio e no fim de qualquer processo de desenvolvimento.
Mais, o desenvolvimento humano é o prdprio eixo central do desenvolvimento social. S6 uma
perspectiva antropoldgicamente fundada e valorizadora da alteridade nos pode permitir, na
pratica, valorizar a democracia e a paz, a justica e a solidariedade. Nas sociedades humanas, o
destino comum é indissocidvel do destino de cada um e o destino de cada um é indissociavel
do destino comum: ninguém se salva sozinho, estamos todos no mesmo barco que
aparentemente se afunda. Se a subjectivagdao do destino humano transporta para as agendas
politicas novas visdes e novas prioridades, apela sobretudo para novos processos sociais, na
busca de novos resultados acessiveis a todos.

A pedagogia é esse racional tedrico-pratico que procura compreender o desenvolvimento
humano, onde assenta toda a educagdo. E a pedagogia subjazem principios fundamentais que
orientam qualquer instituicdo e ac¢ao educativas.

A pessoa humana, cada pessoa, esta no centro de toda a actividade educativa: em cada jovem,
em cada profissional, em cada idoso com que deparamos mora sempre uma pessoa Unica, com
uma dignidade inaliendvel e invioldvel, que estd acima e antes de qualquer enquadramento
institucional ou funcdo social. A educa¢do e a formacdo sdo essa “arte” de promover o
desenvolvimento humano de cada pessoa, que nasce incompleta e s6 se des-envolve
verdadeiramente na medida em que da lugar ao outro e este o des-oculta solidariamente e
convoca a desabrochar a humanidade indizivel que o habita. Por isso, as aprendizagens
(escolares e sociais?) ndo se traduzem apenas em percursos de socializacdo e de formag3o para

2 Uso os termos educagao escolar (a que se refere ao sistema de educagao pré-escolar e ao ensino de todos
os tipos, desde que realizada no contexto escolar, com programas de estudo, perfis de docentes pré-
definidos, avaliacdo, certificacdo e diploma escolar) e educacéo social (todas as modalidades de educagéo
realizadas nos contextos sociais mais heterogéneos, sem caracteristicas escolares) para evitar cair na
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o exercicio da cidadania responsavel, traduzem-se antes e acima disso em percursos de
personalizagdo, construidos na alteridade, itinerdrios de irrup¢do de cada um no confronto
livre com os outros, em dinamicas sociais relacionais de interdependéncia, de cooperacao, de
respeito e de liberdade.

Todas as pessoas que aprendem, desde criancas até as idades mais avangadas, ndo sao pecas
da maquina educacional e formativa, estatal ou privada, sujeitas as regras da competicdo e
objectos de mercado e sujeitos de consumo, sdo seres humanos uUnicos que devem merecer o
maior acolhimento e a melhor hospitalidade, no respeito pela sua singularidade e segundo
dindmicas singulares de personalizacdo e de sociabilidade, pois, em termos educativos e
formativos, como aqui os esbogamos, quando chegamos ao encontro com o outro, a sua
interioridade ja se expandiu em constelacGes que sdo maravilhosas fontes de aprendizagem
para nds, em especial para todos os pedagogos, promotores do desenvolvimento humano.

A accdo pedagdgica socioeducativa tem um papel central nas sociedades de hoje, pelas
possibilidades e oportunidades que representa de favorecer este desenvolvimento humano
personalizado de todos e de cada um, ao longo de toda a vida e com a vida, num contexto tdo
marcado pela fragmentacdo social e pelo estilhacamento da prépria vida de cada um. O
contexto social hodierno ndo podia ser mais inquietante, pois coloca aos jovens e aos adultos
qguestdes novas, que inquietam e minam a confianca nas instituicGes existentes, mas ao
mesmo tempo acalentam novos horizontes de cooperagdo e criatividade e apelam para a
necessidade imperiosa de construirmos, em conjunto, no quadro de uma construgdo soliddria,
interprofissional e interinstitucuional, outros modos de viver em comum e em paz.

A acc¢do pedagdgica que se desenvolve nas escolas, nos centros de formacao profissional e nas
comunidades, as comunidades de aprendizagem social ou as “cidades educadoras” (como
outros lhe chamam?®), deveriam assentar nestes pressupostos antropoldgicos e éticos, de tal
modo que a sua concepgdo, planeamento e execugdo se guiassem por um conjunto de
vectores principais:

(a) no que respeita a acgdo de educar:

-0 reconhecimento de que cada pessoa (na educagdo escolar e na educagdo social, em
particular em todas as modalidades de qualificagdo) é sempre mais do que os contextos e os
epitetos que a classificam, é uma histdria e uma vida interior Unicas, em continuo
florescimento (Baptista, 2005);

-toda a ac¢do socioeducativa deve criar as condi¢Ges para a irrup¢do dessa historia e dessa
vida interior, pois cada pessoa ja é detentora de um saber e deve continuar a aprender a
desenhar a sua histdria, num ambiente aberto, de confronto com os outros, de estimulo e de
reconhecimento;

cilada de caracterizar algum tipo de aprendizagem com o prefixo de “ndo” (p.ex. ndo-escolar, ndo-
formal,etc.).

¥ Embora contenham algumas diferencas, estes conceitos s&o contiguos e este ndo é o momento para
aprofundar estas diferencas, embora elas fiqguem a vista ao longo do texto, a medida que explicito o que
penso (cfr Azevedo, 2009).
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-s6 uma visao positiva sobre o outro, todos e cada um, carregada de esperanca, da conta da
capacidade humana inaliendvel em ordem a perfectibilidade, qualquer que seja a situacdo
concreta em que cada pessoa se encontre (e ha cada vez mais situagdes desesperantes), pois
cada cidadao “é uma pessoa, ou seja, um sujeito activo e responsdvel do prdprio processo de
crescimento, juntamente com a comunidade de que faz parte” (CPJP, 2005);

-a educabilidade de cada ser humano, a manifestacdo da sua humanidade Unica sob o estimulo
da accdo pedagdgica, necessariamente solidaria, tem de estar inscrita na matriz de todos os
projectos e dindmicas de mediacdo socioeducativa, no quotidiano da livre e responsavel ac¢do
dos professores e demais educadores;

-as aprendizagens para serem significativas requerem a construcdo, geralmente muito lenta,
de itinerdrios pessoais, forjados nas relacdes interpessoais e apoiados por dindmicas
interinstitucionais e por redes sociais localmente tecidas. A cooperacdo na lentiddo deve ser
uma caracteristica das instituicdes de educacdo e formacdo. Instituicdes “que dao tempo ao
tempo”, como tdo bem dizemos na nossa lingua, que criam e valorizam os tempos de
encontro, de relagdo, de criacdo de lagos, acgdes tantas vezes tao dificeis de des-envolver em
outros espagos sociais.

(b) no que respeita as dindmicas socioeducativas comunitdrias’:

-0 encontro e o conhecimento mutuo entre as diferentes instituicGes de cada comunidade
local, cidade ou departamento dentro da cidade, é um imprescindivel ponto de partida, que, as
mais das vezes, tem de ser precedido de um trabalho arduo de mapeamento e de contacto
pessoal de cada uma das instituicdes que podem e devem ser envolvidas (temos descoberto,
na nossa acgao concreta em varias cidades, vilas e freguesias, na Universidade Catdlica,
instituicdes que podem desempenhar um importante papel no apoio a estas dinamicas
socioeducativas, inicialmente insuspeitadas, tais como centros de saude e jornais locais, cafés
e mercearias, juntas de freguesia ou Misericdrdias, associaces recreativas...)s;

-mas nao basta conhecer e estar proximo, é necessario re-conhecer, conhecer de novo aqueles
que ja conhecemos. Ou seja, valorizar o que os outros, pessoas ou instituicdes, fazem, acolher
as suas dinamicas como contributos importantes para a comunidade e para o seu bem comum
educacional, descobrir complementaridades de pensamento e ac¢do e lacunas a preencher.
Isto corresponde a concretizacdo de duas orientagdes centrais no desenvolvimento social,
enquanto dinamicas abertas e potenciadores da realizagdo humana de todos os homens e do
homem todo: trabalhar de modo interinstitucional e de modo interprofissional.

Podemos mesmo afirmar que sem re-conhecimento ndo ha desenvolvimento social
sustentavel;

-a cooperag¢do surge na sequéncia dos passos anteriores (ou nao, se eles porventura falharem)
e traduz-se em construir ou reconstruir redes, em libertar a energia da mesa comum, em criar
novos cruzamentos interinstitucionais e interprofissionais, em articular pensamentos e ac¢bes

* Escola e comunidade: cfr Azevedo, J. (2007).
5 Cfr este mesmo Agrupamento Escolar de Beiriz e o projecto Fénix (Martins e Alves, 2009 e Azevedo e
Alves, 2010) e a dinamica sociocomunitaria desenvolvida pela Universidade Catolica na Trofa, em

www.trofatca.pt
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concretas, aliando o formal e o informal, promovendo a inovacgao social e combinando sempre
a accdo do Estado, do sector social e cooperativo e do sector privado;

-tudo isto para convergir no estabelecimento de compromissos sociais concretos. Privilegiamos
o poder com e nao o poder sobre. Estamos a chegar ao fim da era dos "protocolos", que dizem
tudo e para nada servem. Precisamos de ir mais longe, e cada instituicdo deve procurar saber,
de modo aberto, hospitaleiro e soliddrio, para cada ac¢do de educacdo e formagdo concreta, o
gue quer e pode dar, para qué, com quem, para quando, até quando, como,.... S3o estes
compromissos que favorecem e solidificam o desenvolvimento e o tornam sustentavel no
tempo e na capacidade de promocao da justica e da paz.

Em sintese, a adequada e cuidada educagdo e formacdo de cada um e de todos, ao longo de
toda a vida e com a vida, s6 é possivel no quadro destas dindmicas pedagdgicas e
sociocomunitarias fundadas, no encontro, no re-conhecimento, na cooperacdo e no
compromisso pessoal e social, quatro passos de dinamicas que valorizem, reconhecam e
comprometam os multiplos poderes de um amplo leque de instituicdes e pessoas, seja para
que ninguém fique de fora do acesso e do usufruto dos bens educacionais (ninguém pode ficar
para tras!), seja para que a solidariedade seja o real cimento de sustentagdo do

desenvolvimento humano e da vida em comum.

A crise que hoje vivemos esta longe de ser apenas financeira e econdmica, reflecte uma
complexa e profunda crise de sentido (nunca se falou tanto em ética como desde Setembro de
2008!) e sobretudo espelha uma dificuldade crénica que consiste em vivermos realmente no
mesmo barco, de passagem e na escuta do outro, galgando fronteiras e acompanhando as
trajectdrias de vida de cada um, acolhendo todos e os seus interesses e fazé-lo, neste contexto
tao dificil, em conflito de interesses e em paz.

A pedagogia surge-nos como um campo de conhecimento e um terreno sociopolitico
privilegiado para a realizagdo do direito universal a humanidade e dignidade de cada ser
humano, particularmente importante neste momento em que ainda estamos longe de saber
onde nos vai levar, a todos e a cada um, esta incontrolada deriva financeira e econédmica em
gue estamos mergulhados.

3.

No tempo em que o trabalho deixou de constituir o factor preponderante de inser¢do social e
até de coesdo social, abrem-se novos horizontes que ndo podemos deixar que sejam ocupados
apenas por nuvens sombrias e pela repeticdo dos erros do passado. Aos educadores e
formadores estdo lancados reptos inadiaveis.

E o que fazer? Enuncio entdo, de forma muito breve, quatro reptos:

Primeiro: estar com as pessoas e nao agir sobre as pessoas (criangas, jovens, adultos, séniores).
Cada pessoa quando chega a nossa frente é portadora de uma histéria, uma memoria,
indefinicdes e projectos, que temos, antes de mais, de acolher em nossa casa de educadores,
essa longa mesa posta onde aprendemos a ser mais e melhores, uns com os outros, na
relacdo. Em vez dessa armadura quase inexpugnavel com que nos aproximamos do outro e
qgue o amedronta (programas, referenciais, projectos, cursos, catdlogos, tudo certo e sabido a
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priori!), o deafio, hoje, consiste em acompanharmos projectos e trajectdrias de vida (mais do
gue meras insercdes na vida profissional inicial ou no trabalho).

Podemos adoptar uma perspectiva de educacdo e formagdo que se centre sobre os campos do
empowerment pessoal e da capacitacdo para este ou aquele desempenho social e profissional,
trabalhando com os chamados “grupos vulnerdveis”. E de louvar essa postura. Mas n3o
podemos esquecer que a nossa melhor capacitacdo como educadores (igualmente vulnerdveis
como qualquer ser humano) consiste em estudarmos e reflectirmos, com base em contributos
tedricos e nos dilemas do quotidiano, sobre a filosofia da educacdo, em particular a
antrolopogia e a ética.

Um segundo repto, contido no primeiro, consiste em olharmos ndo ja apenas cada pessoa
isoladamente, mas a complexidade da realidade social, o “Utero social” no qual cada pessoa se
des-envolve ou ndo, abre os horizontes de possibilidades de realizacdo ou ndo. S6 uma
abordagem aos territdrios locais e a compreensdo das suas dindmicas sociais nos permite
conhecer melhor as pessoas que olhamos nos olhos e, sobretudo, nos possibilita conhecer e
reconhecer, compreender e cooperar com instituicdes e profissionais que sdo decisivos na
hora de favorecer e impulsionar o desenvolvimento humano de cada pessoa.

Tenho defendido que é no quadro de uma regulacdo sociocomunitdria da educacdo e da
formacdo (Azevedo, 2009) que se devem inscrever as novas oportunidades de fomento das
qualificacdes e das competéncias. E preciso toda uma comunidade para educar e formar cada
pessoa, como nos diz o célebre ditado africano.

Ora esta logica de accdo e esta atitude por parte dos educadores e formadores requer um
arduo trabalho e integragdo comunitaria, uma grande capacidade de didlogo interinstitucional
e interprofissional, a abertura ao inesperado, o humilde a persistente calcorrear de ruas e
casas, a atencdo permanente ao outro e a disponibilidade para ouvir, mais do que para falar
(sobretudo porque a nossa fala ja sabe tudo antes de chegar junto do outro ou da outra
instituicdo!)

Um terceiro repto consiste em apostar numa atitude de permanente acompanhamento e
orientagdo,a ser realizada com os jovens e adultos que procuram mais instru¢do, mais
qualificacdo, adequada certificagdo e mais sabedoria. O que deve constituir o cerne desta
orientacdo num ambiente cultural e social de tanta e tdo profunda desorientacdo? A tarefa é
muito complexa, mas a pergunta é muito pertinente e a procura comum de respostas para ela
€ muito importante. Muitas das pessoas que procuram mais qualificagdes, procuram tantas
vezes, no amago desta procura sedenta de educac¢do e formagdo, um pouco mais de luz e de
tranquilidade, um pouco mais de seguranca e de conforto pessoal, procuram refazer vidas
“desfeitas” pelo desemprego subito, pela urgéncia de adaptacdo a novas exigéncias dos
trabalhos que ainda se seguram e ndo se sabe até quando nem como, procuram, as mais
jovens, um tranpolim de insergdo social e profissional, o enriquecimento de uma “arca de
competéncias” que, afinal, nunca vamos encher convenientemente, simplesmente porque o
mundo de hoje contém tragos imprevisiveis e humanamente muito inconvenientes.

Face a este repto, que profissionais de educacao e formacdo, que orientacdo escolar e
profissional, que apoio continuo a trajectérias de vida em sucessivos ziguezague, os tais “voos
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de borboleta”®, como em tempos os qualifiquei? Os ciclos de orientacdo e apoio aos
“percursos de personalizacdo” sdo cada vez mais curtos e mais exigentes, numa vida que se
torna mais longa e num contexto mais turbulento. Muito temos a partilhar, sucessos e
insucessos, tentativas apenas desenhadas e outras ja no terreno. Mas precisamos de tempo,
precisamos de parar, ouvir outros e pensar em conjunto, de crescer em conjunto com aqueles
gue somos desafiados a ajudar a desenvolver-se. Hd muito trabalho a fazer, metas a cumprir,
eu sei. Mas trabalhamos com pessoas, ndo somos operadores de maquinas automaticas. E isso
faz toda a diferenga. E é por isso que as intituicGes de educacdo e formagdo, chamem-se
Escolas, Centros de Formacao Profissional, Universidades ou Centros Novas Oportunidades
nao sdo nem fabricas nem empresas, sdo estaleiros de humanidade. E quanto mais quisermos
gue se assemelhem a fabricas ou empresas, menos educativas serao.

Em quarto lugar e como consequéncia dos trés pontos anteriores, se é admirdvel que mais de
um milhdo de portugueses, sobretudo adultos, procure os Centros Novas Oportunidades, e
isso s6 qualifica mais uma vez o povo portugués como um povo Unico e extraordindrio (muito
mais do que os seus governantes), ja € muito pouco admiravel a forma agressiva, armada,
omnisciente e despudorada como milhares de formadores, na sua maioria jovens sem
qualquer experiéncia, abordam estes portugueses que querem saber mais sobretudo porque
guerem ser mais. Sou muito claro e honesto na minha apreciacdo: estes formadores tudo
sabem, tudo conhecem, surgem armados de referenciais, esquemas, catdlogos, solucdes para
tudo e para todos, muito antes de chegarem junto do outro e muito antes de se aproximarem,
ouvirem, acolherem e se comprometerem com cada outro. E preciso perguntarmos: os
referenciais e os catdlogos sdao instrumentos de apoio ou substitutos deste acto de
proximidade e acolhimento que abrem qualquer acto educativo, que é sempre uma “avenida
de liberdade”?

Quem, quando e como cuidou de uma cuidada formacgdo dos educadores e formadores, dos
técnicos de acompanhamento e orientagdo deste mais de um milhdo de jovens e adultos que
admiravelmente nos procuram? A énfase que se colocou em construir uma armadura
inexpugnavel de referenciais e catdlogos, sem duvida instrumentos de apoio muito
necessarios, ndo sera sobretudo a outra face do medo, da inseguranga, da reprodugdo do
modelo omnisciente de um Estado que tudo sabe e determina a priori, sobretudo porque
acompanhada da falta de uma cuidada formagao prévia e em servigo dos profissionais que s3o
envolvidos nestas dinamicas socioeducativas, instrumentos a que acabam por se agarrar para
evitarem a inseguranca e o seu proprio naufragio?

Supostamente tidos como os novos “nadadores salvadores” das pessoas débeis, analfabetas e
pouco competentes, estes profissionais da orientacdo e da formagdo de jovens e adultos
agarram-se eles mesmos a estas bodias de salvagao. Todavia, é tdo claro como somos todos
vulneraveis, é tdo evidente como a vulnerabilidade é o rosto comum de todos os seres
humanos, como temos de aprender uns com os outros, comprometidos uns com a sorte dos
outros!

O facto de estarmos aqui, reunidos num Congresso sobre “Os novos profissionais da educacgdo
e formacdo para o trabalho. Desafios e exigéncias da aprendizagem ao longo da vida”,

® Cfr a obra “Voos de borboleta. Escola, trabalho e profissdo”, Edi¢oes Asa, 1999.

[Type text]



constitui jd uma forca e motivacdo bastantes para nos dispormos a prosseguir neste caminho
de procura incessante de respostas socioeducativas de qualidade face as necessidades
permanentes de desenvolvimento humano das pessoas, ao longo da sua vida e com a sua vida,
em comunidade. Estamos aqui porque queremos responder a estes reptos, porque ja lhes
estamos a dar resposta e precisamos de partilhar com outros os nossos percursos. E isso é
muito bom!

Por isso termino felicitando-vos vivamente por isso, desejo que o Congresso abra novos
horizontes e vos deixe porventura mais inquietos e a procura, certos de que nas veredas dos
profissionais que cuidam do desenvolvimento humano, como dizia Mia Couto, encontraremos
sempre “mais pedras do que caminho”. Mas ndo ha mesmo outro caminho para todos os que
dedicam a sua vida a essa belissima actividade que é o cuidar do desenvolvimento humano de
todos os seres humanos, em qualquer momento da sua vida, qualquer que seja a sua idade,
género, etnia, cor ou crenga.

Muito grato pela vossa atengao.
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