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Resumo

Numa realidade que comporta a disseminagdo de barreiras entre tempo de
trabalho e tempo de descanso, em que se compromete a conciliagdo da vida profissional
e familiar e em que as Novas Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo sdo sindnimo
de permanente conexdo, torna-se pertinente analisar a desconexdo: como realidade
social, mas essencialmente como realidade juridica.

Desde o direito a desconexdo ao dever de abstencdo de contacto, este estudo
pretende fazer uma analise contemporanea sobre a (des)-conexdo, nomeadamente, a
nivel nacional e atendendo criticamente a mais recente Lei n.° 83/2021 de 06/12 e aos

problemas que, na pratica, esta acarreta para as relagdes laborais.

Palavras-chave: direito a desconexao; dever de absten¢ao de contacto; novas

tecnologias de informacao e comunicagado; Lei n. © 83/2021 de 06/12.

Abstract

In a reality that involves the dissemination of barriers between working time and
resting time, in which the reconciliation of professional and family life is challenged
and in which the NICT translates into permanent connection, it is crucial to analyse
disconnection: not only as a social reality, but essentially as a legal reality.

From the right to disconnect to the duty to abstain from contact, this study
intends to make a contemporary analysis of (dis)connection, namely at a national level,
while taking into account and analysing in depth the most recent Law n.° 83/2021 and

the problems that it entails for labour relations.

Key-words: right to disconnect; duty to abstain from contact; NICT; Law n.°

83/2021, 06/12.
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Introducao

Num mundo em constante evolugdo, surge a necessidade de o Direito do
Trabalho, enquanto reflexo de uma sociedade, se ajustar a atualidade adaptando-se as
alteragdes que tem implicacdes sociais, mas também laborais, nomeadamente, com o
surgimento de novos instrumentos e métodos de trabalho. Com efeito, “o trabalho nao ¢
algo estatico, mas evolutivo, num constante processo de construgdo e estreitamente
relacionado com os seres humanos™!.

Se o trabalho se carateriza por esta maleabilidade e adaptacao, também se define
por valores solidos que devem servir de alicerce das relacdes laborais,
independentemente dos tempos. Sdo eles, entre outros, o principio da adaptacdo do
trabalho ao homem — principio estrutural do Direito da Seguranga e Satde no Trabalho
— ¢ o principio fundamental da dignidade humana?, com os quais se deve procurar
manter um equilibrio. Efetivamente, “o Direito do Trabalho esta a mudar de paradigma:
de um direito dos trabalhadores passa-se para um direito dos direitos da pessoa no
trabalho™.

A presente dissertacdo tem como objetivo refletir sobre as atuais transformacgdes
no mundo laboral em torno da desconexdo e o respetivo acompanhamento pelos
ordenamentos juridicos, em particular, na mais recente legislagcdo portuguesa.

A exposi¢do iniciar-se-a com um enquadramento da conjuntura atual em que se
pretende explicar conceitos cruciais do Direito do Trabalho, como tempo de trabalho e
tempo de descanso e a problematica subjacente aos mesmos. Adicionalmente,
apreciaremos as transformacdes que advém das novas tecnologias de informacgao e
comunicacdo e do seu impacto nas relagdes laborais, nomeadamente quanto a (des)-
conexdo. Nesse sentido, exploraremos as possiveis configuragcdes normativas que os
ordenamentos juridicos podem adotar e as respetivas vantagens e desvantagens. Por fim,
analisar-se-a o regime juridico portugués e a sua mais recente Lei n.°83/2021 de 06/12,

expondo alguns aspetos que geram discordancia.

I Tradugdo propria, in TATSIANA USHAKOVA, (2016): p.4.

2 “Q trabalho, de facto, é inseparavel da pessoa do trabalhador”, traducéo propria in ALAIN SUPIOT
(2019): p.23.

3 GILES TRUDEAU, “En conclusion...Vie professionnelle et vie personnelle ou les manifestations d’un
nouveau droit du travail”, in DS,n.° 1, 2010, p. 76 apud TERESA COELHO MOREIRA, (2012): p.33.



Com este estudo alertaremos para a contemporaneidade da desconexao e a
urgéncia de legislagdo que efetivamente responda as necessidades que decorrem das

relacdes laborais atuais.



I. A Conjuntura Atual

1.1) Binomio entre tempo de trabalho e tempo de descanso

Antes de mais, ¢ imperativo apelar-se a relevancia da delimitacdo dos conceitos
de tempo de trabalho e tempo de descanso e a respetiva fronteira. De facto, esta ¢ uma
questdo intemporal e totalmente pertinente nos dias de hoje a par da discussdo sobre a
desconexao.

A determinacdo dos tempos de trabalho importa ndo s6 quanto a satde e
seguranca dos trabalhadores, mas funciona também como um instrumento de equilibrio
do mercado de emprego*. Devido a sua importancia, o regime de tempo de trabalho ndo
deve descurar o carater fundamental da liberdade e dignidade pessoal do trabalhador?.

Efetivamente, a delimitagdo destes conceitos foi uma das primeiras
preocupagdes do Direito Laboral®. Concretamente, o PE e o Conselho vieram aprovar a
Diretiva n.° 2003/88/CE’ relativa a organiza¢do do tempo de trabalho que adota uma
concec¢do bindria destes conceitos. Por um lado, define tempo de trabalho como (i)
qualquer periodo durante o qual o trabalhador se encontra a trabalhar (ii) ou a
disposicdo da entidade patronal e (iii) no exercicio da sua atividade ou fung¢des. Por
outro lado, designa tempo de descanso pela negativa, como todo o tempo que ndo seja
considerado tempo de trabalho®. Todavia, esta conce¢do tem-se vindo a demonstrar
infeliz e desajustada a verdadeira realidade laboral que comporta tempos em que nem
sempre € possivel aferir-se a cumulatividade® dos critérios espacial e de autoridade.

A nivel nacional, o regime de tempo de trabalho vem consagrado ndo s6 no CT,
mas também na CRP. No ambito constitucional o art.59.° da CRP determina, na sua

alinea d), o direito ao repouso e aos lazeres. Embora se encontre inserido no capitulo

4TERESA COELHO MOREIRA, (2019): p.139.

SANTONIO VILAR, (2006): p.135.

6Atenda-se a 1* Convencdo adotada pela OIT, em 1919, que limitava o tempo de trabalho nos
estabelecimentos industriais — in TERESA COELHO MOREIRA, (2019): p.138 / no mesmo sentido ALAIN
SupPIOT (1995);p.947 — “Durante a primeira metade do século XIX, a limitacdo do tempo de trabalho foi,
em todos os paises europeus, o ato fundador do direito laboral”, tradugdo propria.

7 Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de Novembro de 2003 relativa a
determinados aspetos da organizacdo do tempo de trabalho.

8CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, (2017A): p.281.

 Questdo que tem vindo a ser discutida, sendo que o Advogado-Geral Saggio entende que, de acordo com
a redagdo danorma Europeia, os critérios sdo cumulativos (porn@orecorrerao uso da disjuntiva “ou”,
como sucede com a redacdo portuguesa) embora ndo concorde com a cumulativadade dos elementos — in
Caso SIMAP de 3/10/2001 (proc. C-303/98),n.°34.



dos direitos sociais, nos termos do art. 18.° da CRP, alguns destes direitos podem
considerar-se de natureza analoga aos DLG’s.

Deste modo, o art. 59.° integra alguns direitos fundamentais como o direito a um
limite maximo da jornada de trabalho, o direito ao repouso e a férias remuneradas,
assim como, o direito a conciliagdo entre a vida profissional e familiar. Esta
configuragdo normativa tem subjacente a protecao de valores, tais como a seguranga e
saude no trabalho, a conciliagdo da vida profissional e familiar ¢ a limitacao da
subordinag@o juridica!® como garantias da dignidade do trabalhador. Dai emerge a
necessidade de delimitacdo daqueles conceitos para que se distinga periodos de hétero e
autodisponibilidade. Nas palavras de DUARTE AMORIM PEREIRA “o trabalho (...) ndo
pode nem deve “apropriar-se” do conjunto de direitos e obrigacdes que lhe assistem [ao
trabalhador] enquanto pessoa considerada em si mesma e na sua interagdo social,
privada e familiar!!.

Nesse seguimento, o CT vem impor ao empregador, no n.° 3 do art. 127.°, a
obrigacao de este proporcionar condi¢des de trabalho que permitam, ao trabalhador, a
conciliacdao da vida profissional e pessoal. Concretamente, quanto ao regime de tempo
de trabalho, adotou nos seus arts. 197.° e 199.° a concecdo binaria fornecida pela
Diretiva para definir tempo de trabalho e tempo de descanso, respetivamente.

Como supra mencionado, a necessidade de modificacdo destes conceitos tem
vindo a sentir-se devido a mudanga de paradigma. Com o decorrer do tempo, surgem
outras realidades que alteram a relagdo laboral e que podem conduzir ao desajustamento

do esquema legal'?

. A globalizagao, a circulacdao de pessoas e mercadorias e as NTIC
sao exemplos de fatores que conduzem ao contrassenso entre os valores acima referidos.
Consequentemente, desenvolve-se uma maior competitividade que exige elevados
niveis de produtividade aliada a uma redugdo dos custos das empresas'. Dessa forma,
as balizas temporais e espaciais da prestacdo laboral definidas pelo CT comegam a
dissipar-se, derrubando as fronteiras que distinguem o ambiente do trabalho do
ambiente pessoal.

Sucede que o trabalhador, embora ja ndo se encontre no local de trabalho ou a

exercer as suas funcdes, pode manter-se conectado e disponivel. Este periodo de

10 JoA0 LEAL AMADO (2017): p.258.

I DUARTE AMORIM PEREIRA, (2018),p.130.

12 ANTONIO NUNES DE CARVALHO, (2020): p.32.
13 BARBARA BEDIN, (2018): p.23.



“disponibilidade virtual”'* é um tempo sui generis que parece ndo se integrar na
concecao dicotdmica de tempo de trabalho — pois que “o critério da disponibilidade para
trabalhar compreende diferentes situacdes em que a distingdo entre tempo de trabalho e
tempo de descanso nem sempre se afigurainequivoca!?.

16 ou, nas palavras de

Criou-se ainda uma “cultura de trabalho «sempre ativay
ANTONIO NUNES DE CARVALHO, de “presencismo digital”, que incita a que se
permanega, mesmo que aparentemente, on-/ine ou presente. TERESA COELHO MOREIRA
associa este comportamento ao tecnostress que consiste numa sobrecarga ou numa
auséncia de trabalho, mas que pressupde uma conexdo permanente e,
consequentemente, uma tensdo constante!’. Estas circunstincias, de certa forma,
desencadeiam a que tem vindo a ser designada de “escraviddo voluntaria™!®,

Alguns autores referem-se a estes periodos como “tempos dedicados ao
trabalho”, isto ¢, tempos direta ou indiretamente relacionados com a prestagio laboral *°
que causam desgaste ao trabalhador, mas que ndo sdo considerados como tempo efetivo
de trabalho®®. A este respeito, CATARINA CARVALHO refere que verificando-se uma
conexdo continua esta ndo deve ser equiparada a periodos de descanso?!.

Com efeito, assistimos ao surgimento de novos periodos em que hd uma
“subordinacdo virtual”?2. Ora, a dificuldade de integra¢do da disponibilidade na matéria
do tempo de trabalho reside na circunstancia de o trabalhador ndo se encontrar a
trabalhar, mas também nao se poder considerar que estd a gozar livremente do seu
tempo?3. Veja-se, a titulo de exemplo, a decisdo do Tribunal da Relagdo do Porto?* na

qual se considerou que, embora a disponibilidade virtual permanente ndo corresponda a

tempo de trabalho efetivo, ndo deixa de violar o direito ao descanso e repouso dos

14CARMO SousaA MACHADO/ JOAO GALAMBA DE OLIVEIRA, (2021): p.756.

ISFRANCISCO LIBERAL FERNANDES, (2018):p.85.

ICAAVV, (2022), p.103, disponivel em https://media-
expl.licdn.com/dms/document/C4E1FAQFZeGipv88MMOQ/feedshare-document-pdf-
analyzed/0/16487136978947¢=2 147483647 &v=beta&t=TCQ3bq_KhySXTojelmkOGtuh9 LmkpRtqurJN
bWIKTVY.

1"TERESA COELHO MOREIRA, (2019): p.152.

I8STERESA COELHO MOREIRA, (2012): p.35.

19 “Prestaga@o conexa com o trabalho devido”-in JOAO ZENHA MARTINS, (2018):p.53.

20 ANA CLAUDIA MOREIRA CARDOSO, (2016): p.67.

21 MARINELA DEUS (2019): p.26.

22 ALBINO MENDES BAPTISTA, (2003),p.185.

23 PEDRO FERREIRA SOUSA e FABIO NAVE MOREIRA, (2018): p.204.

24Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto de 24 de Janeiro de 2018, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003a814/4161b25673a101428025837¢0039¢d 13?

OpenDocument.



https://media-exp1.licdn.com/dms/document/C4E1FAQFZgGipv88MMQ/feedshare-document-pdf-analyzed/0/1648713697894?e=2147483647&v=beta&t=TCQ3bq_KhySXTojelmkOGtuh9LmkpRtqurJNbWJkTVY
https://media-exp1.licdn.com/dms/document/C4E1FAQFZgGipv88MMQ/feedshare-document-pdf-analyzed/0/1648713697894?e=2147483647&v=beta&t=TCQ3bq_KhySXTojelmkOGtuh9LmkpRtqurJNbWJkTVY
https://media-exp1.licdn.com/dms/document/C4E1FAQFZgGipv88MMQ/feedshare-document-pdf-analyzed/0/1648713697894?e=2147483647&v=beta&t=TCQ3bq_KhySXTojelmkOGtuh9LmkpRtqurJNbWJkTVY
https://media-exp1.licdn.com/dms/document/C4E1FAQFZgGipv88MMQ/feedshare-document-pdf-analyzed/0/1648713697894?e=2147483647&v=beta&t=TCQ3bq_KhySXTojelmkOGtuh9LmkpRtqurJNbWJkTVY
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/4f61b25673a10f428025837e0039cd13?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/4f61b25673a10f428025837e0039cd13?OpenDocument

trabalhadores — que engloba a dimensao negativa de ndo se exercer qualquer trabalho,
assim como a dimensdo positiva de se poder dispor do tempo para lazer e descanso?.

Por norma, os critérios definidores da disponibilidade como tempo de trabalho
serdo, a presenga fisica do trabalhador no local de trabalho?® e a disponibilidade para
trabalhar, caso em que o trabalhador se encontra sob subordina¢do do empregador?’. Por
conseguinte, os periodos de disponibilidade em que o trabalhador se encontre fora do
local de trabalho ndo tém sido integrados neste ultimo conceito, por se considerar que
ha um minimo de autodisponibilidade relativamente a este tempo?®.

Nesse sentido, resulta do DUE que s6 sera tempo de trabalho o periodo em que
ha prestacao efetiva de trabalho e, nesse caso, recorrer-se-4 a mecanismos existentes
para a prestagdo de atividade fora da jornada de trabalho*®. Dessa forma,
dicotomicamente, ndo havendo prestagao de atividade serd tempo de descanso.

Neste contexto, houve uma tentativa de inser¢do de tempos intermédios nesta
conce¢do bindria, isto ¢, de tempos que ndo sdo considerados tempo de trabalho por
falta de verificagdo de ambos os critérios, mas que também ndo devem ser considerados
tempo de descanso por nao conferirem ao trabalhador uma verdadeira
autodisponibilidade do seu tempo.

Face ao exposto, o CEDS*°, no 4mbito de uma reclamagdo coletiva®!, veio
pronunciar-se sobre a qualifica¢do de periodos de chamada/localiza¢do?? a luz do art.2.°
da CSER. De acordo com o Comité, estes periodos poderiam ndo ser considerados

como tempo de trabalho efetivo, porém nao deveriam ser tidos como tempos de

25 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, (2018):p.106.

26 Veja-se neste sentido algumas decisdes do TIUE sobre a interpretagdo destes conceitos, tais como, o
Caso SIMAP de 3/10/2001 (p.n.° C-303/98) Caso Pfeiffer de 5/10/2004 (processos apensos C-397/01 —
403/01), Caso Jaegar de 09/09/2003 (p.n.° C-151/02), Caso Dellas de 01/12/2005 (p.n.° C-4/04).

27 Veja-se o Acorddo do Supremo Tribunal de Justica de 19 de Novembro de 2011, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.ns1/954f0ce 6ad9dd 8b9 802 56b 5003 fa814/64a9699ad5b15e¢678025767a003¢18e0?
OpenDocument.

28 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, (2018A):p.13¢ 19.

29 MIGUEL ANGEL ALMENDROS GONZALEZ, (2020):p.79.

30 Embora a questdo ja tivesse sido levantada pelamesma entidade anteriormente. Veja-se, a titulo de
exemplo, a Reclamacao n.°16/2003, CFE-CGC contra Franga — in CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO,
(2017): p.306.

31 Veja-se a decisdo do CEDS a Reclamagdo n.° 55/2009 apresentada pela Confédération Générale du
Travail contra Franca — in CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, (2017):p.226.

32 “Em que o trabalhador n3o tem de estar presente no local de trabalho, embora tenha de estar disponivel
para responder a chamada e apresentar-se ao servigo em caso de necessidade”, in CATARINA DE
OLIVEIRA CARVALHO, (2017A): p.293.



http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/64a9699ad5b15e678025767a003e18e0?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/64a9699ad5b15e678025767a003e18e0?OpenDocument

descanso sob pena de violagdo do “direito a «uma duracgdo razodvel ao trabalho» 3.

Todavia, este entendimento nio foi acolhido pelo DUE3*,

Ainda assim, a integracao destes periodos em tempos de terceiro tipo parece ser
uma possivel solugdo®> para o combate da disseminagdo das barreiras entre tempo de
trabalho e tempo de descanso, nomeadamente, por ndo se poder falar de uma (total)
autodisponibilidade desse periodo. Veja-se, nessa esteira, o Caso Matzak’%, em que o
TJUE nao atendeu a presenga fisica do trabalhador no local de trabalho para considerar
o periodo de prevengdo como tempo de trabalho, mas ao lapso temporal que o
trabalhador tinha para responder a comunicagdo do empregador (concretamente, 8
minutos)®’. Seguindo essa orientacdo, este pode ser o ponto de partida para integragdo
de certos periodos virtuais de disponibilidade no tempo de trabalho — quando a
autodisponibilidade é extremamente constrangida’®.

Porém, cabe apontar que caso se permitisse a integragdo de tempos de terceiro
tipo, a atual legislag@o portuguesa sobre o dever de abstengdo de contacto deixaria de se
adaptar, uma vez que a letra da lei tem como referéncia a incomunicabilidade do
empregador face ao trabalhador durante os considerados periodos de descanso. E, por
essa razdo, o dever de abstencdo de contacto ndo iria abranger esses tempos
considerados de terceiro tipo.

Para além disso, podemos ainda suportar-nos, nao s, na interpretacdo do CEDS
sobre a CSER, mas também na redacdo da norma portuguesa quanto ao tempo de
trabalho e tempo de descanso. O legislador portugués recorreu a disjuntiva “ou”,
acabando por permitir uma interpretacao mais ampla do conceito de tempo de trabalho

que pode integrar o periodo em que ha prestacao de trabalho efetivo, assim como a mera

33 CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, (2017):p.227.

34 CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, (2017A):p.281.

35 PEDRO FERREIRA SOUSA e FABIO NAVE MOREIRA, (2018): p.205.

36 Caso Matzak de 21/02/2018, p. n.° C-518/15, disponivel em https://eur-lex.ecuropa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDE/?uri=CELEX:62015CJ051 8&from=EN.

37 PEDRO FERREIRA SOUSA € FABIO NAVE MOREIRA, (2018): p.206 ¢ 207.

3% Veja-se, neste sentido, Ac. TJUE de 11 de Novembro de 2021, Proc. n.° C-214/20 disponivel em
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62020CJ0214 &from=PT o qual
determina que “quando as restri¢gdes impostas ao trabalhador durante um determinado periodo de
prevencdo ndo atinjam um grau de intensidade tal que lhe permitam geriro seu tempo e dedicar-se aos
seus proprios interesses sem grandes restrigdes, apenas o tempo dedicado a prestagdo do trabalho que, se
for caso disso, ¢ efetivamente realizado durante esse periodo constitui «tempo de trabalho”.
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disponibilidade®’|*’. E no mesmo sentido segue a interpretagdo que se tem vindo a
admitir da Convengdo n.° 30 da OIT*!.

JOAO ZENHA MARTINS entende ainda que se pode definir a atitude do
trabalhador — e se serd tempo de trabalho ou tempo de descanso — por meio da
consequéncia juridica e contratual correspondente, como se sucedeu no Caso Grigore*?.
Neste acordao, o Tribunal entendeu que caso a obrigagdo de permanéncia na casa,
fornecida pela entidade patronal ao guarda-florestal, chegasse a ser constituida e fosse
clara, entdo os periodos que o trabalhador 14 permanecesse seriam considerados tempo
de trabalho.

Alternativamente, na hipotese de se optar pela ndo inser¢do de tempos
intermédios, estes periodos que ndo sejam considerados tempo de trabalho podem ser
remunerados de outra forma, em consonancia com o Despacho Vorel**.

Posto isto, aqui reside o cerne da questao: até aos dias de hoje este poderia nao
ser um tema que merecesse, urgentemente, regulamentagdo, todavia parece que se
tornou a realidade de varios trabalhadores. Deste modo, o sistema juridico exige uma
definicdo dos “novos tempos de trabalho”, encarando-se o direito a desconexao como
um mecanismo vital na definicdo de respostas quanto as fronteiras entre tempos de
trabalho e tempos de descanso, permitindo uma renomeagdo ou regulamentagdo dos

periodos em que o trabalhador se encontra virtualmente disponivel **

.Nanossa opinido,
o direito a desconexdo permite que se encare o conceito de tempo de trabalho de uma
forma mais ampla (associado a um tempo produtivo) e, paralelamente, se adote uma
nog¢ao mais restrita— mas nio dicotomica— de tempo de descanso®.

Mais ainda, dever-se-a articular o tempo de trabalho com a carga de trabalho

exigida sob pena de se dotar o direitoa desconexdo de pouca efetividade®.

39 “Porém, a referida divergéncia ndo é contraria ao direito comunitario, uma vezque o art.15.° daquele
diploma permite ao legislador nacional adotar disposi¢des mais favoraveis para os trabalhadores do que
as previstas pelo direito da UE.” — in FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, (2018): p.87.

40 Atente-se que estando tem sido a posi¢do adotada pelajurisprudéncia portuguesa — in CATARINA DE
OLIVEIRA CARVALHO, (2017):p.228.

41 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, (2016): p.106.

42 Caso Grigorede 4 de Margode 2011, (p.n.°C-258/10)/ JOAO ZENHA MARTINS, (2018): p.232¢233.
43 Despacho Vorel de 11 de Janeiro de 2007, (p. n.° C-437/05).

44 OLGA CHESALINA, (2021): p.46.

45 AAVV, (2021):pp.116e 117.

46 Lorc LEROUGE (2017),p.3.
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1.2) A proliferacdo das NTIC

Ora, aliada a questdo acima mencionada emergem as NTIC —“meios técnicos
que permitem a circulagdo de dados e facilitam a comunicagdo incluindo tanto os
equipamentos — computadores, smart devices, hardware de rede — como o software que
estes incorporam™’ — como uma realidade que vem agravar o desajuste da concegio
dicotomica de tempo de trabalho, dando outros contornos a questdo. Com o seu
surgimento e rapida proliferacdo, tornou-se possivel que o trabalho acompanhasse o
trabalhador para além do tempo e local de trabalho. Mais uma vez, as barreiras
temporais e geograficas desta definicdo mostram-se insuficientes em contraste com a

realidade do mundo atual®®

, ndo atendendo a Diretiva 2003/88/CE as consequéncias
provenientes das NTIC.

Efetivamente, o Direito do Trabalho ¢ das areas em que mais impactam as
mudangas tecnoldgicas*®. As NTIC vieram facilitar a vida dos individuos®’ e permitiram
grandes avangos em varios setores do nosso quotidiano. Especificamente, possibilitaram

uma flexibiliza¢do da prestagdo laboral!

que até entdo ndo era possivel, refletindo-se na
prestagdo da atividade fora do local de trabalho, no contacto com pessoas que se
encontrem fisicamente distantes e até com outros fusos horarios. De certa forma,
proporcionam uma melhor concilia¢do da vida profissional e familiar, no sentido em
que os trabalhadores adquirem uma certa margem de ajuste e controlo da sua vida
profissional, reduzindo os tempos de deslocagdo e aumentando a produtividade .

Porém, as NTIC tém-se revelado portadoras de algumas desvantagens e este
contraste torna relevante aferir se devem ser associadas a um conceito positivo de
flexibiliza¢do ou, contrariamente, a conceitos de constrangimento e invasdo que as
convertam num fator de risco psicossocial’?.

Por outras palavras, as tecnologias podem ter um impacto negativo sobre a
seguranca ¢ satide do trabalhador, degradando a qualidade do trabalho** ou conduzindo

a uma espécie de servidao devido as jornadas mais extensas e a elevada intensidade das

47T MARIA REGINA REDINHA, (2020): p.43.

48 JOAO ZENHA MARTINS, (2018):p.25.

49 TERESA COELHO MOREIRA, (2020): p.153.

0 TERESA COELHO MOREIRA, (2012): p.32.

>l TERESA COELHO MOREIRA, (2012):p.21.

52 AAVYV, (2017):p.20¢21.

33 NOEMI MANZANO SANTAMARIA, (2016): p.43.
>4 GLORIA REBELO, (2019):p. 16.
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mesmas>. De igual modo, potenciam a invasdo da vida profissional na vida privada
tornando-se presente que os trabalhadores podem “trazer para o trabalho os seus

”36 & vice-versa.

problemas familiares e pessoais

Com efeito, encontramo-nos numa sociedade pos-industrial, a designada
sociedade digital, marcada por uma economia 24/7°” em que se alterou ndo so o que se
trabalha, mas também, a forma como se trabalha. Surgem novas formas de produgao,
novas formas de organizacao do trabalho, novas relagdes laborais que se tornam um
desafio para o legislador — 0 denominado trabalho 4.0°%. Atualmente, expressdes como
“hiperconexao” ou “conexdo permanente” sdo comuns para refletir o impacto das NTIC
na vida dos individuos, num ambito ndo s6 social, mas também laboral uma vez que
“ndo existe uma plena coincidéncia entre os periodos de descanso e a desconexdo das
NTIC de trabalho™°.

Concretamente, no ambito laboral, h4 ainda quem se refira a uma nova forma de

9 marcada por uma dedicagdo ilimitada do

escravatura como “homo connectus™®
trabalhador que estende a sua subordinacdo juridica face ao empregador para além dos
limites temporais e espaciais que caracterizam a presta¢do laboral®'. Pese embora a
concecdo atual de escravatura ndo constitua a imagem tipica do antigamente, esta
analogia reporta ao aproveitamento sobre a necessidade de subsisténciados individuos,

do receio do desemprego e, de uma forma geral, a um “trabalho indecente”®?

que
compromete o principio da dignidade humana.

Assim, através das NTIC, nomeadamente, ferramentas tecnologicas mistas que
ndo sdo exclusivamente instrumentos de trabalho — tais como, os smartphones,
computadores ou tablets — torna-se mais propicio o contacto permanente com a
prestacao laboral por meio do e-mail, Whatsapp ou aplicagdes proprias das empresas
que podem ser descarregadas naqueles dispositivos®. O facto de o individuo estar a

distancia de um clique permite, ndo sd, a sua conexao de livre vontade, como facilita o

33 AAVV, (2017):pp.20e21.

36 Tradug@o propria, in TATSIANA USHAKOVA, (2016):p.6.

3724 horas por dia, 7 dias por semana” in JOAO ZENHA MARTINS, (2018):p.26.

>8 TERESA COELHO MOREIRA, (2020): p.154.

39 Tradugdo propria. AAVYV, (2021): p.110.

60 JoA0o LEAL AMADO, (2022).

61 De acordo com Leonardo Sakamoto um dos elementos que carateriza a escraviddo contemporanea sera
a jornada de trabalho exaustiva— apud TAiSA DE SOUSA FERRAZ, (2020): p.164.

62 FERNANDA SOARES Bastos, (2013):p.9.

63 NuNo FERREIRA MORGADO, (2021), disponivel em
https://www.plmj.com/pt/conhecimento/podcasts/Podcast-PLMJ-29-O-que-muda-com-0-novo-diploma-
sobre-teletrabalho/31764/.
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contacto pelo empregador para além da jornada de trabalho. Nas palavras de CARMO
SousA MACHADO e JOAO GALAMBA DE OLIVEIRA, “o trabalhador trouxe para casa
(...) a presun¢do de uma disponibilidade permanente” %4,

Deste modo, a flexibilidade a que foi possivel aceder com a proliferacao das
NTIC expressa como “anytime, anywhere” nao pode, nem deve, transformar-se num

765 associado a exigéncia ou expectativa de respostas

“always and everywhere
instantaneas que vieram eliminar a distingdo entre o que ¢ urgente do que ¢
importante®®.

Cumpre mencionar que a Pandemia provocada pelo Covid-19 veio agravar as
consequéncias associadas as NTIC, podendo crer-se que este periodo correspondeu a
cinco anos de antecipagdo tecnologica®’. O teletrabalho®® tornou-se “por forga da crise
pandémica, a norma para muitos trabalhadores, (...) e veio diluir as fronteiras entre
tempos de trabalho e ndo trabalho”®®. Primeiramente, porque 23,1% da populagio
portuguesa empregada exerceu teletrabalho como medida obrigatoria de combate a
pandemia’®, na maioria do tempo. Efetivamente, os riscos que advém das NTIC atingem
todos os trabalhadores mas especialmente os teletrabalhadores’!, uma vez que estes se
confrontam com “ritmos ainda mais excessivos e niveis de rendimento superiores face
aos trabalhadores que se encontram fisicamente presentes”’?. De acordo com os estudos
feitos pela Eurofound’, ndo s6 na Europa’, os teletrabalhadores tém uma média de
trabalho semanal superior aos que ndo exercem teletrabalho’>.

Em segundo lugar, em consequéncia do isolamento, os individuos acabaram por

se refugiar nas NTIC, também como forma de comunicagcdo e de entretenimento,

64 CARMO Sousa MACHADO/ OLIVEIRA, JOAO GALAMBA DE, (2021):p.753.

65 TERESA COELHO MOREIRA, (2021A): p.106.

66 TERESA COELHO MOREIRA, (2012): p.35.

67 ISABELLE D’ANGELO, (2020): pp.256 ¢ 257.

8 Entenda-se que nos termos do art.165.°do CT, apds a mais recente alteragdo do diploma, o teletrabalho
define-se pela prestagdo de atividade sobre a subordinacdo juridica do empregador, em local nao
determinado pelo tltimo, através do recurso a tecnologias de informagao e comunicagdo.

6 AAVV, (2022): p.99.

70 Trabalho a partir de casa devido a pandemia abrangeu um milhdo de pessoas —2.° Trimestre de 2020,
5/08/2020,https://ine.pt/xportal/xmain ?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=44584
1978&DESTAQUESmodo=2, consult. em 09/01/2022.

"I FRANCISCA FERNANDEZ ProL, (2019-2020): p.163.

72 Tradugdo propria. AAVV, (2021): p.20.

73 Eurofound and the International Labour Office (2017): p.21.

74 Atenda-se ao exemplo fornecido que refere o caso do Japdo num estudo feito pelo MLIT — in Eurofound
and the International Labour Office (2017): p.21.

75 Veja-se no mesmo sentido os dados mais recentes fornecidos pela EUROFOUND (2021):p.4.
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provocando alguma dependéncia das mesmas’®. Este paradigma trouxe novos desafios,
exigindo-se, uma vez mais, a reconsideracao de conceitos classicos como local e tempo
de trabalho”’.

Desta forma, pode dizer-se que as NTIC impulsionam a autonomia do
trabalhador e, antagonicamente, criam uma maior dependéncia do mesmo em relagdo ao
empregador’®. Tal como as “substincias aditivas, o uso compulsivo e excessivo das
NTIC tém-se revelado propiciador de comportamentos arriscados™”°.

Sera ainda de apontar que a hiperconetividade ndo se coaduna apenas com as
relagdes laborais e, por isso, com o contacto entre empregador e trabalhador, mas
também, com a forma de estar e de viver na sociedade atual. E neste sentido que JOAO
LEAL AMADO questiona: “Como falar em desconexdo a alguém que ja ndo se conecta
nem desconecta, mas vive permanentemente conectado?”%’. E, portanto, a questdo ndo
sera s legal mas, sem margem para dividas, cultural e educativa®!.

Poderiamos afirmar que, atualmente, nascemos a saber manusear ferramentas
tecnologicas, mas sem saber como lhes dar uso da correta forma. Nesta linha de
pensamento, nao podemos atribuir ou responsabilizar as NTIC. Estas (em si mesmas)
sdo isentas, no sentido em que o seu impacto depende dos planeamentos, estratégias e
uso das mesmas nas relagdes laborais®?. Neste 4mbito, podemos compreender que a
questdo da desconexdao ndo se prende apenas com o tempo de trabalho, mas também
com a carga de trabalho que ¢é exigida®®.

Conforme resulta, e de acordo com a Diretiva 89/391/CEE®* sobre a seguranga e

saude dos trabalhadores, o empregador tem o dever de prevenir os riscos que possam

76 Veja-se o “Inquérito a utilizagdo de TIC nas familias em 2020 feito pelo INE que apurouum aumento
de 3% da proporgdo de utilizadores de internet em relacdo em 2019 e que o maior consumo foi,
essencialmente, para comunicar e aceder a  informagdo.  Disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=41562150
9&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt, consult. Em 21/03/2022.

77 MARIA IRENE GOMES (2020): p.20.

78 TERESA COELHO MOREIRA, (2012):p.31.

79 Tradugdo propria. C. W. VON BERGEN / MARTIN S. BRESSLER, (2019): p.54.

80 JoA0 LEAL AMADO, (2018): p.266.

81 Como assim explicita BYUNG-CHUL HAN ao longo da sua obra, estamos perante a “sociedade do
cansago” que ndo ¢ imune a superproducio, a superinformagao, super rendimento e supercomunicagao. —
in BYUNG-CHUL HAN, (2012):p.18¢ 19.

82 NOEMI MANZANO SANTAMARiA, (2016):p.46.

83 ANA CLAUDIA MOREIRA CARDOSO, (2016):p.77.

84 Diretiva 89/391/CEE do Conselho de 12 de Junho de 1989, relativa a aplicagdo de medidas destinadas a
promover a melhoria da segurancga e saude dos trabalhadores no trabalho.

15


https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=415621509&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=415621509&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt

advir da prestacdo laboral, ajustando-o a realidade paralela®® e conciliando com o
principio de adaptacao do trabalho ao homem.

Efetivamente, as NTIC tém sido potenciadoras da conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal, mas ndo se tém associado a um potencial direito a desconexao®.
No sentido de acompanhar esta tendéncia, o legislador deve oferecer solucdes juridicas
adequadas a responder aos avancos tecnologicos de modo a que estes nao se tornem,
verdadeiramente, uma afronta aos direitos laborais®’. Atualmente, a consagragio da
desconexdo, independentemente da sua configuragdo normativa, parece ser a opgao
mais perspetivada nesse sentido. Particularmente, o legislador portugués aprovou a Lei
n.° 83/2021, de 06/12, que vem consagrar o dever de abstencdo de contacto — adiante
mencionado — do empregador fora da jornada de trabalho, tanto para teletrabalhadores

como para todos os restantes.

85 LOURDES MELLA MENDEZ, (2020): p.2.
86DUARTE AMORIM PEREIRA, (2018): p.141.
$7TAAVV, (2017):p.9.
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I1. Enquadramento normativo: Direito a desconexao vs. Dever

de abstencao

Perante a realidade a que temos vindo a assistir, surge a necessidade de
consagrar um direito (ao trabalhador) ou um dever (do empregador) que se adapte a
nova realidade laboral e aos novos riscos que dai advém. Parece que (a possibilidade de)
permanente conexao eliminou as fronteiras que distinguem a urgéncia da importancia,
esperando-se respostas imediatas.

Desta forma, através da consagracao de um direito a desconexdo ou de um dever
de abstencdo de contacto procura mitigar-se a disponibilidade permanente dos
trabalhadores, assumida como um hébito ou normalidade?®?.

Antes de mais, a consagracdo da desconexdo parece pressupor que existe, em
contraponto, um dever de conexao - e tal ndo se sucede. Legalmente, nada impede que o
trabalhador se desconecte: simplesmente, as novas formas de trabalho ¢ que ndo o
permitem® . Nas palavras de JOAO ZENHA MARTINS “a contactabilidade do trabalhador,
quando configurada como um dever, pressupde que o contrato de trabalho se encontra
em execucdo durante esse periodo”®, defendendo que ndo ha uma disponibilidade e
subordinagio juridicailimitada®!.

De certo modo, o direito a desconexdo acaba por ser um corolério do direito ao
repouso € ao descanso, assim como das normas que limitam o tempo de trabalho.
Porém, questiona-se se, nos dias que correm, esta prote¢do ¢ bastante ou se, pelo
contrario, se deve definir expressamente este direito e de que forma.

A este proposito, MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO entende que ndo sera
necessaria a consagracdo autonoma de um direito com esta natureza, bastando o
cumprimento efetivo das normas relativas ao tempo de trabalho. J4 CATARINA
CARVALHO considera fundamental a consagragdo concreta deste direito de modo a
fortalecer-se o exercicio efetivo do direito ao repouso, refor¢gando PEDRO AFONSO que

esta é “uma necessidade dos tempos atuais”®2. Por conseguinte, hi quem entenda que a

88 ALvARO HOHR DE MIGUEL, (2021): p.70.
89TERESA COELHO MOREIRA, (2021A): p. 104 ¢ 105.
%0 JOAO ZENHA MARTINS, (2018):p.232.

9 JOAO ZENHA MARTINS, (2021): p.49.

92 MARINELA DEUS, (2019): p.28.
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consagracao de um direito a desconexao ¢ uma questdo de eficaciae nio, propriamente,
de validade de direitos ja consagrados®>.

A este respeito defendemos que esta ndo deve ser uma questdo que caiba no
“espartilho da discussdo partidaria”®*, como assim o sdo as véarias matérias do Direito do
Trabalho. E uma tematica atual relacionada com direitos fundamentais e a propria
dignidade humana, pelo que nao devem ser priorizados interesses politicos. Entenda-se
que nao se pretende, com esta analise, apelar a uma regressao da tecnologia, ou ao nao-
trabalho ou até mesmo a uma protecdo exacerbada dos trabalhadores. Visa-se sim,
realgar o efetivo cumprimento e exequibilidade de direitos ja consagrados e que devem
ser respeitados, restringindo o “uso abusivo das novas tecnologias por parte das
empresas”®.

De facto, a necessidade de consagracdo da desconexdo alicerca-se em trés
pilares®®. Primeiramente, de uma perspetiva social, visa a prote¢do da integridade fisica
e moral dos trabalhadores enquanto parte de um todo — a sociedade. Em segundo lugar,
de um ponto de vista juridico, pretende-se que se cumpram e se efetivem direitos ja
consagrados associados ao limite da jornada de trabalho e a direitos fundamentais
subjacentes. Por Ultimo, de um ponto de vista econdmico, perspetiva-se a desconexao
como vantajosa para as proprias empresas € para a economia porque permitira, no
retorno a jornada de trabalho, uma maior produtividade dado que possibilitou o efetivo
descanso.

Tanto os autores, como os varios ordenamentos juridicos discordam e
apresentam solugdes diferentes, respetivamente: enquanto uns optam pela defesa de
consagracdo de um direito a desconexdo do trabalhador; outros decidem pela
consagrac¢do de um dever de abstengdo de contacto por parte do empregador®”’.

Independentemente da opgao legislativa, a aplicabilidade da desconexdo deve
atender a duas vertentes’®. Por um lado, uma vertente juridica, no sentido em que se
deve regulamentar a proibicdo de os empregadores enviarem comunicagdes fora do
horario de trabalho, e o direito de os trabalhadores ndo responderem as mesmas. Por
outro lado, terd uma vertente material associada a praticabilidade destas normas, como

as proprias plataformas enviarem notificagdes incentivando a que os trabalhadores se

9BEATRIZ DURAN PENEDO, (2020),p.4.

94VALENTE, Rui, (2021).

9SFRANCISCO LIBERAL FERNANDES, (2017):p.11.

96CARMEN SANCHEZ TRIGUEROS / ANTONIO FOLGOsSO OLmo, (2021): p.42.
97 Veja-se os pontos 2.1) e 2.2) infra.

28]GNACIO CAMOS VICTORIA/ALFREDO SIERRA HERRERO, (2020):p.1053.
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desconectem; ou a criagdo de sistemas que impecam a rece¢do de e-mails ap6s a jornada

de trabalho (um sistema offline)®?, entre muitos outros.

Em suma, a consagracao da desconexdo, independentemente da configuracao
normativa, parece ser uma solucdo para a qual os ordenamentos juridicos se orientam,
alicer¢ando-se no principio do Direito Romano salus operarius suprema lex esto!?’

segundo o qual se encara a lei suprema como salvagao do povo.

2.1) O direito a desconexio

Concretamente, o direito a desconexao consiste na possibilidade de o trabalhador

se poder desconectar ou num “right to be alone'’"™

em relacdo aos dispositivos
tecnoldgicos. Por outras palavras, reflete-se num direito de nio trabalhar!?? ou de ndo
responder para além do seu horario de trabalho de modo a que possa dedicar-se ao lazer,
repouso e 6cio e disfrutar da sua vida pessoal e familiar. Assim sendo, entende-se que o
direito a desconexao envolve trés elementos: (i) o direito de o trabalhador ndo trabalhar
fora da jornada de trabalho; (ii) o direito do trabalhador ndo ser penalizado por se
desconectar; (iii) € o dever de respeito pela desconexdo por parte dos outros'?. Como
citado por TERESA COELHO MOREIRA, “os trabalhadores ndo podem perder a vida

quando estdo justamente a ganha-la”!%4,

A legislagdo francesa, pioneira na regulamentagdo desta matéria!®®, com o
objetivo de evitar abusos e garantir o direito ao repouso, optou pela consagra¢ao de um
direito a desconexdo — sem o definir — no art. L.2242-8 do Code du Travail,
determinando que as empresas com mais de 50 trabalhadores devem negociar esse
direito nas negociacdes anuais. Na realidade, esta parece ser uma solugdo adequada
porque permite um ajuste do direito & desconexdo ao proprio setor empresarial e as

respetivas necessidades, e porque atribui uma corresponsabilidade entre trabalhador e

empresa'%. No entanto, o facto de ter condicionado a discussdo a negociagdo coletiva'?’

9IGNACIO CAMOS VICTORIA/ALFREDO SIERRA HERRERO, (2020): p.1060.

100 CARMO SousA MACHADO/JOAO GALAMBA DE OLIVEIRA, (2021): p.760.

101 4pud TERESA COELHO MOREIRA, (2019):p.147.

102VANESSA ROCHA FERREIRA, RAISSA MARIA FERNANDEZ NASCIMENTO AGUILERA, (2021):p.37.
103Code of Practice for Employers and Employees on the Right to Disconnect, (2021): p.4.

104 Nas palavras de ALDOUs HUXLEY apud TERESA COELHO MOREIRA, (2021A): p.112.

105 A designada “Lei El Kohmri” em homenagem a Ministra Myryiam El Kohmri, autora desta mesma lei.
106 ESTEFANIA GONZALEZ COBALEDA, (2016):p.280.

107 Esta matéria ndo faz parte da negociagio coletiva obrigatoria, mas caso ndo haja acordo, entdo sera o
empregador que estabelece o regime subjacente a consagragio desse direito.
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e, consequentemente, a organizagdo e cultura internas de cada empresa'®® gera a
possibilidade de uma regulamentagdo minima ou mitigada, uma vez que a lei apenas
menciona a discussao da questao, nao exigindo a estipulacao de um acordo.

Assim sendo, num contexto pods-pandemia, a desconexd@o passou a ser regulada
no art. L.2242-17 do Code du Travail'” determinando que, na falta de acordo por meio
da negociagdo coletiva quanto a desconexao, o empregador deve elaborar uma Carta,
sob consulta do Comité Econémico e Social, na qual determina os procedimentos e
agoes de formacdao sobre este direito.

Ja em Italia, a desconexdo surge regulamentada na legislagdo sobre o designado
“trabalho 4gil”!''’, no seu art. 19.°''!, por meio da definicdo de um acordo entre
empregador e trabalhador quanto a fixagcdo do tempo de repouso. Pelo que, como forma
flexivel de prestagdo de atividade, o trabalho agil pressupde a regulacdo da desconexao
dos trabalhadores das NTIC!'!2, possibilitando que estes Gltimos recorram a um Orgio
judicial em caso de violagdo da mesma'l3.

Em Espanha, também foi consagrado o direito & desconexdo no art.88.° da Lei
De Protegdo de Dados Pessoais e Garantia de Direitos Digitais'!'%, bem como no art.20.°
bis do Estatuto dos Trabalhadores e, concretamente, para os teletrabalhadores no art.18.°
do Real Decreto-Ley 28/2020''>. O conteudo e exercicio deste direito devem ser
definidos pelo empregador, com prévia audiéncia dos representantes dos trabalhadores.
Esta consagracdo parece ficar aquém por atribuir ao empregador a determinagdo do
conteudo do direito, sem estipular qualquer sangdo caso 0 mesmo seja violado!'!'®. A
sujeicao da defini¢do do direito a negociagdo coletiva, sem determinacao do conteudo

minimo, é suscetivel de critica'l”.

108 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, (2017):p.16.

109 Alteragdo prevista pela Lein.°2021-1018, 2 de Agosto parareforgar a prevengio e saude no trabalho,
disponivel em https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000043886747/2022-03-31/, consult.
em 19/05/2022.

110<A forma de organizagdo do trabalho por fases, ciclos e objetivos, sem fixa¢do de horario e local de
trabalho e assente na possibilidade de utilizagdo de instrumentos tecnologicos na prestagdo da atividade
laboral” —in AAVV, (2022): p.97.

T Tein.°81de22/05/2017 queregulaas medidas de protegdo do trabalho por conta propria e as medidas
destinadas a incentivar a articulagao flexivel no local e tempo de trabalho.

112 AAVV, (2020):p.109.

I3ISABELE D’ ANGELO, (2020): p.266.

4L ey Organica de 3/2018, de 5 de Dezembro, disponivel em
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf.

115 AAVV, (2022): p.98.

H6ISABELE D’ ANGELO, (2020): p.267-269.

H7FRANCISCO PEREZ AMOROS, (2020), disponivel em
https://www.redalyc.org/journal/2932/293264642013/html/#n29 consult. em 24/04/2022.
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Mais recentemente, em Ontério, adotou-se o “Working for Workers Act”!'® que
impde as empresas com mais de 25 trabalhadores a criagdo de politicas relativas ao
direito a desconexdo!!’. Também na Grécia, a L.4080/2021 de 09/06 veio consagrar o
direito a desconexdo pds jornada de trabalho para os trabalhadores, incluindo os
teletrabalhadores'?°.

O proprio Parlamento Europeu adotou, em 2021, uma Resolu¢ido'?! com
recomendagdes a Comissao sobre o direito a desligar onde destaca a existéncia de uma
conectividade constante que pode ameagar os direitos fundamentais dos trabalhadores.
Define o direito de desligar como a possibilidade de os trabalhadores se absterem de
desempenharem tarefas e responderem a comunicagdes, fora da jornada de trabalho,
sem que devam sofrer qualquer consequéncia.

Desta forma, aquela instituicdo encara o direito a desconexdao como um
mecanismo fundamental para a protecdo da saude e bem-estar quer fisico, quer
psicolégico, dos trabalhadores. Consagra-o como um direito subjetivo do trabalhador
exigindo, simultanea e até contraditoriamente, do empregador uma atitude negativa — de
ndo atuar'??; e uma atitude ativa — de prevenirriscos e formar os trabalhadores'?3.

Cumpre salientar que a consagracdo da desconex@o com esta natureza normativa
ndo obsta a que o empregador se oponha a indisponibilidade do trabalhador, apenas
impede que seja exigida a prestacdo de atividade fora da jornada de trabalho sem
recorrer a mecanismos ja estipulados para circunstancias semelhantes, tais como, o

trabalho suplementar, a isencdo de horario de trabalho para trabalhadores que exergam

certas fungdes, ou o banco de horas'?.

8Working for Workers Act, 2021, S.O 2021, ¢35 - Bill 27, disponivel em
https://www.ontario.ca/laws/statute/s21035.

H9MERCY Liu, (2022), disponivel em https://myopencourt.org/can-my-boss-bug-me-outside-of-work/
consult. em 18/04/2022.

120 LockTON GLOBAL COMPLIANCE, (2022), disponivel em https://globalnews.lockton.com/new-remote-
working-legislation-around-the-world/.

121Disponivel em https://www.europarl.europa.ew/doceo/document/TA-9-2021-0021 PT.html#title2,
consult. em 17/02/2022.

122Veja-se o ponto 20 da mesma Resolugdo.

123Veja-se o ponto 12 ¢ 19 da Resolugdo.

124INEs CRUZ DELGADO, (2021), disponivel em https://direitocriativo.com/o-direito-a-desconexao-um-
direito-em-portugal/ consult. em 7/04/2022.
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2.2) Dever de abstencio de contacto

Alternativamente, os legisladores podem optar pela consagracdo de um dever de
abstencdo de contacto por parte do empregador, como sucedeu em Portugal. Esta
concegdo atribui ao empregador o 6nus de ndo contactar o trabalhador!'?*, pretendendo-
se limitar a atuacdo abusiva dos poderes do empregador sobre o trabalhador para além
da jornada de trabalho de modo a que o este possa, efetivamente, dispor dos seus
periodos de autodisponibilidade. A opgdo por esta consagracdo normativa assenta,
essencialmente, na consideracdo de que o direito a desconexdo goza de pouca
praticabilidade, talvez pela dependéncia dessa decisdo decorrer do proprio trabalhador,
como veremos adiante.

JOAO LEAL AMADO, ainda antes da legislagdo nacional'?, sufragava pela
consagracao de um dever de absten¢ao do empregador, como que um “do not disturb
patronal” defendendo que a desconexdo ndo ¢ verdadeiramente um direito, mas uma
consequéncia da balizagdo temporal e espacial do tempo de trabalho e uma expressao do
direito ao repouso!?’. Com efeito, acredita que o legislador tomou a atitude correta ao
ndo se bastar a consagracdo de um direito a desconexdo e ao determinar a
responsabilidade contraordenacional aquando da violagdo do dever de abstengdo por
parte do empregador. O autor defende ainda que certos casos, quando graves e
reiterados, deveriam ser considerados como assédio!?8.

Também ANTONIO NUNES DE CARVALHO segue a mesma orientagao
defendendo que esta concecao resulta da conjugagdo de deveres, ja consagrados, do
empregador!?’. Como ¢ exigido pela Diretiva n.° 89/391/CEE!*°, relativa a seguranca e

saude dos trabalhadores, o empregador deve ter um papel proativo na prevencdo de

123Comunicagdes Orais de PATRiCIA PERESTRELO na Conferéncia “Teletrabalho ¢ o direito a desligar,
uma conversa inadiavel”, Abreu Advogados, 24 de Margo de 2022, disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=rCcA89T isw.

126 T ¢i n.°83/2021, de 6 de Dezembro.

127J0A0 LEAL AMADO, (2018): p.264.

128 JoAo LEAL AMADO, (2021), disponivel em
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-p os-
pandemicos-e-a-sua-nova-lei/ consult. em 24/04/2022.

129 ANTONIO NUNES DE CARVALHO, (2020),p.140.

130 Diretiva 89/391/CEE de 19/08/2020, sobre as medidas destinadas a melhorar a seguranga e satide dos
trabalhadores no trabalho, disponivel em https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?2uri=LEGISSUM:c11113, consult. em 27/05/2022.
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riscos que possam surgir da prestagdo laboral'3!. Conforme resulta, parece haver
concordancia entre a diretivae a consagragao de um dever de abstengao.

Na mesma esteira, TERESA COELHO MOREIRA entende que “o melhor caminho ¢
a consagracdo, como uma garantia dos trabalhadores, de um dever negativo a ndo

incomodar o trabalhador nos seus periodos de descanso”!32.

2.3) Contraponto entre as configuracdes normativas

Alguns autores defendem que o cerne da desconexdo se consolida num controlo
proprio do trabalhador, outros defendem que essa responsabilidade deve ser partilhada

tanto pelo empregador como pelo trabalhador!3?

. Ou seja, efetivamente, o empregador
deve abster-se de contactar o trabalhador para além da jornada de trabalho, mas também
o proprio trabalhador deve procurar nao aceder a materiais ou instrumentos de trabalho.
Na realidade, muitas vezes, nem sequer hd uma ordem concreta do empregador, mas
uma ideia intrinsecana cultura empresarial que nio os permite desconectar!3*.

Na otica de CARMO SOUSA MACHADO e JOAO GALAMBA DE OLIVEIRA a
voluntariedade de conexdo pelo trabalhador ¢ também, um dos motivos subjacentes a
permanente disponibilidade do mesmo!®>. Igualmente, ANTONIO MONTEIRO
FERNANDES entende que a (des)-conexdo depende da gestao que o trabalhador faz do
seu trabalho!'3°.

FRANCESCO ROTONDI considera que o problema se estende para além da
conexao entre empregador e trabalhador, mas que se prende com uma “vida conectada”
defendendo, nesse sentido, que a proibi¢do de contacto do empregador ndo sera a
melhor forma de regulacdo desta questdo. Contrariamente, aposta na educagdo e
formagdo como ponto de partida para um uso saudavel das NTIC!*7. Efetivamente, esta

¢ uma questdo contemporanea que comporta riscos para cada um, mas também para o

futuro enquanto sociedade.

131 Veja-se o artigo 127.°,n.°1, al.g) da Diretiva.

132 TERESA COELHO MOREIRA, (2021): p. 1327.

133 DENISE PIRES FINCATO/ JULISE CAROLINA LEMONIE, (2019):p. 124.

134TERESA COELHO MOREIRA, (2012): p.35.

135CARMO SOUSA MACHADO / JOAO GALAMBA DE OLIVEIRA, (2021):p.759.

136 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, (2021), disponivel em https://direitocriativo.com/uma-lei-sobre-o-
teletrabalho-e-nao-so/ consult. em 07/04/2022.

I37TFRANCESCO ROTONDI, (2016), disponivel em https://formiche.net/2016/09/diritto -alla-disconnessione-
perche-vietare-cio-che-e-gia-vietato/, consult. em 18/01/2022.
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O facto de ndo existir uma obrigagdo de desconexdo por parte do empregador
acaba por encarregar o trabalhador da mesma e gera diferencas entre os trabalhadores

que se desligam e os que ndo o fazem!38

. Assim, exigir-se esta disciplina por parte do
proprio trabalhador ndo ¢ uma tarefa tao facil quanto parece, até porque a desconexao
serd mais facil para certo tipo de trabalhadores e setores do que para outros, como
aqueles que exercem altos cargos de responsabilidade. Estes ultimos serao os que mais

se encontram vulneraveis aos riscos psicossociais'*’

emergentes da conexao e que, por
isso, mais necessitam da consagragio deste direito!4°.

Na realidade, o trabalhador serd sempre um sujeito que se encontra numa
posi¢do de inferioridade na relagdo laboral, pelo que a responsabilidade empresarial
assume um papel crucial em matéria de desconexdo, consciencializando e formando os

trabalhadores para que estes se desconectem livremente'#!

. Para além disso, sera
bastante benéfico para o empregador pois que, da exigéncia de desconexdo fora da
jornada de trabalho decorre, em contraposi¢cdo, a exigéncia de desconexdo pessoal

durante a prestagdo de atividade'*?.

2.4) Hipoéteses de solugao

Posto isto, a desconex@o nao deve ser analisada atendendo apenas ao prisma do
trabalhador, mas da perspetiva do empregador!*? para que ndo se baste a uma questdo de

“marketing social”'#4,

Assim sendo, as regulamentagdes devem determinar os
procedimentos € modos de utilizagao das ferramentas digitais para além do horario de
trabalho para que, efetivamente, seja praticavel'**. Cré-se que a adogdo de praticas de
boas condutas, tais como, a realizagdo de comunicagdes por meios menos intrusivos, ou

a criacdo de notificagdes a alertar os trabalhadores que se devem desconectar, ou ainda a

I3¥MELODIE BURKE, (2022), disponivel em https://onlabor.org/the-right-to-disconnect-emerging-issues-
and-ways-to-overcome-them/ consult. em 11/04/2022 / no mesmo sentido, JOoA0 LEAL AMADO (2022),
“Neste contexto, ousar desconectar-se pode implicar, a curto ou médio prazo, ser desligado da
empresa...”.

139 Riscos que conjugam fatores relacionados com a organizagdo e condig¢des de trabalho com fatores
sociais e individuais, relacionados com a pessoa do trabalhador — in ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA
(2022),p.387.

140FRANCISCO TRUJILLO PONS, (2022A): p.157.

14IFRANCISCO TRUJNILLO PONS, (2020): p.25.

142CAROLINA SAN MARTIN Mazzuccont, (2017): p.307.

143 AAVV, (2020): p.122.

144 LAHERA FORTEZA y MOLINA NAVARRETE cit.por AAVV, (2020): p.122.

145 Sob pena de se colocar em causa a efetividade da desconexdo — in AAVYV, (2020): p.121.
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determinagdo, expressa, de que nao ¢ necessario responder de imediato as
comunica¢des'*®, serd um caminho a seguir por parte dos empregadores.
Veja-se o exemplo da Volkswagen, na Alemanha, que bloqueou os acessos as

147 ou atendendo ao caso da

plataformas entre as 18h15 e as 07h do dia seguinte
Porsche que protege os seus trabalhadores da rececdo de emails fora da jornada de
trabalho!*®. Também a Mercedes-Benz criou um sistema “Mail on Holiday” que
encaminha os emails de trabalhadores que estejam de férias para outros que se
encontrem a prestar atividade!#.

Juridicamente, sera bastante relevante a defini¢do de medidas sancionatérias
com o objetivo de prevenir o incumprimento das normas. Pois que a ado¢ao de um
regime omisso podera produzir efeitos indesejados, provocando uma maior inseguranca
juridica'>®. De realcar que Portugal se destaca nesta matéria como sendo dos poucos
ordenamentos juridicos que aplica san¢des significativas'>!.

Concluimos que o direito a desconexao se reflete como um instrumento util na
criagdo de uma nova geragdo de direitos — os direitos de terceira geragdo'>> — que aliam
a prote¢ao e bem-estar dos trabalhadores aos desafios contemporaneos e futuros do
mundo do trabalho'*3.

Nesse seguimento, cré-se que a Unido Europeia terd um papel crucial na
consolidagdo da desconexao como um direito. Como afirma SARA MATTHEIU, membro

do Parlamento Europeu, este ¢ um direito indispensavel na atualidade e, por essa razao,

deveria ser solidificado na Unido uma vez que os EM o tém legislado de forma

146Newsletter sobre o Direito do Trabalho e Seguranga Social, Uria Menéndez Proenga de Carvalho, 21 de
Dezembro de 2021, p- 6 e 7, disponivel em
https://www.uria.com/documentos/circulares/1466/documento/12605/Newsletter -

Teletrabalho PT.pdf?id=12605 &forceDownload=true ; no mesmo sentido, comunicagdes orais de CARMO
Sousa MACHADO na Conferéncia “Teletrabalho e o direito a desligar, uma conversa inadiavel”, Abreu
Advogados, 24 de Marco de 2022, disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=rCcA89T isw.

I4TRAQUEL AGUILERA IZQUIERDO /ROSARIO CRISTOBAL RONCERO, (2017):p.335.

148FRANCISCO TRUJILLO PONS, (2018), disponivel em https://blogs.imf-formacion.com/blog/recursos-
humanos/normativa-3/desconexion-digital-mundo-laboral/ consult. em 20/04/2022.

149 JAVIER CASSINI GOMEZ DE CaDIZ, (2022), disponivel em https://www.legaltoday.com/practica-
juridica/derecho-social-laboral/prevencion-riesgos-laborales/la-desconexion-tecnologica-del-trabajo-
2022-03-29/ consult. em 21/04/2022.

I50FRANCISCO ALEMAN PAEZ, (2017): p.19.

ISIMELODIE BURKE, “disponivel em https://onlabor.org/the-right-to-disconnect-emerging-issues-and-
ways-to-overcome-them/ consult. em 11/04/2022.

I52FRANCISCO ALEMAN PAEZz, (2017): p.19.

153 EMANUELE DAGNINO / IDAPAOLA MOSCARITOLO, (2016), disponivel em
https://www.bollettinoadapt.it/diritto-alla-disconnessione-un-diritto-di-nuova-generazione/? pdf=142849
consult. em 06/04/2022.
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154 Certos eurodeputados chegam a defender a sua consagragdo como um

diferente
direito fundamental ',

Se assim se sucedesse, o direito a desconexdo ganharia uma forc¢a juridica
refor¢ada e todos os EM, enquanto comunidade, caminhariam no mesmo sentido,
aplicando as politicas europeias.

Na verdade, a adogao de politicas e legislagdes rigidas acaba por convergir com
a flexibilidade laboral a que hoje assistimos. Recomenda-se a ado¢do de abordagens
mais flexiveis que atribuam tanto ao empregador como ao trabalhador a
responsabilidade de assumir a desconexio!>®. Entendidos'>’ sugerem que as politicas
tenham como objetivo a promogdo e o suporte na desconexdo dos trabalhadores e nao,
propriamente, na proibicdo de comunica¢do!>®. Para além disso, sera relevante
considerar que, de certa forma, a estipulacdo de um dever de abstengao de contacto pode
ser um desincentivo ao investimento estrangeiro no estabelecimento de sedes
empresariais no nosso pais. E, atendendo as exigéncias da economia global e a
constante corrida da competitividade, tal pode ndo ser benéfico para Portugal.

Concluindo, quanto a desconexao defendemos que ndo se deve adotar uma
solucdo “one size fits all”'> por ser uma “matéria muito casuistica”!¢’. Nesse caso,
cremos que a melhor combinagdo serd a da harmonizagdo entre a negociagdo coletiva
que permite uma adaptagdo do regime aos diferentes setores, atividades e trabalhadores;
a formacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores enquanto tal, mas também como
membros de uma sociedade hiperconectada; e ainda, a estipulagdo de um regime

sancionatorio para que se torne exequivel a desconexao.

IS4MATTHEW PARSONS, (2022)., disponivel em https://skift.com/2022/04/08/remote-works-negative-
side-gets-debated-by-european-politicians/, consult. em 18 de Abril de 2022.

I5SFRANCISCO TRUNLLO PoNs, (2021): p.77.

ISANNE BRUJIN, (2021), disponivel em https://www.oysterhr.com/library/right-to-disconnect-a-
european-overview?&, consult. em 18/04/2022.

157 Workplace Relations Commission.

158 WORKPLACE RELATIONS COMMISSION, (2021):p.7.

I59HELENA GRECH, (2022), disponivel em https://businessnow.mt/right-to-disconnect-employers-favour-
review-of-current-legislation-caution-against-one-size-fits-all-approach/ consult. em 20/04/2022.
160Tradugdo propria, in RAQUEL AGUILERA IZQUIERDO / ROSARIO CRISTOBAL RONCERO, (2017):
p.340.
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II1. O quadro juridico Portugués
3.1) A Lei n.° 83/2021 que altera o Codigo do Trabalho e os

problemas que advém do art. 199.°-A:

Perante as circunstancias atras mencionadas que se foram manifestando nos
ultimos anos e, principalmente, num panorama pods-pandemia, o legislador sentiu
necessidade de atualizar o quadro juridico portugués com o objetivo de ajustar a lei a
nova realidade laboral. Na verdade, hd uma tendéncia crescente para adotar

comportamentos que desrespeitam os tempos de repouso'®!

€, consequentemente, a
Diretiva 2003/88/CE relativa a organizac¢do do tempo de trabalho!62.

Viarias foram as propostas dos partidos nacionais e diversas foram as formas de
consagra¢ido de um direito ao desligamento. Veja-se a proposta de Lei do BE'® que
consagrava um dever de desconexd@o por parte do empregador, procurando a aplicacao
de disposi¢des praticas para que o trabalhador pudesse, efetivamente, desligar-se das
ferramentas digitais. Atenda-se, ainda, a proposta do PS'®*, que optava por um dever de
abstencao de contacto direcionado para os teletrabalhadores, assim como as propostas

do PAN!% ¢ do CDS'%® que propunham a consagra¢do de um direito a desconexdo ou

desligamento, colocando a tonica no proprio trabalhador.

161 ARTURO MONTESDEOCA SUAREZ, (2022):p.80.

162 JoAO ZENHA MARTINS, (2021): p.50.

163Projeto de Lei n.° 745/X1V/2?, disponivel em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364¢793968636d356¢6443397a6
158526¢6379395953565a4d5a5763765247396a6457316¢626e527663306¢7561574€7059585270646d45
765a6a637a414445314e6a41744f4749794d5330304d6d49794¢546b3 54f4441744e6d5a694e44413341544
9775a4449344¢6d527659773d3d& fich=f7381560-8b21-42b2-9980-6fb407920d28.doc &Inline=true
consultadoem 14/03/2022.

164Projeto de Lei n.° 808/XIV/2%, disponivel em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c793968636d356c6443397a6
158526¢6379395953565a4d5a5763765247396a6457316¢626€527663306¢7561574e7059585270646d45
764e324a6b4d574d775a4459745a546¢6b5a533030414463774¢574932595445744e4451354d7a59794e44
497944759784c6d52765933673d&fich=7bd 1c0d6-e9de-4870-b6al-449362422 8f1.docx &Inline=true
consultadoem 14/03/2022.

165Projeto de Lei n.° 535/XIV/1%, disponivel em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c¢793968636d356¢6443397a6
158526¢6379395953565a4d5a5763765247396a6457316¢626€527663306¢7561574€7059585270646d45
764154566¢5a4451344d7a41744d5449775a6930304d6d59334¢5746694d6a55744€Ta4a684d5451774d7a
4e6¢4d4445334¢6d527659773d3d&fich=95ed4830-120f-42f7-ab25-72a14033e017.doc&Inline=true
consultadoem 14/03/2022.

166Projeto de Lei n.° 797/X1IV/1%, disponivel em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364¢793968636d356¢6443397a6
158526¢6379395953565a4d5a5763765247396a6457316¢626€527663306¢7561574e7059585270646d45
764d57526d4d7a68694e¢446b744e¢4455355a5330304d4749784c57466b4e6a59744e474534415451794157
466d4e446c6a4c6d52765933673d&fich=1df38b49-459¢-40b1-ad66-4a89429af49c.docx &Inline=true
consultadoem 14/03/2022.
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Neste seguimento, o ordenamento juridico portugués veio aprovar a Lei n.°
83/2021 de 06/12, que vem alterar o regime do teletrabalho e o regime de reparagdo de
acidentes de trabalho e de doencas profissionais. Entenda-se que o legislador procurou
estabelecer uma regulamentacdo que encara o teletrabalho como uma modalidade
atipica (como assim o €)'®” mas que, cada vez mais, se torna comum e que pretende ser

168 se este adotou a

capaz de responder a necessidades laborais. Tem-se discutido
regulamentagdo adequada e se efetivamente se torna exequivel, no entanto, a questao
ndo sera objeto de aprofundamento neste texto.

A referénciaa este diploma fundamenta-se no facto de o legislador ter aditado ao
CT, nos artigos 169.°-B e 199.°-A, o dever de absten¢do de contacto do empregador no
periodo de descanso do trabalhador. Ora, ao invés de estabelecer o direito & desconexao,
o legislador optou por definir um dever de abstenc¢ao do 6nus do empregador.

169 no sentido em

Ainda que se considere que esta tera sido uma lei antecipada
que ndo se previa a exigéncia desta por agora, “parece ndo haver espago para duvidas
acerca da intencdo basica do legislador, que ¢ impedir qualquer perturbagdo, indesejada
pelo trabalhador, do gozo pleno, do descanso e do lazer”!'”?. Sucede que, embora este
tenha sido bem-intencionado, tanto a Lei n.° 83/2021de 06/12, como o art.199.°-A se
tém revelado desadequados a realidade empresarial, laboral e social que hoje
presenciamos. Tal decorre de o facto de o legislador se ter limitado a determinar o
regime, negligenciando a definicdo de varios conceitos que se tornam cruciais para a
exequibilidade destas normas.

Neste contexto, uma das criticas apontadas sera a de resolver problemas novos
com solugdes antigas!’!, que reportam a conceitos desatualizados ou a métodos

ultrapassados. Este diploma parece ser um exemplo disso — “a lei nasceu velha”!72,

167 0 fendmeno do teletrabalho (...) constitui, quando exercido subordinadamente, uma relagio atipica
de emprego. Ou seja, uma relagao laboral que, independentemente da tipicidade do seu regime juridico, se
desenvolve sem algum(s) dos carateres da relacdo paradigmatica de emprego.” — in MARIA REGINA
GOMES REDINHA (2014):p.120.

168 Veja-se neste sentido JOAO LEAL AMADO, (2021); ou ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, (2021).
169Nas palavras de PATRiCIA PERESTRELO, Socia Contratada da Abreu Advogados no Podcast Hot
Topics 2022 #2: Direito do Trabalho — Abreu Advogados, disponivel em
https://abreuadvogados.com/noticias/abreu/podcast-hot-topics-2022-2-direito-do-trabalho/, consult. em
10/02/2022.

170 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, (2021A), disponivel em https://direitocriativo.com/o-dever-de-
abstencao-de-contacto-na-1ei-83-2021/ consult. em 07/04/2022.

I7IFRANCESCO ROTONDI, (2016), disponivel em https:/formiche.net/20 16/09/diritto-alla-disconnessione-
perche-vietare-cio-che-e-gia-vietato/, consult. em 18/01/2022.

172Nas palavras de GONCALO PINTO FERREIRA, s6cio da TELLES, Advogados, na Conferéncia sobre
“Teletrabalho e Direito a desligar — novas dindmicas e novos desafios” decorridano dia26 de Novembro
de 2021 na Fundag@o Dr. Antonio Cupertino de Miranda.
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3.2) A (in)definicdo de empregador

Em face do que acabamos de expor, um dos problemas que parece surgir em
torno deste novo diploma prende-se com a (in) definicdo de empregador. Ora, a letra da
lei, no art.199.°-A, limita-se a determinar que “O empregador tem o dever de se abster
de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas situacdes de forca
maior”, coibindo-se de qualquer defini¢do. Por essa razao, surgem duas questdes: a
primeira, que se coaduna, exatamente, com a definicdo deste sujeito — se sera,
efetivamente, quem emprega ou também o superior hierdrquico; a segunda, que se
relaciona com a adequagdo dessa mesma defini¢do a atual realidade empresarial.

Relativamente a primeira questdo, o empregador a que a lei se refere como

“autoridade”!’?

remete para o sujeito que, na relacdo laboral, dispde tanto do poder de
direcdo como do poder disciplinar, refletindo a subordinacdo juridica e,
consequentemente, a desigualdade entre os sujeitos laborais'’#. Desta forma, o conceito
parece abranger os representantes legais da empresa e os superiores hierarquicos face a
posicdo ocupada pelo trabalhador!”>.

Quanto a segunda questdo, a lei — como velha a nascenga — aparenta ter
subjacente um conceito antiquado de empregador, no sentido em que atende a uma
perspetiva hierarquica do mesmo. Contrariamente ao que propds o PE na Resolucao (em
capitulo supra identificada) quanto a desconexao, o legislador portugués nao alargou a
proibi¢do de contacto aos colegas de trabalho!’®. Este cingiu-se a uma estrutura tipica de
pequenas e médias empresas, marcadas por uma relacdo hierarquica vertical. Deste
modo, ndo atendeu a novas estruturas empresariais a que ja algumas grandes empresas
aderiram, tais como relagdes triangulares e trabalho em equipa em que, provavelmente,
os trabalhadores contactam ou reportam mais a colegas do que, propriamente, ao
empregador, adotando, por isso, uma concecao estrita deste conceito. Com efeito, nas
palavras de CATARINA CARVALHO “a medida que aumenta a dimensdo da empresa

(avaliada em numero de trabalhadores) expandem-se os niveis de estruturagdo

173Nos termos do art.11.° do CT, quanto a nogdo de contrato de trabalho.

174MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, (2021):p.35¢ 36.

175Comunicagdes Orais de PATRiCIA PERESTRELO na Conferéncia “Teletrabalho e Direito a desligar, uma
conversa inadiavel”, Abreu Advogados, 24 de Marco de 2022, disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=rCcA89T isw.

176AAVYV, (2022): p.98.
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organizativa e complexificam-se as relacdes pessoais: (...) desenvolvem-se os niveis
hierarquicos ja existentes™!””.

Embora Portugal seja um pais maioritariamente de pequenas e médias
empresas!’®, esta concegdo restrita de empregador ndo parece adequada. Seria mais
benéfica uma abordagem ampla deste conceito que pudesse, realmente, abranger
realidades vividas tanto nas pequenas e médias, como nas grandes empresas.

Adicionalmente, se este ¢ o cenario empresarial a que assistimos em Portugal,
serd de ter em consideracdo que em PME’s havera menos espaco para a negociagao
coletiva'” que tem vindo a ser apresentada como uma das mais adequadas solugdes
para combater os problemas que advém da nova lei.

De referir que, ainda antes da consagragdo da desconexdo em Portugal, ja
TERESA COELHO MOREIRA!? afirmava que o direito a desconexdo ndo poderia deter
uma dimensdo meramente vertical, mas também horizontal. Na mesma linha de
pensamento, FRANCISCO LIBERAL FERNANDES entende que para que o direito a
desconexao efetivamente produza efeitos “deve ser igualmente oponivel aos colegas de
trabalho, clientes, fornecedores ou subcontraentes”!®!.

Atente-se que ndo serd dificil a determinacdo do empregador contraente, mas
ndo nos devemos bastar a essa entidade. Deve identificar-se, na relacdo laboral, quem
exerce, efetivamente, o poder de dire¢do sobre o trabalhador'®?. “Empregador
contraente, empregador nominal, empregador real, empregador aparente, empregador
complexo, empregador dominante [...] ndo deixa margem para duvidas quanto ao
crepusculo da concentracao entitaria e ao surgimento de uma reconfiguragao do credor
da prestagdo laboral”!%3,

Dessa forma, uma das possiveis solugdes para combater a lacuna da lei serd a
definicdo, pelo proprio empregador, no ambito da regulamentacgdo interna da empresa
que a proibi¢do de contacto deve abranger uma dimensdo horizontal da estrutura

empresarial.

177 CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO (2011):p.187.

178 99,9% das empresas em Portugal, até ao ano de 2020, sdo pequenas e médias empresas (PME’s),
segundo 0 INE, PORDATA disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Pequenast+e+m%C3%A9dias+empresas+em-+percentagem+do+total+de
+empresasttotalt+et+por+dimens%C3%A30-2859, consult. Em 27/04/2022.

179 CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, (2011): p.193.

180TERESA COELHO MOREIRA, (2019): p.163.

I8IFRANCISCO LIBERAL FERNANDES, (2017):p.15.

182 MARIA REGINA GOMES REDINHA, (2014): p.192.

183 MARIA REGINA GOMES REDINHA, (2014): p.196.
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3.3) A (in)delimitacdo do tipo de contacto

A lei veio apelar a conceitos indeterminados que dificultam a interpretacao e
praticabilidade desta norma, acabando por gerar certas duvidas. Efetivamente, o
legislador limitou-se a determinar que o empregador deve abster-se de contactar o
trabalhador fora da jornada de trabalho, sem definir a amplitude desse mesmo contacto.

Serd, a nosso ver, um conceito que reporta ao bom senso e razoabilidade do
empregador e do trabalhador para definir o que ¢ considerado como “contacto”. No
entanto, sera que podemos sujeitar a regulacdo de algo “tao novo” ou, de certa forma,
desconhecido a conceitos indeterminados?

Por essarazao, cré-se que podem seguir-se duas interpretagdes: orase adota uma
abordagem cautelosa atendendo-se ao sentido literal da norma e, nesse caso, qualquer
comunicacado feita através de qualquer meio serd entendida como contacto; ora se opta
por uma abordagem mais ampla em que se admite que existirdo contactos mais

184 pelo que s6 alguns serdo aceitaveis'®.

intrusivos e abusivos que outros

ANTONIO MONTEIRO FERNANDES defende uma abordagem mais ampla do
conceito, admitindo como critério definidor da proibi¢do de contacto aquele que permita
notificagdes instantdneas e, consequentemente, uma resposta imediata (ou ndo) do
trabalhador. Nesta esteira, entende que a comunicacao por meio do correio eletronico ja
ndo serd um contacto abusivo por ndo exigir respostas imediatas, acreditando que, nesse
caso, a “vontade” de leitura dependera do trabalhador!8°.

Mais uma vez, a lei foi concebida atendendo a realidades laborais tradicionais
que dificultou a adequagao a atual realidade laboral. Alicer¢ou-se num conceito de
trabalho com horarios fixos e com delimitagdes dos tempos de trabalho e descanso
delimitados sem atender aos regimes flexiveis de prestacao de atividade, “como a

isencdo de regimes de horario de trabalho onde o periodo de descanso ¢ mais dificil de

definir na medida em que ndo hé horario de trabalho e, portanto, um eventual contacto

184Chamadas telefonicas para o telemdvel do trabalhador em comparagédo com o envio deum e-mail — in
MARIANA PINTO Ramos, (2022), disponivel em http://global-workplace-law-and-
policy kluwerlawonline.com/2022/03/09/the-right-to-disconnect-or-as-portugal-calls-it-the-duty-of-
absence-of-contact/, consult. em 11/04/2022.

185Comunicagdes Orais de PATRiCIA PERESTRELO na Conferéncia“Teletrabalho e Direito a desligar, uma
conversa inadiavel”, Abreu Advogados, 24 de Marco de 2022, disponivel em
https://www.youtube.com/watch? v=rCcA89T isw.

186 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, (2022), disponivel em https://direitocriativo.com/abstencao-de-
contacto-e-e-mails-fora-de-horas/, consult. em 06/04/2022.
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por parte do empregador também apresenta menos riscos”!8’. Efetivamente, vivemos
numa economia globalizada em que se contacta com inumeras pessoas e diferentes
fusos horarios no quotidiano pelo que, inevitavelmente, os contactos “fora de horas”
(para alguns) acabam por suceder-se.

Ressalve-se que, entretanto, a DGAEP'®® veio esclarecer que nio se entendera
como violador do dever de abstengao de contacto o envio de um email pelo empregador
ao trabalhador, durante o periodo de descanso que ndo exija uma resposta ou atuagao
imediata do trabalhador. Embora as orienta¢des da Dire¢ao-Geral se dirijam apenas a
Administragdo Publica, poder-se-a recorrer a esse argumento para aplicagdo as relagdes
laborais privadas'®®. Na otica de JOAO LEAL AMADO, porém, este tipo de contacto é
violador da norma, por entender que a tonica desta ultima ¢ colocada na abstenc¢do de
contacto e ndo, propriamente, no conteudo do mesmo!'*?,

Atenda-se ao caso Francé€s que, embora tenha adotado uma configuracao
normativa diferente — a desconex@o como um direito —, condenou uma empresa ao
pagamento de uma multa por exigir que o trabalhador estivesse permanentemente
conectado, s6 remunerando as horas em que este tinha sido efetivamente contactado'®!.
O Court de Cassation considerou que essa exigéncia se consolidava na viola¢do do
direito a desconexao, obrigando ao pagamento de todo o tempo em que o trabalhador se
encontrava contactavel'%2.

Na pratica, a dificuldade serd em determinar qual o “efeito da mensagem no

recetor”!3. Alguns testemunhos entendem que a questdo se resolve por meio de ajuste e

adaptacdo entre equipas ou empresas. Defendem que os trabalhadores devem ter a

187 MARIANA PINTO RamoOs, (2022), disponivel em http://global-workplace-law-and-
policy kluwerlawonline.com/2022/03/09/the-right-to-disconnect-or-as-portugal-calls-it-the-duty-of-
absence-of-contact/, consult. em 11/04/2022.

188 DIRECAO — GERAL DA ADMINISTRACAO E DO EMPREGO PUBLICO (2022), disponivel em
https://www.dgaep.gov.pt/index.cfm? OBJID=b8al29f3-8eb7-4b56-9321-f084b9abab44&ID=74000000,
consult. em 14/02/2022.

189 “A intersegdo entre os regimes da fungdo publica e do contrato de trabalho evidencia-se deuma outra
forma (...) do lado da relagdo do trabalho (na verdade, do lado do direito do trabalho no seu todo),
diversas normas e instituto resultam da influéncia do direito publico — é aquilo que podemos designar
como vector da publicizagdo do direito laboral” in MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, (2002).

190 JoAO LEAL AMADO, (2022).

Y1 Court de Cassation, civile, Chambre Sociale, 12 de Julho de 2018, 17-13.029, disponivel em
https://www.legifrance.gouv.fi/juri/id/ JURITEXT000037384264/.

192 MELODIE BURKE, (2022), disponivel em https://onlabor.org/the-right-to-disconnect-emerging-issues-
and-ways-to-overcome-them/, consult. em 11/04/2022.

193 Testemunho de Bob Hallewell in BBC, “Your stories: Out-of-hours work emails”, BBC, (2021),
disponivel em https://www.bbc.com/news/uk-politics-57345662.
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flexibilidade de enviar emails quando lhes convier desde que seja evidente para os
destinatarios que ndo ha qualquer expectativa de resposta imediata'®*.

Dessa forma, cremos que a tonica ndo deve ser colocada concretamente na
existéncia do contacto ou comunicacdo, mas na expectativa de resposta que dai

decorre!'”>, uma vez que se entende existirem contactos mais intrusivos do que outros.

3.4) O conceito de for¢ca maior

A Lei n.° 83/2021 de 06/12, veio ainda determinar que a violacdo do dever de
abstencao s6 poderia ocorrer em situacdes de for¢a maior. Mais uma vez, deixou por
definir este conceito. Cabe, dessa forma, optar por uma de duas interpretagdes.

Num sentido restritivo, sera for¢ca maior “aquele [evento] que, podendo embora
prevenir-se, ndo poderia ser evitado, nem em si mesmo nem nas suas consequéncias” '
associando-se ao conceito de inevitabilidade. Tenha-se como referéncia, os tipicos
exemplos do Direito tais como, incéndios, inundag¢des ou guerra'®’.

Num sentido amplo, o conceito de for¢ca maior relaciona-se com a prestagao de
trabalho suplementar. Assim sendo, nos termos art. 227.° do CT, o trabalho suplementar
sO pode ser prestado (1) “quando a empresa tenha de fazer face a acréscimo eventual e
transitorio de trabalho e ndo se justifique para tal a admissao de trabalhador”; ou (2)
“em caso de for¢a maior ou quando seja indispensavel para prevenir ou reparar prejuizo
grave para a empresa ou para a sua viabilidade”. E esta esteira que segue JOAO LEAL
AMADO ao defender que se deve encarar o conceito de forca maior “com alguma
maleabilidade” e indo mais além das situagdes cldssicas abrangidas pelo n.° 2 do art.
227.°, a que ¢ associado o conceito!?s.

Ora, de acordo com os critérios de imprevisibilidade ou inevitabilidade que

integram o conceito de forca maior, deve excluir-se do mesmo situa¢des didrias que

194 BBC, “Your stories: Out-of-hours work emails”, BBC News, 3/06/2021, disponivel em
https://www.bbc.com/news/uk -politics-57345662.

195FRANCISCO TRUJILLO PONS, (2022): p.52.

196JORGE LEITE, (2017): p.55 ¢ 56; no mesmo sentido veja-se o Ac. do Tribunal Judicial da Comarca de
Viseu de 05/05/2020, https://trc.pt/responsabilidade-civil-incendios-caso-de-forca-maior-caso-fortuito -
dano-da-privacao-de-uso/.

197 JoAo LEAL AMADO, (2021), disponivel em
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-0-novo-normal-dos-tempos-pos-
pandemicos-e-a-sua-nova-lei/, consult. em 24/04/2022.

198JoA0 LEAL AMADO, (2021), disponivel em
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29 /teletrabalho-0-novo-normal-dos-tempos-pos-
pandemicos-e-a-sua-nova-lei/, consult. em 24/04/2022.

33


https://www.bbc.com/news/uk-politics-57345662
https://trc.pt/responsabilidade-civil-incendios-caso-de-forca-maior-caso-fortuito-dano-da-privacao-de-uso/
https://trc.pt/responsabilidade-civil-incendios-caso-de-forca-maior-caso-fortuito-dano-da-privacao-de-uso/
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/

dependem da normal organizac¢do e gestdo de recursos!®®. Assim sendo, em caso de
acréscimo de atividade, como previsto no n.° 1 do art. 227.°, devera haver abstengdo de
contacto a ndo ser que este seja, efetivamente, imperioso. De realgar que, quanto ao
regime de trabalho suplementar, ¢ o empregador que tem o poder para definir as
situagdes justificativas para exigir a prestacao de trabalho.

Seguimos no sentido da ultima interpretacdo, uma vez que a abordagem restrita
parece mostrar-se incompativel com a realidade empresarial atual. Primeiramente,
porque, caso se verifiquem algumas das tipicas situa¢des enumeradas, as ferramentas
digitais ndo serdo o meio mais adequado para resolver a situag¢ao. Seguidamente, porque
o desajuste do conceito faz com que ja ndo se integrem novos casos de for¢a maior,
como por exemplo, ciberataques.

A DGAEP assume que serda um conceito indeterminado e que deve ser analisado
casuisticamente, aferindo que o contacto pode ocorrer quando seja efetivamente
imperioso para prevenir prejuizos graves e riscos iminentes?%°.

Assim, a indefini¢do da lei acaba por apelar ao bom senso dos intervenientes,
tanto dos empregadores como dos trabalhadores, procurando a adaptacdo constante

desde conceito a atualidade?°!

. Certamente que este papel cabera a jurisprudéncia que,
casuisticamente, ira decidindo e, consequentemente, delimitando o conceito de forca
maior a luz do dever de abstengdo de contacto. Alternativamente, visando-se um ajuste
ao proprio setor de atividade, pode optar-se pela desconstrugdo deste conceito por meio
da negociacdo coletiva, desde que num sentido favoravel ao trabalhador como assim
indica a al.k) do n. °3 do art. 3.° do CT.

Aludindo a legislacdo espanhola e como acima referido, o art.88.° da LOPD
sujeita a determinagdo do exercicio do direito & desconexdo e as situacdes em que o
mesmo pode ser afastado a negociagdo coletiva. Dessa forma, ja € possivel aceder a

algumas convengdes coletivas que vao definindo o que, em certa atividade, deve ser

considerado como circunstancia excecional.

199NuNO FERREIRA MORGADO, (2021), disponivel em
https://www.plmj.com/pt/conhecimento/podcasts/Podcast-PLMJ-29-O-que-muda-com-0-novo-diploma-
sobre-teletrabalho/31764/; no mesmo sentido vide MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Tratado do
Direito do Trabalho, (2021): pp.477 e 478.

200FAQ — Teletrabalho, Dire¢do — Geral da Administragdo e do Emprego Publico, disponivel em
https://www.dgaep.gov.pt/index.cfm? OBJID=b8a129{3-8e¢b7-4b56-932 -0 84b%abab44&ID=74000000,
consult. em 14/02/2022.

20INas palavras da PATRICIA PERESTRELO, Socia Contratada da Abreu Advogados no Podcast Hot
Topics...op.cit.
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Veja-se a Convencdo Coletiva para os estabelecimentos financeiros e de

crédito???, em que se entende que o direito a desconexdo pode ser afastado nas situagdes
em que haja grave risco ou potencial prejuizo para o negdcio, acionistas ou clientes e
noutras situagdes que exijam respostas imediatas. De forma mais explicita, a Convengdo
Coletiva de Autotransporte Turisitco Espafiol, SA?"> vem determinar que os
trabalhadores podem ser contactados fora da jornada de trabalho quando as
circunstancias pressuponham um grave prejuizo para a empresa, refor¢ando que o
mesmo se aplica aos trabalhadores com postos estratégicos e de responsabilidade que
impliquem uma maior disponibilidade. Porém ressalva que a exigéncia de
disponibilidade ndo pode constituir abuso e deve ter carater pontual — quando a
atividade assim o requeira’*.

ESTELA MARTIN aconselha as empresas a reverem os protocolos em que
definem quais as situagdes excecionais de modo a que ndo se vulnerabilize o direito a
desconexio®®.

E neste sentido que a Audiéncia Nacional vem considerar nula uma clausula que
reconhece o direito a desconexao mas que admite a sua violagdo em circunstancias de
urgéncia e determinadas na mesma norma, tais como, as que pressuponham um prejuizo
empresarial e que exijam uma resposta imediata do trabalhador?%¢. Fundamenta-se que
essa estipulacao, de acordo com a lei, deve ser determinada por convencao coletiva ou
por acordo entre o empresario e os representantes dos trabalhadores, mas nunca
unilateralmente pelo empregador.

Sera ainda de contrapor a necessidade de violacao de desligar do trabalhador em
casos de for¢a maior e a sua harmonizac¢ao com outros mecanismos semelhantes, como
¢ o caso do trabalho suplementar. Ou seja, a0 consagrarem-se hipoteses de violagao do

dever de absten¢do de contacto, indagamos se o regime adotado passa a ser o do

trabalho suplementar ou um regime autébnomo que, na sua esséncia, terd a mesma

202Disponivel em https:/www.boe.es/boe/dias/2021/10/15/pdfs/BOE-A-2021-16788.pdf, consult. Em
12/04/2022.

203Disponivel em https:/www.boe.es/boe/dias/2021/09/27/pdfs/BOE-A-2021-15661.pdf, consult. Em
12/04/2022.

204Veja-se ESTELA MARTIN, (2021), disponivel em https://www.desclabor.com/blog/las-circunstancias-
excepcionales-donde-no-opera-el-derecho-a-la-desconexion-digital-proxima-parada-los-tribunales/,
consult. em 12/04/2022.

205 Luis JAVIER SANCHEZ, (2021), disponivel em https://confilegal.com/20211208-las-mayoria-de-las-
empresas-incumplen-el-derecho-a-la-desconexion-digital-de-los-trabajad ores-tras-3-anos-de-vigencia-de-
la-ley/, consult. em 21/04/2022.

206SAN 1132/2022, disponivel em
https://www.aadtyss.org.ar/files/documentos/3058/1649143176038.pdf, consult. em 12/04/2022.
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finalidade. Cremos, de acordo com JOAO LEAL AMADO que, sera dificil nas situagdes
em que se viola a desconexdo e em que haja, efetivamente, prestagao de atividade nao
nos pautarmos pelo regime do trabalho suplementar. No entanto, deve ter-se presente
que ambos os institutos — o trabalho suplementar e o dever de abstencdo de contacto —
tém fundamentos diferentes, pois que a tonica da desconexao reside, principalmente,
sobre a pressdo psicologica que € colocada nos trabalhadores e ndo tanto, na exigéncia

de presta¢do de atividade para além da jornada de trabalho?°’.

207 JoAo LEAL AMADO, (2022).
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Conclusoes

A regulamentacdo do regime sobre o tempo de trabalho foi das primeiras
preocupagdes do Direito do Trabalho. Dessa forma, a Diretiva 2003/88/CE veio regular
a matéria adotando uma conce¢do dicotomica de tempo de trabalho e tempo de
descanso. A par da diretiva, o nosso CT acaba por adotar a mesma concegao nos seus
arts.197.°e 199.°.

Sucede que perante as circunstancias atuais hd uma alteracdo do paradigma, uma
vez que as fronteiras entre tempo de trabalho e descanso se comegam a dissipar e a
comprometer a conciliagdo da vida profissional e familiar. Assim sendo, surgiu a
necessidade de adaptagdo da legislacdo laboral a este regime pelo facto de os
trabalhadores se encontrarem permanentemente conectados e, consequentemente,
verificarem-se periodos de disponibilidade virtual que ndo se integram nesta concecao
dicotomica.

Dessa forma, uma das possiveis solugdes, tal como proposta pelo CEDS, seria a
criacdo de tempos intermédios em que se integrariam estes periodos, por ndo se
preencherem os requisitos cumulativos de presenca fisica e autoridade mas por,
simultaneamente, ndo poderem ser considerados tempos de descanso. Caso ndo se
concorde com esta hipdtese, a par do Despacho Vorel, pode manter-se a concegao
dicotomica e optar, apenas, pela remuneracao diferente destes tempos de terceiro tipo.

Efetivamente a regulamentacgdo do direito a desconexdo prova-se urgente e vital
para a re (delimitacao)das fronteiras entre ambiente pessoal e profissional.

O surgimento das NTIC contribuiu, também, para a conjuntura atual. De facto,
aquelas acarretam vantagens associadas a flexibilizacdo laboral, a globalizagdo e
conciliagdo da vida profissional e familiar mas sd3o, também, portadoras de
desvantagens, tais como, o impacto negativo que provocam na seguranca e saude do
trabalhador, a elevada intensidade das jornadas de trabalho e a fusdo entre a vida
pessoal e familiar. De tal forma que, a hiperconexao ou conexao permanente refletem
uma nova forma de escravatura: “homo connectus”.

Agravando este fendmeno, a Pandemia provocada pelo Covid-19 e a adogdo do
teletrabalho vieram reforcar o impacto negativo das NTIC ndao s6 numa perspetiva

individual e social mas, essencialmente, no mundo laboral.
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A conexdao ndo ¢ s6 uma questao laboral, mas cultural pelo que cabe aos
empregadores assumirem uma postura ativa na prevencao de novos riscos que possam
advir da prestagao laboral. Essa prevengdo passa também pela consagracao, pelos
ordenamentos juridicos, de um direito ou dever de desconexdo. Nas palavras de JOAO
LEAL AMADO, cabe ao Direito do Trabalho construir uma contracultura nesse
sentido?%%,

Por conseguinte, a consagracdo da desconexdao — como um direito ou dever —
pretende combater a vulgariza¢do da conexao permanente na atual sociedade.

A consagracdo da desconexdo como um direito atribui ao trabalhador a
possibilidade de este ndo responder as comunicacdes recebidas fora da jornada de
trabalho, sem ser penalizado por tal. Esta natureza normativa foi a adotada por Franca e
Espanha ainda que os regimes sejam alvo de algumas criticas por falta de
praticabilidade.

O proprio PE também tende para um direito a desconex@o considerando a sua
consagracao como fundamental para a seguranga e satde dos trabalhadores.

Ja em Portugal, o legislador optou por um dever de abstencdo de contacto por
parte do empregador, tendo este Gltimo o 6nus de ndo contactar os trabalhadores fora da
jornada de trabalho. Alguns autores entendem que esta sera a melhor opg¢ao por
acreditarem que o direitoa desconexdo podera gozar de pouca praticabilidade pelo facto
de o trabalhador se encontrar numa posi¢ao de inferioridade na relagdo laboral. Dividas
ndo restam quanto a essencialidade da desconexao, ainda assim alguns autores divergem
quanto a ténica da responsabilidade nesta matéria: se deve recair sobre o trabalhador,
sobre o empregador ou sobre ambos.

Cremos que a corresponsabilidade entre empresa e trabalhador serd a atitude
mais adequada e que a UE terd um papel assumidamente relevante nesta matéria.
Deveré criar politicas explicitas e pouco rigidas que sensibilizem quanto a desconexdo e
permitam a sua consolidacdo com a flexibilizagdo laboral e a seguranca juridica, sob
pena de cada EM regular de forma diferente e acabar por se colocarem em posi¢oes
desiguais na corrida da competitividade.

Ainda assim, apreciando, em particular, o diploma nacional varias foram as
propostas dos partidos politicos acabando por se adotar a Lei n.°83/2021 que consagra o

dever de abstengdo de contacto, por parte do empregador, durante os periodos de
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descanso dos trabalhadores. Sucede que a lei dispde de conceitos indeterminados que
geram duvidas e que podem comprometer a exequibilidade da norma.

Nesse sentido, deixa por definir empregador e a adog¢do das concecdes
tradicionais desse conceito pode ndo ser a solugdo mais adequada a par desta norma, por
se considerar que a incomunicabilidade ndo deve ter apenas uma dimensao meramente
vertical, mas horizontal.

Quanto a indefinicdo de contacto também surgem duvidas sobre se se deve
colocar a tonica em todo e qualquer contacto ou se se deve atender a evasao e ao efeito
que o contacto tem sobre o trabalhador. Cremos que ha contactos mais intrusivos que
outros, pelo que o critério definidor de contacto violador do dever de absten¢do devera
ser a expectativade resposta que advém da comunicagao.

Relativamente ao conceito de for¢a maior, também este ndo ¢ definido pela lei
mas entende-se que se deve encarar com alguma maleabilidade de modo a que se possa
ajustar o conceito a realidade laboral. Assumem aqui um papel importante no recorte
deste conceito ndo so os intervenientes, a quem se apela ao bom senso, mas também a

negociacao coletivae a jurisprudéncia.
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