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Resumo

A industria do vinho possui, na sua génese, fortes ligacdes a “tradigao”,
mas tem procurado adotar praticas inovadoras de forma a manter-se atrativa e
congruente com as tendéncias do mercado, promovidas pelas institui¢oes e
organizagoes do meio. Estando a tematica da sustentabilidade cada vez mais
presente no quotidiano dos consumidores, a industria vinicola tem vindo a
evoluir nos processos utilizados na sua cadeia de abastecimento, na forma como
se relaciona, como se dirige e tenta atrair o consumidor final, procurando
abranger esta problematica.

O presente estudo pretende analisar os procedimentos das empresas
vinicolas na cadeia de abastecimento no que concerne as questdes de
sustentabilidade. Para além da alteracao dos processos, pretende-se estudar a
cultura organizacional, as causas que motivaram estas transformacgoes e a forma
como veem o conceito de sustentabilidade (econdmica, ambiental e social), o
colocam em pratica e o que preveem para o futuro.

Procedeu-se a realizacdo de uma investigacao qualitativa e exploratoria,
sob a forma de estudo de caso, para contextualizar a realidade de trés empresas
da industria, através de entrevistas semiestruturadas e observacoes diretas.

Em suma, o processo de mudanca destas empresas nao ocorre com a
mesma sincronizagao nem com os mesmos pontos de enfoque. Identificaram-se
caracteristicas semelhantes entre as empresas, mas embora algumas se foquem
cada vez mais na sustentabilidade organizacional como um todo e direcionem os
seus colaboradores e consumidores neste sentido, outras permanecem mais
ligadas as questdes econdmicas, que promovam uma maior produtividade e
eficiéncia na producao e cadeia de abastecimento do vinho.

Palavras-chave: Sustentabilidade, cadeia de abastecimento, industria do vinho,
cultura organizacional

Numero de palavras: 9956
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Abstract

The wine industry has, in its birth, strong links with “tradition”, but it has
been seeking innovative practices to remain attractive and in line with the new
market trends, promoted by institutions and organizations of the industry. With
the topic of sustainability increasingly present in the daily lives of consumers, the
wine industry has been evolving in the processes used in its supply chain, in the
way it relates, addresses and tries to attract the final consumer, seeking to
overcome this problem.

The present study intends to analyze the procedures of wineries in the
supply chain regarding sustainability issues. In addition to the changing
processes, it is intended to study the organizational culture, the causes that
motivated these transformations and the way they see the concept of
sustainability (economic, environmental and social), put it into practice and what
they foresee for the future.

A qualitative and exploratory investigation was carried out, in the form of
a case study, to contextualize the reality of three companies in the industry
through semi-structured interviews and direct observations.

In short, the process of change in these companies does not occur
according to the same timings or focal points. Similar characteristics were
identified between the companies, but although some are increasingly focused
on organizational sustainability as a whole and to direct their employees and
consumers in this direction, others remain linked to economic issues which
promote a higher productivity and efficiency in production in the wine supply

chain.

Keywords: Sustainability, supply chain, wine industry, organizational culture

Number of words: 9956
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1. Introducao

1.1. Enquadramento Tedrico

O design' da cadeia de abastecimento tem vindo a ganhar maior relevancia,
a nivel industrial e de investigagdo, uma vez que se reflete diretamente na
competitividade entre as empresas. Este engloba escolhas estratégicas como a
localizagdo, a capacidade, os centros de distribuicdo e a sele¢ao dos fornecedores,
sendo o fator de decisao a questdao econdmica. Com a urgéncia das questoes
relacionadas com a sustentabilidade e mudancas climaticas, estas escolhas
passaram a considerar as dimensoes sociais e ambientais.

O conceito de sustentabilidade surge, mais recentemente, como uma
tendéncia adotada pelo mercado que tem, gradualmente, acompanhado a
mudanga comportamental dos consumidores.

A industria do vinho foi uma das visadas nesta mudanca e, pelo
crescimento da oferta do mercado, tornou-se competitiva e atenta a alteragao nos
habitos dos consumidores. Apesar do aumento do consumo de vinhos
produzidos seguindo processos mais sustentaveis ainda existe resisténcia, por
parte de algumas empresas, em encontrar o seu caminho nesta filosofia e a
adaptar o seu produto e conduta organizacional aos principios da
sustentabilidade. Assim, importa refletir sobre a forma como as empresas

vinicolas tém abordado este tema e adaptado as suas praticas.

1, . ~ Lo " - LA
design: concecao de um produto (maquina, utensilio, mobilidrio, embalagem, publicagao etc.), no que se
refere a sua forma fisica e funcionalidade.
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1.2. Motivagao e Questoes de Investigagao

Esta investigacao surge no ambito do Mestrado de Gestao na Catdlica
Porto Business School. O tema escolhido baseou-se na importancia do bom
funcionamento da cadeia de abastecimento de um negocio, que tem vindo a
ganhar maior expressao na industria dos vinhos. Pela revisdao da literatura
entendemos que nao existe informagdo suficiente sobre o reflexo da
sustentabilidade nas suas trés vertentes (econdmica, ambiental e social),
interacdo com o meio e novas abordagens.

O alinhamento das problematicas sociais e ambientais para obtencdo de
beneficios econdmicos (Luzzani et al., 2021), designado por Tripple Bottom Line,
surge vinculado a evolugdo da industria num caminho sustentavel. A tentativa
de melhoria dos processos e de elimina¢ao dos desperdicios em todas as areas da
producao, relacionamento com fornecedores, design e questdes de gestao nas
empresas (Chauhan & Singh, 2012), sao temas transversais aos vetores da
sustentabilidade. Assim, a associagdo das preocupagdes ao nivel dos
procedimentos e da sua eficiéncia, com a consciencializacdo e conduta
organizacional das empresas vinicolas, foram o foco da investigagao.

As perguntas para a andlise do tema foram 1) As medidas de
sustentabilidade (economica, social e ambiental) adotadas pelas empresas e 2) De
que forma € que estas medidas sao influenciadas pelas tendéncias do mercado,
colaboradores e contexto. Procuraram-se alcancar os seguintes objetivos: 1)
Nomear as medidas das empresas acerca da tematica da sustentabilidade; 2)
Identificar as medidas com maior relevancia do ponto de vista da empresa e dos
colaboradores; 3) Identificar medidas tomadas para alcangar as
tendéncias/requisitos dos mercados; 4) Perceber como a consciencializacao da
comunidade organizacional afeta a produtividade da empresa no sentido da

sustentabilidade.
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1.3. Metodologia de Investigacao
Esta investigacao € qualitativa e exploratoria. Efetuaram-se estudos de
caso para analisar e caracterizar trés empresas - Direct Wine (DW), Quinta do
Crasto (QC) e Vallegre (V) — posteriormente comparar os resultados para
compreender como se posicionam face as questdes emergentes da
sustentabilidade e a evolugao dos seus processos. Com o intuito de responder as
questoes de investigacao, procedemos a execu¢do de uma ampla revisao de
literatura.
A recolha de dados, através da observacao direta e da conducao de entrevistas
semiestruturadas, permitiu a comparacdo das informagdes obtidas com o

descrito na literatura.

1.4. Estrutura do Estudo
A investigacao segue a seguinte estrutura — 1° Introducao das tematicas;
2° Revisao de Literatura; 3° Metodologia de Investigacao; 4° Andlise dos Dados;

5° Discussao dos Resultados e, por tltimo, 62 Conclusoes.
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2.Revisao de Literatura

2.1. Sustentabilidade no contexto empresarial
A palavra sustentabilidade tem tantas defini¢oes e interpretacdes que carrega
consigo uma sombra de ambiguidade (Warner, 2007) pelo que surge uma breve

exploracao do conceito nos ANEXOS A.1.

Alguns autores sugerem que a sustentabilidade surge como uma resposta a
um estimulo (interno ou externo a empresa) existindo trés principais elementos
que devem ser considerados: um ponto de partida; o nivel de resposta que
caracteriza a empresa; e, as motivagoes da mesma (Santini et al., 2013). Por outro
lado, segundo um estudo conduzido pela Accenture, existem seis motivadores
principais para a sustentabilidade, sendo eles, a procura do consumidor por
servigos e produtos sustentdveis, os requisitos reguladores, a influéncia dos
stakeholders?, o engagement> dos consumidores, o escrutinio do mercado de
capitais e o esgotamento dos recursos. Assim, a partir do momento em que uma
empresa se comega a preocupar e a reger as suas decisOes pelas linhas da
sustentabilidade, gera um efeito nas restantes empresas que, conscientemente ou
ndo, acabam por adotar os mesmos principios (Murphy, 2000) (técnicas de

benchmarking*).

Segundo Isaak (2016), existe a distingao entre green e green-green businesses.
Enquanto os segundos correspondem a empresas eco-friendly® desde a sua génese,

0s primeiros apenas se tornaram mais ecoldgicos apds o reconhecimento dos

2 stakeholders: termo inglés que se refere ao publico estratégico e descreve todas as pessoas ou "grupo de
interesse" que sdo impactados pelas agdes de um projeto, empresa ou negocio.

3 engagement: termo inglés que se refere a construgao de uma relagao de longo prazo com os clientes-alvo.
4 Benchmarking: modelos ou indices referéncia, padrao.

5 eco-friendly: termo inglés cuja tradugao significa “amigo do meio ambiente”. Pode por isso referir-se a algo
que nao causa danos socio ambientais ou que por sua vez tem impactos reduzidos em comparagao com um
produto, evento ou situagdo equivalente. Este conceito estd intimamente relacionado com os termos

7o o

“ecoldégico”, “sustentavel”, “consumo consciente”, “verde”, entre outros.
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beneficios da adogao destas metodologias a nivel de marketing, de uma imagem

corporativa positiva e na redugao de custos.

A juncao da sustentabilidade com a microeconomia e o objetivo de uma
empresa maximizar a eficiéncia e obter lucro, promove o planeamento e
implementacao de iniciativas inovadoras. Todos os sistemas e organizagdes
enfrentam o desafio de implementar novas praticas mas, apesar disso, muitas
destas inovagdes que sao inicialmente bem-sucedidas, deixam de fazer parte dos
habitos e rotinas das organizag¢des a medida que o tempo vai passando e que se
vao conseguindo retirar ilagOes acerca dos seus resultados (Malindretos, 2016).
Assim, o conceito de sustentabilidade deve ser algo que surge como uma perfeita
sintonia entre as suas trés vertentes, conhecidas como Tripple Bottom Line, e nao

se cingir exclusivamente a uma delas.

2.2. Tripple Bottom Line

Os defensores do conceito de Tripple Bottom Line acreditam na simbiose
entre as vertentes econOmicas, ambientais e sociais da sustentabilidade.
Efetivamente, o desempenho social e ambiental pode ser objetivamente medido
e, neste sentido, as empresas podem utilizar essas informagdes de forma a
melhorarem os seus resultados (Norman & MacDonald, 2004). Por outro lado,
muitos acreditam que este conceito surge como uma utopia, devido,
principalmente, a questao social, sendo que consideram haver um argumento
forte e outro fraco para esta questao. Segundo Norman e MacDonald (2004), “a
versao forte afirma que € impossivel o principio de estabelecer uma escala
comum para medir os requisitos sociais “bons” e “maus” adotados por uma
empresa; a versao fraca, sugere que a partir de uma visdo mais pratica, nunca
sera possivel atingir um consenso (andlogo ao nivel de acordo sobre padrdes
contabeis) para uma qualquer escala proposta”.

O objetivo deste modelo é o alinhamento das questdes sociais e ambientais

18



de forma a obter um ganho econdémico (Luzzani et al.,, 2021). Nas cadeias de
abastecimento, o nivel social tem ganho um maior enfoque e tende a separar-se
das preocupagoes ambientais, focando-se, principalmente, no bem-estar e satide
dos envolvidos (Pfeffer, 2010).

Por ter emergido em diferentes industrias, faz sentido explorar o vetor social
também no setor vinicola e procurar ainda uma maior interligagdo com as
restantes dimensoes, para reduzir entropias e caminhar no sentido de uma maior

circularidade entre as mesmas.

2.3. Competitividade e melhoria da produtividade

A crescente competitividade no mercado impde as industrias o
aprofundamento de formas de maximizagao da produgao, isto é, produzir com
qualidade, com um menor custo, no minimo tempo possivel, atentando em
melhorias na produtividade (Iranmanesh et al., 2019; Ullah et al., 2016). Com isto,
revela-se pertinente a exploracao da metodologia Lean que implica a eliminacao
de desperdicio em todas as 4reas da producdo, relacionamento com
fornecedores, design e gestao de fabrica nas empresas (Chauhan & Singh, 2012).
Assim, pretende promover a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e,
consecutivamente, reduzir o impacto ambiental que é gerado (Aguado et al,,
2013; King & Lenox, 2001).

A maioria dos estudos publicados acerca do LSCM (Lean Supply Chain
Management) foca-se no delineamento das suas praticas e nos potenciais
beneficios, inferindo que aquando da adogao destas, a implementacao do Lean se
inicia automaticamente. No entanto, esta implementacdo na cadeia de
abastecimento das industrias revela-se desafiadora e necessita de adaptacoes de
acordo com as caracteristicas especificas de cada uma, correlacionando as
praticas utilizadas, as suas limita¢des e o contexto em que se encontram (Berger

et al., 2018). Efetivamente, as praticas de gestao adotadas por uma organizacao
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num determinado setor podem ter resultados opostos a nivel ambiental e/ou
econdmicos quando aplicadas numa outra organizagao (Carvalho et al., 2017) .
Neste sentido é dificil estabelecer um plano estanque daquilo que sao os
processos mais indicados para uma empresa, de forma a explorar os seus
recursos, reduzindo os consumos e melhorando a performance® como um todo.
Pelo interesse que suscitou, considerou-se interessante o estudo do conceito
Manutenc¢ao Produtiva Total inserida nos ANEXOS A.2.

Revela-se notoria a intensificagdo de organizagdes que caminham em
direcdes ambientalmente mais sustentdveis. As perspetivas de green
manufacturing’ tém adquirido relevancia e procuram integrar uma abordagem
que reduza impactos ambientais negativos e consumos desmedidos em todas as
areas de produgao e servigos (Thanki et al., 2016). A valorizagao das praticas mais
green permite as empresas adquirem beneficios a longo prazo na sua performance,
particularmente na reducao dos custos através do uso mais eficiente de todos os
seus recursos (Carvalho et al., 2017). A conjugacao destas metodologias permite
o alcance de uma produgao mais eficiente e de uma performance cada vez mais
proxima dos valores considerados 6timos.

Aliado a estas questdes, realizou-se a exploracdo do tema da economia

circular, inserido em ANEXOS A.3.

6 TN . e . .
performance: termo inglés que significa realizar, completar, executar ou efetivar.

7 . ~ ~ . ~
Green-manufactoring: renovagao dos processos de producao e estabelecimento de operagdes
ecologicamente corretas no campo do fabrico.
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2.4. Sustentabilidade na Industria do Vinho

Na industria do vinho, a nogao de sustentabilidade tem ganho uma maior
notoriedade pelas organizagoes oficiais da industria. A OV, (Organization of Vine
and Wine), sugere a definicao do tema, como “Estratégia global a escala dos
sistemas de producdo e processamento da uva, incorporando ao mesmo tempo a
sustentabilidade econdmica das estruturas e territdrios, produzindo produtos de
qualidade, considerando requisitos de precisao na viticultura sustentavel, riscos
para o ambiente, seguranca dos produtos e saide do consumidor e valoriza¢ao
dos aspetos patrimoniais, histéricos, culturais, ecoldgicos e estéticos”
(Castellucci, 2004); linhas gerais que devem ser seguidas (Castellucci, 2008) e
principios gerais (Aurand, 2016). Recentemente, na resolucao de 1/2016 da OIV
(Aurand, 2016) foi incluido o Triple Bottom Line com adig¢des sociais e culturais.
Na definicao da OIV, em termos de contexto, € possivel identificar a triade
classica, abordada anteriormente, mas também outras questdes importantes e
mais subjetivas para o mundo do vinho.

A questao social obtém uma abordagem mais ampla, enfatizando temas
como o patrimoénio, a historia e a cultura. Esta ideia evidencia algumas questoes
especificas para a industria do vinho num contexto em que os aspetos imateriais
desempenham um papel importante ao nivel da tradicao, reputacdo e
valorizagao paisagistica (Flores, 2014).

Para alcangar a sustentabilidade neste setor é necessdrio que ocorra um
levantamento das necessidades atuais e futuras das partes ativas no
mercado/ambiente e, para além disso, perceber as expectativas dos stakeholders
para melhor moldar e ajustar novos métodos. A estratégia de sustentabilidade
deve estar alinhada aos principais critérios e diretrizes da estratégia do produtor,
com o intuito de atingir a sua vantagem competitiva (Porter & Kramer, 2003;

Porter & Kramer, 2006).
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As regides vinhateiras tém vindo a criar os seus proprios frameworks®, que
visam adaptar as questOes da sustentabilidade aos contextos especificos desses
locais. Estes podem ser considerados uma resposta dos territorios vitivinicolas,
tanto aos seus clientes como aos mercados, ou uma forma de sistematizar as
praticas existentes e, ainda, uma iniciativa para melhorar a gestao na industria
do vinho e a promogao de novos processos de inovagao. O potencial de
aprendizagem das empresas na drea da sustentabilidade estd intimamente
relacionado com o envolvimento das partes interessadas e na sua aptidao para
melhorar os seus processos (Flores, 2018), tendo sido aprofundada nos ANEXOS
A4.

Isto permitiu a entrada no mercado de novas marcas de produtos,
nomeadamente de produtores mais pequenos. Contudo, € inevitavel que um
sucessivo aumento de produtores contribua para uma crescente emissao de gases
de efeito de estufa, sendo necessdrio analisar cuidadosamente estas produgoes
emergentes.

Segundo o modelo de Casini et al. (2010) existem quatro tipos de perfis de
vinhas que diferem de acordo com a sua orientacao para a sustentabilidade. Em
primeiro lugar as “devotas”, fortemente orientadas para o caminho da
sustentabilidade, comunicam com os seus clientes de forma a que estes associem
a empresa a iniciativas e processos ecoldgicos (estas empresas tém tendéncia a
investir na educacao e programas de treino para os seus clientes e colaboradores
com foco na sustentabilidade para garantir o0 maior alinhamento entre a visao
corporativa e a visdo de gestdao). As unexploiters, sio uma categoria de empresas
vinicolas que se posiciona entre as “devotas” e as laggards. As unexploiters adotam
as suas praticas sustentdveis, mas ndo partilham com o seu circulo de
relacionamentos da cadeia de abastecimento as suas decisoes, o que limita os

ganhos que poderiam obter caso partilhassem a sua orientacdo para a

8 TN . .
frameworks: termo inglés que se traduz num conjunto de conceitos usado para resolver um problema de
um dominio especifico.
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sustentabilidade. As laggards sao vinhas que ndao adotam comportamentos
sustentaveis. Por fim, o grupo “oportunistas” que, apesar de nao revelarem um
particular interesse pelos atos e medidas sustentaveis, comunicam com
veeméncia todas as pequenas praticas que vao introduzindo. Este tipo de
classificagdo € pertinente para entender de que forma é que a cultura
organizacional da empresa se funde com os seus objetivos estratégicos, sejam eles
ou Nao economicos.

Por outro lado, o desenvolvimento de programas de sustentabilidade no
crescimento das vinhas tem fomentado a adogao de praticas ground to bottle °* na
producao das uvas e do vinho (Broome & Warner, 2008).

Efetivamente, as institui¢oes e reguladores tém desempenhado um papel
fundamental no aumento do interesse das entidades vinicolas em relacdao a
tematica da sustentabilidade, financiando a adog¢ao de praticas especificas e

educando numa orientagao sustentavel (Swinbank, 2009).

2.5. Cadeia de Abastecimento dos Vinhos

As principais fases na produgao do vinho sao: a viticultura, a produgao, o
engarrafamento, o transporte, a distribuicdo e vendas, e por ultimo, o ciclo de
vida das garrafas vazias.

E importante referenciar que as matérias-primas a serem utilizadas em
todo o processo devem ser alvo de minuciosos controlos, para que seja produzido
o melhor produto a nivel de sustentabilidade com a maior eficiéncia possivel.
Pela visao de Bom et al. (2019), a definicao de uma matéria-prima sustentavel é

baseada no facto do produto ter atributos ambientalmente favoraveis. Considera-

? ground to bottle: Este termo refere-se a um programa estabelecido pela California Sustainable Winegrowing
Alliance (CSWA), o California Sustainable Winegrowing Program (SWP), que procurava adotar praticas
mais sustentaveis para a producdo do vinho. Destacam-se questdes relativas aos solos, agua, gestao de
possiveis pragas, qualidade do vinho, eficiéncia energética, manuseamento dos materiais, redugao de
residuos solidos, compras, recursos humanos, relacionamento com comunidade local e empresas “vizinhas”
e qualidade do ar.

O SWP colaborava com organizag¢des de produtores e viticultores locais em programas educacionais que os
auxiliassem a progredir em dire¢ao a sustentabilidade.
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se desafiante a procura por estas matérias-primas e o seu processamento por
métodos ecologicamente adequados (Pimentel et al., 2018).

Realca-se ainda a importancia do ciclo de vida do plastico utilizado em
algumas embalagens e também em separadores utilizados no armazenamento
das garrafas, explorado nos ANEXOS A.5.

Existem ainda poucos trabalhos que se focam na gestao de desperdicio
uma vez que a maioria se foca na analise e avaliacao do ciclo de vida da cadeia
de abastecimento (Ardente et al., 2006; Notarnicola et al., 2003). No entanto, a
gestao dos subprodutos provenientes do vinho € um tdpico relevante. De facto,
um plano de negdcios analitico € necessario para explorar os detalhes de
operacao das empresas, incluindo a sua logistica e os fluxos de matérias-primas
para a linha de producao e a sua saida para os clientes.

Um dos aspetos criticos que deve ser gerido de forma mais eficaz na cadeia
de abastecimento, para além da diminuicao da energia e recursos utilizados, ¢ a
propria conduta da organizagao (Abbing, 2010). Quanto a gestado e certificagao
da mesma, existem cada vez mais estudos que procuram implementar novos
métodos vinicolas sustentaveis, bem como reduzir as atividades baseadas na
emissdao de carbono no meio ambiente.

Ao longo de toda a cadeia, desde a origem da matéria-prima a colocagao
do produto acabado e a disposi¢ao do consumidor final, existe libertacao de CO,
para a atmosfera, associada aos transportes envolvidos. Assim, quanto menor o
volume da carga e a frequéncia do transporte, mais reduzida serad a pegada de
carbono (Bom et al., 2019). Alguns paises tém mecanismos e praticas muito mais
desenvolvidos, sendo que as questdes da sustentabilidade estdao mais difundidas
em paises que apresentam uma maior pressao e interesse por parte dos
consumidores (Santini et al., 2013).

Sendo que o objetivo de sustentabilidade engloba o Tripple Bottom Line, o
impacto positivo destas iniciativas na sociedade local deve ser considerado, uma

vez que surgem novas oportunidades de trabalho, tanto direta (na organizacao)
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como indiretamente (atividades terceirizadas de parceiros, como fornecedores de
logistica). As universidades e as autoridades locais devem procurar promover a
difusdao do conhecimento e a consciencializagao para a sustentabilidade, para
todos os parceiros desta cadeia de valor. A pesquisa nestes temas tem uma
responsabilidade social no desenvolvimento de uma orientagao sustentavel neste

negodcio (Malindretos et al., 2016).

2.6. Consideragoes Finais

Para alcancar o objetivo do estudo e responder as questdes de investigacao
estabelecidas, esta revisao de literatura procura identificar as caracteristicas de
uma cadeia de abastecimento do setor vinicola cada vez mais sustentavel nas
suas trés vertentes, com base nos desenvolvimentos que tém sido efetuados e na
comparagao entre diversas solugoes. As questOes relativas a forma como as
empresas e os seus colaboradores abordam o Tripple Bottom Line, como se
posicionam e percecionam a cultura empresarial, bem como os passos futuros a

adotar, sao relevantes para o estudo e para complementar o gap'® ainda existente.

10 PN C oA . S
gap: termo inglés que significa a existéncia de um espago vazio entre duas ou mais coisas; lacuna.
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3. Metodologia de Investigacao

3.1. Metodologia

Foi conduzido um estudo de caso qualitativo, onde se pretendeu analisar
os artigos neste ambito e comparar as suas conclusdes com os resultados obtidos
através das entrevistas as trés empresas em analise - DW, QC e V. Neste sentido,
procurou-se estudar os procedimentos seguidos pelas organizagdes e
compreender de que forma é possivel melhorar esses processos e medidas,
tentando adaptar e adotar novas praticas no seu dia-a-dia ou, por outro lado,
justificar o facto de ndo estarem a seguir algumas estratégias. A apresentagao das

empresas surge com maior detalhe em ANEXOS B.

3.2. Métodos

A intencionalidade do estudo foi aprofundar as fases da cadeia de
abastecimento do vinho e, através das entrevistas as empresas, proceder a
comparagao dos resultados e elaborar possiveis sugestoes e métodos a adotar
quanto a triade classica da sustentabilidade. Pretendiamos ainda compreender a
adocao de certas medidas e procedimentos destas empresas ou a razdo da nao
adogao desses mesmos tratamentos.

Realizou-se uma visita piloto a QC onde foi possivel percorrer as fases da
cadeia de abastecimento do vinho, visitar as instalagdes e apreender a logistica
das diferentes estagoes, para definir a fase de maior interesse para o estudo tendo
em conta os principais e possiveis pontos de bloqueio, desperdicio e acumulac¢ao
de residuos gerados. Numa primeira instancia, a fase da linha de engarrafamento
foi escolhida por ser uma fonte de gasto energético, poluicao e com grande
acumulacao de residuos.

Posteriormente, foi realizada uma visita, desta vez ao Centro Operacional
de Sabrosa (COS) da empresa V, onde se processa o engarrafamento,

armazenamento e parte logistica desta organizagao. Esta permitiu uma
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observacao direta das linhas de engarrafamento em operagao, com enfoque na
parte de enchimento das garrafas, rotulagem e selagem. Também foi analisado o
processo de armazenamento das garrafas, inicialmente com as mesmas vazias
colocadas em grades de ferro e, posteriormente (dependendo da fase de evolugao
do produto — semiacabado ou nao), com as garrafas ja encaixotadas e prontas a
seguir para centros de distribuicao ou para o cliente.

A recolha desta informacao aliada a contribuicao da revisao de literatura
efetuada até entao, permitiu a criacdo de um primeiro guiao para as entrevistas
focalizadas na linha de engarrafamento, inseridas nos ANEXOS C.2.1.

A tematica da circularidade dos produtos e o tratamento dos residuos
gerados foi o principal foco das questdes e dos objetivos a atingir com o estudo,
estando enumerados na Tabela 1. Baseavam-se, maioritariamente, nos produtos
englobados no engarrafamento (garrafas, rolhas, rétulos, entre outros), no
tratamento que lhes era dado e na forma como eram inseridos novamente na

cadeia, assim como nas perspetivas de evolucao.
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Tabela 1 - Questoes e objetivos da investigagdo (primeira fase)

Questies de investigacio

Objetivos

Cuais 3o os principais residuos criados na linha de

engarrafamento?

Identificar os principais pontos de desperdicio
existentes e residuos gerados; perceber como e
efetuada a gestio de residuos na linha de
engarrafamento; identificar estratégias usadas para
reduzir o namere de residucs durante o
engarrafamento; identificar as oportunidades para

a redugao de residuos na linha de engarrafamento.

Chais da linha de

engarrafamento que sofreram alteragoes?

0s  principals  pontos

Momear os principais problemas e pontos de
bloquein na linha de engarrafamento que criam

entraves na eficiéncia da mesma.

Destes pontos da linha de engarrafamento, quais
foram os que sofreram alteragoes devido a questdes

relacionadas com a sustentabilidade?

Analisar as alteragbes que ocorreram ao longo do
tempe e perceber em que medida € gue as
sustentabilidade

preccupagies ocom a

transformaram a conduta na inddstria dos vinhos.

Chais foram as medidas tomadas relacionadas com

as rolhas?

Identificar as caracteristicas pretendidas nos
fornecedores; nomear o tipe de rolhas usado para
cada tipo de cliente; identificar as caracteristicas e

beneficios de uhlizar cada tipo de rolha; analisar o

dcle de vida da rolha.

Chais foram as medidas tomadas relacionadas com

as garrafas?

Identificar as caracteristicas pretendidas nos
fornecedores; identificar as caracteristicas do vidro
necessdrios para o engarrafamento de cada tipo de

vinho; analisar o ciclo de vida da garrafa

Cluais foram as medidas tomadas relacionadas com

o armazenamento das garrafas?

Identificar a forma coomo as garrafas sdo
armazenadas; perceber que tipo de reciclagem ou
reutilizagao é efetuada e de que forma é que iss0 se

alterou ao longo do tempo.

CQue tipo de rotulos, invdlucros e caixas sdo

utilizados?

Identificar o tipe de material utilizado; analisar as
alteragdes gue ocorreram ao longo do tempo com
esse material; analisar se estas alteracbes tém a

questao da sustentabilidade em vista.

Na primeira entrevista com o CEO! da DW, foi percetivel, nas respostas
as questodes colocadas (sobre o reaproveitamento dos residuos que se alinhavam

com a exploragao do ciclo de vida dos produtos utilizados ao longo da cadeia de
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abastecimento) que as possiveis colaboragdes com os fornecedores para esta
reutilizagdo e rastreamento dos residuos nao eram necessarias por serem
garantidas por uma entidade externa, a Ponto Verde. Esta fazia a separacao e
triagem dos materiais e garantia que os mesmos seriam bem reciclados. Assim,
as empresas, dependendo da quantidade da sua produgao/venda, pagavam um
determinado valor a esta empresa pelo seu servigo e pelo facto de nao terem de
garantir esse mesmo tratamento.

Neste sentido, a abordagem a economia circular nesta fase estava
intimamente relacionada com esta entidade, pelo que nao sentiam necessidade
de estabelecer colaboragdes com os seus fornecedores ou pontos de venda, de
forma a assegurar este tipo de preocupagdes com os residuos gerados.

Deste modo, as questdes iniciais foram reformuladas com o intuito de
abordar de forma mais abrangente o tema, ndo evidenciando apenas a linha de
engarrafamento mas sim toda a cadeia, analisando a forma como as empresas
entendiam e atendiam as problemadticas sustentaveis. Pretendia-se analisar a
abordagem de cada uma ao Tripple Bottom Line, recolher informagoes sobre a
conciliacdo e impacto destas tematicas nas mentalidades dos colaboradores e os
seus resultados e, por ultimo, entender os planos de evoluc¢ao do ponto de vista

da empresa e também dos colaboradores, conforme a Tabela 2.

' cro: sigla inglesa para Chief Executive Officer, que significa Diretor Executivo. Pessoa considerada de
maior autoridade na hierarquia operacional de uma organizagao.
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Tabela 2 - Questoes e objetivos de investigagdo (finais)

Questdes de investigacio Objetivos

Quais as medidas de sustentabilidade (econdmica, | Nomear as medidas tomadas pela empresa acerca
ambiental e social) adotadas pela empresa? da tematica da sustentabilidade; identificar quais
as que possuem maior relevancia do ponto de vista

da empresa/colaboradores.

De que forma estas medidas sao influenciadas | Identificar medidas tomadas para ir de encontro as
pelas tendéncias do mercado? tendéncias do mercado; perceber de que modo é

que isto afeta a competitividade das empresas.

Assim, foi elaborado um novo guido considerando a reformulagao da
abordagem ao estudo, discriminado nos ANEXOS C.2.2.
Tendo sido o elemento da DW ja anteriormente entrevistado, o novo guidao

foi somente utilizado nas restantes empresas.

3.3. Populagao alvo e amostra

A populacao visada no estudo foram empresas vinicolas da Regidao
Demarcada do Douro. Foi utilizada a técnica da amostra intencional nao
probabilistica, com informacdao facultada por gestores/administradores das
empresas que prestaram auxilio no processo de recolha de dados e contacto com
os colaboradores.

A amostra € composta por trés empresas vinicolas, a DW, a QC e a V.
Foram escolhidos colaboradores para a participacdo nas entrevistas pelos
“pontos de contacto” dentro das empresas. Estas escolhas recairam sobre os
proprios e sobre outros colaboradores de acordo com o conhecimento acerca da
tematica, facilidade na articulagao do discurso e disponibilidade. Devido a
condicdo pandémica, os dados foram obtidos através de entrevistas
semiestruturadas, efetuadas a seis participantes, utilizando um guido de
entrevistas, executadas por telemovel e e-mail.

No caso particular da DW, a mais contemporanea das empresas, foi

apenas concretizada uma entrevista ao CEO. Por se encontrar numa fase
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embriondria e ndo ter ainda a dimensao e visibilidade das outras empresas em
estudo, a generalidade dos processos (como a rotulagem e embalamento) sao
garantidos pelo CEO, sem recurso a nenhum colaborador. Quanto as restantes
fases da cadeia de abastecimento, recorrem a prestacao de servigos de outras
empresas (na fase de engarrafamento recorrem a QC).

Relativamente a QC, foi possivel o contacto direto com um responsavel de
departamento que acompanhou a visita a quinta e participou nas entrevistas.
Além disso, facultou um outro contacto que respondeu as questoes via e-mail.

No caso da V, o contacto com os colaboradores foi garantido por um
membro da administracdo da empresa. Foi possivel ndo sé a visita in loco'? ao
centro de logistica como a entrevista por telemodvel a trés colaboradores.

As informacoes dos entrevistados encontram-se na Tabela 17 inserida nos

ANEXOS C.1..

3.4. Producao de dados

O estudo iniciou-se com a revisao de literatura acerca dos temas da
sustentabilidade, industria de vinhos e residuos gerados na sua cadeia de
abastecimento, para que fosse possivel a elaboracdo de um guido para a recolha
de informacao nas entrevistas semiestruturadas. Com as deslocagdes as empresas
foi possivel a observagao direta de diferentes pontos da cadeia de abastecimento
do vinho, assim como a recolha de notas pessoais acerca da informacao fornecida
pelos colaboradores que acompanharam as visitas.

Elaborou-se um primeiro guido de entrevistas com perguntas sobre a
linha de engarrafamento, assim como dos materiais e residuos gerados ao longo
desta fase. Foi efetuada uma primeira entrevista com este guido a apenas um

colaborador (CEO da DW), por telefone.

12 . < . . P Lo !
in loco: expressao proveniente do latim, que significa "no lugar" ou "no préprio local".
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Com as informagoes retiradas desta primeira entrevista, alterou-se o foco
inicial do estudo num sentido mais amplo, que culminou na alteragao do guiao
das entrevistas. Este segundo abrangia questOes abertas sobre as praticas das
empresas na triade classica da sustentabilidade, a visao do proprio colaborador
sobre a forma como era influenciado/influenciava a empresa num caminho
sustentavel e, por ultimo, perspetivas de evolugao. Este guiao foi o utilizado nas
restantes cinco entrevistas.

Nos ANEXOS D, abordamos as questoes éticas do estudo.
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4. Analise dos Dados

Neste capitulo analisamos os resultados alcangados de acordo com as
questodes de investigacao previamente estabelecidas.

Os obstaculos de sustentabilidade na sua plenitude sdo extensos e
dependentes do contexto em que se inserem. Com efeito, devem ser consideradas
as caracteristicas especificas nao so da industria, mas também do local em analise,
uma vez que o que € possivel aplicar num determinado contexto pode nao se
coadunar com a realidade e envolvéncia de outro. Estas questdes por serem de
complexa abordagem, tornam desafiante a criagao de uma listagem de estratégias
a adotar nos campos da sustentabilidade, considerando a cultura organizacional

e envolvente especifica das empresas.

4.1. Andlise das entrevistas
Procedemos a andlise das entrevistas, repartindo a investigacao por
categoria e, posteriormente, por empresa. A divisdao por categoria segue a
sucessao cumprida no guido das entrevistas: sustentabilidade econdmica,
sustentabilidade ambiental (que por vezes se sobrepdem), sustentabilidade
social, percecOes pessoais acerca das medidas adotadas pela empresa e, por fim,

perspetivas de evolugao.
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4.1.1. Sustentabilidade econodmica

* Na Tabela 3 encontra-se detalhada a tematica econémica da empresa

DW.

Tabela 3 - Sustentabilidade Economica, DW.

Subcategoria

Excertos

Anilise

Prestagdo de Servigos

E: "eu como produtor, utilizo os servigos da
Quinta do Crasto, na linha de
engarrafamento, e posso utilizar de duas
maneiras em termos de materiais. Um,
utilizar materiais que eles correntemente ja
usam e, portanto, eu consigo obter pregos
melhores. (..} Entio vou usar estas aqui que
cabem dentro daquilo que eu preciso, e caso
nio caiba, eu, entdo, compro eu e mando
entregarna Quinta do Crasto e (...) eles fazem
o engarrafamento. (...} Isto processa-se assim,
para rolhas, para garrafas, para capsulas,
para rétulos, para tudo (...} A sinergia maior
& nas garrafas”

Utilizagao de materiais utilizados
pela QC, empresa que efetua o sen
engarrafamento.

A maior sinergia que identificam é a
das garrafas.

Recursos Materiais: Ciclo de Vida

R: "ao vender ela desaparece. J& nio estd na
nossa posse conseguir ir buscar o papel, ir
buscar o cartio, ir buscar a madeira, é
impossivel e, por isso, tudo isso é abrangido
pelo sistema de Ponte Verde, que nids
pagemos uma anuidade enorme para isso...
{...) E, no fundo, ¢ conforme o peso das
coisas que nds comercializamos (..} e no
final do anc faz-se uma conta e paga-se ao
sistema de Ponto Verde e o sistemna de Ponto
Verde (...} no fundo tem que tratar de
recolher isso no mercada”

Dificuldade em rastrear o percurso
dos materiais apis a venda.

A tarefa de reciclagem de materiais é
assegurada por wume entidade
exterma, o Ponto Verde (no caso da
DW).

Recursos Materiais: Rotulos e
Contrarrdtulo

R: "quando eu vou fazer ratulos e
contraredtulos eu tenho que ter atengdo &
quantidade que eu vou fazer. E por exemplo,
se eu liver uma gama de vinhos, onde (..} é
sempre igual, mas o que varia, por exemplo
a casla, eu posso fazer, por exemplo, um
rétulo, de duas partes, ok? Onde uma
primeira parte ¢ sempre igual para todas as
garrafas; imagine que eu fago cinquenta mil
ou cem mil, ou duzentas mil e, portanto, eu
ai consigo um prego de produgie muito
menar (...) & depois s6 vario em baixo, a
segunda parte do rétulo, onde digo o tipo de
uva que usa, ou seja, a casta que € ...}
Portanto {...) ha no fundo viarias coisas que
se podem fazer para tentar poupar
dinheira™; "utilizo aquele material que tenha
a percegao de qualidade que eu necessite
que tertha o produto (...} no fundo, se eu for
fazer um vinho orglnico, possivelmente vou
usar papel reciclade para estar mais em
sintonia”

Estratégias para rentabilizar as
impressies feilas e a poupar nio s
nos materiais como no valor da
operagao.

0O material utilizado nos rdétulos e
contrarrdtulos deve estar em linha
com o produto que esta a ser
produzido, de forma a manter a
coeréncia do mesmao.
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Tabela 3 - Sustentabilidade Economica, DW (continuag¢do)

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Materiais: Rolhas

R:"As pessoas que usam o vinalok!
consideram gue é um vinho caro. Eu uso
rolhas naturais nos meus vinhos, tenho por
regra sempre pedir andlise sensorial uma a
uma (.} para evitar o problema, para evitar
ao maximo o problema do TCA (..} olhe a
maior parte dos fornecedores que, que
vendem, no caso das rolhas que vendem
rolhas 1ém todos certificagies, que sio as
certificagies basicas e que nos sabemos que
me garantem, minimamente, alguma
qualidade (...} em determinadoes mercados
eu ndo exijo, mas posso ter que exigir (...}
entao, tenho que exigir ao meu fornecedor”

A escolha das rolhas é baseada no
mercado/clientes para o gqual o
produto é direcionado.

Devem cumprir os requisitos dos
mercados para onde estdo a
comercializar.

Recursos Materiais: Caixas

R:"As caixas que eu uso 530 ou de cartdo ou
caixas de madeira. As caixvas de cartio Em o
inconveniente de que, para terem algum tipo
de economia de escala, tBm que ser feitas em
grande quantidade {...). Forque se nao fica
caro €, portanto, tudo o que sdo produgies
mais pequenas, eu opto por caixas de
madeira.”; "Se for um posicicnamento alto,
vou autematicamente para caixas de
madeira. Depois vejo qual é que € o prego
que vai ter na prateleira e se esse prego é
muito elevado para se comprar uma caixa de
seis. Se for muite elevado, eu reduzo para
caixa de trés e passa a vender-se em caixa de
trés & caixa de seis néo tem. Se for um
produte que eu tenho mais quantidade,
posso equacionar caixas de cartdo. E
geralmente é o gue eu fago.”

As caixas mais utilizadas sio as de
cartic.

Recursos Materiais: Bag-in-Box

E: "Imagine vai a um restaurante e pede uma
garrafa, mas nio vai pedir um Bag-in-Box,
quer dizer, entdo o homem vai trazer um
Bag-in-Box para a mesa? (...} E um bocado
complicado.”; "Eu tenho {...) uma e trocamos
algumas informagbes e uma das ideias que
ele temn ¢ justamente fazer um Bag-in-hox de
luxo.”

O Bag-in-box nado é tdo em
consideragio devido 4 percegie de
baixa qualidade.

Mao existe qualquer estimule para a
comercializagdo deste produto.

Ideia de um Bag-in-box de luxoe.

! Vinalok: rolha elegante para vinhos, licores, dgua e azeites. E feita do puro cristal da Boémia pelo que ndo impacta o aroma ou sabor do
vinho. Apesar de ser completamente  prova de fugas, as propriedades da Vinelok ainda permitem que o vinho respire e se desenvolva
lentamente. A rolha de vidro Vinelok transmite a aparéncia de uma marca de luxo.

Revelaram-se temas de particular interesse a prestagao de servigos, a
abordagem de alguns recursos materiais e o seu ciclo de vida e, por ultimo, a
possibilidade de utilizagao de novos materiais, pertinentes do ponto de vista
economico.

A empresa recorre a contratagao da prestacao de servigos por parte de
outra empresa no seu engarrafamento, e, assim, através do seu proximo
relacionamento, sao possibilitados pre¢os mais reduzidos em todos os materiais,
nomeadamente nas garrafas. Conforme explicitado na tabela, ha um alinhamento
do material utilizado com a empresa prestadora do servigo.

Nesta industria é uma dificuldade rastrear o percurso dos materiais apos

a venda do vinho, nos pontos de venda ou com o consumidor final. Segundo o
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entrevistado, o seguimento do produto final € praticamente impossivel a partir
do momento em que o mesmo € vendido. Por esse motivo, a tarefa de reciclagem
de materiais e o seguimento do seu ciclo de vida é assegurada por uma entidade
externa, a Ponto Verde. A colaboracdo entre as empresas e fornecedores no que
respeita a este tema de reutilizacdo dos residuos apds a venda (garrafas,
embalagens, entre outros) € por isso colocada de parte.

No entanto, a reciclagem dos materiais utilizados e o maior cuidado com
os residuos gerados em todos os pontos da cadeia de abastecimento, é uma
preocupacao constante.

Relativamente aos restantes materiais usados (rotulos, contrarrotulos,
rolhas e caixas) ressalvam-se estratégias adotadas pela empresa com o intuito de
reducado de custos na producao e na quantidade de residuos gerados. Procuram
que o material utilizado esteja sempre alinhado com o produto produzido, de
forma a manter coeréncia e a boa percecao por parte do cliente, tentando a
coordenacao com um valor que lhes seja razoavel.

Sublinha-se a importancia dos mercados externos para os quais a empresa
comercializa e dos requisitos obrigatdrios que estes exigem. Ao terem uma maior
consciencializagdo acerca da sustentabilidade promovem mais medidas
alinhadas neste sentido que influenciam as tomadas pelas empresas nacionais e,
consecutivamente, moldam as mentalidades dos consumidores (por exemplo a
alteragao das garrafas com gramagens mais leves).

Uma dificuldade sentida pela empresa ¢ a capacidade de obtencao de
economias de escala no embalamento. As economias de escala surgem quando
um aumento do volume de produgao implica que o custo total de longo prazo
(mais do que um ano) aumente numa proporgao inferior, ou seja, quando o custo
médio de longo prazo é decrescente. Por esse motivo sdo escolhidas,
maioritariamente, caixas de madeira em detrimento das de cartao (de mais facil
reciclagem) para produgdes mais pequenas que, por sua vez, estdo associadas a

produtos de maior qualidade.
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Quanto a possibilidade de adocao de Bag-in-box'*(BiB), também abordada
na entrevista, sO existiria um estimulo para a comercializa¢ao nestes moldes caso
fosse uma obrigatoriedade de algum dos mercados mas, pela sua percecao de

baixa qualidade, nao se revela uma opgao para a empresa.

* Na Tabela 4 expomos a andlise econdmica da empresa QC.

Tabela 4 - Sustentabilidade Economica, QC.

Subcategoria Excertos Anilise

Prestagdo de Servigos T: "mo futuro teremos uma linha de - A QC faz engarrafamento para
prestagic de servigos para terceiros, Pouces parceiros.
atualmente temos parceiros para quem - Com a alteragao de instalagies
engarrafamos, muito poucos, dois ou teés, pretendem ter uma linha de
que nio passa disso porque, também nio o prestagao de servigos, nio para
queremaos fazer, nio temos interesse. No engarrafamento, mas sim para
futura, sim. Com outeo tpo de instalagbes ai, trabalhos como a rotulagem.

sim, faz sentido termos uma linha de
prestacio de servigos, nio engarrafar, mas
sim rotular para terceiros, para entidades
terceiras, mas obviamente que & um setor de
negécio que nés podemos rentabilizar e cada
vez hid mais procura, sim."

Recursos Materiais: Rotulos e T: "temos muito a preccupagio dos rétulos, ] Micragem mais reduzida.
Contrarrdtulo contraredtulos terem uma micragem mais L] Utilizagao de tintas reciclaveis.
reduzida e {...) utilizarem tintas recicliveis as - Foliticas dos seus parceiros de
proprias politicas de sustentabilidade que negocio sao tidas em elevada
es5es Nossos parceiros imprimem nos seus consideragio.
produtos {..} é uma preocupagio e uma - Ma cartonagem existern medidas
exigéncia, também, que o fazemos. Cluer na para reduzir 0s consumos.

parte das empresas de carlonagem, quer nas
empresas que fazem os rétulos e os
contraredtulos (...) tomamaos medidas para
reduzir esses consumos.”

Recursos Materiais: Bag-in-box T: "Nao temos como estratégia comercial e - Bag-in-box nao ¢ do interesse da
de negdcio a vertente Beg-in-Box, por si 87 empresa.

“paraji isso nao manifesta qualquer
interesse a nivel de mercado, nem de, de
carteira portfilio de produtos”

Recursos Elétricos T: "hé algum descuide operacional que, com - Foupanga no consuma energetico
estes detetores de movimento e os LEDs e com a alteragdo para lampadas LED
sisternas um bocadinho mais eficientes e com sistermna de detegao de
permitem-nos também aqui uma poupanga movimento.

{...) bastante significativa até, nos consumos
energéticos”

13 . . . . , . . ..

Bag-in-box: escolha sustentavel de embalagem para muitas industrias, como a do vinho, sumos, laticinios,
entre outras e, também, para aplicagdes nao alimentares, como para 6leo de motores e outros produtos
quimicos.
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Tabela 4 - Sustentabilidade Economica, QC (continua¢do).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Hidricos

T: "0 que acontece é que, atualmente, as
nossas instalaches estao (...) lotadas ...),
centralizado na nossa adega e que nos
permita reaproveitar a dgua para lavagem
de cubas, para lavagem de outras
equipamentos, porque estamos saturados a
nivel de espago.”; "é nossa responsabilidade
em captar uma igua, trati-la e depois (...} vai
gerar um afluente que vou ter que o tratar,
também, e ETAR, tem um custo muito
grande, por isso esta redugdo dos consumos,
este reaproveitamento da dgua é muito,
muibo importante”

Pela sobrecarga a nivel de espago,
ndo utilizam os seus recursos ao
maximo e na melhor das suas
capacidades.

Utilizam uma ETAR para o
tratamento de dgua e tentativa de
reducio e reaproveitamento do seu
COTSWMO.

Economia Circular

T: "uma das medidas que nos é importante e
que estamos a trabalhar, € que se enquadra,
até, em todos os setores da atividade é a
economia ciroular”

Adaptagio & metodologia da
economia circular.

Instalagdes

T:" 0 nosso objetivo € esses referenciais
organizacionais, no fundo, de qualidade e
seguranga alimentar. E uma preccupagio e
que estamos a desenvolver por isso,
também, o surgimento de um centro
logistico que para tais referenciais é preciso
um conjunto de requisitos de infraestruturas
mais exigentes, o que atualmente temos aqui
algumas limitagdes para obter essa
certificagio. Mas, o nosso objetivo principal
¢ criar meétodos, praticas, rolinas, € ter
processos garantidos ao nivel da qualidade e
da seguranga alimentar que se vio
manifestar no produte final.”;
"maximizagic e o planeamento produlivo,
ou seja, () pensar em produzir referéneias
com uma maior cadéncia, a mesma
referéncia com uma maior cadéncia e evitar
amudanga de linha, os sel ups “produtivos
que isto envolve, a nivel de recursos de
lavagens de maquinas de equipamentos
reduzir, reduzindo, eszas (...} mudancas de
sel ups, também, produtivos, também, nos
permite de alguma forma reduzir consumos
quer de mio-de-cbra quer (...} de
constituintes e complementos como a dgua,

Cuomprimento de requisitos de
forma a garantir as suas cerlificagdes
e a criar "métodos, praticas, rotinas,
€ ter processos garanktidos ac nivel
da qualidade e da seguranga
alimentar que se vio manifestar no
produto final” com a alteragio de
instalagbes.

Estabelecimento de um plano
produtivo de forma a produzir com
uma maior cadéncia, reduzindo as
mudangas entre linhas e utilizagao
de maquinaria.

: Set-ups: palavra inglesa que significa configuragio, instalagio, organizacio, disposicio.

Tabela 4 - Sustentabilidade Econémica, QC (continuagdo)

Subcategoria

Excertos

Anilise

levantamento de stocks de forma a evitar
custos excessivos.”

Or¢amentos I "Pedide de or¢amentos para todos os FPedidos de orgamentos para todos
arligos e servigos que sejam necessarios os artigos e servigos necessarios
adguirir.” como forma de controlo de custos.

Inventirios I: "Realizagio de inventarios e de Contagem dos inventirios para

reduzir a acumulagao de stocks e,
consequentemente, reduzir os
[STETEN

Consumo Autossuficiente (horta)

T: "temos dois colaboradores, todo o ano, a
cultivar na nossa horta comunitaria
abastecer, pronto, a parte da restauragio do
enoturismo e, também, o consumo intermo
nos nossos refeitorios dos colaboradores.
Também hi aqui uma poupanga
significativa”

Desenvolviments de uma horta
comunitdria que abastece a parte do
enolurismo e que serve para o
consumo interno nos refeitorios.

Relativamente a QC, os temas economicamente relevantes mencionados

pelos entrevistados foram a prestacao de servigos, recursos materiais, hidricos,
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elétricos e naturais utilizados, a orcamentacao dos materiais e a alteracao das
instalacgoes.

Efetivamente, os servicos efetuados a outras entidades nao se tém
revelado significativos. Denota-se uma sobrecarga a nivel de espago que nao
permite um desempenho eficiente e conduz a constrangimentos na performance.
Com a alteragao futura das instalagdes, pretendem criar uma linha para prestagao
de servi¢os, nao na fase de engarrafamento (como atualmente fazem), mas em
tarefas como a rotulagem, um setor de negocio cada vez mais atrativo. Acresce a
preocupagao com cumprimento de requisitos para a garantia de certificacoes e a
criagao de novos processos. Na linha de producao procurarao implementar um
plano produtivo que permita a producao com uma cadéncia superior, que reduza
as mudangas entre linhas, a utilizagdo de maquinaria e, consecutivamente, os
custos com estes consumos.

Na generalidade dos materiais, a empresa procura a maior reducao dos
seus consumos priorizando, principalmente, a questdo ambiental que serd
abordada na secgao seguinte. Quanto ao BiB, nao existe qualquer interesse na
comercializagao deste produto por nao se alinhar com o portfélio de produtos
atualmente produzidos.

A organizacao revela preocupagao com a preservagao dos seus produtos,
principalmente dos mais antigos, que ao longo do tempo se vao tornando mais
valiosos e rentaveis. Existe um cuidado adicional nos pedidos de orcamento para
todos os artigos e servigos necessarios, bem como a contagem dos inventdrios
para reduzir a acumulagao de stocks e, consequentemente, a contengao dos
custos.

Relativamente aos recursos energéticos e hidricos ¢ uma preocupacao

constante a alteracdo para métodos nao s6 mais eco-friendly (lampadas LED" com

1 LED: sigla para Light Emitting Diode, que significa “diodo emissor de luz”. Consiste numa tecnologia de
condugao de luz, a partir de energia elétrica. Tem a funcdo de emitir luz em locais e instrumentos como
lampadas, lanternas entre outros.

39



detecio de movimento, ETARY, entre outras), mas também que promovam
controlo e redugao dos consumos e, consequentemente, do seu custo. Apesar de
intimamente conectada com a questao econdmica, esta tematica interliga-se com
a questdao social. SO através da consciencializa¢do, forma¢ao e mudanca de
comportamento dos colaboradores é que é possivel proceder a mudancas
significativas nao sé neste campo, mas em todos os demais enunciados neste
estudo, e gerir da melhor forma a satide financeira de uma empresa assim como
a sua pegada ecologica.

Salientam-se as tentativas de adaptagao a economia circular, com o intuito
de reducdo de desperdicios e promogao da circularidade dos materiais e
processos utilizados.

Por fim, de realgar a criacdo de uma horta comunitdria autossuficiente que
possibilita o abastecimento de parte do enoturismo e que ainda serve o consumo
interno nos refeitdrios, o que facilita uma poupanga significativa na compra de

alimentos.

15 ETAR: Estagio de Tratamento de Aguas Residuais que corresponde a uma infraestrutura de elevada
importancia e revela-se uma solugao para a reduc¢ao de poluicao dos cursos de dgua para onde, diariamente,
sdo canalizados, através das redes de esgotos, grandes cargas de efluentes poluentes de forma quase
ininterrupta.
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* Segue a analise na Tabela 5 as questoes econdmicas da empresa V.

Tabela 5 - Sustentabilidade Economica, V.

Subcategoria

Excertos

Anilise

Prestagao de servigos

I5: "nos ja comegamos esla situagao, comegar
a engarrafar para terceiros, quando nos
estdvamos ainda nas oufras instalagdes e foi
nessa aposta, exatamente”; "A realidade foi
mudando, as nossas necessidades foram
mudando e (pausa) nem sempre é facil
conseguirmos ajustar essas datas. () sem
divida comegou por essa rentabilizagio,
sem divida. (Pausa). Meste momento &
porque também achamaos que faz sentido
mantermos (...} esta drea de negécio
{...)""social ou seja, também, vemos com, o
relacionamento com outras empresas, que é
sempre, também, importante”

L. "prestagio de servigos (..} Venda de
alguns subprodutes, bem acho que é, que é
mais ou menos iss0”; "e nao 5o
engarrafamentos, no... o filtro tangencial,
filtraghes, refrigeragio de vinhos, alguns
tratamentos {...} Em equipamentos para esse
tipo de tratamentos, sim. O aluguer”.

C: "até porque ja s3o as proprias empresas
também até nos {...) querem... (..} hi uma
consciéncia ambiental e nio 56"

Com a pandemia, esta vertente de
negocio fol cada vez menos
explorada.

A produgao da V aumentou.
Servigo de engarrafamento como
medida de relacionamento com as
oulras empresas.

Forma de rentabilizagdo dos
materiais.

Rentabilizagio das maquinas.
Interesse dos clientes e aumento da
sua consciencializacio social.

Contrarrdtulo

Recursos Materiais: Rotulos e

I5: "acabamos por comprar uma série de

impressoras para produzir etiquetas, rotulos,

contraredtulos, um bocadinho ajustadas as
nossas necessidades”™, "se nos, V, estamos
auténomos para fazer, para produzir (...)
es5as mesmas etiquetas conseguimos, no
fundo, ajustar e reduzir o consumoe de, de
papel e o desperdicio. Claro e o objetivo,
também, € reduzir os custos”

C: "fazemos também impressio de pequenas
quantidades de algumas etiquetas {...) aqui
na empresa, para nac termes de comprar
grandes quantidades {...) em oulras
empresas.”

Aquisigio de impressoras para
produzir o nimeros exato de
etiquetas e rotulos necessario para a
sua produgio.

Recursos Materiais: Embalagens

I5:"A embalagem, penso que lem uma
tendéncia para, para reduzir o use de algum
acrilico e de algum plastice que havia em
algumas embalagens. Ainda usamos muite
cartio e muito madeira, mas isso hd coisas
que nao, que, para ja, nio podemos mudar,
devido ac tipo de produta”

Redugio dos materiais mais
poluentes que sio utilizados nas
mesmas (acrilico e plastico).
Dificuldade na redugao da madeira
e cartio que sdo utilizados.
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Tabela 5 - Sustentabilidade Economica, V (continua¢ado).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Materiais: Bag-in-Box

IS: "pronte a Vallegre ndo estd |...) virada
para esse tipo de negdcio, Bag-in-box. Nao sé
pela questio do prego, muitas vezes,
também pela questio da quantidade e
porque, também, temos que ter uma linha
para esse tipo de embalagem. Ok? Por
exemplo, diferente é podermos produzir as
garrafas em, com rolhas, em vez de ser com
rolhas de cortiga ow assim, poder ser com o
screr cap’, pronto, isso é diferente. A nossa
linha pode ser ajustada, nés neste momento
nio produrimos, mas podemos ajustar a
linha nesse sentido. Se estamos a falar em
Bag-in-box ja implica uma alteragio na linha,
¢ uma linha diferente. E nio, a Vallegre nac
esld a pensar nisso.”

[: "ew pensc que, que nio, que para jd ndo
um produte que estamos inleressados a
langar no mercado.... foge um bocadinho ao
conceite daquilo que nds vendemos neste
momento (...). Para ja, ndo me parece que
seja uma aposta”

C: "nis nio temos bag-in-bax agora sim que,
sim que € verdade que pensamos por
exemplo nas outras embalagens, a propria
embalagem (...} das garrafas {...) onde, sim
que, existe algum tipe de material plastico
{pausa) até as proprias tintas”

A linha de engarrafamento nio esta
ajustada nesse sentido.

Percegdo do prego e da qualidade
pelos consumidores.

Bag-in-bex nio se encaixa no
repertirio da empresa.

Recursos

I: "a preservagio, por exemplo, das
matérias...matérias primas mais valiosas, a
preservagao, por exemplo, dos vinhos do
porto mais antigos... que gque ao longo do
tempo vio ganhando vie ganhando ainda
mais valor... (Fausa) rentabilidade dos
recursos, prestacio de servigos..”

Preccupagio na preservagao de
todos os produtos, nomeadamente
dos antigos.

Recursos Elétricos

C: "a prépria iluminagio dos armazéns,
trocamos para {..) uma iluminagdo de tipo
LED, onde consome menos”

I5: 7 (..} nids quando entramos as luzes é que
acendem (...} também, para reduzir o custo
da energia”

Alteragio para iluminagio LED.
Implementagdo de luzes
automaticas.

Denotam que miultiplas vezes as
luzes dos diferentes compartimentos
ficam ligadas.

3 serew cap tampa de rosca composta por uma cipsula metilica geralmente de aluminio, com um anel de vedagio que fics em contato com a parte superior do gargalo da

garrafa, evitando assim o vazamento do liguide.
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Tabela 5 - Sustentabilidade Economica, V (continuagdo).

jardim ca fora”; "as torneiras dos quartos de
banho sio automaticas, tambeém, para tentar
aqui gerir esse consumao de dgua”; “fazemos
alavagem de pavimento com uma magquina
que limpa e seca {..) conseguirmos aqui
otimizar esse consumo de dgua”™; " V é uma
das empresas que tem, por exemplo, a nossa
ETAR a funcionar”; "que acarreta muitos
custos, também, mas era aquilo que eu
estava a dizer, para além de ser uma questdo
legal, € uma questio, também de principio
de nao estar a, a poluir (...) o meio
ambiente.”; "meétodo de lavagem do
monobloco de enchimento em que, desta
forma, conseguimos organizar e olimizar a
desinfecao (...) desse mesmo monobloco”

Subcategoria Excertos Anilise
Recursos Hidricos I5: "Conseguimos usar a dgua necessaria, (...} L Estratégias para diminuigio do
também, usar os desinfetantes necessirios e gasto de dgua.
nao haver aqui excesses”; "aproveilamos as - Aproveitamento da dgua da chuva
dguas da chuva, também, para os, os para fins sanitirios e regas.
samitdrios e para a rega, também, do (..} - Redugio do desperdicio da dgua nos

quartes de banho.

- A ETAR, a par de ser uma questio
legal, é algo que procura promover a
menor poluigio das dguas.

. A utilizagdo do monobloco permitiu
uma maior organizagio e
desinfecan.

Recursos Elétricos: Carros

IS: "na frota so temos um careo elétrico ()
depois temos outras questies, os beneficios
fiscais que essa (...) decisdo, também,
acareeta e poupanga”; "Tentamos () sempre
atimizar as cargas que fazemos, ou seja, (..)
que o faga carregado”

. Beneficios fiscais devido & aquisigio
de carros elétricos.

- Ter o principic de fazer as
desloragdes com os camibes
completamente carregados para
evitar o gasto em vio.

Quanto a V, foram destacados a prestagao de servigos, os recursos
materiais, hidricos, elétricos e naturais utilizados no vetor econdmico da
sustentabilidade.

Inicialmente, a prestacdo de servigos a terceiros surgiu nao sé com o
intuito de rentabilizagdo das maquinas, mas também pelo interesse dos clientes
e 0 aumento da sua consciencializa¢do acerca da tematica e gestao de recursos.
Com a pandemia esta vertente de negdcio foi menos explorada, sendo que muitos
dos seus clientes deixaram de ter possibilidades para contratar este tipo de
servico. Por outro lado, na propria produgao e consumo, a V sofreu um aumento
neste periodo, pelo que ndo seria necessdria a prestagao do servico dado que a
producao propria era suficiente para a rentabilizacdo da maquina.

Relativamente a adogao de BiB, a linha de engarrafamento teria de sofrer
um ajuste nesse sentido, e nao existindo qualquer incentivo para este formato do
produto, nem exigéncia por parte do mercado, é uma solucao que nao € tida em
consideracao.

Quanto aos materiais utilizados sublinha-se a adog¢do de estratégias para

diminui¢do dos consumos, reutilizacdo e rentabilizacao (como a compra de
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impressoras para a producao exata de etiquetas e a reducao do cartao e madeira
utilizados).

Quanto a recursos elétricos, destacam-se a reducao e controlo do consumo
e, consequentemente do custo, com a alteragao para iluminagao LED e o principio
de adocao de frota elétrica (ndo so pela questdao ambiental, mas também pelos
beneficios fiscais). Nos recursos hidricos evidenciam-se a diminuicdo e
otimizacao do gasto de dgua com os novos métodos de lavagem nos monoblocos
de enchimento, a adoc¢ao de torneiras automaticas e, por ultimo, a ETAR que, a
par de ser uma questao legal, é algo que procura promover a menor polui¢ao das

aguas.
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4.1.2. Sustentabilidade ambiental

* A Tabela 6 analisa as visOes ambientais da DW.

Tabela 6 - Sustentabilidade Ambiental, DW.

Subcategoria

Excertos

Anilise

Ciclo de Vida dos Materiais

R: "em Portugal nao exiske essa pratica mas,
em paises, por exemplo, como (...} o Brasil
ou a Argentina [...) existe pratica de fazer
reciclagem, recolhas e, no fundo,
aproveitamento de recipientes para voltar a
encher”; "Em termaos de protocolos, € assim
{...) existe o Ponto Verde e penso que existe
mais sutro, pausa, os, os distribuidores,
comercializadores tém que estar associados
aum desses sistemnas e que esses sistemas
sBo os sistemas que garantem gque os
residuos tanto cartio, como madeira (...}
como metal, como o vidro, 330 integrados no
circuito de reaproveilamento”

Nos mercados estrangeiros €
mais trabalhada a questao da
reciclagem e ciclo de vida dos
recipientes utilizados.
Entidades particulares que
garantem que os residuos
gerados sejam de novo
integrados no percurso de
reaproveitamento.

Becursos Materiais: Garrafas

E: "eu utilizo mais mercado nacional, mas
imaginemos que eu ia trabalhar com
mercados do norte da Europa, ia ter que
cumprir com determinade caderno de
encargos relativamente ao peso da garrafa”;
“se fosse para os Estados Unidos ew teria
que, ac contririo, usar garrafas mais pesadas
porque o mercado assim exige para
conctagio de qualidade (..} depende dos
mercados para onde eu (..} fago a venda";
"A dnica exigéncia que nds temos € que a
garrafa cumpra com os requisitos que nés
eslamos a pedir, isso é a Gnica colsa. (...} Mas
nao hd nenhum, nenhuma exigéneia de
certificagio de qualidade, certificagio
ambiental ou isse.”

O cumprimento de certos
requisitos depende das
exigéncias dos diferentes
mercados.

Mao é exigido nenhum tipo de
certificagio a nivel sustentavel
aos fornecedores dos diversos
tipos de materiais.

Recursos Materiais: Rotulos e
contrarrotulos

R: 'nunca uso rétulos plastificados, nunca.
Uso, sempre, papel. (..} nio gosto do
plastico eu, por acaso, ndo gosto. Mas,
porque a perceqio de qualidade é minima”;
“mas isso, quando eu fago as declaragiies de
Ponte Verde (...} Todos os anos, todos os
rotulos que eu utilize, eu fago uma
estimaliva de peso e aquilo vaina
declaragio. (...) Portanto a sociedade Ponto
Verde tem por obrigagio recolher isso no

mercado e recicla-la”.

Rétulos plastificados tem uma
baixa percegio de qualidade para
os clientes e s0 por esse motivo é
que 08 Mesmoes nao s30
utilizados.

Ponto Verde tem a obrigagio de
proceder a reciclagem destes
elementos.
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Tabela 6 - Sustentabilidade Ambiental, DW (continuag¢do).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Materiais: Separadores de
plistico

R: "relativamente as garrafas, uma das coisas
que acontece & que nds quando compramos
garrafas, nio é o meu caso, porque a maior
parte das garrafas sdo compradas pela QC e
depois eu compro a QO 56 0 que eu preciso,
mas as compras de garrafas sio a palete (...}
e as garrafas vém paletizadas com uns
separadores no meio, que sao uns
separadores de plistico (..} &, e aquilo é uma
coisa que é (...) depois develvida (...} e isso,
tem, até essa parte, @ uma parte até chata e
complicada porque € precise ter um
determinado volume para que as coisas
compensem. Porque sendo acaba por ser um
custo elevado.”

As paletes das garrafas tém
separadores de plistico que
depois de serem utilizadas
podem tornar a ser devolvidas.
Volume minimo de separadores
para compensar devolvé-los.

Recursos Maleriais: Armazenagem

E: "nds temos que ter atengio aos sitios de
armazenagem que sejam sitios frescos,
arejados, que, isso é flundamental. E depois,
tudo que seja material que tenha fendis é
preciso ter atengdo. Eu acredito que sim, que
eles tenham feito, no caso da QC, tenham
feito uma, alteragies para maior
sustentabilidade porque, também (..} para
aproveilar os materiais. Mds na nossa
armazenagem, basicamente, o que
utilizames é, é grades de ferro que éa
mesma coisa que eles utilizam na QC (...)
confinuamos a usar separadores em plastico
{...) porque os separadores em cartdo sdo, em
ambientes que podem ter um bocadinho de
humidade, ndo interessam para nada”

Sao utilizadas grades de ferro
com separadores de plastico.
(s separadores de plastico sio
de melhor qualidade do que os
de carlde, uma vez que nio
ficam danificados com a
humidade.

Utilizagho dos residuos

F: "Més reutilizamos tudo (.. vilme,
plésticos, tude, vai tudo para a reciclagem
de plisticos, tude ¢ recolhido e vai para a
reciclagem de plasticos, sim. Nada é deitado
fora {...). Mo caso das madeiras, imagine, que
sdo de madeira, caixas que nos abrimos
caixas e comercializamos garrafas e tudo
mais, a madeira, toda a madeira & queimada,
éutilizada (...} para aquecimento. Ou para
outras, oulras situagies, reutilizamos como
caixas, como, sei li para fazer armdrios,
estantes, ndo a sério, fazemos estantes com
caixas, fazemos montes de estantes. Ha
sermpre essa possibilidade, nao é. "

Utilizagio dos residuos para
outros materiais e equipamentos.

Na temadtica ambiental obtiveram destaque os recursos materiais
utilizados e o seu ciclo de vida, assim como os residuos gerados ao longo de toda
a cadeia.

Conforme analisado anteriormente, sao entidades particulares que
garantem que os residuos gerados sejam reintegrados no percurso de
reaproveitamento. Efetivamente, em alguns mercados estrangeiros € trabalhada
a questao da reciclagem e ciclo de vida dos produtos, com a colaboragao entre as
empresas (vinicolas e de reciclagem), uma pratica nao explorada no mercado
portugués.

O cumprimento de determinadas imposi¢des a nivel ambiental no

comeércio em mercados estrangeiros proporcionou a adogao das mesmas no
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mercado nacional (questao da redugdo da gramagem das garrafas promovida
pelos paises nordicos).

Atualmente, ndo sao exigidas certificagdes sustentaveis aos fornecedores
de materiais. No entanto, ¢ algo mutavel e dependente da evolugao dos
principios da organizacao e das tendéncias que influenciam o mercado e os
consumidores.

Quanto aos materiais utilizados, a empresa procura optar pelos mais
sustentdveis que, simultaneamente, fornecam a maior percegao de qualidade ao
cliente (questao dos rétulos e contrarrotulos). Assim, aplicam esforcos para a
diminuigao dos custos e promocao da reciclagem/reutilizagao dos materiais, bem
como a redugao dos residuos e posterior transformagao dos mesmos em novos

produtos.
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* Seguidamente, na Tabela 7 analisamos a tematica ambiental da QC.

Tabela 7 - Sustentabilidade Ambiental, OC.

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Maleriais: garrafas

T: "uma responsabilidade interna & a
substituigio de muitas ou de uma grande
parte das nossas garrafas por garrafas mais
leves, com uma reducio de cerca de 25z a
I0g de vidro, por garrafa”; "impacto muito
significativo, também, no consumo, também,
até na negociagdo dos pregos da garrafa
internamente e pronto, depois aquilo que
colocamos no mercado. O mesmo acontece
para o cartio. "

Redugho da gramagem das
garrafas com impacto
significativo a nivel de consumo
e de negociagio do pregoe da
garrafa.

Recursos Materiais: rotulos e contrarrotulos

T: "temos muito a preccupagao dos rétulos,
confrarrétulos terem uma micragem mais
reduzida e {...) utilizarem tintas reciclaveis as
proprias politicas de sustentabilidade que
es5es NOssos parceiros imprimem nos seus
produtos (..} é uma preccupagic e uma
exigéncia, também, que faremos. Quer na
parte das empresas de cartonagem, quer nas
empresas que fazem os rdtulos e os
contrarectulos |} tomamos medidas para
reduzir esses consumos.”

Preccupagio com micragem
mais reduzida e pela utilizagio
de tintas reciclaveis.

Politicas dos seus parceiros de
negocio sio tidas em elevada
consideragaon,

Ma cartonagem tém medidas
para reduzir os seus consumos.

Recursos Maleriais: embalagens

T: "utilizagdo e a redugio de embalagens
quer de cartdo quer de vidro, quer de
estanho, todas as matérias utilizadas na
constituigao do nosso produto (...) asua
redugdo e maximizagio”

Redugio das embalagens quer de
cartio, quer de vidro ou estanho.

Recursos

I: "Esmudo, através de utilizagio de sisternas
integrados de gestio, da saiide e vigor da
vinha, que permite um tratamento mais
detalhado e com menor desperdicio”

Desenvolvimento de estudos
para um tratamento mais
detalhade e com menor
desperdicic nas vinhas.
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Tabela 7 - Sustentabilidade Ambiental, QC (continua¢do).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Hidricos

T: "mis temos todos os processos de
vinificagao, de viticultura e, também, de
turisme que vao ser gerados efluentes que
vao ser tratados numa, numa ETAR que nés
termos e que, onde uma parte é efluente, (..}
ou seja, dgua gerada é reaproveilada para os
sistemas de rega e, consequentemente,
também ¢ gerada uma lama que vai ser
desidratada e que depois vai ser utilizada na
viticultura como adubo orginico™; "Na parte
da enologia, o que nds (...} fazemos é a
racionalizacio dos consumos de dgua e o
reaproveitamento interno (...} de alguma
dessa dgua”; "Algo que queremos trabalhar
com mais rigor, nomeadamente, o
reaproveitamento da dgua que utilizamos
nas lavagens das garrafas no monobloco de
enchimento”; "o reaproveitamento das
dguas”; "é nossa responsabilidade em captar
uma agua, trati-la e depois, no fundo (..} vai
gerar um afluente que vou ter que o tratar,
também, em ETAR, temn urm custo muito
grande, por isse esta redugao dos consumoes,
este reaproveitamento da dgua é muito,
muito importante”; "melhor
reaproveitamento da dgua nos processos
internos de monoblocos, lavagens de cubas”™

Reutilizagio da dgua para os
sistemas de rega.
Reutilizagao da dgua.
Tentativas de redugio da
utilizagio da dgua na parte de
lavagem dos monoblocos de
enchimento.

Recursos Hidricos, Energéticos, Fosseis

T: "Eu precise de recursos hidricos e
organices, desde a vinha e depois preciso de
recursos hidricos no engarrafamento e
depeis preciso de recursos energélicos na
rotulagem e depois recurses fossels para a
distribuigio e logistica, por isso tem um
impacto muite grande no nesso setor de
atividade e a empresa estd muito atenta”

Atencio da empresa por tedos os
campos da sustentabilidade.
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Tabela 7 - Sustentabilidade Ambiental, QC (continua¢do).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Elétricos

T: "reaproveilamento energélico com a
substituigio das limpadas comuns, {..) por
LEDs, sistemas de dete¢io de movimento
que permitam ali racionalizar um bocadinho
os consumos de energia, porque vezes as
luzes ficam ligadas"; "preccupagao na
substituigio dos combustiveis fosseis por
energias mais limpas, energias renovaveis,
energia elétrica. Ou seja, a substituicio
faseada da nossa frota automdvel por
wiaturas hibridas ou elétricas, também, &
uma preccupagdo muito grande e isso temos
postos de energia elétrica {...) nas nossas
instalagies, quer na quinta quer, nos
escritdrios”; "Os consumos (...} de energia, ou
sgja, também € uma preccupagio, a
utilizagio de baterias de condensadores, a
substituigio de luzes normais, de lampadas
normais por LEDs"; "a utilizagio de painéis
solares, tambeém, ¢ algo muito importante e
que vamos fazeadamente (...) fazendo essa
es5a substituigan”; "nas estaghes
meteoroldgicas que temos instaladas nas
winhas, pronto e isso € alimentado através de
painéis solares, mas nio temos a nivel de,
industrial de instalaghes, queremos fazer e
wvamos, obviamente, com a construgio do
centro logistico, jd esse recurse ser muito
mais utilizado do que € atualmente aqui no
Crasto”

Poupanga no consumo
energético com a alteragao para
limpadas LED e sisterna de
detegao de movimento.
Preferéncia por energias cada
vez mais limpas, o que se
coaduna com a alteragio faseada
das suas viaturas por viaturas
hibridas ou elétricas.

Criagio de postos de
carregamen!o em todas as
instalagbes.

Preccupagio com o gasto
energético.

Alteracao gradual para painéis
=olares.

seu engago, que € gerado, a pelicula, nds
reaproveilamos e decompomos para utilizar
como substrato”

Vinhas T: "nids temos vinhas centenarias em que o Por serem detentores de vinhas
impacto da sustentabilidade tem um reflexo centendrias, o seu papel ativo na
direto nesaas vinhas" sustentabilidade tem wma

repercussio direta nessas
mesmas vinhas.

Adubos T: "a matéria prima utilizada, desde a uvao Reaproveitamento de toda

matéria prima wsada desde a uva
a0 sel engaco que,
posteriormente, ¢ decomposta e
utilizada no substrato.
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Tabela 7 - Sustentabilidade Ambiental, QC (continuagdo).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Lamas

T: "na parte da viticultura o
reaproveitamento de lamas geradas pelos
nossos efluentes”; "desperdicios gerados por
eases tratamentos, nomeadaments, as lamas
como he falei € muito importante™;
“também é gerada uma lama que vai ser
desidratada e que depois vai ser utilizada na
viticultura como adubo organico”

Procuram o reaproveitamento
das lamas na parte da viticultura.
Lama que é utilizada como
adubo natural na arte da
viticultara.

Consumo Autossuficiente - Horta

T: "temos, também, algumas medidas no
enoturisme, sobretudo temoes () uma horta
propria que € quase autossuficiente no
abastecimento do enoturismo o que,
também, é significativo”™; "temos dois
colaboradores, todo o ano, a cultivar na
nossa horta comunitiria para abastecer {..) a
parte da restauragio do encturismo e,
também, o consumo nerno nos Nossos
refeitorios dos colaboradores”

Criagdo de uma horta propria
que é autossuficiente.

Tém colaboradores totalmente
dedicados ao tratamento da
horta biolégica.

Produtos Quimicos

I: "Mo caso da viticultura, @ feito um estudo
para cada parcela e drea de forma a nao
utilizar produtes quimicos excessivos,
reducio de pesticidas e herbicidas, estando
em fase de ensaios de remogac do uso de
pesticidas em algumas parcelas da quinta”;
“Incorporagio de engagos no solo da vinha,
assim como utilizagio de composto
turforginico utilizado na cultura de
cogumelos que além de permitir a utilizagio
de um produto que seria eliminado, permite
uma adubagio importante da vinha,
retencio da dgua no solo e retengao de
produtos quimices utilizados na vinha,
permitindo a sua degradagdo em compostos
como carbone que nio serdo tao
prejudiciais.”

Redugio a0 méximo de produtos
quimicos prejudiciais ao
ambiente na parte da viticultura.
Muitos cuidados sao tidos em
consideragao na vinha.

Biodiversidade

I "Manutengio de corredores ripdrios e de
paredes de xisto, promovendo maior
biodiversidade.”

Promogan da bicdiversidade.

Neste subtema, foram abordados os materiais, recursos, produtos
utilizados na vinha, lamas e a horta comunitaria da QC.

Os entrevistados apontaram, relativamente aos materiais, medidas
tomadas na gramagem das garrafas, a micragem reduzida e tintas reciclaveis nos
rotulos e contrarrétulos, a redugao dos consumos na cartonagem e, por ultimo, a
reducdo do desperdicio em todos os tipos de embalagem.

A empresa tem alterado gradualmente os seus procedimentos, modos e
graus de consumo e a eleigao de energias cada vez mais “limpas”. Isto reflete-se
nas suas praticas do dia-a-dia, com a alteragao faseada entre transporte hibrido
ou elétrico, na criagao de postos de carregamento em todas as suas instalagdes,
na reutilizagao de dgua para os sistemas de rega e redugao dos consumos para a

lavagem dos monoblocos de enchimento.
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Desde a apanha da uva até ao momento em que o produto final abandona
a QC, ha um constante acompanhamento e aperfeicoamento dos processos para
um caminho sustentavel. A preocupacao pelo reaproveitamento de toda matéria-
prima desde a uva ao seu engaco que, posteriormente, ¢ decomposto e utilizado
no substrato (com o menor uso de produtos quimicos e pesticidas prejudiciais ao
ambiente); a utilizagao das lamas na viticultura; a preservacao da biodiversidade;
a criacao de uma horta autossuficiente no enoturismo, entre outras medidas, sao
escolhas que provém da consciéncia do papel ativo que a empresa desempenha.
A isto acresce o facto de serem detentores de vinhas centendrias, pelo que as suas
decisdes e praticas tém uma repercussao direta nelas e na manutengao do

carimbo de qualidade nos seus produtos.
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* Na Tabela 8 estudamos a tematica ambiental na empresa V.

Tabela 8 - Sustentabilidade Ambiental, V.

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Materiais: Garrafas

I5: "na escolha das garrafas tentar, no fundo,
comprar garrafas mais leves"

[: "principalmente as garrafas... as vezes
procuramoes, procuramos, e também hd
clientes que nos pedem isso, reduzir cada
vez mais a gramagem (...} de vidro por
garrafa. Hum_ para haver {..) menos
desperdicic e garrafas mais leves."; "mas,
principalmente no produto em si,
principalmente € a garrafa, ¢ a grande
mudanga que precisamos. "

{: "existe um pais que penaliza as garrafas
acima de x peso (...). Portanto e também que
nio se vende...alids no inicio pediam-nos
para (..} trocar, depois houve coimas, e
agora simplesmente ndo vao"; "as garrafas
mais leves... que sdo (pausa) sio hoje em dia
importantes para determinados mercados”

Preccupagio com a redugao da
gramagem das garrafas para os
diferentes mercados, nao 50 os
nordicos,

Gramagem menor das garrafas é
um requisilo obrigatério para a
comercializagio em certos paises.

Recursos Maleriais: Embalagens

C: "estamos a mudar o uso dos plasticos...
muito muite estojo, muita caixinha (..} nas
embalagens de determinadas garrafas que
sio de plastico e estamos a reutiliza-las para
o cartdo”; "os plasticos, por exemplo, da (..}
quando a gente bebe dgua, trocamos para,
para o papel”

I5: "mudanga das embalagens de plastico
para (..} as de cartio”

Redugho da utilizagio de
plésticos nas embalagens.
Troca de embalagens de plistico

por papel.

Recursos Maleriais: Impressoras

I5: "acabamos por comprar uma série de
impressoras para produzir etiquetas, rétulos,
contrarectulos, um bocadinho ajustadas as
nossas necessidades”

Compra de impressoras para
produzir de acordo com as suas
necessidades, reduzindo o
consume, custo e o desperdicio.

Recursos Materiais: Rotulos

[5: "existe o cuidado na escolha desse mesmo
papel”

Cuidado na escolha do papel
para a produgio dos rotulos.

Recursos Materiais: Plistico

C: "aredugio do uso do plastico, por
exemplo, foi uma das coisas que foram aqui
implementadas”

Redugho da utilizagao do
plastico em todos os processos.
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Tabela 8 - Sustentabilidade Ambiental, V (continuagdo).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursas Hidricas

I5: "aproveitamos as dguas da chuva,
também, para os sanitirios e para a rega,
também, do {..) jardim cd fora"; "a pressio
da inclinagio nos patamares de forma a que
se consiga reler a dgua necessdria e no fundo
canaliza-la ...} comn umas manilhas de forma
alevar essa dgua para onde (..}
pretendemos”; °(...) o5 tratamentos
vitosanildrios, tentamos que ndo sejam
produtos que {...) possam ferir as uvas (...}
ou o ambiente”; "Vallegre ¢ uma das
empresas que tem, por exemplo, a nossa
ETAR a funcionar™ "acarreta muitos cuskos,
também, mas era aquile que eu estava a
dizer, para além de ser uma questio legal, é
uma questio, também de principio de nao
eslar a, & poluir (...} o meio ambiente.”

C: "portanto o tratamento da dgua residual,
pense que, ao nivel da sustentabilidade
ambiental, ainda estamos um bocadinho em
evolugdo, ndo é... ainda nos estamos a
adaptar... se calhar e ha coisas que ja vamos
mudande, pouce a pouco...”; "o tratamento
{...) dos afluentes (...} como uma ETA *e uma
ETAR"; "Fazemos por exemplo o
encaminhamentoe das guas da chuva nos
vinhedos, para aproveitar, por exemplo,
para fazermos depois (...} tratamentos
posteriores nas vinhas™; "colocamos
ponteiros (...} nas mangueiras para termos
uma (...} menor quantidade de dgua a sair”;
“a utilizagdo do CIP, que ¢ um sistema de {...)
higienizagio {...) depois, nio 56 de cubas
também da linha de engarrafamento onde se
tenta reaproveitar ou se utiliza a menor dgua
possivel, (...} com as melhores dosagens para
utilizar produtos quimicos cada vez mais em
desuso.”

Aproveitamento da dgua da
chuva para fins sanitarios e
regas.

Aproveitamento da inclinagao
dos terrenos para forgar a dgua a
ir para os locais onde @
necessaria, nao recorrendo a
processos que gastem qualquer
tipo de energia.

ilizagido da ETAR como
processo de protegdo para o meio
ambiente.

Preccupagio da empresa pela
agua.

Cuidado com 08 tratamentos
eferuados as dguas.

Reutilizagao das dguas da chuva
para posteriores tralamentos nas
winhas.

Controlo das mangueiras com
ponteires para redugio do
caudal de dgua gasto.

Utilizacao do "CIP" que estimula
uma melhor utilizagae e controlo
do gasto de dgua bem comoe a
redugao da dosagem de
produtos quimicos utilizados.

5 Era Estagio de tratamento de dgua. Local e que realiza a purificag@o da dgua captada de alguma fonte de forma a toené-la apropriada para consumo e para

utilizagio de localidades. A dgua, antes de ir para o sistema de distribuigio de dgua através de adutoras, passa por um processo de tratamento com varias etapas.
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Tabela 8 - Sustentabilidade Ambiental, V (continuagdo).

Subcategoria

Excertos

Anidlise

Recursos Elétricos

I5: "alteracio da iluminagio para limpadas
LED de forma, também, a podermos aqui ter
a olimizagio entre qualidade de iluminagao
e, e respelivo custo™; " (..} nds quando
entramaos as luzes é que acendem ()
tarnbém, para redurir o custo da energia”;
“ao nivel de iluminagdo muddmos muito
recentemnente (...) a iluminacio para, para
limpadas menos, que consomerm menos (...}
Foram mudadas em todas as instalagbes,
isso também”; "utilizagdo de empilhadores
elétricos (...} para podermos aqui ter essa (...}
mais valia para ndo usar os outros
combustiveis”

Mudanga da iluminagao para
lampadas LED o que diminui o
Fasto energético e o custo.

Maior e melhor controlo do gasto
de eletricidade (luzes
automaticas).

Promogdo da energia elétrica em
detrimento da utilizacio de
outros combustiveis.

T "Alnda néo temos o8 paingis
fotovoltaicos, mas estamos a pensar nisso
para colocar no telhado (...) da nossa nave de
produgio assim comao também nos parkings
de estacionamento”.

Recursos Elétricos: Carros IS: "na frota s0 temos um carro elétrico™; Inicio da alteragio da frota por
"Tentamos (...) sempre olimizar as cargas carros elétricos no sentido de
que fazemos, ou seja, (...} que o faga reduzir a pegada ecoldgica.
carregado” (Mimizagao das viagens de carro,

de forma a que sejam as menores
possivels com o maior
carregamento de produto
possivel.

Recursos Energéticos I5: "nis ndo temos painéis fotovoltaicos™. A empresa ainda ndo colocou

paingis fotovoltaicos, mas estd
constantemente a pensar nesse
sentido.

Recursos Energéticos: Biocombustiveis

C: "Temos preferéncia ou comegamos a ter
preferéncia, ou sensibilidade, para os
biocombustiveis. Nio é7 Entdo quando [...)
na altura da troca peles carres comegamaos a
ter elétricos.”

Maior sensibilidade para
atualizagio de biocombustiveis.

Reciclagem

[5: "contratagao do servigo de recolha de
cartio e plistico e vidro™; "cartdo e o plistico
=80 feites em fardos. Mis temos {...) duas
enfardadeiras. Temos que agora pensar (...
umas enfardadeiras (...) maiores, que tm
uma largura maior, de forma a que (...} o
colaborador perca menos tempo a colocar 1a
o cartido e o plastico a montar os fardos”

C: "fazemos o reciclado de materiais usados
na {...) na linha de engarrafamento por
exemplo”; "também, desde sempre, fazemos
tratamentos de residuocs de plastico, vidro e
de cartdo”

I: "Reciclagem”

Contratagio de um servigo para
a reciclagem.

Aquisicio de uma enfardadeira
para transformar os restos de
plasticos e cartao em fardos,
Reciclagem na linha de
engarrafamento.

E uma grande preocupagio da
empresa.
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Tabela 8 - Sustentabilidade Ambiental, V (continuagdo).

Subcategoria Excertos Analise

Residuos C: "também, desde sempre, fazemos Existe o tratamento de residuos.
tratamentos de residucs de plastico, vidro e Recolha dos residuos
de cartio™ acumulades e produzidos pela

empresa por parte de uma

I: “héd uma empresa de reciclagem na recolha empresa externa
desses, desses residuns”

Adubos I5: “Utlizamos, também adubos naturais MNEo recorrem a adubos que nao

quando (...} necessitamos”; “uso de produtos
menos agressivos para o ambiente tanto na
adega como na vinha”

sejam naturais e, neste sentido,
prejudiciais para os berrenos e
meio ambiente.

Preccupagio na utilizagio de
produtos menos agressivos para
o ambiente.

Tragio animal

I5: "a mobilizagao da terra, a chamada
“tragao animal”, em que o burro vai, que
mexe, no fundo, a terra”

Aproveitamento da forga do
animal para remexer a berra, nao
recorrendo a utilizagio da
maguina.

Fornecedores

"¢ certo que damos pricridade acs
fornecedores com consciéncia ambiental {...)
sio mais bem valorados.”

Priorizagio da escolha de
formecedores com consciéncia
social.

Digitalizacio

C: "Fazemos (...} um incentivo a digitalizagao
para ndo utilizarmos, na medida do possivel,

Incentivo & digitalizagio para um
menor gasto de papel.

o papel.”

Nas entrevistas, foram mencionados os diferentes recursos, a reciclagem e
os residuos, a adubagem, o trabalho animal e o relacionamento com os parceiros
e com a tecnologia.

Os materiais usados, a consciencializagdo pela redugao do seu gasto e
formas alternativas a sua aplicagao, é algo que se estd a tornar transversal a
producao da empresa para os diferentes mercados, nao estando exclusivamente
relacionada com os requisitos obrigatdrios dos mercados ndrdicos
(nomeadamente nas garrafas). Gradualmente, a empresa tem minorado o uso de
materiais poluentes, como o plastico, substituindo-os por outros menos
prejudiciais e de mais facil reutilizacao e reciclagem.

Relativamente aos recursos, procura a adogao de energias renovaveis e a
redugao dos seus consumos em todas as vertentes, sendo que alterou os métodos
de iluminacdo para novos, com menor gasto energético, e mais eficientes (LEDs
e lampadas automaticas); promoveu aproveitamento de agua de forma
rentabilizar o seu ciclo de vida e pensou novos métodos para apelar a economia
circular, de forma a reduzir o desperdicio e tirar partido do gasto realizado

(aproveitamento da inclinagao dos terrenos, uso das aguas da chuva, utilizacao

do “CIP” entre outros).
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Sublinhou-se nas entrevistas a nao utilizacdo de adubos nao naturais e
prejudiciais para os terrenos e meio ambiente. A empresa também recorre a
tracdo animal, ou seja, beneficia da forca do animal para remexer as terras,
diminuindo a utilizagdo de maquinas. Por ultimo, procedem a priorizagao da
escolha de fornecedores com consciéncia ambiental.

Quanto a reciclagem sublinha-se a "contratacdao do servi¢o de recolha de
cartao e plastico e vidro" e ainda, com o objetivo de diminuir os residuos gerados,
a aquisicao de uma enfardadeira para transformacao dos restos de plasticos e
cartao em fardos. Por ultimo, acentua-se o incentivo a digitalizacdo para a

diminui¢do da quantidade de papel.
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4.1.3. Sustentabilidade social

Ao explorar as visOes e valores das organizacdes estamos diretamente a
ligar-nos as mensagens que procuram passar ao consumidor final, aos
colaboradores e fornecedores com quem mantém um relacionamento. Aos
colaboradores considerou-se que deve ser dado maior destaque, pois sao os
ativos mais valiosos de uma empresa. A educagao, formacao e bem-estar que lhes
¢ proporcionada e transmitida reflete-se diretamente no trabalho que produzem

e, como tal, foi um dos tépicos abordados nas entrevistas.
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* Na Tabela 9, descrevemos a vertente social adotada pela QC.

Tabela 9 - Sustentabilidade Social, OC.

Subcategoria

Excertos

Anilise

Colabaradores

T: "mestas regites cada vez é mais difieil
fazer essa contratagdo (.-) a tem prar inteico,
pOTque as pessoas vam da regides proximas,
entre 40 a 50 quilémetros de periferia, e vem
em grupos. Eu ndoe consigo contratar pessoas
porque s30 de regibes que estao a ficar
muite mais desertificadas”; "os jovens nao
quarem assumir estas tarefas porque &
ingrato, porque & exigente, porque ¢ fisico,
porgue estio expostos ao frie, ao sol, quer
dizer, isto &, cada ves & mais difizil Haranlir";
"a nossa priu:ridadt & garantir mao de obra
interna. Fica muito mais barato, por variog
pontos, eu contratar mais gente agqui para a
Quinta do Crasto ou para o Doura ﬁ'upl:r.iu:r
@ tor a trabalhar, tornar um colaborador
direto da Quinta de Crasto, do que estar a
pagar a um empreiteino fica muite mais
onerase nde 30 a nivel financeire, mas
também, a nivel de formagio”;
"disponibilizagio de refeighes para (...) todos
os colaboradores, no fundo ai ¢ uma, um
plus .} que nds damos. Nos () criamos
um refeitérie, no fundo, ¢ disponibilizamos
refeicio pratuita a todos os colaboradores.
[t acaba por ser aqui uma ajuda, até de
alguma forma se pode enquadrar num cariz
soeial para os nossas colaboradores ¢ isso foi
uma mais valia que eles sentiram de forma
imediata”; "temos um cademo de
sustentabilidade social, ou seja, um :ridisu
de conduta que ¢ disponibilizado
internamente onde nos ndo fazemos
diseriminagio entre sexo masculing e
feminino, onde nds (pausa) {..) dames a
retribuigio financeira, ndo discriminamaos o
as fungies *; "Assim como toda a gente que
estd a trabalhar direta ou indiretamente na
Quinta do Crasto btem segure, tem medicina
no trabalho em dia, (...} o8 nossos
prestadores de servigos nie contratam mis
die obra infantil, se ha le:lpdurar.iu, s ha
ferias, todas essas questies sdo ressalvadas
O MOSE0 :rirliEu de conduta internamente &,
também, com o0s parceiros com guem
trabalhamos®

I: "Sdo realizadas reunides para cada
eolaborador, onde sdo ouvidos os pontoes
fortes @ os pontos fracos onde a empresa

deve melhorar.”

Constante atengio para
estimular, preservar e tentar
angariar colabaradores.

I'or ser uma zona remota e um
trabalha exigente, & difieil
encontrar trabalhadores para
estas fungbes nestas Tepgibes.
Problema da mas-de-obra mais
envelhecida.

Procuram ter o3 seus ]:!:rl.'ipriu\s
trabalhadores {mais oneross
contratar mao-de-obra externa).
Dificuldade em passar toda a
formagio e informagio
necessaria a colaboradores
xbernng,

Reunides com os colaboradores
onde sio debatidas as aghes e
idedas para aplicagio futura,

O bem-estar dos colaboradores &
de elevada relevancia paraa
empresa.

Fornecem aos colaboradores
refeigies pratuitas.

MNao existe diferenciagio entre
SEXO8, Apenas se diferencia a
retribuigio financeira baseada no
tipo de trabalho desempenhado
pelos colaboradores.

Sd0 assegurados 0s seguros e
medidas de trabalho necessarios
para garantir a seguranga e bem-

estar dos colaboradores.

5
© Plus: mais valia
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Tabela 9 - Sustentabilidade Social, QC (continuagdo).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Formagdes

T: "nos fazemos formagdes em todo o tipo de
areas. Alids, nos fazemos as 35/50 horas de
formagio anual obrigatdrias. Nos fazemos
desde a pestac de topo até aos responsaves
departamentais, até aos responsaveis de
operadores (...} de fibrica ou de adega, de
vinha, fazemos formagibes desde a condugio
de tratores, condugio de empilhadores,
produtos farmactuticos, posturas corporais,
desde a F|.1rm..\|,'.3|.1 em primeinng Sooornos,
abrangemos a parte da contabilidade, parte
elétrica {...} ndo se trata de ser um reg uisito
e tlbr'ig.:mr:u:d.:d.l: I""E"']' mas trata-se de um
requisito de ir formando recursos que nos
sAo ativos e que Pud.rm gerar e que vao

gerar valor®

Providenciam formagies em
todo o tipo de dreas para manter
o# trabalhadores motivados e
estimular outras dreas de
conhecimento.

Apoio 3 Comunidade Local

T: "a ajuda & comunidade local aqui de
prl:-xi.m:u] ade & muito importante’;
“trabalhamos com algumas associagies, em
particular com a “Bagos D'oure” [...) ¢ uma
associagio agui de Douro em que s
estamos presentes em diversas iniciativas
com a comunidade que eles abrangem, a
pessnas carenciadas, e contribuimos de
varias formas, a nivel de moveis,
alimentagao, F‘I"(.‘iL“tIM‘ sociais gue eles fazem,

igso é uma prencupagdo Er..mdu. "

Procuram apoiar a comunidade
local.

A empresa presta apoio a
algumas associagies destacando-
se a "Bagos Doure”™.

Contribuem de diversas formas,

oomo moveis, alimenta gano, ..

Instalages e Refeighes

I "Manutengio de instalagies sanitdrias e
Sociais, assim como fornecimento de

nefeigfes aos colaboradores.”

Prescupagio de manter as
melhores condigies sanitdrias e
no bem-estar em todos os

cAmMpas dos seus colaboradores,

Na visao dos entrevistados, para a QC é importante estimular, preservar
e angariar colaboradores. Por ser uma zona isolada e de trabalho exigente, existe
a dificuldade de encontrar trabalhadores, deparando-se a empresa com mao-de-
obra mais envelhecida. Procuram, no entanto, obter os seus préprios funciondrios
por ficar oneroso contratar mao-de-obra externa e ser dificil a transmissao de
formacao e informacao necessarias para o trabalho didrio.

O bem-estar dos colaboradores é de elevada relevancia para a empresa,
pelo que fornecem refeicOes gratuitas, asseguram os seguros e medidas de
trabalho necessarios para garantir a sua seguranga e comodidade.

Os entrevistados evidenciaram os principios da organizacao,
nomeadamente, na ndo diferenciagdo entre géneros e na promog¢ao de um
ambiente seguro com os seus colaboradores favorecendo o didlogo e
transparéncia entre as partes.

De forma a tornar os seus colaboradores um ativo cada vez mais valioso
para a empresa, na QC sao providenciadas formag¢des em todo o tipo de teméticas

de forma a manter a sua motivacao e estimular diferentes areas de conhecimento.
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A aprendizagem e a preocupagao por funcionarios cada vez mais instruidos é
uma constante na empresa, “nao se trata de ser um requisito de obrigatoriedade
legal, mas trata-se de um requisito de ir formando recursos que nos sao ativos e
que podem gerar, e que vao gerar valor”.

Por ultimo, evidencia-se o apoio a comunidade local que revela caréncias
por estar situada numa regido isolada, e ainda a ajuda a algumas associagoes,

destacando-se a “Bagos D'ouro”.
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* Na Tabela 10, analisamos a vertente social da V.

Tabela 10 - Sustentabilidade Social, V.

Subcategoria

Excertos

Anilise

Calabaradores

I5: "a ¥ ndo tem uma equipa muito extensa
{--) tentamod sim ter (..) as pessoas
necessdrias com (..} as competénciag
necessarias para cada um {..) dos locais. E

[ ] cada vex mais é importante a
pulivamnrin das pessoai.”; gu ando existe
necessidade as pessoas, no fundo, deslocam-
se para fazer trabalhos () noutros locais™;
"Entdo na altura da vindima (...} o que
fazemos é, contratamos duas pessoas () os
ultimos dois anos foram trés pestnas, em
e nis chamamaos I_'!itaﬁ'li rios de vindima.
Normalmente sdo estudantes da drea de
l:nu|oj'qia o liﬁa,d as a essas Areas, em que
tem interesse, em facer essa, esses r.il:igi.us.":
"Sem ser na aliura da vindima, por exem p]u..
no final do ane nds estdvamoes com mais
trabalho ¢ precisamos de recorrer a uma
trabalhadora extra”; "No entanto, quando
nos precisamos nos nunca, 8 V nunea
recorren dquelas empresas de trabalho
tempuniriu (). Cha seda, o que mais acontece
& fss0 & deslocalizar alﬁumax pestoas e
Pudl:r estar a fazer esse trabalhs.”; "no fundo
coniratamos o almuﬁm & ndo pagamos o
subsidio de alimentagio (...} desta forma
conseguimos assegurar que todos os
colaboradores tém acesso a uma alimentagio
que tentamos gue seja o mais correta
possivel.”; " Porque nao sabemos, sabemos o

almogn, nao sabemos o jantar”

I "eu pense que a contratagio de pessoas
loeais, que i imP-urI:a nbe, Por aqui a maior
]:!arbe nos, rlzu.]ui dos colaboradores & da
mﬁiiu'; “as contratagies ¢ as pesioas gue
estdo aqui desde () muite tempo, ou seja,
Ao Pusbu:i de trabalho estaveis”; "Mas de
qualqurr forma, sim, ha esse cuidado da
parte da empresa de, as refeigies, o almogo é
dado por a empresa, sempre, a refeigio
completa, ha sempre fruta disponivel no
refeitdrio. Sim, isso ha SEMpre esde euidade,
por parte da empresa. E ndo ha qualquer
problema se sobrar do almogo, se sobrar
alsuma n-l:e'ir.'.'!u.. Al pestnas et do

]:!Erfeitnml.-nle a vontade para levar.”

Objetive da B prEsa & contratar
pessnas cada vex mais Pu|:i\'.1||:nl|.-:i e
aptas a drsl:mpenhar @i guas tarefas
de uma forma cada vez mais
eficiente,

A altura da vindima TEQUeT um
maior nimers de trabalhadores.
Dviticil adquirir trabalhadores pois
san localidades bastantes remotas @
com um cada vezr menor nimero de
habitantes.

Prescupagio com a pupu|a;'.'1r_|
envielhecida,

A empresa nunea recorreu is
empresas de contratagio de

ST Pregng hmpur&rius.

Optam por fazer a realocagio e
deslocagdo das pesspas para os
centros onde s30 necessdriag.
Prescupagio com a alimentagio &
bem-estar dos funcionarios
Prescupagio Pela contratagio de
pestnas loeais,

(&1 pastas de trabalho s30 bastante

estdveis,
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Tabela 10 - Sustentabilidade Social,

V (continuagdo).

Subcategoria

Excertos

Andlise

Prestagio de servigos ¢ Relacionamenta

oom oukras empresas

15: “secial, ou seja, também, vemos com o
relacionamento com outras empresas, que é
sempre, também, importante”

Questio do servigo de
engarrafamente como medida de
relacionaments com as outras
empresas.

Bom relacionamento e hp:irih:- de

conperagio.

Formagdo

I: "Para ja ndo, ha formagio, todos o8 anos,

mas sempre relacionada com o trabalhe”

L "Codsas |:[q..1|]a:r para {..)o trabalho {--)
temos esse tipo de formages sim.”

A formagio privilegia as matérias
relacionadas com os trabalhos do

dia-a-dia.

Melhoria continua de condigoes

I: "a melhoria continua das condigtes de
trabalhe & um estimule, n&o &, & um

incentivo”

Melhoria continua das condigies de
trabalhe.

Apaio a comunidade local

I: "Que e tenha conhecimento, nao. Mas

digo, que eu tenha conheciments.”

C: "estamos a ajudar uma associagdo, por
ummpkl, agui no Doure (.) aju dam a ter a
ter melhores condighes, para poder estudar,
para ter acesso a sande (L} éa regiio mais
pobre do () pais”; "Vallegre, & () pioneira
& nesta associagio (& desde ha, promnto mal se

eriou, nds ajudamos’

Por parte de alguns colaboradores
nio existe o conhecimento sobre as
arganizaghes de cariz social gue 330
apoiadas pela empresa.

MNao existe uma grande divulgagio
deste tipo de atividades para os
colaboradores.

Apoia desde o inicio da sua criagio
uma associagio para ajudar pessoas

carenciadas da regiio.

Fundos Internacionais

C: "existem agora candidaturas, para esse

tipo de coisas, ou seja ) fundas para ajudar

Interesse por fundos internacionais
e {':.‘m! a mﬂlhﬂ'rnlrm a sua

{-.ha sustentabilidade das Empredas, para conduta sustentavel.
melhorar {...) E atét falamos ha ndo muite
tempo, precisamente, para candidatarmos a

uma coisa dessas, para ver ende, onde mais

@ que a gente P-|:-IJ1.'. F-m]u. P-qu.' melhorar”

A organizacdo procura a contratagio de membros cada vez mais
polivalentes e aptos a desempenhar as suas tarefas de uma forma mais eficiente.
Por vezes a aquisi¢do de trabalhadores torna-se desafiante por serem zonas
distanciadas, com um cada vez menor numero de habitantes, sendo na sua
maioria populagao envelhecida. Por outro lado, sempre que necessitam de mao-
de-obra (por exemplo para as vindimas), nunca recorrem a empresas de
contratagdo de emprego tempordrio, privilegiando a contragdo de locais e
optando por fazer a realocacdo e deslocacao dos seus trabalhadores para zonas
onde sao necessarios, sendo considerados postos de trabalho estdveis. Existe
também a preocupacao com a alimentagao dos funciondrios e, na eventualidade
de passarem dificuldades, esta questao ¢ assegurada.

A alteragao de instalagOes e a sua melhoria continua revela também a

consideragao pelos seus colaboradores.
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Segundo os entrevistados, as formagoes facultadas pela empresa
privilegiam os assuntos relacionados com os trabalhos diarios, nao abrangendo
outras tematicas.

A organizagao fomenta o cuidado ndo s6 com a comunidade local, com o
apoio a uma associa¢ao, mas também com outras empresas do setor, com quem
procura estabelecer um bom relacionamento. No entanto, na condugao das
entrevistas foi percetivel o desconhecimento em alguns casos, do apoio da
empresa a estas corporagoes.

Por fim, a empresa interessa-se pela exploracao de novos processos,
destacando-se alternativas de fundos internacionais de forma a melhorar a sua

conduta sustentavel.
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4.1.4. PercegOes pessoais acerca das medidas de sustentabilidade adotadas pela

empresa

* Na Tabela 11, encontram-se representadas as perce¢des pessoais da

empresa QC.

Tabela 11 - Percegoes pessoais dos colaboradores, OC.

Subcategoria

Excertos

Anilise

MNogdo de sustentabilidade

T: "os nossos requisites para alimentar a
nossa principal matéria prima £ a agua, é o
solo, obviaments, que a nivel industrial & de
requisitos industriais, produtivos, eu vinha
com essa bagagem e consigo implementar
Processos e requisitos estaveds internos a
nivel industrial. mas ndo tinha a
sensibilidads da sustentabilidade (...) na
parte ecologica como tem este sstor, come
tém na QC, ou seja, isto sim, obviaments,
que me levou a aprofundar e & desenvolver
= estar atento a outras praticas de
sustentabilidade que, e ambientais que eu
nio tinha”; "trouxs, digamos, alguma
bagagem por ende passei, obviamente, que
tento adaptar esta realidade empresarial,
este setor de atividade, e, sim, obviamente, a
O € uma referéncia = existem muitas
preocupagies ambientais porque o nosse
produto deriva dirstaments da (.} 2 tem um
impacto direto na sustentabilidade
ambiental”;

I: "Nag, ndo neto nenhuma diferenca”; "Sdo
realizadas reunides regulares para
discutirmos a sustentabilidade nos
diferentes departamentos da empresa, em
qus & Nossa opiniio e as nossas sugesties.”

A empresa estimulou no
colaborador um olhar mais atento
sobre & tematica da sustentabilidade
neste sebor de atividade, uma vez
que depends dirstamente da
sustentabilidade ambiental.

Alguns colabaradores nio notam
que a empresa tenha estimulado a
SUA prEccupacio e
consdencializagdo em todas as arzas
da sustentabilidade.

Fegularmente a empresa relns-se
com celaboradores para frocas de
idsias na tentativa d= atingir novas
solugdes.

A QC, procura estimular no colaborador um olhar atento sobre a tematica
da sustentabilidade neste setor de atividade, pois o seu produto depende
diretamente dos cuidados ambientais. Regularmente, a empresa promove
reunides com os colaboradores para troca de ideias na tentativa de alcangar novas
solugdes. No entanto, estes esfor¢os nao sao sentidos da mesma forma por todos

0s cooperantes.
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* Na Tabela 12, exploramos as percegoes pessoais da V.

Tabela 12 - Percegoes pessoais dos colaboradores, V.

Subcategoria

Excertos

Andlise

Maogio de sustentabilidade

15: "r\e]al,'iu :I'EI.'I:P raca”; "} estando na ]:mrh:
da adm:lni.-rtml"im. ndo ¢, {..p & uma linha
reta, nao €, ou seja, vai para um lado e vai

para o outro com duas setas”

L: "sempre tive uma ideia um bocadinho
consciente, se calhar SEmpre fui um
bocadinho consciente em termos de questbes
ambientais e isse acho que néo foi
influenciado pela empresa. |4 as tinha antes
e mantive aqui.”; "acho que o facto de cada
ver mais gente e se calhar os colaboradores
indo bendo essa conscigncia ajuda a
impulsionar a empresa nisso, também, nao
s a minha percegin, mas o conjunto, naoe B
E guando mais de nos tivermos essa
consciéncia, acho que mais de nds
cofseguimaos ajudar a M Presa nesse
sentido”

C: "eu, eu sempre Hve edsa sensibilidade
mas, sim que & verdade gue ao ver a
emprisa fazer tante finca Fvé. tanta ponte
para egtag coigas &, {-..) somos influenciados
de ulgu ma maneira”; "olha na eseolha como
disse ha bocado, na escolha de um
R;mﬁ!d:lr...auuba. acaba por tier tambeém o

seu peso. ndo muito mais dir gue issn”

A nogdo de sustentabilidade & alﬁu
gue ¢ intrinseco a .:]lqun.s
colaboradones,

Estio em constante adaptagio e
evilugio.

Outros colaboradores ndo sentem a
nogio de sustentabilidade alterada
pela empresa.

A percegio do conjunto de
trabalhadores pode ser relevante
para alterar/alertar a empresa em
certos caminhos/solugies.

Tendo conscitneia social, os
colaboradores acabam sempre por
ser influenciados pelas medidas
tomadas pelas empresas.

Alguns colaboradores sentem que
influenciam na escolha de
fornecedores, por fornecedores eom

condutas mais susbentidvedis.

Circularidade

15: "rds quand:l pensamod, pensamos em
wvarias frentes, ndo 7 Ou seja, quundu
pensamos nessa guestao da
sustentabilidade, ndo &, também, pEmsamos,
elaro, come ¢ que os consumidores a veem,
mas em Primm':m instancia & como [ mas, &
nossa volta, vivemos com isso? Nao &7
Pronto, portanto {pausa) no fundo cdare e
sdo questies, que sdo guesties importantes e
a conversa de ha bocado, ndoe s6 a nivel
econdmice, ndo ¢, mas, no fundo, num
o,

A nogdo de sustentabilidade
também se reflete na relagio com os

consumidones,

Se por um lado a V tenta educar os consumidores e colaboradores para
escolhas mais sustentaveis (reciclagem e de escolhas de vinhos com materiais eco-
friendly), pretende, simultaneamente, que os consumidores se apercebam das
alteragdes nos processos e nas medidas tomadas e, por esse motivo, que escolham
os produtos V em detrimento de outros.

Também se para alguns entrevistados, a nogao de sustentabilidade é uma
“relagdo reciproca” entre a organizagao e os colaboradores e que através do
debate de ideias conseguem influenciar algumas decisdes da empresa, outros
consideram que a sua sensibilidade ndo foi maximizada pela empresa. No

entanto, consideram que a percecao do conjunto de trabalhadores pode ser
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relevante para alterar e alertar a empresa em certos caminhos e solugdes, sugere-

se numa das entrevistas.

4.1.5. Evolucgao futura

* Na Tabela 13, comegamos a andlise a evolugao futura da DW.

Tabela 13 - Perspetivas de evolugao futura, DW.

Subcategoria Excertos Anilise
Energia E: "no fundo acho que tentar ter a nossa L Tentativa de produ;ﬁo prc'\]:lria de
propria energia & o fundamental” energia
Energia solar F: “painéis solares acho que poda ser uma . Instalacio de painéis solares.

hipotese e (..} essa hipotese, na verdade ate
num prazo talvez de dois, trés anos, no

madme”
Eiomassa F: "nds vamos evoluir, possivelments no ] Tentativa de aproveitamento de
future, daqui a dez anos, provavelmente, residuos de biomassa.

vamos estar num, num armazem diferente, &
possivel. Messe armazem haver a
possibilidade de ter energia solar e ter,
também, aproveitamento de residuos de
biomassa. Porque se tivermos um, se
tivermos um gasto muito grande de
madeira, ndo & nesse caso (.. acho que & de
aproveitamento para aqueciments, qus g
uma <oisa que j& fazemos, mas numa sscala
reduzidissima”

Neste campo, segundo o entrevistado, o fundamental é conseguir ter a
"propria energia”. Expde ainda a vontade de aplicacdao de painéis fotovoltaicos
nas instalagoes e o aproveitamento de residuos de biomassa, assim como sobras

de madeiras como forma de aquecimento num curto prazo.
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* Procedemos a analise na Tabela 14 as perspetivas de evolucado futura da

QC.

Tabela 14 - Perspetivas de evolugdo futura, QC.

esta construido e que vai sendo alimentado
com o tempo. (..] s2ja COm OF recursos, quer
humancs e as suas praticas, quer os recursos
que ulilizames, nomeadaments, matérias
primas, matérias subsidiarias e parceiros
com quem estamos envolvides e com a
pegada ecoldgica que depois o nossa
produte, vames colocar ne mercado 2 (...
COME & QUE VAMOS PIEseIvar o Nosso
ecossistema, no qual estamos inzeridos”;
“efetivamente, temos um caderno de
sustentabilidade que temes vindo a
desenvelver em diversas areas de de
atividade, nomeadaments, na q'uestio da
area da viticultura, na area da enclogia = na
area tambem do turismo”

Subcategoria Excertos Andlise
Caderno da Sustentabilidade T: "nas estamos a trilhar esse caminhe, Constantz evolugio do caderno d=
temes um caderno de sustentabilidade que sustentabilidades da empresa.

Desenvolvimento do caderne de
sustentabilidads para o crescente
desenvolvimento e pensamento
acerca das medidas que sdo
implementadas 2 seguidaz pela
SInpTesa.

Gastio de Recursos

T: "Estamos sempre um bocadinhe
suscetiveis a estas alteragdes climatéricas, a
estas, ndo &, quer dizer, se vier um ano com
muita seca nds vamos ter que disponibilizar
mais recursos hidricos (...} & vinha, (...} temes
que nos adaptar 3 evelucdo do praprio
ecossistema e, depois, gerir o5 recursos que
temos da forma mais eficiente. Acho que é
es5e 0 caminho”

Melher gestio e cuidado com os
TSCUIS0s.

Energias Renovaveis

T: "a implementacio de energias renovaveis
& quase tornar (..} as novas instalactes
autossuficientas atraves (..) de paingis
solares de {...) talvez de caldeiras isso, isso
era muito, muito importante e ird acontecer
no future”

Aposta maior nas energias
TENOVAVELs.

Instalagdes

T: "Mo future com a consirugdo do centro
logistico, nds ja temos aqui algumas praticas
implementadas & queremes replicar d= uma
forma mais organizada, mais Pra.gméﬁca B
novas instalagies que estamos a desenvalver
no future”

I "Penso que sendo uma empresa familiar,
com varios ancs de atividads, ha diversas
medidas que deveriam ser implementadas,
principalmanta 3o nivel das instalagdes.”

Melhorar a organizagio da
producio com a implementacio do
centro de logistica.

Melherias nas instalacdes.

Tabela 14 - Perspetivas de evolugdo futura, QC (continuagdo).

dificuldade s2ja neste setor, seja nesta
emprasa come noulra qualquer, 2 modelar
as mentalidades da gestio de recursos pelos
colaboradeores, ou sgja, eu posso tar todos oz
meios e todas as instalagdes possiveis, mas
se 05 nessos colaberadorss ndo tiveram,
também, (...} essa pratica de
sustentabilidade, quer dizer, a redugiceo
Consume nunca vai ser o mais eficdents
p::lssl'val 2 e5535 ) mudangas d=
mentalidades su acho que & que € sempre o
mais diffeil.”

Subcategoria Excertos Anilise
Colaboradores T: 'no fundo € sempre uma grande Melhorar o processe da

consciencializacio dos
colaboradores.

Formacio dos colaboradores nas
tematicas sustentaveis.

Garal

I "Implementacio novas medidas que estio
a ser discutidas”

I.mp]ementa.;io de novas medidas.
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A organizagdo propde-se a continuidade do seu caderno de
sustentabilidade que esta sujeito a constante mutagao e evolugao dos processos e
mentalidades. Assim, procuram a melhor gestao dos seus recursos e organizagao
da producgdao com a implementagao do novo centro de logistica. Por ultimo,
acentua a aposta nas energias renovaveis, bem como a expansao da

consciencializagao e formacgao dos colaboradores nas tematicas sustentaveis.
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* Na Tabela 15, exploramos as perspetivas da V.

Tabela 15 - Perspetivas de evolugdo futura, V.

Subcategoria

Excertos

Anilise

Recursos Materiais: Embalagens

15: "substituigie de a]guma.‘r mbnlas\en:ﬁ
individuais prara deixarem de ser de PJi.itiL‘u

© PAsSarem a ser de cartdn”

- "Em termos de consumo de eletricidades,
e equipamentos de (.} fornecedores, de
'Fn:-duh:-ﬁ. de um Fm-dul-:r mais sustentavel
CHm menos em ba|.15em [...Joom menos
residun, com (-} Emba]aﬁmx mais standard,
para ndo haver tanto desperdicio (.. de
matéria prima ou de matéria prima 3o
dliferente

Substituigdo de cmba]nﬁrnn de
PJi.sl:iL‘u por emba]ag,enn de cartae,
ated que a utilizagio das primeiras
seja minima.

Tomar as Embnlaa;e:n:i o mais
atmdard P-:mi\rr] de forma a reduzir

o resdduog Ee:raduﬁ eo derﬁpe’rdiu:iu.

Recursos Materiais: Garrafas

I5: "reduszir a guestio deo peso das Harrafas”

Diminuigio do priso daz Earrafas.

Recursas Materiais: Plistico

I: "tentar reduzir os Pléh{ims que vim nas

'Pa|el|.-s'

Redugio ainda maior da utilizagio

de Flérd:iws - casno das 'Palelex.

Residuas

15: "ter uma melhor pestiao de residuos”

I: "bem que ser um trabalho conjunts com,
com of fornecedores, talves redusir a]ﬁum
dl.-sperdicicr que ha, tambiém, do cartio e [,

da madeira”

Diminuigio dos residuos B,e:rad-:m.
Redugio do dewpl.-r\d:h::iu de cartdo e

madeira.

Recursas Hidricos

I: "utilizagio de :il;ua nas ]avageru: um poucs
mais r\eﬁ:rada.. estabelecer métodos {..-) com

menos utilizagio de Agua’

C: "eomo tambem fazer wm vse () muito

menor da dgua (..} na confegio do vinhe”

Estabelecer métodos para a redugio

da pasto de Agua.

Recursos Elétricos

I- "1 eonsumao de eletricidade, como estava a
diver o facto de, se ndo esta ali, P(idem(u

apagar a luz"

Promuowver a processoes para a

redugio de gasto de eletricidade.

Recursos Energeticos

[5:-"a L'lﬁ]i.i‘.a"':!tl, também, dos Fainéﬂ's
fotovaltaicos que esta, vai estando sempre

em cima da mesa®

C: "sem divida nenhuma é a utilizagio da
erergia Fortowenltaica”

Procuram a adogie de Painéis

fotoveltaicos.

Quimicos

C: “tentar diminuir, na medida do possivel, o
uso de () quimicos para as desinfeqies (...
nos equipamentos’; “{..) achi que isso esta
N NoEss mao ¢ p-:rdemcu utlnﬁegui-ln'

Tentar reduzir ao maximo a
utilizagio de produtos quimicos em
todas as fases de produgio do vinho.
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Tabela 15 - Perspetivas de evolugdo futura, V (continuagdo).

Subcategoria

Excertos

Anilise

Caolaboradores - Consciencializagdo

I: "Intensificar isso também da,
individualments a cadaum, a impm.'ta“nda
(...), da sustentabilidade ambiental, porque
iszo fol como su disse antes, su acho qus s2
todos tivermos essa conscigncia as coisas
correm melhor, em pequenas, mesmo em
pequenos gestas, ndo & que podem, que
podem fazer a, a diferenga”; "agdes de
sensibilizacio e consciencializacio de todos
que podem ajudar, também a, a emprasa
nesse () sentido”; "eu ndo s2i quais serdo as
principais medidas, ew acho qus (..} estamos
no caminho certo & ache qua come (..}
sociedads e, {.) come empresa que estia
crescer & como Necessidade cada vez maior
que temos todes nos, caminhamos nesse
sentido de cada vez trabalhar mais para essa
sustentabilidade, e acho gue aos pouces [...)
VATNDS CONSEEUIT iss0”

Fromover agdes de
conscisncializacio para todos o=
celaboradores da emprasa.

Fornecedores

I: "procurar fornecedares, também, com
politicas mais sustentaveis”

Estabelacer relacionamentos com
formecedores mals consciandss acerca
da questio da sustentabilidada.

Para esta empresa ¢ fundamental minorar os consumos (agua,

eletricidade, quimicos, entre outros) e residuos gerados, tornando os seus

produtos o mais standard '° possivel. Tém ainda o objetivo de estabelecer o uso

das energias renovaveis, nomeadamente com painéis fotovoltaicos. Por outro

lado, a V pretende cimentar a¢des de consciencializagao sustentdvel para os

colaboradores e, por ultimo, desenvolver relacionamentos com fornecedores

mais conscientes acerca destas tematicas.

16 Standard: algo que segue uma norma de fabricagao, um modelo, um tipo, um padrao ou uma marca.
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5.Discussao dos Resultados

5.1. Sustentabilidade Economica

Aquando da abordagem da sustentabilidade econdmica, uma das
tematicas referidas por todos os elementos entrevistados foi o da prestagao de
servigos. De acordo com Iannone et al. (2016) na literatura, a crescente entrada de
produtores mais pequenos na industria gera a emissao de um grande ntimero de
gases, podendo esta ser superior a gerada por um menor nimero de grandes
produtores industriais. Neste sentido, de forma a minorar ndo sé a quantidade
de gases emitidos, mas também a usufruir da maxima capacidade dos recursos
detidos e a reduzir os residuos gerados, o conceito da prestacao de servicos das
empresas vinicolas entre si foi a solugao alcancada. Para além de beneficiar o
contexto ambiental, favorece econdmica e estrategicamente as empresas, sendo
que é uma medida tomada pelas trés entidades.

Conforme Abbing (2010) sublinhou, as empresas devem diminuir os seus
consumos e alterar e adaptar a sua conduta organizacional com o intuito de
reduzir gastos. Com as entrevistas foi possivel compreender que esta vertente de

negocio procura melhorar a eficdcia e eficiéncia das partes envolvidas.

5.2. Sustentabilidade Ambiental

A tematica da reutilizagdao e aproveitamento das matérias-primas obteve
um importante destaque durante as entrevistas, nomeadamente as praticas
utilizadas com as garrafas, rotulos e contrarrdtulos, entre outros. Conforme o
sugerido pela literatura, em Murray et al. (2017) a economia circular surge como
substituta da economia linear, com o intuito de promover uma redugao na
producdo e no consumo de energia e matérias-primas. Assim, pretende
prolongar ao maximo a vida dos produtos e, através de energias mais limpas,
restaura-los e reutiliza-los. Esta perspetiva foi explorada na primeira entrevista

efetuada, conforme explicitado na Metodologia. No caso da DW o seguimento
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dos materiais é providenciado por uma entidade externa que garante a correta
reciclagem dos produtos. Assim, a empresa nao necessita de fomentar
relacionamentos com os fornecedores de forma a acautelar a melhor organizac¢ao
e reutilizacdo destes materiais, ao contrario do que é desenvolvido noutros

mercados.

5.3. Sustentabilidade Social

A par dos vetores econdmicos e ambientais da sustentabilidade, o social
também € de igual relevancia apesar de nao ser tao amplamente explorado. O
Homem ¢ a entidade comum do Tripple Bottom Line que procura o alinhamento
das questdes sociais e ambientais de forma a obter um ganho econdémico segundo
Luzzani et al. (2021) . Como tal, considerou-se pertinente a sua abordagem nas
entrevistas. A exploracao das perspetivas dos diferentes colaboradores, com
perfis e historicos também eles distintos, acrescentaram ao estudo a polivaléncia
e diversificagdo necessarios para o tornar mais consistente. As diferentes
perspetivas, aliadas ao conhecimento de cada um acerca da sustentabilidade,
permitiram detetar algumas inconsisténcias nas agoes tomadas e alguns pontos
a aperfeicoar. O objetivo era reduzir entropias e caminhar no sentido de uma
maior circularidade entre todas as dimensodes, sem descurar o valor social, que se
foca no bem-estar e satide daqueles que fazem parte desta esfera, separando-se
da questao ambiental, o que reflete o sugerido por Pfeffer (2010).

Sendo a Regidao Demarcada do Douro isolada e com poucos acessos, exige-
se por parte das organizagdes um maior acompanhamento aos seus
colaboradores e, consecutivamente, a comunidade local. Nos trés casos
verificam-se medidas de apoio como esta e ainda a ajuda a associagoes locais.

Estando a DW numa fase embriondaria, a dimensao social estende-se
apenas as ideias e principios do seu CEO e das entidades que colaboram consigo

diretamente aquando da contratacao de servigos (por exemplo no seu
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engarrafamento). Neste sentido, considera-se prematuro classificar a empresa
segundo a denominacao de Casini et al. (2010).

Foi possivel depreender que numa das entrevistas havia o
desconhecimento de medidas aplicadas no campo social. Com isto, percebemos
que nao existe uma divulgacao tao eficiente quanto o desejavel destas acdes para
os colaboradores da empresa, pelo que o podemos considerar uma limitagao.
Assim, segundo a literatura de Casini et al. (2010) podemos caracterizar a
empresa como sendo unexploiter, ou seja, apesar de adotar praticas sustentaveis,
ao nao o partilhar na sua esfera de relacionamentos, condiciona os ganhos que
poderia obter dai.

Por ultimo, no caso da QC, apreendemos através dos entrevistados que a
empresa procura, ndo so adotar os melhores procedimentos em todas as
disciplinas da sustentabilidade, como fomentar nos seus colaboradores e
consumidores essas mesmas praticas e ensinamentos, pelo que podemos
considerar a empresa como “devota”, segundo a classificagao de Casini et al.
(2010).

Segundo a classificagao de Isaak (2016) também sugerida por Malindretos
et al. (2016) podemos considerar as empresas como sendo green ou green-green.
Apesar da QC e V terem bastante presente os principios ecologicos, por terem
sido as empresas estabelecidas em primeiro lugar, foi ao longo do tempo que
foram adquirindo este tipo de sensibilidade. Ou seja, apds o reconhecimento dos
beneficios da adogao deste tipo de metodologias, como a redugao dos custos,
preservagao do meio ambiente e a imagem corporativa positiva, € que adquiriam
este tipo de habitos, pelo que classificamos como empresas green. A DW surgiu
num contexto onde este tipo de pensamento ja se encontra enraizado, nao sé na
industria como nos pensamentos dos consumidores. Uma vez que cumpre 0s
requisitos que promovem a sustentabilidade em todas as suas formas desde o
momento da sua criagao, podemos classifica-la como sendo uma empresa green-

green.
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Deste modo, concluimos a crescente preocupacao social das empresas que,
de encontro ao enfatizado por Flores (2014), procuram a continuidade da histdria
e tradicao, pretendendo moldar-se segundo os novos requisitos da industria. Esta
encontra-se em permanente evolucao e como tal é imperativa a adaptagao das
entidades as exigéncias daquele que é o seu maior influenciador, o meio

ambiente.

5.4. Tripple Bottom Line

Durante as entrevistas foi possivel estabelecer comparagdes entre as
medidas seguidas pelas trés organizagoes na triade classica da sustentabilidade
evidenciando-se, principalmente, a diferenca na maturidade e evolugao das
mesmas. E percetivel que nas mais antigas existem medidas mais robustas, cujos
resultados e estratégias inovadoras sdo visiveis, apesar de muitas delas terem
sido influenciadas pelas entidades reguladoras e incentivos de mercados com os
quais comercializam, conforme a literatura (Malindretos et al., 2016).

A melhoria nao sé dos seus habitos, mas também a forma como educam e
alinham os seus principios as visdes dos consumidores e mercados revelam a sua

constante adaptacao, que vai de encontro ao denotado por Bisson et al. (2002).

5.5. Metodologia Lean

As estratégias utilizadas pelas empresas interligam-se com a metodologia
Lean. Efetivamente, a conjugacao de boas praticas de trabalho e envolvimento da
equipa prosseguidas pelo TPM (Hegde et al., 2009; Rajput & Jayaswal, 2012)
aliadas aos seis sensos convergem na melhoria e manuten¢ao continua dos
processos das empresas. Considerou-se que as trés empresas cumprem com a
metodologia dos 6Ss (explorada nos ANEXOS A.2.) pois, para além de
ambicionarem e trabalharem no aperfeicoamento, padronizagao dos seus
métodos e procedimentos de trabalho, preocupam-se com a garantia da

manutencao, melhoria continua e seguranca do seu local de trabalho. No caso da
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QC, a organizacao ainda garante que estas alteragdes sao documentadas no
caderno de sustentabilidade, o que permite toda a centralizagao da informacao.
Os campos economicos e ambientais da sustentabilidade nao sao
dissocidveis e, como tal, a preocupacdo com a eliminag¢ao de todo o desperdicio
é algo que implica ndo sé nos custos em que as empresas incorrem, mas também
na sua pegada ambiental, o que se coaduna com o citado por King and Lenox
(2001), Chauhan and Singh (2012), e Aguado et al. (2013). Assim, todas as ag¢oes
da QC e V neste sentido, nomeadamente, as apostas nas energias renovaveis, as
alteracOes efetuadas ao nivel da iluminagdo e da otimizacao da dgua e os esforgos
de digitalizagao e melhoria de processos, revelam a sua capacidade de adaptagao,
atencao as mudancgas da industria e tentativa de serem pioneiras num setor
vinicola ainda bastante tradicional. A DW, a sua escala, mostrou também

preocupagao com estas tematicas.

5.6. Exploragao de novas alternativas

Com o seguimento das entrevistas surge a exploragao da aplicagao do BiB
no mercado portugués. Apesar de ser uma alternativa explorada noutros
mercados, como no caso de Itdlia pelo estudo de Ferrara and De Feo (2020), e da
sua performance ser constantemente comparada a performance ambiental das
garrafas de vidro, praticamente nao € tida em consideracao no mercado nacional
devido a percegao de baixa qualidade pelos clientes. Este tipo de embalagem nao
¢ aplicado por nenhuma das empresas no estudo e nao se revela uma hipdtese
num curto prazo, a nao ser que seja um requisito obrigatorio dos mercados que
ja seguem esta tendéncia. Sublinhando as citagdes de Santini et al. (2013), os
mecanismos e praticas sustentdveis encontram-se difundidos em paises que
apresentam uma maior pressao e interesse por parte dos consumidores o que,

para ja, nao se verifica nos demais mercados.
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5.7. Evolugao nas organizagoes

Relativamente as perspetivas evolutivas das empresas identificaram-se
alguns pontos em comum que pretendiam que fossem desenvolvidos,
nomeadamente, na criacdo de energia propria (com os painéis solares), maior
utilizacdo de energias renovaveis e diminui¢ao dos consumos (de maquinaria,
agua, iluminagao, plasticos, entre outros). Efetivamente, segundo Murphy (2000)
existe um movimento convergente entre as decisdes das empresas, uma vez que
vao sendo influenciadas umas pelas outras. Assim, a partir do momento em que
uma se comega a preocupar e a reger as suas decisOes pelas linhas da
sustentabilidade, gera um efeito nas restantes que, conscientemente ou nao,
acabam por adotar os mesmos principios.

Por nao deterem todas o mesmo nivel de producao e alcance, ha empresas
no estudo que se encontram mais desenvolvidas na adogao deste tipo de medidas
do que outras. Efetivamente, o processo de mudanca destas nao ocorre segundo
0s mesmos timings'’, nem com os mesmos pontos de enfoque.

Nesta matéria, a QC, propde-se a continuidade do seu caderno de
sustentabilidade estando este em constante mutac¢do e sujeito a evoluc¢ao dos
processos e mentalidades. Esta andlise permitiu a aplicagdo da bibliografia de
Porter e Krammer, onde foi evidenciada a urgéncia do levantamento das
necessidades para a mudanca no mercado/ambiente, bem como as expectativas
dos stakeholders para um ajuste dos métodos (Porter & Kramer, 2003; Porter &
Kramer, 2006).

A'V, por sua vez, identificou como objetivo de melhoria o relacionamento
com fornecedores mais conscientes a nivel de sustentabilidade.

As duas organizagdes enfatizaram ainda a importancia da educacao,

formacao e integracdo dos seus colaboradores em todos os assuntos,

17 . . . .
timings: intervalos temporais.
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promovendo maior consciéncia e transparéncia, uma vez que sao considerados

ativos valiosos que permitem as empresas alcangar novos propdsitos.

5.8. Consideragoes Finais
Em suma, identificaram-se caracteristicas semelhantes entre as empresas,
que corroboram com a revisao de literatura. No entanto, embora algumas se
foquem cada vez mais na sustentabilidade organizacional como um todo e
direcionem o0s seus colaboradores e consumidores neste sentido, outras
permanecem mais ligadas as questdes econémicas, que promovam uma maior

produtividade e eficiéncia na producao e cadeia de abastecimento do vinho.
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6. Conclusoes

A dissertagao pretendeu estudar o impacto das medidas sustentaveis
adotadas por trés empresas do setor vinicola e comparar e avaliar os processos
ao nivel das suas cadeias de abastecimento. Foi conduzido um estudo de caso
qualitativo, com entrevistas aos colaboradores das empresas, acerca da
abordagem a sustentabilidade nas trés principais dimensoes, as suas percegoes
pessoais e perspetivas de evolucao para as organizacgoes.

Através das considerag¢des obtidas pelos artigos neste ambito foi possivel
a comparagao com a andlise das entrevistas, de forma a atingir uma possivel
melhoria dos procedimentos e processos das empresas.

Pretendia-se a sugestao de novas praticas a adotar no dia-a-dia das
organizagdes e, por outro lado, perceber o motivo de nao estarem a seguir
determinadas estratégias. Procurou-se enaltecer a producao e desenvolvimento
sustentavel, combatendo a escassez dos recursos e enfatizando o principal
influenciador do sucesso nesta ou em qualquer outra indtstria, o individuo.

As alteragdes sentidas sdao fruto da mudanca de comportamento do
consumidor final e da sua predisposi¢ao para um estilo de vida e consumo cada
vez mais sustentavel, bem como do aumento da sensibilidade das entidades
reguladoras e dos proprios paises, de forma a gerarem uma menor pegada
ambiental.

Em todos os momentos ocorre a interveng¢ao do ser humano e, como tal,
entende-se a elevacao da vertente social no setor. Destacam-se medidas
apelativas a novos colaboradores e empreendedores que devem ser
implementadas para a revitalizacao das areas vinhateiras do Douro que se
encontram cada vez mais isoladas. Por outro lado, ndo deve ser descurada a
constante formacao dos membros das empresas e a fortificacdo da sua

consciencializacao acerca destas tematicas. SO através do desenvolvimento destes
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que sao os ativos mais importantes da empresa é que € possivel que a mesma
consiga progredir neste caminho que esta em constante modificagao.

Nos ANEXOS E, surge uma avaliacao ao trabalho realizado.
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ANEXOS

ANEXO A — Revisao da Literatura

A.1. Exploragao do conceito de sustentabilidade

Apesar da maioria concordar com a relevancia do “desenvolvimento
sustentavel”, o seu significado € raramente discutido e analisado de forma
explicita. Desta forma, a implementacao real dos riscos de sustentabilidade deve
ser limitada pela imprecisao e omnipresenca da sua defini¢ao (Dixon & Fallon,
1989). Este conceito baseia-se em varios principios (De Bruyn & van Drunen,
2004): econdémicos (procurando a maximizagao do bem-estar e melhorando a
eficiéncia), ecologicos (vivendo dentro da capacidade de carga e conservacao de
recursos) e equidade, preocupados com questoes intra e intergeracionais (bem-

estar entre as diferentes regides no mundo ou entre geragoes).

A.2. Manutenc¢ao Produtiva Total

A estratégia de Manutencao Produtiva Total (TPM - Total Productive
Maintenance) procura através da manutengao preventiva alavancar a eficacia e
eficiéncia dos equipamentos, o desempenho, qualidade do produto e diminuicao
dos custos econdomicos associados, acidentes de trabalho e defeitos de qualidade
e reclamagdes. O TPM visa interligar a produ¢do a manutencao através da
conjugacao de boas praticas de trabalho, envolvimento da equipa e melhoria
continua (Hegde et al., 2009; Rajput & Jayaswal, 2012). Segundo Pacaiova &
Izarikova (2019) a eficidcia do TPM depende do alcance dos cinco principios
seguintes: alcance da eficacia maxima dos equipamentos; criacdo de um sistema
de manutencao preventivo baseado na melhoria continua; participacao da
equipa qualificada e destacada para o processo produtivo; envolvimento dos
funciondrios; implementacdo da manutencdo preventiva - manutengao
autonoma. Esta implementacgao € suportada por oito pilares que se baseiam na

metodologia dos seis sensos (6S) representados na Tabela 16. Estes principios
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promovem um local de trabalho adequado, organizado, seguro e com melhor
qualidade associada (Venkatesh, 2015) que vao de encontro ao defendido pela

metodologia Lean.

Tabela 16 - Metodologia 6S (Adaptado: Dhounchak (2017))

Senso Definicao
Suiri Organizacao. Eliminacdo de tudo o que ndo € necessario. Ganho de espaco. Fadilitacdo da
localizacdo dos itens de trabalho essendais para uma maior eficdénda.
Suiton Arrumacdo. Organizacio do local de trabalho. Melhoria no fluxo de acesso aos materiais.
Economizagdo de tempo.
Seiso Limpeza. Manutencio do local de trabalho limpo e fundonal. Prevencao de acidentes de

trabalho.

Padronizacdo. Criacdo e implementacdo de normnas sistematicas para manter o

Setketsu  |local/equipamento/material constantemente arrumado e limpo, fadlitando a efidénda do

Pprocesso.

Disciplina. Melhoria na autodisciplina nos colaboradores. Garantir que os processos
Shitsuke |padronizados sdo aplicados continuamente ao longo do tempo para todos os locais de

trabalho para melhoria continua - maior produtividade.

Seguranca. Identificacio dos perigos e estabelecdimento de controlos preventivos para
Safet manter os trabalhadores seguros durante as operacdes de trabalho. Garantir que o
ajeiy

ambiente de trabalho cumpre os padrdes de seguranca exigidos. Instalacdo de

equipamentos seguros na area de trabalho e tornar obrigatério o uso dos mesmos.

A.3. Economia Circular

A economia circular surge como um sistema alternativo ao sistema
industrial linear. De facto, “O modelo de economia linear, onde se assume que
existe uma oferta ilimitada de recursos naturais e que o ambiente tem capacidade
infinita para absorver os residuos gerados e a poluigao, é colocado de parte. Em
vez disso, surge a economia circular, na qual a producao e consumo de energia e
matérias-primas € mais reduzida” (Cooper, 1999).

Este modelo é restaurador e regenerador na sua intengao principal e
design. Deste modo, procura substituir a fase final da vida de um determinado
produto pela restauracdo, mudanga para o uso de energias renovaveis, tentativa
de eliminacdo do uso de produtos quimicos tdxicos, que danificam a reutiliza¢ao
e visam a eliminagao de residuos por meio de um melhor design de materiais,

produtos, sistemas e, consecutivamente, modelos de negdcios. Por esta razao,
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tem como principais objetivos a diminui¢ao dos desperdicios a zero, a estrita
diferenciacao entre os bens consumiveis e duraveis, e a utilizacao de energia de
natureza renovavel de forma a reduzir ao maximo a dependéncia dos recursos
(EMF, 2013 p. 7). Assim, importa agora aplicar e adaptar este modelo as
diferentes industrias de forma a proliferar a ideia de reutilizacdo de recursos,
diminui¢do de residuos e aumento de eficiéncia e produtividade. Interessa,
também, compreender estes conceitos e aplicd-los, dentro do possivel, aos
processos e mecanismos utilizados pelas empresas, de forma a melhorar a sua
performance e a ir de encontro a linha de pensamento do cidadao com

consciencializagao acerca da sustentabilidade.

A.4. Evolugao na Industria do Vinho

O crescente envolvimento dos consumidores afetou, inclusivamente, o
tipo de consumo de vinhos, nomeadamente, a escolha por vinhos organicos ou
biodinamicos (Forbes et al., 2009).

Efetivamente, “A medida que os consumidores ficam mais atentos a
vulnerabilidade do ambiente global, a procura por praticas mais sustentdveis de
producao agricola também tem tendéncia a aumentar. No futuro, a percecao do
produtor como responsavel ambiental consciente tera elevada influéncia na
decisao de compra do consumidor. Isto deve-se ao facto de o consumidor
caracteristico de vinho ser instruido e influente no seu circulo de
relacionamentos” (Bisson et al., 2002).

Nos altimos anos, a melhoria na qualidade destes produtos gerou um
aumento no preco do vinho. Esta foi obtida através de processos mais cuidadosos
e pensados, nao se podendo dissociar de uma avaliagio precisa da

sustentabilidade ambiental (Iannone et al., 2016).
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A.5. Cadeia de Abastecimento dos Vinhos — Uso do plastico

O plastico surge como um dos responsaveis pelas atuais crises ambientais pelo
que a crescente consciencializacdo do consumidor neste sentido tem vindo a
pressionar as empresas nha procura de novos materiais, preferencialmente
provenientes de fontes renovaveis. Por outro lado, para Evans et al. (2020) nao é
evidente que as alternativas favorecam os ecossistemas e ainda que os impactos
ambientais sejam dependentes do material, da forma como € produzido, usado,
descartado e do seu ciclo de vida. No entanto, considera-se a redu¢ao como uma
das melhores praticas ambientais, podendo revelar-se a nivel do desperdicio de

material ou da quantidade em que o mesmo é utilizado.
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ANEXO B — Apresentacao das empresas

B.1. Direct Wine (DW)

A Direct Wine, é um centro de ensino autorizado da Wine & Spirit
Education Trust (WSET) desde 2013, e é lider em Portugal na formacao
especializada em vinhos. A empresa forma um elevado niimero de consumidores
aficionados que procuram estruturar ou aprofundar os seus conhecimentos sobre
os vinhos do mundo.

A par disto, a Direct Wine é¢ uma empresa de distribuicao especializada
em vinhos de diferentes partes do mundo e tem no seu catalogo alguns vinhos
produzidos também por si. Esta ¢ uma empresa inovadora, que procura renovar
a visao dos consumidores para esta industria e promover o seu maior interesse e

o conhecimento acerca do tema.

B.2. Quinta do Crasto (QC)

A Quinta do Crasto localiza-se na Regido Demarcada do Douro, préxima
de Sabrosa, e € uma empresa familiar cujos primeiros registos remontam a data
de 1615.

O seu legado foi continuado pela familia, que procedeu a remodelagao e
extensdo das vinhas assim como a produgao de Vinhos do Douro de
Denominagao de Origem Controlada (DOC), pelos quais a empresa ¢é
reconhecida nacional e internacionalmente devido a elevada qualidade dos
produtos.

Nos tltimos anos, estes tém sido bastante reconhecidos, quer pelo publico
em geral, quer pela critica especializada.

Com o propdsito de recolher informagoes sobre a empresa, foi realizada
uma visita a Quinta, onde foi possivel a observagao direta das vinhas, dos locais
onde ocorre a triagem das uvas, o seu armazenamento e toda a parte de
engarrafamento. Foi possivel observar in loco as alteragdes que tém ocorrido ao

longo do tempo no sentido de alinhar a empresa para um caminho cada vez mais
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sustentdvel. A transparéncia, rigor e dedicagdo com que a empresa labora

justifica os seus bons e consistentes resultados.

B.3. Vallegre (V)

A Vallegre é uma empresa familiar com 5 geracoes de historia, oriunda da
regiao do Douro, tendo a sua sede social na Quinta da Vista Alegre, na Regido
Demarcada do Douro, proxima de Pinhao.

E um grupo privado, com um espirito empreendedor e dinamico, cujos
valores assentam na criatividade, inovacao, qualidade, satisfacao dos clientes,
bem-estar dos seus colaboradores e respeito pelo meio ambiente.

Os seus vinhos sao conhecidos pela elevada qualidade e pelo prestigio de
toda a empresa, que ao longo do tempo conseguiu reinventar-se e modernizar-se
para acompanhar a evolu¢do do mercado e manter elevados os niveis de
satisfagdo. A empresa produz e exporta Vinhos do Porto, Vinhos DOC Douro e
DOC Moscatel do Douro, conhecidos nacional e internacionalmente, tendo
arrecadado inumeras distingdes ao longo dos anos.

Na sequéncia deste estudo, foi realizada uma visita ao Centro Operacional
de Sabrosa (COS), um projeto de elevada relevancia para a Vallegre que nasceu
em 2013. Este projeto marca um ponto de viragem na empresa que, para
responder as exigéncias do mercado cada vez maior, mais competitivo, criou um
centro de engarrafamento, armazenamento e logistica. Este novo espago permitiu
a empresa uma melhoria significativa nos seus niveis de eficiéncia,
produtividade e consequentemente uma melhor gestao de recursos, custos e
stock', bem como, um melhor atendimento e servigo a todos os seus clientes.

Deste modo, foi alavancada a vertente socioecondmica da empresa, uma

vez que este novo centro veio trazer uma maior motivagao, dedicacao e sentido

18 . . . . el s~ -
stock: quantidade de mercadorias armazenadas para determinado fim (venda, distribuigdo, exportagao,
etc.); existéncias; reserva.
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de pertenga aos colaboradores assim como uma fonte de trabalho e inovagao para

a regiao de Sabrosa.
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ANEXO C — Entrevistas

C.1. Entrevistados

Tabela 17 - Entrevistados

Empresa Entrevistado Perfil
DW R Administrador da DW
QC T Colaborador - Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga
QC I Colaboradora
\% IS Colaboradora - Conselho de Administracao
\"% I Colaboradora - Departamento de Qualidade
\'% C Colaborador - Endlogo

C.2. Questoes das entrevistas

C.2.1. Fase da linha de engarrafamento (fase 1)

Linha de engarrafamento:

1. Alinha de engarrafamento é semelhante a da imagem?
2. Como se processa esta fase?
3. Todos os casos (todos os vinhos) se processam da mesma forma? Porqué?

Questoes Gerais:

1. Os componentes integrados na produgao final da linha de engarrafamento
sdo a garrafa, rolha, contrarroétulo, rotulo, selo, capsula e caixa?

2. Os componentes sao 0os mesmos para todas as garrafas?

3. Existem clientes que pedem sé determinados componentes? Quais?

4. Quais as estratégias usadas para reduzir o nimero de residuos durante o
engarrafamento?

5. Quais as oportunidades para a redugao de residuos na linha de
engarrafamento?

6. Como é efetuada a gestao de residuos na linha de engarrafamento?

7. Quais sdo as praticas sustentdveis utilizadas na linha de engarrafamento?

8. Ocorre a recolha de algum dos produtos (garrafas, rolhas,) para
posteriormente ocorrer a reciclagem dos mesmos? Tém algum incentivo

para o fazer?
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Garrafa:

1.
2.

@

7.

I

9.

10.

Rolha:

1.

2.

3.

4.
5.

Qual é o material preferencial utilizado nas garrafas? Porqué?

Tem em atencdo a grossura do vidro? E mais fino? Porqué? Esta questao
deve-se essencialmente a principios econémicos?

Estdao a par da questao do ciclo de vida do vidro? Tentam estabelecer
alguma relagao/colabora¢do com o fornecedor neste sentido?

Em que medida é que tentam fazer a reducao da pegada ambiental nesta
parte da cadeia de abastecimento?

Relativamente a questao da gestao de residuos, consideram como politica
o retorno de garrafas de vidro? Porqueé?

Tém em consideragdo a questao sustentavel aquando da escolha dos
fornecedores?

Tém em consideracdes certificacoes e dados referentes ao tema da
sustentabilidade (com os fornecedores)?

Porque € que utilizam (ou nao) a Bag-in-Box? Vém vantagens na utilizagao
deste material? Porqué?

Até que ponto é que o vinho de maior qualidade pode ser vendido no
mesmo modelo?

Até que ponto é que os materiais usados com o Bag-in-Box sdao mais

sustentaveis que o vidro?

Qual é o tipo de rolha preferencialmente utilizado? Porqué?

Quais sao os critérios de escolha dos fornecedores? Que caracteristicas e
certificados sao tidos em considerac¢ao?

Qual o ciclo de vida da rolha? Tentam estabelecer alguma
relacdao/colaboracao com o fornecedor neste sentido?

Tém algum plano para a reciclagem da mesma?

Como reduzem/equilibram a pegada de carbono que tém nesta fase?
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Contrarrétulo e rotulo:

1. Qual o tipo de material utilizado neste produto?

2. O papel é reciclado? Porqué?

3. Ha facilidade em reciclar as garrafas com estas colagens? Tém esta parte
em consideracao? (Quanto mais fraca for a cola utilizada mais
rapidamente o rétulo é retirado e mais facil a reciclagem dos materiais)

4. Todas as garrafas tém rotulo ou contrarrétulo? Porqué?

5. De que forma é que estes elementos sao percebidos pelo consumidor final?

6. Consideram trazer valor acrescentado ao cliente?

Selo:

1. Qual o tipo de material utilizado neste produto?

2. Tém em vista a questao ambiental?

3. A sua composicao foi alterada ao longo do tempo? Porqué?

4. Todas as garrafas tém este elemento? Porqué?

Cépsula:
1. Tém em vista a questao ambiental?

2.
3.
Caixa:
1.
2.

A sua composicao foi alterada ao longo do tempo? Porqué?

Todas as garrafas tém este elemento? Porqué?

Qual a capacidade média de cada caixa? Porque € feita essa divisao?
De que material é feito a caixa?

Tém em consideragao a questao da reciclagem?

E utilizado algum invélucro, autocolante ou fita na caixa? Porqué?
Esses materiais dificultam a reciclagem?

A reciclagem nesta fase costuma ser bem-feita?

Conhecem o ciclo de vida da embalagem do vinho?

Exploram algumas alterativas?
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Armazenagem:

> Antes do engarrafamento
1. Onde sdao armazenadas as garrafas antes do processo de engarrafamento?
De que material é feito? Porqué?

Estao a tentar mudar isso?

L

Esses materiais sao reutilizados? Como?

> Depois do engarrafamento

1. Onde sdao posteriormente armazenadas as caixas com as garrafas/ as
garrafas?

De que material sao feitas?

Houve alguma alteracao nesse processo ao longo dos anos? Porqueé?

L

Qual a capacidade desse material?
5. Ha algum processo de reciclagem nesse processo?

Evolucao futura:

1. O que gostariam de ver implementado?
2. Quais sao as principais alteracdes que perspetivam, para a empresa, a

nivel de sustentabilidade?

C.2.2. Questoes das entrevistas finais
1. No presente, quais considera ser as principais medidas tomadas acerca da
sustentabilidade econdmica na empresa?
2. No presente, quais considera ser as principais medidas tomadas acerca da
sustentabilidade ambiental na empresa?
3. No presente, quais considera ser as principais medidas tomadas acerca da
sustentabilidade social na empresa?
4. Identifica alguma diferenca no modo de atuagao de cordo com o tipo de
produto produzido?
5. Sente que a sua nocao acerca da sustentabilidade foi moldada/incentivada pela

empresa’?
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6. Em que medida ¢ que a sua percecdo acerca da sustentabilidade
impactou/impacta as decisoes da empresa?

7. Relativamente as temadticas anteriores, que medidas gostaria de ver
implementadas na empresa?

8. O que prevé para o futuro da empresa no campo da sustentabilidade?
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ANEXO D - Metodologia: Etica

O proposito desta revisao foi perceber se as questoes se alinhavam com o
objetivo do estudo, se seriam corretamente compreendidas pelos interlocutores
e se correspondiam aos modelos éticos pretendidos em estudos desta natureza.

Nas visitas efetuadas as empresas, assim como nas entrevistas houve a
preocupagao de explicar o objetivo do trabalho e garantir que todas as
informagoes retiradas seriam exclusivamente utilizadas para fins académicos.
Também, no caso de nao se sentirem confortaveis com a exposicao de algum tema
ou relativamente a questoes de anonimato, todos os entrevistados assinaram
uma Declaragdo de Consentimento Informado em como permitiam a utilizagao

dos seus dados.
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ANEXO E - Avaliagao do Trabalho Realizado

E.1. Objetivos Realizados

A realizacao do presente estudo possibilitou a apreciagao das estratégias
das trés empresas, nos trés principais campos da sustentabilidade. Efetivamente,
a andlise das entrevistas elaboradas a par da revisao de literatura considerada,
permitiu identificar caracteristicas, algumas similares, entre as empresas e
estabelecer uma listagem daquelas que sdo as praticas por si adotadas.
Paralelamente, foi possivel perceber a razao de alguns procedimentos nao
adotados e a inten¢ao no foco e desenvolvimento de outros evidenciando-se a
importancia da evolugdo da consciencializacao dos colaboradores, melhoria
continua dos processos, metodologias de trabalho e instala¢cdes, bem como o
desenvolvimento da comunicacao entre colaboradores, organizacgao e clientes.

Concluindo, podemos afirmar que os objetivos do estudo foram

cumpridos.

E.2. Limita¢oes e Trabalho Futuro

A angariacao de organizag¢Oes para o estudo e realizagao das entrevistas
foi considerado um ponto critico. Como consequéncia, apenas conseguimos
estabelecer contacto com trés empresas da Regiao do Douro e, devido a questoes
logisticas e de tempo, o contacto com os colaboradores também se revelou uma
limitacao.

O facto das empresas serem de diferentes magnitudes justifica o namero
de entrevistados em cada uma. No entanto, procurdmos a maior transversalidade
do mesmo entrevistando, nao so elementos mais conscientes a nivel sustentavel,
mas também perspetivas de elementos nao tao por dentro da tematica.

A situagao pandémica também inibiu a realizagao de um maior ntimero
de entrevistas, sendo que as efetuadas foram via telefone ou email, o que podera

ter promovido falhas de interpretagao e proposito das questdes por lacunas de
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explicacao do tema e objetivos principais da investigacao (nomeadamente na
efetuada por e-mail). Surge como limitacdo o facto de nao ter sido possivel
visualizar as reagOes corporais e faciais dos entrevistados, assim como a criagao
de um contacto mais proximo que poderia tornar a resposta a algumas questoes
menos automatizada.

Sentiu-se, igualmente, dificuldade em obter uma visao mais critica dos
entrevistados no que respeitava as decisoes tomadas pelas suas empresas. Por
conseguinte, nao foi possivel perceber a extensdo de algumas das medidas e a
influéncia direta que os colaboradores acabam por ter (ou nao) nas mesmas.
Denotam-se lacunas na transmissao informacoes para os colaboradores, o que
constrange o ganho que poderia dai advir. Relativamente as perspetivas
evolutivas das empresas no caminho sustentavel, sublinha-se alguma falta de
conhecimento sobre os passos a tomar neste sentido.

Além de formas de rentabilizagao das instala¢Oes, materiais e a capacidade
dos equipamentos, propdem-se mais iniciativas para a exploragao e revitaliza¢ao
destas zonas. A preocupagao com a angariacao de colaboradores fixos que
executem este trabalho ¢ uma constante e, como tal, salienta-se a relevancia de
medidas que os beneficiem, protejam e potenciem o seu bem-estar. A
transparéncia e livre comunicacao € algo que deve ser tido em consideracao,
assim como a constante formacao e consciencializacao dos colaboradores.

A necessidade de pessoas cada vez mais polivalentes com um olhar critico
e evolutivo sobre os processos € essencial para a exponenciacao das marcas e para

o estabelecimento das mesmas, no processo de inovagao e mudanga deste setor.
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E.3. Apreciagao Final

Com o presente estudo foi possivel a comparacao das medidas das
organizagoOes e a exploracao de alguns temas, ndo tao abordados em estudos na
area.

Por abranger tematicas tao amplas evidencia-se a elaboragao da listagem
de procedimentos de cada uma o que em conjunto, dependo do contexto em que
as demais se inserem, permitiu um somatdrio de medidas, ideias e feedbacks'® que
podem mostrar-se pertinentes para outras organizagoes do setor.

Com a investigacao dos trés vetores da sustentabilidade entendemos a
relevancia do individuo como entidade comum, conciliadora e ativa na
explora¢do da tematica.

A educacado, formacao e consciencializacao dos individuos é comum a
triade classica da sustentabilidade e, por conseguinte, ndo o podemos dissociar,
mas sim enaltecer nos estudos futuros na area. A complexidade do setor
interligada a dependéncia do mesmo pela sua envolvente, tornam adequados
estudos futuros em que o Homem deva ser o foco.

S6 através de um estudo aprofundado sobre e para todos os colaboradores e
empreendedores do setor, € que € possivel a evolugao e agregacao de ideias a

serem desenvolvidas.

19 feedbacks: reagdo a um estimulo; efeito retroativo.
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