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O feedback aluno-professor como ferramenta
para a criacdo de materiais de PLE!

CARLOTA PIMENTA"
JOAO BROGUEIRA"
TERESA JORGE FERREIRA”

Manuais de PLE e contexto de ensino

O manual didatico é um elemento central no ensino-aprendizagem das linguas
estrangeiras. Em particular nos niveis elementares, constitui um roteiro para a aprendizagem
e um repositério de referéncias, que é especialmente valioso para os aprendentes distantes
dos paises onde se fala a lingua estrangeira. Numa andlise de quatro manuais para o ensino
de portugués como lingua estrangeira, Ana Nunes e Maria Isabel Matos, concluem que
«[c]lonceber um modelo de ensino (desejavelmente centrado no aprendente) equivale a
definir objetivos de ensino-aprendizagem que vao ao encontro das expectativas e
necessidades do publico-alvo» (Nunes & Matos 2021: 21). As autoras destacam também a
importancia de o material didatico ter potencial para envolver genuinamente os alunos e

revestir-se de autenticidade, para dar a conhecer toda a riqueza da lingua.

No entanto, os manuais didaticos estdo também sujeitos a critérios de racionalidade
econdmica. O mercado editorial portugués, em particular no que se refere aos métodos de
ensino de portugués lingua estrangeira (PLE), caracteriza-se por uma dimensdo reduzida e falta
de dinamismo. Como consequéncia, os métodos tendem a ser generalistas nas tematicas e nas
abordagens, distanciando-se da atualidade e de contextos socioculturais demasiado
especificos. Visam, deste modo, assegurar uma maior longevidade dos materiais didaticos e

também simplificar a sua distribuicdo a escala global.

Em Portugal, o mercado editorial para manuais didaticos de PLE estda bastante
concentrado. Os métodos de PLE atualmente existentes sao publicados por um numero
reduzido de editoras. No que respeita a adog¢ao destes métodos nos paises da Rede de Ensino
Portugués no Estrangeiro, a Lidel e a Porto Editora sdo lideres destacadas. Os manuais

existentes destinam-se ao mercado global e abordam varios publicos-alvo em simultaneo,

1 0 presente artigo apresenta a experiéncia de criacido de materiais préprios de ensino de portugués lingua
estrangeira (PLE) na Catdlica Lisbon School of Business & Economics (CLSBE) da Universidade Catdlica
Portuguesa, para a qual foi fundamental o feedback aluno-professor.

" Investigadores da Universidade Catélica Portuguesa
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designadamente aprendentes de PLE em Portugal (imersdo) e no estrangeiro. Ha alguma
especializacdo nos métodos dirigidos a criancas, jovens e métodos dirigidos a falantes de

espanhol, por exemplo.

A reduzida dimensdo do mercado editorial limita naturalmente a atualizagdo dos
manuais de PLE. Assim, os dominios tematicos abordados ficam cristalizados por um periodo
superior ao desejavel e, em alguns casos, observa-se uma rdpida desatualizagcao dos exemplos
fruto da evolugao social e tecnoldgica. Nao é invulgar observar temas desnecessariamente
polémicos para determinados publicos-alvo, como as touradas, e auséncia de temas
relevantes e apelativos, como a mobilidade e a sustentabilidade. Além disso, como observou
Cristina Miguel num estudo sobre as relagdes entre géneros nos manuais de PLE, «nenhum
dos manuais respeita o principio da igualdade e ndo discriminacdo dos sexos. A presenca
feminina e masculina em cada um deles ndo é igual nem nos textos nem nas imagens» (Miguel

2012: 93). Voltaremos a debrucar-nos sobre estes temas mais adiante no nosso artigo.

O aumento da circulagdo de estudantes internacionais em Portugal, quer temporaria
por intermédio dos programas de mobilidade quer de longa duracdo para fazer ciclos
completos de estudos no nosso pais, tem criado um publico-alvo para os cursos de portugués,
em imersao, com caracteristicas muito especificas e diversas no que respeita a preferéncias de
aprendizagem e tematicas. Além desta diversidade, verifica-se também uma rapida evolugao
relativamente a gostos e sensibilidades psicossociais, que frequentemente colidem com
manuais que ecoam conjunturas ou temas distantes dos jovens adultos aprendentes de

portugués.

A Catolica Lisbon School of Business & Economics (CLSBE) da Universidade Catdlica
Portuguesa é paradigmatica desta evolucdo. Nesta unidade do campus de Lisboa, 70% dos
alunos de mestrado sdo internacionais e existem alunos de 76 nacionalidades. Além disso, a
faculdade tem acordos bilaterais de intercambio com 149 universidades de todo o mundo. No
conjunto dos quatro campi da Universidade Catdlica Portuguesa, existem 2087 alunos
internacionais, 763 protocolos de mobilidade e 108 nacionalidades de estudantes, espelhando

o forte esforco de internacionalizacdo da instituicdo.

Apesar de homogéneo em termos etarios, o perfil dos alunos dos cursos de PLE na
CLSBE é muito diverso em termos socioculturais. Os cursos versam principalmente os niveis
elementares de PLE (Al e A2) e sdo frequentados por jovens adultos inscritos em programas
de licenciatura e mestrado. Os estudantes sdo originarios de todos os continentes, tém as mais
diversas origens linguisticas e culturais e, naturalmente, passaram por diferentes tradicdes e

metodologias de aprendizagem de linguas estrangeiras. A lingua veicular da CLSBE é o inglés.
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Os cursos de PLE sdo oferecidos a titulo curricular e extracurricular. Alguns alunos
frequentam-nos para cumprir requisitos das variantes internacionais de determinados cursos,
devendo apresentar provas de proficiéncia numa 3.2 lingua além do inglés e da sua lingua
materna. A larga maioria, porém, matricula-se nos cursos de PLE para seu proveito pessoal e

valorizacdo profissional.

A motivacdo para aprender uma lingua estrangeira radica numa série de fatores.
Segundo Noels et al. (1999: 24), esses fatores podem revestir uma natureza intrinseca ou
extrinseca. A motivacdo intrinseca estd associada ao prazer e a satisfacdo que determinada
atividade proporciona ao aprendente, ao passo que a motivagdo extrinseca esta normalmente
associada a objetivos ou beneficios de ordem pratica, como a integracdo na comunidade de
acolhimento ou a aprovacao numa determinada disciplina. A experiéncia com os alunos da
CLSBE aponta, num primeiro momento, sobretudo para motivacdes extrinsecas como os
fatores que os levam a inscrever-se no curso de PLE, ambicionando adquirir competéncias
comunicativas basicas para poderem enriquecer a sua experiéncia em Portugal, formar
amizades com portugueses e, também, para ficarem a conhecer melhor o pais e a sua cultura.
Um numero reduzido de alunos frequenta os niveis elementares tendo em vista um

intercambio internacional no Brasil.

Assim, cientes destes desafios e das limitacdes dos manuais disponiveis no mercado,
os docentes de PLE da Universidade Catdlica Portuguesa ao servico da CLSBE tém vindo a
desenvolver materiais didaticos préprios, contando com o apoio de outras areas de estudos,
nomeadamente para a expansdo de conteldos multimédia. TEm como objetivo criar materiais
didaticos num formato mais apelativo e especializado num publico-alvo homogéneo em
termos etarios, mas heterogéneo nas suas origens, interesses e sensibilidades. Considerando
a incontorndvel ubiquidade dos dispositivos digitais, os materiais estdo a ser criados num
formato digital que permita agilidade na sua disponibilizacdo aos alunos, bem como facilidade
na sua atualizacdo. A metodologia e a estruturacdao dao continuidade ao modelo iniciado no
Ora Viva! da autoria de Ana Margarida Abrantes (2019) e o carater diferenciador é vincado
pela interatividade na conciliacdo da estrutura curricular com os interesses manifestados pelos

alunos.

Feedback aluno-professor na criagao de materiais didaticos

No ano letivo de 2021/2022, comegaram a ser criadas unidades didaticas para a
segunda parte da disciplina semestral “Portuguese Extensive Course — level A1” da CLSBE, as

quais foram disponibilizadas em formato digital aos alunos dos varios grupos e alteradas ao
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longo dos semestres. Atualmente, os titulos sdo os seguintes: “Unidade 6 — Levanto-me
sempre cedo!”, “Unidade 7 — Gostas desta camisa?”, “Unidade 8 — Ddi-me a garganta”,
“Unidade 9 — O fim de semana foi bom?” e “Unidade 10 — Visita Lisboa!”. No processo de

construgao e revisao destes materiais, o feedback dos alunos foi e continua a ser fundamental.

Existem diversos estudos sobre feedback relacionados com o ensino, que se tém
centrado sobretudo no feedback professor-aluno. Refira-se o trabalho de John Hattie e Helen
Timperley, “The power of feedback” (2007), que comeca por apresentar uma definicdo ampla
do conceito: «feedback is conceptualized as information provided by an agent (e.g., teacher,
peer, book, parent, self, experience) regarding aspects of one’s performance or
understanding» (Hattie & Timperley 2007: 81).2 Ainda que o artigo explore o feedback
professor-aluno, reconhecendo que ele acontece em geral depois de serem transmitidas
instrucdes para a aquisicao de conteudos e competéncias — «it occurs typically after instruction
that seeks to provide knowledge and skills or to develop particular attitudes» (Hattie &
Timperley 2007: 102) -, sublinha-se aqui a ligacdo estabelecida entre performance e feedback

e acrescenta-se que a mesma funciona nos dois sentidos, professor-aluno e aluno-professor.

Numa obra dedicada ao feedback aluno-professor, Benedikt Wisniewski e Klaus Zierer
(2021) assinam o capitulo “Functions and Success Conditions of Student Feedback in the
Development of Teaching and Teachers”, sublinhando que o objetivo do feedback é o
desenvolvimento pessoal e profissional — «feedback has the aim of personal professional
development» (Wisniewski & Zierer 2021: 1) —,* pelo que deve ser distinguido de apreciacdes,
avaliacGes e classificacdes que tenham outros objetivos (Wisniewski & Zierer 2021: 3). Ndo
obstante, considera-se que estes instrumentos sdo também formas de feedback aluno-

professor que podem ser usados para o desenvolvimento do ensino.

J4 o estudo “Eficacia das técnicas de ensino de linguas estrangeiras: fornecimento de
feedback como forma de corrigir erros de escrita” (Rets et al. 2022) trabalha especificamente
o feedback corretivo escrito no ensino de linguas estrangeiras no sentido professor-aluno, mas
oferece um enquadramento geral sobre diversos tipos de feedback, incluindo o desempenho

dos alunos como forma de feedback aluno-professor:

2 Tradug3o nossa: «o conceito de feedback é definido como a informac3o fornecida por um agente (por exemplo,
professor, colega, livro, familiar, o proprio, experiéncia) sobre aspetos da compreensdo ou da performance de
alguémny.

3 Tradugdo nossa: «ocorre tipicamente depois de instrucdes que procuram transmitir conhecimentos ou
competéncias ou desenvolver determinadas atitudes».

4 Traducg3o nossa: «o feedback tem como pretensio o desenvolvimento pessoal profissional».



Em Portugués | 376

O feedback atua em duas dire¢des: na do professor e na do aluno. O feedback que atua na
direcdo do professor fornece [...] informag&es sobre o nivel de desempenho dos alunos [...].
Isso possibilita avaliar oportunamente a situagdo metodoldgica [...], a selecdo de exercicios [...]
e a sequéncia da organizagdo de todo o trabalho educativo com os alunos [...] (Rets et al. 2022:
3).
Na verdade, o desempenho dos alunos é uma via importante do feedback aluno-
professor, que permite uma avaliacdo eficaz da metodologia seguida, mas ndo é obviamente

a Unica possivel.

Considerando o exposto, o conceito de feedback aluno-professor aqui usado consiste
na informacgao recolhida junto dos alunos sobre a performance dos professores tendo como
objetivo o desenvolvimento do ensino. Ora, na disciplina “Portuguese Extensive Course — level
A1”, o feedback aluno-professor foi explorado como ferramenta para a criacdo de materiais

didaticos considerando quatro vias principais:
(i) desempenho dos alunos na realizacdo de tarefas;
(ii) reacOes na sala de aula as atividades propostas;
(iii) questionarios realizados junto dos alunos no inicio e durante cada semestre;
(iv) avaliacao final realizada pelos alunos em relacdo a disciplina.

Em relacdo ao ponto (i), criou-se um sistema de registo de comentarios entre os
professores envolvidos, para reunir e organizar informacdo sobre o desempenho dos alunos
em relagdo a tarefas especificas. Considerando este registo, alguns exercicios foram alterados

e novamente testados.

Uma estratégia semelhante foi usada em relacdo ao ponto (ii), mas no seguimento da
promocdo intencional do didlogo professor-aluno sobre a pratica pedagdgica ao longo das
aulas. O facto de os alunos classificarem exercicios como “faceis” ou “dificeis” ou de avaliarem

atividades como “divertidas” levou a alterar ou a manter propostas anteriores.

Quanto ao ponto (iii), implementou-se no Moodle, no inicio de cada semestre, um
guestiondrio com a pergunta “Quais sdao as suas atividades preferidas na sala de aula?”,
havendo varias opcbes de resposta: ler, ouvir, escrever, falar, fazer exercicios de vocabulario,
fazer exercicios de gramatica, fazer jogos de representacdo, ver videos, ouvir musica, debater,
traduzir, jogar jogos, outras. Foi também dada aos alunos a oportunidade de enviar sugestdes

sobre atividades ou interesses especificos.

No 1.2 semestre de 2023/2024, estes foram os resultados do questionario inicial

aplicado a trés grupos diferentes:
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Tabela 1

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

20 alunos 18 alunos 17 alunos
Ler 50% 61% 59%
Ouvir 80% 61% 53%
Escrever 25% 33% 35%
Falar 85% 83% 82%
Fazer exercicios de vocabulario 40% 22% 59%
Fazer exercicios de gramatica 35% 17% 41%
Fazer jogos de representagao 30% 17% 29%
Ver videos 20% 17% 47%
Ouvir musica 25% 28% 18%
Debater 15% 28% 18%
Traduzir 40% 61% 35%
Jogar jogos 45% 22% 41%
Outras 5% 0% 0%

As percentagens de votos mostram que existe a partida um interesse grande por
exercicios de oralidade: “falar” é a preferéncia na maioria dos grupos, mas ha excec¢ées noutros
grupos em que “ver videos”, por exemplo, aparece em primeiro lugar, apesar de neste

semestre ndo se destacar.

Ainda que ndo seja habitual verificar-se uma grande mudanca nas preferéncias
indicadas no inicio e no fim de cada semestre, no 2.2 semestre de 2022/2023 houve uma
variacdo que merece destaque. Inicialmente, “jogar jogos” ndo aparecia no questionario, mas
devido as reacOes na sala de aula essa opcdo foi acrescentada ao questiondrio final.
Comparando as preferéncias registadas no inicio e no final do semestre, nota-se que se
manteve o interesse por “falar”, mas que “jogar jogos” subiu para a atividade preferida na sala

de aula:

Tabela 2

Grupo 1
(inicio)

6 alunos

Grupo 1
(fim)

7 alunos

Ler

17%

57%

Ouvir

0%

43%

Escrever

0%

29%

Falar

67%

71%

Fazer exercicios de vocabulario

33%

71%

Fazer exercicios de gramatica

33%

57%

Fazer jogos de representacdo

17%

14%
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Grupo 1 Grupo 1

(inicio) (fim)

6 alunos 7 alunos
Ver videos 33% 14%
Ouvir musica 17% 14%
Debater 0% 14%
Traduzir 17% 29%
Jogar jogos - 86%
Outras 0% 14%

No 2.2 semestre de 2022/2023, também foi incluida no Moodle uma seccdo especifica
para comentdrios sobre os materiais: “Quais sdo as suas sugestdes para os materiais das aulas
de portugués? O que achou da estrutura e do conteddo das unidades?”. Algumas das
sugestdes, por exemplo, foram no sentido de incluir mais dudios de apoio as unidades (por
exemplo, “Maybe more listening exercises because Portuguese people tend to speak very
fast”).> Na verdade, houve um esforco dos docentes para usar materiais auténticos (por vezes
dificeis de adaptar aos niveis iniciais) ou para fazer autonomamente gravacdes (nem sempre
com uma boa qualidade de som), uma vez que as gravacdes em estudio ainda estdo em

preparagao.

Estes questionarios, quer sejam ou ndo usados por todos os professores envolvidos nas
aulas desta disciplina, sdo Uteis para ir criando e adaptando materiais de acordo com os

interesses especificos de cada grupo.

Concluido cada semestre, os professores recebem também o resultado da avaliacao
TES — Teaching Evaluation System, gerida pelos servi¢os da Universidade e realizada numa das
ultimas aulas de cada semestre, correspondente aqui ao ponto (iv) da tipologia de feedback

apresentada acima.

Nesta avaliacdo, realizada em inglés, solicita-se aos alunos que atribuam pontuacdes
relativas a sua prépria autoavaliacdo (assiduidade, participacdo, etc.), ao professor
(conhecimentos, capacidade de comunicacdo, disponibilidade, etc.), a disciplina (estrutura,
conteudos, utilidade dos materiais, etc.) e a carga de trabalho exigida (niUmero de horas
semanais de trabalho). As classificacdes numéricas, geralmente elevadas, permitem confirmar
0 sucesso desta experiéncia a estruturar unidades didaticas, a selecionar conteldos e a criar

materiais apelativos.

> Tradugdo nossa: “Talvez mais exercicios de compreensdo auditiva, porque os portugueses tendem a falar muito
depressa”.
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Além destas pontuacgbes, os alunos podem também incluir comentdrios sobre a
disciplina ou sobre o professor. Tem havido aprecia¢des gerais sobre o curso, mas também
sugestdes mais concretas sobre tipos de exercicios. Tendo em conta os comentdrios escritos
desde que foram implementados estes novos materiais, mostram-se em seguida alguns
exemplos de atividades incluidas nas unidades que dao resposta aos interesses manifestados

pelos alunos:

Tabela 3

Comentario “There could be more speaking exercises.”®

Exemplos de “Complete a tabela com o seu horario habitual. Depois, converse com um(a) colega sobre
exercicios a rotina de cada um(a).”

“Simule em pares um didlogo numa loja de roupa ou numa sapataria.”

“[...] Depois, converse com um(a) colega e descreva um(a) amigo(a) ou familiar. Faca
desenhos para ilustrar as descrigdes que vai ouvir.”

“Agora construa didlogos semelhantes [no médico, no dentista, na farmacia, na recegdo
do consultério] e pratique com um(a) colega.”

“Converse com um(a) colega. O que fez nas ultimas férias? Como esteve o tempo nessa
altura? [...]”

Comentario “maybe you can add more presentations”’

Exemplos de “Pensa fazer alguma viagem por Portugal? Se sim, que lugares quer visitar? Que meios de
apresentagoes transporte pretende utilizar?”

“Descreva o que aconteceu num feriado no seu pais. Se tiver algum colega da sua
nacionalidade na turma, pode trabalhar em grupo. [...]”

“Faca uma breve apresentacdo oral aos seus colegas sobre a sua cidade/vila/aldeia.”

Comentario “Gostei muito de fazer jogos para praticar o ‘speaking’. Entdo a minha sugestdo é de

aumentar o numero destas atividades.”

Exemplos de jogos “A falar até a meta! Jogue em grupos de 3-4 estudantes. Depois de langar o dado, avance
até a casa correspondente e faga uma frase com as palavras indicadas. [...]”

“Que parte do corpo é esta? Desenhe no quadro ou no papel uma das partes do corpo
humano que aprendeu a dizer em portugués. Os seus colegas tém de adivinhar de que
parte do corpo se trata.”

“Quem é quem? Jogue em grupos de 3-4 estudantes. a) Escolha uma personagem e faca

uma descri¢do para um(a) colega adivinhar quem é. Tente adivinhar as outras

personagens. [...]”

6 Tradugdo nossa: “Poderia haver mais exercicios de oralidade”.

" Traducdo nossa: “Talvez possam incluir mais apresentacdes”.
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Feedback aluno-professor sobre contetidos culturais

Um dos aspetos valorizados pelos alunos nas avalia¢des finais do curso é o facto de
este oferecer “uma boa introducao a Lisboa e Portugal”. Ao exprimirem a sua opinido sobre as

I”

aulas, os estudantes referem ter “gostado principalmente de aprender sobre Portugal” e que
“adquirir conhecimentos gerais sobre as tradicdes do pais € muito bom”. Sendo a lingua «um
aspeto fundamental da cultura», além de um «meio de acesso a manifestagdes culturais»
(Conselho da Europa 2001: 25), a dimensado da cultura é insepardvel da aprendizagem de uma
lingua, por isso a escolha de conteudos culturais foi uma preocupacdo que esteve presente

desde o inicio na elabora¢do dos materiais para este curso.

Tal como sublinha Ana Tavares, a programacdo dos cursos deve ter em conta a
transmissdao de «conhecimentos culturais adequados aos interesses e as caracteristicas de um
determinado publico de aprendentes» (Tavares 2008: 23). Assim, também neste dominio se
considerou importante ter o feedback dos estudantes para conhecer os temas que sao do seu
interesse, enquadrando-se esta preocupacao nos pontos (i) e (ii) dos tipos de feedback acima

referidos, centrados no desempenho dos alunos e nas suas reacées as atividades propostas.

Durante trés semestres nos anos letivos 2022-2023 e 2023-2024, desenvolveu-se com
algumas turmas de PLE, quatro delas de mestrado e duas de licenciatura, uma atividade que
envolveu os estudantes na escolha e apresentacdo de temas relacionados com Portugal e a
cultura portuguesa. Participaram 115 alunos de diversas nacionalidades com uma faixa etaria
entre os 20 e os 30 anos. Seguindo um calendario previamente estabelecido, cada estudante
apresentou, nos primeiros minutos de cada aula, um tema a sua escolha, baseado na sua
propria experiéncia no pais. Além de promover a aprendizagem da lingua, o objetivo desta
atividade passou também por fomentar a partilha de experiéncias entre os discentes e por
desenvolver a sua autonomia, tornando-os agentes ativos na aquisicdo do conhecimento e

contribuindo para a sua motiva¢do na aprendizagem.

Como ja referido, uma caracteristica das aulas de PLE na Universidade Catélica
Portuguesa é a aprendizagem da lingua portuguesa em ambiente imersivo, o que abre portas
a uma série de atividades possiveis, que ndo seriam naturalmente viaveis num ensino de PLE
fora do pais e que se procurou explorar nos materiais desenvolvidos. Por exemplo, a proposta
de um pedipaper fotografico, retratando frases do imperativo em diferentes espacos da
cidade, é uma das atividades que tem suscitado o interesse e a participacdo ativa dos
estudantes. A proposta das apresentag¢des dos alunos sobre temas culturais procurou tirar

igualmente proveito desta situacao privilegiada de aprendizagem da lingua, convidando os
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estudantes a partilhar em sala de aula as suas experiéncias linguisticas e culturais no ambiente

em que estdo imersos.

Analisados os materiais selecionados pelos discentes nas suas apresentacdes, concluiu-
se que o maior numero incidiu sobre sugestdes de restaurantes (46), seguido de escolhas
relativas a praias (40) e monumentos (33). Paisagens naturais (28) foram as selecGes que em
quarto lugar mais interessaram os alunos, seguindo-se recomendagdes de comidas e bebidas
tipicas portuguesas (27) e partilhas sobre cidades (25). Um numero inferior de experiéncias
recaiu sobre desportos (19), miradouros e jardins (18), exposicdes e espetaculos (16), musicas
(12), feiras e mercados (12), simbolos e tradigdes portuguesas (10) e transportes (10). Da lista
de descobertas em Portugal, acontecimentos histéricos (4) e videos e séries portuguesas (2)
foram os menos escolhidos. Como é natural, a maior parte dessas experiéncias teve lugar em
Lisboa (40), a cidade onde os alunos vivem e estudam, e as duas cidades que se seguiram na

lista de selecOes foram o Porto (18) e Sintra (14).

Conhecer os temas que os estudantes livremente escolheram nas suas apresentacgoes
€ uma orientacdo na avaliacdo dos conteldos selecionados nas unidades, procurando ir ao
encontro dos interesses e das necessidades dos alunos. Seguindo o modelo do livro Ora Viva
(Abrantes 2019), cada unidade dos nossos materiais termina com uma sec¢do “Para ler” ou
“Para ver”, que geralmente aprofunda um aspeto cultural relacionado com o tema de cada
unidade, e com uma secgao “Jogo”, que inclui uma atividade Iudica, que pode incidir também
sobre algum aspeto cultural. Da analise feita, verificou-se como muitos dos temas propostos
pelos docentes nos materiais foram ao encontro dos temas apresentados pelos discentes.
Assim, por exemplo, na Unidade 7, dedicada ao tema das compras e do vestuario, um texto
sobre a tradicdo do traje académico coincidiu com um dos interesses manifestado pelos
estudantes, o qual se procurou aprofundar com a referéncia a outras tradicdes académicas,
incluindo a praxe, a tuna e o fado de Coimbra. Também na Unidade 8, que aborda o tema das
deslocagdes e transportes, um texto e um video propostos sobre a Estrada Nacional 2 tém
suscitado especial curiosidade por parte dos alunos, apresentando-se como uma
oportunidade para aprofundar os temas das viagens no pais e dos transportes selecionados

nas apresentac¢des dos discentes.

Além de confirmar algumas escolhas feitas, o contributo dos estudantes veio conduzir
também a algumas mudancas pontuais que se julgaram vantajosas. Uma delas baseou-se, por
exemplo, na preferéncia dos alunos por sugestdes de restaurantes e alimentagdo, que nos
levou a substituir na Unidade 6, dedicada ao dia a dia, um texto sobre boas rotinas por um

texto sobre a dieta mediterranica.
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Porém, nem sé de compatibilidade ou alinhamento de interesses se revestiu este
trabalho de analise das apresentacdes dos discentes e da sua relacdo com os materiais em
questdo. Além das preferéncias dos estudantes, algumas atividades menos escolhidas e
algumas lacunas nas suas apresentagdes suscitaram reflexdo por parte dos docentes.
Verificou-se, por exemplo, que, apesar de os alunos tomarem por vezes a iniciativa de
perguntarem por filmes com legendas para praticar a compreensao oral, foi quase residual o
numero de estudantes que escolheu abordar este tema. Uma interpretagao possivel para este
facto poderd prender-se com a dificuldade de acesso ou o desconhecimento deste conteudo.
Esta constatacdo veio confirmar a opgao inicial dos docentes por, no seu papel e
responsabilidade de «facilitadores de aprendizagem» (Bizarro 2008: 84), incluir na Unidade 10
algumas sugestdes de filmes e séries portuguesas como forma de orientar os alunos na selecao

de recursos para praticar a lingua enquanto aprendem sobre a cultura do pais.

No que respeita a algumas lacunas que sobressairam nas apresentacdes dos
estudantes, sublinhe-se ainda a pouca expressao de acontecimentos ou figuras histéricas ou
aspetos culturais mais especificos, fora dos lugares mais comuns. Interpretou-se estes siléncios
como necessidades dos alunos e oportunidades de aprendizagem. Assim, sublinhando-se o
«papel crucial» (Tavares 2008: 22) dos professores, que, com base na experiéncia adquirida,
procuram antecipar as necessidades dos discentes, reforcou-se a intuicdo inicial de integrar
conteudos culturais mais especificos, de forma a suprir algumas lacunas que se vieram a
confirmar nas apresenta¢des dos estudantes. Assim, por exemplo, a Unidade 7, sobre o
vestuario, revelou-se uma oportunidade para apresentar aos alunos o museu do Traje e a
Unidade 9, sobre férias e feriados, mostrou-se o lugar apropriado para incluir um texto sobre
Aristides de Sousa Mendes e um jogo sobre figuras histéricas portuguesas com base nos
feriados nacionais civis apresentados nessa unidade. Além destes recursos no final de cada
unidade, direcionados mais especificamente para o aprofundamento de temas culturais, a
preocupagdo em incluir aspetos que permitam um conhecimento de Portugal e da sua cultura
manifestou-se também na prépria escolha dos temas e contelddo dos textos e dos exercicios
no corpo de cada unidade. Assim, por exemplo, a Unidade 9, dedicada a narracdo de eventos
passados, permitiu abordar, por um lado, o tema das férias e viagens, com referéncias a
Natureza, monumentos e museus, tradi¢cdes e atividades de norte a sul do pais e nas ilhas; e,
por outro lado, feriados religiosos e civis e acontecimentos histéricos portugueses. Na Unidade
10, que introduz o modo Imperativo, procurou-se incluir igualmente sugestdes de atividades
culturais em Lisboa e arredores, bem como referéncias a outros acontecimentos historicos,

simbolos e tradicGes portuguesas.



Em Portugués | 383

A analise das apresentacdes dos estudantes confirmou como também no corpo das
unidades muitas das nossas opgdes foram ao encontro dos interesses dos alunos além de
motivar igualmente alguns ajustes. A este propdsito refira-se, por exemplo, como a preferéncia
dos alunos pelo tema dos transportes, aliado ao dos simbolos e tradigdes portuguesas, nos
motivou a contemplar, no corpo da Unidade 7, um texto sobre o elétrico 28 que ndo estava
previsto na primeira versdao dos materiais e que se revela ainda pertinente para aprofundar o
tema das cidades, igualmente da escolha dos estudantes. Adicionalmente, outros elementos
culturais e ludicos foram sendo introduzidos pelos docentes nas aulas, dependendo dos

interesses e necessidades dos alunos.

Linhas orientadoras na criagao de materiais didaticos

Apresentada a dindmica de feedback desenvolvida com os alunos e as suas implicacées
na elaboracao dos materiais didaticos dirigidos a este publico especifico, termina-se com uma
sistematizacdo das linhas orientadoras que guiaram este trabalho de criacdo de materiais,

nomeadamente no que respeita as escolhas tematicas.

Uma preocupacao transversal na selecdo de temas e conteldos das unidades foi
procurar equilibrar os diferentes tipos de sugestdes culturais e as referéncias a diferentes
lugares do pais, aproximando este tema da realidade dos estudantes. Assim, por exemplo,
apesar de Lisboa ter uma expressao significativa nestes materiais, por ser o lugar onde os
alunos estudam e vivem, procurou-se diversificar as referéncias a outras cidades, acolhendo
as suas diferentes tradi¢cdes e costumes, bem como a realidade dos jovens portugueses que se
deslocam de outras cidades do pais, nomeadamente das ilhas ou do interior, para a capital ou

para outras cidades universitarias durante os seus anos de frequéncia da Universidade.

No que respeita ao ensino-aprendizagem de linguas vivas, recorde-se que um dos trés
principios basicos enunciados no preambulo R (82) 18 do Conselho de Ministros do Conselho
da Europa tem em vista «promover a mobilidade, o conhecimento e a cooperacdo reciproca
na Europa» e «eliminar os preconceitos e a discriminagao» (Conselho de Europa 2001: 20). Em
sintonia com este objetivo, sublinhou-se a integracdo da diversidade linguistica, cultural e
religiosa nas aulas e nos nossos materiais. Assim, por exemplo, apostou-se no
desenvolvimento de atividades de expressdo oral que incluissem a partilha sobre
acontecimentos histdricos, manifestacdes culturais e tradicdes religiosas dos paises de origem

dos estudantes.
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Uma atencdo especial ao acolhimento da diversidade e a eliminacdo de preconceitos e
discriminacdo manifestou-se ainda de forma muito pratica na selecdo das fotografias
ilustrativas dos textos e exercicios, em especial as relativas a vestudrio e descricdes fisicas e
psicolégicas, e na construcao de didlogos, evitando esteredtipos e respeitando a justica e a
igualdade de dignidade entre homens e mulheres. Este ultimo tema esteve também
especialmente presente na elaboragdao de um jogo sobre os protagonistas dos acontecimentos
histéricos dos feriados civis portugueses, no final da Unidade 9. O facto de o jogo inicialmente
proposto apresentar um conjunto de imagens constituido apenas por elementos do sexo
masculino, baseado nos protagonistas citados nos textos sobre esses feriados, revelou-se um
fator de desmotivacdo na realizacdo desta atividade Iudica nas aulas por parte dos docentes,
levando a consideracdo de outras solucdes, entre as quais i) alargar o ambito inicial do jogo,
incluindo outros contextos culturais ou histéricos que permitissem mais facilmente equilibrar
as referéncias a figuras femininas e masculinas ou ii) integrar esta reflexdo sobre o tema na
propria atividade, assumindo a evidéncia histdrica de um painel fotografico constituido
exclusivamente por figuras masculinas e convidando os alunos a propor personagens

femininas portuguesas, consciencializando-os para a evolug¢ao das mentalidades.

Por fim, uma preocupacao transversal na sele¢do de temas e conteldos dos materiais
para as turmas de PLE na CLSBE manifestou-se na consciencializacdo dos estudantes para
temas prementes no mundo atual, que, como se referiu anteriormente, nem sempre sdo tidos
em conta na elaboracdo de materiais didaticos de PLE. Cientes de que «as migra¢des sdo um
dos mais relevantes fendmenos sociais contemporaneos», trazendo consigo «novos desafios
e novas questdes politicas, econdmicas, sociais e culturais», e que «desigualdades, relagdes
de poder desiguais, expressdes de racismo, xenofobia e mitos sobre a imigracdo» se refletem
«dentro e fora das salas de aula» (Piedade & Lopes 2022: 9), considerou-se indispensavel
integrar este tema, o que foi feito através de um texto sobre Aristides de Sousa Mendes e o
Dia da Consciéncia, convidando os alunos a uma reflexdo sobre a atualidade do tema. Um
outro tema que se julgou imprescindivel abordar foi o da sustentabilidade ambiental,
procurando aproxima-lo da realidade dos estudantes, incluindo, por exemplo, o testemunho
real de jovens que desempenham um papel ativo nesta area, em parceria com artistas e
organizagdes ambientais portuguesas, e convidando os discentes a partilhar a sua prdpria

experiéncia e iniciativas semelhantes existentes nos seus paises de origem.

Concluindo, ao longo do presente texto, pretendeu-se dar a conhecer o mecanismo de

feedback aluno-professor usado na criacdo de materiais de PLE na CLSBE, demonstrando como
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este tem contribuido para o desenvolvimento de um método dirigido a um publico jovem
adulto, exigente e cosmopolita. Ao criar materiais adaptaveis as necessidades e aos interesses
dos alunos, procura-se dar resposta ndao sé a multiplicidade de tipos e origens de aprendentes
e de manuseio eletrénico dos manuais, como também acompanhar tendéncias relativas a

temas e abordagens pedagdgicas, com vista a potenciar a aprendizagem.
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