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“Todo homem é culpado do bem que néo fez”.

Voltaire (Frangois-Marie Arouet)



RESUMO

Este trabalho constitui um relatério de estagio, que tem como finalidade cumprir formalmente o mddulo
reflexivo dos contextos de estagio em &mbito de urgéncia e de cuidados intensivos, como determinado
no plano de estudos do Curso de Mestrado em Enfermagem com Especializagédo em Enfermagem
Médico-Cirargica: Pessoa em Situacao Citica e Familia, da Universidade Catolica Portuguesa. Os
estagios foram desenvolvidos num servico de urgéncia e unidade de cuidados intensivos cardiacos,

em Hospitais diferentes, no Distrito de Lisboa.

Pretende-se uma exposi¢do de caracter essencialmente critico-reflexivo sobre as experiéncias e
aprendizagens no ambito dos estagios, bem como, integrar atividades desenvolvidas na indole de
melhoria da qualidade dos cuidados de enfermagem nos contextos de estagio, nomeadamente, um
projeto - proposta de organizagéo terapéutica no servigo de urgéncia pela nomenclatura LASA,
concretamente pela organizagdo dos medicamentos do stock, com nome ortografico e/ou fonético
elou aspeto semelhante, que podem ser confundidos, originando troca de medicamentos
(medicamentos Look-Alike, medicamentos Sound-Alike). Ainda, no @mbito da melhoria da qualidade
em contexto clinico, neste relatorio € apresentado também um estudo de revisdo com o titulo:
“‘Desenvolvimento de competéncias dos enfermeiros na abordagem a pessoa em situagdo critica
através da pratica simulada: uma scoping review”, o qual tem como objetivo mapear as competéncias
dos enfermeiros na abordagem aos doentes em situag&o critica ao utilizarem a préatica simulada. Esta
revisdo revelou-se determinante no desenvolvimento deste percurso, que tem como core o
desenvolvimento de competéncias a pessoa em situagdo critica e respetiva familia. Nesta
continuidade, a qualidade e a seguranca dos cuidados de enfermagem, sdo o cerne dos fundamentos
deste relatdrio, mobilizando de forma constante competéncia, qualidade e seguranca. Como recurso
metodoldgico foi utilizada a metodologia descritiva, analitica e critico-reflexiva.

Os campos de estagio referidos, enquadram contextos clinicos de pessoas em situagao critica, nos
quais se preconiza o desenvolvimento dos objetivos de estagio, bem como o desenvolvimento de
estratégias e intervengdes, que promovam ao longo do estagio, o desenvolvimento de competéncias
comuns e especificas do enfermeiro especialista € que orientem a conduta de intervengdo com
pensamento intencional, critico e reflexivo, adequando a vigilancia e deciséo clinica escrutina anélise
das situagbes nas suas conjeturas clinicas, éticas e socioculturais. Projeta-se um resultado

transversal do desempenho, nos contextos de estagio, pleno de uma prestagéo de cuidados de



enfermagem especializados, diferenciados, humanizados e fundamentados na evidéncia cientifica, a

documentar e analisar neste relatorio.

Descritores: competéncias; qualidade e seguranga dos cuidados; pratica simulada, pessoa em

situagéo critica.



ABSTRACT

This paper aims to fulfill a formality imposed by the curriculum of the Master and the Specialty Degree
in Medical-Surgical Nursing: Person in Critical Situation and Family, from the Catholic University of
Portugal, in his reflexive module versing the internships in emergency room and intensive care unit.

All internships took place on two Lisbon hospitals.

This document intents to have a reflexive tone, and a critical one, versing the learning curve, the
opportunities the internships provided, as well to include a report of the activities developed in the
context of the improvement of nursing care; mainly the elaboration of a proposal of adopting, in the
emergency room, the nomenclature LASA in pharmaceutical items. The adoption of his nomenclature
is justified by the need to reduce the risk associated with confusing pharmaceutical items: Look-Alike,
Sound-Alike.

Another initiative developed and presented in this report, aiming to improve nursing care, it's a scoping

I

review titled: “critical care nurses’ competencies when using clinical simulation: a scoping review.”, in
this aproach the roll-play technic was used as a tool, to identify the skills nurses fall back on dealing

with a person in critical care.

This review was fundamental in the choices taken in this internship that has, as is main goal, the
development of skills in the care of the critical patient and his family. With that guidance, the ‘quality’

and ‘security’ was chosen as the core values of this internship, been use at all steps.
As methodological options, the descriptive, analytical and critical-reflexive methodology was used.

In the mentioned hospitals, the patients in critical care, are an essential condition to develop the goals
of the internship, and implementing the strategies and interventions that make it possible. And doing
so, creating the conditions to grow the specific and common skills recognized in a Specialist Nurse,
that are a guidance for his interventions supported by critical thought and intent that guides the

supervision and clinical decision; assessing the clinical, ethical and socio cultural dimensions.

The aim, in this report, is to testify a performance of a pecisalized care, that differs in been

differentiated, humanized and based in scientific evidence.

Descriptors: competencies; quality and safety of care; simulated practice, person in critical situation.
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Da enfermagem a enfermagem especializada: no exercicio da competéncia rumo a exceléncia

1-INTRODUCAO

Ser enfermeiro hoje, representa uma responsabilidade pessoal e profissional face a0 mundo em
mudanca. Na atualidade mais do que “se gostar de ser enfermeiro”, surge a imperiosa necessidade
de enveredar num percurso profissional sério, cientifico e académico. Um caminho profissional aliado
nessas bases, unido na investigacdo e reflexdo, € que poderd cimentar a valorizagdo social e
profissional dos enfermeiros.

A pessoa alvo dos cuidados de enfermagem, a sua situagao e contexto clinico, a sua conjetura e
dindmica sociofamiliar, direcionam a enfermagem, as necessidades da sua evolu¢do enquanto
ciéncia da saude, quer ao nivel pratico do contexto clinico, quer ao nivel tecnoldgico, quer ao nivel
ético e humano, para que os enfermeiros exercam 0 seu exercicio profissional com compromisso,
intencao, dedicacdo e competéncia. Neste ambito, a pratica especializada em enfermagem, reflete o
carater pessoal e profissional em que o enfermeiro se compromete com a atualizagéo, estudo
permanente, reflexao e dotagdo de competéncias, na procura da exceléncia profissional, resultando
em qualidade, seguranga, rigor cientifico e respeito ético e humano.

Neste quadro, a pessoa em situagao critica, pela sua condigdo clinica e especificidades que a
intervencao da enfermagem mobiliza nesta area de envolvéncia clinica, sempre foram razées que me
despoletaram aprego em querer desenvolver mais competéncia profissional nesta area de prestagao
de cuidados. A frequéncia do Curso de Mestrado em Enfermagem Médico - Cirirgica: Pessoa em
Situagéo Critica e Familia, veio assim, colmatar este elo desejado de competéncias profissionais, nos
dominios cientifico, técnico, humano, ético e sociocultural, no sentido de intervir com intencionalidade
na melhor qualidade e seguranga, com que a pericia da enfermagem especializada se compromete
a intervir junto da pessoa em situagao critica e sua familia.

O presente documento tem como finalidade, cumprir formalmente o médulo reflexivo dos contextos
de estagio em ambito de urgéncia e de cuidados intensivos, como determina o plano de estudos do
Curso de Mestrado em Enfermagem com Especializagdo em Enfermagem Médico-cirlrgica: Pessoa
em Situacao Critica e Familia, da Universidade Catélica Portuguesa. Os estagios foram desenvolvidos

em diferentes contextos:

Nuno Fernandes
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o Estagio referente aos cuidados de enfermagem a pessoa em situagao critica e familia em
contexto urgéncia, foi desenvolvido no servigo de urgéncia (SU) de um Hospital de Lisboa,
no periodo de 03 de Junho a 24 de Julho de 2020 (total de 180 horas);

o Estagio referente aos cuidados de enfermagem a pessoa em situagao critica e familia em
contexto de unidade de cuidados intensivos, foi desenvolvido na unidade de cuidados
intensivos cardiacos (UNICOR) de um Hospital de Lisboa no periodo de 01 de setembro a 19
de dezembro de 2020 (total de 360 horas).

O presente relatorio pretende refletir os percursos, aprendizagens e desenvolvimento de
competéncias ao longo dos estagios, dando a conhecer a comunidade académica e cientifica os
resultados deste processo evolutivo. Assim, o principal objetivo deste relatério é refletir sobre o
desenvolvimento de competéncias especializadas em Enfermagem Médico-Cirlrgica: Pessoa em
Situagéo Citica e Familia, visando a esséncia da competéncia, qualidade e seguranga dos cuidados.
Como objetivos especificos, neste relatorio pretende-se:

e divulgar o trabalho de investigacao erigido no ambito da competéncia profissional com o
titulo: “Desenvolvimento de competéncias dos enfermeiros na abordagem & pessoa em
situagéo critica através da pratica simulada: uma scoping review”,

e enquadrar a competéncia, qualidade e seguranga como bases fundamentais para a prética
de enfermagem no cuidado da pessoa em situag&o critica;

e descrever o0s objetivos definidos para os estagios e as atividades realizadas, evidenciando
as competéncias desenvolvidas como resultados obtidos no ganho da pericia clinica em
enfermagem, no ambito dos cuidados de enfermagem especializada dirigidos a pessoa
em situagao critica;

A estrutura deste relatério sistematiza-se essencialmente em dois capitulos. No primeiro é abordado
o trabalho de investigagao sobre o desenvolvimento de competéncias dos enfermeiros na abordagem
a pessoa em situacao critica através da pratica simulada: uma scoping review e no segundo capitulo,
sdo analisadas as implicagbes da competéncia, qualidade e seguranga como bases fundamentais
para uma pratica de enfermagem especializada. Neste segundo capitulo, em conexao as bases
fundamentais referidas, retratam-se os objetivos, atividades desenvolvidas no decorrer dos estagios,
mediados pela andlise critico-reflexiva, posigdes da ciéncia e perspetiva de autores, bem como pela
mobilizacdo das competéncias comuns e especificas do enfermeiro especialista.

Um destes objetivos, no estagio em contexto de urgéncia, na indole de melhoria da qualidade dos
cuidados de enfermagem, integra um projeto - proposta de organizagéo terapéutica no servigo de
urgéncia pela nomenclatura LASA, pela organizagcdo dos medicamentos do stock, com nome

Nuno Fernandes
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ortografico e/ou fonético e/ou aspeto semelhante que podem ser confundidos uns com os outros,
originando troca de medicamentos (Medicamentos Look-Alike, Medicamentos Sound-Alike). Por
ultimo, neste capitulo, apresenta-se uma avaliagdo global dos estagios e implicagdes para a pratica
profissional futura.

No final do relatério, em forma de conclusao apresenta-se uma sintese e anélise transversal, incluindo
sugestdes e implicagdes sentidas ao longo da sua elaboragéo.

Este relatorio, enquanto anélise do desenvolvimento profissional nos estagios, preconiza o
desenvolvimento de estratégias e agdes baseadas nos recursos da ciéncia, dado o compasso
expansivo com que surgem inovagdes, mudancas e projecdes de investigagao, que o enfermeiro
especialista acompanha, pelo que a metodologia adotada para a elaboragao deste relatério, foi a

metodologia descritiva, analitica e critico-reflexiva, com base em consulta de literatura.

Este documento esta redigido de acordo com o novo acordo ortogréfico, seguindo as normas da
Universidade Catolica Portuguesa e a norma da American Psychological Association 72 Edi¢&o para
as referéncias bibliograficas. Em apéndice, apresento os varios trabalhos e formagdes realizadas ao

longo deste caminho.

Nuno Fernandes
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Capitulo |

Estudo de investigagao: scoping review

Neste capitulo € abordado uma revisao intitulada: “Desenvolvimento de
competéncias dos enfermeiros na abordagem a pessoa em situagéo
critica através da prética simulada: uma scoping review”.

Nuno Fernandes
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Estudar, descobrir e investigar, sdo formas inerentes a sobrevivéncia humana. Hoje, estas formas,
sdo colocadas e tratadas num plano metodoldgico avangado que agiliza os resultados, néo sé na

sobrevivéncia, mas na qualidade com que se vive.

Albert Nagyrapolt assume que “uma descoberta é um acidente que encontra uma mente preparada’.
De facto, o curso de mestrado integra 0 meu percurso profissional de forma a avivar e mostrar a
importancia fundamental da investigagdo para a evolugdo. Provavelmente, 0 momento em que

aconteceu, foi 0 melhor da minha preparagéo profissional enquanto enfermeiro de cuidados gerais.

No plano de estudos do Curso de Mestrado em Enfermagem com Especializagdo em Enfermagem
Médico-Cirurgica: Pessoa em Situagao Critica e Familia, a investigagéo e outras areas de estudo,
foram basilares no desenvolvimento da minha matriz cientifica em enfermagem, no que respeita a
compreensdo do método cientifico. Neste sentido e com interesse na competéncia, qualidade e
seguranga das intervengdes de enfermagem, junto da pessoa em situagao critica, foi desenvolvido
um estudo de revisdo cientifica, com objetivo de mapear as competéncias desenvolvidas pelos

enfermeiros na abordagem a pessoa em situagéo critica, ao utilizarem a pratica simulada.

Este estudo foi elaborado em parceria com o mestrando e enfermeiro Anténio Borges, uma vez que
havia interesse mutuo no estudo do tema, com participacéo e revisao da Professora Doutora Isabel
Rabiais e Professora Doutora Silvia Caldeira. Foi proposto para comunicagcdo em painel no lll
Seminario Internacional do Mestrado em Enfermagem da Universidade Catolica Portuguesa no dia
27 novembro de 2020, tendo sido aceite pela comissao cientifica e apresentado pelo autor Antonio
Borges no segundo painel da tarde, mesa trés, na temética: “Pratica Simulada: uma Estratégia
Inovadora no Presente e Protagonista no Futuro”. A referida apresentacdo encontra-se disponivel no
apéndice |I. Nao obstante neste seminario, foi oportuna e um privilégio a minha participagdo na
comissao organizadora, cuja experiéncia foi extremamente positiva e enriquecedora para 0 meu
desenvolvimento pedagdgico e profissional integrado no mestrado. No anexo | séo apresentados o0s
certificados da participacdo integrada na comiss&o organizadora do referido seminario.

Nuno Fernandes
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Resumo

Background: A simulagdo em enfermagem representa uma estratégia de aquisi¢do de competéncias,
que visa aumentar a compreensao do comportamento humano nas configuragdes reais em que estes

profissionais desenvolvem a sua atividade, sem colocar em causa a seguranga dos doentes.

A gestdo dos niveis de ansiedade, assim como a relacao interpessoal, os erros de interpretagéo e
coordenagao de todas as variaveis relacionais e técnicas, podem também ser treinadas em ambiente
controlado. Estas sdo algumas das competéncias fundamentais, nomeadamente na abordagem aos
doentes em situag@o critica, mas n&o foi identificado na literatura nenhuma revisdo que permita
sistematizar as competéncias dos enfermeiros na abordagem a pessoa em situagdo critica ao

utilizarem, em especifico, a pratica simulada.

Objetivo: O objetivo desta revisédo é mapear as competéncias dos enfermeiros na abordagem a

pessoa em situagao critica ao utilizarem a pratica simulada.

Método: Reviséo scoping baseada na metodologia JBI. A pesquisa foi realizada em agosto de 2020,
usando bancos de dados internacionais e literatura cinzenta em inglés, espanhol, alemé&o, italiano e
portugués. Formam incluidos estudos com enfermeiros de todas as fungdes e categorias profissionais
(participantes), que tenham tido experiéncia de préatica simulada (contexto) para desenvolvimento de
competéncias na abordagem em situag&o critica (conceito). Estudos publicados em inglés, espanhol,

alemao, italiano e portugués foram incluidos.

A estratégia de pesquisa teve como objetivo encontrar estudos publicados e nao publicados, em trés
etapas, de acordo com a JBI. A pesquisa e analise foi realizada de modo independente por dois

revisores. Os dados foram sintetizados em tabelas.

Resultados: O recurso a simulagdo tem-se constituido como uma estratégia vélida na aquisi¢éo e

desenvolvimento de competéncias técnicas e nédo técnicas, nas quais se destacam o aumento do
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conhecimento e autoconfianga, melhorias ao nivel da comunicagao, dinamica de equipa mais eficaz,
raciocinio clinico e tomada de decisGes, lideranga, autoavaliagdo da competéncia clinica e precaucao
de seguranga. Nao obstante, a possibilidade de treino e a incorporagao da repeticdo com feedback
(debriefing) e padrdes minimos de aprovagao, podem melhorar a aquisigéo de habilidades, permitindo
0 desenvolvimento de competéncias nas dimensbes cognitiva, psicomotora e relacional,

fundamentais para o exercicio de enfermagem.

Discussao: A pratica simulada enquanto estratégia ativa utilizada na formagdo em saude, contribui
para o desenvolvimento do pensamento critico e da autoconfianga, auxiliando na promogao da
seguranga do doente, sendo proficua na aquisicdo de novos conhecimentos e no entendimento de
relagdes conceituais e praticas. Permite que os enfermeiros reflitam sobre as situagdes clinicas,
problemas e contextos, melhorando o seu raciocinio e planeamento dos cuidados. Aprimoram as suas
capacidades ao nivel da detecdo precoce da deterioragdo clinica, bem como a prevengdo de

complicagdes associadas.

Conclusoées: A pratica simulada assume-se como diferenciadora e promotora de competéncias
técnicas e ndo técnicas, suscetiveis de promoverem uma melhoria continua dos cuidados em contexto

de urgéncia e emergéncia, com garantia da seguranga dos doentes.

Palavras chave: Nursing Care; Simulation Training; Clinical Competence; Critical Care

BACKGROUND

A enfermagem é uma profissdo que, ao longo dos ultimos anos tem percorrido um caminho de
constante afirmagdo enquanto ciéncia, ocupando o seu espago de forma proficua, tornando-se
identificavel, Unica e reconhecida na sociedade. As necessidades tornaram-se mais complicadas e
os enfermeiros precisam obter as competéncias necessarias para oferecer cuidados de alta qualidade
(Foley, Mason, & Manning, 2019). Concomitantemente, o desenvolvimento de competéncias
acrescidas e adquiridas em contexto de formagdo assumem cada vez maior importancia, permitindo
desenvolver uma pratica de qualidade bem como um vasto conjunto de atitudes e valores que

contribuem para a exceléncia do cuidar (Pires et al.,2004). Permitem ainda fundamentar as tomadas
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de decisdo e refletir sobre a qualidade e seguranga dos cuidados prestados (Pires et al.,2004; Tardif,
2006).

Competéncia pode ser definida como um saber agir complexo que se apoia na mobilizagao de
conhecimentos, habilidades, atitudes e recursos, devidamente articulados na resposta a uma
determinada situagao (Tardif, 2006). Neste sentido, a competéncia ndo é exclusivamente constituida
por recursos dirigidos a pessoa, mas também por recursos externos, tais como as informagoes, 0s
equipamentos e as relagdes interpessoais com outros profissionais da equipa multidisciplinar (Le
Boterf, 2003). De facto, aos enfermeiros e demais profissionais é exigido pela sociedade que sejam
detentores de um elevado nivel de conhecimentos, capacidade de resolugao de problemas de forma
criativa e com elevada competéncia técnica, relacional e cultural, no sentido de responder com
qualidade as necessidades sociais e constantes apelos & mudanga (Pires et al.,2004). A diversidade
de areas onde o enfermeiro é solicitado a proporcionar cuidados de natureza cada vez mais
complexos, nomeadamente em ambiente critico, como a urgéncia/emergéncia e cuidados intensivos,
desafiam-no para o desenvolvimento de competéncias técnicas e cientificas cada vez mais
diferenciadas. Entre as mais variadas, destacam-se o cuidado da pessoa, familia ou cuidador a
vivenciar processos complexos de doenca critica e/ou faléncia multiorganica e a resposta a situagdes
de emergéncia, excecao e catastrofe. A pessoa em situagao critica “é aquela cuja vida esta ameacada
por faléncia ou eminéncia de faléncia de uma ou mais fungdes vitais e cuja sobrevivéncia depende
de meios avangados de vigilancia, monitorizagdo e terapéutica’ (Regulamento n.° 429, 2018,
p.19362).

Reconhecer precocemente e gerir as intervengdes perante o doente com instabilidade hemodinamica
rapida, tem sido amplamente discutido a nivel internacional. O atraso na avaliagéo e a débil gestdo
clinica destes doentes, esta associada a internamentos mais prolongados e evitaveis (Buykx, et al.,
2011; Devita et al., 2010). Por sua vez, a antecipagdo no reconhecimento e a resposta efetiva a
deterioragédo do doente pode reduzir drasticamente a mortalidade e melhorar significativamente os
outcomes (Larew, Lessans, Spunt, Foster, & Covington, 2006; Bambini, Washburn, & Perkins, 2009;
Kelly, Forber, Conlon, Roche & Stasa, 2014). No entanto, € ainda prematuro garantir que todos os
profissionais possuem as competéncias e habilidades necessarias a este nivel de atuagdo. E
fundamental desenvolver esforcos no sentido de capacitar os profissionais de saude, nomeadamente
os enfermeiros, das ferramentas adequadas a uma abordagem segura, criteriosa e dotada de
conhecimento e pratica capazes de contribuir para a melhoria da atuagdo em contexto de urgéncia e

emergéncia (Ricketts, 2011).

Nuno Fernandes

20



Da enfermagem a enfermagem especializada: no exercicio da competéncia rumo a exceléncia

A formagéo continua, assim como o treino de equipas com recurso a simulagéo, assume desta forma
um papel crucial na aquisicdo e manutengdo das competéncias necessarias a uma intervengao
precoce. Enquanto estratégia educacional, a simulacdo representa uma ferramenta inovadora e
eficaz, sendo que a sua tendéncia ruma a uma progressao crescente, associada ndo sé ao aumento
da tecnologia, mas também ao realismo dos manequins utilizados (Ricketts, 2011). Enquanto método
pedagogico, garante o uso de técnicas educativas, assim como de equipamento adequado, com o
intuito de promover, melhorar ou validar a progresséo dos formandos (Meakim et al.,2013). Tem-se
afirmado enquanto ferramenta de aprendizagem inovadora, garantindo melhores oportunidades para
a aquisi¢ao de conhecimentos, pericia e atitudes necessarias ao desenvolvimento de habilidades de

julgamento clinico (Lindsey & Jenkins, 2013; Johnson et al,.2012; Yuan, Williams, & Fang, 2012)

A simulagao clinica pode assim ser definida como uma arte, que permite recriar um cenario clinico
num ambiente artificial, firmando a substituicdo de um doente por experiéncias interativas
artificialmente guiadas, a fim de replicar situagdes reais (National Council of State Boards of Nursing,
& National Council of State Boards of Nursing, 2009; Gaba, 2007).

Em enfermagem, a sua utilizagdo garante ganhos na qualidade da abordagem ao doente e satisfagao
dos enfermeiros, associada a quatro fatores: promogéo do desenvolvimento do pensamento critico,
resolugao de problemas, tomada de decisdo e colaboracéo interdisciplinar (Rauen, 2004). Advém
também, que esta estratégia assume uma enorme relevancia por poder ser aplicada a todas as areas
de atuagao da enfermagem, uma vez que a representacdo de acontecimentos clinicos decorre num
ambiente seguro, promovendo a confianga do formando e minimizando o medo de errar.

Em permanente consonéncia com a teoria, a simulagdo clinica € uma estratégia de aprendizagem
ativa, na qual o formando é o foco e o formador atua como um facilitador da aprendizagem. Garante
a oportunidade de ser exposto a cenarios clinicos criticos, nos quais o realismo e a adequagéo de
conceitos teodricos permitem simular a correta avaliagéo inicial, bem como a atuagéo ao longo de todo
0 percurso em que o doente se deteriora (Kolb, 1984; Jeffries, 2005).

Wayne, Barsuk, O'Leary, Fudala, & McGaghie (2008) demonstraram que os profissionais de saude
possuem melhor proficiéncia em suporte avangado de vida ap6s a realizagéo de simulagdes clinicas
em contexto pratico. Ja Moretti et al (2007) relataram melhores outcomes nos doentes apds paragem
cardiorrespiratoria quando a equipa responsavel pela reanimagao tinha sido, previamente, submetida
ao treino por simulagdo. O uso da simulagéo de alta fidelidade promove um aumento da autoconfianga
e melhora substancialmente as competéncias técnicas e ndo técnicas, nomeadamente quando
proporcionada in situ, ou seja, nos proprios locais de trabalho em que a equipa desempenha fungdes.
Nestes casos tém-se observado melhorias comportamentais significativas, dindmica de equipa mais
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favoravel e adaptada ao ambiente de trabalho, refletindo-se diretamente na seguranga dos doentes

(Kaneko et al., 2015; Patterson, Geis, Falcone, Lemaster, & Wears, 2012).

Para Bandura (2005) o aumento da autoconfianga permite que os profissionais sejam mais propensos
a aceitar novos desafios e a enfrentar melhor as situagdes de insucesso ampliando a possibilidade
do individuo apreender informagdes e proporcionar ganhos no seu processo de aprendizagem
(Martins et al., 2012; Almeida et al., 2016). Com a continuidade da préatica simulada, tém sido
observados beneficios diretos no desenvolvimento das competéncias dos enfermeiros (Martins et al.,
2012).

A garantia de qualidade das simulagdes passa pelo emprego adequado da metodologia de ensino e
organizagdo destes momentos formativos, assegurando desde logo o briefing, onde o formador
explica como a sesséo sera conduzida, discute os objetivos pretendidos e atribui as fungbes aos
formandos; o cenario, onde os formandos observam e experienciam a pratica real; e o debriefing no
qual a avaliag&o retrospetiva e discussdo do desempenho dos formandos é realizada. O debriefing
tem emergido como a fase mais importante da simulagao dado que permite a reflexéo interdisciplinar
entre os intervenientes, abrangendo diferentes aspetos da sua prética profissional, potenciando a
aquisicdo e o desenvolvimento das capacidades clinicas (Jeffries, Rodgers, & Adamson, 2015;
Lasater, 2007; Mayville, 2011; Neill e Wotton, 2011; Shinnick, Woo & Evangelista, 2012; Moule,
Wilford, Sales, & Lockyer, 2008). Reforca ainda as intervengdes positivas dos formandos, encoraja
ao pensamento reflexivo e a integrar o conhecimento recém-construido (Jeffries, 2005). O debriefing
é considerado uma ferramenta educacional com base nos principios da teoria de aprendizagem de
adultos através de determinado evento, com o intuito de gerar uma discusséo referente a vivéncia no
cenario clinico. Assume-se fundamental na educagao em saude, pois € onde geralmente 0 processo
de feedback e onde a aprendizagem €, muitas vezes, esclarecida e traduzida em pontos essenciais

para reflexdo e as orientagdes para a pratica futura (Yarris, Jones, Kornegay, & Hansen, 2014).

A simulagao mostra-se mais efetiva para o formando do que o primeiro contacto com a situagao critica
real, pois permite o erro e a aplicagdo de feedback positivo e negativo, conferindo aos enfermeiros
experiéncia, seguranca e facilidade para a tomada de decis@o em situagoes reais de assisténcia, além
de melhorar os outcomes em unidades de cuidados intensivos (Linn, Caregnato, & Souza, 2019).
Assim, a simulag&o constitui uma metodologia indicada para que se alcance o aumento da qualidade
assistencial e seguranga dos doentes criticos, no sentido de melhor preparar o profissional para
conseguir mobilizar, em contexto pratico, todos os seus conhecimentos e demonstrar competéncias.

No entanto, para que esta seja efetiva, € fundamental que se assuma enquanto processo organizado,
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metddico e repetitivo ao longo do tempo, idealmente em periodos de seis meses (Baid e Hargreaves,
2015; Janson et al., 2016).

O uso da simulaggo clinica na capacitacdo dos profissionais que atuam em contexto critico, assume-
se como um desafio constante na partilha da melhor e mais atualizada evidéncia, pelo que o objetivo
desta reviséo de literatura consiste em identificar quais as competéncias desenvolvidas pelos

enfermeiros na abordagem aos doentes em situagao critica ao utilizarem a pratica simulada.

METODO

Esta reviséo foi elaborada de acordo com as recomendacdes da JBI para analises scoping (Peters et
al., 2020).

Critérios de incluséo

Participantes: Esta revisdo examinou todos os estudos que focam os enfermeiros

(independentemente da fun¢éo ou categoria profissional).

Conceito: Esta revisdo considerou as competéncias para os enfermeiros como um saber agir
complexo que se apoia na mobilizagdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e recursos,
devidamente articulados na resposta a uma determinada situagéo (Tardif, 2006).

Contexto: Foram considerados os estudos realizados no contexto de préatica simulada em situagéo

critica, especificamente em urgéncia ou emergéncia e cuidados intensivos.

Tipo de fontes: Esta reviséo scoping considerou estudos quantitativos, qualitativos, mistos e revisdes
sistematicas. Projetos quantitativos, incluindo desenhos de estudos experimentais (como ensaios
randomizados, ensaios controlados ndo randomizados ou outros quase experimentais) e desenhos
observacionais (estudos descritivos, estudos de coorte, estudos transversais e estudos de caso).
Projetos qualitativos incluem quaisquer estudos que se concentrem em dados qualitativos, néo se

limitando a fenomenologia, teoria fundamentada, desenhos etnogréficos ou analise discursiva.
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Estratégia de pesquisa: A estratégia de pesquisa teve como objetivo encontrar publica¢des e estudos

n&o publicados. Foi utilizada uma estratégia de pesquisa em trés etapas. Uma pesquisa inicial limitada
as bases de dados Medline e Cinahl, seguindo-se uma analise das palavras que constavam no titulo
e no resumo, bem como dos descritores usados para descrever os artigos. Uma segunda pesquisa
usando todas as palavras-chave identificadas e descritores nas diferentes bases de dados. Na
terceira etapa, todos os artigos publicados em inglés, espanhol, alemao, italiano e portugués foram
incluidos. De forma a entender qual a evolugé&o da pesquisa e pratica ao longo do tempo, foram
considerados os estudos publicados em qualquer ano. A estratégia de pesquisa completa esta

contemplada no Apéndice I.

Fontes de informacgdo: As bases de dados pesquisadas foram as seguintes: Cinahl Complete (by
EBSCO); Nursing and Allied Health Collection (by EBSCO); Cochrane Library, incluindo Cochrane
Database of Systematic Reviews (CDSR), Cochrane Central Register Of Controlled Trials
(CENTRAL), Database Of Abstracts Of Reviews Of Effects (DARE); Mediclatina (by EBSCO); Medline
Complete (by EBSCO); SciELO - Scientific Electronic Library Online; RCAAP - Open Access
Portuguese Repository e Portal de Busqueda de la BVS Enfermeria Informacién y Conocimiento para
la Salud.

Selegéo de estudos: Apds a pesquisa, todos os resultados foram agrupados e carregados no software

Mendeley v1.17.6 (Mendeley Ltd, Elsenier, Holanda) e removidos os duplicados através do software
e dupla validagédo por dois revisores. Os titulos e resumos foram selecionados por dois autores
independentes, considerando os critérios de incluséo previamente definidos para a revisdo. Os
estudos identificados como potencialmente relevantes foram selecionados na integra para validagéo
completa por dois revisores independentes. A auséncia de consenso na escolha inicial dos artigos foi
resolvida por intermédio de discussdo ou com recurso a um terceiro revisor independente. Sempre

que se considerou adequado, foram contactados os autores dos estudos.

Extracdo de dados: Os dados foram extraidos de artigos por dois autores independentes, recorrendo,

sempre que necessario a um terceiro autor. Estes refletem quais as competéncias adquiridas pelos

enfermeiros ao recorrerem a pratica simulada na abordagem a pessoa em situagao critica. Sempre
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que se considerou necessaria a obtencdo e/ou esclarecimento de dados adicionais, recorreu-se aos

autores dos artigos.

Apresentacdo de dados: Os dados foram extraidos dos documentos incluidos para a revisdo, usando

o software Microsoft Excel (Redmond, Washington, USA), com base numa tabela preliminar
(Apéndice II). Este instrumento foi desenvolvido de acordo com a pesquisa inicial e questao de
revisdo. A tabela foi testada para adequagdo e abrangéncia com os cinco primeiros estudos. Dois
autores selecionaram de forma independente os dados e um terceiro autor foi envolvido nos casos

em que eu ndo houve consenso.

Inclusdo de estudos: A selecao dos estudos foi realizada de acordo com os critérios de incluséo e

exclusdo previamente definidos. Com base na estratégia apresentada, foram encontrados 625
artigos, através das bases de dados Cinahl Complete (n = 47); Nursing and Allied Health Collection
(n = 1); Cochrane Library (n = 2); Medline Complete (n = 420); Mediclatine (n = 9); SciELO (n = 7);
RCAAP (n = 132) e BVS (n = 7). Depois de removidos os duplicados, foram incluidos 580 artigos.
Apos leitura do titulo, foram considerados 140 artigos. Nesta fase, apds leitura do resumo, foram
incluidos 29 artigos para leitura integral do texto. Nove artigos foram excluidos, e os motivos de

exclusdo sdo apresentados no Apéndice lIl.

Um total de 20 artigos foram incluidos nesta reviséo. O fluxograma PRISMA-(Figura 1) descreve o

fluxo de decisdes deste processo (Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009).

RESULTADOS

Todos os artigos selecionados para esta revisao scoping foram publicados entre 2009 e 2019, sendo
que 70,0% correspondem a publicagdes dos ultimos 5 anos. Os resultados advém de revisbes
sistematicas de literatura e meta-analise, estudos quase-experimentais, estudos quantitativos,

qualitativos, observacionais, coorte e revisdes integrativas.

Quanto a origem, os Estados Unidos da América sao o pais mais representado com 40,0%, seguido
por Portugal com 20,0%, Australia e Brasil com 15,0% (cada um), Noruega (5,0%) e Canada (5,0%).
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As principais carateristicas dos artigos incluidos nesta revisdo sdo adicionalmente apresentadas no

Apéndice IV.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA para Scoping Review (Moher et al., 2009).
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Entre as diversas competéncias adquiridas pelos enfermeiros na abordagem a pessoa em situagéo
critica ao utilizarem a pratica simulada, destacam-se o aumento da autoconfianga e da satisfagéo,
melhorias nas competéncias técnicas e ndo técnicas, comunicagéo, lideranga, juizo clinico e tomada
de decisdes. Estas sdo algumas das competéncias que permitem aumentar de forma significativa a
rapidez de raciocinio e melhorar o trabalho de equipa, contribuindo, de forma continua e sustentada,

para a seguranga dos doentes em situagao critica (Figura 2).

Conhecimento e
Autoconfianca

Comunicagao

Dinamica de equipa

Raciocinio clinico e
—_— tomada de decisoes

Pratica simulada com
recurso a cenarios de
simulagdo clinica

Lideranga

Auto avaliag¢ao da
competéncia clinica

Precaucao de seguranga

Figura 2. Competéncias adquiridas pelos enfermeiros quando submetidos a cenarios de simulagéo clinica.
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DISCUSSAO

Os enfermeiros, face aos atuais desafios, devem ser capazes de se adaptarem aos diferentes
contextos e fungbes a desempenhar, bem como de resolverem situagdes de grande indefini¢do ou
adaptarem-se aquelas situagdes que comportem grandes niveis de imprevisibilidade, como se
observa nas situacdes de cuidados aos doentes em situagao critica. E essencial que estes consigam
integrar competéncias didaticas e clinicas, pois sdo a base sobre a qual desenvolvem proficiéncia e
experiéncia, elencando de forma sustentada a validagdo sobre a sua pratica (Clarke et al, 1996). A
perspetiva fragmentada ou tratamento fragmentado de limitagdes em competéncias didaticas e
clinicas, acarreta maus resultados para o doente. S&o necessarios modelos inovadores de prestagéo
de cuidados, é necessario implementar melhorias baseadas em evidéncia na coordenacdo de
cuidados de alta qualidade e com uma boa relagdo custo beneficio (L'Ecuyer, Shatto, Hoffmann, &
Crecelius, 2016). A pratica simulada proporciona uma experiéncia integrada, contribuindo para uma
compreensdo mais profunda, melhora a retencdo e compreensdo, e ainda, desenvolve as
competéncias necessérias face as complexas situacdes dos doentes em situagéo critica. Ajuda na
preparacao clinica e na capacidade de responder as necessidades de doentes graves, favorece a
aprendizagem e a sua aplicagdo na pratica, pelo que os enfermeiros reconhecem os seus contributos,
para o desempenho profissional (Square, 2012; George e Quatrara, 2018; Hegland, Aarliek, Stromme,
Hilde, & Gro, 2016; Ryan et al., 2019; Murphy, McCloughen & Curtis, 2019; Morton, Powers, Jordan
& Hatley, 2019).

A prética simulada consiste numa estratégia ativa, amplamente utilizada na formacdo em saulde,
contribuindo para o desenvolvimento do pensamento critico e da autoconfianca, auxiliando na
promogao da seguranga do doente, sendo proficua na aquisicdo de novos conhecimentos e no

entendimento de relagbes conceituais e praticas (Oliveira, 2018, p52).

Permite que os enfermeiros reflitam sobre as situagdes clinicas, problemas e contextos, melhorando

o raciocinio e planeamento dos cuidados (Square, 2012).

As situacOes de urgéncia ou emergéncia surgem em diversos contextos, mas o seu carater peculiar
implica uma preparacdo dotada da melhor evidéncia cientifica, na qual a simulagdo podera
desempenhar um papel fundamental. Na melhoria da pratica e desenvolvimento da competéncia,
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ressalta o uso do feedback estruturado e oportuno, oferecendo a possibilidade de repeti¢do e melhoria
num ambiente seguro e controlado.

Comparando esta realidade com a configuragdo da natureza, percebe-se que aprender e saber s&o
ferramentas. Na verdade, ao minuciar esta horizontalidade, consegue-se observar que apés o
nascimento, o aumento da interagdo com o ambiente, a imitagé&o, a repeticdo de experiéncias, a
avaliago positiva ou negativa das mesmas, os resultados da experimentacdo e o treino das
atividades, conduz ao desenvolvimento, aprendizagem de uma determinada ac&o, pratica ou tarefa,
tornando a qualidade desse feito com maior pericia, instruindo a capacidade e o “a-vontade” com que
se realizam as agdes em contextos reais presentes e futuros, com base nas experiéncias do passado,

ou seja, conforma momentos de reflexdo para e sobre a agéo (Rosa, 2014).

A possibilidade de treino e incorporagao da repeticdo com feedback e padrées minimos de aprovagao,
podem melhorar a aquisicdo de habilidades, permitindo o desenvolvimento de competéncias nas
dimensdes cognitiva, psicomotora e relacional, fundamentais para o exercicio de enfermagem (Ryan
et al., 2019). A pratica simulada assume-se assim como uma estratégia de ensino/aprendizagem
capaz de reinventar a formagdo continua dos enfermeiros e provocar verdadeiras e efetivas
mudancas de comportamento na sua pratica diaria, ao nivel do conhecimento que suporta a a¢éo, na
dimensao da eficiéncia e da efetividade na agéo, na dimensao da emog&o e da construcao de lideres
(Rosa, 2014; Martins, 2017).

A simulagéo ndo deve ser apenas uma opgao, mas estar firmemente integrada nos programas de
formacao das instituigdes de saude, uma vez que contribui para 0 aumento da seguranga do doente,
reducdo de custos e danos ocorridos devido a erros humanos, além de favorecer a discussdo a
respeito de questdes éticas (Oliveira, 2018, p.58).

Em contexto de doente critico, a pratica simulada, enquanto estratégia de aprendizagem, tornou-se
uma ferramenta indispensavel para os enfermeiros, contribuindo para o aumento da sobrevivéncia e
da qualidade de vida dos doentes (Square, 2012; Aleixo, 2013). Produz efeitos positivos no trabalho,
dindmica de equipa e gestao do stress da mesma. Além disso, sdo ainda componentes-chave em
resultados clinicos positivos, a reducdo do erro, a diminuigdo das taxas de mortalidade, a reducédo
dos custos e a maior seguranga para o doente em circunstancias de alto risco (Duarte, 2014). Permite
transferir e desenvolver competéncias globais para a pratica clinica, assegurando a capacitacdo dos
profissionais ao nivel da tomada de decisdo em situagdes com maior complexidade, nas
competéncias de lideranga, nas prioridades de assisténcia e outros aspetos inerentes a pratica

profissional (Murphy et al., 2019).
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Suplantando os resultados obtidos para uma analise e discussdo mais detalhada, percebe-se que na
pratica simulada com recurso a cenarios de simulagao clinica, as competéncias desenvolvidas pelos
enfermeiros, correspondem ao conhecimento e autoconfianga, seguindo-se a precaucdo de
seguranca, raciocinio clinico e tomada de decisdes, dindmica de equipa, comunicagao e lideranga e

autoavaliagdo clinica.

Conhecimento e Autoconfianga

A autoconfianga consiste, de um modo consensual, na confianga, seguranga, certeza, firmeza e
resolugao que uma pessoa tem em si propria, assente no seu volume de conhecimento, identidade e
reconhecimento do seu limite de agdo. E um componente essencial para o trabalho do enfermeiro,

principalmente na prestacdo de cuidados ao doente critico.

A autoconfianga evidencia a primazia da simulacao realistica em relagéo a abordagem teorica, como
evidenciado num estudo que comparou 0 método classico com 0 método simulado e constatou que
uma unica exposicdo ao método simulado pode afetar o pensamento critico e a autoconfianga
(Oliveira, 2018, p.54).

A simulagdo clinica assume-se uma estratégia eficaz para desenvolver a autoconfianga. Apds a
realizacdo de intervengdo simulada, estudos mostraram que os participantes apresentaram maior
nivel de autoconfianga na prestacdo de cuidados ao nivel dos aspetos cardiacos, neurologicos e
respiratérios, mostrando uma efetividade da estratégia na formag&o continua. Proporciona ainda altos
niveis de autoestima, ampliando a possibilidade do individuo assimilar informacdes e proporcionar
ganhos no seu processo de aprendizagem (Boling, Pierce, Jensen, & Hassan, 2016; Hegland et al.,
2016; (Miranda, Mazzo & Pereira, 2018). Garante o desenvolvimento de aprendizagens sustentadas
e adequada retengéo do conhecimento necessario para a conquista continua de excelentes préaticas

profissionais (Foley et al., 2019).

Contextos de pratica simulada permitem aos participantes expressarem a satisfagdo com a simulagéo,
entusiasmo e desenvolvimento da autoconfianga, salientando-se que a experiéncia propiciou o
reconhecimento das agdes realizadas, as corre¢des e modificagdes necessarias a assisténcia de
qualidade e um aperfeigoamento da pratica futura (Oliveira, 2018, p.p.57-58).

A prética simulada vem garantir a oportunidade ao profissional de, em seguranca, testar os seus

conhecimentos, oferecendo a oportunidade de melhorar a pericia técnica, o nivel de conhecimentos
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tedricos, e ainda as suas limitagdes praticas (Square, 2012; Rosa, 2014). A avaliagao do resultado
apds o treino, mostra que a autoanalise promove uma mudanca efetiva na perceg¢ao da autoconfianga

dos participantes (Rosa, 2014).

Na falta de autoconfianga, uma ideia que insurge, ainda que de baixa fidelidade, pode colocar toda a
ideologia, agao profissional e fundamentos de enfermagem em causa, para aquele profissional em
quem a autoconfianga € baixa. A dimens&o cognitiva no campo do conhecimento e a autoconfianga
apresentam-se intimamente ligadas.

Na pratica simulada, existem ganhos percebidos com realce na dimensdo cognitiva (Ryan et al.,
2019). “A simulagao surge como uma estratégia, (...) que demonstrou conduzir a ganhos para 0s
enfermeiros em termos de conhecimento e autoconfianga para a sua pratica profissional” (Aleixo,
2013, p.11). Hegland et al (2016), vém a este nivel clivar o efeito da pratica simulada, na medida em
que os ganhos para 0s enfermeiros parecem ser positivos nas habilidades técnicas, ao passo que
para o conhecimento, o efeito ndo foi estabelecido pelo estudo que implicou na sua analise. Ainda
que ndo efetiva a este nivel, a pratica simulada, pode agir em prol do profissional, instigando-o a
aprofundar o seu nivel de conhecimento. Importa, no entanto, veicular que se trata de uma
constatacdo, sendo que na globalidade, verifica-se uma valorizagdo da componente cognitiva do

conhecimento com recurso a experimentacdo da pratica simulada.

Um estudo quase-experimental, desenvolvido por Aimeida et al (2019), contrasta a posi¢do de
Hegland et al (2016). Nesse estudo verificou-se que a maior parte dos sujeitos julgou néo estar
preparados para prestar os cuidados iniciais ao doente critico, afirmando té-lo realizado durante a
pratica assistencial. Os participantes apresentaram um aumento significativo de autoconfianga ap6s
a intervencado simulada nas varias dimensdes da condicdo humana, eclodindo desta forma os seus
niveis de conhecimento. Foi possivel verificar melhorias significativas no teste de conhecimento no
treino simulado, tendo no decorrer deste, verificado uma demonstragéo na eficacia da intervencgéo e

retengédo das informagdes obtidas (George & Quatrara, 2018; Aimeida et al., 2019).

Aleixo, vem corroborar este resultado, afirmando que as aquisicdes em termos de conhecimento e
autoconfianga sdo superiores com a ocorréncia da sessdo de simulagdo. O treino baseado em
simulagdo para enfermeiros de cuidados agudos, melhora todas as categorias de autoconfianga e
competéncia de avaliagdo direta (Almeida et al., 2019; Lewis et al., 2019). E possivel verificar que 0s
formandos a assumem como uma estratégia segura e transmissora de autoconfianga, uma vez que
anula o medo de errar num doente real, ao permitir que as falhas iniciais ocorram num manequim
(Aleixo, 2013).
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Em suma, a simulagdo tem mostrado ser uma estratégia eficaz para o desenvolvimento da
autoconfianga do enfermeiro, contribuindo para o desenvolvimento das competéncias exigidas para
0 exercicio profissional, estabilidade emocional, e melhor atuagdo em contexto de emergéncia
(Almeida et al., 2019; Rosa, 2014).

Precaugao de Seguranga

Os enfermeiros devem promover uma conduta de elevada qualificagdo e competéncia, rapida
resposta, responsavel e promotora da seguranca do doente. A seguranca dos doentes € um dos
padrdes de qualidade da intervengéo dos enfermeiros e uma prioridade transversal na prestacao de
cuidados de satde em todo mundo (Martins, 2017). A pratica simulada, vem a este nivel, mostrar um
efeito determinante em termos de desenvolvimento de competéncias, uma vez que representa uma
abordagem integrativa para a compreenséo dos riscos, para a seguranga do doente e a eficacia de
intervencdes de enfermagem (Merchant, 2012). “As estratégias de simulagdo incluem o uso de
feedback estruturado e oportuno, permitem a pratica repetitiva, a variedade clinica, e o

estabelecimento de ambientes de aprendizagem controlados e seguros” (Merchant, 2012.p.07).

O treino baseado em simulagdo para enfermeiros na intervengdo ao doente em situagéo critica
promove ganhos nas competéncias de observagdo e avaliacdo direta e resultados clinicos de
seguranga do doente, sendo eficaz na detegdo de erros latentes das equipas multidisciplinares
durante a abordagem aos doentes (Lewis et al., 2019). Esta capacidade de detetar erros, tem um
impacto direto na precaugéo de seguranga do doente (Villemure, Tanoubi, Georgescu, Dubé, & Houle,
2016). A identificacdo destas ameacas deve resultar na modificacéo de sistemas para reduzir o risco
de erro. Esses riscos de seguranca sao detetados, provavelmente, se as simulagdes forem realizadas
em contexto real de trabalho, mostrando a singularidade da pratica simulada in situ, que contribui para

a detecao de riscos ambientais reais (Villemure et al., 2016).

A simulagdo in situ refere-se a atividades de treino realizadas nos respetivos servicos, tendo a
vantagem de fornecer um ambiente de treino mais realista. Novas evidéncias mostram que esta
estratégia, isolada ou em combinagdo com o treino tradicional, pode ter um impacto positivo nos
resultados de aprendizagem (por exemplo, melhora o tempo de resposta aos doentes
hemodindmicamente instaveis e desempenho da equipa) e resultados do doente (por exemplo,

melhoria da sobrevivéncia e dos outcomes neurolégicos) (Merchant et al., 2020).
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Na sua organica experimental, permite precipitar as limitages das situagdes em ambiente simulado,
contribuindo para a detegéo de limitagdes dos profissionais, do espaco fisico e erros que possam
levar ao comprometimento da seguranga do doente, bem como riscos para a seguranga da equipa.
Este tipo de prética simulada, ajuda a melhorar a resposta aos doentes criticos, e em simultaneo,

ajuda a prevenir os erros de saude (Villemure et al., 2016).

Amaro (2017), vem acrescentar que a “utilizacdo da simulagdo no suporte imediato de vida permite
que os enfermeiros aprendam ou adquiram as habilidades e praticas necessarias sem colocarem em
risco a seguranca do doente” (p.37).

Stefanski e Rossler (2009) por seu lado, referem que “os programas de orientagdo em cuidados
intensivos devem, sempre que possivel, incluir a simulagdo enquanto oportunidade para aplicar

conceitos clinicos fundamentais dentro de um ambiente simulado seguro” (p.450).

Lewis et al (2019) concluiram que “o treino baseado em simulagdo para enfermeiros de cuidados
criticos melhora todas as categorias de autoconfianga, observagao direta e resultados clinicos de

seguranga do doente” (p.393).

Raciocinio Clinico e Tomada de Decisoes

A simulagao clinica tem beneficios na melhoria do desempenho pratico dos enfermeiros, das suas
competéncias e eficacia clinica (Villemure et al., 2016). O treino de habilidades técnicas com
expressao na melhoria da competéncia técnica, transpde-se em analogia ao treino de raciocinio
clinico e efeitos das decisdes clinicas tomadas, que sdo expressdes de competéncias ndo técnicas,

fundamentais para a integrabilidade de uma conduta de competéncia profissional.

Proporciona experiéncias e desenvolvimento de oportunidades que permitem planear, tomar decisdes
e avaliar os resultados, em fungéo do cenario recriado em contexto de treino. A pratica simulada
permite interpretar, responder e refletir, levando a percecao e compreensdo do julgamento clinico e
tomada de decis6es num ambiente seguro (Foley et al., 2019).

A pericia na resolugdo de problemas clinicos, passa pela integracdo das habilidades técnicas,
pensamento, raciocinio e julgamento clinico. Neste sentido, Martins (2017) reforga os dados obtidos
neste estudo, reforgando que:

A simulag&o enquanto estratégia pedagdgica ativa, ajuda a consolidar conhecimentos e confere-lhes
valor, desenvolve habilidades técnicas e relacionais, ajuda a criar regras e habitos para pensar, refletir
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e assim contribuir para o desenvolvimento de profissionais globalmente competentes, fazendo-o por

meio da simulagdo em ambiente seguro (p.157).

A experimentagéo, o treino de raciocinio e a tomada de decisdes clinicas, permite aos enfermeiros
consolidarem os seus conhecimentos, desenvolver a capacidade de racionalizar a causa-efeito,
assumir atitudes terapéuticas mais adequadas e desenvolver dimensdes conceptuais, técnicas,

relacionais e éticas (Oliveira, 2018).

A simulacdo permite desenvolver e transferir competéncias globais para a pratica clinica, permitindo
que os profissionais se capacitem na tomada de decisao em situagdes com maior complexidade, nas
prioridades da assisténcia e outros aspetos inerentes a pratica profissional (L'Ecuyer et al., 2016).
Desenvolver competéncias de raciocinio e deciséo clinica, exige treino estruturado e supervisionado.
Para que essa competéncia se desenvolva, torna-se necessario maturar a capacidade para resolver
problemas clinicos, isto &, saber pensar para agir terapeuticamente, em prol de resultados positivos
para a pessoa. A simulagdo oferece uma encenagao segura desse treino.

Amaro (2017), reitera esta constatagdo com aplica¢do no exemplo particular da:

utilizagdo da simulagdo no suporte imediato de vida, como processo de treino que melhora a
performance dos enfermeiros, tornando-0s mais capazes, desenvolve competéncias técnicas e ndo
técnicas que incluem juizo clinico e a capacidade de tomar decisdes, sem colocar em risco a

seguranca do doente, devendo esta pratica ser instituida nos servigos de saude (p.04).

N&o obstante, Square (2012) refere que a simulacdo desenvolve raciocinio clinico e tomada de
deciséo, ao despertar principios-chave na abordagem ao doente critico, muitas vezes tidos como
certos individualmente, podendo ser colocados em seguranga e a prova através da partilha com o
grupo, que veicula também, um olhar para o doente de forma integral.

O treino simulado assume-se um método inovador, proporciona uma melhor aprendizagem e favorece
o desenvolvimento de competéncias, interagdo com a equipa e uma adequada postura ética (Oliveira,
2018).
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Dinamica da equipa, Comunicacao e Lideranga

As competéncias identificadas ao nivel da dindmica da equipa, comunicagdo e lideranga
apresentaram elevada relevancia no treino da pratica simulada, sobretudo se a equipa for jovem e

pouco experiente (Amaro, 2017).

O trabalho de equipa eficaz e gestdo do stress, sdo componentes-chave em resultados clinicos
positivos, que incluem redugéo do erro, diminui¢do das taxas de mortalidade, redugéo de custos e
maior seguranca para o doente em circunsténcias de alto risco (Merchant, 2012). Os enfermeiros em
particular, demonstraram melhores capacidades para trabalhar em equipa quando submetidos a

pratica simulada (Square, 2012; Rosa, 2014).

A experiéncia que capacita um enfermeiro de lider, esta na sua capacidade de prever e antecipar os
riscos ou desadequacoes e de se focar na qualidade, na seguranga e na coordenacgéo dos cuidados.
Um (enfermeiro) lider detém as capacidades para lidar com as mudancgas necessarias e implementar
melhorias nos processos que impactam a eficiéncia e qualidade, que na pessoa em situagéo critica,
reiteram ao nivel da avaliagao dos sinais de gravidade e com a adequagéo das intervengdes dirigidas,
bem como na atuacdo em intervengles de suporte de vida. Lideranga, traduz a este nivel, um
enfermeiro como mestre, dotado de habilidades unicas, experiéncias e competéncias, cujo objetivo é
aprimorar os processos de intervencdo que veiculam diretamente a qualidade e seguranga da
situacdo (L'Ecuyer et al., 2016). A simulagao permite que os enfermeiros se tornem mais confortaveis
no trabalho em conjunto como uma equipa, sendo que esta visualizagéo e partilha de proximidade,
permite que todos os envolvidos tenham consciéncia de como os esforgos coordenados podem ter
impacto favoravel na situagao clinica do doente. Esta oferece um mecanismo através do qual as
competéncias praticas, como a comunicacéo interprofissional, organizagao e lideranga de equipa
podem estimular a melhoria da qualidade dos processos e intervengdes, convergindo para a

idoneidade e exceléncia funcional (Amaro, 2017; Stefanski & Rossler, 2009; L'Ecuyer et al., 2016).

Tal como se configurou noutras competéncias referidas anteriormente, a dindmica de equipa, a
comunicagao e a lideranga melhoram significativamente com treino simulado in situ, tendo a este
nivel, demonstrado eficacia na intervengao, retengéo das informagdes obtidas e das habilidades de

trabalho em equipa (George & Quatrara, 2018).

Equipas que se reconhecem e funcionam de forma integrada, respeitam os limites de cada

profissional, comunicam e adequam as suas praticas em fungao das necessidades, capacidades e/ou
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limitagdes de cada um, promovem um ambiente favoravel a uma abordagem de exceléncia (Aleixo,
2014; Murphy et al., 2019). Este quadro de competéncias néo técnicas é essencial, pois garante que
os cuidados sejam dirigidos ao doente em situagao critica, sem desordens ou dissipagéo por falta de
coesdo multidisciplinar. A criagdo e manutengdo de equipas eficazes requerem estratégias bem

delineadas, em que o treino e a coesao sdo considerados valores fundamentais Murphy et al., 2019).

Autoavaliagao da Competéncia Clinica

A avaliagdo da competéncia clinica importa para o reconhecimento do profissional sobre si préprio,
como veicula a autoconfianca ja discutida, e também o reconhecimento do seu proprio valor enquanto
elemento de uma equipa. Importa reconhecer a autoavaliagdo da competéncia clinica, enquanto
competéncia individual e em efeito de grupo multidisciplinar, na medida em que as capacidades e
competéncias se processam em termos de transferibilidade para a pratica (Rosa, 2014; Merchant,
2012). Esta faz com que os enfermeiros identifiquem as suas fragilidades, observem o trabalho de
grupo e reconhegam a necessidade de treinar frequentemente os procedimentos de suporte de vida,

sobretudo aqueles que menos contactam com o doente critico (Oliveira, 2018).

Um estudo demonstrou que as habilidades basicas de avaliagdo produziram pontuagdes mais
elevadas nos enfermeiros submetidos a simulagéo, do que aqueles que receberam apenas palestras
tradicionais descontextualizadas (Square, 2012). Neste ambito, Oliveira (2018) sugere programas de
treino vinculados a simulagdo, para que o profissional possa desenvolver pensamento critico e
construtivo, devendo idealmente, ser realizado nos seus locais de trabalho e em situagdes que se
aproximem da realidade. Esta seria uma forma que favoreceria o desenvolvimento da autoavaliagdo
clinica, melhoraria o aproveitamento e a autossatisfagdo. Uma outra estratégia passa pela utilizagéo
do debriefing estruturado. A possibilidade dos profissionais reverem o seu percurso de treino,
revisitando as suas duvidas e esclarecendo qual a melhor pratica, ajuda a promover a transferéncia
da aprendizagem para situagdes futuras na abordagem ao doente critico (Morton et al., 2019). Aqui,
0s participantes despontam da realidade simulada para o contexto real e sdo compelidos a relatar a
situagdo vivenciada, sendo a etapa descritiva do debriefing essencial para o sucesso da atividade,

uma vez que as competéncias e fragilidades de conhecimento s&o reveladas (Oliveira, 2018).

Além das competéncias descritas e que se constituem resultado da revisdo de literatura ao qual se
destinava o foco desta pesquisa, encontraram-se evidéncias cientificas complementares que, dada a

sua pertinéncia, o seu carater suplementar e inovador ao nivel da pratica simulada, ganhos em saude,
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dotagcdo de capacidades e desenvolvimento de competéncias pelos enfermeiros, surgem nesta

discussdo como um aditivo ao trabalho desenvolvido.

A utilizacdo de treino “gamificado”, a realidade virtual e a pratica simulada de alta fidelidade, trazem
inUmeras vantagens e inovagdes ao universo da simulagdo dotado de realismo. A prética
“‘gamificada’, no que respeita ao seu efeito na aprendizagem, incorpora competi¢&o ou jogo em torno
do tépico de ressuscitacdo, ao passo que a realidade virtual, utiliza um interface computorizado que
permite ao utilizador interagir com um ambiente virtual. Relativamente a estas, a evidéncia cientifica,
demonstra existirem beneficios positivos sobre os resultados da aprendizagem, a aquisi¢do e
retengdo de melhores conhecimentos e habilidades de intervencdo em préaticas de ressuscitagéo
(Merchant et al., 2020).

As simulagdes de alta-fidelidade resultam em estratégias eficazes de formagéo, que melhoraram a
retengdo de conhecimentos dos enfermeiros apos a sua realizagao (Martin, Keller, Long, & Nancy,
2016). No entanto, a limitagdo pode residir no seu custo econoémico avultado. Contudo, a sua natureza
realista é de valor hegemonico no desenvolvimento de competéncias dos profissionais, bem como na
mobilizacdo da evidéncia cientifica para a pratica com expressdo de qualidade, com ganhos
importantes para os doentes, tanto nos cuidados agudos, como na repercusséo em termos de
prognostico, reabilitacdo e recuperagdo. A recuperagdo continua muito tempo depois da
hospitalizagao inicial e € um componente vital das cadeias de sobrevivéncia da ressuscitacdo
(Merchant et al., 2020).

As estratégias de simulagdo com recurso a um simulador de alta-fidelidade influenciam positivamente
as praticas diarias dos enfermeiros em situagbes de emergéncia. Além de influenciar diretamente a
qualidade da prestagédo de cuidados ao doente critico, conduzem a preciséo dos enfermeiros na
identificag@o precoce da deterioragéo clinica e a melhores resultados para o doente (Figura 3) (Martin
etal., 2016).

Em suma, a simulagao de alta-fidelidade permite desenvolver varias competéncias nos profissionais
de saude, tais como a melhoria da autoconfianga, da comunicacdo, do trabalho de equipa e do
julgamento clinico, sendo amplamente recomendada por organizagdes internacionais (Duarte, 2014;
Miranda, et al., 2018; Amaro, 2017; Morton et al., 2019).
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Conhecimento e
Autoconfianca

Comunicagao

Detecao Precoce da
d