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Resumo

Este estudo procura compreender como a ansiedade financeira desencadeia um desempenho
cognitivo diferencial entre niveis socioecondomicos (NSE) e de que modo a ansiedade financeira
estd associada ao absentismo. Esperava-se que individuos de NSE baixo apresentassem uma
maior ansiedade financeira e que niveis de ansiedade financeira mais elevados estivessem
associados a um maior absentismo. Posteriormente, tentou-se perceber se individuos com NSE
baixo demonstravam uma performance mais diferenciada perante a inducdo de cenarios de
baixa versus elevada ansiedade financeira, comparativamente com os de NSE alto.
Administrou-se um instrumento, formulado na plataforma online PsyToolkit, que incluia os
cenarios, as tarefas cognitivas (Stroop e Wisconsin), duas questdes acerca do absentismo e uma
escala de ansiedade financeira. O instrumento foi administrado a 75 participantes de diversos
setores de atividade. No tratamento de dados, recorreu-se ao software IBM SPSS Statistics 25,
cujos resultados confirmaram existir relagdo entre o NSE e a ansiedade financeira, mais
acentuada nos grupos de menores rendimentos. A hipotese do efeito diferencial da indugao de
baixa e alta ansiedade financeira nos dois NSE foi parcialmente confirmada, tendo-se
encontrado resultados significativos num das tarefas cognitivas. Finalmente, ndo se verificaram

diferencas significativas em termos de ansiedade financeira em fung@o do absentismo.

Palavras-Chave: Ansiedade Financeira; Performance Cognitiva; Nivel Socioecondémico;

Absentismo.



Abstract

This study seeks to understand how financial anxiety triggers a differential cognitive
performance between socioeconomic levels (SES) and how financial anxiety is associated with
absenteeism. Low SES individuals were expected to experience greater financial anxiety and
higher levels of financial anxiety were expected to be associated with greater absenteeism.
Another aim of the study was to understand whether individuals with low SES showed a more
differentiated performance after being presented with low versus high financial anxiety
scenarios, compared with high SES individuals. An overall instrument was compiled via the
PsyToolkit online platform, and it included both scenarios, the cognitive tasks (Stroop and
Wisconsin), two questions about absenteeism and a financial anxiety scale. The instrument was
administered to 75 participants from different activity sectors. Data analysis was carried out
with IBM SPSS Statistics 25 software. Results confirmed the significant relationship between
SES and financial anxiety, which was stronger among low SES individuals. The hypothesis of
the differential effect of inducing low versus high financial anxiety on the two SES groups, was
only partially confirmed, with significant results for one of the cognitive tasks. Finally, there

were no significant differences in terms of financial anxiety as a function of absenteeism.

Keywords: Financial Anxiety; Cognitive Performance; Socioeconomic Status; Absenteeism.



Introducio

A atual globalizacao do mercado tem provocado mudancas na economia e na atividade
laboral, gerando consequéncias positivas mas também negativas, como crises econdmicas,
originando desigualdades sociais e vulnerabilidade financeira (Bran, 2015; Haller, 2012). Estas
mudangas sao aquelas sobre as quais, politicos, economistas € mesmo psicologos se debrucam,
de forma a compreender como as politicas econdomico-financeiras, afetam a populacao. Na
realidade, todas as decisdes tomadas tém consequéncias psicoldgicas, dai que os estudos
cientificos recorram a conceitos ¢ métodos da Psicologia para identificar as performances
cognitivas e emocionais dai advindas (Lobao, 2018) com o objetivo de melhorar o mercado de
trabalho.

Portugal ¢ um pais que, normalmente, apresenta uma economia vulneravel (Banco de
Portugal, 2014), com consequéncias nas organizagdes e nas familias (Ribeiro et al., 2015) e é
no mundo do trabalho que estas consequéncias t€ém a sua maior repercussao, porque afetam a
estabilidade no emprego, os salérios, a precariedade e o custo de vida (Kim & Garman, 2003).

Segundo Mani et al. (2013), os problemas financeiros influenciam a performance
cognitiva. A ansiedade sentida perante dificuldades econdémicas, provoca aquilo a que os
psicologos designam de ansiedade financeira (Klontz et al., 2012). Esta, por sua vez, pode
refletir-se num aumento da taxa de absentismo no local de trabalho (Kim & Garman, 2004) e
em dificuldades cognitivas que podem interferir com a realizacao das tarefas (Mani et al., 2013).

O absentismo provoca graves problemas ao nivel das empresas e da economia de uma
nacdo, dai que seja necessario conhecer as causas exatas, propor medidas que previnam e
reduzam os prejuizos provocados pela falta de assiduidade (Kim et al., 2006). Individuos
saudaveis, motivados e satisfeitos produzem mais, com melhor qualidade e contribuem para a
recuperagao da economia (Kim & Garman, 2003).

Apos a revisdo bibliografica, apercebi-me que os estudos sobre esta teméatica sdao raros
e inconclusivos ndo envolvendo as trés varidveis - ansiedade financeira, performance cognitiva
e absentismo (Dijkstra-Kersten et al., 2015; Kim & Garman, 2003). Contudo, sdo conceitos
pertinentes em termos de investigacdo, uma vez que, uma economia de sucesso depende da
participacao ativa dos trabalhadores que contribuem para esse estado de sucesso (Rostow,
1990). Importa também comparar o estado de ansiedade financeira nos diferentes niveis
socioeconomicos. Existe um estudo experimental realizado por Mani et al. (2013), nos Estados
Unidos da América, que tenta compreender o impacto de situagdes financeiras através da

indugdo de cenarios financeiros com despesas elevadas (cendrio dificil) ou baixas (cenario facil)
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na performance cognitiva em individuos com diferentes niveis socioecondémicos (NSE). Mani
et al. (2013), detetaram que a performance de individuos com baixo NSE tende a ser mais
afetada na resolucao de tarefas cognitivas apos inducdao de elevada ansiedade financeira,
comparativamente com as tarefas cognitivas resolvidas apds a inducdo de baixa ansiedade
financeira (e.g., cendrios de despesas baixas). Individuos de NSE alto ndo exibiram diferencas
de performance consoante a indugdo de cendrios de baixa versus alta ansiedade financeira.

O presente estudo teve como base o estudo realizado por Mani et al. (2013), alargando-
0 a outras vertentes com os seguintes objetivos: 1) compreender se a ansiedade financeira
desencadeia um desempenho cognitivo diferencial entre niveis socioecondémicos, € ii)

compreender de que modo a ansiedade financeira esta associada ao absentismo do trabalhador.
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Enquadramento Teorico

Desde a industrializagdo que os investigadores perceberam que, mesmo em €pocas de
crescimento econdmico € com baixas taxas de desemprego, existem sempre trabalhadores com
vencimentos abaixo do limiar da pobreza (Bond & Galinsky, 2011), sendo a média dos salarios
que determina o bem-estar e a qualidade de vida usufruida pelos trabalhadores numa dada
economia (Deaton, 2008).

Segundo Haller (2012), o desenvolvimento econémico de uma nagao ¢ visivel quando
as condicdes financeiras positivas ultrapassam as negativas. A atual globaliza¢do do mercado,
a facilidade de acesso ao crédito e as baixas taxas de juro criam a ilusdo de facilidade financeira.
Contudo, os mercados tornaram-se imprevisiveis e instaveis originando crises econdomicas
(Nenovski & Pamukova, 2019).

Ao analisar os efeitos das ultimas crises sentidas nos paises europeus, pode-se verificar
que as consequéncias nao foram idénticas, tendo afetado mais uns do que outros a médio e
longo prazo (Dias et al., 2018). Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (2019), a taxa de
pobreza, no ano de 2018 apresentava uma percentagem de 17.2, o que nao deixa de se interpretar
como sendo positivo. Esta diminui¢do deveu-se ao aumento dos rendimentos medianos das
familias portuguesas (Instituto Nacional de Estatistica, 2019). Contudo, devido ao periodo de
pandemia que se fez sentir no decorrer da investigag@o e futuras consequéncias economicas, a
situagdo de pobreza vira a sofrer um provavel reverso.

As desigualdades sociais podem provocar diferentes comportamentos. Se, por um lado,
esta desigualdade estimula a populagdo para a procura de uma melhoria de condi¢des de vida,
por outro, podem ter como consequéncias, comportamentos desadaptativos, acentuando mais a
pobreza (Eurostat, 2019), como a falta de cuidados com a saude, baixa formacao profissional e
académica (DiMatteo et al., 2002; Katz, & Hofer, 1994; McLoyd,1998), deficiente gestdao
financeira familiar (Barr, 2012; Edin & Lein, 1997) e menor empenho laboral (Kim et al., 2006).

As preocupagdes financeiras afetam a salide mental e essas por seu lado, provocam
disturbios financeiros como, a dependéncia financeira, o endividamento, os comportamentos
compulsivos de acumulacdo e compra, a ma gestao, entre outros (Klontz et al., 2008; Klontz et

al., 2011).
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Nivel Socioeconomico e Ansiedade Financeira

O NSE dos individuos ¢ determinado pelos rendimentos do individuo/ familia,
habilitagdes literarias, ocupacao, influéncia social e politica, entre outras variaveis (Wani,
2019). Este depende do dinheiro adquirido principalmente através do salario (Harpaz & Fu,
2002) e ¢ utilizado para a aquisi¢do de recursos essenciais a sobrevivéncia dos individuos e a
satisfacdo das exigéncias de qualidade de vida e conforto, satisfazendo algumas das
necessidades, consideradas basicas por Maslow (1943). O salario pode também ser considerado
uma fonte de autoestima e um indicador de realizagdo pessoal (Sinclair & Cheung, 2016).
Contrariamente, ¢ também responsavel pelo stress nos individuos quando este se torna
insuficiente (Sinclair & Cheung, 2016).

Diversos autores tém investigado o significado do dinheiro no quotidiano dos
individuos. Segundo Oleson (2004), esse significado podera variar consoante a personalidade
ou o estadio de desenvolvimento em que se encontra o individuo. Num outro estudo, realizado
por Barros et al., (2018), concluiram que o dinheiro, se por um lado, é fonte de prazer,
proporcionando felicidade aos individuos, por outro, provoca ansiedade, sofrimento, originando
preocupacdes e desigualdades na sociedade. Quando um colaborador vé diminuidas as suas
recompensas extrinsecas, fica com a perce¢do de que o seu desempenho nao foi satisfatorio,
entrando numa espiral negativa e num nivel de stress elevado, dado que ndo lhe foram
concedidas as recompensas (Giorgi et al., 2015). Quando as compensagdes retributivas
dificultam o acesso a bens bdasicos, a propria sobrevivéncia do individuo pode ficar
comprometida (Rego et al., 2016).

Um estudo realizado por Kim e Garman (2004), detetou que quanto mais baixos forem
os niveis remuneratdrios, mais altos sdo os indices de ansiedade financeira, independentemente
da profissao.

A relacao entre o NSE dos individuos e os problemas de saude mental tém sido tema de
varios estudos. Os baixos rendimentos, a baixa escolaridade e o desemprego estao associados a
problemas significativos de ansiedade financeira (Lorant et al., 2007). Alguns fatores que
influenciam a ansiedade financeira sdo o endividamento, a baixa autoestima, a diminui¢ao da
capacidade de gerir as financas pessoais (Lange & Byrd ,1998), a incerteza do futuro numa
organizagdo, a adaptacdo a constantes mudangas no meio laboral e ainda a problemas
familiares. E por seu lado, estes fatores provocam um conjunto de perturbagdes fisicas e
mentais, tais como a depressdo, ansiedade, anglstia, baixa autoestima e comportamentos

aditivos, podendo em casos extremos, levar ao suicidio (Dooley et al.,1994; Price et al., 2002).
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Por outro lado, os tragos de personalidade podem também influenciar o nivel de stress
financeiro. Se a personalidade apresenta tragos de comportamentos negativos, maior sera a
dificuldade em encontrar estratégias para ultrapassar os défices financeiros (Marjanovic et al.,
2018). Os niveis de autoestima e a vulnerabilidade estao intimamente relacionados com o nivel
de stress financeiro (Tivendell & Bourbonnais, 2008). A maioria das pessoas experiéncia
dificuldades financeiras em algum momento das suas vidas e, muitos tém-nas, de forma
constante, tornando-as frageis e inseguras. Estes estados emocionais provocam uma ansiedade
financeira e reduzem o desempenho em contexto laboral (Kim & Garman, 2003). Marjanovic
et al. (2018) reforgam esta ideia afirmando que a ansiedade financeira € um estado de incerteza,
receio ou preocupagdo que os individuos demonstram perante o défice dos seus recursos
financeiros.

A ansiedade financeira nao ¢ considerada pelos profissionais de satde como uma
doenga, contudo, a Psicologia valoriza-a, na medida em que a carateriza como sendo um
problema cujos sintomas podem ir desde a inquietagdo, fadiga excessiva, problemas de
concentragado, irritabilidade, tensao muscular até aos disturbios no sono (Archuleta et al., 2013).
Esta sintomatologia tende a ser similar a ansiedade generalizada (Summers & Gutierrez, 2018)
e impede o individuo de lidar eficazmente com as suas finangas pessoais (Burchell, 2003)
resultando numa evitacdo e reducdo da capacidade processadora de informacgdes financeiras
(Shapiro & Burchell, 2012). Embora a ansiedade financeira ndo seja considerada uma
perturbagdo, existe uma escala desenvolvida que adaptou os critérios de diagnostico de
transtorno de ansiedade generalizada, estabelecidos pelo DSM — IV — TR, que permite avaliar
o estado de ansiedade dos individuos relativamente a sua gestao financeira (Financial Anxiety
Scale - American Psychiatric Association, 2000).

Neste seguimento, formulou-se a seguinte hipotese de investigacao:

HI: Quanto mais baixo for o nivel socioecondémico, maior serd a ansiedade financeira

percebida.

Ansiedade Financeira e Performance Cognitiva

Como vimos, as dificuldades financeiras estdo associadas a uma diversidade de
sintomas psicolédgicos, como quadros de ansiedade e depressdo. Estas situagdes criam também

dificuldades no desempenho (Joo et al., 2008).
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Alguns investigadores, principalmente da area da Psicologia tém investigado a relagao
entre a ansiedade financeira e a performance cognitiva (Mani et al., 2013). Estudos realizados
por Mani et al., (2013) indiciam que, em momentos de pobreza, a performance cognitiva pode
ser afetada. Por outro lado, o nivel de preocupacao financeira pode alterar a concentragcdo do
trabalhador, em meio laboral (George & Kane, 2016). Quando o individuo passa por graves
problemas financeiros, a sua concentragdo nas tarefas ¢ mais reduzida, logo a producao diminui
(Kim & Garman, 2003).

Mani et al., (2013) tentaram perceber os diferentes impactos a nivel cognitivo, em
individuos com NSE baixo e alto, perante a indug¢do de cendrios financeiros faceis (eg.,
surgimento de uma pequena despesa) e dificeis (e.g., despesa avultada). Os resultados
demonstraram que os individuos de NSE alto apresentavam um desempenho equitativo entre
as condi¢des que incluiam cendrios faceis e dificeis. Contrariamente, individuos de NSE baixo
apresentavam diferencas maiores na performance cognitiva entre as duas condigdes (cenarios
faceis vs. cenarios dificeis). Mani et al. (2013) concluiram que o individuo, em situagdo de
pobreza/stress financeiro, vé reduzida a sua capacidade cognitiva.

No seguimento das premissas anteriores e pretendendo replicar o estudo desenvolvido

por Mani et al., (2013), torna-se pertinente colocar a seguinte hipotese de estudo:

H2: Individuos com um nivel socioecondémico mais baixo apresentardo niveis mais
diferenciados de performance cognitiva, num cendrio de inducdo de elevada versus baixa
ansiedade financeira (apresentando uma performance mais baixa no primeiro tipo de cenarios),

comparativamente com individuos de um nivel socioecondémico mais alto.

Ansiedade Financeira e Absentismo

Viérias investigagdoes tém sido realizadas com o intuito de relacionar a ansiedade
financeira, resultante de eventos financeiros stressantes e instabilidade financeira, com as
auséncias dos trabalhadores no seu local de trabalho - absentismo (Kim et al., 2006, Kim &
Garman, 2004). O absentismo ¢ uma variavel que tem sido amplamente estudada, tanto dentro
das organizacdes como pela Psicologia Organizacional (Cunha et al., 2010; Rego et al., 2015).
A definigdo deste conceito ndo tem sido unanime. Se por um lado, uns incluem na sua definigao,
todos os tipos de auséncias ao trabalho, por outro, existem autores que ndo incluem as faltas

expectaveis ou justificadas do trabalhador (Cunha et al., 2010; Kim & Garman, 2003).
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Kim e Garman (2003) definiram o absentismo como o n3o comparecimento do
trabalhador ao seu local de trabalho para cumprir as suas fun¢des laborais. Os autores nao
especificam o tipo de auséncias que nao sao contabilizadas para o absentismo.

Uma defini¢ao mais complexa, foi desenvolvida por Cunha et al. (2010), mencionando
que o absentismo corresponde a auséncia involuntaria de um trabalhador ao seu meio laboral,
resultante de acontecimentos imprevisiveis como acidentes, doencas, motivos pessoais ou
profissionais, ou auséncias voluntarias devido a férias, folgas ou motivos programados pela
organizagao.

Num estudo realizado por Cunha et al. (2010), concluiram que os paises europeus em
que os trabalhadores apresentam taxas mais altas de absentismo, sdo a Alemanha, a Holanda e
a Finlandia, apresentando percentagens de 18%, 20% e 24% respetivamente. Portugal
posiciona-se no décimo terceiro lugar, com uma taxa de absentismo de 8% (Cunha et al., 2010).

O absentismo no local de trabalho tem variadas causas, nem sempre relacionadas
diretamente com o colaborador, mas também por responsabilidade da organizagdo (Silva,
2011). Em relagdo ao trabalhador salientam-se as seguintes justificagdes: apoio a familia,
questdes de satde pessoal e problemas pessoais e motivacionais (Consulting, 1998). Por outro
lado, as empresas praticam, por vezes, remuneragdes que ndo vao ao encontro das expetativas
do trabalhador, mé distribui¢do ou ambiguidade dos cargos atribuidos, sobrecarga de trabalho
(Brooke & Price, 1989) e stress ocupacional, que poderdo estar na origem de aumentos nos
niveis de o absentismo (Gomes et al., 1997).

Com base em alguns estudos, pode-se concluir que, a insatisfacao no local de trabalho
leva a um aumento do absentismo (Kim & Garman, 2003; Peretti et al., 2012) que, por sua vez,
gera problemas ao nivel das relagdes humanas, da gestdo or¢amental e dos recursos humanos,
pois a entidade patronal necessita de reorganizar e redistribuir o trabalho por outros
colaboradores ou contratar novos elementos (Kim & Garman, 2003).

Numa perspetiva mais positiva, segundo um estudo realizado por Pinto (2006), a
auséncia ao trabalho de forma temporaria, pode-se tornar benéfica, na medida em que, o
trabalhador, ao usufruir de descanso, diminui o stress e aumenta a sua motivagao e desempenho
na organizagao.

Acrescenta-se ainda como fundamental, as razoes relacionadas com a ansiedade
financeira que leva ao aumento do absentismo no local de trabalho (Bagwell, 2000; Consulting,
1998). As repercussdes da ansiedade financeira podem ser negativas ao nivel do desempenho,
da pontualidade, da produtividade, da satisfagdo no trabalho, na propria moral do trabalhador e

principalmente no absentismo (Kim & Garman, 2004).
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Um modelo teodrico foi desenvolvido por Kim e Garman (2003), para compreender qual
arelacdo entre ansiedade financeira e absentismo. A ansiedade financeira tem para estes autores
consequéncias tanto nos aspetos psicologicos como fisioldgicos. Este modelo considera
variaveis individuais como o género, faixa etdria, rendimentos e habilitagdes literarias.
Concluiram que, o stress financeiro ¢ influenciado pela quebra das finangas pessoais, ou seja,
um baixo rendimento gera um stress psicologico mais elevado, que por sua vez, podera levar a
auséncia no meio laboral. A premissa principal retirada do modelo ¢ que as variaveis
individuais, o stress financeiro, o comprometimento organizacional e a saude originam
repercussoes diretas ou indiretas no absentismo laboral.

Um trabalhador enfrenta dificuldades financeiras, quando o volume das suas despesas
supera largamente o das receitas, ndo podendo fazer face as necessidades imediatas, nem a
longo prazo, como quando perspetiva a sua aposentagao (Kim & Garman, 2004). Num estudo
realizado por Kim e Garman (2004), com um grupo de trabalhadores de colarinho branco de
uma companhia de seguros, concluiram que os participantes se encontravam stressados
financeiramente, devido a preocupagdes com as poupangas monetarias para a idade da reforma.
Estas preocupagdes geravam comportamentos desadequados nos individuos que, associados
aos baixos niveis de satisfacdo salarial e, a mais tempo despendido em questdes financeiras,
levavam a uma maior taxa de absentismo.

Num outro estudo, efetuado por Bagwell (2000), indicia-se também a existéncia de uma
relacdo entre a ansiedade financeira e o absentismo, tendo este verificado uma maior taxa desta
ultima dimensdo perante problemas de gestdo financeira. Estudos tém defendido que a
existéncia de uma baixa taxa de assiduidade, ao meio laboral, esta associada a uma dificuldade
em gerir as financas pessoais (Bagwell, 2000; Garman et al., 1999). Kim et al., (2006)
estudaram uma populacdo que recorria a créditos ou possuiam dividas e concluiram que,
individuos nestas condi¢des, agravavam o contexto de ansiedade e aumentavam o absentismo
ou diminuiam a sua produtividade.

Apos a revisao de literatura e, de modo a investigar a existéncia de uma relagao entre

ansiedade financeira e absentismo, surge a seguinte hipdtese de estudo:

H3: Individuos com niveis mais elevados de ansiedade financeira apresentam uma taxa de

absentismo mais elevada.
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Método

Os principais objetivos deste estudo foram: compreender se a ansiedade financeira
desencadeia um desempenho cognitivo diferencial, em fungdo do NSE, e compreender de que
modo a ansiedade financeira estd associada ao absentismo do trabalhador. De modo a alcangar
as metas propostas, estabeleceu-se como método a utilizagdo de um paradigma experimental e
a uma metodologia correlacional. O recurso ao estudo experimental permite a manipulagao de
uma variavel para compreender o seu impacto sobre uma outra e detetar uma relacdo de causa-
efeito (Field, 2013). Neste caso, pretendia-se avaliar se a ansiedade financeira induzida, afetava
mais a performance cognitiva dos individuos com um NSE baixo ou com um NSE alto. A
metodologia correlacional possibilita o uso de procedimentos estatisticos para analisar a
covariancia, ou seja, para se compreender como ¢ que duas variaveis se relacionam entre si
(Field, 2013). Esta metodologia foi planeada para compreender de que modo a ansiedade
financeira estaria associada ao absentismo, embora, como veremos adiante, surgiram alguns

constrangimentos que nos levaram a adotar por outro tipo de analise estatistica.

Amostra

A amostra do estudo foi recolhida com recurso a metodologia de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Esta metodologia consiste num procedimento - em que a
probabilidade de um elemento pertencer a amostra, ndo ¢ igual a dos restantes elementos, ou
seja, os participantes foram selecionados por conveniéncia (Almeida & Freire, 2007). Neste
caso, os sujeitos pertenciam a diferentes niveis socioeconémicos e os dados foram recolhidos
em diversos contextos inseridos nos trés setores de atividade economica.

A recolha de dados ocorreu entre 0 més de margo ¢ o més de abril de 2020. Contudo, no
inicio deste momento foi declarada pandemia devido ao virus COVID- 19, o que veio dificultar
a recolha de dados. No entanto, houve cerca de 12 participantes cujos dados foram recolhidos
antes da pandemia.

A amostra foi constituida por um total de 75 participantes, sendo que, 29 eram do sexo
feminino (38.7 %) e 46, do sexo masculino (61.3 %). A idade média era de 42,50 anos (DP=
12,31), variando entre 22 e 65 anos. Relativamente as habilitagdes académicas, somente 3
participantes (4%) possuiam escolaridade até ao 9.° ano, 17 entre o, 10.° e 0 12.° ano (22.7 %),
37 participantes (49.3 %) tinham bacharelato ou licenciatura, 17 (22.7 %) possuiam mestrado
e 1 participante (1.3 %) doutoramento. Relativamente ao saldrio iliquido do participante, este

variava entre: 500 - 1000 € (42.7 %), 1000 - 1500 € (17.3 %), 1500 - 2000 € (10.7 %), 2000 -
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2500 € (12.0 %), mais de 2500 € (17.3 %). Os participantes deste estudo pertenciam a agregados
familiares com um numero distinto de elementos, entre 1 a 6, sendo que a percentagem mais
significativa incluia familias com 3 elementos (36.0 %) e a mais baixa com 6 (1.3 %). A nivel
do salario iliquido do agregado familiar, o intervalo mais representativo foi o de 500-1000 €
com uma representagdo de 14 participantes (18.7 %) e o intervalo de 3500 - 4000 € representava
somente 2 participantes (2.7 %) da amostra. Por fim, relativamente ao vinculo com a entidade
patronal, 51 participantes (68.0 %) tinham um contrato de trabalho a tempo indeterminado, 17
participantes (22.7 %) contrato de trabalho a termo certo, 6 participantes (8.0 %) contrato de

trabalho a termo incerto e 1 (1.3 %) com contrato de trabalho temporario.

Instrumentos e Materiais

Questionario Sociodemografico

A aplicacdo deste questionario pretendia a recolha de dados demograficos, como género,
idade, habilitagdes, vencimento, composi¢do do agregado familiar, entre outros aspetos que
permitissem uma identificacdo dos individuos em estudo. As questdes foram elaboradas de
forma explicita recorrendo a respostas abertas e fechadas, permitindo assim uma analise mais

completa dos dados.

Absentismo

Para medir a variavel absentismo, foram utilizadas duas questdes (Priece & Mueller,
1986), que permitiam avaliar a frequéncia das auséncias ao trabalho dos participantes, “No
ultimo ano, quantos dias esteve ausente do seu local de trabalho, por motivos pessoais,
excluindo férias e feriados?” e “Nos ultimos trés meses, quantos dias esteve ausente do seu
local de trabalho, por motivos pessoais, excluindo férias e feriados?”. Estas duas questoes tém
sido utilizadas em estudos prévios com o intuito de avaliar a taxa de absentismo dos

participantes (e.g., Kim & Garman, 2003, 2006).

Teste de Cores e Palavras de Stroop

Por forma a compreender como ¢ que a performance cognitiva ¢ afetada, recorreu-se a
aplicagcdo do Stroop Color and Word Test (Stroop, 1935), que avalia a atengdo seletiva, a
concentragdo, a eficicia cognitiva, o controlo executivo e a capacidade de resisténcia a

interferéncia de uma tarefa dissociativa (Trenerry,1995). Utilizou-se uma versao portuguesa do
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instrumento, desenvolvida e administrada através do programa Psytoolkit (Stoet, 2010, 2017).
A sua execugdo demorava cerca de dois minutos e era composta por 40 ensaios. Na
administracao deste instrumento, o participante devia identificar a cor com que uma dada
palavra estava escrita e nao o seu significado (e.g., responder laranja quando via a palavra
“rosa”, escrita a laranja, como apresentado na Figura 1), pressionando no teclado do seu
computador a letra inicial da cor (e.g., L para laranja). O participante devia assim selecionar o
estimulo relevante (a cor) e ignorar os distratores (as palavras) que suscitassem erros. O efeito
de Stroop ¢ criado pela incongruéncia entre a palavra e a cor da palavra (Golden, 2005) e ¢
avaliado consoante o numero de respostas corretas (total de respostas menos os erros). A
fidelidade do instrumento tem sido classificada como muito boa (a = .873) (e.g., Esgalhado, &

Pereira, 2012).

ROSA

Figura 1 — Exemplo de um estimulo utilizado no Teste Stroop

Wisconsin

O Wisconsin Card Sorting Test (WCST) (Berg, 1948), foi um outro instrumento
administrado para perceber como € que o desempenho cognitivo foi afetado. Este instrumento
permite avaliar as fungdes executivas de um individuo, quanto a sua capacidade de
concentragdo e de selecionar mentalmente estratégias como resposta a um feedback (Grant &
Berg, 2003). Utilizou-se uma versao do instrumento desenvolvida e administrada através do
programa Psytoolkit (Stoet, 2010, 2017). A tarefa consistiu na apresentacdo de 4 cartdes que
continham figuras geométricas de diferentes formas, quantidades e cores. O participante teve
de associar o 5° cartdo que lhe era apresentado abaixo, consoante a regra de classificacdo
(forma, quantidade ou cor), como exemplificado na Figura 2. A regra de classificagdo dos
cartdes vai-se alterando ao fim de 10 sequéncias. O programa fornecia um feedback ao
participante, por forma a este perceber se a regra que aplicou, estava correta ou errada e poder
assim alterar a estratégia que estava a aplicar, evitando erros de perseveracao. O desempenho
do participante pode ser analisado consoante o nimero total de erros e as diferencas entre os
erros de perseveragdo e os erros de ndo perseveracdo. A fidelidade do instrumento tem sido

classificada como muito adequada (o = .90) (e.g., Steinmetz, et al., 2010).
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Figura 2 — Sequéncia do Wisconsin Card Sorting Test

Cenarios

Por forma a induzir ansiedade financeira nos participantes, foram formulados cenarios
com condi¢des financeiras de despesas altas ¢ baixas. Estes cenarios foram apresentados,
intercaladamente, com as tarefas cognitivas (Stroop ¢ Wisconsin), tal como foi realizado no
estudo de Mani et al., (2013). Um exemplo de um cenario de uma despesa elevada foi o
seguinte: “Imagine que os seus pais tém uma idade avangada e que necessitam de cuidados de
assisténcia ao domicilio. Teria duas possibilidades: a) contratar uma pessoa cuidadora, trés
manhas por semana, com uma mensalidade de 850 € por més; b) colocar os seus pais num lar
por 2.500 € més, mas com todas as despesas incluidas. Seria uma decisdo facil ou dificil?”.
Um exemplo de um cendrio facil foi: “Imagine que teve um acidente de viagdo em que a sua
viatura teve danos avaliados nos 100 €. Teria o seu dispor as seguintes opgoes: a) Optar por
fazer o pagamento com prestagoes mensais durante 12 meses, no valor de 8.80 €, com juros
incluidos? b) Optaria por manter o carro no seu estado atual e na esperan¢a de que este nao
tivesse mais problemas a longo prazo? Seria uma decisdo facil ou dificil?”. Os cenarios

utilizados estdo apresentados no Anexo A.

Ansiedade Financeira

Para compreender como ¢ que a ansiedade financeira estd associada ao absentismo,
recorreu-se a aplicagdo da escala Financial Anxiety Scale (American Psychiatric Association,
2000). Esta ¢ composta por 7 itens avaliados numa escala ordinal tipo Likert de 7 pontos, em
que 1 corresponde a “nunca” e 7 a “sempre”, a partir da qual os participantes classificam os
seus sentimentos e percegdes relativos a sua situagdo econdémica. Os seguintes itens foram
incluidos: 1) Sinto-me ansioso acerca da minha situagdo financeira;, 2) Tenho dificuldade em
dormir devido a minha situagdo financeira, 3) Tenho dificuldade em concentrar-me no meu
trabalho por causa da minha situacdo financeira; 4) Estou irritavel por causa da minha
situagdo financeira, 5) Tenho dificuldade em controlar a preocupa¢do com a minha situa¢do
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financeira; 6) Sinto os meus musculos tensos por causa das preocupagoes com a minha
situagdo financeira; 7) Sinto-me fatigado porque me preocupo com a minha situag¢do
financeira. A pontuagdo total varia entre 7 e 49, sendo que, quanto mais alta a pontuagao, mais
elevada sera a ansiedade financeira. O instrumento original foi alvo de uma retroversao inicial
e posteriormente, de um reajustamento da terminologia especifica. No que concerne a fidelidade
do instrumento esta tem sido classificada como adequada (a0 = 0,94) (e.g., Archuleta et al.,

2013).

Procedimento

Procedimento de Recolha de Dados

Numa primeira fase, foi realizado um estudo piloto com o objetivo de selecionar os
cenarios que mais se adequariam ao estudo. Para tal, foram formulados 12 exemplos de cenérios
financeiros, em que 6 apresentavam uma despesa monetaria elevada (cenarios dificeis) e os
outros 6 cendrios, uma despesa leve (cenarios faceis). Foi solicitado aos inquiridos que
classificassem os cenarios numa escala de 1 a 10, quanto ao grau de dificuldade em resolver o
problema (sendo 1 o grau mais baixo ¢ 10 mais alto). Os 6 cenérios que se pressupunham ser
de decisdo facil foram administrados a 10 individuos com um NSE baixo e os 6 cendrios que
se pressupunham ser de decisdo dificil foram administrados a 10 individuos de NSE alto. Esta
estratégia foi utilizada de modo a que o grupo de sujeitos com NSE baixo elegesse os dois
cenarios que considerassem mais faceis na condi¢do facil, e o grupo de participantes de NSE
alto elegessem os dois cenarios mais dificeis na condi¢do dificil. Apds a classificagao destes 12
cenarios iniciais, selecionaram-se os dois que obtiveram a pontuagdo mais baixa na condi¢ao
facil e os dois cendrios com pontuagdo mais alta na condigdo dificil. Estes foram os cenarios
utilizados no presente estudo.

A etapa seguinte consistiu na recolha de dados para o estudo principal que foi elaborado
com recurso a plataforma online Psytoolkit (Stoet, 2010, 2017).

A recolha de dados iniciou-se com um questionario sociodemografico, seguido, de duas
questdes acerca do absentismo no meio laboral. Posteriormente, foram apresentados os cenarios
que tinham como objetivo induzir ansiedade financeira no participante, intercaladamente, com
as tarefas cognitivas (Teste de Stroop e Teste de Wisconsin), ou seja, os participantes
visualizavam o primeiro cenario, depois realizavam a tarefa cognitiva. O mesmo acontecia com

o segundo cendrio, os participantes visualizavam-no (refletindo sobre ele) e executavam depois
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a outra tarefa. Por fim, os participantes tinham de responder ao questiondrio sobre a ansiedade
financeira.

Devido a situagao de pandemia provocada pelo virus COVID-19 que ocorreu durante o
momento de recolha de dados, algumas alteragdes tiveram que ser implementadas, uma vez que
as varidveis em estudo poderiam ser condicionadas pela situagdo econdmica e laboral
decorrente da pandemia. Assim, em todas as questdes demograficas, foi solicitado ao
participante que respondesse consoante a sua situacdo anterior a pandemia. Foi ainda
adicionada uma questdo ndo prevista, por forma a compreender como ¢ que o periodo de
pandemia afetou a ansiedade financeira dos participantes: “Em que medida sinto que a
pandemia vai afetar a minha situagdo financeira pessoal?”. Esta foi avaliada através de uma
escala ordinal de tipo Likert de 7 pontos, em que 1 corresponde a “nada” e 7 a “muitissimo”.

A plataforma Psytoolkit (Stoet, 2010, 2017) permitiu gerar um link com todas as tarefas
e que foi diretamente enviado aos participantes através de email onde era anexado um
documento que incluia (cf. Anexo B): 1) uma breve apresentacdo do estudo, 2) explicacao das
instrucdes necessarias para o preenchimento das tarefas e 3) informagdo sobre a
confidencialidade e anonimato. Antes do inicio das tarefas, foram também abordadas questdes

de permissao de recolha e utilizagdo de dados pessoais.

Design Experimental

Todos os participantes responderam as duas tarefas — Stroop e Wisconsin — cada uma
precedida de um cenario. Metade dos participantes responderam primeiro a tarefa de Stroop e
a outra metade respondeu primeiro a tarefa de Wisconsin. Foram administradas quatro
condi¢des experimentais distintas, resultando do cruzamento da varidvel cenario (cenarios
faceis vs. cendrios dificeis) com o NSE (baixo vs. alto). Assim, a distribui¢do dos participantes
pelas condicdes experimentais foi a seguinte: condi¢do 1 (cenario dificil, NSE baixo) com 17
participantes, condig¢do 2 (cenario dificil, NSE alto) com 21 participantes, condi¢do 3 (cenario
facil, NSE baixo) com 21 participantes e na condi¢ao 4 (cenario facil, NSE alto) com 16

participantes.
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Resultados

Preparacao dos Dados

A analise dos dados foi realizada com recurso ao software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS, versao 22).

Num primeiro momento, procedeu-se ao calculo da varidvel, “saldrio para as
necessidades”, para avaliar o NSE. Para o calculo do “salério para as necessidades”, usou-se a
formula que divide o salario iliquido do agregado familiar pela raiz quadrada do numero de
membros desse agregado, como efetuado no estudo de Mani et al. (2013). Por sua vez, esta
variavel foi recodificada numa varidvel (NSE) com dois grupos (NSE baixo e NSE alto), com
base na mediana. Estes dois grupos foram utilizados no design experimental.

Relativamente a variavel ansiedade financeira (escala ansiedade financeira), foi
necessario fazer o somatorio de todos os itens com base na média das respostas dos
participantes, designada por ansiedade financeira global. De seguida, analisou-se a consisténcia

interna da escala (o de Cronbach), que obteve um valor satisfatorio (.903).

Analises Preliminares Associadas a Situacdo de Pandemia

Durante a recolha de dados, foi declarada a pandemia mundial provocada pelo virus
COVID-19 e, devido a este acontecimento, a maioria dos inquéritos foi realizada sob os seus
efeitos. Consequentemente, procedeu-se a uma comparagao das principais variaveis em estudo
(salario para as necessidades, ansiedade financeira, absentismo e performance nas duas tarefas
cognitivas) reportadas por individuos que participaram no estudo antes e durante a pandemia,
por forma a compreender se havia diferencas significativas entre os dois momentos. Apds ter
sido verificada a normalidade através da validagdo dos critérios da assimetria e curtose,
Kolmogorov-Smirnov e Shaprio- Wilk e respetivos graficos, realizou-se testes paramétricos,
Testes-t para amostras emparelhadas (antes e depois da pandemia). De acordo com os resultados
obtidos, ndo se verificaram diferencas nas variaveis antes € durante a pandemia: saldrio para as
necessidades (t (73)=-1.639, p=.11), ansiedade financeira (t (73) =-.715, p = .48). No entanto,
relativamente ao absentismo no ultimo ano, registaram-se diferencas, entre os individuos que
responderam antes (M = 3.09; DP = 1.22) e durante a pandemia (M = 1.83; DP = 1.16) (t (73)
=3.278, p =.002), havendo uma maior taxa de absentismo entre os individuos que responderam

antes da pandemia. No que concerne ao absentismo no ultimo trimestre por parte dos individuos
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que responderam antes (M = 1.83; DP = .38) e durante (M = 1.25; DP = .43) a pandemia,
registaram-se também diferencas (t (73) =4.261, p = .00), novamente com taxas mais elevadas
de absentismo entre os individuos que responderam antes da pandemia. Em relacao as tarefas
experimentais, nao se encontraram igualmente diferencas entre os individuos que responderam
antes e apo6s ser declarada pandemia: tarefa cognitiva Wisconsin (t (73) =-.608, p = .54) e efeito
Stroop (t (73) =-1.347, p = .18).

De modo a compreender se o grau antecipado de afetagdo provocada pela COVID-19
estava associado a diferencas no “salario para as necessidades” e a ansiedade financeira,
utilizaram-se correlagcdes de Pearson. Verificou-se que existe uma correlagdo positiva e
significativa entre a ansiedade financeira e em que medida a pessoa sente que sera afetada pela
pandemia (r = .369; p =.003). Por outro lado, verificou-se que existe uma correlagdo negativa
e significativa entre o “saldrio para as necessidades” e em que medida a pessoa sente que sera

afetada pela pandemia (r = -. 217; p = .008).

A Relacao entre o NSE e a Ansiedade Financeira

De acordo com HI, era esperado que quanto mais baixo o NSE, maior a ansiedade
financeira percebida. Para testar esta hipotese foi conduzida uma correlagao de Pearson, tendo-
se verificado que existe uma correlagdo negativa e significativa entre a ansiedade financeira e
o indicador de NSE utilizado neste estudo — “salario para as necessidades” (r = -.456; p <.01).
Ou seja, quanto mais elevado o “salario para as necessidades”, menores os niveis de ansiedade
financeira percebida. Para complementar esta analise, investigaram-se também as diferengas
entre o NSE dicotomizado em “baixo” e “alto” e a ansiedade financeira. Para tal, foi conduzido
um Teste-t, apos a validagdo dos pressupostos de homocedasticidade com recurso ao teste
Levene (F (73) = .611, p = .44). Nao foi necessario validar a normalidade da distribui¢do, uma
vez que a amostra era composta por um numero de observagdes superior a 30. De acordo com
os resultados obtidos, individuos de baixo NSE apresentaram niveis significativamente
diferentes de ansiedade financeira (t (73) = 3.510, p = .001), confirmando-se assim a primeira
hipdtese de investigagdo. Os individuos com NSE baixo (M = 2.688; DP = .865) apresentaram
maior ansiedade financeira comparativamente com os individuos de NSE alto (M = 2.004; DP

= 821).
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Estudo Experimental

Antes de se efetuar a analise estatistica principal do estudo experimental, avaliou-se se
a ordem das tarefas cognitivas afetou a performance dos participantes. Para tal, realizou-se um
Teste-t (Stroop em primeiro lugar vs. Wisconsin em primeiro lugar), no sentido de descartar a
possibilidade de a ordem das tarefas ter produzido efeitos nos resultados. De acordo com os
resultados obtidos para a tarefa cognitiva Stroop (t (73) = - .900, p = .37) e para a tarefa
cognitiva de Wisconsin (t (73) = 1.79, p = .07), concluiu-se que a ordem das tarefas ndo teve
impacto na performance dos individuos.

Assim sendo, passou-se a testagem da segunda hipdtese: esperava-se que as pessoas de
NSE alto ndo apresentassem diferencas significativas de performance nas tarefas, precedidas
dos dois cenérios e que as de NSE baixo tivessem uma performance significativamente mais
baixa nas tarefas precedidas dos cendrios dificeis do que nas tarefas precedidas dos cenarios
faceis. Por forma a testar a hipdtese de estudo, foram realizadas duas Anovas Fatoriais
separadamente, uma para a tarefa cognitiva Wisconsin e outra para a tarefa cognitiva Stroop,
apos confirmagdo dos pressupostos inerentes a estas analises estatisticas.

Na tarefa Wisconsin, foram identificados e removidos trés outliers (valores inferiores a
zero e superiores a 26). De acordo com os resultados obtidos para esta tarefa, o tipo de cenarios
(faceis vs. dificeis) ndo teve efeito significativo na performance (F (1, 71) =.744, p = .39). Por
outro lado, ndo houve um efeito principal do NSE na performance desta tarefa (F (1, 71) = .874,
p =.35). Também ndo se observou um efeito significativo da interacdo entre as duas variaveis
independentes (F (1,71) = 3.485, p = .07). Embora os cenarios faceis vs. dificeis tenham
produzido diferengas mais acentuadas de performance no NSE mais baixo, tal como antecipado
(Gréafico 1), este efeito ndo chegou a atingir um valor significativo (p =.07). Posto isto, para a

tarefa de Wisconsin, ndo se obteve confirmagao de H2.
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Grafico 1 — Efeito da Tarefa Cognitiva Wisconsin (valores mais elevados representam pior

performance na tarefa: maior nimero de erros de perserveracao)

Na tarefa Stroop, verificou-se que cinco participantes apresentavam valores negativos.
O efeito Stroop ¢ calculado com base na subtracdo entre os tempos de reagdo dos ensaios
incongruentes (e.g., verde escrito a rosa) e congruentes (e.g., verde escrito a verde), por isso, 0s
valores negativos resultam, provavelmente, de falta de atencdo temporaria. Estes casos foram
portanto, considerados outliers e eliminados. De acordo com os resultados obtidos para esta
tarefa, o tipo de cenarios (facil vs. dificil) ndo teve efeito significativo (F (1, 71) = .106, p =
.75). Nao se observou também nenhum efeito do NSE na resolucao da tarefa (F (1, 71) = .855,
p = .36). No entanto, observou-se uma interacdo significativa entre o tipo de cenario (facil vs.
dificil) ¢ o NSE do individuo (F (1, 71) = 6.053, p = .02). Os cenarios faceis vs. dificeis
produziram diferencas significativamente mais acentuadas de performance no NSE mais baixo
como antecipado.

No entanto, os participantes de NSE baixo exibiram uma performance mais baixa
perante a indugdo de cendrios faceis (e ndo de cendrios dificeis como esperado), enquanto que,
entre os participantes de NSE alto, contrariamente ao esperado, houve também diferengas. Estes
participantes demonstraram uma maior interferéncia na performance cognitiva causada pelos
cendrios dificeis do que pelos cenarios faceis, como observado no grafico 2. Assim, para esta
tarefa, H2 ¢ apenas parcialmente confirmada, ja que os dois cenarios induziram performance
diferenciada no grupo de NSE baixo, conforme esperado, mas o grau de dificuldade dos

cenarios induziu efeitos opostos aos esperados. Por outro lado, surgiu uma performance
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diferencial inesperada entre as condi¢cdes com cendrios faceis vs. dificeis para os individuos de

NSE alto.
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00
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Grafico 2 — Efeito da Tarefa Cognitiva Stroop (valores mais elevados denotam uma

performance pior, i.e., mais interferéncia relativa ao efeito Stroop)

A Relacao entre Ansiedade Financeira e o Absentismo

A terceira hipotese de investigagdo implicava compreender como € que a ansiedade
financeira estava associada ao absentismo. Através de uma andlise descritiva das frequéncias
da variavel absentismo, durante o ultimo ano e o trimestre passado, constatou-se que, cerca de
50% e 65%, respetivamente, apresentaram uma taxa de absentismo nula (zero dias). Deste
modo, recodificaram-se as varidveis absentismo durante o ultimo ano, em quatro grupos (com
base nos quartis: 1 — zero dias, 2 — um dia, 3 — trés ou quatro dias, 4 — cinco ou mais dias), € 0
absentismo durante um trimestre em dois grupos (1 — zero dias; 2 — mais de zero dias). Em vez
de testes de correlagdo, inicialmente planeados, recorreu-se a testes de comparacao de médias
(uma Anova e um Teste-t). Apds a validagdo dos pressupostos de homocedasticidade com
recurso ao teste Levene (F (66) = .243, p = .87), realizou-se uma One-way ANOVA, com o
objetivo de comparar as diferencas do nivel da ansiedade financeira entre os quatro grupos de
absentismo no ultimo ano. De acordo com os resultados obtidos, ndo se registaram diferencas
significativas entre as variaveis (F (3, 66) = 1.04, p = .38).

Para comparar as diferencas a nivel da ansiedade financeira entre os dois grupos do
absentismo no ltimo trimestre, foi conduzido um Teste-¢, apds a validagdo dos pressupostos

de homocedasticidade com recurso ao teste Levene (F (73) = .189, p = .67). De acordo com os
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resultados obtidos, ndo houve diferencas significativas entre a ansiedade financeira e os grupos
de absentismo (t (73) = - .274, p = .78). Apo0s a andlise dos resultados obtidos dos respetivos
testes, verificou-se que H3 foi refutada. Concluiu-se assim, que nao existem diferengas a nivel
da ansiedade financeira entre os diferentes grupos de absentismo, seja no ultimo ano ou no

ultimo trimestre.
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Discussao

A presente investigagdo teve como objetivo inicial, compreender como ¢ que a
ansiedade financeira poderia desencadear um desempenho cognitivo diferencial em individuos
de NSE alto e baixo. O segundo objetivo pretendia perceber de que modo a ansiedade financeira
estaria associada ao absentismo do trabalhador.

Por forma a analisar o primeiro objetivo, formularam-se duas hipoteses de investigagao.
Na primeira hipotese esperava-se que, quanto mais baixo fosse o NSE dos individuos, maior
seria a ansiedade financeira percebida (H1). Na segunda hipdtese, esperava-se que os sujeitos
com um NSE baixo apresentassem niveis mais diferenciados de performance cognitiva, num
cenario de indug¢do de elevada versus baixa ansiedade financeira (apresentando uma
performance mais baixa no primeiro tipo de cenarios), comparativamente com individuos de
NSE mais alto (H2).

Através das analises estatisticas, pode-se constatar que a primeira hipotese foi
confirmada. Concluiu-se assim que os sujeitos de NSE baixo apresentaram niveis
significativamente mais elevados de ansiedade financeira, comparativamente com os de NSE
alto. Tal tera acontecido porque os individuos que possuem recursos financeiros insuficientes
(NSE baixo), e que provavelmente terdo vivenciado anteriormente problemas financeiros,
demonstram uma ansiedade antecipada que compromete a gestio desses problemas. E possivel
que estes individuos tenham a perce¢do de nao conseguirem obter apoio externo para superarem
as dificuldades financeiras, como, por exemplo, perspetivas de aumento de salério, facilidades
no pagamento a créditos, entre outros. Outra possivel razdo, baseia-se no facto de estes
individuos poderem ter mais dificuldades em termos de conhecimento de gestdo dos seus
recursos, aspetos essenciais para melhor administrarem as suas finangas pessoais (Warwick &
Mansfield, 2000).

Os resultados obtidos foram de encontro a estudos prévios. Fryers et al. (2003) e Jenkins
(2008), por exemplo, detetaram que, no decorrer das suas investigacdes, existia uma relagdo
direta entre as carateristicas socioeconémicas dos individuos (como o vencimento, formagao
educacional e situacdo profissional) e o aparecimento de problemas de satide mental,
concluindo que, quanto mais baixo for o NSE do individuo, maior sera a probabilidade de este
apresentar transtornos mentais associados as dificuldades financeiras, principalmente quando
confrontados com dividas que lhes aumentava a ansiedade financeira. De acordo também com

um estudo realizado por Dijkstra et al. (2015), na populagdo holandesa, os individuos que
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pertenciam a um NSE baixo, possuiam um maior stress financeiro comparativamente com os
sujeitos de NSE alto.

Contrariamente, outras investigagcdes afirmam que, o grau de ansiedade financeira nao
depende do NSE. Tanto um individuo com um NSE baixo como um de NSE alto podem
apresentar uma sintomatologia idéntica de ansiedade financeira, sendo que no tltimo, esta possa
estar associada a padrdes de vida e gestdo financeira desadequados (Kim & Garman, 2003;
Wang et al., 2010).

No que concerne a segunda hipotese de investigacdo, e para a tarefa de Wisconsin a
predi¢do principal de que existiria um impacto diferencial dos dois tipos de cenarios (facil vs.
dificil) no NSE alto versus baixo ndo foi confirmada, embora o nivel de significancia (p = .07)
possa sugerir uma tendéncia semelhante aos resultados encontrados para a tarefa de Stroop.
Verificou-se de qualquer forma que a hipdtese foi entdo refutada, porque nao houve qualquer
efeito do NSE, da dificuldade da tarefa ou qualquer interagdo entre ambos. Ou seja, 0s
individuos de NSE baixo ndo apresentaram performance mais diferenciada entre os dois
cenarios quando comparados com os individuos de NSE alto.

Na tarefa cognitiva Stroop, a segunda hipotese foi parcialmente confirmada porque os
dois cenarios (facil e dificil) desencadearam uma performance diferenciada no NSE baixo como
era expetavel. No entanto, nesta tarefa, os participantes de NSE baixo exibiram uma
performance mais baixa na condi¢ao de cenarios faceis do que na condi¢ao de cendrios dificeis,
contrariamente ao esperado. Por outro lado, os individuos de NSE alto, para quem ndo era
esperada uma performance diferenciada consoante os tipos de cenarios, apresentaram uma
performance cognitiva mais baixa na condi¢do de cenarios dificeis, quando comparada com a
condicao de cenarios faceis.

Concluiu-se que, os cendrios dificeis tiveram efeitos contrarios ao esperado, no NSE
baixo, e tiveram um efeito inesperado no NSE alto, ou seja, os cendrios faceis produziram
efeitos semelhantes aos cendrios dificeis utilizados por Mani et al. (2013). Este resultado podera
ser explicado com base nos baixos salarios que se verificaram na amostra deste estudo. Assim,
¢ possivel que os cendrios dificeis propostos acabassem por ser mais dificeis do que se esperava
e esta dificuldade pode ter residido nos valores monetarios descritos que eram, mesmo assim,
demasiado elevados para o NSE alto levando a uma performance cognitiva mais baixa na
resolucao das tarefas cognitivas (Stroop e Wisconsin). Pelo contrario, os individuos de NSE
baixo demonstraram uma performance cognitiva mais baixa na condi¢cdo de cendrios
considerados faceis. Isto tera acontecido porque, perante os cendrios faceis, o participante ¢

forcado a tentar resolver o dilema financeiro envolvendo recursos cognitivos no sentido de
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decidir qual a op¢do a tomar. Perante a indugdo de cendrios dificeis, os participantes de NSE
baixo demonstraram uma performance mais alta na resolu¢do das tarefas cognitivas, talvez
porque como estes cendrios apresentavam valores monetarios tao elevados, os participantes
perceberam logo que ndo iriam conseguir suportar tais despesas e nao desperdigaram tempo em
refletir sobre os mesmos (ndo causando assim dilema, nem consumindo recursos cognitivos).
E possivel que estes cenarios ndo tivessem produzido assim efeito sobre a performance nas
tarefas cognitivas, facilitando a resolugao das mesmas.

Estes resultados nao estao em consonancia com o estudo de Mani et al. (2013), porque
estes verificaram que, para os individuos de NSE alto, o tipo de cendrios ndo influenciava a
performance cognitiva, enquanto que os individuos de NSE baixo apresentavam um
desempenho cognitivo pior, na indu¢do de cendrios dificeis, comparativamente com os cenarios
faceis. Concluiram ainda que os individuos de NSE baixo sdo mais afetados perante a indug¢ao
de cenérios financeiros elevados. E possivel que, dado os baixos salarios em Portugal, o cenério
antecipado como “facil” tenha atuado, neste estudo, como dificil e que o cenario antecipado
como “dificil” tenha atuado como demasiado remoto para os individuos de NSE baixo e de
facto dificil para os individuos de NSE alto. Apenas estudos futuros nos permitirdo testar esta
possivel explicacao.

Por fim, para alcangar o segundo objetivo de estudo, foi formulada a seguinte hipotese
de investiga¢do (H3): individuos com niveis mais elevados de ansiedade financeira apresentam
uma taxa de absentismo mais elevada. No entanto, ao analisar as frequéncias descritivas da
variavel absentismo, no ultimo ano e ultimo trimestre, os participantes mencionaram uma baixa
taxa deste indice e, por isso, teve que se proceder a uma recodificacdo das variaveis, como foi
descrito e reportado na seccdo dos resultados. Apds a andlise dos testes estatisticos com a
ansiedade financeira nos dois grupos de absentismo (ultimo ano e ltimo trimestre), verificou-
se que H3 foi refutada, constatando-se que ndo houve diferencas da ansiedade financeira entre
os grupos de absentismo.

A reduzida taxa de absentismo revelada pelos participantes, € que ndo era esperada,
pode estar na base de diferentes fatores como a dificuldade em reconhecerem que faltavam ao
local de trabalho e dai manipularem os dados; por ndo se recordarem exatamente do numero de
vezes que faltaram, principalmente ao longo do ano; ou ainda porque determinados tipos de
emprego (trabalho por conta propria ou profissoes liberais), cujos horarios sdo flexiveis,
permitem ao individuo faltar sem ter de repor essa falta; acrescenta-se também que os

participantes do estudo poderdo ndo ter contabilizado como falta de assiduidade, as faltas
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justificadas ou faltas parciais. Esta ultima causa vem confirmar que o conceito de absentismo
ndo ¢ consensual, como foi referido anteriormente (Cunha et al., 2010; Kim & Garman, 2003).

Os resultados obtidos ndo foram de encontro a literatura existente. Exemplo disto, foram
os estudos empreendidos por Bagwell (2000) que afirmou que a taxa de absentismo aumentava
devido a problemas econémicos, agravando a ansiedade financeira que, por seu lado, contribuia

para uma baixa taxa de assiduidade (Kim et al., 2006).
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Conclusao

Este estudo ¢ uma mais valia para os Recursos Humanos (RH) pois pretendeu
compreender se a ansiedade financeira desencadeia um desempenho cognitivo diferencial entre
niveis socioecondmicos e, posteriormente, perceber de que modo a ansiedade financeira esta
associada ao absentismo do trabalhador. Para se alcangar os objetivos delineados, recorreu-se
a um paradigma experimental e a uma metodologia de comparacao de médias, entre grupos.

Por ndo ser muito usual o recurso a um paradigma experimental na area de RH, este
estudo tornou-se valido para o desenvolvimento de novas investigacdes. Ao criar diferentes
cenarios que induzissem ansiedade financeira, intercalados com tarefas cognitivas (Stroop e
Wisconsin), percebeu-se que o desempenho cognitivo foi diferencialmente afetado, embora
apenas de um modo significativo para a tarefa Stroop.

No que concerne as conclusdes retiradas, percebeu-se que o NSE em que os individuos
se encontram, esta associado ao grau de ansiedade financeira que percecionam, como o que foi
detetado nos participantes com NSE baixo, que apresentaram niveis mais elevados de ansiedade
financeira.

Uma outra conclusio retirada perante a analise de dados, foi que o grau de dificuldade
dos cendrios induziu efeitos opostos aos esperados a nivel da performance cognitiva. Concluiu-
se assim que, os individuos de NSE baixo, quando sdo deparados com uma despesa financeira
demasiado alta, esta ndo tem influéncia na performance cognitiva. Por outro lado, quando estes
individuos se deparam com uma despesa plausivel dado o seu NSE, esta terd impacto na
capacidade cognitiva, reduzindo a performance.

No que refere ao segundo objetivo, concluiu-se que a ansiedade financeira ndo se
diferencia nos dois grupos de absentismo (no tltimo trimestre e no ultimo ano), ndo se podendo

concluir como € que este tipo de ansiedade estd associado ao absentismo.

Limitacoes do Estudo

No decorrer da presente investigacao foram identificadas varias limitag¢des, destacando-
se 0 aparecimento de uma pandemia mundial provocada pelo virus COVID-19 (World Health
Organization, 2020), quando se iniciava o0 momento de recolha de dados. O surgimento de
varios casos de COVID-19 obrigou o Governo Portugués a declarar estado de emergéncia no
dia 18 de marco (Decreto Lei no 14-A/2020 de 11 de margo da Presidéncia da Republica),

através de um decreto aprovado pela Assembleia da Republica que afixava a suspensdo dos
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direitos de deslocacdo nacional e internacional dos cidaddos. Este contexto impossibilitou o
contato direto com os participantes na administragcdo do instrumento com consequéncias nao
previstas no inicio da investigacdo. Os instrumentos passaram a ser administrados de forma
indireta, online (auséncia de espago fisico), tendo havido um reajustamento nas questdes,
induzindo o participante a ter de pensar no momento anterior & pandemia, para os individuos
que efetuaram as tarefas depois desta ter sido declarada. O facto de a maioria dos participantes
terem sido solicitados a responder, retrospetivamente, podera ter causado uma certa confusao e
consequentemente refletir-se nos resultados. Os participantes, para poderem realizar o
instrumento, teriam de possuir um computador, pois era o Unico meio informatico a que estava
adaptado o instrumento e, caso o possuissem, poderiam ter dificuldades em manusea-lo. Por
outro lado, os sujeitos poderiam ter dificuldades na interpretagdo das instrugdes apresentadas,
o que poder4 ter condicionado o registo dos dados nas tarefas cognitivas e dai, o que podera ter
afetado os resultados. Uma outra limitagdo que se pode apontar, refere-se ao nimero de
participantes da amostra que foi relativamente reduzida dificultando a generalizacdo dos
resultados obtidos. O facto de os valores apresentados nos cenarios financeiros nao terem sido
previamente adaptados a populacdo portuguesa, podera ter causado uma limitagdo na
investigacdo, uma vez que os valores podem ter sido desadequados aos salarios dos

participantes em estudo.

Sugestoes para Investigacoes Futuras

Apds serem mencionadas algumas limitagdes/ constrangimentos ao estudo, € pertinente
apontar sugestdes para investigacdes futuras que abordem esta temdtica. Um pouco para
combater a reduzida amostra na presente pesquisa, seria pertinente no futuro, alarga-la a um
maior numero de participantes para se poder generalizar os resultados.

Uma outra proposta seria a realizacdo de uma investigacdo com uma abordagem
metodoldgica longitudinal. Tendo em conta que os dados foram recolhidos, maioritariamente,
durante o periodo de pandemia, seria interessante, num futuro préximo quando o virus COVID-
19 tivesse controlado, administrar novamente o instrumento aos mesmos participantes, por
forma a compreender como € que a pandemia afetou a ansiedade financeira e o absentismo.

Em estudos futuros, poder-se-ia ajustar os valores monetirios dos cendrios as
carateristicas especificas dos rendimentos da populacdo portuguesa que sdo normalmente
baixos, tendo em conta que os cenarios da presente investigacdo foram baseados no estudo de

Mani et al. (2013) realizado nos Estados Unidos.
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Num estudo futuro, proponho que os participantes sejam submetidos a uma avaliagdo
neuroldgica, no momento da apresentacdo dos cendrios (faceis vs. dificeis), por forma a
verificar a veracidade da inducdo de ansiedade financeira, como, por exemplo,
eletroencefalogramas, que iria permitir uma investigagdo com uma metodologia mais
experimental € uma andlise mais aprofundada da ansiedade financeira.

Uma outra sugestdo de investigacdo, seria compreender como ¢ que a ansiedade

financeira compromete a satisfagdo laboral entre diferentes niveis socioecondmicos.

Implicagoes Praticas

Perante as diversas modifica¢des que se t€ém vindo a observar no mundo do trabalho, é
necessario identificar todos os constrangimentos, dificuldades e até estratégias aplicadas, tanto
a colaboradores como as proprias organizacgdes. Aqui, as praticas de Recursos Humanos podem
contribuir para a promocao de novas atitudes e comportamentos nas organizagdes, com vista ao
melhoramento da produtividade e da qualidade de vida dos trabalhadores, investigando as
causas, estabelecendo relagdes entre varidveis e propor novos “caminhos” (Rego et al., 2016).

Por forma a diminuir a ansiedade financeira e consequentes constrangimentos, as
organizagdes podem contratar um psicologo para acompanhar e orientar os colaboradores a
controlar o stress financeiro, assim como promover uma politica para a saude financeira (So-
hyun & Grable, 2004) que contribuira para um aumento da produtividade e da assiduidade dos
colaboradores (Jacobson et al., 1996; Kim & Garman, 2004).

O poder politico pode alterar a legislacdo laboral tendo em vista a diminuicdo da
ansiedade financeira que se repercute na produtividade e no absentismo e até em matérias de
saude (George & Kane, 2016).

A presente investigacdo contribuird também para o enriquecimento do conhecimento
cientifico e abrird portas a novas investigagdes. Os resultados obtidos permitem investir em
estratégias mais humanizadas, criando um ambiente laboral saudavel e estimulante que, por sua

vez, diminuird o absentismo e estimulard a produtividade nas organizagdes.
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ANEXO A — Cenarios

Condicoes dificeis:

Cenario 1

Imagine que os seus pais t€ém uma idade avancada e que necessitam de cuidados de assisténcia
ao domicilio. Teria duas possibilidades: a) contratar uma pessoa cuidadora, trés manhas por
semana, com uma mensalidade de por 850€ més; b) colocar os seus pais num lar por 2.500€
més mas com todas as despesas incluidas.

Seria uma decisdo facil ou dificil?

Cenario 2

Imagine que teve um acidente de trabalho e que sofreu queimaduras no rosto que deixaram
cicatrizes. Para melhorar a sua autoestima decidiu recorrer a uma cirurgia plastica. Teria duas
opgdes: a) Um hospital privado deu-lhe um or¢camento de cerca de 5.000€ para uma cirurgia
imediata. b) Se recorrer a um tratamento cirtirgico no hospital publico, este sera gratis, mas tera
de esperar cerca de um ano ¢ meio e os resultados serdo menos favoraveis em termos da sua
aparéncia.

Seria uma decisao facil ou dificil?

Condicoes Faceis:
Cenario 1

Imagine que teve um acidente de viagdo em que a sua viatura teve danos avaliados nos 100€.
Teria o seu dispor as seguintes opgdes: a) Optar por fazer o pagamento com prestacdes mensais
durante 12 meses, no valor de 8.80€, com juros incluidos? b) Optaria por manter o carro no seu
estado atual e na esperanca de que este ndo tivesse mais problemas a longo prazo?

Seria uma decisdo facil ou dificil?

Cenério 2

Imagine que o seu telemovel avariou e como tal necessita de comprar um novo. Existem dois
cendrios possiveis: a) Comprar um telemodvel que lhe iria custar a pronto pagamento 50€?; b)
Optar por efetuar a comprar a prestacdes durante 12 meses com o valor mensal 4.50€, com juros
incluidos?

Pensa que esta seria uma decisdo facil ou dificil de tomar?
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ANEXO B - Instrucoes de Preenchimento

Ol4 a todos!

Dada a situacdo de pandemia que vivemos hoje em dia, sei que ¢ dificil terem tempo para
colaborarem neste meu pedido para fazer a recolha de dados da minha dissertagdo de mestrado
em Psicologia e Desenvolvimento de Recursos Humanos da Universidade Catélica do Porto.
Por esse motivo, agradeco desde ja a vossa participacao que demorard no maximo 15 minutos.
A confidencialidade dos dados ¢ assegurada pelo anonimato.

Para preencherem corretamente, existem algumas regras que devem ter em atenc¢ao. Sao muito
simples, mas importantes:

1. No preenchimento das questdes acerca de aspetos laborais (e.g., contrato de trabalho,
carga hordria, dias que esteve ausente), pedia-lhe que respondesse consoante a sua
situacdo anterior a pandemia.

2. Nao volte atras no preenchimento do questionario.

3. Existem duas tarefas cognitivas (espécie de jogos), que envolvem cores e figuras
geométricas. No fim de cada uma das tarefas, aparecera um ecra (ver abaixo).

Por favor:
- anote num papel os resultados que lhe aparecem no ecra no fim de cada tarefa
(ver exemplo abaixo a esquerda) e,

- registe-os na questio que aparece a seguir (conforme exemplo abaixo a direita)

Your speed in comect trials

Escreva aqui por favor os trés valores anotados -(1)congruent, (2)incongruent, (3) stroop affect- por esla crdem

congruent:  [T3 5

incongruent: | 917 ms

‘four Stroop effed is incongruent minus congreent: | 185 ms

Feedback on yo ST perormance

tal 60 trials) .
tal G0 tnals) Escreva aqui por favor os tnds valores anciados -(1) Emor Count, (2) Perseveration Emor Count, (3) Mon-perseveration Ermoe
Count » por @sta ardam

Error count: |28 | 47% .

Perseveration emor count: [0

P-Jr_:-"-!'_:-l: gverabon error cound: | B

Segue o link para poderem participar: https://www.psytoolkit.org/cgi-

bin/psy2.6.1/survey?s=sBvEB

Peco que tenha muita atengdo as regras, pois sdo importantes para se poder analisar todos os

dados corretamente.
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Se conhecer mais alguém que possa colaborar na realizagdo da minha tese, comunique-me.
Toda a ajuda ¢ bem-vinda!

Caso tenha alguma davida no preenchimento do instrumemto, nao hesite em contactar-me.
Deixo aqui o meu contato telefonico: 963 830 416.

Muito obrigada pela vossa ajuda!

Carolina Martins
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