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Resumo

O presente estudo faz uma andlise da bibliografia, e de estudos de caso, no ambito da
inovagdo social, de empreendedorismo social e do impacto cultural de modo a perceber a
fundo o estado da arte e como os investigadores nas ultimas decadas tém abordado e analisado
os temas em questdo. Serd ainda analizado o estudo de caso do projeto portuense Ser Humano
— Hip Hop por uma causa, analisando o impacto comunitario e social deste projecto.

A analise dos resultados do estudo de caso permite demonstrar a importancia da organizagao
em estudo na evolugdo de um movimento cultural, através de uma causa humanitaria, dando
um maior sentido de comunidade aos seus membros, sejam eles ativos (organizacgdo e artistas)
ou passivos (espectadores), € conseguindo assim cumprir com os seus objectivos a 100%.

< Palavras Chave: Criatividade, Cultura, Sociedade, Ser Humano >

Abstract

This study analyses the most relevant literature and case studies about social inovation, social
entrepreneurship and cultural impact. In order to have a deep understanding about how these
topics have been analysed in the last decades. Addictionally a case study is developed about
the project “Ser Humano — Hip Hop por uma causa”. This case study allowed us to
understand the social and communitary impacts of an important creative and social project.

The analyses of the results demonstrated the importance of this organization is in the
evolution of a cultural movement through an humanitarian cause. Giving a higher meaning to
its members, active (organization and artist) and passive (public) ones, and accomplishing the
cause objectives in 100%.

< Palavras Chave: Criativity, Culture, Society, Ser Humano >
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1 Introdugao

1.1 Motivacao e Objectivos

“ A ideia de inovagdo social é muito simples: inovar sistematicamente nas solucoes para
os nossos problemas sociais.” Geoff Mulgan (2009 em Jornal I)

As industrias criativas estdo cada vez mais no centro das atengdes académicas, empresariais e
mediaticas. E sdo muitas vezes apontadas como um dos elementos chave em varias das
economias do mundo.

A inovagdo social, o empreendedorismo social e o impacto cultural s3o, por sua vez, um tema
transversal as mais variadas industrias, e com especial foco, nas industrias criativas. Estas
tematicas sdo utilizadas como ferramentas para o desenvolvimento e aperfeicoamento
Humano da nossa sociedade. Desenvolvimento este onde a cultura desempenha um papel
crucial. Cultura, como uma identidade caracterizadora de um grupo especifico de individuos e
cultura, também, como uma ferramenta de fortalecimento dessa mesma unido entre os
individuos.

Esta dissertagdo tem como objectivo fazer uma recolha dos principais temas que foram sendo
analisados ao longo das ultimas décadas na literatura sobre a inovagdo social, o
empreendedorismo social e o seu impacto cultural. Aplicando-as de seguida ao estudo de caso
do projecto “Ser Humano — Hip Hop por uma causa”. Definindo e caracterizando este
projecto, avaliando o seu impacto nos elementos da sua comunidade, desde a organizagdo, aos
artistas e os espectadores) e o retorno social deste projeto.

Este projeto nasceu com o intuito de ajudar uma crianga, o Gaspar, que tem varios problemas
a nivel motor e cognitivo.

O que diferencia o “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” de outro projetos do género e o
torna tdo interessante aos olhos desta analise sdo as suas caracteristicas muito especificas.
Este ¢ um evento que através da celebragdo cultural do estilo de musica Hip Hop pretende
angariar fundos para poder apoiar os pais do Gaspar nos tratamentos que este necessita.

Sendo o Hip Hop um estilo de musica que surgiu nos anos 80 e esteve varias décadas ligado,
ndo pelas melhores razdes, a varios problemas sociais de criminalidade, ¢ interessantissimo
vermos hoje em dia, uma organizagao local, a Vicious Events, da cidade do Porto, Portugal, a
organizar um evento como o “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” onde consegue unir a
pequena comunidade de Hip Hop que existe em todo o pais, desde artistas até aos fas, e
organizar um evento onde todos estdo unidos para uma causa nobre.

1.2 Estrutura e Temas abordados

Inicialmente ¢ feita a contextualizacdio da andlise da literatura comegando pelo
empreendedorismo e inovagdo social (capitulo 2). Na revisdo da literatura analisa-se primeiro
o empreendedorismo social (2.1.1) e de seguida a inovagdo social (2.1.2). Ainda no segundo
capitulo (2.2) a analise bibliografica continua, sendo abordada a questio dos métodos de
avaliagdo do impacto cultural, onde ¢ primeiramente analisada a questdo do impacto ¢ a
comunidade (2.2.1), de seguida a cadeia de valores do impacto (2.2.2) e por ultimo o impacto
economico-social (2.2.3).
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No capitulo 3 ¢ descrita a metodologia do projeto, sendo feita uma introducdo ao projeto
(3.1), onde sdo descritos os seus principais objetivos. Neste capitulo ¢ também descrito o
processo de investigagdo, a analise e a construcao da dissertagdo (3.2)

No capitulo 4 ¢ realizado o estudo de caso, apresentando-se o conceito do “Ser Humano — Hip
Hop por uma causa” (4.1). Neste capitulo é realizada a contextualizagdo deste projeto na
optica do empreendedorismo social (4.2) e da inovagdo social (4.3). De seguida ¢ feita a
contextualizagdo em relagdo ao impacto comunitario (4.4) e sdo apresentados os resultados
dos inquéritos (4.4.1). No capitulo 4.5 ¢ feita a contextualizacdo em relagdo ao retorno social
do investimento e sdo apresentados os resultados da entrevista (4.5.1). No capitulo 4.6 ¢ feita
a analise conclusiva do estudo de caso.

No capitulo 5 ¢ efectuada a conclusdo sumadria da dissertagdo com as principais conclusdes
sobre a investigacao feita (5.1) e as limitagdes e possiveis melhorias (5.2).
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2 Revisao da literatura

21 Introducgao

Neste capitulo ¢ feita a revisdo da literatura das tematicas mais relevantes para a posterior
realizacdo do estudo de caso. Sdo abordados os temas do empreendedorismo social, as suas
caracteristicas e a sua relagdo com o empreendedorismo cultural e o empreendedorismo
convencional. E também estudada a temaética da inovacdo social e das atividades dos seus
agentes com as quais pretendem melhorar o meio em que se encontram inseridos. Por ultimo
sdo estudados o impacto comunitério, os seu métodos de avaliacdo e as suas cadeias de valore.

2.2 Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social tem sido, nos Ultimos anos, objecto de estudo de modo a que
sejam definidas as balizas deste conceito para que possa assim ser distinguido autonomamente
entre outras formas organizacionais.

Em “Entrepreneurship: Why we don’t need a new theory and how we move forward from
here”, Dacin, Dacin e Matear (2010) admitem que esta ¢ uma tarefa que se torna complicada
devido ao facto de podermos encontrar um lado social no mais variado tipo de negbcio
empresarial. Desde negocios relacionados com a cultura até as grandes corporagdes com
muitos funcionarios. As opinides dos varios autores que discutem esta temdtica vao-se
dividindo ao longo das décadas, por entre os extremos, desde a ideia de que o unico objectivo
social de uma empresa ¢ ter lucro (Friedman) até ao conceito de que todas as empresas terdo a
partida um lado socialmente responsavel do qual resulta a sua capacidade para se manterem
no mercado através do potencial humano e criativo (Davis 1973)

Os autores comparam o empreendedorismo social com as outras trés vertentes mais comuns
no empreendedorismo cultural: o empreendedorismo convencional, o institucional e o
cultural. Esta comparacdo ¢ feita sob as linhas de acdo das quatro dimensdes do
empreendedorismo social (estabelecidas pelos autores): as individualidades; o sector em que
operam; 0s processos; € as missdes. (ver tabela 1)
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Tabela 1 — Distinctions Among Type of Entrepeneurs Along Mission and
Process/Resources Dimensions

Conventional Insitutional Cultural Social
Definition Anagent who enablesor | An agent who can mobilize resourcesto | Anindividual whoidentifies | An actor who
enactsa vision bosedon | influence or change institutional rules, | an opportunity and acts applies business
new ideas in order fo in order to support or destroy an upon it in order to create principles fo
create successful existing institution, or to establish a social, cultural, or economic | solving social
innovations. new one. (DiMaggio & Powell, 1983) value. (DiMaggio, 1982; problems.
(Schumpeter, 1950) Wilson & Stokes, 2004)
Wealth distribution Shareholder Shareholder and/or stakeholder Shareholder and/or Shareholder
stakeholder and/or
stakeholder
Predominant organizational | Profit Profit Nonprofit or profit Nonprofit o
form profit
Primary goal (or motives) Economic Institutional reform/development Cultural Social change/
diffusion/enlightenment well-being
Product Create and/or distribute | Establish legitimacy Establish new norms and Promote
consumer product or values ideology/sodial
service change
Tensions Growth versus survival Resistance to change (isomorphism Commercialization versus Economic
versus competitive advantage?) culture (authenticity) sustainability
versus social
mission
Examples Business service Edison Museums Aravind Eye Clinic
providers
Software developers Kodak Folk art festivals Greyston Bakery
Tourism companies Apple Symphony orchestras Rugmark

Fonte: “Entrepeneurship: Why we don’t need a new theory and how we move forward
from here” Dacin, Dacin e Matear (2010)

Em relacdo ao empreendedorismo convencional, os autores reconhecem que o0s
empreendedores convencionais sdo conhecidos por criarem projetos direcionados para o
mercado, com o objectivo de fazer lucro, criando assim valor econémico e riqueza para os
seus acionistas. No entanto, esta ideia ja ultrapassada de negocio, tem vindo a ser alterada nas
ultimas décadas e sdo conhecidas hoje em dia varias empresas cujo objectivo final continua a
ser o lucro, mas que tém, para além disso, preocupagdes sociais € ambientais, levando assim,
muitas vezes, a que a linha que separa o empreendedorismo social do empreendedorismo
tradicional seja muito ténue. No caso de muitas empresas sociais, o seus objectivos s6 podem
ser sustentados a partir dos lucros que estas produzem nas suas atividades.

No caso do empreendedorismo institucional, Dacin, Dacin e Matear (2010) assumem que 0
empreendedor institucional ¢ alguém que consegue influenciar as decisdes das politicas
institucionais e promover a cooperagdo entre as diferentes instituicdes de modo a colmatar as
falhas necessarias, sendo assim conhecidos os empreendedores institucionais, por quebrarem
barreiras e usarem solugdes novas e criativas e por trabalharem tanto com organizagdes com
fins lucrativos, como com fins ndo lucrativos.

O empreendedor cultural, por sua vez, ¢ um agente do mercado que identifica uma
oportunidade e assume o risco de investir no segmento cultural. Os autores relembram ainda
que para a percep¢ao de empreendedorismo cultural, ¢ importante ter em consideragdo que a
cultura ndo se limita apenas a expressdes artisticas, mas também aos padrdes
comportamentais de um determinado estrato social.



Inovagéo Social Criativa — Ser Humano — Hip Hop por uma causa

Para melhor poderem desempenhar o seu papel, os agentes culturais vao ao longo do tempo
acumulando contactos, conhecimento e praticas proprias, de maneira a se distinguirem dos
outros agentes da sua area. Austin, Stevenson e Weiskillern (2006) resumem estas
caracteristicas dos empreendedores sociais em quatro elementos: as pessoas, 0 meio, 0O
negdcio e a oportunidade.
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2.3 Inovagao Social

No universo da inovacdo social podemos analisar cinco caracteristicas diferentes: a sua
natureza, os seus estimulos, os recursos, os agentes € os seus meios de inovacdo e a
criatividade. Em “Dimensdes e espagos da inovagdo social” André e Abreu (2006) dao
especial aten¢do a ultima dimensdo atribuindo-lhe trés condi¢des indispensaveis para a sua
andlise: abertura a novos conceitos e praticas de trabalho, a abertura ao risco e a consequente
inovacado e a abertura a participagdo dos agentes.

Deste modo, a inovacdo social torna-se num agente importante a sociedade devido a trés
factores: a colmatagdo de falhas humanas que o mercado ndo consegue concretizar; a inclusao
social e a possibilidade de elementos marginalizados da sociedade poderem ter um papel ativo
na mesma.

Podemos assim reconhecer que o que melhor define a esséncia da inovagdo social e dos seus
agentes ¢ o desejo de mudanca para melhor, do meio em que se encontram inseridos.

Estas medidas de inovacdo podem ser identificadas tanto ao nivel de politicas governamentais
relativamente a situacdes especificas da nossa sociedade, como ao nivel de grupos
comunitérios locais com um objectivo em comum. Podemos identificar, no caso da politica,
situacdes como as politicas de apoio a regides desertificadas ou até mesmo o apoio a criagao
de pequenas e médias empresas. No caso das comunidades, temos também os projetos de
apoio aos sem abrigo, ou até mesmo o apoio a criangas com doengas raras.

Um dos grandes motores impulsionadores da inovagdo social ¢ a cultura, pois apesar da
cultura ser um recurso econdémico, ¢ também um bem publico. E, os j& anteriormente referidos
apoios politico-econdmicos, como constata Florida (2002: 56-57), vieram abrir uma nova
porta a minorias culturais que anteriormente tinham grande dificuldade em se poderem
afirmar na sociedade.

Para Putnam (2000), a prosperidade de certas regides estd mais dependente do capital social
do que propriamente do capital econdomico. Este mesmo capital social referido por Putnam
pode ser visto de duas maneira diferentes: os lagos internos de uma comunidade (bonding
capital) e os lacos entre comunidades distintas (bridging capital). Assim podemos reconhecer
a importancia do “capital relacional”.

Segundo Novy e Leubol (2005), podemos considerar quatro relagdes diferentes entre a
inovacgdo social e a sociedade civil. A primeira relagdo que podemos reconhecer ¢ que, com
base nas teorias de Putnam (2000), a inovagao social deriva realmente do capital social da
sociedade civil e, deste modo, ¢ autorregulada e auténoma do Estado. O segundo tipo de
relacdo que podemos reconhecer, ¢ um modelo inspirado na Polis Grega, onde, num ato de
cidadania, a sociedade civil que constitui o Estado se reine num espaco publico de modo a
poder chegar a resolugdes para os problemas da sociedade. A terceira relagdo referenciada por
André e Abreu (2006), esta relacionada com a teoria da acdo comunicativa de Jurgen
Habermas. Aqui os autores identificam os casos em que as elites influenciam as politicas
através da constru¢do de uma opinido publica.
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A quarta e ultima relagdo entre a inovagdo social e a sociedade civil que podemos destacar, ¢
aquela que os autores chamam de “Teoria critica na tradi¢do Gramsciana”, considerando que
existe uma inten¢do de derrubar as forcas hegemonicas por parte da sociedade civil através da
resisténcia.

Tabela 2 — Dimensdes analiticas da inovacao social

« Esséncia (o foco da mudanga)
« Barreiras (o que vai ser ameagado com a inovagao social)
« Ambitos (politicas, processos e produtos através dos quais se manifesta

Natureza . - .
a inovagdo social)
* Dominios (econémico, tecnolégico, politico, socizl, cultural, ético: onde
emerge e se desenvolve a inovagio social)
« Adversidades (que a inovagdo social visa ultrapassar)
Estimulos » Riscos (que a inov.acﬁo s<_)cial 'v:isa mitigar)
* Desafios (a que a inovagdo social pretende responder)
* Oportunidades (que a inovagdo social procura aproveitar)
Recursos:
Conhecimento e saberes:
* Qualificagdo
* Informacgio
« Comunicag@o
Capital relacional:
Recursos * De proxirpidadc geografica:
— Comunidade local
e . . L.
dinamicas - Cor_numdgde regional/nacional
* Desterritorializado
Dinfimicas:
« Institucionalizagdo/absorgdo
* Mantém-se num quadro ndo institucional — gera outra onda de inovagéo
« Esgotamento (acaba no momento em que o problema especifico se resolve)
« Travagem — percurso coercivamente interrompido
* Abandono (insustentabilidade)
Tipo:
« Institui¢des
— Publicas
— Privadas
— Terceiro sector
Relagiio * Organizagoes

« Movimentos sociais
Papel:

* Mediadores

« Inovador/adoptante
Relagdo de poder:

* Hegemonicos

* Ndo hegeménicos

de agéncia

Fonte: Dimensoées e espacos da inovacao social (André e Abreu, 2006)

Para além de todas as questdes referidas anteriormente, André e Abreu (2006) referem ainda
aquilo que chamam de “conceito de plasticidade”. Para os autores, a inovagao social tem de
ser flexivel e ter a capacidade de se moldar as necessidades que vao surgindo, mas sem nunca
perder a sua identidade.
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2.4 Métodos de avaliagdo do impacto cultural

241 O impacto e a comunidade

As artes sdo constantemente apontadas como solucdo, ou parte da solug¢do, dos mais variados
problemas da nossa sociedade. Desde a coesdo social das comunidades necessitadas, passando
pelo potenciar das capacidades individuais de cada elemento das diversas comunidades (das
académicas as empresariais) até ao seu papel renovador das economias.

Assim sendo, tem vindo a surgir ao longo do tempo a necessidade da existéncia de métodos
de avaliacdo concretos para esse impacto das artes e da cultura.

Em “How the Arts Impact Communities: an introduction to the literature on arts impact
studies”, de Joshua Guetzkow, para a conferencia “Taking the Measure of Culture”, ¢
realizada uma sintese do impacto da arte, a nivel individual e comunitario, tendo em
consideragdo a principal literatura sobre o tema. A avaliagdo correta do impacto comunitario
das artes implica antes de mais a defini¢do dos conceitos de “arte”, de “impacto” e de
“comunidade” (Guetzkow 2002).

No caso das artes, a definicdo ndo é consensual quando ¢ analisada apenas literatura. Alguns
autores focam-se nas mais variadas companhias, desde a Opera a danga, nos programas
artisticos comunitarios, nos centros culturais e artisticos locais e nas atividades desportivas.
Ha varias dimensdes especificas que podem ser identificadas no conceito das artes: a forma
artistica (pintura, danca, representacdo, musica); o sector organizativo (governamental;
comercial; sem fins lucrativos); o tempo (duracdo do evento); o espago (onde este ¢
realizado); o tipo de membros da atividade (trabalho individual; pequenos grupos; grandes
grupos); o meio (ao vivo, gravado ou on-line); ¢ o modo de participagdo (se como
criador/artista; membro da organizagcdo ou espectador). Esta ultima dimensdo ¢ bastante
importante, pois ¢ nela que muitos estudos se focam para definir o seu objecto de impacto,
que pode ser o proprio artista, os programas artisticos ou os espectadores (Guetzkow 2002)..

A definicdo de impacto esta intrinsecamente relacionada com o receptor final do resultado
gerado pelas artes, que pode ser um individuo, organizagdes, comunidades ou a economia. Por
outro lado, esse impacto pode ser direto ou indireto, a longo ou curto prazo, social, cultural ou
psicologico (Guetzkow 2002).

A defini¢do de comunidade por ser feita de acordo com a regido geografica, a municipalidade,
a localidade e grupo étnico. Por norma, sdo utilizados dois tipos de critérios na defini¢do de
comunidade por parte dos investigadores: a afinidade e a filiagdo. No primeiro caso sdao
estudadas as vizinhangas, as escolas e as cidades. No segundo caso, as pessoas sao
caracterizadas de acordo com a sua etnia, nacionalidade, género, orientacdo sexual e ocupagao
(Guetzkow 2002).

De maneira a classificar as pessoas dentro de uma comunidade, sdo utilizados dois métodos.
Um deles tem a propria comunidade como orientacdo principal da investigacdo, o outro define
os individuos como a orientacdo principal da investigagao.
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Para Guetzkow (2002), o impacto da arte sente-se, em particular nas seguintes areas: o
compromisso individual e direto em organizagdes artisticas (que esta geralmente relacionado
com a utilizacdo das artes em educagdo e programas artisticos para as comunidades); a
participagdo nas artes como espectadores (que esta relacionada com a abertura dos membros
da comunidade as artes e com os reflexos econémicos que isso pode ter, até por parte da
participagdo de membro exteriores a comunidade); a quantidade de organizagdes artisticas
existentes numa comunidade (por norma associada ao impacto econdmico e ao capital social).

Tabela 3 — Mechanisms of Arts Impact

Presence of Artists and Arts Organization
& Institutions

tourists, businesses,
people (esp. high-
skill workers) and
investments

Fosters a “creative
milieu” that spurs

economic growth in

creative industries.

Greater likelihood
of revitalization

Individual Community
Ngégﬁ;” (,opgsn; (l:;c / Interpersonal Economic Cultural Social
Builds inter- Increases sense of | Builds individual | Wages to paid Increases sense Builds social
personal ties and individual efficacy | social networks employees of collective capital by getting
- promotes and self-esteem identity and people involved,
g volunteering, Enhances ability efficacy by connecting
H which improves Improves to work with organizations to
E health individuals’ sense | others and each other and by
g of belonging or communicate giving participants
= Increases attachment to a ideas experience in
s opportunities for community organizing and
e self-expression working with local
a and enjoyment Improves human government and
capital: skills and nonprofits.
Reduces creative abilities
delinquency in
high-risk youth
Increases Increases cultural | Increases tolerance | People (esp. Builds People come
= opportunities for capital of others tourists/visitors) community together who
-,g enjoyment spend money on identity and pride | might not
- Enhances visuo- attending the arts Leads to positive | otherwise come
‘S Relieves Stress spatial reasoning and on local commuunity into contact with
'E (Mozart effect) businesses. Further, | norms, such as each other
g: local spending by diversity,
@ Improves school these arts venues tolerance and
] performance and patronized free expression.
:g businesses has
é indirect multiplier
effects
Increases Increases prop- Improves Promotes
individual ensity of comm.- community neighborhood
opportunity and unity members to image and status | cultural diversity
propensity to be participate in the
involved in the arts Reduces
arts neighborhood
Increases attract- crime and
tiveness of area to delinquency

Fonte: How Arts Impact Communities: An introduction to the literature on arts impact
studies (Guetzkow 2002)
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Nesta discussdo foram ainda levantados trés tipos de questdes sobre o impacto das artes. A
primeira esta relacionada com o poder das artes para criar capital social, a segunda com a
importancia das artes na economia e a terceira com o impacto das mesmas nos individuos.

O capital social estd intrinsecamente relacionado com os programas de arte comunitarios que
sdo organizados com o intuito de que através da arte haja um melhoria humana e material,
através do envolvimento de artistas profissionais e da comunidade, resultando assim um
processo criativo colaborativo e de expressdo publica. Isto faz com que haja por parte da
comunidade um maior envolvimento e uma ag¢do civica. O que ¢é possivel gragas a criacdo de
um local especifico para que os intervenientes se reunam; ao incentivo da confianga entre os
participantes; a capacidade de proporcionar uma experiéncia de total compromisso civico que
faz com que os participantes tenham interesse em voltar repetir a experiéncia; ao aumento dos
elos e do orgulho comunitdrio gracas aos eventos artisticos; a possibilidade que os
participantes tém de ganhar novas competéncias técnicas e interpessoais; a0 aumento das
redes de conhecimento e a troca de conhecimentos entre varias organizagdes ¢ do estado.

O impacto econdmico das artes ¢ provavelmente o impacto mais frequentemente abordado
neste tipo de estudos. Os estudos costumam seguir duas abordagens: estudos que defendem as
artes a todo o custo, e que tendem a exagerar o seu impacto, € outros mais rigorosos que vao,
ao longo do tempo, mostrando novos métodos, cada vez mais eficazes para avaliar o impacto
econdmico das artes.

Guetzkow (2002) chegou as seguintes conclusdes, depois da andlise de varios estudos que
pertencem a segunda via anteriormente referida: a arte ¢ responsavel por muito turismo, pois
muitas vezes as pessoas viajam por razdes artisticas, contribuindo assim para o
desenvolvimento das economias locais, desde a restauragdo e hotelaria até aos pequenos
negocios locais. A presenga das artes numa regido especifica trdz também um aumento de
potenciais residentes nessa regido e um aumento de negdcios, especialmente negdcios
direcionados a pessoas das classes sociais mais altas e mais qualificadas. As artes podem
atrair também um maior investimento quer particular quer empresarial. Assim, gragas as artes
as comunidades podem comegar a ser consideradas estaveis e seguras.

Segundo Guetzkow (2002) um dos problemas relacionados com a andlise do impacto
econdémico da arte, ¢ a dificuldade em distinguir os lucros associados aos locais e os lucros
associados aos turistas. Para além disso o investimento nas artes por parte dos locais pode
implicar um ndo investimento numa outra area, local também. Havendo um desvio do
investimento mas ndo provocando grandes alteracdes na economia local.

Em relagdo ao investimento publico e privado, para Guetzkow (2002) ¢ dificil apurar se, no
que respeita ao seu impacto sobre a economia, ¢ mais indicado investir o capital na arte do
que noutra area. Mas, ainda assim, ¢ possivel identificar que o capital investido em arte
circula mais localmente do que o capital ndo investido em arte.

Guetzkow (2002) afirma ainda que os beneficios da arte para o individuo também sao
frequentemente apontados neste tipo de estudos. Sdo apontados os beneficios da arte para a
saude, o bem estar psicoldgico, aumento da criatividade, uma maior abertura cognitiva e
melhores resultados académicos.

Em relacdo a satde, a arte traz beneficios tanto para os espectadores como para 0s
participantes diretos. Isto porque, tanto a participagdo em eventos artisticos, passiva ou ativa,
como o bem estar social comunitdrio resultante dessa mesma participacdo artistica, fazem
com que os individuos sofram de menos problemas relacionados com o stress. Deste modo,

12



Inovagéo Social Criativa — Ser Humano — Hip Hop por uma causa

podemos também encontrar melhorias na saude fisica, uma vez que o bem estar fisico e o
sistema imunitario também sao influenciados pelo sistema nervoso.

O bem estar resultante da participagdo em eventos culturais pode ser fisico e psicologico. E
certo que para os espectadores, a frequéncia dos eventos artisticos pode ser fundamental para
que estes se sintam felizes e pessoalmente realizados. O mesmo se passa com os artistas, que
a medida que vao participando cada vez mais, apresentam uma maior evolugao.

Em relagdo a melhoria das capacidades individuais, a distingdo entre membro ativo € membro
passivo ¢ novamente feita. O ator passivo pode apenas ganhar algum novo conhecimento. O
ator ativo pode aprender novas técnicas e, desse modo, evoluir na sua fungao.

Em relacdo a educagdo, estd comprovado que as criangas que fazem parte das disciplinas
artisticas tém outra aptidao para as outras disciplinas, obtendo um melhor desempenho.
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24.2 A cadeia de valores do impacto

Em “An Architecture of Value (2006), Alan Brown analisa o impacto da experiéncia artistica.
As trés figuras seguintes servem para representar a cadeia de valores do contacto com as artes.
(verigural a 3)

Figura 1 — Benefits emanating from the arts experience

The Arts
Experience

DURING —> SURROUNDING —> CUMULATIVE

INDIVIDUAL —> INTERPERSONAL —>»  COMMUNITY

Fonte: An Architecture Of Value (Alan Brown 2006)

Nesta primeira figura podemos ter a percepcao do impacto das artes ao longo do tempo (eixo
vertical) e da relacdo do envolvimento com a experiéncia artistica, desde a experiéncia
individual até a experiéncia comunitaria (eixo horizontal).
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Na Figura 2 sdo identificados outros cinco factores inerentes a avaliacdo do impacto cultural.

Figura 2 — Five Clusters of benefits

>
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= Personal Economic and

8 development social benefits
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a Human
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=

7 Imprint of Communal
the arts meaning

T experience

&)

5

=4

o)

]

INDIVIDUAL —> INTERPERSONAL o COMMUNITY

Fonte: An Architecture Of Value (Alan Brown 2006)

O imprint of the arts experience (a marca da experiéncia artistica) estd relacionado com os
beneficios que se dao no individuo apds a experiencia artistica. Quer sejam eles estéticos, ou
até mesmo sensoriais ou espirituais. Sao varios os factos que influenciam este efeito das artes
no participante, desde logo a sua disponibilidade intelectual para a informagdo que vai receber
e, logicamente também, qualidade e natureza da obra.

Em relagdo ao personal development (o desenvolvimento pessoal) estd, como o proprio nome
indica, ligado a evolugdo individual que cada um obtém gracas ao contacto, a longo prazo,
com as artes, do ponto de vista da sua maturidade e perspicacia intelectual, e que
posteriormente se irdo refletir na sua relagdo com a comunidade.

Nao ¢ por acaso que a human interaction (interagdo humana) esta precisamente no centro dos
dois eixos. Sendo o contacto com as artes, no primeiro impacto, algo extremamente pessoal, a
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medida que esse impacto vai amadurecendo, torna-se em algo que proporciona um maior €
melhor envolvimento interpessoal.

No caso do communal meaning and civic discourse (significado comum e discurso civico), é
natural que tenha uma forte vertente comunitaria, como o proprio nome indica, pois, muitas
vezes, estes sdo eventos especificos criados com o objectivo do bem comunitario.

No que respeita aos economic and macro-social benefits (beneficios econdémicos e macro-
sociais), estes sdo beneficios, acima de tudo, comunitarios e cujos os resultados se podem
notar a uma maior distdncia do acontecimento em si, por exemplo: impacto econdmico,
melhoria académica, por parte dos mais jovens, maior sensibilidade civica e humana e maior
coesao social.

Cada um destes cinco factores estdo relacionados com uma série de caracteristicas que sao
demonstradas na Figura 3:

Figura 3 — A map of arts benefits

CUMULATIVE

self-actualization
improved social skills
aesthetic growth

ability to think critically

civic pride
social capital

economic impact

harm avoidance
(e.g., lower drop-out rates)

character development expanded larger tolerance and
capacity for social understanding
emotional maturity empathy network
O
z o
— more satisfying .
e health and wellness relationships community en%z:jgement,
Z stewardship
= family
(@) cohesion
é mental stimulation sustain cultural heritage
teamwork
8 imaginative flight, skills political dialogue
creative activation
inspiration, renewal, create sharecll memory,
empowered spirit communal meaning
&) emotional reaction transfer values and ideals
Z .
— sensory pleasure social contact,
g sense of belonging
captivation or “flow”
=) p
INDIVIDUAL —> INTERPERSONAL — COMMUNITY

Fonte: An Architecture Of Value (Alan Brown 2006)
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2.4.3 O retorno social do investimento

Em “Measuring Social Impact: The Foundation of social return on investment”, Jessica Boyd
(2004) desenvolve uma metodologia de medicdo dos outputs e outcomes sociais, em termos
monetarios, dos mais variados tipos de organizacdes, pois, na opinido da autora, o que existe
em comum entre as diversas organizacgdes € precisamente o “modo de medir os seus outputs
sociais” e de “medir o valor do cumprimento dos seus objectivos sociais” Boyd (2004).

Jessica Boyd explica as razodes (ver Figura 4 e 5) pelas quais este estudo é importante e o
modo como deve ser feito. Ela fa-lo calculando o “Social Return On Investment” (SROI)
Boyd (2004).

Figura 4

Why measure social outputs,
outcomes and impact?

¢ Improved programme management
More effective planning
More effective evaluation
¢ Increased understanding of the impact of your work
e Stronger communication of the value of your work
to ‘the people that matter’
(internal and external stakeholders)
¢ Enhanced attention to the social, economic
and environmental value created by your business
or organisation

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)
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Figura 5

Ask the right questions

e Who are the people that matter to my business?
What are their objectives?

¢ How should | prioritise my stakeholders?
Are their objectives aligned to mine?

e What output indicators illustrate how well
| achieve my objectives?

e Can | measure the social return that results
from our impact?

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)

Para Boyd (2004), a criagdo de valor social pode ser medida através de quatro elementos
principais: os inputs, 0s outputs, 0s outcomes € o impacto. (ver Figura 6)

Como inputs podemos entender os recursos, que sdo considerados como custos € que sao
necessarios para o evento funcionar, por exemplo: os custos em computadores para fazer uma
formag¢do de um programa informatico. Os outputs sdo o resultado direto em relacdo aos
objectivos do evento, ou seja, o nimero de pessoas que ganharam novos conhecimentos
informdticos gracas a formacdo. J& os outcomes sdo avaliados a longo prazo, sendo que
podem ser identificados, por exemplo, nos casos em que essa formacgdo teve realmente
repercussoes praticas a nivel profissional e gracas a isso o individuo teve um aumento no seu
ordenado, conseguiu um novo emprego ou ganhou mais estabilidade na sua vida profissional.

O impacto, por sua vez, pode ser medido de uma maneira muito simples: No inicio da
formagdo os organizadores t€ém uma estimativa de que, por exemplo, dos seus 20 alunos, 2
conseguirdo encontrar trabalho, de certeza absoluta. O impacto ¢ a subtracao dos Qutcomes (o
namero de alunos que realmente conseguiram um novo trabalho) com o nimero daqueles que
a organizacdo estimava que realmente conseguiriam o novo trabalho. Ou seja, num universo
em que a organizagcdo pensava que apenas dois dos seus alunos conseguiriam um novo
trabalho, se os 20 conseguem um novo trabalho o impacto ¢ o facto de 18 deles terem
conseguido trabalho.
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Figura 6

Key Terms
Inputs B2 Outputs B Outcomes B Impacts

¢ |nputs - resources invested in your activity

¢ Qutputs - the direct and tangible products from
the activity, i.e., people trained, trees planted,
products sold

¢ Qutcomes - changes to people resulting from the
activity, i.e., a new job, increased income, improved
stability in life

¢ Impact = Outcomes less an estimate of what would
have happened anyway

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)

Perante varias questdes associadas a medi¢do e quantificagdo do impacto a autora decidiu
reunir com varios agentes culturais londrinos, de diferentes areas e avaliar os seus casos
seguindo o seu método que € aqui apresentado.

Em primeiro lugar Jessica Boyd encontrou-se com Gabin Sinclair da Ocean, uma casa de
espetaculos Londrina que apoia a musica independente e que acredita que ao fazé-lo ajuda a
comunidade. Para perceber quais sdo os outputs que devem realmente ser avaliados, a Ocean
tem também um programa educacional dirigido a jovens dos 16 aos 22 anos, que promove
uma série de workshops no campo da performance, técnica e negocio musicais. Podemos
assim definir que o target principal da Ocean e da Rising Tide sdo todos os elementos
participantes num evento musical, desde os espectadores, até aos performers e promotores.

Assim sendo, podemos reconhecer como outputs da Ocean todos aqueles que participam nos
seus projetos e os outcomes sdo medidos através dos resultados na educagdo e diminuicao da
criminalidade, a longo prazo. (ver Figuras 7, 8 ¢ 9)
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Figura 7

What Gets Measured,
Gets Valued

An objective is a ‘theory of change’

Outputs measure progress towards achieving
that change through an organisation’s work

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)

20



Inovagéo Social Criativa — Ser Humano — Hip Hop por uma causa

Figura 8

What Gets Measured,
Gets Valued

Ocean'’s theory of change:

music-related activities can contribute
to the regeneration of a community

Outputs measured are the number (#) of:
- musicians performing to local tastes

- local musicians performing

- people coming to music events

- people enrolled in programmes

- students graduating with LOCN credits

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)

Figura 9

What Gets Measured,
Gets Valued

Output Indicator Stakeholders (external)

# of musicians performing to local | Hackney Council, arts-oriented

tastes, # of local musicians investors

# of people at community Community leaders, local arts and
and music events community groups, Hackney Council
# of people enrolled Hackney Council, arts-oriented

in programmes investors, community leaders

# of students graduating with Hackney Council, local business

LOCN credits

Crime reduction rates Local police, community leaders,
local residents

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)
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De modo a perceber a importancia destes outputs € outcomes, Jessica Boyd decidiu analisar a
sua importancia para os stakeholders. Para isto reuniu com Karen Lowthrop da Hill Holt
Wood, uma empresa social de Lincolnshire, para perceber qual ¢ a importincia dos
Stakeholders no seu projeto. (ver Figura 9 e 10)

A Hill Holt Wood ¢ uma empresa que tem 14 hectares de uma regido arborizada onde treinam
vocacionalmente jovens entre os 15 e os 18 anos de idade considerados jovens em risco de
exclusdo social. Existe uma forte vertente comunitéria relacionada com o impacto benéfico
que este projeto tem para a saude publica, sendo que ele promove o acesso publico aos
parques por parte dos membros da comunidade. E existe também o lado empreendedor que
este projeto proporciona, empregando (no momento desta entrevista) 14 pessoas.

Figura 10

Value is in the
Eye of the Stakeholder

e |[dentify and prioritise all your stakeholders

¢ Consult with them (where possible) to identify
common priorities

¢ Measure progress towards achieving your objective

¢ Understand how their objectives match or conflict
with your objectives

¢ Tell your stakeholders what you are doing well,
where you could improve and your future goals

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)

O tultimo passo na investigacao de Jessica Boyd ¢é precisamente explicar o conceito de “Social
Return on Investment (SROI) com o apoio de Jeremy Nicholls da New Economics
Foundation e de Stephanie Robertson. (ver Figuras 11, 12, 13, 14 e 15)

Stephanie Robertson comeca por explicar o conceito de retorno no investimento (Return on
Investment, ROI): se investirmos um Euro num projeto e obtivermos um retorno de dois
euros, esse ¢ o nosso retorno. Assim sendo o SROI, por sua vez, indica em termos
econdémicos o valor do impacto social.

22



Inovagéo Social Criativa — Ser Humano — Hip Hop por uma causa

Figura 11

Social Return on
Investment

e Social investors seek evidence of social
impact (social return) that results from their
financial investment

e They have many different profiles (i.e. philanthropist,
venture capitalist, foundation or government)

e SROI indicates the value of the social impact in
financial terms

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)

Para esta andlise ¢ apresentado um estudo de caso de uma organizagcdo chamada Tomorrow’s
People e do seu programa Get Out to Work, numa area da Gra Bretanha muito afectada pelo
desemprego, chamada Merseyside. O objectivo deste programa era precisamente melhorar
esta situacao.

O projecto custa 51,000 Libras por ano e tem o objectivo de ajudar 163 jovens problematicos
no espago de dois anos, tendo a certeza que, no minimo 12 deles tém um emprego no final
desse tempo e que ndo haja casos de reincidéncia por parte destes jovens. No fim do primeiro
ano este projeto tinha apoiado com sucesso 110 pessoas e 19 delas tinham encontrado
trabalho e estiveram empregadas no espago dos 10 meses seguintes. Por outro lado esta zona
teve uma menor reincidéncia criminal comparada com o resto do pais. Ou seja, o input foi de
51,000 Libras, o output de 100 pessoas e o outcome direto final foi de 19 pessoas que
encontraram emprego, €, desse modo, foi preciso um menor investimento no projeto por parte
do governo. O outcome indireto foi o facto de ter havido uma menor reincidéncia criminal por
parte desses mesmos jovens. Em relacdo ao impacto, nos dados posteriores a que a
organizagdo teve acesso verificou-se que duas das 19 pessoas conseguiram emprego sem
necessitar do seu apoio direto, o que faz com que o impacto social seja contabilizado em 17 e
ndo 19. Estes dados foram utilizados para prolongar o projeto para os cinco anos seguintes.
Concluindo-se assim entdo que o valor do impacto social ¢ de 543,000 Libras divididas pelo
investimento de 51,000 Libras, o que d4 um racio de 10,5 para 1 ou seja, a cada libra investida
neste projeto o retorno foi de 10,50 Libras.
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Figura 12

0

£51,000

U

110 clients
involved in
programme

A

Direct- 19
clients gain
long term
employment
(increased

wages, reduced

state benefits

paid)

Indirect -
15% reduction
in re-offending

Direct -

Building Get out to Work’s SROI
Inputs B g Outputs £ gd Outcomes L g Impacts

A

17

clients into long

term

employment
(deadweight
accounted for)

Indirect -
15% reduction
in re-offending

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)

Figura 13

GOTW’s SROI Calculation

(discounted @ 3.5%)

Impact 17 clients Yrl Yr2 Yr3 Yrd Yr5

Per client benefit

Employment: to client £3,670| £3,830( £3,990| £4,150| £4,320
Employment: to state £8,940| £9,050| £9,150| £9,270| £9,380
Reduced re-offending £12,400| £12,400| £12,400( £12,400| £12,400
Total social benefit £419,740| £390,990| £356,820(£334,580| £311,840
GOTW share (33% of total) |£138,510|£129,030(£117,750{£110,410/£102,910
T £133,826|£120,451|£106,204| £96,216| £86,647

Total PV of GOTW's share = £543,000

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)
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Figura 14

GOTW’s SROI

Monetary value of impact

Total PV of GOTW share of
discounted social benefits £ 543,000
over 5 years

Investment £ 51,000

SROI Ratio 10.5:1

For every £1 invested, £10.50 is created in
benefit for society

SROI = monetary value of impact / value of inputs

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)

Figura 15

SROI Review

¢ The SROI ratio helps to tell your story,
it is not the whole story!
¢ Set objectives and identify output indicators
¢ Think through outcomes. Decide which can be
measured and monetised. Find data
¢ Calculate outcome. Subtract deadweight
to illustrate impact. Check your assumptions
¢ The SROI ratio is the total monetary value
of impact, divided by the investment

Fonte: Measuring social impact: The Foundation of social return on investment (SROI)
(Jessica Boyd 2004)
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2.5 Conclusoes

Feita a revisdo da literatura podemos concluir que a inovagdo ¢ uma necessidade social na
qual os agentes culturais apostam com o objectivo de melhorar as comunidades em que se
encontram inseridos. Para que isto acontega, estes mesmos agentes estdo dependentes de
varias caracteristicas especificas, como a natureza das suas comunidades, os estimulos
necessarios, os recursos e meios disponiveis que tem a sua disposicdo para poderem atuar.

A atuacdo dos agentes culturais nas comunidades tera, consequentemente, um impacto social
e econdmico. A revisdo da literatura aqui feita da-nos as ferramentas necessarias para poder
analisar estes impactos sociais e economicos. Desde as caracteristicas artisticas e comunitarias
que o definem, passando pela avaliacao dos seus graus de intensidade até aos seus métodos de
avaliagdo.
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3 Metodologia

3.1 Introdugao

O presente estudo tem como objetivo analisar o projeto “Ser Humano — Hip Hop por uma
causa”, analisando o seu papel em termos de inovag¢do social e o seu impacto sdcio econdémico
e comunitario.

Nesse sentido, foi feita uma revisdo da literatura nas 4areas da inovagdo social,
empreendedorismo cultural e de métodos de avaliacdo do impacto cultural. Posteriormente
foram realizadas entrevistas e inquéritos de modo a ilustrar os temas abordados na revisdo da
literatura com um caso especifico.

Os objetivos serao entdo, definir:

- As caracteristicas que definem o projeto “Ser Humano — Hip Hop por uma causa”

- O impacto do projeto “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” na comunidade e nos
elementos que a constituem.

- A eficacia do projeto perante os seus objetivos e a comunidade

3.2 Processo de investigagao — Revisao bibliografica

Para o processo de investigacdo desta dissertagdo comecgou por ser feita uma recolha de
material cientificamente relevante sobre as temdticas da inovagao social, o empreendedorismo
cultural e os métodos de avaliagdo do impacto cultural.

Muito tem sido escrito nesta ultima década sobre estes trés temas e pode-se encontrar ao
longo do tempo varios autores que se vao baseando em obras anteriores para realizarem os
seus estudos. Deste modo, houve um maior foco nas pesquisas mais recentes, onde ¢
analisado de um modo mais objetivo o que foi dito anteriormente em relagdo aos temas
abordados nesta dissertacdo. Estes estudos apresentam uma abordagem mais atual, sendo
ainda fornecidas novas e atualizadas ferramentas de analise para os casos mais recentes.

3.3 Estudo de Caso

O “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” foi o projeto escolhido para este estudo devido as
suas caracteristicas comunitarias muito proprias.

De modo a desenvolver este estudo de caso, foi realizada uma entrevista presencial (ver guido
da entrevista — Apéndice A) a organizagdo do evento, com o intuito de ficar a conhecer o
projeto em detalhe e a compreender os motivos que levaram a sua criagao

Seguidamente, foi feito um questiondrio online(ver guido do questionario — Apéndice B) a
organizac¢do, de modo a avaliar o impacto o retorno social do investimento deste projeto. Este
questionario foi desenvolvido tendo como base a metodologia de avaliagdo do impacto
econoémico-social desenvolvida por Boyd (2004) em “Measuring Social Impact: The
Foundation of Social Return on Investment”. Desta forma, pretendeu-se definir o impacto
deste projeto a partir dos dados correspondentes aos inputs, aos outputs € aos outcomes. Este
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questionario foi realizado a organizagdo, pois so ela € que nos poderia dar os elementos
necessarios para esta analise.

No ambito do impacto comunitario, foram realizados trés entrevistas online a organizacao,
aos artistas e espectadores. As entrevistas foram realizadas a estes elementos, pois sdo eles os
agentes que constituem esta comunidade e fazem com que este evento seja possivel. O
questionario online foi composto por um conjunto de questdes em que se utilizou uma escala
de Likert de 5 pontos, em que 1 significa nada e 5 significa completamente (ver guido do
inquérito online — Apéndices C, D e E). O questionario foi estruturado com base na revisao da
literatura efetuada sobre as tematicas do impacto comunitirio e da cadeia de valores do
impacto. Foram realizadas cinco perguntas e os resultados das repostas a cada uma dessas
perguntas, definem os niveis do impacto do “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” em
relacdo as cinco caracteristicas essenciais para a avaliacdo do impacto comunitério do projeto:
a importancia que teve no individuo o primeiro contacto com este projeto (pergunta 1); a
evolucao pessoal do individuo gragas ao contacto a longo prazo com este projeto (pergunta 2);
a influéncia do “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” na relagdo interpessoal entre os
membros da comunidade (pergunta 3); a importincia deste projeto no compromisso e
dedicacdo do individuo para com a comunidade (pergunta 4) e, por fim, a evolugdo do
movimento gragas ao “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” (pergunta 5).
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4 Ser Humano - Hip Hop por uma causa — Estudo de Caso

41 “Ser Humano - Hip Hop por uma causa” — Conceito

O projeto “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” surgiu como uma necessidade de apoio,
por parte dos pais de uma crianga chamada Gaspar, para poderem pagar os tratamentos do seu
filho. O Gaspar ¢ um rapaz com 4 anos de idade com varios problemas motores e cognitivos.
O diagndstico do estado de satde do Gaspar foi durante muito tempo incerto, sendo que os
dois problemas que lhe foram diagnosticados foi macrocefalia e, mais recentemente, o
autismo.

Sendo o pai do Gaspar um dos MC’s de uma das bandas de Hip Hop mais antigas do nosso
pais, o seu amigo Paulo Pinto, um dos responsaveis pela promotora de eventos “Vicious Hip
Hop”, decidiu ajudar e criar o “Ser Humano — Hip Hop por uma causa”. Este ¢ um evento que
conta, até a data com duas edi¢des, uma em 2012 e outra em Abril de 2013.

A grande caracteristica do “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” ¢ o facto de se tratar de
uma comunidade, cujo elo de ligagdo € um movimento cultural, o Hip Hop, que desde o seu
surgimento em meados dos anos 80 do século XX, sempre foi associado a criminalidade e a
pessoas problematicas. Movimento este que, em Portugal, apesar de estar a crescer e a ganhar
cada vez mais notoriedade, estava a perder o sentido comunitirio que sempre lhe foi tdo
caracteristico. Por sua vez, o “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” veio demonstrar como
o Hip Hop ndo ¢ um movimento criminoso e, para além disso, veio tornar a comunidade mais
unida, de novo, pois nos ultimos anos esta estava um pouco desligada de si propria, com os
artistas concentrados apenas sobre si, ndo havendo unido entre artistas. E conseguindo
também, que o proprio publico se voltasse a unir pois estava também a perder o sentido de
uniao.

4.2 O “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” e o Empreendedorismo Social

Do ponto de vista do empreendedorismo social, o projecto “Ser Humano — Hip Hop por uma
causa” ¢ um evento que foi possivel devido a rede de contactos, criada ao longo dos anos,
pelo seu organizador, Paulo Pinto, na comunidade Hip Hop portuguesa. E assim, deste modo,
foi possivel implementar nesta comunidade muito especifica este projeto.

Tendo em conta as caracteristicas do empreendedor social definidas por Austin, Stevenson e
Weiskillern (2006), podemos reconhecer a importancia do envolvimento de Paulo Pinto no
meio em que esta inserido ha cerca de duas décadas. O contacto que tem com as pessoas desse
mesmo movimento, de norte a sul do pais, fez com que reconhecesse a oportunidade que tinha
para poder apoiar o Gaspar, assumindo assim o risco de concretizar este projeto que envolve
uma comunidade inteira, com o objetivo de apoiar uma crianga com necessidades especiais e
a sua familia.

4.3 O “Ser Humano - Hip Hop por uma causa” e a Inovagao Social

O “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” ¢ um evento que tem a cultura como motor
impulsionador do projeto e unificador da comunidade. Fazendo assim que, deste modo, sejam
colmatadas falhas humanas que o mercado, por si s6, ndo consegue resolver, promovendo o
bem estar social e dando a oportunidade a elementos da comunidade que, por norma, nao tém
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um papel ativo, de poderem ser parte ativa no bem estar da comunidade. Dando, ainda assim,
a oportunidade para que este movimento cultural se possa afirmar socialmente, visto ser ainda
muito estigmatizado, devido aos casos mediaticos relacionados com um universo de
criminalidade e problematicas sociais que a ele estdo relacionados.

Podemos também reconhecer a importancia do capital relacional (Putnam, 2000) deste
projecto, visto ter sido também através dele que este movimento se voltou a unir. Tanto na
relacdo dos proprios artistas entre si, como na relagdo do proprio publico consigo proprio, em
que cada elemento estava muito fechado sobre si proprio, e gracas ao “Ser Humano — Hip
Hop por uma causa” se voltou a unir, o que Putnam chama de bridging capital. As
caracteristicas comunitdrias deste projeto encontravam-se adormecidas e, gragas a ele,
voltaram a ser criados lagos, entre os seus elementos, em nome de uma causa social.

44 O “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” e o seu Impacto Comunitario

Para ser feita a avaliagdo do impacto comunitdrio de um projeto como o “Ser Humano — Hip
Hop por uma causa” ¢ necessario, como foi anteriormente salientado na revisdo bibliografica,
ter em conta varios aspectos especificos em relagdo ao projeto.

A forma artistica que serve de alicerce para este evento é a musica ao vivo. E um evento sem
fins lucrativos, com a duracdo de uma noite e acontece no Hard Club. O empenho de todos os
elementos que fazem parte do evento € essencial, quer seja a organizagdo, os artistas ou
espectadores, para que todos os objectivos sejam cumpridos. Da mesma maneira que este
empenho da parte de cada elemento da comunidade tem um impacto para um bem em
comum, para o qual o evento ¢ organizado, existem também beneficios quer estéticos quer
sensoriais para cada um dos elementos da comunidade. Esta comunidade ¢ definida pelo elo
cultural que existe entre todos os elementos do grupo.
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441 Analise dos resultados dos inquéritos

De modo a analisar o impacto comunitario do “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” foram
feitos trés inquéritos online (ver Apéndices C, D e E) iguais, aos elementos chave desta
comunidade que participam neste evento: a organizag¢do, os artistas e os espectadores, de
modo a perceber o impacto deste evento, tanto nos individuos como na comunidade. Como
foi j& anteriormente referido no capitulo da Metodologia, os dados foram recolhidos através
de questiondrio composto por um conjunto de questdes utilizando escalas de 5 pontos, que
pretendem aferir ao impacto deste evento para cada elemento em particular desta comunidade,
a evolugdo sentida por cada individuo, o seu envolvimento na comunidade e a evolucdo da
comunidade.

No caso da organizagdo, que ¢ constituida por apenas uma pessoa, a aderéncia ao inquérito foi
de 100%. O organizador concorda que o evento teve um impacto bastante significativo tanto a
nivel pessoal como na comunidade (ver Figuras 16, 17, 18, 19 e 20).

Figura 16

1. Sentiste um impacto (estético ou sensorial) a nivel pessoal no fim do evento?

Classificacdo de estrelas, respostas: 1x, N3o respondido: Ox

Ndmero de estrelas: 5 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 1 100,00 %

4/5 0 0,00 %

3/5 0 0,00 %

2/5 0 0,00 %

1/5 0 0,00 %
Figura 17

2. Sentiste, & medida que foste a mais eventos destes, uma evolugao progressiva a nivel
pessoal e na tua prépria relagdo com o movimento?

Classificagdo de estrelas, respostas: 1x, N3o respondido: 0x

Ndmero de estrelas: 5 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 1 100,00 %
4/5 0 0,00 %
3/5 0 0,00 %
2/5 0 0,00 %
1/5 0 0,00 %
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Figura 18

3. Sentiste-te mais envolvido com o movimento?

Classificagdo de estrelas, respostas: 1x, N3o respondido: 0x

Ndmero de estrelas: 5 / 5

Resposta Respostas Ratio
5/5 1 100,00 %
4/5 0 0,00 %
3/5 0 0,00 %
2/5 0 0,00 %
1/5 0 0,00 %

Figura 19

4. Este evento fez com que fosses mais ativo na comunidade e estivesses mais atento a

este tipo de casos?

Classificacdo de estrelas, respostas: 1x, N3o respondido: Ox

Nimero de estrelas: 5 / 5

Resposta Respostas Ratio
5/5 1 100,00 %
4/5 0 0,00 %
3/5 0 0,00 %
2/5 0 0,00 %
1/5 0 0,00 %

Figura 20

5. Como membro do movimento, sentiste que gragas ao Ser Humano houve uma
evolugao do préprio movimento, tornando-se mais coeso e preocupado com este tipo

de casos?

Classificagdo de estrelas, respostas: 1x, N3o respondido: 0x

Nidmero de estrelas: 5 / 5

Resposta Respostas Ratio
5/5 1 100,00 %
4/5 0 0,00 %
3/5 0 0,00 %
2/5 0 0,00 %
1/5 0 0,00 %
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Em relacdo aos artistas, nas duas edi¢cdes do “Ser Humano — Hip Hop por uma causa”
participaram um total de 73 artistas. Desses 73 artistas, apenas 13 responderam ao inquérito,

ou seja, apenas 17,8%.

Na opinido dos artistas, o impacto do projeto “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” foi
igualmente significativo, sendo que o resultado mais baixo, com uma média de 3,9 (de 1 a 5),
se obteve em relacdo ao facto de o projeto ter contribuido para que estes fossem mais ativos
na comunidade. Sendo que, em relagdo ao impacto pessoal do projeto, a sua contribuicdo para
a renovacao de lacos com a comunidade do evento e com a comunidade, em geral, e para a
evolucdo dos artistas, o projeto “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” te um impacto acima
da média. A média das respostas a estas questdes ficou sempre acima dos 4 valores. (ver

Figuras 21, 22, 23, 24 ¢ 25)
Figura 21

1. Sentiste um impacto (estético ou sensorial) a nivel pessoal no fim do evento?

Classificacdo de estrelas, respostas: 13x, N3o respondido: 0x

Nidmero de estrelas: 4,50 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 9 69,23 %
4/5 1 7,69 %
3/5 3 23,08 %
2/5 0 0,00 %
1/5 0 0,00 %

Figura 22

2. Sentiste, & medida que foste a mais eventos destes, uma evolugao progressiva a nivel

pessoal e na tua prépria relagdo com o movimento?

Classificagdo de estrelas, respostas: 13x, N3o respondido: 0x

Ndmero de estrelas: 4 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 5 38,46 %
4/5 5 38,46 %
3/5 2 15,38 %
2/5 0 0,00 %
1/5 1 7,69 %
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Figura 23

3. Sentiste-te mais envolvido com o movimento?

Classificagcdo de estrelas, respostas: 13x, N3o respondido: Ox

Ndmero de estrelas: 4,10 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 6 46,15 %
4/5 4 30,77 %
3/5 2 15,38 %
2/5 0 0,00 %
1/5 1 7,69 %

Figura 24

4. Este evento fez com que fosses mais ativo na comunidade e estivesses mais atento a

este tipo de casos?

Classificagdo de estrelas, respostas: 13x, Ndo respondido: Ox

Ndmero de estrelas: 3,90 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 7 53,85 %
4/5 3 23,08 %
3/5 0 0,00 %
2/5 1 7,69 %
1/5 2 15,38 %

Figura 25

5. Como membro do movimento, sentiste que gragas ao Ser Humano houve uma
evolugao do préprio movimento, tornando-se mais coeso e preocupado com este tipo

de casos?

Classificagdo de estrelas, respostas: 13x, N3o respondido: 0x

Ndmero de estrelas: 4,30 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 53,85 %
4/5 4 30,77 %
3/5 1 7,69 %
2/5 1 7,69 %
1/5 0 0,00 %
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No caso dos espectadores, das 2000 pessoas presentes (1000 em cada evento), apenas 214
responderam ao questiondrio, ou seja 10,7% dos espectadores.

Para os espectadores, o contacto com o “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” foi também
bastante importante, quer a nivel pessoal (tanto a curto como longo prazo), como a nivel da
renovacdo de lagos com a comunidade, bem como do ponto de vista da evolugdo da propria
comunidade. Sendo que na perspectiva do publico, a resposta com os valores mais baixo,
ainda que com uma média que se pode considerar elevada, foi a resposta a questdo se o evento
os teria tornado mais aticos dentro da comunidade. A média dos resultados a essa pergunta
(ver Figura 29) foi de 4,40 valores (de 1 a 5) (ver Figuras 26, 27, 28, 29 e 30).

Figura 26

1. Sentiste um impacto (estético ou sensorial) a nivel pessoal no fim do evento?

Classificagdo de estrelas, respostas: 214x, N3o respondido: Ox

Nidmero de estrelas: 4,60 / 5

Resposta Respostas | Ratio

5/5 154 71,96 %
4/5 46 21,50 %
3/5 11 514 %
2/5 2 0,93 %
1/5 1 0,47 %

Figura 27

2. Sentiste, 4 medida que foste a mais eventos destes, uma evolugao progressiva a nivel
pessoal e na tua prépria relagdo com o movimento?

Classificagdo de estrelas, respostas: 214x, Nao respondido: Ox

Nidmero de estrelas: 4,50 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 133 62,15 %
4/5 63 29,44 %
3/5 13 6,07 %
2/5 3 1,40 %
1/5 2 0,93 %
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Figura 28

3. Sentiste-te mais envolvido com o movimento?

Classificagdo de estrelas, respostas: 214x, N3o respondido: 0Ox

Ndmero de estrelas: 4,60 / 5

Resposta Respostas | Ratio

5/5 153 71,50 %
4/5 47 21,96 %
3/5 374 %
2/5 1,40 %
1/5 1,40 %

Figura 29

4. Este evento fez com que fosses mais ativo na comunidade e estivesses mais atento a

este tipo de casos?

Classificacdo de estrelas, respostas: 214x, N3o respondido: Ox

Ndmero de estrelas: 4,40 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 139 64,95 %
4/5 41 19,16 %
3/5 24 11,21 %
2/5 327 %
1/5 1,40 %

Figura 30

5. Como membro do movimento, sentiste que gragas ao Ser Humano houve uma
evolugao do préprio movimento, tornando-se mais coeso e preocupado com este tipo

de casos?
Classificagdo de estrelas, respostas: 214x, N3o respondido: Ox

Ndmero de estrelas: 4,60 / 5

Resposta Respostas Ratio

5/5 157 73,36 %
4/5 41 19,16 %
3/5 12 5,61 %
2/5 0,93 %
1/5 0,93 %
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4.5 “Ser Humano - Hip Hop por uma causa” e o retorno social do investimento

Para a realizacdo da avaliacdo do impacto econdémico-social do projeto “Ser Humano — Hip
Hop por uma causa” foram escolhidos os métodos de avaliagdo econémico-sociais propostos
por Jessica Boyd em “Measuring Social Impact: The Foundation of social return on
investment”.

Segundo Boyd (2004) sdo varios os parametros a ter em conta para medir o retorno social do
investimento. Inicialmente ¢ necessario definir os objetivos do projeto:

- “A quem ¢ este projecto dirigido?” - neste caso, o projeto dirige-se a realizagdo do
tratamento do Gaspar.

- “Quem sdo as partes mais interessadas com este projeto?” - o Gaspar.

- “Quais s3o os indicadores de que os objectivos do projeto foram cumpridos?” - neste
caso, serd o Gaspar conseguir realizar todos os tratamentos que necessita gracas a
ajuda deste projeto.

- “Como medir o retorno social que resulta do impacto do projeto?” - esta medicdo ¢
feita através da diferenca entre o que a organizagdo espera a partida conseguir com
este projeto e aquilo que realmente conseguiu.

Para que, consequentemente, seja possivel realizar a medicdo do retorno social do projeto ¢
preciso ter em conta os inputs, 0s outputs € os outcomes € o impacto do projeto. Os inputs sao
todos os investimentos feitos neste projeto, os outputs sao os lucros diretos. Sendo que os
outcomes correspondem, ao facto de, com o dinheiro dos outputs, o Gaspar ter conseguido
realizar os seus tratamentos a 100%. Tendo em conta que os pais do Gaspar apenas podiam
suportar 30% dos custos dos seus tratamentos, os outcomes correspondem a 70% dos outputs.
O impacto ¢ estimavel através do resultado dos outcomes menos o que teria acontecido se nao
tivesse existido este projeto, ou seja, menos 30%. Considerando estes dados, a andlise do
retorno social do projeto ¢ feita através dos valores do impacto divididos pelos valores do
investimento feito inicialmente (input), tendo como resultado o retorno monetario por cada
euro investido inicialmente no projeto.

4.5.1 Dados da entrevista

No questiondrio feito a organizacdo do evento podemos concluir que no primeiro evento
houve um investimento de 200€ no catering para os artistas e na impressao dos bilhetes do
evento. No segundo evento o investimento foi de 400€, também em catering, impressao de
bilhetes € no apoio as deslocagdes de alguns artistas. Todos os outros investimentos que
poderiam estar agregados a este evento, como o cachet dos artistas e o aluguer da sala ndo
existiram, pois tanto os artistas como os donos da sala disponibilizaram os seus servigos de
graca em nome deste projeto.

Os lucros que existiram de bilheteira foram, no primeiro evento de 13.000€, em que cada
bilhete custava 10€ e estiveram presentes 1300 pessoas, ¢ 14.950€ no segundo, onde
estiveram presentes 1150 pessoas e cada bilhete tinha o preco de 13€.

Para além disto, ficamos a saber que a percentagem que os pais do Gaspar podiam suportar,
tanto num ano de tratamentos como no outro, era de 30% do total angariado nos dois eventos.
Apesar de ter existido um aumento de fundos angariados no segundo evento foi, infelizmente,
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de um ano para o outro, diagnosticado Autismo ao Gaspar, o que fez com que existisse uma
necessidade de intensificar os seus tratamentos.

4.6 Analise conclusiva

O “Ser Humano — Hip Hop por uma causa” ¢ um evento que nas suas duas edi¢gdes cumpriu
com os seus objectivos. Todos os tratamentos e consultas do Gaspar foram pagos com os
fundos angariados através do dinheiro das bilheteiras. Tudo isto s6 foi possivel gracas ao
empenho de toda uma comunidade, unida por uma causa maior.

O local onde decorreram os dois eventos, o Hard Club, foi cedido sem ser cobrado nenhum
aluguer. O organizador do evento ndo procurou ter algum tipo de retorno econémico € o Uinico
investimento que fez foi no catering dos artistas, na impressdo dos bilhetes e no apoio das
deslocagdes dos artistas que ndo sao da zona do grande Porto. Os artistas ndo cobraram cachet
e suportaram eles proprios todos os gastos que o evento poderia ter para eles. O publico, por
sua vez, aderiu em massa, esgotando a sala das duas vezes.

Depois da andlise dos inquéritos podemos reconhecer, que da parte da organizagdo, estas
foram experiéncias bastantes enriquecedoras. Houve uma entrega a 100% ao projeto o que fez
com que existisse uma maior cumplicidade com a comunidade, cumplicidade essa que nao
existia anteriormente € que cresceu de um evento para o outro. Esse envolvimento com a
comunidade contribuiu para que se criasse uma maior aten¢do em rela¢do a casos como o do
Gaspar. A organiza¢do sentiu também que a este evento existiu um amadurecimento da
comunidade.

No caso tanto dos artistas, como dos espectadores, o estudo permitiu concluir que, apesar dos
bons resultados do projeto, esta comunidade continua ainda um pouco fechada sobre si
propria.

Por parte dos artistas, a maioria indica, também, que sentiram uma evolu¢do a nivel pessoal e
da comunidade, bem como a nivel da sua atitude perante a propria comunidade. Apenas um
dos artistas inquiridos disse que ndo sentiu qualquer evolucdo a nivel pessoal ou da
comunidade. Existiram ainda dois inquiridos que afirmaram que este evento nao fez, de modo
algum, com que estivessem mais atentos a casos como o do Gaspar e mais empenhados no
seio da comunidade.

Em relacdo aos espectadores, os resultados foram também, na generalidade, positivos, e
apenas trés inquiridos disseram que o impacto do evento foi moderado. Um dos inquiridos
disse que nao sentiu qualquer tipo de evolucdo de um evento para o outro, um outro inquirido
referiu que ndo se sentiu mais préximo da comunidade, e dois afirmaram que ndo ficaram
mais atentos a este tipo de casos ou a comunidade.

Com os dados das entrevistas € possivel calcular o retorno social do investimento feito neste
projeto. No primeiro evento existiu um input (investimento) de 200€ e um output (retorno
direto) de 1300€. Sendo que os outcomes representam 70% dos outputs, neste primeiro
evento, houve um outcome de 9100€. Tendo em conta que os familiares do Gaspar apenas
podiam suportar 30% dos seus tratamentos, o que neste caso corresponde a 3900€, o impacto
do primeiro evento corresponde a subtracdo daquilo que os pais do Gaspar poderiam suportar
dos seus tratamentos aos outcomes do evento, o que da o resultado de 5200€. Assim, o retorno
social do investimento ¢ de 26€ por cada 1€ investido neste evento.
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No segundo evento o input foi de 400€ e o output de 14950€. Neste segundo evento o
outcome € de 10465€. Os custos que os pais do Gaspar poderiam suportar neste segundo ano
seriam de 4485€. O resultado do impacto do segundo evento foi de 5980€. O retorno social do
impacto deste segundo evento foi assim de 14,95€ por cada euro investido inicialmente.
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5 Conclusao

5.1 Principais conclusdes

Ao longo deste trabalho foram estudados os conceitos do empreendedorismo e da inovacao
social através da cultura, bem como os métodos de avaliacdo do impacto dessas atividades.

A revisdo da literatura permite evidenciar a importancia do enquadramento comunitario e do
lado humano, quando se fala nas tematicas do empreendedorismo e da inovagao social através
da cultura. Ambos sdo inseparaveis, pois esta ¢ uma atividade do Homem para a comunidade
em que esta inserido. Para que estas praticas sejam possiveis € necessario reconhecer a
importancia de varios factores, tais como a natureza dos casos, as suas potencialidades, os
seus intervenientes, as possibilidades de inovar e as abordagens criativas que serdo tomadas,
ndo esquecendo a grande necessidade de flexibilidade que estes projetos devem ter de modo a
se poderem adaptar as necessidades que vao surgindo ao longo do percurso.

Para poder avaliar o impacto do empreendedorismo e da inovagdo, a definicdo de arte, do
impacto e de comunidade sdo imperativas. Pois a arte ¢ a ferramenta utilizada, a comunidade
¢ o foco e o impacto, por sua vez, pode ser medido de varias formas. Este pode ser tanto
humano como econdémico. O lado humano pode ser avaliado através da cadeia de valores do
impacto cultural. Este evento evolui, ao longo do tempo, de uma fase primaria em que tem um
impacto, principalmente, pessoal até se tornar num forte elo de ligacdo entre os individuos da
mesma comunidade. J& o retorno social do investimento ¢ medido através da divisdo entre o
investimento feito no projeto e o seu impacto, sendo o resultado, deste mesmo retorno, o racio
que existe entre o resultado dessa divisdo e cada euro investido no projecto.

No caso do “Ser Humano — Hip Hop por uma causa”, a investigacdo demonstrou que este
projeto permitiu cumprir muito bem os seus objetivos e que os resultados foram todos
bastante satisfatorios. Trata-se de um projeto bastante eficaz, tanto a nivel comunitario como a
nivel individual. Os trés elementos chave desta comunidade (artistas, espectadores e
organiza¢do) confirmaram, maioritariamente, os efeitos do projeto, tanto a curto como a longo
prazo, no que respeita ao seu crescimento pessoal, ao desenvolvimento de um maior
compromisso com a comunidade a de renovagdo de lagos dentro da propria comunidade,
tornando-a, mais coesa. Ja em relacdo ao retorno social do investimento, o projeto foi mais
eficaz na primeira edi¢do do que na segunda, pois apesar de na segunda ter havido um maior
retorno, € um maior impacto econémico, houve também, um maior investimento inicial no
projeto.

5.2 Limitagées e Investigagoes futuras.

As principal limitagdo desta investigacao foi o facto de estar a ser avaliada uma comunidade
cultural, que envolve muita gente, ¢ da recolha de informagdo ter sido feita através de
inquéritos realizados algum tempo depois dos eventos ocorrerem. E dificil chegar a todas as
pessoas que estiveram presentes no evento e conseguir leva-las a responder a um inquérito
realizado por alguém exterior & comunidade do projeto.

Existiu também alguma dificuldade em conseguir agentar a reunido com o organizador do
evento e com o pai do Gaspar para a realizacdo da entrevista, devido ao facto de esta ndo ser a
atividade principal de ambos.
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De maneira a obter um maior nimero de participantes nos inquéritos, estes deveriam ter sido
realizados pessoalmente. Talvez num contacto pessoal, a comunidade se sentisse mais aberta
e predisposta a responder as questdes que lhes foram feitas, e existisse assim uma maior
participagao.

Em termos de investigacdo futura, para além da necessidade, a ter em conta, de colmatar as
possiveis limitacdes encontradas ao longo do desenvolvimento desta dissertagcdo, seria
interessante analisar, a luz desta tematica, o caso de um projeto de diferentes, como por
exemplo, as estratégias de inovac¢do social de uma grande multinacional e o seu consequente
retorno social.
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APENDICE A: Guido da entrevista

Guiao de Entrevista

- Qual o conceito do projeto “Ser Humano — Hip Hop por uma causa™?

- Qual o principal objectivo deste projeto?

- Quais os problemas de salude do Gaspar?

- Quantas edigdes existiram do evento?

- Foram os objetivos cumpridos em todas as edigoes?
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APENDICE B:Guido do questionario

Questionario

- Qual o investimento inicial deste projeto?

- Quantas pessoas estiveram presentes no evento?

- Qual o prego dos bilhetes?

- Qual a capacidade dos pais do Gaspar no pagamentos dos
tratamentos?
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APENDICE C:Guido do inquérito On-line a Organizagido

Ser Humano - Hip Hop por uma causa - Organizador

Caro artista, Este inquérito é sobre um estudo de caso que estd a ser feito sobre ¢ evento “Ser Humano - Hip Hop por uma
causa” com o objetivo de fazer uma andlise do impacto comunitdrio e social deste projeto. S3o apenas cinco perguntas e
para responder basta escolher de uma a cinco estrelas. Demora menos de um minuto. O significado de cada estrela é: 1 -
Nada 2 - Pouco 3 - Moderadamente 4 - Bastante 5 - Completamente

Muito obrigado pela tua participacdo.

Completar este breve inquérito vai nos ajudar a fazer uma analise fiel do evento, e consequentemente, com que este projeto
possa evoluir.

1.  Sentiste um impacto (estético ou sensorial) a nivel pessoal no fim do evento?

Yetededesy [/

2. Sentiste, 3 medida que foste a mais eventos destes, uma evolugdo progressiva a nivel pessoal e na tua
prépria relagdo com o movimento?

Yetrdedete [ )/s

3.  Sentiste-te mais envolvido com o movimento?

Yetriedete []/s

4, Este evento fez com que fosses mais ativo na comunidade e estivesses mais atento a este tipo de casos?

Tttt [ )/s

5. Como membro do movimento, sentiste que gragas ao Ser Humano houve uma evolugdo do préprio movi-
mento, tornando-se mais coeso e preocupado com este tipo de casos?

Yedetedede [ /s

46



Inovagéo Social Criativa — Ser Humano — Hip Hop por uma causa

APENDICE D:Guido do inquérito On-line aos Artistas

Ser Humano - Hip Hop por uma causa - Artista

Caro artista, Este inguérito é sobre um estudo de caso que estd a ser feito sobre o evento “Ser Humano - Hip Hop por uma
causa" com o objetivo de fazer uma andlise do impacto comunitdrio e social deste projeto. S3o apenas cinco perguntas e
para responder basta escolher de uma a cinco estrelas. Demora menos de um minuto. O significado de cada estrela é: 1 -
Nada 2 - Pouco 3 - Moderadamente 4 - Bastante 5 - Completamente

Muito obrigado pela tua participagac.

Completar este breve inquérito vai nos ajudar a fazer uma analise fiel do evento, e consequentemente, com gque este projeto
possa evoluir.

1.  Sentiste um impacto (estético ou sensorial) a nivel pessoal no fim do evento?

Tetrtedede [/

2. Sentiste, 3 medida que foste a mais eventos destes, uma evolugdo progressiva a nivel pessoal e na tua
prépria relagdo com o movimento?

Yetrdedee [/

3. Sentiste-te mais envolvido com o movimento?

Yetedesede [ )/s

4, Este evento fez com que fosses mais ativo na comunidade e estivesses mais atento a este tipo de casos?

Yetedesede [ )/s

5. Como membro do movimento, sentiste que gracas ao Ser Humano houve uma evolucdo do préprio movi-
mento, tornando-se mais coeso e preocupado com este tipo de casos?

Sedetedede [ /s
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APENDICE E:Guido do inquéritos On-line aos Espectadores

Ser Humano - Hip Hop por uma causa - Espectador

Caro espectador, Este inquérito é sobre um estudo de caso que estd a ser feito sobre o evento “Ser Humano - Hip Hop por
uma causa" com o objetivo de fazer uma andlise do impacto comunitdrio e social deste projeto. S3o apenas cinco perguntas
e para responder basta escolher de uma a cinco estrelas. Demora menos de um minuto. O significado de cada estrela é: 1
- Nada 2 - Pouco 3 - Moderadamente 4 - Bastante 5 - Completamente

Muito obrigado pela tua participacdo.

Completar este breve inquérito vai nos ajudar a fazer uma analise fiel do evento, e consequentemente, com que este projeto
possa evoluir.

1.  Sentiste um impacto (estético ou sensorial) a nivel pessoal no fim do evento?

Yetedesrde [ /s

2. Sentiste, 2 medida que foste a mais eventos destes, uma evolucdo progressiva a nivel pessoal e na tua
prépria relagdo com o movimento?

Yetedesede [ ]/s

3. Sentiste-te mais envolvido com o movimento?

Yetedetede [ /s

4, Este evento fez com que fosses mais ativo na comunidade e estivesses mais atento a este tipo de casos?

Yetrdetede [ ]/s

5. Como membro do movimento, sentiste que gragcas ao Ser Humano houve uma evolugdo do préprio movi-
mento, tornando-se mais coeso e preocupado com este tipo de casos?

Yetededesr [ /s
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