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Resumo

O uso das redes sociais no local de trabalho ou até mesmo publica¢gGes imprdéprias referentes
ao trabalho ou a conduta do funciondrio nas redes sociais tem sido um problema do universo
mundial, e Cabo Verde ndo foge a essa regra. Nesse sentido, o presente trabalho trata
compreender a percegao e riscos que os militares Cabo-Verdianos tém no uso das redes socias

(Facebook).

Para materializar esse estudo utilizou-se como metodologia uma revisdo de literatura na area
em questdo, de forma a delinear o melhor itineradrio que ird sustentar como base desse
trabalho, e estabelecer um plano de trabalho que assegurasse que seriam encontradas as

respostas a questdo de investigacdo.

No tempo em que ja ndo basta apenas se preocupar com o inimigo visivel, a tecnologia tem-se
revelado como um grande meio de fazer ataque ao inimigo mas também de ser atacado a
qualquer momento, e os militares nesse campo podem ser apenas um instrumento a ser

explorado inocentemente.

Num pais onde as forgas militares ainda sdo de regime servico normal ou seja todo cidaddo no
pleno uso das usas faculdade fisico/mentais tem o dever de servir o exército, e num mundo
atual onde os maiores utilizadores de redes sociais sdo da camada jovem/adolescente, é
preciso muito cuidado, quando os mesmos se prontificarem ao servico do pais, no uso das

redes sociais de forma a nao revelarem mais do que é devido.

Muitas sao as forcas militares que tem tentado compreender o estudo desse assunto de modo

a oferecer menos vulnerabilidade tecnoldgica.

Este trabalho é ponto de partida de forma a dar um contributo ao Estado Maior das Forgas
Amadas de Cabo Verde desta preocupacao, visto que no mundo de hoje, em que “todo mundo

tenta controlar todo mundo”, todo cuidado é pouco.

Palavra-Chave: Militares, Cabo Verde, Estado Maior das Forcas Armadas (CEMFA), Redes

Sociais, Facebook, Seguranca da Informacao.



Abstract

The use of social media in the workplace or even inappropriate publications related to work or
conduct of the worker in social media has been a worldwide problem, and Cape Verde is no
exception to this rule. In that sense the present work deals with understanding perception and

risk that the Cape Verdean military has in the use of social media (Facebook).

In effort to understand this study was used as a literature review methodology in the relevant
area, in order to draw the best itinerary that will sustain the basis of this work and to establish

a work plan that would ensure that the answers to the question of research would be found.

In the year when is no longer enough just to worry about the visible enemy, the technology
has been shown to be a great way to make an attack on the enemy but also to be attacked at

any time and the military in this field can only be an instrument to be exploited innocently

In a country where the military are still mandatory service regime, so every citizen in full
physical / mental faculty has a duty to serve the army, and in today's world where the biggest
users of social media are primarily young / teenagers, there must be caution when they are
ready the service of the country and their use of social media, in order to not reveal more than

it should be.

There are many military forces that have been trying to understand the study of this subject in

order to optimize technological vulnerability

This work is the starting point in order to make a contribution to the General Staff of the
Capeverdian Miilitary Forces, since in today's world, where "everyone tries to control

everything in the world," great caution is needed.

Keyword: Military, Cape Verde, Staff of the Armed Forces (CEMFA), social networks, Facebook,

Information Security.
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Siglas e Abreviaturas

ADSL — é uma sigla do inglés Assymetrical Digital Subscriber Line ("Linha Digital Assimétrica

para Assinante", em portugués)

ANAC - Agéncia Nacional das Comunicacgées

AOL Instant Messenger ou AIM - é um popular software de mensagens instantdneas da AOL

lancado em outubro de 1997.

CSC - Conselho Superior de Comando

CVT - Cabo Verde Telecom

DNS - Domain Name System

DoD - Departamento de Defesa dos Estados Unidos

EMFA - Estado Maior das For¢as Armadas

F.A — Forcas Armadas

FARP — Forgas Armadas Revolucionarias do Povo

GNR — Guarda Nacional Republicana

ICQ - é um programa de comunicagdo instantanea pioneiro na Internet, criada em 199, a sigla
"ICQ" é um acréonimo feito com base na pronuncia das letras em inglés (I Seek You), em

portugués, "Eu procuro vocé".

ISDN - (Integrated Service Digital Network)

MPD - Movimento Para Democracia

NOSi - Nucleo Operacional da Sociedade de Informagdo

PAIGC — Partido Africano Independéncia Guine Cabo Verde
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PDA — Personal digital assistant

PESI - Programa Estratégico para a Sociedade de Informacgao

PSI — Politica de Seguranca da Informacgao

RDIS — Rede Digital Integrada de Servigos ou Rede Digital com Integracdo de Servigos.

S| — Sistema de Informacao

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

SEN - Servico Efetivo Normal

TCP/IP - Trasport Control Protocol e Internet Protocol

TELEPAC — Marca de servicos de Internet utilizada em Portugal do grupo Portugal Telecom.

Tl — Tecnologias de Informagao

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo

TIC - Tecnologias de Informagao e Comunicac¢do

UIT — Unido Internacional das Telecomunicac¢des

VolIP - Voice over Internet Protocol

VPN — Rede Privada Virtual
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Glossario

Ameagas — Conjuntos de Acao ou acontecimentos realizados por pessoas ou nao, que pode

levar a alteragdo nao desejada de equipamentos dos sistemas de informacao.

Backbone — o termo utilizado para identificar a rede principal pela qual os dados de todos os

clientes da Internet passam. E a espinha dorsal da Internet.

Bullying — é a pratica de atos violentos, intencionais e repetidos com a inten¢do de machucar o
outro seja ele verbalmente, ou seja ele fisicamente, contra uma pessoa indefesa, que podem

causar danos fisicos e psicoldgicos as vitimas.

Dados — sdo factos ou eventos, imagens ou sons identificado no seu estado bruto que pode ser
importante para a realizagdo de uma atividade, mas que por si s6, ndo produzem informacao,

ou seja, ndo conduz a compreensdo do mundo que nos rodeias. (Idem, 2001)

DIAL — UP — é uma tecnologia afeta as comunicagGes de computadores. Fazer uma ligagdo por
dial-up significa que um computador origem "vai telefonar", recorrendo ao seu modem, ao

modem do computador destino para que possam estabelecer comunicagao entre eles.

Gateway — é uma madquina intermedidria geralmente destinada a interligar redes, separar

dominios de colisdo, ou mesmo traduzir protocolos.

Geotagging — é mais um recurso relacionado ao uso de GPS que vem ganhando terreno. Ele
permite adicionar as coordenadas de onde as fotos foram tiradas aos headers EXIF de arquivos
de imagem, complementando outras informacgGes ja incluidas, como a data e o nome do

arquivo.

Hackers — Programadores tecnicamente sofisticados, que dedicam boa parte do seu tempo a

conhecer, dominar e modificar os programas e equipamentos

Hardware — E componente fisica de um computador, formado por Rato, Teclado, Monitor e

Unidade Central de Processamento.

Informagdo — dados organizados e dotados de uma certa importdncia e objetivos para a

pessoa ou organizacao que a detém (Drucker, 1988) apud Lopes et al (2005). Ou ainda podem
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ser dados organizados com determinadas regras ou padrdes e com significados para a pessoa

ou organizacdio que a detém. (Davis & Botkin, 1994) apud Lopes et al (2005
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Interface — Fronteira partilhada entre duas unidades funcionais, definidas pelas suas
caracteristicas fisicas comuns de interligacdo, caracteristicas dos sinais e outras caracteristicas

apropriadas.

Konekta — servico de internet nas pracas digitais em Cabo Verde.

Layout — é um esbog¢o ou rascunho que mostra a estrutura fisica de uma pagina de um jornal,

revista ou pdagina na internet.

Mash-ups — veio da musica, mais especificamente da eletrénica e significa misturar, na

informatica, mash-up se resume a diferentes servigos que podem funcionar simultaneamente.

Password ou palavra chave — Conjunto de caracteres, de conhecimento Unico do utilizador,
utilizado no processo de verificagdo da sua identidade, assegurando que ele é realmente quem

diz ser.

Protocolos — S3o conjuntos de regras e procedimentos técnicos para o intercambio de dados

entre computadores ligados em rede.

Redes de computadores locais (LAN) — Redes de computadores situadas no dominio privado

de um utilizador e limitada geograficamente.

Riscos — S3o uma expectativa de perda expressada como a probabilidade de que uma ameaga

em particular podera explorar uma vulnerabilidade com um possivel prejuizo

Sistema — é um conjunto de elementos interligado entre si, funcionando como um todo, de
forma a atingir um objetivo em comum, caracterizados por uma entrada (inputs), produzindo

resultados (outputs), organizados numa determinada organizac¢do. (Rascdo, 2001)

Site — Local na Internet identificado por um nome de dominio, constituido por uma ou mais

paginas de hipertexto, que podem conter textos, graficos e informagdes multimédia.

Software — Criacdo intelectual que compreende os programas, procedimentos, regras e
qualquer documentagdo associada, relativos ao funcionamento de um sistema de

processamento de dados.

Tecnologias de informagao (TI) — sdo conjuntos de hardware e software interligadas entre si

de forma a recolher, processar, armazenar, procurar e disponibilizar informacao. (Isaias, 2001)
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Usuario ou utilizador — Qualquer pessoa ou entidade que utiliza os servigos de um sistema de

processamento de dados.

Virus eletrénico — Programa ou parte de um programa de computador, normalmente
malicioso, que se propaga infetando, isto €, inserindo cdpias de si mesmo e se tornando parte
de outros programas e arquivos de um computador. Ele depende da execuc¢do do programa ou

arquivo hospedeiro para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao processo de infegado.

z

Vulnerabilidade — E o ponto por onde qualquer sistema estd sujeita a sofrer um possivel
ataque, ou seja, é uma falha encontrada num determinado equipamento, processo e

configuracao.

Web — Rede, teia, trama, entrelacamento. Forma abreviada muito frequente para World Wide
Web. Rede mundial ou um acervo universal de pdginas da Web interligados por vinculos as
quais fornecem ao utilizador informac¢des de uns completos banco de dados multimédia,

utilizando a Internet como mecanismo de transporte.

Websites — é uma colecao de pdginas Web, imagens, videos ou outros ativos digitais que serdo
abordados em relagdo a uma comum caminho raiz em uma rede baseadas em Internet
protocolo. Um Web site é hospedado em pelo menos um servidor Web, acessivel através de

uma rede como a Internet ou uma rede local privada.
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Percecdo e riscos na utilizagdo de redes sociais (facebook) por parte dos militares Cabo-Verdianos

Capitulo 1

Introdug¢ao

No mundo de hoje onde a emancipagdo informatica toma conta de tudo e de todos,
encontramo-nos um momento marcante na evolu¢do da humanidade em que a base de todas as
relagbes se estabelece através da informagdo e da sua capacidade de processamento e de
geracdo de conhecimentos. A este fendmeno Castells (1999) denomina “sociedade em rede”, e
ainda Lévy (1998) utiliza a mesma analogia da “rede” para indicar a formagdo de uma

“inteligéncia coletiva”.

O atual mundo das médias sociais apresenta-se hoje muito alterado em relagdo aos padrdes
tradicionais em varias dreas, incluindo: A indefinicao de muitas fronteiras publicas e privadas, as
condicbes em que as operacdes militares sdo realizadas, a exposicdo global de informacdes
secretas em poucos minutos, e a natureza do discurso politico e do conflito em todo o mundo. A
maioria dos novos militares sdo usuarios intensivos de médias sociais. Claramente, as redes
sociais sdo uma nova forma de vida e os riscos e beneficios associados devem ser plenamente

compreendidos para ser capaz de utiliza-los efetivamente em missGes futuras.

Esta dissertacdo de Mestrado em Formagdo e Comunicacdo Multimédia tem como base
principal debrucar sob o tema Percecdo e Riscos na Utilizacdo das Redes Sociais (Facebook) por
parte dos Militares Cabo-Verdianos, onde o nosso objetivo primordial foi perceber como os
militares usam as redes sociais e se eles tém a nog¢do dos riscos que a mesma traz para as suas

vidas profissionais e para a instituicdo da defesa nacional.

Sabemos que os militares Cabo-Verdianos ndo vao para guerra nem estdao em situag¢ao de perigo
de guerra iminente, mas em todo caso é sempre bom ter o maximo de cuidado ao fazer certas

coisas quando assunto envolve a defesa de um povo.

O aparecimento das novas tecnologias e a facilidade com que elas chegam aos utilizadores tem
provocado uma mudancga drastica na forma como encarar determinadas situacgdes, e as forcas

armadas ndo ficam de fora desta mudanca. Afinal foi no seio das for¢as armadas que surgiram as
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primeiras inova¢des na forma de comunicar usando o computador, falando mais concretamente

da Internet.

As redes sociais novidade da ultima geracdo, tornam tudo e todos mais perto, mesmo que de
forma virtual e toda a informacdo nela existente pode-se tornar um meio que qualquer um pode

usar para tirar o seu proveito.

Este trabalho encontra-se segmentado em capitulos, desde objetivo do estudo, passando por
motivacdo, metodologias até conclusdo, em por que meio encontra-se capitulos como
caracterizacao de Cabo Verde, das Forcas Armadas de Cabo Verde e ainda a Internet em Cabo

Verde e as Tecnologias existentes.

Para conseguir ter uma percecdo clara dessa matéria optamos como metodologia quantitativa
na aplicacdo de um inquérito nos quarteis das Forcas Armadas de Cabo Verde, e o método

qualitativo nas pesquisas das informacdes para um melhor enquadramento dentro do tema.

1.1 Motivacgao pelo estudo

Tendo o autor sido militar por um periodo de trés anos, a vontade e o desejo de reingresso nas
fileiras das forgas armadas de Cabo Verde, conduziram a necessidade de levar algo de novo ou
dar um contributo para uma instituicdo mais capacitada e com um melhor conhecimento de um

estudo de caso.

Procura-se com este estudo contribuir para o crescimento do espaco do conhecimento no
campo do uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do (TIC) nas Forgas Armadas de Cabo

Verde.

O objetivo deste trabalho é verificar se os militares de Cabo Verde estdo a ter cuidado em
publicar conteldos, troca de informagdes, manifestacGes, opinides, atitudes nas redes sociais e
se tém consciéncia que essas atitudes poderdo vir a prejudicar a missdo da for¢a ao ponto de

revelar o seu posicionamento e consequentemente a sua vida profissional.
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1.2 Pergunta de Investigacao

Serd que os militares cabo-verdianos tém a consciéncia de que ao fazerem uma publicagdo nas
redes sociais estdo ndo somente a atualizar a sua pagina mas também estdo a expor-se ao pais e

ao mundo, de uma forma quase impossivel de eliminar?

1.3 Objetivos:

Para darmos uma resposta a esta questdo, foram definidos os seguintes objetivos:

» Desenvolver uma metodologia e realizar um estudo de campo para perceber até que
ponto os militares Cabo-verdianos se expdem nas redes sociais, mais concretamente no
Facebook, visto que esta é atualmente a rede social mais usada no pais, se ndo no
mundo.

» Perceber ate que ponto os militares tem exposto as suas vidas pessoal e profissional nas
redes sociais.

» Compreender o nivel de comprometimento caso houver falha de seguranca de
informacao.

» Perceber qual é a percecdo que os militares tém do uso de redes sociais (Facebook).

» No final encontrar a melhor forma de dar uma solugdo para contornar ou resolver esse

problema.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho contem sete (7) capitulos, trabalhados de um ao outro de forma a facilitar a

compreensao ao leitor.

O primeiro capitulo fala da introdugdo e bem como a motivagdo do estudo, o objetivo desse

estudo, e a estrutura do trabalho.
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No segundo capitulo é feita uma contextualizacdo com a realidade atual das redes sociais com

uma enfase especial ao Facebook.

No terceiro capitulo é nos retratados um pouco sobre o comportamento de risco, as reacdes das
autoridades militares e exemplos de casos relativamente ao mau uso das redes sociais, sob a

qual reside o pilar basilar deste estudo.

No quarto capitulo faz-se a caracterizacdo de Cabo Verde, as tecnologias desenvolvidas e a

caracterizacao das Forcas Armadas de Cabo Verde.

O quinto capitulo é destinado a expor a metodologias utilizada, e as ferramentas de trabalho

usados para abstrair o essencial, sendo também dos dados recolhidos.

No sexto capitulo, apresentamos os dados e a analise feita e os respetivos resultados obtidos.

E por fim o ultimo capitulo, mas ndo menos mais importante a conclusao.
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Capitulo 2

Redes sociais

Ndo da para falar das redes sociais sem comecar por falar da web, e neste capitulo definiremos
o real conceito da web e das redes sociais (figura 1) que optamos por falar nesse trabalho, as

suas caracteristicas, e o seu impacto na sociedade.

Figura 1: A representacao dos utilizadores conectados nas redes sociais
(fonte: http://www.culturamix.com/tecnologia/)
Rede social é uma estrutura social constituida por pessoas ou organizagdes, conectadas por um
ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas
fundamentais na definicdo das redes é a sua abertura e porosidade, possibilitando
relacionamentos horizontais e ndo hierdrquicos entre os participantes. (Duarte, Fabio e Frei,

Klaus, 2008)

“O primeiro sitio de rede social reconhecivel foi lancado em 1997, denominado de
SixDegrees.com, que permitia aos utilizadores criar perfis, listar seus amigos. A partir de 1998 ja

permitia percorrer as listas de amigos. Cada uma destas caracteristicas existiu de alguma forma
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antes do SixDegrees. Os Perfis existentes na maioria dos grandes sites de namoro e muitos sites
de comunidades. AIM e ICQ mostravam a listas de amigos, listas de Amigos apoiado, embora os
amigos ndao eram visiveis para os outros. O Classmates.com permitiu que as pessoas se
afiliassem na sua escola ou faculdade e navegar na rede para outros que também eram filiados,
mas os utilizadores ndao podem criar perfis ou lista de amigos até anos mais tarde. O SixDegrees

foi o primeiro a combinar esses recursos”. (Ellison, N. B.,2007)

De acordo com Recuero (2009), uma Rede Social é definida como:

Um conjunto de dois elementos caracteristicos que servem de base para que a
rede seja percebida e as informacbes a respeito da mesma, compreendidas:
atores, os quais podem ser pessoas, instituicbes ou grupos e as suas conexoes

(interagdes ou lagos sociais) .

No seu livro: “Redes Sociais na Internet” (Recuero, 2009), a autora procura indicar caminhos
possiveis para mapear, compreender e discutir as Redes Sociais, oferecendo um guia para o

estudo das Redes Sociais.

Como tudo no mundo tem uma contrapartida, as redes sociais também sdo muitas vezes
censuradas e até mesmo proibido em alguns pais, como a China, uma poténcia mundial com
quase 500 milhGes de utilizadores que tem censurado a utilizagcdo de sites como a Google,
Facebook, Twitter ou até mesmo o Youtube. Mas a China também ndo é o Unico, no Brasil mais
concretamente no estado do Parana um Juiz proibiu a utilizacdo do WhatsApp e posteriormente
a todo territdrio do brasil por apenas 24 horas, mas a decisdo foi revogada depois. (Folha de Sdo

Paulo, 2015)

Um estudo realizado no Brasil mostrou o impacto que propagandas online partindo de Redes
Sociais podem ter um impacto 500 vezes maior do que quando partem dos sites das empresas.
Segundo dados do IBOPE//NetRatings, somente em maio de 2008, 18,5 milhdes de pessoas
pesquisavam em sites relacionados a comunidades. Se forem acrescidos a este nimero os
fotologs, videologs e as mensagens instantdneas, o valor aumenta para 20,6 milhdes de
brasileiros por més pesquisando em algum tipo de rede social. Esse nimero representa cerca de

90% do total de utilizadores que pesquisam na Internet mensalmente (MetAndlise, 2008).

Pese embora os dados serem um pouco antigos o mais importante salientar é a pertinéncia da
problemadtica, o site MetaAnalise (MetaAnalise, 2008) ainda fornece um exemplo, se as agencias

publicitarias realizassem uma propaganda para impulsionar o consumo de automdveis e, para
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isso, utilizassem seus sites, falariam para cerca de 2 milhdes de pessoas duplicadas em um més;
ja se os membros de comunidades relacionadas as marcas de veiculos decidissem fazer uma
propaganda a favor ou contra o consumo de veiculos, atingiriam 1.000.000.000 de pessoas

duplicadas, ou seja, 500 vezes ou 49.9% mais impactos do que as agencias publicitarias.

Tudo isso para nos mostrar a importancia e a influéncia que as redes sociais tém na sociedade,
onde o mundo digital cada dia tem um papel preponderante na formacdo do caracter de um

individuo.

De acordo com o relatdrio da Nielsen Company “Global Faces and Networked Places” (Nielsen,
2009), o crescimento das Redes Sociais é duas vezes maior que qualquer outro dos quatro
maiores setores (busca, portais, software para PC e e-mail).Visitado por mais de dois tercos
(67%) da populagdo online mundial, os “Members Communities” que englobam as redes de
relacionamento e blogs se tornaram a quarta categoria online mais popular — a frente do correio

eletrénico pessoal.

Ainda de acordo com o relatdrio da Nielsen (2009), o Facebook — a rede de relacionamento mais
popular no mundo — é usado por trés em cada 10 pessoas online por més, em nove mercados

onde a Nielsen pesquisa o uso da rede de relacionamento.

De modo geral, a perce¢do que fica é que as redes sociais é de certa forma negativa, por muitos
é um simples site de lazer e distracdo, por outros é o sitio onde filhos e estudantes perdem
tempo que deviriam ocupar a estudar ou a fazer algo mais produtivo, lugar onde os funcionarios
descarregam os seus desabafos e que por vezes acaba por prejudicar a instituicdo e as suas

proprias careiras.

2.1 Histodria das Redes Sociais

A primeira rede social (figura 2) surgiu em 1995 nos Estados Unidos e Canadd, chamada
Classmates, com o objetivo de conectar estudantes da faculdade. A partir de entdo as redes
sociais se popularizaram até os dias de hoje, com o surgimento das redes para as mais diversas

areas da sociedade, passando por redes de procura e oferta de emprego até musica.

Com a popularizagdo da internet a partir dos anos 2000, veio também outro tipo de servico de

comunicac¢do e entretenimento: as redes sociais. Que comecou a ganhar forgas rapidamente. A
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variedade de produtos desse mercado atualmente é enorme, apresentando inclusive categorias

com publicos bem segmentados.

Porém se tomarmos um conceito moderno podemos afirmar que as primeiras redes sociais
virtuais modernas surgiram em 1997 quando foi lancado, e o nome dele era SixDegrees.com

permitia aos utilizadores criar perfis, adicionar amigos e no inicio de 1998 percorrer pela lista de

amigos.
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Figura 2: Histdria das redes sociais (A Brief History Of Social Media 1969-2012)

(www.adweek.com)

A partir daqui vérios sites foram criados, desde o Livejournal (1999) que permitia identificar

pessoas como amigas e seguir os seus jornais, ao AsianAvenue que permitia criar perfis
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profissionais ou de amizade, mas o verdadeiro “boom” deu-se em 2003 com o aparecimento de
varias redes sociais como LinkedIn, CouchSurfing, MySpace, LastFM e Hi5, que tinham como
objetivo alcangar novos publicos de novas formas; o LinkedIn direcionado para as relagGes
profissionais, o CouchSurfing para juntar viajantes de todo o mundo a pessoas com sofds
(disponiveis a oferecer os seus sofads como estadia), ou o Myspace que se tornou popular entre

musicos e bandas devido a possibilidade de hospedar e publicitar mp3.

UTILIZADORES MENSAIS ATIVOS (MILHOES)
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Grafico 1: A representagdo dos utilizadores das redes sociais no Mundo
(http://www.marketingportugal.pt/, 2015)

2.2 Historia da Web

A rede mundial de computadores, ou Internet, surgiu em plena Guerra Fria. Criada com
objetivos de comunicacdo militar. Nas décadas de 1970 e 1980, além de ser utilizada para fins
militares, a Internet também foi um importante meio de comunica¢do académico. Estudantes e
professores universitdrios, principalmente dos EUA, trocavam ideias, mensagens e descobertas

pelas linhas da rede mundial. (Bernstein, Terry, 1997)

Sé no ano de 1990 é que a Internet comegou a alcancar a populagdo em geral. Neste ano, o
engenheiro inglés Tim Bernes-Lee desenvolveu a World Wide Web, possibilitando a utilizagdo de
uma interface grafica e a criagdo de sites mais dindmicos e visualmente interessantes. A partir

deste momento, a Internet cresceu em ritmo acelerado. (Bernstein, Terry, 1997)
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Segundo Bernstein (1997), a década de 1990 tornou-se a era de expansdo da Internet. Para
facilitar a navegacao pela Internet, surgiram varios navegadores como, por exemplo, o Internet
Explorer da Microsoft e o Netscape Navigator. Nessa altura os estudantes passaram a fazer
buscas de informacgdes para trabalhos escolares, enquanto jovens utilizavam para pura diversao
em sites de lazer. Comegou uma nova era na Internet com o avango das redes sociais a partir de
2006, Sendo o pioneiro, o Orkut que ganhou a preferéncia dos brasileiros. Nos anos seguintes

surgiram outras redes sociais como, por exemplo, o Facebook, o hi5 e o Twitter.

2.2.1 Web 1.0

Web 1.0 (figura 3) tem a sua primeira apari¢do no ano de 1989 pelas maos de Tim Berners-Lee
com a criacdo de um espaco global de rede interligadas por hipertexto de qualquer informacao

na internet.

Web 1.0 Read Web

Passive
Consumers

(OION

Figura 3: Web 1.0

Ela era basicamente sé de leitura, paginas estaticas, seu conteldo, contudo, era pouco
interativo, ou seja, o utilizador apenas lia ou observava os elementos da pagina, sem a
possibilidade de muda-la ou personaliza-la. As hiperligaces ja existiam e seus aplicativos eram
fechados, qualquer pesquisa era feito por meio de palavras-chaves ou seja encontrar algo de
interesse ou algo que queria procurar era quase impossivel, dai mesmo a web sentia a
necessidade de evolugdo ou de alteracdo e essa alteracdo veio e entrou com tudo nesse mundo
virtual, e preenchendo as lacunas que eram percetiveis e que deixavam os utilizadores
revoltados, porque sentia que tinha uma grande tecnologia em casa mas sem poder tirar o
maximo proveito dela, porque a web ainda ndo estava “organizada” ao ponto de deixar o

utilizador plenamente satisfeito com a sua pesquisa.
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2.2.2 Web 2.0

Vivemos numa sociedade em constante mudanca devido a influéncia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo e a evolugdo da Internet. Com as alteragGes ocorridas na World
Wide Web, o termo Web 2.0 comecou a ser amplamente utilizado para descrever um conjunto

de tecnologias, atitudes e conceitos.

O termo Web 2.0 (figura 4) é utilizado para descrever a segunda geragao da World Wide Web,
tendéncia que reforga o conceito de troca de informacgdes e colaboragdo dos utilizadores com
sites e servigos virtuais. Criada em 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para designar
uma segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito "Web como
plataforma", envolvendo wikis, aplicacdes baseados em folksonomia, redes sociais, blogs

e Tecnologia da Informacao.

Web 2.0 - Collaboration

v internautes contributeurs

Figura 4: Web 2.0

Para Primo (2006), a Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se por
potenciar as formas de publicacdo, partilha e organizagdo de informacdo, além de ampliar os
espacos para a interagdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a
uma combinacdo de técnicas informaticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web syndication,
etc.), mas também a um determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de novas estratégias
metodoldgicas e a processos de comunicacdo mediados pelo computador. A Web 2.0 tem

repercussdes sociais importantes, que potenciam processos de trabalho coletivo, de troca
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afetiva, de produgdo e circulacdo de informacgGes, de construcdo social de conhecimento

apoiada pelas TICs.

A ideia da Web 2.0 é tornar o ambiente online mais dindmico e fazer com que os utilizadores
colaborem para a organiza¢do de conteddo. Embora o termo tenha uma conota¢do de uma
nova versdo para a Web, ele ndo se refere a atualizagdo nas suas especificagdes técnicas, mas a
uma mudanca na forma como ela é encarada por utilizadores e desenvolvedores, ou seja, o

ambiente de interacdo e participacdo que hoje engloba inumeras linguagens e motivagdes.

A Web 2.0 aumentou a velocidade e a facilidade de uso de diversos aplicativos, sendo

responsaveis por um aumento significativo no conteldo existente na Internet.

O termo Web 2.0 foi usado pela primeira vez pela O'Reilly Media e pela MedialLive International
em Outubro de 2004, como nome de uma série de conferéncias sobre o tema, popularizando-se
rapidamente a partir de entdo. O termo chegou a capa de revista em muitas publicacdes
mundiais. Tratou-se de uma constatagdo de que as empresas que conseguiram se manter
através da crise da Internet possuiam caracteristicas comuns entre si, o que criou uma série de

conceitos agrupados que formam o que chamamos Web 2.0. (O’Reilly, 2005)

Foram responsaveis pelo surgimento do termo Web 2.0, a popularizacdo de sites como a
Wikipédia, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace, Facebook, entre outras ferramentas
capazes de facilmente tornar qualquer utilizador num produtor de conteddos. Atualmente, a
Web 2.0 estd a popularizar-se nos dispositivos mdveis e ja sdo muitas as aplicacGes que se
podem utilizar através de qualquer um dos dispositivos de bolso como Telemodvel, PDA, PC entre

outros.

Com o aparecimento da Web 2.0 muitos sites deixaram de ser estruturas rigidas e estaticas e
passaram a ser plataformas onde pessoas podem contribuir com o seu conhecimento para o
beneficio de outros utilizadores e visitantes. Assim, a Web 2.0 potencia e facilita a obtencdo de

conhecimento.

Tim O'Reilly refere que:

Web 2.0 é a mudanga para uma internet como plataforma, e um entendimento
das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se
tornarem melhores quanto mais sGo usados pelas pessoas, aproveitando

a inteligéncia coletiva" (O’ Reilly 2005).
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Coutinho & Bottentuit (2007a) afirma que a filosofia da Web 2.0 prima pela facilidade na
publicacdo e rapidez no armazenamento de textos e ficheiros, ou seja, tem como principal
objetivo tornar a Web um ambiente social e acessivel a todos os utilizadores, um espago onde
cada um seleciona e controla livremente a informagdo de acordo com as suas necessidades e

interesses.

2.2.3 Web 3.0

O termo Web 3.0 (figura 5) foi empregado pela primeira vez pelo jornalista John Markoff, num
artigo do New York Times e logo incorporado e rejeitado com igual ardor pela comunidade

digital. (Agencia Digital, 2013)

Web 3.0 - Sémantique

-
_
P
Ly

\

agent intelligent

Figura 5: Web 3.0

A Web 3.0 é uma internet onde teremos toda informagdo de forma organizada para que nao
somente os humanos possam entender, mas principalmente as maquinas, assim elas podem nos
ajudar respondendo pesquisas e perguntas com uma solucdo concreta, personalizada e ideal. E
uma internet cada vez mais préxima da inteligéncia artificial. E um uso ainda mais inteligente do
conhecimento e conteudo ja disponibilizado online, com sites e aplicacdes mais inteligentes,
experiéncia personalizada e publicidade baseada nas pesquisas e no comportamento de cada

individuo.

Alguns dizem que a Web 3.0 é uma internet movel, focada em telemdveis e smartphones,

porém esse é um pensamento totalmente equivocado. A Web 3.0 é muito mais ampla do que o
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conceito mobile, nesse cenario as pessoas estdo e estardo conectadas 24 horas por dia nos 7
dias da semana, por meio dos telemdveis, smartphones, SmartTV’s, iPod’s, tablets, carros,
videogames que sdo verdadeiras centrais de diversdo, e projetos como iWatch e Google Glass,

gue ja sdo uma de nossa realidade do que imagindvamos.

O melhor exemplo possivel é uma situacdo como essa imagine vocé precisa fazer uma viagem as
pressas para Inglaterra, entdo vocé pede ao computador encontrar uma companhia aérea que
siga as seguintes restricdes: que tenha um voo para a manha seguinte na classe econdmica e
seja a companhia com o pre¢o mais barato. O computador, em poucos momentos lhe fornece o
resultado da busca com a companhia que melhor se encaixa nas medidas impostas. Depois

disso, vocé apenas tem o trabalho de reservar seu lugar.

2.3 Plataformas de redes sociais

E impossivel fazer um trabalho cientifico sobre redes sociais (figura 6) com um enfase especial
para Facebook, sem falar de alguns que tiveram e tem um grande papel na evolugao e interacao

entre utilizadores e o mundo digital, entre eles o Hi5, MySpace e por fim o Twitter.

Figura 6: Plataformas de redes sociais
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2.3.1Hi5

O hi5 (figura 7) é uma rede social virtual criada em 2003 por Ramu Yalamanchi. Tendo a maioria
dos seus utilizadores situados em paises da América do Sul, México e na Tailandia. Até 2008, foi

dos 20 sites mais visitados na Internet.

Milhdes de pessoas estdo se divertindo e conhecendo novos amigos no hi5 cada dia. Vocé

também pode! (hi5, 2015)

Sign up for hiS

e

Figura 7: Hi5

Foi das redes sociais que alterou o estilo de vida das pessoas, onde os utilizadores passaram a
ter mais amigos virtuais do que fisicamente. O surgimento do hi5 fez com que se comegasse um
novo capitulo no relacionamento das pessoas, onde se poderia adicionar amigos e falar,

partilhar fotos, entre outras coisas. (Opinido Publica Livre, 2013)

O acesso ao site é gratuito, uma espécie de pais virtual, de média dimensdo, com
utilizadores dos mais diversos cantos do mundo, estratos sociais, ragas, religido,
ideologias, e onde, quem sabe, é possivel que todos se venham a conhecer um

dia e a trocar ideias. (Franco, A. 2009)

Segundo o site Opinido Publica Livre (2013), no decorrer dos anos e com o aparecimento de
outras redes sociais, levou o hi5 a modernizar-se, e foi entdo que introduziram os jogos online a
semelhanca dos seus rivais. Mas ndo chegou para manter os seus utilizadores, e foi entdo que o

hi5 deixou de ser uma simples rede social de gestdo de utilizadores como era antes. E
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atualmente é uma rede de relacionamentos, devido a essa situagdo muitos utilizadores

desativaram as suas contas.

Com registo no hi5 (www.hi5.com), cada utilizador tem a liberdade para criar a sua pagina
pessoal, com um layout atrativo podendo mostrar os seus interesses, idade e local de habitagao,
bem como colocar fotografias, musicas e videos. O hi5 possui o sistema de grupos em que um
utilizador pode aderir a um determinado grupo consoante os interesses desse mesmo grupo

(paises, cidades, musicas, etc.).

Além de se encontrar em inglés, o site esta traduzido também para espanhol, francés, alemao,
italiano, holandés, romeno, polaco, turco e em portugués europeu. Foi o primeiro site de

relacionamento com versdo em mirandés.

O hi5 foi considerado pelo site de ranking mundial alexa.com, o mais visitado pelos portugueses
em 2007. Mas desde o sucesso do Facebook, o niumero de utilizadores portugueses do Hi5

diminuiu drasticamente.

2.3.2 Facebook

Facebook é uma rede social que tem como objetivo permitir a comunicagao, partilha e troca de
informacgdes entre as pessoas. Foi desenvolvido por Mark Zuckerberg e por seus colegas de
quarto da faculdade Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, todos estudantes em
Harvard University, e apresentado em 04 de fevereiro de 2004. Construido principalmente para
possibilitar a comunicacdo entre os estudantes de Harvard. Mais tarde, cobriu escolas
localizadas ao redor de Boston e comecou a aceitar a adesdao de todos os estudantes e
graduados de todas as escolas nos Estados Unidos da América em um ano. Quando os individuos
podem tornar-se membro usando apenas o endereco de correio eletrénico da escola relevante.
Escolas de ensino médio e algumas grandes empresas foram adicionados a rede, e o Facebook
foi aberto a todos os enderecos de e-mails com algumas restricdes de idade em 11 Setembro

2006. (Tiryakioglu, F., & Erzurum, F., 2011)

A criacdo do site foi inicialmente limitada pelos fundadores aos estudantes da Universidade de
Harvard, mas foi expandida para outras faculdades na d4rea de Boston, dalvy Leaguee
da Universidade de Stanford. O site gradualmente adicionou suporte para alunos em vdrias

outras universidades antes de abrir para estudantes do ensino médio e, eventualmente, para
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qualquer pessoa com 13 anos ou mais. No entanto, com base em dados de maio de 2011 do
ConsumersReports.org, existiam 7,5 milhGes de criangas menores de 13 anos com contas no

Facebook, violando os termos de servigo do prdprio site. (Tiryakioglu, F., & Erzurum, F., 2011)

Antes de utilizar o site, os utilizadores devem registrar-se em www.facebook.com, apds isso,

podem criar um perfil pessoal, adicionar outros utilizadores como amigos e trocar mensagens,
incluindo notificacGes automaticas quando atualizarem o seu perfil. Além disso, os utilizadores
podem participar de grupos de interesse comum de outros utilizadores, organizados por escola,
trabalho ou faculdade, ou outras caracteristicas, e categorizar seus amigos em listas como "as

pessoas do trabalho" ou "amigos intimos".

O Facebook é um sitio Web destinado a conectar utilizadores, sendo provavelmente o principal
site de redes sociais entre os estudantes universitarios. Inicialmente, os utilizadores, para
poderem participar nesta rede social, tinham que estar filiados a uma instituicio de ensino
superior, como alunos, professores ou funcionarios. Atualmente, qualquer individuo pode
participar nesta rede social através de redes baseadas em interesses pessoais e profissionais,
localizagdo (paises, cidades ou vilas), trabalho ou ensino. O Facebook oferece uma vasta lista de
ferramentas e aplicagdes que permitem aos utilizadores comunicar e partilhar informacgao
(adicionar fotografias, videos, comentdrios, ligacGes, enviar mensagens, integracdo com outros
websites, dispositivos moveis, aplicacdes de correio eletrénico, RSS feeds e outras tecnologias)
bem como, controlar quem pode ter acesso a informacgdo especifica ou realizar determinadas

acGes. (Educause, 2007)

Facebook é uma rede social que permite a partilha de informacdo e mensagens,
proporcionando aos utilizadores aderir a grupos organizados de trabalho, de
ensino ou de regifio, para interagirem com outras pessoas com interesses

comuns. (Miranda, L., Morais, C., Alves, P., & Dias, P., 2011)

Conforme afirma Kelly (2007), o Facebook transformou-se ndo sé num canal de comunicacdo e
um destino para pessoas interessadas em procurar, partilhar ou aprender sobre determinado
assunto, mas também um meio de oportunidades para o ensino superior, particularmente: é
uma ferramenta popular; facil de usar; ndo necessita de desenvolvimento interno ou de
aquisicdo de software; é util para alunos, professores e funciondrios; permite a integracao de
diversos recursos no Facebook (RSS feeds, Blogs, Twitter, etc.); fornece alternativas de acesso a
diferentes servigos; permite o controlo de privacidade, podemos controlar a informagdo que

gueremos que os outros vejam sobre nds; e, acima de tudo, ndo a podemos ignorar.
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O Facebook figura 8 pode ser utilizado como um recurso/instrumento pedagogico importante
para promover uma maior participacdo, interacdo e colabora¢do no processo educativo, para
além de impulsionar a construgao partilhada, critica e reflexiva de informagdo e conhecimento

distribuidos em prol da inteligéncia coletiva.

« C 8 https://www.facebook.com aTvs
H: Aplicacdes ([ Series (O Edna (D Java (O Joomla (] Outros [ NetSeans ([ Grafos ([ Frases [ E-Books [ Facebook ([ Seminario [ Google Académico §F Dropbox (] Pre-Projeto| =

facebook
O Facebook ajuda-te a comunicar e a partilhar Regl sta-te
com as pessoas que fazem parte da tua vida. E gratuito e sempre serd.

Data de nascimento

Da v Més ¥ Anc ¥ sdcers

Femining Masculing

Cria uma Pigina para uma celebridade, banda cu empresa.

Figura 8: Facebook (www.facebook.com)

Em 4 de outubro de 2012, o Facebook atingiu a marca de 1150 milhdes de utilizadores ativos,
sendo por isso a maior rede social em todo o mundo. Em média 316.455 pessoas se cadastram,

por dia, no Facebook, desde sua criacdo em 4 de fevereiro de 2004. (Folha de Sao Paulo, 2012)

Segundo a pagina no facebook do seu fundador Mark Zuckerberg no dia 29 de julho de 2015,
facebook naquele semestre tinha cerca de 1490 milhGes de utilizadores fazendo parte desta
rede, ainda fazendo uma ilustracdo, de que em 1876, ano em que foi feita o primeiro
telefonema, tinham exatamente os mesmos nimeros de habitantes dos que agora fazem parte

da rede do facebook, 1490 milhGes de pessoas.

Um estudo de janeiro de 2009 do Compete.com classificou o Facebook como a rede social mais

utilizada em todo o mundo por utilizadores ativos mensais. (Kazeniac, Andy, 2009)

A Quantcast afirma que o Facebook teve 138,9 milhdes de visitantes Unicos mensais nos Estados

Unidos em maio de 2011. (Wells, Roy, 2010)
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Porque nem tudo é perfeito, com relagao ao Facebook, também ha controvérsias que resultam
de inumeras outras questdes ligadas a privacidade dos utilizadores do Facebook, incluindo
questdes ligadas a roubo de identidade, seguranca de criancas que podem ser facilmente
vigiadas por predadores tendo acesso inclusive a fotos. H4 também casos de individuos usando
falsas identidades para intimidar, chantagear, obter dados de pessoas e outros casos
semelhantes. Criticas se expandem também sobre a incapacidade de encerrar contas sem que
Facebook mantenha os dados pessoais do utilizador para a companhia Facebook, mesmo
guando o utilizador apaga sua conta. Em 2008, muitas empresas removeram sua publicidade do

site. O Facebook também foi processado varias vezes. (International Business Times, 2011)

Segundo uma pesquisa da Pew Research Center, 91% dos adultos que participaram num
inquérito sobre a privacidade e seguranca nas redes sociais, disseram que perderam o controlo
sobre como as suas informacdes pessoais sdao recolhidas e utilizadas pelas empresas

publicitarias. (Mary Madden, 2014)

O Facebook por sua grandeza e ampla capacidade de prospecao de informacdes liberadas, é um
dos primeiros onde essas informagdes sdo recolhidas. E por causa das suas diversas revisoes, a
politica de uso de dados do Facebook tem sido geralmente confusa, a equipe de
desenvolvimento do Facebook sentiram na necessidade de rever o seu algoritmo de gestdo da
cronologia para responder a algumas dessas criticas e antes mesmo de anunciar a as
atualizacdes da sua politica de privacidade e nos algoritmos disseram “Proteger as informacgdes
das pessoas e prover controlos significativos de privacidade sdo o motor de tudo o que nds

fazemos”

2.3.3 Google+

Google+ as vezes abreviado G+, pronunciado Google Plus é uma rede social e servico de
identidade mantido pelo Google Inc. O servico foi lancado em 28 de junho de 2011, numa fase
de testes por convite. No dia seguinte, os utilizadores existentes foram autorizados a convidar

amigos, com idade acima dos 18 anos, ao servigo para criar suas proprias contas. (CNN, 2011)

Construida para agregar servicos do Google, como Google Contas, Fotos, PlayStore, Youtube e
Gmail, também introduz muitas caracteristicas novas, incluindo Circulos (grupos de amigos),

Sparks (sugestdes de conteldo), Hangouts (chat individual ou em grupo por texto ou video) e
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Hangouts On Air (transmissdes ao vivo via YouTube). Ainda em periodo de testes fechados,
alcangou 10 milhdes de utilizadores. O lancamento foi realizado em 31 de julho de 2011. (Site

Oficial do Google+ http://plus.google.com/)

Em 14 de julho de 2011, o Google anunciou que o Google+ tinha alcancado 10
milhGes de utilizadores apenas duas semanas apds o lancamento de uma fase
experimental "limitada". Apds quatro semanas de operacgdo, a rede social atingiu

25 milhes de visitantes unicos. (Site Oficial do Google+ http://plus.google.com/)

Em 6 de agosto 2011, cada membro do Google+ figura 9 tinha 150 convites, mas em 20 de
Setembro de 2011, o Google+ foi aberto a todos que se declararem obter mais de 18 anos de
idade ou mais velhos, sem a necessidade de um convite. Depois que o Google+ veio a publico, os
menores de 18 anos de idade ndo foram autorizados a se inscrever na rede social. (Boutin, Paul,

2011)

Em outubro de 2011, de acordo com Larry Page, o servi¢o atingiu 40 milhdes de utilizadores. E
depois de quase trés meses de operacgdo atingiu 50 milhdes de utilizadores, e até o final do ano

0 Google+ obtinha 90 milhdes de utilizadores.

“a » -

-

Figura 9: Google +

Em novembro de 2011, o Google+ foi integrado no processo de criacdo da conta para outros
servicos do Google, como o Gmail. De acordo com a andlise independente do seu crescimento

em dezembro de 2011, o local foi a adicdo de um nidmero estimado de 625.000 novos
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utilizadores por dia, que podem totalizar 400 milhées de membros até o final de 2012. (Boutin,

Paul, 2011)

De acordo com Vic Gundotra, vice-presidente sénior de engenharia do Google, o projeto
Google+ ja conta atualmente com uma base de 400 milhdes de utilizadores, sendo que 100
milhGes sdo ativos mensalmente, tanto na versao web quanto em aplicativos méveis. (Fraga, R.,

2012)

2.3.4 Instagram

As redes sociais mudaram e continuam mudando a forma de comunicagao entre os internautas.
Mais uma prova desta mudanca é o caso do Instagram figura 10, tirar fotos e partilha-lo no

mesmo instante nunca foi tdo facil como agora.

Figura 10: Pagina principal do Instagram (https://instagram.com/)

Criado em outubro de 2010 pelo norte-americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger,
engenheiros de programacdo formados pela Universidade Stanford na Califérnia. Em seus
primérdios, o aplicativo era disponivel apenas para dispositivos equipados com o sistema
operativo i0S, da Apple, como o iPhone. Em menos de um més, especialista em tecnologia,
como Dan Frommer, ja formularam previsdes de que a nova ferramenta poderia se tornar uma
das mais utilizadas pela maioria dos internautas. Com apenas seis funcionarios, o Instagram, em
setembro de 2011, atingiu o indice de quase 10 milhdes de utilizadores. Ao ser disponibilizado, a

partir de abril de 2012, para dispositivos com o sistema operativo Android, do Google, foram
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efetuados cerca de 1 milhdo de downloads do Instagram através da loja virtual de aplicativos

(Google Play). (Oliveira, Y., 2015)

Registar e partilhar os momentos do mundo. O Instagram é uma forma simples e
grdtis de partilhares a tua vida e acompanhares a das outras pessoas. Tira uma
foto ou grava um video e personaliza-os com os filtros e as ferramentas de
criatividade. Publica-os no Instagram e partilha-os instantaneamente no
Facebook, Twitter, Tumblr e outros locais. Podes também envid-lo por
mensagem privada. Encontra pessoas para seguires com base naquilo de que

gostas e sé parte desta comunidade inspiradora. (https://instagram.com/)

No Instagram a base de relacionamentos é uma caracteristica comum presente nas redes sociais
da internet, se mantém em torno de ter amigos ou seguidores, ou seja, individuos que estdo
unidos a conta de utilizadores, com o intuito de acompanhar continuamente as atualizacdes do
outro na rede. No Instagram o utilizador pode seguir diferentes perfis. (Piza, M. V., 2012)

Agora com o Instagram cada momento conta. Pelo menos assim parece através dos olhos dos
utilizadores de média social que tiram inimeras fotos de tudo que se possa imaginar, partilha-os
instantaneamente através da Internet. Instagram, a recente moda em aplica¢Ges de partilha de
fotos mével, oferece exatamente isso: uma maneira de tirar fotos, ajustar sua aparencia, e
partilhd-los em vdrias redes sociais com amigos, familiares e estranhos. (Hochman, N., &

Schwartz, R., 2012)

Também é possivel adicionar videos de até 15 segundos no Instagram, com a aplicacdo de
filtros especificos e um sistema de estabilizacdo das imagens gravadas. Os filtros servem tanto
para fotos, como para os videos, em sua maioria, fazem com que haja uma simulacdo das

caracteristicas dos arquivos produzidos por equipamentos analdgicos antigos. (Oliveira, Y., 2015)

2.3.5 Twitter

O Twitter figura 11 é uma rede social livre que foi criada em 2006 por Jack Dorsey, Evan
Williams, Biz Stone e Noah Glass nos EUA. A ideia inicial dos fundadores era que o Twitter fosse
uma espécie de "SMS da internet" com a limitagdo de caracteres de uma mensagem do
telemoével. Inicialmente chamada Twttr (sem vogais), o nome da rede social, em inglés, significa

gorjear.
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Bem-vindo ao Twitter.
Descubra o que esta acontecendo, agora mesmo

o Novo no Twitter?
com as pessoas e organiza¢des que lhe interessam

rainydays.com.br

Figura 11: Twitter

A ideia é que o utilizador da rede social esta "piando" pela internet. Desde sua criagcdo, o Twitter
ganhou extensa notabilidade e popularidade por todo mundo, contando com 240 milhdes de

utilizadores. Algumas vezes é descrito como o "SMS da Internet". (Leslie D'Monte, 2009)

Também conhecida pela modalidade “microblogging”, esta rede social é caracterizada por
possuir uma interface que permite aos seus utilizadores enviar e ler "tweets" ou mensagens de
outros utilizadores conhecidos. Os tweets sdao baseados em textos que nao ultrapassam 140
caracteres, sendo atualizados pelo préprio utilizador. E necessaria a criagdo de uma conta para
poder aceder a esta interface, na qual se partilha conhecimento sobre diversos assuntos, tais

como musicas, fotos e filmes.

De acordo com Seixas (2009), o Twitter foi o precursor, aquele que definiu o conceito, as novas
possibilidades e a nova forma de irrigar o mundo com conteldo. Permitiu que uma verdadeira
legido de programas, sites e mash-ups pudessem proporcionar formas diferentes de publicar e
interagir com a quantidade gigantesca de mimi-conteudos ja disponivel nesse pequeno, e
crescente, universo. Ja se percebe que ao redor dessa plataforma se forma uma economia

propria, onde ela prépria é o inicio e o fim, 0 meio e o objetivo.

O Twitter é uma nova forma de comunica¢do, mais rdpida e dgil, que permite
acesso as informagbes e cobertura de noticias em tempo real. Além disso,
proporciona ao leitor que ele mesmo publique suas informag¢des, ao mesmo

tempo em que Ié outras. (Rufino, 2010)
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No Twitter ndo é necessario que haja correspondéncia mutua entre utilizadores para que
acontega uma interagdo, diferente de outras redes sociais. E possivel seguir alguém que n3o siga
o seu perfil e vice-versa. Isso torna o Twitter um poderoso média social de broadcasting. (SEO

Marketing, 2013)

O Twitter terminou de ser traduzido para o portugués e os utilizadores ganharam a opg¢do de
usar a rede social nesta lingua, em junho de 2011. A traducdo foi feita em conjunto com os
utilizadores, que conectavam um painel onde havia cada uma das frases a ser traduzidas, e
outros utilizadores votavam nas melhores tradugdes. Segundo o grupo de pesquisa norte-

americano Web Ecology, a lingua portuguesa é a segunda mais utilizada pelo Twitter.

O Twitter ganha uma nova versdao em janeiro de 2012, em fevereiro de 2014, passa a ser

reformulado, ficando mais moderno.
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Capitulo 3

Comportamentos de risco nas Redes Sociais

Atualmente muitos utilizadores podem passar de potenciais vitimas, até a ser coadjuvante de

um crime, sem saber, ao repassar e divulgar material inadequado nas redes sociais.

Depois de mandar uma foto pelo telemdvel, publicar informacdes, fotos, videos através de
redes sociais, o utilizador ndo tem mais controle sobre como ela podera ser usada ou sobre

como afetara sua reputagao futuramente.

Segundo Silva (2009), a informac¢do engloba todo e qualquer conteddo que pode ser guardado

ou partilhado de alguma forma e ser vantajoso e util ao homem.

“O principal risco para pré-adolescentes e adolescentes de hoje online sdo os riscos dos outros,
os riscos de uso indevido da tecnologia, a falta de privacidade, compartilhando muita
informacdo, ou postar falsa informacdes sobre si mesmos ou aos outros. Estes tipos de
comportamento colocam sua privacidade em risco [...] os pré-adolescentes e adolescentes que
ndo tém uma consciéncia das questdes de privacidade muitas vezes postam mensagens
improprias, fotos e videos sem entendimento que "o que se passa online permanece online. "
Como resultado, os trabalhos futuros e aceitacdo da faculdade pode ser colocado em perigo por

inexperiente”. (0'Keeffe & Clarke Pearson, 2011)

Ainda os mesmos autores falaram num novo aspeto sobre o uso do Facebook por parte de
adolescentes. “Pesquisadores propuseram um novo fendmeno chamado "depressdo Facebook"
definida como a depressdo que se desenvolve quando pré-adolescentes e adolescentes passam
uma grande quantidade de tempo em sitios de media sociais, como o Facebook, e entdo
comegam a apresentar sintomas classicos da depressdo. Aceitacdo e contatar com os pares é um
importante elemento da vida adolescente. A intensidade do mundo online é pensado para ser
um fator que pode desencadear a depressdao em alguns adolescentes. Tal como acontece com a
depressao desligada, pré-adolescentes e adolescentes que sofrem de depressao Facebook estdo

em risco de isolamento social e as vezes se voltam para Internet arriscando sites e blogs para
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"ajuda" que pode promover o abuso de substancias, praticas sexuais inseguras,

comportamentos agressivos ou autodestrutivos”. (O'Keeffe & Clarke Pearson, 2011)

Segundo especialistas a melhor ferramenta de seguranca chama-se "bom senso". As pessoas
tém que ter cuidado na hora de acessar e divulgar informagdes nas redes sociais. Infelizmente,
muitas pessoas nao utilizam essa ferramenta na hora de acessar ainternet, desenvolver
relacionamentos, escrever e partilhar informacdes. A maioria dos utilizadores julgam que pelo
fato de possuirem um antivirus, firewall, anti spyware e outros, estdo com suas informacdes

seguras, o que na verdade ndo é bem assim. (Opinido Critica, 2014)

Como consequéncia dos descuidos por parte dos utilizadores, existem varios riscos associados as

redes sociais, como por exemplo: cyberbullying, assédio online, sexting, depressao, etc...

Muitas vezes as redes sociais sdo utilizadas como forma de divulgacdo de informagoes
embaracgosas e hostis sobre outros, incluindo uma ampla gama de a¢des, como ameacas, envio e

recebimento de mensagens sexualmente explicitas, incluindo fotografias e videos.

Outro risco associado as redes sociais é que podem provocar sintomas de dependéncia nos seus
utilizadores, prejuizos a reputacdo pessoal e violagdo da privacidade, prejuizos no rendimento
escolar e diminuicdo dos periodos de sono, e ainda exposi¢cdo de dados pessoais e familiares que

causem riscos a segurancga pessoal ou de uma instituicdo.

Ja houve ate casos em que governantes tém mesmo de tomar uma posi¢do a respeito do tema
em questdo, o exemplo claro foi uma noticia publicado em 2010 pelo Jornal de Noticias de uma

militar Israelita que publicou foto com presos Palestinianos.

Segundo Jornal de Noticias (2010) “As fotos, que foram publicadas num album intitulado "O
Exército, a melhor parte da minha vida", chocaram os oficiais do Exército israelita mas,

principalmente, a comunidade palestiniana.

Numa das fotos, tirada em 2008, Eden Aberyil aparece sentada junto a um palestiniano
algemado. Numa outra, o mesmo prisioneiro aparece com outros dois detidos, também

algemados e de olhos vendados.

Em poucas horas, deu-se um efeito viral na rede social e as fotos foram tema de conversa em

diversos blogues e sites.
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O porta-voz do Exército israelita disse que se tratou de "um comportamento vergonhoso por
parte da militar" e assegurou que ja foi aberta uma investigacdo... O governo palestiniano
também ja comentou a publicagdo das fotografias, dizendo que mostram "a mentalidade da

militar, que se orgulha de humilhar os palestinianos”.

"Nada no mundo pode justificar esta humilhacdo que faz parte do quotidiano das praticas de

ocupacao israelita”, acrescentou Ghassan Khatib, porta-voz da Autoridade Palestiniana”.

Com casos como deste, ndo podemos deixar passar a oportunidade de esmiugar esse tema que

€ muito falado mas pouco estudado de forma cientifica.

3.1 Reag¢des das autoridades militares

Este assunto é transversal as for¢cas armadas da maioria dos paises, pelo que este trabalho se
inicia com uma investigacdo das politicas de varios paises e organiza¢des militares com respeito

ao uso de redes sociais.

Com a proliferacao das redes sociais cada dia torna-se mais complicado guardar uma informacao
e no mundo digital a antiga frase “grande seguranca depende da importancia da informag¢do”
praticamente tem deixado de fazer sentido nestes momentos. As redes sociais tem tornado
tudo isso quase que como um jogo de gostos e comentdrios, havendo exemplos de casos
secretos difundidos no Facebook, videos e encontros comprometedores postadas sem nenhum

responsabilidades.

No ano passado assistimos ao famoso caso das manifestacdes do Cairo que terminou com a
qgueda do governo e tudo isso foi combinado e tratado via Twitter e Facebook. (Carta Maior,

2011)

Nos Estados Unidos este tema tem sido debatido desde 2006 e até os dias de hoje ainda ha

muita polémica em torno da utilizacdo das redes sociais por parte dos militares.

O departamento de defesa dos Estados Unidos (U.S. Department of Defense) fez um estudo em
que os funciondrios tentavam resolver riscos de rede Social sem proibicdo, visto que a proibi¢do

foi aplicada em 2007 por questdo de seguranca nesse estudo eles tinham o dilema que era:

“ Autoridades de defesa disseram que a revisdo da politica ird tentar equilibrar os profissionais

das redes sociais — como o seu valor para recrutamento, relagdes publicas e comunicacao entre
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as tropas e suas familias [...] contra os potenciais riscos de seguranca que criam, que incluem
violagGes de seguranca de operac¢des, vulnerabilidade de rede e drenagem de largura de

banda”. (John J. Kruzel, 2009)

Esse tema ja ha muito que tem sido estudado em perspetivas destintas e sempre com a mesma
conclusdo final, redes sociais ndo sdao seguras sem uma atencdo cuidadosa sobre algo ali

colocado, e foi assim que (O'Keeffe & Clarke Pearson, 2011) disseram num estudo.

Desde 2007 que o Departamento de Defesa (DoD) dos Estados Unidos proibiu as redes sociais
de todos os computadores militares. Uma razdo importante era evitar o derramamento
acidental de segredos sobre a atividade militar e opera¢ces de combate. O DoD reverteu essa

proibicdo em 2011 através da emissdo de uma nova politica flexivel. (Folha de Sdo Paulo, 2015)

Esse tema requer sempre uma atengao cuidadosa e foi isso que porta-voz do Pentdgono, Bryan
Whitman disse "Precisamos fazer esta revisdo abrangente, determinar quais sdo as
vulnerabilidades, que correspondem aos beneficios que recebemos de ser capaz de usar essas
novas ferramentas e recursos e em seguida, tentar estabelecer uma politica que ird acomodar
tudo isso [...] Se estou me comunicando através da Internet ou eu estou falando socialmente
com alguém em um estabelecimento local, eu deveria estar consciente do [seguranca de
operagbes] e o que eu digo, e se vai comprometer qualquer aspeto de uma operacdo militar”.

(John J. Kruzel, 2009)

3.2 Uma abordagem a percecao

Este estudo tem como objetivo avaliar a perce¢do que os militares Cabo-Verdianos tém nas
redes sociais a respeito do risco que os mesmos correm ao fazerem um post, desta forma, se faz
necessario entender os conceitos da perce¢ao, bem como, os fatores que exercem influenciam

sobre a percecao.

Segundo Karsaklian (2000) cada individuo possui sua prépria imagem do mundo, pois essa
imagem ¢é derivada da somatdria de varidveis préprias e exclusivas do mesmo, entre elas a sua
histéria passada, meio ambiente fisico e social, além da personalidade e sua estrutura fisioldgica
e psicoldgica. Neste contexto, a autora define a perce¢do como um processo dindmico pelo qual

aquele que percebe atribui um significado as matérias brutas oriundas do meio ambiente, no
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qual o individuo ndo é o objeto, mais um ator confrontado a primeira etapa do processamento

de informacao.

Para Robbins (2002), o estudo da percecdo pode ser definido como um processo pelo qual os
individuos organizam e interpretam suas impressées sensoriais a fim de dar sentido ao seu
ambiente. Segundo o autor, o comportamento do individuo baseia-se em sua perce¢do da
realidade e ndo na realidade em si. Adicionalmente, o autor comenta que existe uma série de
fatores que podem moldar e as vezes distorcer a percecdo. Estes fatores podem estar no
observador, no objeto alvo da perce¢do ou no contexto ou situagdo em que a percegao ocorre.
A Figura n2 12 apresenta os fatores que influenciam a perce¢do, e em seguida, estdo

apresentados os conceitos de cada fator.

Fatores no objeto
Fatores no observador
Fatores no contexto
_ Atitudes —.\ox‘q:lade
Motivacses -Movimento -Momento
. & -Sons -Ambiente de trabalho
-Interesses - ;
. -Tamanho -Ambiente Social
-Experiéncia - = -
Expectativas -Cenario -Situagio politica
=P -Proximidade
Percepcio

Figura 12: Fatores que Influenciam a Perceg¢do

Fonte: Adaptado de Robbins, 2002

> Observador: Quando se observa um alvo e se tenta interpretar o que se esta
percebendo, esta interpretacdo é fortemente influenciada pelas caracteristicas pessoais
do observador. Necessidades insatisfeitas ou motiva¢des estimulam os individuos e
podem exercer uma forte influéncia sobre a sua perce¢do. Do mesmo modo, interesses
e experiéncias passadas também direcionam o enfoque do individuo, podendo, ainda,

em contrapartida, anular o interesse por algum objeto.

> Objeto: As caracteristicas do objeto, ou alvo, que estd sendo observado
também podem afetar a percecdo. Objetos e eventos que nunca foram antes
experimentados sdo mais percetiveis que aqueles ja conhecidos. Como os alvos ndo sdo
observados isoladamente e deslocados de todo o contexto, a sua relagdo com o cenario

influencia a percecdo, indicando a tendéncia de se agrupar coisas proximas ou
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parecidas. O que se percebe ira depender, entdo, de como se separa o objeto de seu

cenario geral.

> Contexto: O contexto, ou situacdo, dentro do qual se percebe o objeto é
igualmente importante, uma vez que os elementos que fazem parte do ambiente
influenciam a percec¢do. Pode-se ndo se reparar numa determinada jovem de biquini
numa praia, num final de semana. Contudo, se ela usar os mesmos trajes numa
cerimbnia religiosa, com certeza chamard muito mais a atencdo dos presentes.
Mantidos o observador e o alvo, a mudanca do contexto operou uma modificacao
radical na percec¢do. Além disso, atores situacionais e ambientais, como a localizacdo, a

temperatura e a iluminag¢do também influenciam na atengao que se dedica ao objeto.

3.3 Exemplo de estudo realizado

A seguranca da informacdo no uso das tecnologias tem sido um tema bastante retratado em
muitas publicacGes, e muitos esforcos tém sido feitos no campo das pesquisas e investigacoes,
gue mostraram que as redes sociais tém demostrado uma grande vulnerabilidade, pois sdo
como algo de entretenimento, mas poucos tem a consciéncia do perigo que pode causar por um

descuido ou um post inocente.

O mundo das redes sociais tem colocado algumas dificuldades quanto a tomada de decisGes das
liderancas militares porque a mesma trds consigo muitos pontos negativos, mas também

carrega muito ponto positivo que tem deixado as liderangas algo inseguro nas decisoes.

E indiscutivel que as redes sociais fazem parte hoje do dia-a-dia e estimulam a venda de
produtos digitais que se adequa a elas e langam modelos de equipamentos que facilitam seu
acesso. Tendo isso como base, empresas, instituicdes, celebridades, enfim todos se valem do
seu poder de fogo para de alguma forma capitalizar com elas. Mas ha danos causados pelas
redes sociais como o terrorismo, acdo de bandidos, guerra de torcidas, Bullying, pedofilia,

discriminacdo, a acao dos hackers, enfim, uma gama de usos negativos de seus recursos.

Comparacdo do que as redes sociais trazem de bom e como facilita negdcios, vida pessoal, lazer
e de riscos que ocasionam desde pedofilia a roubo de informacgdes, roubo de identidade e

instrumento de organizagdes criminosas. Sua caracteristica de ser responsdvel pela grande
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massa de pessoas conectadas a internet e exatamente por isso ser um dispositivo tanto de

sucesso pessoal quanto de proliferacdo de ideias fanatismo e intolerancia.

Esse tipo casos acontece quase todos os dias por quatro cantos desse mundo e essa
problematica do mau uso de redes sociais tem levado problemas graves ao mundo das forcas

armadas.

Eduard Kovacs (2012) refere temores de que cada vez que “os soldados ao fazerem upload de
uma foto em um site de media social, que poderiam revelar sua localizagdo exata e colocar suas
vidas nas mados de alguém que sabe como extrair os meta dados, e implicitamente as
coordenadas, a partir desse quadro. Infelizmente, este ndo é apenas tedrico. Em 2007, um
soldado fez um retrato de uma nova frota de helicdpteros, enquanto eles estavam chegando em
uma base no Iraque. As fotos postadas na internet permitiram ao inimigo realizar um ataque de
morteiro de grande precisdo eliminando quatro Apaches. Os especialistas acreditam que n&o sé
os soldados estdo em risco por causa de geotagging. Eles dizem que os usuarios regulares que
locais tag ao fazer publicacGes no Facebook também pbr em perigo a si préprios, especialmente
por causa do novo recurso timeline. "Uma boa regra de ouro quando o uso de aplicativos de
redes sociais baseados em localizacdo é ndo tornar-se amigo de alguém se vocé nao tiver se

encontrou com eles em pessoa.” (Eduard Kovacs, 2012)

Mas ndo podemos pensar que as redes socias e 0s recursos neles existentes, sdo um perigo para
o mundo, para a sociedade, ndo queremos passar essa ideia, ndo queremos incutir com esse
estudo a necessidade e um melhor cuidado na utilizacdo da mesma ou a de um norma padrao
de como utilizada da forma a ndo colocar em perigo as instituicdo por nos representadas ou até
mesmo a nos mesmo, como por exemplo um caso bem atual, de um alto comando do Estado
Islamico, que ao publicar uma foto nas redes sociais e provavelmente o Facebook, rede a qual
usam para se ostentarem equipamentos militares e para recrutamento de novos seguidores
fanaticos, e esse alto comando ao publicar uma foto a vangloriar dos equipamentos bélicos
esqueceu de desativar o geolocalizador, e os servigos de informagao dos Estados Unidos captou
a foto e as coordenadas nelas contidas e confirmaram a existéncia dos mesmos na localiza¢do
emitida na foto e em menos de 24 horas foram efetuadas 3 ataques a um dos centros de
comandos do Estado Islamico, e segundo o General Hawk Carlisle, da Forca Aérea, chefe do
comando de combate aéreo (Olhar Digital, 2015) “Nossos homens estavam trabalhando na base
de Hurlburt [na Flérida], examinando as redes sociais, quando eles veem a foto de um idiota na

sua central de comando. Em uma rede social, num férum aberto, se gabando das capacidades
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do local. Depois de algum tempo, os rapazes conseguiram uma confirmacdo. Resumindo: depois

de algum trabalho, 22 horas depois aquele mesmo prédio foi bombardeado trés vezes”

E o caso mas mais grave aconteceu ha bem pouco tempo quando um sargento das forcas
armadas americana resolveu ir a sua pagina do Facebook desabafar o seu desagrado com a
administracdo do presidente Barack Obama, toda essa situacdao terminou da forma mais

prejudicial para o ex-sargento que até disse depois do ocorrido o seguinte:

"Eu amo o Corpo de Fuzileiros Navais, eu amo meu trabalho. Gostaria que ndo tivesse saido
dessa maneira. Estou tendo dificuldade em ver como 15 palavras no Facebook poderia ter

arruinado minha carreira de nove anos”. (Elliot Spagat,2012)

E casos desse tipo acontece com frequéncia nas redes sociais, por vezes acontece a terroristas
outras vezes aos combatentes da paz ou de seguranca nacional e aqui em Portugal temos
também exemplos de casos de um mau uso de redes sociais que resultaram em processo

disciplinar.

O caso aconteceu em setembro do ano passado, concretamente no ano 2014, com varios
militares do GNR, e tomou uma forte proporcao, até foi noticia de jornal, e pela forma como foi
conduzida pelo Departamento de Investigacdo e A¢do Penal de Lisboa acusando-os de indicios
de crime de insubordinacdo, e ficou a impressao de que conversas no Facebook agora estdo na
mira das autoridades que mostraram tolerancia zero com as acusagdes feitas nas redes sociais.

(Pais ao Minuto, 2014)
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Capitulo 4

Caracterizagao de Cabo Verde, das tecnologias e das for¢cas armadas

Neste capitulo é feita a caracterizacdo de Cabo Verde, das tecnologias e das for¢cas armadas.
Comecando por retratar um pouco a histéria da descoberta de Cabo verde, a seguir as
tecnologias e por fim sera feita a caracteriza¢do das forcas armadas de Cabo Verde. Ainda neste

capitulo vamos saber como desenvolveu-se a internet em Cabo Verde.

4.1 Cabo Verde

Cabo Verde foi descoberto pelos portugueses no ano de 1460. Ha quem diga que povos Arabes
ja haviam estado nas ilhas a procura de sal que, na época, era considerada uma especiaria, mas

ndo existem documentos que comprovem essa teoria.

Figura 13: Mapa da Republica de Cabo Verde
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O arquipélago de Cabo Verde tem uma drea total de 4.033 km2. As aguas territoriais de Cabo
Verde ultrapassam os 600 mil km2, uma area muitissimo superior & dimens3o do arquipélago. E

um potencial de riquezas inesgotavel. (Porton di nos llha, 2014)

As suas ilhas sdo de origem vulcanica e tém, por isso, o relevo muito acidentado e um aspeto
ressequido e arido. Na maior parte das ilhas predominam as paisagens montanhosas no interior,
praticamente despidas de vegetacao, alternando com vales mais exuberantes, onde se pratica a
agricultura. O litoral é escarpado e de aparéncia inacessivel. As ilhas do Sal, Boa Vista e Maio
constituem uma excegdo a regra; sao planas, com longas praias de areia fina e dgua verde-

esmeralda. (Porton di nos Ilha, 2014).

Cabo Verde é composto por um grupo de ilhas localizado na zona meridional do Atlantico Norte,
ao largo do Senegal e da Mauritania, entre os paralelos 142 e 182 Norte e meridianos 162 e 229
Oeste, aproximadamente a 500 km do continente africano. O arquipélago é constituido por dez
ilhas, nove habitadas, e varios ilhéus desabitados, divididos em dois grupos, pela sua localizacdo

relativa aos ventos dominantes:

» 0O grupo Barlavento, a norte, composto no sentido Oeste para Este pelas ilhas de Santo
Antdo, S3o Vicente, Santa Luzia (inabitada), S3o Nicolau, Sal e Boa Vista. Pertencem
também a esse grupo os ilhéus de Branco e Raso, situados entre Santa Luzia e Sdo
Nicolau, o ilhéu dos Passaros, ao largo da baia em frente a cidade do Mindelo, em S3o
Vicente, o ilhéu de Rabo de Junco, na costa da ilha do Sal, e os ilhéus de Sal Rei e do
Baluarte, na costa da ilha de Boa Vista;

» O grupo Sotavento, a Sul, formado no sentido Este para Oeste pelas ilhas do Maio,
Santiago, Fogo e Brava. Pertencem ainda a este grupo o ilhéu de Santa Maria, localizado
em frente a cidade da Praia, na ilha de Santiago, os ilhéus Grande, Rombo, Baixo, de
Cima, do Rei, Luis Carneiro e Sapado, situados a aproximadamente 8 km da ilha Brava, e
o ilhéu da Areia, junto a costa da mesma ilha. Excetuando as ilhas planas do Sal, da
Boavista e do Maio, as outras sdo montanhosas, ingremes e lavradas pela erosdo. Todas
as ilhas sdo de origem vulcanica, caracterizadas pela reduzida vegetagdo e estdo
localizadas geograficamente numa zona de transi¢cdo entre os anticiclones intertropicais
e as baixas pressoes equatoriais, onde o efeito dos ventos alisios do Nordeste subsiste

durante o ano inteiro. (Porton di nos llha, 2014)

As duas maiores ilhas sdo Santiago e Santo Antdo, situadas, respetivamente, no Sudeste e no

extremo Noroeste do arquipélago. A altitude maxima do arquipélago é de 2.829 metros e da
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nome ao unico vulcdo ativo no pais, situado no Pico do Fogo, localidade da ilha do Fogo (14°57'N

- 24°20'W). (Porton di nos Ilha, 2014)

A primeira ilha descoberta foi a ilha de Boa Vista, nome dado pelos portugueses em
consequéncia do longo tempo que permaneceram no mar, sem nenhuma referéncia de terra.
Em seguida, foram chegando as outras ilhas, cujos nomes sdo de santos correspondentes aos
dias nos quais aportaram. Assim eles chamaram Santo Antdo, S3o Vicente, Santa Luzia, Sao
Nicolau, Santiago. A ilha do Sal assim foi denominada por causa das grandes salinas existentes. A
ilha de Maio por que chegaram no Més de Maio; Fogo, por ter um vulcdo, que se supde estar em
atividade, no momento da chegada dos descobridores. A ilha Brava, assim foi denominada, por
causa do aspeto, um tanto quanto hostil. Como o arquipélago era desabitado, os portugueses
deram inicio ao povoamento. Foi povoado por arquipélagos nativos da costa ocidental da Africa,

genoveses e portugueses. (Porton di nos Ilha, 2014)

Por ocupar uma situacdo privilegiada, na encruzilhada entre os trés continentes, Europa,
América e Africa, Cabo Verde foi um entreposto importante para os portugueses no chamado
trafico negreiro. Os escravos eram capturados, e levados para o arquipélago de onde seguiam
mais tarde para trabalhar nas producbes de cana-de-aglcar, café e algoddo no Brasil e nas

Antilhas. (Porton di nos llha, 2014)

Em Cabo Verde, foi erigida a primeira cidade construida por europeus nas colénias, a cidade de
Ribeira Grande. Ficou ativa por mais de trés séculos, antes que a capital fosse transferida para

cidade de Praia, capital de Cabo Verde dos nossos dias. (Porton di nos llha, 2014)

O pais tornou-se soberano nos anos setenta, mais propriamente no ano de 1975, apds mais de
uma década de luta armada nas selvas da Guiné-Bissau. O periodo pds-independéncia foi
governado por um regime de partido Unico que esteve no poder até 1991, ano em que o pais
optou pelo regime multipartidario. A populacdo era em 1991 de 350 mil habitantes, sendo as
ilhas de Santiago, Santo Antdo e S3do Vicente as de maior nimero de habitantes. Hoje a
populacdo de Cabo Verde é de 400 mil habitantes, repartidos pelas 9 ilhas habitadas. Agrupam-
se em dois conjuntos definidos pela sua posicdo em relagdo aos ventos predominantes, o de
Barlavento (Santo Antdo, Sdo Vicente, Santa Luzia, S. Nicolau, Sal, Boa Vista e os ilhéus de
Branco e Raso) e o de Sotavento (Maio, Santiago, Fogo, Brava e os ilhéus Secos ou do Rombo).

(Porton di nos Ilha, 2014)
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4.2 Tecnologias em Cabo Verde

O governo através da Agencia Nacional de Comunica¢des tem vindo a impulsionar o
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdao e Comunicacdo em Cabo Verde, com conjunto
de ac¢Oes e projetos com vista a fazer com que o pais esteja sempre na linha da frente do

desenvolvimento tecnoldgico.

4.2.1 A Internet em Cabo Verde

A Internet é uma rede formada por um conjunto de redes tendo todas elas um protocolo de
comunicacdo em comum, TCP/IP (Transport Control Protocol e Internet Protocol). De acordo
com Castells (2004): “ (...) a Internet ndo é apenas uma tecnologia: é o instrumento tecnoldgico
e a forma organizativa que distribui o poder da informacdo, a gestdao do conhecimento e a

capacidade de ligar em rede em qualquer ambito de capacidade humana.”

De acordo com o relatdério da Unido Internacional de Telecomunicagdes (2002), a internet
desenvolveu-se em Cabo Verde de forma diferente de muitas outras na¢des. Na maioria dos
paises, a internet comegou como uma iniciativa da comunidade académica ou um projeto de
apoio ao desenvolvimento. Em Cabo Verde, foi a operadora de telecomunicagdes, a Cape Verde

Telecom (CVT), que a introduziu pela primeira vez.

Segundo os dados da Agéncia Nacional de Comunicacdes (2014), a Internet foi instalada, em
Cabo Verde, em 1996 pela empresa Cabo Verde Telecom e, em 1997 iniciou-se a sua
comercializagdo, com a utilizagdo do servico de Internet DIAL - UP (28.800 bps) e com amplitude
da banda 64 Kbps através da TELEPAC. No arranque do processo, os clientes beneficidrios eram
200, mas ja no final de 1997 aumentaram para 474. Os anos de 1996 e 1997 foram anos

experimentais. A sua instalagdo efetiva foi feita em trés fases.

Em 1998 comecou a primeira fase, com a instalacdo do primeiro Router na Praia onde foi feito a
conversdo de RDIS primario, utilizou-se a DIAL-UP analdgico 56Kbs e digital 64 Kbs. Nessa altura

haviam aderido ao servigo cerca de 1139 clientes.

A segunda fase de implementacgdo da Internet foi em 1999. Foram instalados dois Routers com
conversao RDIS primaria, na Praia e no Mindelo, com acesso a DIAL-UP e IP. Nesse mesmo ano

cerca de 1654 clientes haviam aderido. (ANAC,2014)
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A terceira fase foi a da expansdo do servico a todas as ilhas de Cabo Verde. Aumentou a
amplitude da banda para 1 Mbps (adesdo ao servico MIDGLOBAL-MARCONI). Telecom serviu
também de backbone a rede Internet do governo (256kbs) a 10000 utilizadores. a Telecom ja

tinha conseguido 1863 clientes nesta ultima fase.

Foi introduzido o servico de acesso a Internet em banda larga com a tecnologia ADSL, a partir de
2004. Neste ano, cerca de 283 clientes aderiram ao servico da banda larga, com um aumento
significativo, em 2005, passando para 937 clientes. Neste ano, devido ao aumento de trafico de

navegacdo na Internet, a gateway internacional passou para 10 Mb/s.
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Grafico 2: Numero de assinantes e taxa de penetragdo (fonte: ANAC, 2014)

Ainda que o acesso a Internet em Cabo Verde sé foi possivel em 1996, tem-se notado um
crescimento significativo no numero de assinantes desde essa data até 2014,
independentemente do valor de tarifario cobrado pela Unica provedora de servigo de Internet

(ISP) no pais a Cabo Verde Telecom. (Fernandes, 2010)

De acordo com dados da ANAC (2014), Cabo Verde encontra-se em absoluto alargamento no
mercado de telecomunicacGes eletrénicas. Desde o ano 2000 até ao primeiro semestre do ano
2012, como mostra o grafico anterior, o aumento dos assinantes da internet foi notavel, embora
de forma diferente ou seja, dividindo em varias fases e com maiores oscilagdes a partir do ano
2007. Entre o inicio ano 2000 até ao final de 2003, o aumento de subscritores da internet, que

nesta altura usava apenas a tecnologia Dial Up, foi considerdvel. N no inicio de ano 2000 havia
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2456 subscritores e nos finais de 2003 ja contabilizava 5011 assinantes da Internet ou seja

houve um aumento de 2555 novos clientes.

A partir do ano 2004 apareceu em Cabo Verde a Banda Larga com tecnologia ADSL, juntando
assim ao sistema Dial Up. No inicio da implementacdo desta nova tecnologia houve 283 clientes
que aderiram a esta nova forma de aceder a internet, aumentando assim o numero de
subscritores para 5654. Ja nos finais do ano de 2005, o nimero de clientes a aderir a banda larga
ADSL foi consideravel, passando de 283 clientes iniciais para 927 clientes, dando uma

importante ajuda no aumento de assinantes.

A partir do ano de 2006, comecou a ter um declinio de assinantes de internet utilizando a
tecnologia Dial Up, mas continuou a aumentar os clientes com sistema Banda Larga ADSL. O ano
2007 chegou com uma nova forma de os cabo-verdianos poderem comunicar via internet, o
wireless (internet sem fios) com o sistema wifi. Desta forma, os cabo-verdianos podiam aceder a
internet em alguns parques com cobertura wireless (parques digitais) e também nalgumas
esplanadas de cafés que detinham o sistema wifi. Depois de 2007, trés anos depois do
aparecimento da Banda Larga ADSL e um ano depois da implementacdao do wireless, com
tecnologia wifi, 0 negdcio da internet em Cabo Verde aumentou cada vez mais, com subscritores
a rondar os treze mil no inicio do ano 2010. O ano de 2011, mais concretamente no ultimo
trimestre deste ano e inicio do ano 2012, podemos dizer que houve um auténtico boom no
numero de clientes da internet gracas ao aparecimento da banda larga mdvel. Desta forma,
todo o cabo-verdiano que tinha um telemdvel com capacidade para aceder a internet, desde
que seja subscritor podia aceder a internet em qualquer lugar. Podemos, por isso, afirmar que
um dos maiores estimuladores do aumento de usudrios da internet em cabo é a Banda Larga

Movel.

De acordo com o grafico da figura 2, o primeiro semestre de 2012 o total de nimero de
assinantes de internet cresceu vertiginosamente, com a adi¢cdo pela primeira vez dos assinantes

de Banda Larga Mével.
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Grafico 3: Distribuigdo por tecnologia de acesso (fonte: ANAC, 2014)

De acordo com os dados da ANAC (2014), é importante referir que dos 71.711 subscritores,
39.603 acederam a internet através dos seus dispositivos moveis (telemdveis, tabletes, etc.)

utilizando a modalidade Banda Larga Mével.

Segundo a NOSi (2014), a taxa de penetracdo do uso da internet em Cabo Verde sobe para
37,5%. Cabo Verde esta entre os 10 paises africanos com maior taxa de penetra¢do do uso da
internet. Ocupa o nono lugar com 37.5%, ficando atras do Marrocos (56.0%) Seychelles (50.4%),
do Egito (49.6%), Africa do Sul (48.9%), da Tunisia (43.8%), das Ilhas Mauricias (39.1%), da Kenya
(39.0), da Nigéria (38.0%) e a frente do Suddao com 22.7%.

Estes dados foram divulgados recentemente no relatério anual de TIC's da UIT (Unido
Internacional das Telecomunicagbes) “Medindo a Sociedade de Informag¢do 2014”. No ultimo

relatério (2013) a taxa de penetragdo da internet em Cabo Verde era de 34.7%.

De acordo com a UIT o nimero de usuarios da internet cresceu 6,6% em 2014, de 2,7 bilhGes
para quase 3 bilhdes. Cinco anos atras, apenas 2 bilhGes de pessoas estavam online. Hoje, 40%

da populagdo mundial estdo conectados.

Ainda de acordo com o NOSi, Cabo Verde, nos ultimos tempos, tem vindo a mostrar um
acréscimo importante da taxa de usudrios da internet. As estatisticas sdo claras, ja que estas
mostram que em 2001 s6 1,6% da populagdo fazia o uso da internet e ja em 2008 20% da
populacdo cabo-verdiana usufruia deste importante meio de comunicacdo e em 2010 aumentou
para 30%. A aposta em dar acessibilidade a internet para todos com o projeto como Konekta,
que possibilita o acesso gratis da internet em parques digitais, contribui e muito para estes

aumentos.
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A Internet estd a ser cada vez mais democratizada em Cabo Verde. A partir de varias ilhas e
localidades do pais é possivel aceder de forma gratuita a Internet através do sistema wireless

(sem fios). E o projeto "Konekta" — Pontos de acesso livre ao Conhecimento (NOSi, 2014).

Enquadra-se no Programa Estratégico para a Sociedade de Informacdo (PESI). Pretende garantir
a Acessibilidade para todos, fomentar a coesdo digital e estimular a presenca universal, através
do desenvolvimento de infraestruturas de comunicag¢des nacionais e da conectividade em banda

larga. (NOSi, 2014)

Em parceria com a empresa CYVNET, O NOSi conseguiu implementar o konekta em mais de 20
pontos do pais, espalhadas por 8 ilhas. O objetivo é criar as condi¢des para que, em menor
espaco de tempo possivel, todo o cabo-verdiano, em qualquer parte do territério nacional

venha a ter condi¢Ges para o acesso a Internet, 4 informacdo e ao conhecimento. (NOSi, 2014)

O servico de Internet tende a melhorar, uma vez que a ANAC autorizou a presenca de mais duas
empresas que opera no mesmo sector que a CV Telecom, de modo que os clientes terdo
possibilidade de escolha quebrando o monopdlio da CV Telecom, elas sdo a “CV WiFi” que opera
na ilha de S3o Vicente e a “Cabocom” que opera na ilha do Sal. A CV Mével empresa do grupo
CV Telecom, por sua vés criou um sistemas GPRS/EDG16 permitindo a oferta de multiplo
servicos, de entre eles a conectividade a rede mundial da Internet, permitindo acesso a Internet
via telemédveis PDA, como destaca a fonte da noticia Inforpress, onde o engenheiro José Almeida
afirma dizendo “ com esses novos servicos, o utilizador passara a dispor de acesso a Internet via
telemoéveis e PC via WAP17, acesso a correio eletrénico, e envio e rececdo de mensagem.

(Fernandes, 2010)

4.3 Plano tecnoladgico de Cabo Verde

O governo de Cabo Verde para fazer face as novas tecnologias dispde de alguns planos
tecnoldgicos que impulsionardo o desenvolvimento das TICs no pais. Com objetivo de incentivar
o desenvolvimento social e econdmico e aumentar a produtividade e a qualidade de vida dos

cidaddos, foram tragadas estratégias importantes pelo conselho de Ministros.

40



Percecdo e riscos na utilizagdo de redes sociais (facebook) por parte dos militares Cabo-Verdianos

4.3.1 NOSi

O NOSi (Nucleo operacional para a sociedade de informagdao) enquanto estrutura de
coordenacdo da promocdo da sociedade de Informacdo e da Governagdo Eletrdnica,
abrangendo toda a administra¢do direta e indireta do Estado e as autarquias locais, cabe a
missdo de propor e executar as medidas de politica nas areas da inovacdo, da sociedade de

informacao e da governacdo eletrénica. (NOSi, 2014)

Movidos pelo desafio de conceber solu¢des inovadoras, de impulsionar o desenvolvimento e
garantir o futuro da sociedade e das empresas com eficiéncia, qualidade e ética em Cabo Verde.

(NOSi, 2014)

O NOSi tem Conseguido ao longo da sua trajetéria conferir, de forma automatizada, maior
transparéncia, qualidade e celeridade na prestagdo de servicos publicos, assim como maior

clareza na gestdo orcamental a nivel do aparelho do Estado. (NOSi, 2014)

O NOSi tem por Missdo colocar o cidaddo no foco do servigo publico, participar na moderniza¢do
da sociedade e do crescimento econdmico. Para o cumprimento da sua missdo e dos seus
objetivos, o NOSi tem de impulsionar a sociedade do conhecimento, nomeadamente através da
inovacdo e mecanismos de governacdo eletrdnica integrada, para facilitar o quotidiano dos
cidaddos e dos agentes econdmicos e elevar os padrdes de competitividade e melhoria da

qualidade de vida dos cabo-verdianos. (NOSi, 2014)

No que diz respeito a integracdo e dinamizacdo do aparelho do Estado na area da sociedade de
informacdo, o NOSi tem desempenhando um papel crucial introduzindo varios projetos e
solugdes, tais como: “porton di nos ilha”, a casa do cidaddo, as certidGes online, a utilizacdo da
internet banda larga - projeto “konekta”, o sistema de informag¢do municipal, o sistema da
previdéncia social, Sistema de Informag¢do Municipal, Sistema de Gestdo do processo Eleitoral.

(NOSi,2014)

Constituido por centenas de colaboradores altamente qualificados e inovadores, o Nucleo
Operacional da Sociedade de Informagdo, tem como atribuicdes e competéncias a promogao e
execucdo de medidas de politica que mobilizem a sociedade, o sector privado e o sector publico
para o advento da sociedade de informacdo e de implementacdo das medidas que visem a
modernizacdo da estrutura organizacional da administracdo publica rumo a governagao

eletrénica. (NOSi,2014)
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O NOSi tem conjunto de objetivos gerais para cumprir:

» Contribuir para a definicdo de uma visdo estratégica global que associe os principais
desafios da sociedade cabo-verdiana ao desenvolvimento da sociedade de
informacao.

» Propor politicas visando a generalizacdo do acesso a Internet como a condicdo
indispensavel para o langamento da economia de conhecimento.

» Promover uma nova fase de desenvolvimento da Internet, suportada pela
implementacdo de novas tecnologias de rede, pela transmissdo de dados em altos
débitos e por uma visdo de convergéncia de servicos digitais.

» Promover a conectividade como impulsionador das atividades econdmicas através do
surgimento de novos servigos, aplicacdes e conteldos para criar novos mercados,
reduzir custos e aumentar a produtividade.

» Promover a governagdo eletrénica como a melhor oportunidade para desencadear o
processo de transformacdo das estruturas organizacionais do Estado e para a
moderniza¢do da Administracdo Publica, com vista a melhoria dos servicos prestados
aos cidaddos, a reducdo dos custos de funcionamento do Estado e a criacdo de valor

na economia promovendo variadas oportunidades de novos negécios. (NOSi, 2014)

4.4 Caracterizagao das For¢as Armadas de Cabo Verde

As forcas armadas de Cabo Verde tiveram o seu inicio em meados dos anos sessenta do Século
XX e 14 do outro lado do oceano. Realmente, a necessidade de dar inicio a luta armada em Cabo
Verde levou a direcdo do PAIGC, movimento libertador das llhas e da Guiné, no fragor da luta, a
mobilizar um punhado de jovens de que faziam parte estudantes, camponeses e trabalhadores
emigrantes, juntamente com outros militantes anteriormente mobilizados, e envia-los a Cuba,
onde, em plena clandestinidade e nas montanhas dessa ilha, permanece cerca de dois anos,

recebendo preparac¢do militar que seria, posteriormente, continuada na Unido Soviética.

E logo, depois da proclamacdo da Independéncia Nacional, a Lei de Organiza¢do Politica do
Estado atribui ao Ministério da Defesa e Seguranca — criado pelo Decreto-Lei n.2 4/75 de 23
Julho, a responsabilidade pela defesa da independéncia, da soberania e integridade territorial,
sendo nomeado Ministro o Primeiro-Comandante Silvino da Luz, e o Primeiro-Comandante

Agnelo Dantas nomeado Comandante-Geral das entdo Forcas Armadas Revolucionarias do Povo
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(FARP). E o Decreto n2 26/75 de 20 de Setembro, que cria 0 Comando-Geral das FARP e Milicias
e o Comissariado Politico Nacional das FARP, tendo este ultimo a frente o Comandante Jodo José

Lopes da Silva.

Em 1975, as FA Cabo-Verdianas herdaram da sua congénere do regime colonial Portugués
algumas estruturas, meios humanos (os militares que ndo quiseram seguir para Metrdpole e
continuar a carreira militar) e materiais, para nortearem as suas a¢ées no novo contexto que era

o de um Pais Independente.

A organizacdo da faixa componente territorial das forgas ficou implementada em trés Regides

Militares, a saber:
> 12 Regido Militar, com o comando na ilha de Séo Vicente — Mindelo;

> 22 Regido Militar, com o comando na ilha do Sal — antiga vila de Preguica, hoje

denominada de Espargos;
> 32 Regido Militar — com o comando na ilha de Santiago — Praia.

Em 1993 o governo do Movimento Para Democracia (MPD) aprovou o
Decreto-lei n.2 8/93, em que pela primeira vez definia a organizacdo global e o quadro de

efetivos das Forcas Armadas.

Procurou-se conciliar a dimensdo de um aparelho militar minimamente credivel com a fraqueza
de recursos do pais, estabelecendo uma estrutura de comando aligeirada. De acordo com o

mesmo Decreto-lei as For¢as Armadas é organizada de seguinte modo:
» O Chefe do Estado-Maior das Forgas Armadas;
»  As Forcas Terrestres;
» A Guarda Costeira.

O Chefe do Estado-Maior Das Forcas Armadas é coadjuvado pelo Vice-chefe do Estado-maior
das Forcas Armadas, e apoiado pelo um Gabinete, pelo Estado Maior das Forcas Armadas

(EMFA) e pelo um Conselho Superior de Comando (CSC).

As Forgas Terrestres a organizagdo territorial constitui o seu suporte permanente, com vista a
assegurar, em tempo de paz ou de guerra, o regular funcionamento das suas atividades

executivas e operacionais, deste modo as Forcas Terrestres sdo organizadas de seguinte forma:
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» Por trés regifes militares, em que a primeira com sede na cidade do Mindelo (Sdo

Vicente), compreende na area da sua responsabilidade as ilhas de Santo Antdo, Sao

Vicente, Santa Luzia (desabitada) e Sdo Nicolau.

» A segunda Regido Militar, com sede na Vila dos Espargos (Sal), compreende na area da

sua responsabilidade as ilhas do Sal e da Boa Vista.

» Por Ultimo, a terceira Regido Militar, com sede na cidade da Praia (Santiago),

compreende na area da sua responsabilidade as ilhas do Maio, Santiago, Fogo e Brava.

Os Comandos Territoriais, designadamente o Comandos da Primeira, Segunda e Terceira Regiao
Militar constituem os 6rgdo da Guarda Nacional que visam assegurar, na base da sua
implantacdo territorial, a descentralizacdo da a¢do de comando por parte do Chefe do Estado-

Maior das Forcas Armadas podendo, quando adequado, ser-lhe atribuida missGes e meios

operacionais.
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Figura 14: Arquipélago de Cabo Verde e a implantagdo territorial das Forgas Armadas

O Decreto-Regulamentar n2 3/2009 de 12 de Janeiro, fixa as atribuicGes, as competéncias e a

organizacdo das areas de jurisdicdo administrativa dos comandos territoriais e as atribuicdes das

unidades territoriais.
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A Guarda Costeira é incumbida da vigilancia, fiscalizagcdao e defesa do espaco aéreo e maritimo
nacionais, designadamente no que se refere a utilizacdo das aguas territoriais e da zona
econdmica exclusiva e operagdes de busca e salvamento, bem como a colaboragdo em outras

tarefas ou missdes de interesse publico.

A eficacia das Forgcas Armadas depende da capacidade dos seus quadros e do seu estado de
preparacao, dois fatores de que ndao devemos descuidar mas procurar avangar com eles, porque
ndao devemos partir do principio de que, pelo facto de vivermos num clima de paz de certo
sossego consideramo-lo como sendo de paz e sossego eterno. Devemos partir de principio de
gue essa paz, esse sossego podem ser a qualquer momento postas em perigo. Esta é a razdo da
existéncia destas Forcas Armadas, porque se ndao houvesse essa possibilidade de perigo ou se
ndo houvesse a necessidade de convencer os outros, ndo haveria essa necessidade de criar uma
Forca Armada porque como todos sabem, custa bastante dinheiro ao nosso Estado. (Ministério

da Defesa, 2007)

A abertura para a incorpora¢do de mulheres nas fileiras das Forcas Armadas de Cabo Verde é
algo muito recente, e segundo jornal Asemana (2015) “Nas For¢cas Armadas de Cabo Verde estdo
incorporadas 70 mulheres que traduzem “organizacdo e capacidade de trabalho”, pois

"dignificam" a instituicdo e representam "modelos" para as mulheres cabo-verdianas.”

No mesmo jornal o ministro da defesa de Cabo Verde disse que "Serdo criadas todas as
condicOes para aumentar o nimero de mulheres na incorporacdo militar e, para que todas as

regides tenham condi¢Bes condignas para albergar mulheres".

Atualmente nas incorporagdes que sdo feitas anuais e duas vezes, as mulheres ja constam nas
listas das suas freguesias, a fim de se apresentarem, mesmo sendo um numero reduzido e ainda

um ato voluntdrio, é de referir que é um grande avanco.

Em termos de efetivos, ndo conseguimos ter em mado os nimeros precisos, mas nos foi dados
um aproximacdo, da qual apresentamos, como sendo nimeros, esses nimeros estdo sujeitos a

qualquer corregdo.
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Forcas Armadas de Cabo Verde

Tabela 1: Nimero de militares Cabo-Verdianos ativos nas FACV

Sargentos

Pessoal de Quadro Servigo Normal
150 25
190 50
60 900

Pesspal Contrato

20

25

20

Na seguinte tabela podemos observar a divisao das Forcas Armadas de Cabo Verde em classes e

categorias:
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Figura 15: Classes de careira militar em Cabo Verde
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O servigo militar nas Forcas Armadas de Cabo Verde da-se da seguinte forma:

>

Uma praca do Servico Efetivo Normal (SEN) cumpre catorze meses de servico militar
desde a sua apresentacdo nas fileiras até a data do espdlio.

A formacgdo militar é feita através de duas incorporagdes anuais com cerca de
guatrocentos militares cada. Estes militares sdo formandos no Centro de Instrucdo
Militar do Morro Branco, na llha de Sdo Vicente, com a Instru¢do Militar Basica que tem
a duracgao de cinco semanas.

Apds cumprida esta etapa, inicia-se a formacdo em diferentes especialidades durante
seis semanas, homeadamente Policia Militar, Infantaria, Artilharia, e Transmissoes. A
especialidade de Fuzileiros por ter componentes mais especificas tem a duracdo de dez
semanas.

Para os militares mais aptos existe ainda o Curso de Formacgao de Cabos. Tem a duragao
de trés semanas.

Apds terminada a sua formagdo, o militar vai cumprir mais um ano nas fileiras integrado

numa unidade operacional.

Figura 16: Centro de instrucdo Zeca Santos (www.google.com)

Existem igualmente militares em Regime de Contrato (RC). Apds terminarem o SEN e havendo

interesse para as FACV, as pracas e os graduados podem ingressar no RC. O primeiro contrato é

de dois anos, sendo depois anual, até ao limite de idade de trinta anos. Um oficial pode atingir o

posto de 12 Tenente e um sargento o posto de 12 Sargento.
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Capitulo 5

Metodologia e Analise de Dados

No quinto capitulo serd exposto a metodologia utilizada para realizagdo desta investigacao,
assim como a exposi¢cdo do universo do nosso estudo, ainda neste capitulo serd feita a andlise

dos dados obtidos.

5.1 Metodologia

Para a realizacdo deste trabalho optou-se pela metodologia qualitativa, através de consultas
bibliograficas como livros, artigos cientificos e sites da internet, visto que para a elaboragao de
qualquer trabalho cientifico primeiramente tem que ter suporte tedrico que serve de alicerce a
parte pratica — Analise documental, através do levantamento bibliografico obtém-se os
primeiros elementos indispensdveis para elaborar um histérico da questdo, bem como uma
avaliacdo dos trabalhos publicados sobre o tema. Esta pesquisa é fundamental na construcdo de

ideias, permitindo aquilatar do estado atual dos conhecimentos sobre o tema de interesse.

Segundo Godoy (1995: 21) “a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias
possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas intrincadas

relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes”.

Também optou-se por realizar inquéritos, andlise e recolha de informagdes da instituicdo, com o

objetivo de aperceber a percegao e risco que os militares tem no uso das redes sociais.

Ainda o mesmo autor remete-nos a importancia da abordagem qualitativa dos dados, “Apoiado
nos dados brutos, o pesquisador procurard torna-los significativos e validos. Utilizando técnicas
quantitativas e/ou qualitativas, condensara tais resultados em busca de padrdes, tendéncias ou
relacGes implicitas. Esta interpretacdo deverad ir além do conteddo manifesto dos documentos,
pois (...) interessa ao pesquisador o conteudo latente, o sentido que se encontra por tras do

imediatamente apreendido”. (Godoy, 1995:24)
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O estudo caracteriza-se pelo facto de que reune informagdes delicadas e tdo pormenorizadas
quanto possivel com vista a abranger a todos os aspetos possiveis de ser estudado. Neste
sentido, este estudo recai sobretudo nas Forgas Armadas de Cabo Verde onde todo e qualquer
informacdo é motivo de ter em conta e qualquer tema em estudo serd pertinente. Pela
atualidade do tema, o estudo da Percegdo e risco no uso das redes sociais (Facebook),

relativamente as Forgas Armadas, comporta uma importancia real.

5.2 Amostra

O objetivo do nosso estudo é a percegao dos riscos que os militares Cabo-Verdianos tem no uso
das redes socias, mais concretamente Facebook, Facebook porque é a rede mais utilizada no
mundo e os militares tem e usam muito desta plataforma como iremos mostrar na andlise dos

dados.

Também porque um estudo feito em 2013 e atualizado em 2014, para as redes sociais mais
usadas no mundo e o Facebook lidera com uma larga vantagem sobre os demais e Cabo Verde
mesmo sendo um pais pobre e pequeno da sua contribuicdo para essa lideranca ser mais

acentuada com cerca de mais de 200 mil utilizadores.

O universo do nosso estudo situa-se numa populagdo aproximadamente entre 1300 a 1800
militares e o nosso objetivo inicialmente era atingir os 10% dessa populagdo para amostra algo
gue nao se verificou porque ndo conseguimos alcangar a 22 regido militar e que fica na ilha do

Sal.

Inicialmente sabiamos que seria um pouco complicado aplicagdo do inquérito na ilha do Sal e
gue com o passar do tempo veio a se confirmar, por motivos de transporte e financeiro, que

dificultou muito todo o processo.

Mesmo sendo uma ilha sem uma representacao significativa, porque o numero de militares ali
enviados depois de terminar a fase de recrutamento e instru¢do militar é pouca, mas como
gueriamos atingir a totalidade das regides militares, o algo que num trabalho futuro pensamos
cobrir, o que ndo quer dizer que ndo temos inquiridos da ilha do sal, caso esse que aconteceu
porque tivemos quatro (4) militares da 22 regido militar que situa na ilha do sal, que se

encontravam em missdo de servicos em outras regioes militares.
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Essa representacdao nao muito significativa é devido a falta de tarefas por designar, sendo que as

missdes inicialmente pré-estabelecidas.

Por este motivo, os inquéritos s6 foram aplicadas nas duas ilhas Santiago e Sido Vicente,
abordando todos os quarteis das referidas ilhas, e eles constituiram o nosso universo de estudo

pelas razoes ja explicadas.

5.2.1 Procedimentos

Esse projeto iniciou de forma a ser mais uma ferramenta para ajudar as For¢cas Armadas de Cabo
Verde a compreender e entender o fendmeno das redes sociais, com o passar do tempo e com
os detalhes dos dados e com informacgdes delicadas, houve a necessidade de formalizar um
pedido ao ministério da defesa de Cabo Verde, mais concretamente ao Gabinete do Chefe

Estado Maior das Forcas Armadas.

Com um parecer deferido procedemos a procura das tais informacdes que sé seria dadas com a
tal autorizagao superior, a partir desse momento tudo ficou mais tranquila, visto que o apoio foi

total, e isso ficou demostrado no momento da coleta dos dados.

5.3 Forma de tratamento dos dados

A fim de compreender de forma simples e clara, depois de estar na posse de todo os inquéritos

aplicados de forma impresso, usamos o Google Doc., para organizar melhor os dados.

Prosseguimos o estudo com a ajuda do software de estatistica, mais conhecido como Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 20 e com o excel e powerpoint.

Acreditamos desde inicio que esse era e é o caminho pela conseguiremos alcangar os objetivos
inicialmente tracados para este projeto, sem ter que colocar em causa as informacgdes, da
instituicdo, Forcas Armadas de Cabo Verde ou dos seus funcionarios, que foram os nossos

inquiridos.
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5.4 Questionario

Segundo Parasuraman (1991), um questionario é tdo-somente um conjunto de questdes, feito
para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto. Embora o mesmo autor
afirme que nem todos os projetos de pesquisa utilizam essa forma de instrumento de coleta de
dados, o questionario é muito importante na pesquisa cientifica, especialmente nas ciéncias
sociais. Parasuraman afirma também que construir questionarios ndo é uma tarefa facil e que
aplicar tempo e esfor¢co adequados para a constru¢do do questionario € uma necessidade, um
fator de diferenciacdo favoravel. Ndo existe uma metodologia padrdo para o projeto de
questionarios, porém existem recomendacbes de diversos autores com relacdo a essa

importante tarefa no processo de pesquisa cientifica.

Com intuito de testar as questdes formuladas, no sentido da sua clareza, objetividade e da sua

acessibilidade.

Antes de se aplicar definitivamente o questionario final, foi aplicado um inquérito de validagao
num grupo de militares Cabo-Verdianos da academia militar em Portugal. De salientar que esta

pequena amostra tera caracteristicas que serdao semelhantes as da populagdao em estudo.

Dessa validagdo surgiram sugestdes importantes que optamos por seguir, tais como a
substituicdo da pergunta: “Quantas pessoas da sua rede de amigos vocé conhece
pessoalmente”, por outra questdo sugerido por um dos nossos inquiridos na valida¢cdo que é
“ . . N . ~

Durante a instrucdo é falado sobre a privacidade no que toca a postagens de informacdes

relativas nas redes sociais”.

O questionario final é composta por grupo de perguntas tanto de resposta abertas como
fechada, encontra-se organizado em cinco partes, a primeira parte é relativamente aos dados
pessoais, tais como sexo, idade, escolaridade, regido militar e por lltimo a especialidade. A
segunda parte e sobre acessibilidade a internet e porque dessa segunda parte, ela veio na
necessidade de que a existéncia desse meio de comunicagao implicou e implicarda uma série de
mudancas no quotidiano das pessoas ao redor do mundo e os cabo-verdianos ndo fogem a

regra.

Atualmente em Cabo Verde, muitas pessoas ja tem acesso a internet, mas ainda ha uma parte

da populagdo que n3ao tem total acesso a este servico devido a condicdes financeiras,
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geograficas, entre outras. Para fazer este estudo é importante saber onde e através de que
meios os inquiridos tem acesso a internet, a fim de compreender melhor a realidade dos nossos

militares.

A terceira parte designada as redes sociais, a vontade de compreende-la obrigou a organizar um
grupo de questdes relativas a elas e ela é definida como uma estrutura social virtual onde
diversas e diferentes pessoas estdo conectadas umas as outras, partilhando ideias, objetivos,

pensamentos e valores em comum.

Os militares sdo grupos constituidos por individuos com objetivos e valores em comum. Com a
realizacdo deste estudo, serd possivel saber que tipos de informacgdes e ou dados é partilhado

pelos militares de Cabo Verde.

A quarta parte destina-se a Facebook sendo ela uma das redes sociais mais populares do
mundo, ndo poderia deixar de fazer algumas questdes relacionadas com essa rede social, que

atualmente conta com mais de mil milhdes de utilizadores ativos em todo mundo.

Em Cabo Verde, os militares ndo fogem a modernidade, e com certeza também usam redes
sociais neste caso o Facebook para manter contacto com o resto do mundo, partilhando seus

ideias e pensamentos.

Como referido nos capitulos anteriores, um dos objetivos deste trabalho é de saber como os

militares Cabo-Verdianos usam o Facebook no seu dia-a-dia para se expressarem.

E por ultimo a parte relativa a vulnerabilidade que ndo podia ficar de fora, isto porque por si s
o trabalho esta intimamente ligada a ela é uma fraqueza que permite que um atacante reduza
a garantia da informacdo de um sistema. E como Facebook é um sistema cheio de informac&es

de pessoas de toda a parte do mundo, hd sempre riscos e perigos ligado a esta rede social.

Questdes relacionadas com a vulnerabilidade s3do imprescindiveis neste estudo, porque
recentemente um grupo de hackers chamado CYBER HATS, dizem ter encontrado falhas e
vulnerabilidades no grande Facebook. Falhas que foram analisadas por especialistas e algumas

foram consideradas graves, (Poulo Higa, 2013).

Desta forma, fizemos algumas questdes relacionadas com esse tema porque os militares usam o
Facebook e também estdo sujeitos a essas vulnerabilidades. Fazendo essas perguntas e
analisando os dados posso ficar a saber de que forma estdo em perigos e como fazem para

prevenir futuros ataques ao perfil do Facebook.
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5.5 Caracterizagao da Amostra

A primeira parte do questiondrio destina-se a recolha de dados referentes as caracteristicas dos

inquiridos como sexo, idade, habilitacGes literarias, regido militar e a especialidade.

De acordo com as respostas as perguntas, foram construidas tabelas abaixo, que mostram como
os elementos da amostra se encontram distribuidos por sexo, idade, habilitacdes literarias,

regido militar e a especialidade.

Idade

10 ™

1 0 1 e

19 2|:| 21 72 73 24 25 25 2; 28 29 3|:| 31 32 33 34 35 35 3; 38 39 4|:| 42 44 4;
Idade

Grafico 4: Distribuicdao dos elementos da amostra por Idade

Como podemos ver o gréfico 4, a idade com a maioria dos inquiridos encontra-se na casa dos 20
anos de idade (n=24), seguido logo atras por pessoal de casa dos 21 anos de idade (n=19) e por
ultimos com maior frequéncia os de 22 anos de idade (n=10), por outro lado do grupo das
idades com menos frequéncia dos inquiridos encontra o de 47, 44 e 42 anos de idade todos com

uma frequéncia de (n=1).
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Tabela 2: Distribuicao dos elementos da amostra por Regiao Militar

Regido Militar Frequéncia Percentagem

12 Regiao Militar

22 Regido Militar 4 3,3
32 Regiao Militar 41 33,9
Estado Maior 37 30,6
Guarda Costeira 5 4,1
Total 121 100,0

A tabela 2 mostra a distribuicdo da frequéncia por regides militares, onde podemos constatar
gue a 22 regidao militar esta representada com um pequeno nimero, nimero este alcancado

porgque 0s mesmos se encontravam em missdo nas outras ilhas.

Podemos ver de que dos 121 inquéritos aplicados 28,1% foram aplicadas na 12 regido militar e
3,3% para 22 regido militar que por motivos ja conhecidos tem uma representacao praticamente
nula em relagdo ao que deveria ser, a 32 regido militar esta representado por 33,9% e logo

depois o estado-maior com 30,6% e por ultimo a guarda costeira com 4,1% dos inquiridos.

Importa salientar que esta distribuicdo dos inquéritos foi ponderada de acordo com a estimativa

do numero da populagdo militar das regides e dos quarteis.

Tabela 3: Distribuicao dos elementos da amostra por Sexo por regidao militar

Regido Militar

12 Regido 22 Regiado 32 Regiado Guarda

Militar Militar Militar Costeira

Feminino 10 0 1

Masculino 24 4 40
Total 34

Em relagdo a sexo por regides militares e quarteis a distribuicdo da-se desta forma: conforme
mostra a tabela 3, dos nossos inquiridos a maioria do sexo masculino situa-se na 32 regido
militar (n=40) e logo a seguir encontra-se os do estado-maior (n=30) e por ultimo dos que mais

frequéncia vem os da 12 regido militar (n=24), por parte do sexo feminino, a maioria vem da 12
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regido militar (n=10), logo depois segue-se o estado-maior (n=7) e por ultimo a guarda costeira

(n=2).

Tabela 4: Distribuicao dos elementos da amostra da escolaridade por Regiao Militar

Regido Militar

Escolaridade 12 Regido | 22 Regido | 32 Regido | Estado- Guarda

Militar Militar Militar maior Costeira
Primaria 0 0 1 2 0 3
Antigo 42 Ano 1 0 0 0 0 1
62 Ano 0 0 1 0 0 1
72 Ano 1 0 2 2 0 5
82 Ano 2 1 7 1 0 11
92 Ano 2 0 5 2 1 10
102 Ano 1 0 3 1 1 6
112 Ano 2 0 2 0 0 4
122 Ano 15 2 16 18 1 52
Licenciatura 5 1 4 10 1 21
Pés-graduado 2 0 0 0 0 2
Mestrado 3 0 0 1 1 5
Total 34 4 41 37 5 121

Em relagdo a escolaridade por regiGes militares e quarteis a distribuicdo da-se desta forma: de
acordo com a tabela 4, dos nossos inquiridos a maioria situa-se na estado-maior (n=18), logo a
seguir segue-se a 32 regido militar (n=16) e por ultimo a 12 regido militar (n=15) todos com 122
ano de escolaridade, mas também é bom referir de que do estado-maior também vem o grupo
dos militares com a escolaridade mais baixa registrado durante todo o processo, que sdo (n=2)
referente e escolaridade minima ou seja primaria, a outra vem da 32 regido militar (n=1) de

frequéncia, algo que em pleno seculo 21 seria quase dificil de se encontrar.

Perante estes dados podemos concluir de temos uma forca onde a maioria tem a escolaridade
minima permitida pela lei e demostra por obrigacdo ter um certo nivel de compreensao e

inteligéncia.
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Tabela 5: Distribuicao dos elementos da amostra da especialidade por regiao militar

Regido Militar

Especialidade 12 Regido

22 Regido | 32 Regido | Estado- | Guarda

Militar Militar Militar maior Costeira

W‘ 1 14 5 0
Comunicagao ‘ 6 0 9 3 1 19
Fuzileiro Naval ‘ 1 1 7 1 4 14
NP ‘ 11 0 2 22 0 35
Policia Militar 15 2 9 6 0 32
Total 34 4 41 37 5 121

A tabela 5 vem nos trazer a distribuicdo das especialidades e serd bom referir alguns pontos
importantes dessa tabela que sao:

A maioria das frequéncias vem do estado-maior e na especialidade de infantaria (N.P na tabela)
tendo (n=22) o que vem nos mostrar de que o quartel de estado-maior é um quartel

basicamente de infantarias ndo obstante presenca de outras especialidades;

N3o seria bom deixar passa esse aspeto importante que é o segundo com maior frequéncia na
tabela vem da ilha de Sao Vicente, consequentemente da 12 regido militar e da especialidade de
policia militar (n=15) de frequéncia o que mostra que a ilha da muita aten¢do na questdo de

seguranca.

E para completar finalizar a listagem vem a 32 regido militar com (n=14) de frequéncia referente

a especialidade de artilharia terrestre.
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Capitulo 6

Apresentacao e discussao dos dados

Depois de, no capitulo anterior, termos tratado das questfes relativas a metodologia e
caracterizagdo da amostra, avangamos agora com a apresentacdo e discussao dos resultados a

partir da analise do questionario aplicado no ambito do nosso trabalho no terreno.

6.1 Dados sobre a acessibilidade a internet

A Internet é o meio de comunicacdo mais utilizado em todo o mundo, através dela podemos
recolher e publicar informacgdo. Até a televisdo e a radio se renderam a este veiculo de
informacdo had muito tempo. A Internet deve ser acessivel para uma perfeita utilizacdo de todos

em todos os paises.

Podemos entender a acessibilidade como sinGnimo da aproximagao, um meio de disponibilizar a

cada utilizador interfaces que respeitem suas necessidades e preferéncias.

Partindo desses principios a partir dos dados recolhidos da nossa amostra indica-nos, que no
que refere aos dados submetidos, em relagdo a acessibilidade a internet, a conclusdo é o

seguinte:
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Grafico 5: Onde costumas aceder a internet?
O gréfico 5 faz referéncia geral a forma como os inquiridos usam a internet, e pode-se verificar

dos 121 inquiridos a maioria (n=80) de frequéncia usam em casa tendo 66.1%, sendo que logo
depois surge o uso da internet em casa com (n=70) de frequéncia alcangando 57.9%, o grupo

dos militares que usam internet nas pracas-digitais ronda os 25.6% tendo (n=31) de frequéncia.

O uso de internet nos cibercafés perderam muito com a implementa¢ao das pragas-digitais nas
ilhas de Cabo Verde, tendo um registo de (n=10) de frequéncia o que correspondendo a 8.3%
dos inquiridos, e por ultimo sé que dizem que ndo usam internet com (n=4) de frequéncia,

equivalente a 3.3% dos nossos inquiridos.

B No guartel MEmcasa M No cibercafé Nas pracas digitais B N3o uso

30

25 o

20 §

15

W Nao uso
Nas pracas digitais

No cibercafé
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Em casa

12 Regifo Militar 22 RegiZo Militar 32 Regifo Militar Estado Maior Guarda Costeira

Mo quartel

Grafico 6: Onde costumas aceder a internet por regiao militar
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O grafico 6 vem nos apresentar por quartel e regido militar onde os militares usam mais a
internet, e como podemos ver que na 12 regido militar a maioria responderam que usam a
internet no quartel e em casa, logo a seguir vem os militares do estado maior que preferem
usar, no quartel como a sua primeira opg¢do e por ultimo da lista dos com maior frequéncia os da

32 regido militar que preferem usar somente no quartel.

Computador Pc 54 44.6%
Computador portatil 67 55.4%
Smartphone 48 39.7%
Tablet ou iPad 15 12.4%
MN&o uso 3 2.5%

0 13 30 45 60

Grafico 7: Qual o dispositivo que usas para aceder a internet

O gréfico 7 vem nos trazer uma visdo geral de qual a preferéncia dos dispositivos usados pelos
militares durante o uso da internet e desse gréafico podemos ver que a maioria prefere usar o
computador portatil onde apresentaram (n=67) de frequéncia e alcangando 55.4%, segue-se
como segunda op¢do o uso de computador pc com (n=54) de frequéncia que corresponde a
44.6%, o uso de internet nos smartphones pelos militares vem em terceira posicdo com (n=48)
de frequéncia que da 39.7%, os restantes militares optam por usar no tablet ou Ipad com (n=15)
de frequéncia que da 12.4%, o grupo dos que ndo usam nenhum dessa opg¢des fica com (n=3) de

frequéncia, que nos tras 2.5%.
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Gréfico 8: Dispositivo que usas para aceder a internet por regidao militar

O grafico 8 refere de uma forma mais detalhada as preferéncias dos dispositivos que os militares
Cabo-Verdianos usam para aceder a internet, por regides militares e quarteis de todo o pais.

Como esta muito bem ilustrado pelo grafico, os militares na sua maioria da 32 regido militar
usam o computador portatil para aceder a internet e como a sua segunda opgdo preferem usar
o computador pc, logo depois vem os militares da 12 regido militar e do estado-maior que

também as suas preferéncias recaem sobre o uso de computador portatil.

Tabela 6: Em relagdo aos perigos da internet consideras-te

Frequéncia Percentagem

Muito bem informado

Bem Informado 61 50,4
Pouco informado 39 32,2
Nada Informado 1 8
Total 121 100,0

A tabela 6 refere a forma como os militares Cabo-Verdianos consideram ser relativamente aos
perigos da internet, a maioria disse que é bem informado com (n=61) de frequéncia o que
equivale a 50,4% dos inquiridos, logo depois os que acham que sdo poucos informados com

(n=39) de frequéncia, o que corresponde a 32,2%, segue-se 0s que se consideram muito bem
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informados com (n=20) de frequéncia, equivalente a 16,5%, e por ultimo o que considerou ser

nada informado com (n=1) de frequéncia que da 8%.

B Muito bem Informade @ Bem Informade M Pouco Informado Nada Informado

Nada Informado

Pouco Informado

Bem Informado

- Muito bem Informado

12 Regido Militar 22 Regido Militar 32 Regido Militar Estado Maior Guarda Costeira

Grafico 9: Em relagdo aos perigos da internet consideras-te por regiao militar

Quanto a questdo referente a relacdo aos perigos da internet por regido militar o grafico 9,
mostra-nos de que maioria vem da 12 regido militar, logo depois pelo estado maior e por ultimo
a 32 regido militar dos que consideram ser bem informados, de ressaltar ainda que desse grupo
aparece a 22 regido militar e por ultimo a guarda costeira para fechar a barra dos bem

informados.

Do outro extremo podemos observar que muda um pouco de figura sendo que o estado-maior
lidera, seguido pela 32 regido militar e por ultimo a 12 regido militar, no grupo dos que se

consideram poucos informados.

Do grupo dos que se acham muito bem informados temos mais uma mudanga onde a 32 regido
militar lidera, logo depois aparece o estado-maior, e por ultimo no grupo dos com maior

frequéncia aparece a 22 regido militar

6.2 Dados sobre redes sociais
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As redes sociais sdo hoje um "ponto de encontro" importante ndo apenas para os individuos
como para as marcas e instituicdes militares e grupos terroristas, que, de forma rdpida,
envolvente e dinamica podem interagir com os seus, camaradas, seguidores, consumidores,
etc... S30 um instrumento imprescindivel no mundo de hoje para companhias de marketing e

comunica¢do das marcas e para instituicdes militares e grupos terroristas.

Os estados e governos tem usados desses meios para travar grandes batalhas e contra todo tipo

de aproveitamento do mesmo para uso maléfico.

Também as forgas armadas tem usado as redes socias como meio de divulgacdo e fomentacdo

dos servigos militares e dos beneficios inerentes a ela.

Os dados recolhidos da nossa amostra mostra-nos, no que refere aos dados sobre as perce¢ées

das redes sociais seguinte:

M Sim M Ndo

N&o; 21; 17%

Sim; 100; 83%

Grafico 10: vocé utiliza alguma (s) rede (s) social (is) com frequéncia

No grafico 19, podemos verificar que 83,5% dos militares disseram que utilizam com frequéncia
algumas (as) redes sociais que correspondem a (n=101) de frequéncia dos nossos inquiridos, em
contrapartida (n=20) de frequéncia, equivalente a 16,5% dos nossos inquiridos disseram que ndo

usam com frequéncia as redes sociais.

Tabela 7: vocé utiliza alguma (s) rede (s) social (is) com frequéncia por regido militar

Total ‘ Regido Militar
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12 Regido 22 Regido 32 Regido Estado- Guarda

Militar Militar Militar maior Costeira
7 1 8 4 0
Sim 101 28 3 32 33 5
Total 121 34 4 41 37 5

Na tabela 7 podemos observar que a maioria dos militares que usam com frequéncia as redes
sociais vem do estado-maior (n=33) de frequéncia dos nossos inquiridos, em seguida por 32
regido militar com (32) de frequéncia dos nossos inquiridos, e para completar o grupo dos com

maior frequéncia aparece a 12 regido militar com (n=28) de frequéncia dos nossos inquiridos.

Em contra posto do grupos dos que ndo usam com frequéncia as redes sociais, na lideranca
aparece a 32 regido militar com (n=8) de frequéncia, e seguida aparece a 12 regido militar com
(n=7), e para fechar o pddio aparece o estado-maior com (n=4) de frequéncia dos nossos

inquiridos.

Facebook 114 94.2%

Twitter

Google +
Instagram
His

Mo uso

Cutro

0 25 a0 75 100

Grafico 11: Plataformas de redes sociais que usam com maior frequéncia

O grafico 11 mostra-nos de uma forma geral qual é a preferéncia dos militares quanto as
plataformas de redes sociais e como podemos ver que a preferéncia maior é por Facebook, algo
de se espera, visto que é a plataforma mais usada no mundo e no seio militar conseguiu (n=114)
de frequéncia, o equivalente a 94,2%, logo depois surge o Google + com (n=55) de frequéncia,
que corresponde 45,5%, para completar a lista, o Hi5 é algo que na europa um pouco
ultrapassado mais que em Cabo Verde ainda tem a sua massa fiel de seguidores com (n=9) de

frequéncia dos nossos inquiridos, que da 7,4%.
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Do outro lado dos que os militares usam com menos frequéncia é o grupo de outros, bom
lembrar que desse grupo tem nomes como Viber, Menssager, ou Badoo com (n=8) de
frequéncia dos nossos inquiridos, tendo alcancado 6,6%, logo depois aparece o Twitter com
(n=7) de frequéncia, o equivalente a 5,8%, e por ultimo o Instagram com (n=5) de frequéncia

dos inquiridos, o que vale a 4,1%.

Seria muito bom também lembram que desse grupo temos 3,3% disseram que ndo usam

nenhuma plataforma, o equivalente a (n=4) de frequéncia dos nossos inquiridos.

M Facebook M Twiter M Google+ Instagram M Hi5 M NZouse M outro

b b outro
b Nio uso

| b Hi5
0 B r Instagram
Google+
50 Twiter
Facebook

12 Regido Militar 22 Regifio Militar 32 RegiZio Militar ~ Estado Maior ~ Guarda Costeira

Grafico 12: Plataformas de redes sociais que utilizadas de frequéncia por regido militar

Podemos ver no grafico 12 ja de forma mais detalhada, as preferéncias das plataformas das

redes sociais por regides militares e quarteis.

Podemos verificar de que o uso somente do Facebook lidera todas as estatisticas e vem da 32
regido militar, logo a segui vem o uso do Google +, o estado maior que ndo fica muito atras da 32
regido militar nessa estatistica vem logo a seguir tanto no usso do Facebook como na segunda
opc¢do Google +, e por ultimo aparece a 12 regido militar onde as preferéncias recaem de igual

modo em maioria no uso de Fecebook e Google +.

Tabela 8: vocé costuma aceitar pessoas desconhecidas como amigo nas redes sociais
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Frequéncia Percentagem

A tabela 8 a questdo de que se os militares Cabo-Verdianos costumam aceitar pessoas
desconhecidas como amigos nas redes sociais, onde a maioria (n=62) de frequéncia disseram
gue nao, o equivalente a 51,2% dos inquiridos, e 48,8% dos inquiridos o equivalente a (n=59) de
frequéncia disseram que sim.

Tabela 9: Aceita pessoas desconhecidas como amigo nas redes sociais por regidao militar
Regido Militar
12 Regiao 22 Regido 32 Regido Guarda

Militar Militar Militar Costeira

21 2 13 2

13 2 28 3

34 41 5

A tabela 9 demostram por regides militares e quarteis de como é que os militares aceitam ou
nado pessoas desconhecidas nas redes sociais, e nesse caso a 32 regido militar lidera no grupo dos
que aceitam pessoas desconhecidas com (n=28) de frequéncia, como ilustra a tabela 12, logo
depois surgi com (n=24) de frequéncia do estado-maior que disseram que n3do aceitam pessoas
desconhecidas como amigo nas redes sociais, e por ultimo aparece da 12 regido militar com
(n=21) de frequéncia dos que disseram que ndo aceitam pessoas desconhecidas como amigo nas

redes sociais.

Quanto a percecdo das influéncias que os militares acham que as redes sociais causam.
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Grafico 13: Acredita que as redes sociais influenciam nas opinides das pessoas

O grafico 13 mostra nos que a grande maioria dos nossos inquiridos acreditam que as redes
sociais influenciam nas opinides das pessoas, e isso ficou demostrado nos 57,9% que
corresponde a (n=70) de frequéncia, a seguir aparece com 29,8% a equivalente a (n=36) de
frequéncia que acharam que as redes sociais influenciam em partes nas opinides das pessoas,
por ultimo surgi com (n=15) de frequéncia o correspondente a 12,4%, dos que acreditam que as

redes sociais ndo influencia nas opinides das pessoas.

Tabela 10: Acredita que as redes sociais influenciam nas opinides por regido militar

Regido Militar
12 Regido | 22 Regido 32 Regido Estado Guarda
Militar Militar Militar Maior Costeira
Em parte 13 0 10 12 1 36
Nao 4 0 7 3 1 15
Sim 18 4 24 21 3 70
Total 34 4 41 37 5 121

A tabela 10 apresenta por regides militares e quarteis, que os militares Cabo-Verdianos acham

em relagdo as influencias nas opinides das pessoas, que podemos constatar é que a maioria que
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responderam que acreditam que as redes sociais influencias nas opinides das pessoas vieram da
32 regidgo militar com (n=24) de frequéncia, a seguir aparece os militares do estado maior com

(n=21) de frequéncia, e por ultimo os da 12 regido militar com (n=18) de frequéncia.

Lazer e entretenimento Be 71.1%
Comunicagdo 92 76%
Trabalho 15 37.2%
Qutros 15 12.4%
Mao utilizo
1 0.8%
J 20 40 &0 a0

Grafico 14: Para qual finalidade vocé utiliza as redes sociais

Observando o grafico 14, com uma apresentacdo dos dados ja de uma forma geral podemos ver
gue a maioria dos militares Cabo-Verdianos, independentemente do sexo, idade ou posto,
dizem usar as redes sociais para comunicagdo, com (n=92), o equivalente a 76% de frequéncia,
logo a seguir como segunda opgdo aparece lazer e entretenimento com (n=86) de frequéncia, o
que corresponde a 71,1%, os restantes usam para trabalho, com (n=45), o que equivale a 37,2%
de frequéncia dos nossos inquiridos, e por outras finalidades, ndo especificas, com (n=15) de
frequéncia, o que da 12,4%, e por ultimo os que disseram que ndo tem nenhuma finalidade no

uso das redes sociais, com (n=1), o equivalente a 0,8% de frequéncia dos nossos inquiridos.
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Grafico 15: Para qual finalidade vocé utiliza as redes sociais por regido militar

No gréfico 15 também podemos observar de uma forma detalhada, ja depois de termos visto
qual a plataforma preferencial dos militares Cabo-Verdianos, as regides militares e quarteis, qual

a finalidade com que usam as redes sociais.

Como podemos ver a maioria vem do estado-maior com (n=29) de frequéncia, a usar para
comunicagcdo e lazer e entretenimento (n=25) de frequéncia como segunda opcdo mais
escolhida, em seguida os da 32 regido militar com (n=28) de frequéncia, que usam com
finalidade de lazer e entretenimento e como a segunda opg¢do comunicacdo com (n=27) de
frequéncia e por ultimo dos com maior frequéncia aparece a 12 regido militar com (n=28) de
frequéncia, que preferem usar as redes sociais com finalidade de comunica¢do e como a sua

segunda op¢do escolheram lazer e entretenimento com (n=27) de frequéncia.

As restantes finalidades, distribuem entre os outros quarteis e regides militares, ndo querendo
dizer que sdao menos significantes de ser referenciados, mas sé porque estamos a dar enfase aos

primeiros mais cotados.

Tabela 11: Acredita que as redes sociais sdo uma boa ferramenta de expressao

Frequéncia Percentagem
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Na tabela 11 refere sobre a percecdo que os militares tem sobre as redes sociais no que toca a

ferramenta de expressdo de pensamentos e sentimentos, e a maioria disseram que sim, com
(n=78) de frequéncia, o correspondente a 64,5% dos nossos inquiridos, e os restantes disseram
qgue ndo acreditam que ela seja uma boa ferramenta de expressdo de pensamentos e

sentimentos com (n=43) de frequéncia, o equivalente a 35,5% dos inquiridos.
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Grafico 16: Acredita que redes sociais é boa ferramenta de expressao por regido militar

Ao cruzar os dados do grafico 16 acima, mostra nos que os militares da 32 regido militar
responderem que acreditam que as redes sociais sodo um boa ferramenta para expressdo de
pensamentos e sentimentos, na sua maioria, com (n=26) de frequéncia, e logo depois aparece a
12 regido militar também com o mesmo tipo de pensamento, mas s6 que em numeros
diferentes, com (n=24) de frequéncia e por ultimo os do estado-maior foram no mesmo fio do

pensamento também, com (n=22) de frequéncia dos nossos inquiridos.

Dos que responderam que ndo acreditam que as redes sociais possam ser uma boa ferramenta
de expressdo de pensamentos e sentimentos a 32 regido militar e o estado-maior aparecem em
igualdade de frequéncia, ambos com (n=15), e no ultimo surge a 12 regido militar, com (n=10) de

frequéncia dos nossos inquiridos.
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Divulgacdo de dados pessoais 89 73.6%
Distorgdo e captura de fotos 53 43.8%
Invasdo de privacidade 86 7L.1%

Absorgdo de informagdes postadas 38 31.4%

N3o hd riscos

Grafico 17: Que vocé acredita ser o maior risco da utilizagcdo das redes sociais

O grafico 17 ilustra de uma forma geral que os militares Cabo-Verdianos acham ser o maior risco
na utilizacdo das redes sociais, sendo que a maioria acredita que o maior risco reside na
divulgacdo dos dados pessoais, com (n=89) de frequéncia, o equivalente a 73,6%, e logo a seguir
aparece os que acham que a invasdo de privacidade seja o maior risco, com (n=86) de
frequéncia, e que equivale a 71,1% dos nossos inquiridos, e por ultimos , os que acreditam que
distorgdo e captura de fotos seja o maior risco, com 45,8%, o equivalente a (n=53) de frequéncia

dos nossos inquiridos.
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Grafico 18: Que vocé acredita ser o maior risco das redes sociais por regidao militar
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O gréfico 18 traz-nos mais um cruzamento dos dados detalhados dos riscos que os militares
Cabo-Verdianos dizem correm na utilizagdo das redes sociais, por regides militares e quarteis de

Cabo Verde.

E 0 que podemos observar é que a maioria da 12 regido militar acham que maiores riscos no uso
das redes sociais se ocorre quando a divulgacdo de dados pessoais com (n=30) de frequéncia e
como a segunda opgdo escolheram invasdo de privacidade com (n=27) de frequéncia dos nossos
inquiridos, logo depois aparece a 32 regido militar que acham que o maior risco é divulgacdo de
dados pessoais com (n=28) de frequéncia e como a segunda opg¢do escolheram invasdo de
privacidade com (n=27) de frequéncia e por ultimo aparece os militares do estado maior que
acreditam que o maior risco se encontra em invasdo de privacidade, com (n=24) de frequéncia e
como a segunda opcdo escolheram a divulgacdo de dados pessoais com (n=23) de frequéncia

dos nossos inquiridos.

Troca de informacgdes facil e rapida 85 70.2%

Movas amizades 42 34.7%
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Grafico 19: Na sua opinido, qual é a maior vantagem de ter uma conta numa rede social

Trazendo de forma geral o grafico 19, ilustra da melhor forma qual é que os militares de Cabo
Verde acham ser a melhor vantagem das redes sociais, e a maioria acredita que a maior
vantagem advém da troca de informacgGes faceis e rapida, com 70,2%, o que na pratica
corresponde a (n=82) de frequéncia, logo depois aparece como segunda op¢ao o fazer novas
amizades, com (n=42) de frequéncia o equivalente a 34,7%, para completar o pddio surge o
acompanhamento das atualiza¢gGes, como uma das maiores vantagens de se ter uma conta nas

redes sociais, com 25,6%, o da em numeros (n=31) de frequéncia.
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Grafico 20: Na sua opinido, qual é a maior vantagem de ter rede social por regido militar

O gréfico 20 mostra nos de forma detalhada as escolhas das vantagens de se ter uma conta as
redes sociais, escolhidas por militares Cabo-Verdianos, mas cruzados com as regides militares e
guarteis, e como podemos constatar, a maioria vem da 32 regidgo militar que acreditam que é
troca de informacGes faceis e rapida com (n=28) de frequéncia e como a segunda opcdo
escolheram novas amizades com (n=16) de frequéncia, logo depois aparece os do estado maior
gue acreditam que troca de informagdes faceis e rdpida com (n=26) de frequéncia e como a
segunda opgdo escolheram novas amizades com (n=15) de frequéncia, em seguida aparece os
militares da ilha de monte cara, concretamente da 12 regido militar que é acreditam que troca
de informagdes faceis e rapida, com (n=24) de frequéncia e como a segunda op¢do escolheram

acompanhamento de atualizagbes com (n=14) de frequéncia dos nossos inquiridos.

Tempo dedicado as redes sociais

Risco de seguranca 56 46.3%
Perda de privacidade 48 39.7%
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Grafico 21: Qual o fator mais negativo vés nas redes sociais
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No caso dos fatores negativos que os militares acham em relagdo as redes sociais, dos nossos
121 inquiridos, 46,3%, o equivalente a (n=56) de frequéncia dos nossos inquiridos disseram o
fator negativo é o risco de seguranca, sendo logo a seguir como segunda op¢do surge, com
(n=48) de frequéncia, o que é 39,7%, que disseram que o maior risco é a perda de privacidade, e
por ultimo 33,1%, o correspondente a (n=40) de frequéncia que o maior risco nas redes sociais é

o tempo dedicado a ela.
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Grafico 22: Qual o fator mais negativo vés nas redes sociais por regido militar

Gréfico 22 retrata de forma detalhada das escolhas que os militares fizeram em relagdo ao fator

negativo nas redes sociais, por regides militares e quarteis de toda ilha.

E podemos verificar é que na 32 regido militar a maioria acha que o maior fator negativo é o
risco de seguranga, com (n=20) de frequéncia, logo depois surge o estado maior, que optou pela
perda de privacidade com (n=18) de frequéncia, e por ultimo aparece a 12 regido militar, com

(n=17) de frequéncia, mas que acharam que o fator mais negativo reside no risco de seguranca.

Tabela 12: Durante a instrugdo é falado sobre a privacidade por regido militar

Regido Militar

12 Regido 22 Regido 32 Regido Estado Guarda

Militar Militar Militar maior Costeira

16 3 15 17 2
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Sim 18 1 26 20 3 68
Total 34 4 41 37 5 121

A tabela 12 ilustra de forma detalhada, por regiGes militares e quarteis, como é que eles acham
sobre a tal questdo, e como se pode verificar, a maioria da 32 regido militar, com (n=26) de
frequéncia, disseram que é falado a respeito da privacidade no que toca a postagens nas redes
sociais, logo depois aparece o estado-maior, com (n=20) de frequéncia, e por ultimo a 12 regido

militar, com (n=18) de frequéncia dos nossos inquiridos a optarem pela opgao sim.

Em contrapartida pelo nado oposto aparece o estado-maior, com (n=17) de frequéncia, seguido
pela 12 regido militar, com (n=16) de frequéncia, e por ultimo a 32 regido militar, com os seus

(n=15) de frequéncia dos nossos inquiridos e optarem pelo nao.

6.3 Dados sobre o Facebook

O Facebook, tem vindo a definir cada vez mais a forma como as pessoas interagem na
sociedade. Partilhar a vida e as atividades no 'Face' tornou-se algo tdo normal para uma franja

tdo grande da popula¢do que ja faz parte da rotina didria.

Os dados recolhidos da nossa amostra mostra-nos, no que refere aos dados sobre as perce¢ées

do Facebook o seguinte:

Idade 84 69.4%
Sexo 93 76.9%
Crencas religiosas 15 12.4%

Orientagdo politica 9 7.4%

Cutros 45 37.2%

Grafico 23: Que tipo de informagao se pode ver no seu perfil
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De acordo com o grafico 23, podemos constatar de que dos nossos inquiridos 76,9%, o
equivalente a (n=93) de frequéncia deixam visivel no perfil o sexo, e 69,4%, o correspondente a
(n=84) de frequéncia, colocam a idade, e por ultimo 37,2%, o que da (n=45) de frequéncia, fica

pelos outros, representa tudo que nao foi opgao.
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Grafico 24: Que tipo de informagao se pode ver no seu perfil

O grafico 24 apresenta-nos de uma forma cruzada e detalha por regido militar de como foi as
escolhas dos militares em relagdo a que tipo de informagGes se pode ver nos seus perfis, e com a
maior taxa de frequéncia aparece o estado maior onde os militares disseram que no seus perfis
0 que se pode ver é sexo com (n=31) de frequéncia e como a sua segunda opc¢do escolheram
colocar idade com (n=25), logo depois aparece a 32 regido militar que escolheram as mesmas
opcOes que os do estado maior sé que de uma forma mais equilibrada onde a op¢do idade teve
(n=29) de frequéncia e a opgao sexo com (n=28) de frequéncia, por ultimo surge a 12 regido
militar onde os militares disseram que nos seus perfis podem se ver a op¢do sexo como a sua
primeira escolha com (n=28) de frequéncia e idade como a segunda opc¢do com (n=25) de

frequéncia.

Tabela 13: Ja enviou fotos intimas para pessoa que conheceu virtualmente no Facebook

Frequéncia Percentagem
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Em relacdo a fotos intimas enviadas para pessoas que conheceu no Facebook, dos nossos 121
inquiridos, a tabela 13 mostra-nos que, 88,4%, o equivalente a (n=107) de frequéncia,
responderam que ndo enviam fotos intimidas a pessoas que conhecem virtualmente no
Facebook, e os restantes, 11,6%, o que corresponde na pratica a (n=14) de frequéncia dos

inquiridos responderam que nao.
Como podemos ver ainda tem muito trabalho a ser feito para que os militares ndo se expdem

tanto assim no Facebook.

HSim HN3o

Sim; 41; 34%

NZo; 79; 66%

Grafico 25: Vocé faz uso constante da sua localizagdo geografica no Facebook

Sabemos que a localizagdo geografica é muito importante em muitas situagdes, mas para um
militar usar o localizador geografico num smartphone, mais concretamente no Facebook, pode
compromete-lo em muitas situacGes. O grafico 25, mostra-nos que 65,8%, o equivalente a
(n=79) de frequéncia disseram que ndo ativam esse servico, e 34,2%, o correspondente a (n=41)

de frequéncia dos inquiridos afirmaram que andam sempre com ele ativo.
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Tabela 14: Faz uso constante da localiza¢do geografica no Facebook por regiao militar

12 Regiao 22 Regiao 32 Regiao Estado Guarda ota

Militar Militar Militar Maior Costeira
Ndo 23 2 22 29 3 79
Sim 11 2 18 8 2 41
Total 34 4 41 37 5 121

Na tabela 14 cruzamos os dados do grafico 25, mas de forma mais detalhada, por regides

militares e quarteis de Cabo Verde.

E como podemos observar na tabela 14, dos que responderam que ndao usam a localizagdo
geografica ao usar o Facebook, os militares do estado-maior estdo no topo da tabela, com
(n=29) de frequéncia, logo a seguir aparece os da 12 regido militar, com (n=23) de frequéncia e

por ultimo da pddio surge a 32 regido militar, com (n=22) de frequéncia dos inquiridos.

E d dos que responderam que usam a localizagdo geografica ao usar o Facebook, os militares da
32 regido militar, com (n=18) de frequéncia, logo depois aparece a 12 regido militar, com (n=11)
de frequéncia, e por ultimo dos com maior frequéncia aparece os militares do estado-maior,

com (n=8) de frequéncia dos inquiridos.

Tabela 15: Ja postou fotos videos textos ou comentarios referente ao seu trabalho

Frequéncia Percentagem

Em ralacdo as publicagGes relativamente ao trabalho, a tabela 15 mostra-nos de que 57,9% dos

nossos inqueridos, o equivalente a (n=70) de frequéncia disseram que que ndo publicam, em
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contrapartida, 42,1% dos inquiridos, o que corresponde a (n=51) de frequéncia disseram que

sim.

25 "
HSim

20 B N3o

15

10

12 Regido 22 Regido 32 Regido Estado Guarda
Militar Militar Militar Maior Costeira

Grafico 26: Ja postou fotos videos textos ou comentdrios referente ao seu trabalho

Segundo o grafico 26 podemos ver os dados cruzados com as regides militares e quarteis de
Cabo Verde. Em que dos nossos 121 inqueridos, e dos que disseram que ndo fazem publicacGes
relativamente ao trabalho, os militares do estado-maior, com (n=27) de frequéncia, a seguir
aparece os militares da 32 regido militar, com (n=24) de frequéncia e por ultimo do nosso pddio

surge os da 12 regido militar, com (n=13) de frequéncia dos inquiridos.

Por outro lado dos que disseram que fazem publica¢des relativamente ao trabalho, os militares
da 12 regido militar aparecem na frente, com (n=21) de frequéncia, logo depois temos os
militares da 32 regido militar, com (n=17) de frequéncia, e por ultimo do nosso pddio surge os do

estado-maior, com (n=10) de frequéncia dos inquiridos.
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Videos

Fotos 101 83.5%

Textos 33 27.3%

Comentarios 83 68.6%

MNada

Grafico 27: O que costuma postar no Facebook

Analisando o grafico 27 constatamos de os militares Cabo-Verdianos usam o Facebook mais para
publicar fotos, com 83,5%, equivalente a (n=101) de frequéncia e logo depois surge como
segunda op¢do a publicagdo de comentarios, com (n=83) de frequéncia dos inqueridos, o que
corresponde a 68,6%, e por ultimo do pddio a vem a publicacdo de textos com 25,3% dos

inquiridos os da (n=33) de frequéncia.

B Videos HFotos MTextos Comentéarios B Nada

35
30 @
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20
15

Nada

10 & Comentarios

12 Regio Militar 22 RegiZo Militar 32 Regifo Militar Estado Maior Guarda Costeira

Grafico 28: O que costuma postar no Facebook por regido militar

Esmiugando a questdo do gréfico 28, e cruzando esses dados com a de regido militar, podemos
verificar de que os militares da 32 regido militar na sua maioria publicam fotos com (n=34) de

frequéncia e como a sua segunda opgdo escolheram que publicam mais os comentarios, com
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(n=25) de frequéncia, logo em seguida os da 12 regido militar disseram que publicam fotos com
(n=31) de frequéncia e como a sua segunda opc¢do escolheram que publicam mais os
comentarios, com (n=25) de frequéncia e por ultimo os da 32 regido militar, a escolheram as
mesmas op¢des, com (n=29) de frequéncia escolheram fotos e com (n=25) de frequéncia

escolheram comentarios.

Tabela 16: Ja alguma vez foste chamado atengao por postar algo no Facebook

Frequéncia Percentagem

No que diz respeito a questdo da chamada de atengdo por publicar algo no Facebook a maioria
dos militares inquiridos, a tabela 16, diz-nos que os militares, disseram que nunca foram
chamados a capitulo no que diz respeito as publicagdes no Facebook, com 90,1% dos inquiridos,
a equivalente a (n=109) de frequéncia.

Por outro lado dos militares que disseram que ja foram chamados a capitulo no que diz respeito
as publicagdes no Facebook, com 9,9% dos inquiridos, o que corresponde a (n=12) de

frequéncia.
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Grafico 29: Alguma vez foste chamado atengdo no Facebook por regido militar

Cruzando os dados da tabela 16, por regido militares existentes em Cabo Verde, podemos ver no
grafico 29 que, a maioria dos militares disseram que nunca foram chamados a capitulo no que
diz respeito as publicacdes no Facebook, sdao da 32 regidao militar, indo da mesma linha de

pensamento, as outras regides, como o estado maior e a 12 regido militar policia militar.

Bom referir de que dos que afirmaram ter recebido chamada de atencdo, a maioria dessas
chamadas de atencdo é por, publicar fotos a tronco nu, ou fotos nas festas com bebidas ou fotos

com arma de militar.

6.4 Dados sobre a vulnerabilidade

As redes sociais sdo ambientes propicios a pratica de crimes, uma vez que o utilizador ndo
precisa necessariamente, apresentar sua verdadeira identidade o que facilita o credenciamento
de pessoas mal-intencionadas utilizando as redes sociais para a disseminacdo de programas de
captura de dados de inimeras vitimas. O comportamento do utilizador da rede pode ser
preponderante para sua protegdo ou exposi¢cao no ambiente digital. Uma simples conversa pode

disponibilizar ao criminoso elementos fundamentais para uma abordagem criminosa.
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Os dados recolhidos da nossa amostra deixam nos muito claros sobre a perce¢cdo dos nos

inquiridos no que refere as vulnerabilidades do uso do Facebook.

Tabela 17: Deixou o Facebook aberto em algum lugar publico por esquecimento

Frequéncia Percentagem

Em relagdo a questdo, se alguma vez os militares deixaram o Facebook aberto em algum lugar
publico por esquecimento, a tabela 17, mostra-nos claramente como s6 militares foram claros,
ao mostrar 81,8% dos inquiridos a dizerem que n3o, o que na pratica corresponde a (n=99) de
frequéncia, enquanto dos que disseram que militares deixaram o Facebook aberto em algum
lugar publico por esquecimento, é de 18,2%, a equivalente a (n=22) de frequéncia dos

inquiridos.
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Grafico 30: Deixou o Facebook aberto por esquecimento por regido militar

Do grafico 30, cruzamos os dados da questdo se alguma vez os militares deixaram o Facebook

aberto em algum lugar publico por esquecimento, dos militares que responderam que, ndo, os
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do estado-maior, na sua maioria, com (n=33) de frequéncia deixaram bem claro, logo depois

surge a 32 regido militar e a 12 regido militar ambas com (n=29) de frequéncia dos inquiridos.

E dos que disseram que, alguma vez os militares deixaram o Facebook aberto em algum lugar
publico por esquecimento, os da 32 regido militar lideram com os seus (n=12) de frequéncia, e
logo depois vem os da 12 regido militar com (n=5) de frequéncia e por ultimo surge o estado-

maior com (n=4) de frequéncia dos nossos 121 inquiridos.

Tabela 18: Encontrou algum post estranho no seu perfil, algo que ndo publicaste

Frequéncia Percentagem

Dos nossos 121 inquiridos, os militares Cabo-Verdianos mostraram claro sobre este aspeto ao
mostrarem na tabela 18, com os 71,9%, o equivalente a (n=87) de frequéncia a dizerem que
nunca encontraram post estranho no perfil, algo que ndo publicaram, em contrapartida, 28,1%,
o correspondente a (n=34) a dizerem que ja aconteceu caso de encontrarem no perfil deles post

estranho, algo que eles nunca publicaram.

E bom lembrar de que a maioria das publicacdes estranhas ditas encontradas por eles no perfil,

€ muitas vezes, virus ou spam, feitas sob imagens de videos pornograficos.

Tabela 19: Encontrou algum post estranho no seu perfil por regido militar
Regido Militar
12 Regido 22 Regido 32 Regido Guarda

Militar Militar Militar Costeira

2 29 5

2 12 0
41 5

A tabela 19, tras nos de forma mais detalhadas, mais cruzadas por regides militares e quarteis
de Cabo Verde, pode-se verificar de que dos que disseram que que nunca encontraram post

estranho no perfil, algo que ndao publicaram, os militares do estado-maior e da 32 regido militar,
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num empate técnico de frequéncia, ambas com (n=29) e por ultimo do pddio aparece a 12

regido militar, com os seus (n=22) de frequéncia dos inquiridos.

Em contrapartida dos que disseram que ja encontraram post estranho no perfil, algo que nao
publicaram, os militares da 12 regido militar e da 32 regido militar, num empate técnico de
frequéncia, ambas com (n=12) e por ultimo do pddio aparece os militares do estado-maior, com

os seus (n=8) de frequéncia dos inquiridos.

Paostar fotos armado 14 11.6%
Postar fotos do quartel 7 5.8%
Postar fotos do pelotdo 12 9.9%
Postar fotos do comandante 2 1.7%
Fotos fardado 54 77.7%
Fotos do quartel e pessoal a treinar 10 8.3%
Menhum 9 7.4%
o a0 A0 FN 80

Grafico 31: Destas opgGes qual é que postarias no teu perfil do Facebook

O gréfico 31, mostra-nos das opg¢bes que os militares Cabo-Verdianos tem preferéncia por
publicar no Facebook, e destas opcdes eles disseram que preferem colocar como primeira opg¢ao
a publicacdo de fotos fardado, com (n=94), o que corresponde a 77,7% dos inquiridos, e logo a
seguir aparece a publicagdo de fotos armados, com 11,6%, o equivalente a (n=14) de frequéncia
e por ultimo do pddio eles disseram ser a publicagdo de fotos do pelotdo, com 9,9%, o que na

pratica da (n=12) de frequéncia dos inqueridos.
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Grafico 32: Destas opgdes qual é que postarias no teu perfil do Facebook

Ao cruzarmos os dados do grafico 32 com as variaveis das regides militares e quarteis de Cabo
Verde, podemos ver, que os militares o que os militares da 32 regido militar preferem publicam
no Facebook, como primeira opcdo a publicacdo de fotos fardado, com (n=32) de frequéncia, e
logo a seguir aparece os militares da 12 regidao militar e estado-maior a optarem pela mesma
opcado que os da 32 regido militar, com (n=27) de frequéncia e por ultimo os militares do estado

maior com (n=26) de frequéncia dos inqueridos.

Postar fotos de instrugio militar

Postar fotos do centro de instrugdo militar

Conversas com amigos sobre o que se passa no quartel 34 28.1%

Postar experiencias militares 24 19.8%

Fotos de casa de arma e materias de guerra 70 57.9%

Fotos dos meios de combate existentes no guartel

Nenhum

Grafico 33: Destas opgbes qual é que ndo postarias no teu perfil do Facebook

O gréfico 33, mostra-nos das opg¢des, o que os militares Cabo-Verdianos ndo publicam no

Facebook, e destas opg¢des eles disseram que preferem colocar como primeira opgdo a
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publicacdo de fotos da casa de armas e materiais, com (n=70), o que corresponde a 57,9% dos
inquiridos, e logo a seguir aparece a publicagao de fotos dos meios de combate existentes no
quartel, com 44,6%, o equivalente a (n=54) de frequéncia e por ultimo do pddio eles disseram
ser a publicacdo de conversas com amigos sobre o que se passa no quartel, com 28,1%, o que na

pratica da (n=34) de frequéncia dos inqueridos.
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Grafico 34: Destas opgdes qual é que ndo postarias no teu perfil do Facebook

Ao cruzarmos os dados do grafico 34 com as varidveis das regides militares e quarteis de Cabo
Verde, podemos ver, que os militares o que os militares da 32 regidao militar disseram que nao
publicam no Facebook, a opgdo de ndo publicacdo de fotos da casa de armas e materiais de
guerra, logo depois aparece os militares da 12 regido militar que optaram pela mesma opc¢ao
com (n=24) de frequéncia, e por ultimo aparece os militares do estado-maior a optarem pela

mesma opc¢ao que os da 32 e da 12 regido militar, com (n=21) de frequéncia dos inqueridos.
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Grafico 35: Vocé ja parou para ler as recomendagdes de seguranga no Facebook

Quanto a leitura das recomendacgGes de seguranca no Facebook, o grafico 35 informa-nos que
dos 121 inquiridos, (n=76) de frequéncia equivalente a 63% disseram que ja leram
recomendacdes de seguranca no Facebook, enquanto os restantes 37% ou correspondente na
pratica a (n=45) de frequéncia, disseram que nunca leram as recomendacdes de seguranga no

Facebook.

6.5 Discussao dos resultados

Os desafios emergentes, pela sua diversidade e imprevisibilidade, afetam indiscutivelmente as
sociedades e as Forcas Armadas de qualquer parte do globo e as de Cabo Verde n3o ficam fora
desse flagelo. As ameagas a paz mundial, por exemplo, sdo particularmente sentidas nas
sociedades democraticas, porque a liberdade de expressao presume estabilidade politica e esta
convive mal com ditaduras ou tentativas de imposi¢cdo de grupos ditos religiosos, como a do

Estado Islamico.

Rivalidades religiosas, politicas e étnicas, disputas territoriais, disputas sobre recursos vitais,
esforcos de reforma inadequados ou falhados, o abuso de direitos humanos e a dissolugdo de
estados levardo a instabilidade local e regional, e muitas delas fomentadas através das redes

sociais, em particular o Facebook.

87



Percecdo e riscos na utilizagdo de redes sociais (facebook) por parte dos militares Cabo-Verdianos

Cabe-nos, a partir dos dados em posse procurar responder a questdo inicialmente levantada,

como fundamente deste projeto.

Os resultados levam-nos a dizer que nem tudo esta mal, que os militares de Cabo verde tem-se

safado bem no uso das redes sociais, mesmo sem ter uma norma interna de uso das mesmas.

Com um exército composto na sua maioria por homens com, 83,5% de homens e 16,5% de
mulheres, algo totalmente compreensivel visto que a abertura para o ingresso das mulheres nas
fileiras das Forgas Armas foi algo recente, e dessas percentagens constatamos que a média de
idade ronda os 26 anos de idade o que podemos afirmar que estamos perante um exercito algo
maduro como ser social, também podemos constatar de que o nivel de escolaridade é muito
boa sendo que a escolaridade minima, 122 ano predomina dos inqueridos, sendo que
constatamos também um bom nimero de militares com curso superior, que podemos afirmar
um bom nivel de escolaridade, para um exercito que carece ainda de muitas formacdes e

informacoes.

No que diz respeito as plataformas de redes sociais pelos militares, é com naturalidade que o
Facebook é a preferencial dentre os demais, com 94,2% percentagem e como segunda op¢do o
Google +, com 45,5% percentagem, e afirmaram que preferem usar mesmos do computador
portatil, caso contrario o computador pc, a partir de casa, ou do quartel. Disseram usar as redes
sociais para comunicar, uma percentagem de 76% e para lazer e entretenimento, com 71,1%,
afirmaram que acreditam que mesmo usando frequente que acham que elas influenciam nas

opinides das pessoas, por isso nada melhor que ter, atencdo e cuidado no uso.

Em relacdo ao sentido de como os militares se autodefinem nas redes sociais a maioria se acha
bem informado, com 51,2%, mas com um forte participacdo dos que se acham que sdo mal
informados, com 31,4%, o que nos leva a pensar que ainda é preciso fazer mais trabalhos de
informacdo para aumentar mais a percentagem dos que se acham bem informados. Disseram
gue a maior vantagem de ter uma conta nas redes sociais é troca de informacgdes faceis e
rapidas, com 70,2% dos militares, em contrapartida identificaram como sendo maior risco do
uso dos mesmo, a divulgacdo dos dados pessoais e invasdo de privacidade, com ambas na casa
dos 80 e tal porcento dos inqueridos, no entanto esses mesmo militares que se dizem bem
informados, tem uma percentagem de 42,1% que publicam algo relativamente ao seu trabalho
direto, 18,2% dos que esqueceram o Facebook aberto num local publico, 48,8% aceitam pessoas
desconhecidas como amigo nas redes sociais, o que demostra um certo descuido, e 34,2%

ativam o servico de localizacdo geografica, mesmo sabendo dos constrangimentos que o mesmo
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pode-lhes causar, por fim para terminar esse breve cendrio, 11,6% dos militares ja enviaram

fotos intimas para pessoas que conheceram no Facebook.

E quando questionados sobre qual é tipo de post que preferem fazer relacionados a F.A maioria
diz preferir publicar fotos fardado, com 77,7% dos militares, o que na pratica se pode observar
mesmo, quem faz parte de grupos militares no Facebook, por outro lado quando questionados
qual o tipo de post relativamente ao trabalho que ndo publicaram a maioria disse ser, fotos de
casa de armas e materiais, com 57,9% e fotos de meios de combate existentes no quartel, com
44,6% dos militares, mas é preciso muito cuidado mesmo assim porque 38% desses militares
disseram nunca ter lido as recomendagdes de seguranga no Facebook e 43% disseram que
durante a instrucdao nunca foram faladas sobre a privacidade nas redes sociais no que

desrespeito a publica¢cdes de informacgdes relacionadas ao trabalho.
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Capitulo 7

Conclusao

Este estudo leva-nos a concluir que os militares de Cabo Verde estdo perante um paradigma
novo que requer tempo e cuidado para a sua total adaptacdo no seio militar, mas que também
necessita ser encontrada uma melhor forma de conviver com ela, sem ter que ter muitas

reservas e preocupacdes, como a das informacgdes nelas publicadas, ou a privacidade, etc...

Tudo isso, ndo quer dizer que os militares sem ter uma norma padrao de utilizacdao das redes
sociais, ndo tem saido mal, mas é que estamos perante um mundo de muitas vulnerabilidades,

onde qualquer mau uso, pode permitir que outrem tenha acesso facil.

O ser humano como ser social, necessita estar em constante relacionamento, e as redes sociais,
veio, ndo tapar uma lacuna, antes pelo contrario, veio apetrechar como novas formas de se
interagir, através do suporte tecnoldgico, que possibilita a eliminacdo da distancia e promove
relagdes entre “outros” ausentes, dispensando a interacdo face-a-face. A descontextualizacao
caracteriza, emblematicamente, a separacdo espacio-temporal inerente a atualidade e é outra

fonte de dinamismo da modernidade.

A consciéncia da informacdo e as perce¢bes ganhas da analise de informacdo recolhida e
observacOes pessoais, da-nos, toda certeza e a convic¢do de que podemos afirmar que os
militares Cabo-Verdianos, mesmo dizendo na sua maioria que sdo bem informados a respeito
das redes socias, e mesmo com uma media de idade onde podemos dizer, que estamos perante
uma forca militar jovem/madura e com uma boa taxa de escolaridade, continuam a cometer,
tem uma percecao algo defeituosa, visto que ainda uma boa parte continua a cometer erros,
como a de envio de fotos intimas, aceitacdo e conversacao com pessoas desconhecidas, que por
muitas vezes podem ser perfis falsos, ou a publicacdes de post ou algo referente ao seu
trabalho, mesmo identificando os maiores riscos, como a invasao de privacidade ou a divulgacao
de dados pessoais, mais muitos ainda, continuam a o fazer, e estando em casa e usando
computador portatil, tem se as vezes o pensamento de se pode publicar a vontade, por se tratar

da tal liberdade de expressao.
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Sem uma justificacdo plausivel, a maioria diz usar as redes sociais, com o objetivo de lazer e
entretenimento, sendo que depois afirmaram que a maior vantagem de se ter uma conta na
mesma é a troca de informacgodes, pois a nossa preocupagao do estudo em si é saber de como as
F.A se tem lidado com estas tais vantagens, e se os militares tem a no¢do do risco do que ali
publicam, e acho que ficou claro que, existe o pensamento desse risco, mas que muitos deixam
passar, certamente deve ser porque Cabo Verde ndo representa ameaca ou de estar em risco de
ser ameacado por algum grupo extremista, ou forcas estrangeiras, ou algum tipo de

espionagem.

As sociedades atuais conhecem (e experimentam) processos de mudanga social muito intensos
e de elevado efeito transformador, mesmo para as suas instituicdes sociais, politicas e
democraticas. Talvez o fenédmeno da globaliza¢do seja aquele de que todos nds nos lembramos
qguando pensamos nessas mudangas tdo impressivas e massivas. Nas sociedades atuais ha uma
forte dependéncia de uma continua comunicacdo que permite a interagcdo pessoal, mesmo
qguando em situac¢Oes de separac¢do longinqua, o que ndo acontecia num passado relativamente

recente.

As redes sociais tém uma relevancia iniludivel na vida quotidiana, dado que proporcionam
servicos de informacgdo necessarios e oferecem possibilidades de melhoria de conhecimentos ou
entretenimento. No entanto, as redes sociais tendem a refletir as conce¢des dos grupos
dominantes na sociedade. Esta situacdo ndo ocorre por via da eventual censura politica direta

mas, principalmente, devido a quem possui 0s meios em causa e os interesses que representam.

Nesse sentido surgiu a necessidade de refletir sobre esta problematica, e de tentar
compreender e tentar percebe-la, e procurar uma solugdo vidvel e adaptavel a realidade atual e

no contexto Cabo-Verdianos.

N3do sabemos no que as redes sociais se tornam no futuro, e certamente sofrerdo mudancas,
constantes, o que é certo, é que elas vieram para ficar e ja deixaram a sua marca, mudando
paradigmas em todos os aspetos sociais e questionando a nossa privacidade e a nossa liberdade

de expressao.
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7.1 Limitag¢Oes da pesquisa

Ao longo deste trajeto, na elaboracdao deste documento tivemos muitos constrangimentos e o
entusiasmo pelo tema e pela motivacao do autor, assim como foi enfatizado na motivagao pelo
estudo na parte introdutdria deste documento, fizeram com que entrdssemos com tudo neste
projeto, mas ao longo deste percurso a falta de trabalhos cientificos nesta area e principalmente
sobre as Forcas Armadas de Cabo Verde, que serviriam com pilares fundamentais para um

trabalho muito mais completo em termos tedricos.

Por se tratar de uma darea sensivel de ser estudada, qualquer informacgado referente ao F.A.C.V.
requeria uma autorizagdo prévia do Ministério da Defesa, concretamente do Gabinete do Chefe
Estado Maior das Forcas Armadas, entdo fizemos um pedido e demorou um pouco mais tempo

do previsto a ser aprovada, e tudo isso atrasou no langamento do inquérito nos quarteis do pais.

Por causa dos problemas que advém ndo conseguimos aplicar o inquérito na 22 Regido militar

consequentemente Ilha do Sal.

7.2 Sugestoes/Recomendacgoes

Pensamos que seria muito pertinente o estado de Cabo Verde passasse a investir mais nas no
estudo de temas relacionadas as Forgas Armadas, que até ao momento ndo encontramos

praticamente nada cientifico sobre tal.

Como a amostra nesse trabalho ndo consegui abranger todas as regides militares do pais, seria
muito interessante num trabalho futuro que abrangesse todas as regides de forma a ter uma

perspetiva mais alargada da matéria.

Pensamos que seria muito prudente, se criar uma norma padrdo de como utilizar as redes
sociais, para que os militares, possam ter mais consciéncia de como utilizar sem ter que colocar
em causa a instituicdo ou a vida de qualquer camarada em risco, e também para que se melhor

possa saber como punir em caso de alguma infracao das tais normas padrao.
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Anexos

Anexo 1 - Questionario

O Questionario sobre percecdo e risco na utilizacdo de redes sociais por parte dos militares
Cabo-Verdianos tem por objetivo analisar de que maneira os militares se preocupam ou adotam
procedimentos de acdo e comunicacdo seguros e eficazes. Os resultados desta pesquisa serdo
usados para concluir o estudo cientifico e tentar encontrar uma melhor solucdo para este

problema.

N3do sabemos, em Cabo verde, o quanto a sociedade e os militares se preocupa com a seguranca

da informacao e privacidade.

Assim, lanca-se esse questiondrio com perguntas bdsicas sobre comunicacdo, seguranga e

privacidade de ampla abrangéncia e focado nas plataformas de redes sociais (Facebook).

O questionario é andnimo, o que significa que nenhuma informacao é recolhida além do que é
perguntado e informagdes basicas de formuldrio (data, hora, etc.). Endereco IP e dados do seu
computador ndo sao recolhidos. No entanto, as informagdes consolidadas obtidas pela pesquisa

serdo disponibilizadas no trabalho onde qualquer um podera ter acesso.

Queremos saber o quanto os militares se preocupam com a seguranga. Mais do que isso,
gueremos conscientizad-las de que a seguranga e privacidade importam e hoje sdo requisitos

para uma boa pratica.

O resultado da pesquisa ajudara ndo apenas a entender a perce¢do sobre a seguranga como
também auxiliar o Ministério da Defesa a ter uma melhor percecdo do nivel de

comprometimento exposto por parte dos militares nas redes sociais (Facebook).

Ajude nessa tarefa! O questionario demora poucos minutos para ser respondido
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Questoes Importantes para o Inquérito

Dados Pessoais

Sexo:

Masculino

Feminino

Idade:

Escolaridade: Ano [_] Licenciatura [] Mestrado[_] Outro

Regido Militar: 12 Regido |:|2g Regido |:| 32 Regiao |:|Guarda Costeira |:| Estado Maior|:|
Especialidade: Policia Militar |:| Fuzileiro|:| A. Terrestre |:|Comunicagéo |:|
Acessibilidade a Internet

Onde costumas aceder a internet?

No quartel

Em casa

No cibercafé

Nas pracas-digitais

Nao uso

Qual o dispositivo que usas para aceder a internet?

Computador Pc
Computador portatil
Smartphone

Tablet ou IPad

Ndo uso

Em relacdo aos perigos da internet consideras-te?

Muito bem informado
Bem informado
Pouco informado

Nada informado

Redes Sociais

Vocé utiliza alguma (s) rede (s) social (is) com frequéncia?
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Sim
Nado

Quais? (Mais de uma alternativa)

Facebook
Twitter
Google +
Instagram
Hi5

Ndo uso

Costuma aceitar pessoas desconhecidas como amigo nas redes sociais?

Sim
Nao

Vocé acredita que as redes sociais influenciam nas opiniGes das pessoas?

Sim
Nao
Em partes

Para qual finalidade pela qual vocé utiliza as redes sociais? (Mais de uma alternativa)

Lazer e entretenimento
Comunicagao

Trabalho

Outros

N&o utilizo

Vocé acredita que as redes sociais sdo uma boa ferramenta de expressdo de pensamento e
sentimentos?

Sim
Nao

Que vocé acredita ser o maior risco da utilizacdo de redes sociais? (Mais de uma alternativa)

Divulgacado de dados pessoais
Distorcao e captura de fotos
Invasao de privacidade

Absorgao de informacgdes postadas

N&o ha riscos

Na sua opinido, qual é a maior vantagem de ter uma conta numa rede social?
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Troca de informacgdes facil e rapida
Novas amizades

Rela¢des de trabalho
Acompanhamento de atualiza¢des
Chat

N3o hd vantagens

Qual o fator mais negativo que vocé vé nas Redes Sociais?

Tempo dedicado as Redes Sociais
Riscos de Seguranca
Perda de Privacidade

Nao vejo fatores negativos

Facebook

Quantas pessoas da sua rede de amigos vocé conhece pessoalmente?

[ ]

Que tipo de informacdo se pode ver no seu perfil? (Mais de uma alternativa)

Idade

Sexo

Crencas Religiosas

Orientacao Politica

Outras

Ja enviou fotos intimas para pessoas que conheceu virtualmente no facebook?

Sim
Nao

Vocé faz uso constante da sua localizacdo geografica no facebook?

Sim

Nao H

Ja postou fotos, videos, textos ou comentarios referentes ao seu trabalho?
Sim

Nao

O que costuma postar no facebook? (Mais de uma alternativa)
Fotos

Videos

Textos
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Comentarios
Nada

Ja alguma vez foste chamado atencdo por postar algo no facebook?
Sim

Nao

Se sim, indica que tipo de chamada de ateng¢ao?

Vulnerabilidade

Alguma vez deixou o facebook aberto em algum lugar publico por esquecimento?

Nao

Ja alguma vez encontrou algum post estranho no seu perfil, algo que ndo publicaste?

Sim
Nao
Se sim, que tipo de post?

Destas opc¢Ges qual é que é postarias no teu perfil de facebook?

Postar fotos Armado
Postar fotos do quartel
Postar fotos do pelotao
Postar foto do comandante
Fotos fardado

Fotos do quartel e pessoal a treinar

Nenhum

Destas opc¢Ges qual é que é ndo postarias no teu perfil de facebook?

Postar fotos de instrugdo militar

Postar foto do centro de instrucao militar [
Conversas de amigos sobre o que se passa no quartel
Postar experiencia militares

Fotos da Casa de armas e materiais

Fotos dos meios de combate existentes no quartel

Nenhum

Alguma vez vocé ja parou para ler as recomendacgdes de seguranca no facebook?
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Sim
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Anexo 1.1 — Pré-Teste

Questdes Importantes para o Inquérito sobre inquérito

1. - Allinguagem encontra-se clara e acessivel?

Ma

Pouco Satisfatoria

Razoavel
Boa
Muito Boa

2. - Como avalia a organizacdo do questionario?

M3

Pouco Satisfatoria

Razoavel
Boa
Muito Boa

3. - Acha que o questionario é demasiado extenso?

Nao

4. - Acha que faltou alguma questdo?

Nao

4.1 - Se sim, qual?

5. - Achou alguma pergunta desnecessaria?

Sim
Nao

5.1 - Se sim, qual?

6. - Encontrou alguma (s) dificuldade (s)?

Sim
Nao

6.1 - Se sim, qual?
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Anexo 2 — Despacho do Ministério da Defesa de Cabo Verde
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Anexo 3 - Fotos do inquérito
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