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Introdugao

Estudos tém defendido que as questdes colocadas pelos professores
podem ser consideradas a melhor forma de iniciar, aumentar e controlar
3 comunicagdo na sala de aula (Yang, 2006). Outros estudos tém enfatizado
3 importdncia do questionamento na aprendizagem do aluno (Myrick &
Yonge, 2002), sendo diversas as fungdes do questionamento, assim como
as tipologias existentes na literatura.

As questdes podem ser utilizadas pelo professor para direccionar o
processo de pensamento, despertar interesse, estimular e desafiar o aluno,
influenciar social e emocionalmente o ambiente de ensino-aprendizagem,
constituir uma base para pesquisas, promover a discussao e avaliar o nivel
de aprendizagem (House, Chassie & Spohn, 1990; Schell, 1998; Thompson,
1999, cit. in Myrick & Yonge, 2002). No entanto, se as questdes colocadas
pelo professor se situarem acima da capacidade dos alunos, podem
conduzir a diminui¢do do seu pensamento, em vez de estimula-lo; por
outro lado, n3o se pode falar de questdes-tipo cuja utilizagdo seja mecanica,
umMa vez que o seu impacto varia de aluno para aluno (Yang, 2006).

No ensino superior, espera-se que 0s alunos assumam um papel activo
e auténomo na condug3do da sua aprendizagem, pelo que se torna relevante
explorar o papel do questionamento na sala de aula no processo de ensino-
-aprendizagem.

Este trabalho tem como principal objectivo analisar o nimero de
questdes colocadas pelo professor e pelos alunos do 1.° ano do ensino
superior (alunos novel) no decorrer da aula, examinando a percepgao dos
alunos acerca do nimero médio de questdes colocadas pelo professor na
sala de aula, bem como a importancia que os alunos atribuem as questdes
colocadas quer pelo professor, quer pelos alunos durante a aula.

3 Resultados

Nas tabelas 1e 2 é possivel observar, para ambos o0s cursos, por um lado,
3 percepgao que os alunos tém acerca do numero médio de questdes colocadas
pelo professor no decorrer das aulas e, por outro, 8 média do nimero real de
questdes colocadas pelos professores que 3 equipa de investigagdo registou
em trés aulas observadas.

Tabela 1. Percepg3o dos alunos acerca do nimero médio Tabela 2. Ndmero de questdes (colocadas pelo professor)

de questdes colocadas pelo professor na aula observadas em cada aula.

Cursoque  O(A) Professor(a) desta disciplina, N°de % NUmero de questdes

frequenta em média, por aula, faz: alunos colocadas pelo professor

Economia e
Psicologia  Até 10 perguntas 28,13% psicologia Gest30 de
De 113 20 perguntas 53,13% Empresas
de 2132 30 perguntas 15,63%
310U mais perguntas 3,13% 1.2 Aula Observada 19 12

TOTAL 100% 2.2 Aula Observada 10 150

Economiae Até10 perguntas 40,00% 3.% Aula Observada 38 128

Gestdode  pe 11320 perguntas 55,00% Média 22 JEE]
Empresas de 212 30 perguntas 5,00%
310u mais perguntas 0,00%
TOTAL 100%

No que respeita a importancia atribuida pelos alunos as questdes
colocadas pelo professor no decorrer da aula e 3 sua contribuigdo para tirar
boas notas naquela disciplina, no curso de Psicologia, dos 32 alunos que
responderam a este item, 16 alunos (50%) consideram-nas importantes e 0s
restantes 16 alunos (50%) consideram-nas muito importantes. Nenhum aluno
as classificou como sendo pouco importantes ou indiferentes. No curso de
Economia/Gestao de Empresas, dos 20 alunos que responderam 3 este item,
13 alunos (65%) consideram-nas importantes, 6 alunos (30%) consideram-
-nas muito importantes e apenas 13luno (5%) considera-as pouco importantes.
Nenhum aluno as classificou como sendo indiferentes.

No que respeita a importancia atribuida pelos alunos as questdes
colocadas pelos alunos no decorrer da aula e 3 sua contribui¢do para tirar
boas notas naquela disciplina, no curso de Psicologia, dos 31 alunos que
responderam a este item, 19 (61.29%) consideraram-nas importantes, 11 alunos
(35.48%) consideraram-nas muito importantes e apenas 1 aluno (3.23%)
considerou-as indiferentes. Nenhum aluno as classificou como sendo pouco
importantes. No curso de Economia/Cest3o de Empresas, dos 20 alunos que
responderam a este item, 10 alunos (50%) consideram-nas importantes, 8
alunos (40%) consideram-nas muito importantes e 2 alunos (10%) consideram-

A amostra é constituida por 99 alunos do 1.° ano dos cursos de Psicologia (58 alunos) e de
Economia/Gestdo de Empresas (41 alunos) de uma universidade localizada na Area Metropolitana do
Porto. A opgao por estes cursos foi intencional, pretendendo-se o contacto com duas 3reas de formagado
distintas. A recolha de dados envolveu também os respectivos professores das disciplinas do 1.° ano
seleccionadas.

2.2.Instrumentos

Os instrumentos de recolha de dados foram construidos no dmbito desta investigagdo e consistiram
numa grelha de observagdo e num questionario.

A grelha de observagdo permitiu o registo de todas as questdes colocadas no decorrer da aula, quer
pelo professor quer pelos alunos.

O questionario incluia informagao relativa a percepgao dos alunos acerca do nUmero médio de
questdes colocadas pelo professor durante a aula, bem como a importancia que os alunos atribuem 3s
questdes colocadas pelo professor e pelos alunos no decorrer da aula e os respectivos motivos.

2.3. Procedimentos

A recolha de dados no 1.° ano dos cursos de Psicologia e de Economia/Gestdo de Empresas decorreu
no 2.° semestre do ano lectivo 2007/2008, em trés aulas de 90 minutos de tcada licenciatura (total de
6 aulas observadas).

No decorrer das trés aulas observadas em cada curso, coube aos elementos da equipa de investigagdo
o preenchimento da grelha de observagao, que fol posteriormente sujeita a acordo inter-observadores.

Num momento posterior fol pedido aos alunos o preenchimento do questiondrio sobre o
questionamento em sala de aula.

A andlise dos dados foi efectuada através da contabilizagdo do nimero de questdes colocadas pelo
professor e pelos alunos durante as aulas. Os dados do questionario fForam tratados com recurso ao SPSS
- Statistical Package for the Social Sciences.

/. Discuss3do dos resultados e conclusdo

No que respeita 30 nUmero de questdes colocadas pelos professores em sala de aula nas duas
disciplinas seleccionadas, ha que salientar que a elevada diferenga verificada entre ambas poderd
dever-se 3s proprias caracteristicas das disciplinas, uma de cardcter mais tedrico e expositivo, no
curso de Psicologia, e outra de cardcter mais pratico, no curso de Economia/Gestdo de Empresas,
podendo por isso esta Ultima suscitar mais questdes colocadas aos alunos. Apesar do professor da
disciplina do curso de Economia/Gestdo colocar um maior nUmero de questdes no decorrer da aula,
$30 0s alunos do curso de Psicologia que maior importancia atribuem as questdes colocadas pelo
professor durante a aula.

Relativamente ao curso de Economia/Gestdo de Empresas, N30 pode deixar de ser referida a
discrepancia verificada entre a percepgdo que os alunos tém acerca do nUmero médio de questdes
colocadas pelo professor durante a aula e o nimero real de questdes que a equipa de investigagao
contabilizou nas trés aulas observadas. A maioria dos alunos considera que, em média, por aula, 0
professor coloca entre 11 3 20 questdes, enquanto que nas trés aulas observadas foram contabilizadas,
em média, por aula, 133 questbes. Podera acontecer que uma grande parte das questdes que o
professor daquela disciplina coloca, no decorrer das aulas, n3o seja percepcionada como tal pelos
alunos. Um outro factor que podera explicar a referida discrepancia prende-se com o facto da Ultima
categoria de resposta ao item relativo 8o nUmero de questdes percepcionado pelos alunos ser de
310u mais questdes, o que pode, por si sO, condicionar a resposta dos alunos, por percepcionarem
aquela categoria como constituindo j3 um nimero elevado de questdes.

Seria interessante explorar o facto de, no curso de Economia/Gestdo, nenhum aluno ter 3
percepgdo do nimero médio de questdes colocadas pelo professor no decorrer da aula coincidente
com os valores observados, percepcionando um menor nimero em relagdo ao que fol registado
pela equipa de investigagao nas trés aulas observadas. Também no curso de Psicologia sdo poucos
0s alunos a terem uma percepgdo coincidente com o nUmero médio real de questdes que o professor
colocou.

Uma préxima etapa do estudo incluird a categorizagao das questdes colocadas pelo professor,
bem como a andlise da relagdo entre o questionamento verificado na sala de aula e os resultados
de ensino-aprendizagem no final de cada aula observada, em ordem a uma reflexao mais aprofundada
sobre o papel do questionamento em sala de aula no ensino superior, nomeadamente junto dos
alunos novel.
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-nas pouco importantes. Nenhum aluno as classificou como sendo indiferentes.
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