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As Tecnologias de Informago ¢ Comunicagio (TIC) tem sido associado um
enorme potencial de aplicagio em educagfio suportando abordagens
pedagogicas contempordneas que ndo tém, no entanto, correspondéncia na
realidade dos processos de ensino e aprendizagem nas Institui¢bes de Ensino
Superior (IES). Neste contexto os ambientes de aprendizagem construtivista
representam um abrangente modelo de referéncia para a concepgfio € o
desenvolvimento dos processos de ensino ¢ aprendizagem nas IES. As IES
tém, responsabilidades acrescidas na resposta a um novo modelo de
aprendizagem que pode ser potenciado por um papel para as TIC que vai para
além de possibilitarem o acesso a conhecimento explicito, crescentemente
representado em formato digital, € constituem ferramentas cognitivas que
apoiam o aluno na interpretacfio, organizacfo e constru¢io de conhecimento.
Este novo modelo de aprendizagem ¢ estas novas formas de usar as
tecnologias colocam desafios de mudanca que propomos devem ser
analisados numa perspectiva institucional.

Palavras-chave: TIC; Ambientes de Aprendizagem; e-Learning Mudanga; Ensino
Superior.
1. A Educacfo Contemporinea

A educagdo contemporénea pode ser compreendida como determinada por

quatro elementos polarizadores, o individuo aprendiz que é o educado, a sociedade
em nome da qual a educagfio se desenvolve, os contetidos por intermédio dos quais
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a educagdio se realiza e a interac¢fo entre estes trés aspectos que concretiza o acto
educativo (Figura 1). Estes polos estdo presentes, com diferentes importancias
relativas, nas vérias teorias da educagfio e nas teorias do ensino e da aprendizagem
associadas e sfo essenciais 4 analise, & reflexdio € a propostas de mudanga na 4rea
(Pereira, 2004).

Contendos

Interac¢iio

Individuo Sociedade

Figura 1 — Pélos das teorias contemporaneas em educago (adaptado de Bertrand, 1998)

Ao pélo Contetidos estéio associadas as teorias académicas, mais tradicionais
noe ensino superior, para as quais os conhecimentos a ensinar tm uma estrutura
objectiva e independente do aluno ou da sociedade.

Ao polo Sociedade estdo associadas teorias que definem como objectivo da
educagdio a transformago da sociedade e a resolugio de problemas sociais,
culturais e ambientais.

Ao polo Individuo estdo associadas teorias espirituais que valorizam aspectos
do ser humano na sua relagdo transcendental com o universo ou teorias
personalistas que valorizam aspectos da dinimica interna da pessoa humana
relacionada com as suas necessidades, aspiragdes e intengdes.

Ao pélo Interacgio estdo associadas, de acordo com influéncias dos outros trés
pllos, teorias psicocognitivas, tecnol6gicas e sociocognitivas, com objectivos
didacticos e centrados nos processos de ensino e aprendizagem (Bertrand, 1998).

As teorias psicocognitivas preocupam-se com o desenvolvimento dos
processos cognitivos no aluno e em particular com os processos mentais associados
a construgdo de conhecimento. As teorias sociocognitivas valorizam os factores e as
interacgdes sociais e culturais no ensino ¢ aprendizagem e no processo de
construgdo de conhecimento. As teorias tecnologicas procuram com recurso a
tecnologias apropriadas melhorar o ensino e a aprendizagem.

Na interacgfo didactica serd relevante considerar a comunicagio educativa
(sincrona e assincrona, presencial, a distincia e multimédia), a mediaggo humana da
aprendizagem e também a mediagio tecnoldgica, nomeadamente através de
ambientes de aprendizagem, os processos de ensino e aprendizagem que constituem
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o acto educativo em sentido estrito e as organiza¢des que os enquadram, como & o
caso das Instituigdes de Ensino Superior (IES).

Se cada um destes pélos encerra principios inspiradores das teorias
contemporineas em educagfo, também os bindmios Conteddos-Individuo,
Contetdos-Sociedade e Individuo-Sociedade, representam dominios de
conhecimento relevantes numa pedagogia para o ensino superior (Pereira, 2004).

1.1. Contendos-Individuo

A relagfio Contetdos-Individuo pode ser caracterizada de acordo com Pereira
(2004) pelo conceito da psicologia cognitiva designado por cognicdio distribuida,
que representa um mecanismo em que a agéneia dos processos cognitivos pode ser
distribuida entre o individuo, outros actores do processo de aprendizagem, em
particular docentes e alunos e os artefactos utilizados na produgéo de conhecimento,
incluindo as tecnologias de informagfo e comunicagfo (TIC) (Giere, 2003). E, no
sentido contrério, estes oferecem ao sujeito aprendiz um andaimamento cognitivo
de suporte ao processo de aprendizagem. O andaimamento pode ser implementado
para motivar os alunos, reduzir a complexidade de tarefas e estruturar o processo de
ensino e aprendizagem, através do fornecimento de feed-back, de exemplos, do
apoio e comunicagfo entre colegas e pela clarificagiio de papéis e de expectativas
dos alunos, contribuindo para o processo de aprendizagem (McLoughlin &
Marshall, 2000).

1.2. Conteidos-Sociedade

As explicagdes da relagio Contetidos-Sociedade podem ser inspiradas de
acordo com Pereira (2004) no construtivismo social assente na tendéncia de
evolugdo da ciéncia e tecnologia focada nos contetidos para uma ciéncia e
tecnologia focada nos contextos e sustentada socialmente, com reflexo na
pedagogia associada & sua aprendizagem que inclui aspectos que podem ser
potenciados pela tecnologia. A base metodoldgica desse construtivismo social é o
postulado da simetria que nfo confere excessiva importincia ao conhecimento
iluminista cient{fico mas considera, com igual peso, o conhecimento histérico.

Ainda, segundo Pereira (2004), as exigéncias de uma crescente
contextualizagfo e socializagdo do conhecimento estfio na origem das propostas de
Gibbons et al. (1994) que defendem um novo modo de produgio de conhecimento
cientifico e tecnoldgico, designado Modo 2, caracterizado por se basear nas pessoas
em rede, mais do que nas institui¢es, por considerar mais a multidisciplinaridade, a
heterogeneidade de contributos e a transdisciplinaridade, por contemplar mais a
relevincia e a responsabilidade externas e por ser mais condicionado pelos
utilizadores e pela sociedade que pelas fronteiras disciplinares e pelos contextos
académicos e organizacionais caracterfsticos do modo convencional, designado
Modo 1. O Modo 1, correspondendo a producdo de conhecimento factual e
sistemdtico, conhecimento codificado de todos os tipos, fundamentalmente na
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forma de escrita, impressa, mas também, e cada vez mais, na forma de filme,
fotografia e todas as formas de meméria digital. A principal caracteristica apontada
para este tipo de conhecimento ¢ a sua tendéncia para crescer de forma continuada e
fragmentada conduzindo a mais ¢ mais especializagdes. No designado Modo 2
trata-se da produgio de conhecimento implicito, tacito, orientado pelo contexto e
ndo pelo assunto, originando conhecimento holistico, multidisciplinar, envolvendo
bases de conhecimento heterogéneo. Neste modo de produgio de conhecimento sdo
valorizadas competéncias pessoais ¢ de personalidade, competéncias intelectuais,
profissionais e manuais.

O conhecimento codificado tem tido um crescimento exponencial e uma
enorme especializagio de dominios, para além da sua difusdo e utilizagio ser
facilitada e a baixo custo, através do uso de TIC e da Internet em particular. J4 o
desenvolvimento de conhecimentos tacitos, de capacidades para aplicar
conhecimento codificado exige processos continuos de aprendizagem para suportar
uma economia e uma sociedade baseada no conhecimento. Estas perspectivas
suportam uma necessaria mudanga de paradigma de ensino e aprendizagem nas
IES, de um ensino baseado nos conteudos e dedicado a explicagfio, Modo 1, para
uma aprendizagem baseada na aplicagdo contextualizada de contetdos e dedicada a
resolugio de problemas, Modo 2, segundo Hills e Tedford (2003) e Hills (2003).

1.3. Sociedade-Individuo

A transigHo para uma sociedade do conhecimento, p6s-industrial, implica uma
nova relagdio entre Sociedade e Individuo que, em termos de aprendizagem,
acontece ao longo de toda a vida, devido & crescente importincia da formagio
continua necesséria, pelo menos, para a actualizagio dos sistemas de codificagio de
conhecimento ¢ valoriza competéncias transversais em detrimento de competéncias
especificas de um dado dominio de conhecimento. A aprendizagem ao longo da
vida pode ser muito potenciada pelo desenvolvimento e generalizagio das TIC que
suportam, em particular, novos modelos de comunicagdio tendencialmente mais
personalizada, global e interactiva e alargam a capacidade de conhecimento e de
accio do homem.

Com a relagéo entre o Individuo e a Sociedade caracterizada por ser sistémica
¢ aberta, a aprendizagem dos individuos passa a ser determinante ao longo da vida
na sociedade, bem como a aprendizagem organizacional continuada, indispensavel
a nivel das organizag¢des que se querem aprendentes e, portanto, também a nivel das
escolas e das IES (Senge et al, 2000; Duke, 1992). As IES, como organizagdes
aprendentes, com o duplo sentido — organiza¢des que simultaneamente aprendem e
promovem a aprendizagem (Duke, 1992). Com aspectos individuais presentes nas
disciplinas de mestria pessoal ¢ modelos mentais, aspectos sociais presentes nas
disciplinas de aprendizagem em equipa ¢ visdo partilhada, conduzindo & quinta
disciplina, a visgo sistémica aberta entre o individuo e a sociedade preconizada por
Senge (1990). As aprendizagens necessdrias para competir nesta sociedade do
conhecimento sdo caracterizadas mais pelo desenvolvimento de competéncias
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transversais, transferivels entre actividades produtivas e menos pela aquisicfo 'de
contetidos. Competéncias transferiveis representando um conjunto de competéncias
cognitivas e sociais de ordem elevada tais como a resolugéio de prob%emas, a
colaboragéo e o trabalho em equipa, a flexibilidade e agilidade, a capacidade de
adquirir recursos, o empreendorismo e em geral o saber aprender, como
sistematizado por Haddad e Drexler (2002). .

A educagiio contemporinea apresenta-se, pois, com uma .complex1dade, em
parte derivada da complexidade do mundo contemporéneo (Morin, 1990), daqual a
diversidade de teorias associadas ¢ um reflexo.

De uma outra forma o relatério Delors para a Unesco condensa a relevancia
destes pblos na educagiio ao considerar que 0s novos objectivos_ para a
aprendizagem ao longo de todo o processo educati‘vo tém que incluir a
aprendizagem de saberes ou de conhecimentos, a aprendizagem do saber fazer, a
aprendizagem do saber ser, na sociedade e na relagafto com os outros € a
aprendizagem do aprender continuamente e ao longo da vida (Dc?lors et al, 1996):
sendo que este aprender a aprender pode ser visto como essencial e transversal 4
educacdo na sociedade contemporénea.

2. As TIC no Ensino Superior

As tecnologias de informagfio e comunicagio estd associado um _grande
potencial de aplicagéio em educagfo e uma expectativa de incorporag@o nos sistemas
educativos que contribua para estes responderem adequadamente aos desafios que
lhes estfio colocados pela sociedade. Em particular, o potencial das plataforfnas de
e-learning (Pel) na construgio de ambientes de ensino e apre.nd1zagem
distribuidos, de suporte aos cursos de ensino superior €, na sua generallzagfao, a0
nivel da pré-graduaggio, constituem oportunidades de inovaggio e desenvolvimento
para as institui¢des de ensino superior. .

H4 um grande interesse na, por vezes designada, educago virtual, bas.ea}da na
ideia da generalizagio de uma aplicagdo significativa de TIC nas actividades
centrais & educagfio. No entanto, embora haja uma grande valorizagfo, porventura
exagerada do potencial das TIC em educagdo, o crescimento real da sua aplicagdo
tem sido lento e as mudangas verificadas marginais (Bates, 2001b). Néo obstaflte
todas as possibilidades e todo o potencial de exploragfio, a sua utilizagéio na prétl_ca
lectiva estd longe de ser generalizada nas IES (Collis & Pals, 2000). A dgt& a maior
parte das IES tem reagido & mudanga tecnolégica no ensino e aprendizagem, de
uma forma que pode ser descrita como oscilante (Garrison & Kanuka, 2004).

Os exemplos existentes levam Harasim (2000) a considerar que a
aprendizagem online deixou de ser periférica e tornou-se relevante na soc1ed'51de,
embora com uma evolugiio limitada dos modelos organizacionais e pedagdgicos
subjacentes. “Houve um mar de mudanca de atitudes, um nivel enorme de
investimento, grandes expectativas (em geral irrealistas), apesar do progresso
limitado (muitas vezes glacial) das mudangas institucionais e pedagégicas”
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(Harasim, 2000, p. 59). Paulsen (2003a) considera, que em termos da oferta
educativa global, muitas IES estfio a implementar servigos educacionais online, o
que considera ser uma ilustragdo de que a megatendéncia actual na educagéo online
¢ a transicfio de uma escala experimental para operagdes em larga escala. Embora,
também, considere que poucas IES podem apresentar exemplos de sucesso
economico ¢ que muita da educagio online oferecida tem sido transitéria, sem
sucesso e longe de ser sustentada.

E, em geral, aceite que o malor potencial para o e-learning € no
desenvolvimento de uma educagiio e formagfo continua, ao longo da vida e
interligada com o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos (Ryan,
2001). Mas um dos maiores impactos das TIC poderad acontecer no ensino
tradicional, com as tecnologias a suportar um modelo combinado de ensino e
aprendizagem com componentes presenciais e a distancia. As TIC no apoio ao
aluno tém associada a promessa de acesso aos recursos significativos disponiveis no
campus de uma IES (Ryan, 2001). Muitas IES tradicionais estdo, de facto, no
processo de integracio de tecnologias avancadas nos seus métodos regulares de
ensino on-campus (Bonk, 2001; AFT, 2001). A convergéncia enire educago
presencial e e-learning é mesmo identificada como a maior tendéncia, néo
reconhecida, no ensino superior (Garrison & Kanuka, 2004).

Por outro lado, a rapida generalizagio de solugdes tecnologicas podem impedir
a implementagdio de boas praticas pedagogicas, pois a utilizagdo destas tecnologias
de informa¢io ¢ comunicagio nfio implica, necessariamente, a adopgdo das
melhores aproximagbes ao processo de ensino e aprendizagem (Chaloupka &
Koppi, 1999). Um levantamento realizado pela associagdo Educause, em 1999,
indicava que apenas 3 % dos sites com f{ins educacionais propunha algum tipo de
interactividade que suportasse actividades ou alguma forma de participagdo em
objectivos pedagogicos. Os sites analisados foram considerados essencialmente
passivos, apenas repositérios de informago (Katz & Rudy, 1999). A maior parte
dos docentes usa email para comunicar com os seus alunos e cerca de um tergo das
disciplinas usam recursos na Web ou tém uma pagina da disciplina na Web (CCP,
2000). Mas a mera colocagdo de materiais na Web pode ndo conduzir & utilizagho
pelos alunos ¢ a uma melhoria na sua aprendizagem e compreensdo (Bonk et al.,
1999).

A exploragfio do potencial dos ambientes de ensino distribuido nas disciplinas
dos cursos de ensino superior envolve a necessidade de adaptagio e mudanga dos
métodos de ensino, um processo de inovagdio que implica um «enriquecimento
pedagdgico» ou uma «reengenharia pedagdgica» das disciplinas (Collis, 1997). De
outra forma, a utilizacdo da tecnologia associada a métodos escolares mais
tradicionais, pode representar simplesmente um acrescentar de custos ao sistema
actual (Bates, 2001b).

E, no entanto, “olhando para a histéria da educagdio [...] apesar das
capacidades das tecnologias de informagdo e comunica¢do, o que ¢ comum
encontrar na oferta educativa sdo os mesmos métodos tradicionais de ensino
baseados em métodos expositivos™ (Miller, 2000, p. 8).

286

Sistemas e Tecnologias de Informago no Espago Ibérico

3. Ambientes de aprendizagem

Ambientes de aprendizagem podem ser implementados de forma produtiva
baseados em plataformas de e-learning, incorporando uma diversidade de
ferramentas cognitivas e suportando, com vérias dimensdes de flexibilidade,
processos distribuidos de ensino e aprendizagem que permitem perspectivar novas
formas de funcionamento para a IES. O principio da aprendizagem colaborativa na
concepciio dos ambientes de ensino distribuido podera ser o mais importante
conceito elementar a enformar a aprendizagem ornline em rede, tirando partido de
todo o potencial das TIC (Harasim, 2000).

Os ambientes de aprendizagem baseados em tecnologias e integrando
aproximagdes construtivistas aos processos de ensino e aprendizagem, sdo
considerados particularmente adequados para o ensino superior onde o objectivo é a
aquisi¢do de conhecimento avangado, em particular nas fases intermédias e finais
dos programas de pré-graduagfio, como defendido por Jonassen e al. (1993) num
“Manifesto para uma aproximacio construtivista ao uso de tecnologia no ensino
superior”.

Jonassen (1997) sistematiza as qualidades que o processo de ensino e
aprendizagem deve possuir de forma a fomentar uma aprendizagem significante
(meaningful) e que, portanto, podem fornecer orienta¢des para a pratica pedagdgica
no ensino superior e para a concepgio de ambientes de aprendizagem. O processo
de ensino e aprendizagerm deve possuir as seguintes qualidades que se interligam:

- Colaborativo

Criando condi¢bes e estimulando, contribui¢des, naturalmente
diferenciadas, de cada membro da comunidade em aprendizagem de forma
observavel e partilhada, constituindo contributos eficazes para as
aprendizagens a nivel individual. Trata-se de facilitar a exploragiio de
capacidades entre os alunos como uma forma natural de aprender em
comunidade de aprendizagem e de construgio de conhecimento.

- Conversacional

Promovendo e facilitando um processo social e dialogico de construgdo de
sentido e de conhecimento, promovendo a participa¢iio dos alunos numa
comunidade de constru¢iio de conhecimento e o desenvolvimento de
miultiplas perspectivas sobre a realidade e de mltiplas solugdes para a
resolucéo de tarefas e problemas.

- Reflexivo

Promovendo a auto-avaliacfio, a confrontagdo com os resultados dos
membros da comunidade ¢ a articulagio com as decisdes tomadas e as
estratégias seguidas, conduzindo a uma melhor compreensio da realidade
estudada e tornando o que se aprende mais adaptével a outras situagdes.

- Contextualizado

Situando as actividades de aprendizagem a desenvolver em relagdo a
tarefas reais ou simuladas com base em casos, problemas ou questbes e
proporcionar uma aprendizagem melhorada e mais transferivel para outras
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situacdes. Contextos uteis e diversos oferecem a base para os alunos
praticarem o desenvolvimento de conhecimento e de competéncias
relevantes no mundo real.

- Complexo

Confrontando os alunos com a natureza complexa e pouco estruturada de
problemas reais, de forma a evitar o desenvolvimento de visdes simplistas
da realidade e proporcionando uma compreenséo de miltiplas perspectivas
sobre os problemas e solugdes no mundo real.

- Intencional

Articulando os objectivos dos alunos com o processo de aprendizagem,
contribuindo para um comprometimento activo e intencional dos alunos no
cumprimento de objectivos cognitivos. O processo deve explicitar,
clarificar e articular finalidades para as tarefas, actividades e em geral para
todo o processo de aprendizagem em que participam os alunos.

- Activo e Manipulativo

Envolvendo os alunos em processos mentais de processamento de
informacdo, de cujo resultado sfio responsdveis e que incluem a
possibilidade de construir um produto, de tomar decistes, de modificar
pardmetros ¢ de utilizar ferramentas que de alguma forma simulem
experiéncias do mundo real.

- Construtivo

Confrontando os alunos com experiéncias de aprendizagem, apoiados
pelos docentes e/ou pelo grupo em aprendizagem, que lhes exijam a
construg@io de conhecimento, integrando novas ideias em conhecimento
anterior (considerando e valorizando a experiéncia prévia), acrescentando
sentido e desenvolvendo representagdes mais complexas da realidade.

A concepgiio de ambientes de ensino e aprendizagem pode ser inspirada e
concretizada tendo por base referéncias conceptuais que determinem os seus
requisitos no quadro da educagfio contemporinea. Uma proposta abrangente e
detalhada que constitui um importante referencial teérico para a concepgio de
ambientes de ensino e aprendizagem distribuidos sfio os ambientes construtivistas
de aprendizagem — ACA (ou constructive learning enviroments - CLE) (Jonassen,
1997).

Os ACA sdo baseados em principios construtivistas da aprendizagem que
contrastam com principios comportamentalistas e objectivistas que pressupdem que
o conhecimento relevante pode ser embebido no processo de ensino e transferido
para o aluno em qualquer contexto (Jonassen & Rohrer-Murphy, 1999).

Os ACA podem ser definidos como sendo ambientes que proporcionam uma
intervengéo do sujeito em aprendizagem em processos envolvendo uma interacgdo
com outros actores do processo de aprendizagem, docentes, alunos ou outros
actores, ¢, através do desenvolvimento de actividades e da interac¢do com
contetidos num contexto credivel e partilhdvel, os ACA sdo orientados & actividade
como geradora de aprendizagens (Jonassen & Rohrer-Murphy, 1999).
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Os ambientes de aprendizagem devem, de acordo com este referencial,
suportar processos de aprendizagem com as qualidades, j& apresentadas, de serem
colaborativos,  conversacionais, reflexivos, contextualizados, complexos,
intencionais, activos e manipulativos e construtivos.

Os ACA devem integrar componentes, estruturar actividades e disponibilizar
ferramentas de apoio ao processo de aprendizagem. Devem proporcionar
experiéncias de aprendizagem baseadas em problemas ou projectos e para tal serem
constituidos pelos seguintes componentes:

- Contexto

- Representagdo / Simulacéio

- Espago de Manipulagéo

As principais actividades instrucionais associadas a estes ambientes sfo a
modelagem (modelling), o treino (coaching), o andaimamento (scaffolding) e a
autonomizagfo (fadying).

A modelagem tem como principal fungdo mostrar ao aluno como conseguir
praticar as actividades necessérias para levar a cabo uma tarefa ou objectivo. A
ideia € ajuda-lo a articular o raciocinio com as tomadas de decisfo envolvidas em
cada passo do processo.

O treino tem como principal fungfo intervir nos pontos criticos da instrugfo
para fornecer ao aluno encorajamento, diagnostico, direccfio e feedback. Varia entre
a simplicidade do fornecimento apropriado de sugestes pré-programadas ¢ a
complexidade de proporcionar aos individuos ferramentas para a andlise da sua
actividade e ajuda na sua orientagso.

O andaimamento tem como principal func¢io ajudar o aluno ao nivel do seu
desempenho em tarefas. O andaimamento tem que tomar em conta os aspectos
sistémicos que podem afectar o desempenho e focar-se na tarefa, no ambiente, no
docente e principalmente no aluno.

A autonomizagfo tem como principal fungio assegurar que o ambiente de
aprendizagem proporciona, a prazo, aos alunos, um desempenho auténomo.

As principais ferramentas de construgfo de conhecimento associadas aos ACA
sdo:

- Ferramentas de representagéio do problema

- Ferramentas de modelagem estética ou dindmica

- Ferramentas de suporte do desempenho

- Ferramentas de recolha de informagio

- Ferramentas de conversagfo e colaboragéio

Os ambientes de aprendizagem podem oferecer condigdes para o processo de
ensino e aprendizagem ocorrer num contexto social através de colaboragfo,
negociag@io, debate, avaliago, interacco e mentoring. A colaboragdo, em
particular, ajuda os alunos a validarem as experiéncias de aprendizagem e exige um
nivel de articulagfo que promove uma construgdo colectiva de conhecimento € uma
compreensdo aprofundada do que est4 a ser estudado (Grabinger & Dunlap, 2000).

A implementagio de programas educacionais baseados nos principios do
ensino ¢ da aprendizagem distribuida é pressuposta basear-se em ambientes
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tecnolégicos em rede, nomeadamente na Internet, mas compreender, no entanto,
outras situagdes, dispositivos e meios de suporte. A relevancia de um ambiente
online ndo deve ser redutora da concepgfo pedagdgica embora “um dos mais 6bvios
equivocos sobre cursos online é a que eles devem acontecer em frente a um
computador” (Paulsen, 2003b, p. 4).

4. Novo modelo de aprendizagem

Sendo a organizagio do ensino superior e as IES, portadoras de uma
concepgdo essencialmente mecanicista dos sistemas de ensino, com origens na
sociedade industrial e nas perspectivas de base tayloristas da organizagfio da
produgdo, estamos actualmente num quadro de reconhecimento e valorizacio de
outras concepgdes do processo de ensino e aprendizagem em que a metédfora
representativa € a rede e em que, em oposigdo a tradicional énfase na transmissdo,
na memorizagdo, nos contetidos ¢ numa aprendizagem isolada, se contrapde uma
aprendizagem construida, situada num contexto, em interac¢io e em comunidade
(Hills & Tedford, 2003). Estamos, pois, num quadro de mudanga de paradigma e de
referéncias, com implicagdes na organizag@o do sistema de ensino e na pratica dos
processos de ensino e aprendizagem, também extensiveis ao subsistema de ensino
superior.

Transpondo os conceitos de Modo 1 € Modo 2 de produgfio de conhecimento
propostos (Gibbons et al., 1994), para o ensino ¢ aprendizagem, Hills e Tedford
(2003) argumentam que as TIC ¢ a Internet, em particular, oferecem crescentes
capacidades de representar conhecimento explicito, Modo 1 e de facilitar e
massificar a sua disponibilizaggo, potenciando a necessidade de uma transicfio de
paradigma de ensino e aprendizagem para o Modo 2, mais dependente da
intervengéo dos docentes, com aproximagdes pedag6gicas adequadas como sejam a
aprendizagem por casos, pela resolugdo de problemas ou por projectos.

Embora ndo questionando a importincia e o valor da aprendizagem Modo 1, o
Modo 2 é defendido como a base para uma proposta de mudanga de paradigma de
ensino e aprendizagem no ensino superior (Hills & Tedford, 2003). As
caracteristicas apresentadas para este novo paradigma estdo sistematizadas na
Figura 2.
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Tradielonal ) Novo Beneficios antecipados
Modo 1 Modo 2
Estdtico Dinémico Mstodos econdémicos de produghio, transmissio e

armazenamento de video de qualidade aceitdvel e de
animagGes melhoram consideravelmente a apresentagio
de muitos tipos de conteddos.

Isolado Apoiado Sistemas de suporte & aprendizagem baseados no
computador, bem concebidos, tornam-se um grande
apoio para lidar com as dificuldades dos alunos.

Meio tinico Multimédia A utilizagfio imaginativa e especializada de um vasto
conjunto de media potencia uma aprendizagem mais
atractiva.

Sincrono Assincrone Os constrangimentos de tempo e de espago dos métodos de
exposi¢io tradicionais que utilizam as aulas tedricas e
laboratorials, séo substituidos em favor de uma aprendizagem
em ritmo individual utilizando uma grande

variedade de mecanismos de apoio.

Passivo Activo A aprendizagem € vista como um processo activo em que 0s
conceitos sio adquiridos, incorporados em esquemas
apropriados e testados na acgfio,

Unidireccional | Interactivo A interactividade proporciona maiores beneficios na
clarificagfio, elaboragho e consolidago e & a chave para a
produgcfio de ambientes de aprendizagem com grande
capacidade de apoio.

Local Em rede A aprendizagem é suportada com base numa rede com uma
dada cobertura espacial em vez de estar confinada a um
finico lugar.

Piblico Pessoal A possibilidade de desenvolver sistemas de suporte da

aprendizagem que respondam as necessidades e ao
desempenho de um individuo.

Real Virtual A utilizaghio de objectos virtuais simulados em computador e
que estio interactivamente acessiveis oferece possibilidades
considerdveis para ligar a teoria e a experimentagfio.

Figura 2 — Evolucdo de paradigma para a aprendizagem no ensino superior, do tradicional,
modo 1, para o novo, modo 2 (Hills & Tedford, 2003)

As tecnologias educativas séo também defendidas como podendo suportar, de
forma mais efectiva, a construgio de conhecimento no ensino superior e a
promogéo de aprendizagens relevantes, com sentido, se utilizadas como ferramentas
cognitivas de amplificagdo das capacidades mentais, apoiando a interpretagio e a
organizacfio do conhecimento pessoal do aluno e ndo, como tradicionalmente
acontece, apenas como meios de envio de informagio, como comunicadores de
conhecimento ou tutores de alunos (Jonassen ef al., 1998; Jonassen, 1994).

Estas ferramentas cognitivas com as quais o aluno aprende (e ndo a partir das
quais aprende) sdo, pois, aplicagdes de TIC que, quando usadas pelos alunos para
representar o que eles conhecem, envolvem os alunos necessariamente em
pensamento critico ¢ reflexivo sobre os contetidos em estudo. Constituem-se como
solugdes de andaimamento cognitivo que suportam diferentes formas de raciocinio
sobre os contetidos e exigem que os alunos pensem sobre o que conhecem de
diferentes formas relevantes. Podem ser consideradas vérias classes de aplicacdes
que podem ser utilizadas como ferramentas cognitivas ¢ suportar aproximagdes
pedagdgicas, incluindo: ferramentas para organizacio seméntica, como bases de




Novas Tecnologias para uma Nova Aprendizagem nas Instituicdes de Ensino
Superior

dados e mapas de conceitos; ferramentas de modelagfio dindmica, como folhas de
célculo, sistemas periciais e ambientes de modelagio de sistemas; ferramentas de
interpretagdio de informagfo; ferramentas de construgdo de conhecimento, como
sistemas hipermedia, hipertexto e de gestdo de conhecimento; ¢ ferramentas de
conversagéo e colaboragdo, sincronas e assincronas.

A necessidade de um novo modelo de referéncia para os processos de ensino e
aprendizagem ¢ sistematicamente associado a utilizagfio de TIC em educagio que
deve ser acompanhada do repensar ¢ redesenhar desses processos (Garrison &
Kanuka, 2004; Collis & Nijhuis, 2000; Brown, 1998). A mudanga de paradigma
necesséaria €, muitas vezes, apresentada como a mudanga para uma abordagem
colaborativa no processo de ensino e aprendizagem, também designada como
aprendizagem colaborativa em rede ou simplesmente aprendizagem em rede
(Harasim, 2000).

Jonassen (1994) argumenta, com razdes empiricas e filoséficas, que o melhor
uso das TIC em educagio serd ndo como mediadoras do processo de ensino e
aprendizagem, transportando a informacg@io ¢ o conhecimento, mas antes como
ferramentas cognitivas com as quais o aluno aprende.

5. Desafios e Oportunidades

A utilizagdo de TIC no ensino superior tem sido caracterizada pelo facto das
aplicagdes serem mais conduzidas pela tecnologia que pelos utilizadores, aplicacdes
que tém suportado fundamentalmente as abordagens académicas tradicionais (Dirr,
1999). O que ilustra bem as dificuldades das [ES em aproveitar todo o potencial das
tecnologias e dos recursos disponiveis quer para alunos quer para docentes.

Em Portugal, a nivel da formagfo inicial de professores, em que o uso de
novas tecnologias e metodologias devia ser particularmente pertinente, sdo também
identificados niveis ainda reduzidos de incorporagio das TIC. “As TIC
desempenham um papel real, embora ainda modesto, nos cursos de formago inicial
de professores em Portugal” (Ponte & Serrazina, 1998, p. 46). Num estudo mais
recente, realizado por Matos (2004), também relativo & utilizagio de TIC na
formag@o inicial de professores em Portugal, conclui-se que apesar da presencga das
TIC nos curriculos, quer, de modo explicito, em disciplinas dedicadas, quer, de
modo implicito, em disciplinas que utilizam as TIC de forma intensa ou reflectem
sobre 0 seu uso em educagfio, continua a registar-se um défice de integracéio real
das TIC em muitas das disciplinas dos cursos de pré-graduagfio nos curriculos de
formagéo.

Os réapidos desenvolvimentos tecnolégicos criam dificuldades as IES em
responder as oportunidades e desafios que lhes sdo colocadas. As TIC, como a
Internet ou as comunicagdes sem fios, tiveram em varios sectores de actividade um
papel de ruptura, no sentido que provocaram alteragdes radicais nas formas de
funcionamento das organizagdes envolvidas e dos proprios sectores. Estas mesmas
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tecnologias tém o potencial de provocar mudangas similares no sector da educagfo
(Bates, 2001b).

A compreensdo dos processos de inovagfo associados as TIC pode ajudar a
promover este tipo de mudangas, contribuindo para a necessidade de diferenciar o
sistema educativo nacional como forma de evolugfo e desenvolvimento (Carneiro,
2000). A nivel nacional é ainda referenciada a necessidade de estudos sobre o
ensino superior que perspectivem uma reorganizago do sistema, contemplando os
desafios da sociedade do conhecimento, j& que as IES precisam de redefinir a sua
misséo e fungSes (Sim#o, 2003). Na perspectiva de que as IES tém um papel central
a desempenhar no desenvolvimento de uma sociedade baseada no conhecimento, a
exacta natureza desse papel e as consequentes necessidades de adaptacfio nfo séo,
no entanto, suficientemente claras (Amaral & Maassen, 2002). A mudanca nos
processos de ensino e aprendizagem nas IES adquire particular actualidade com o
desenvolvimento do processo de Bolonha (CME EECM?)

No estudo da adopgéo de PeL nas IES, a consideragfio do papel institucional
(Figura 3) dever ser particularmente determinante quando estd em causa a adopgiio
de sistemas que permitem o desenvolvimento de ambientes ensino e aprendizagem
que podem ser adequados para suportar qualquer tipo de disciplina, cuja exploracsio
¢ melhorada quando integrados com outros sistemas como os de gestfio académica,
que implicam, em geral, uma exigente gestfio de tecnologia e servigos de suporte
adequados, que requerem uma articulagéo entre diferentes servigos das IES e que
produzem resultados muito dependentes do tipo e nivel de utilizagfio pelos
docentes.

Por outro lado, neste quadro de mudanga tecnoldgica que envolve a adopgio
de sistemas altamente configurdveis pelos docentes para atingir aplicacdes finais,
num ambiente organizacional complexo, com multiplos contextos disciplinares de
exploragéio, ¢ em que a mudanga significa a redefinigfio de actividades centrais &
organizagdo, o ensino a nivel das licenciaturas, parece pertinente compreender o
papel institucional como necessariamente condicionante das mudancas pedagdgicas
desejaveis e do sucesso do processo de inovagio.

Contexto Institucional

Contoria envalveie ontexis ergatriacional Uonienta mcactizioo

Lundighes parx 3 adopeice e ™ Canssygniacing dg adoprie
whilieagdn ¢ aliliyughy

Processo de Adopeio ¢ Ulilizacde
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Figura 3 — Modelo do processo de mudanga associado & adopgdo de Ambientes de
Aprendizagem nas IES (adaptado de Orlikowski, 1993)

A adopgdo e utilizagdo de tecnologias de informagdo nos locais de trabalho
mantém-se como uma preocupagio central da investigacio e pratica em sistemas de
informagdo (Venkatesh & Davis, 2000). Os desenvolvimentos nas capacidades do
equipamento e das aplicagSes tém sido significativos mas, mesmo quando
adoptados, prevalece o problema da subutilizagdo dos sistemas. instalados. ~A
compreensdo ¢ a criagdo das condigdes sob as quais os sistemas de informagfo sdo
incorporados pelas organizagdes humanas constitui, ainda de acordo com estes
autores, um dominio de investigagdo prioritério.
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