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Resumo:

O presente estudo debruca-se sobre a relagao existente entre o 7ikTok € 0s consumos

musicais da Gerag¢do Alpha, ou seja, as criangas nascidas desde 2010.

A evolugdo ¢ o reconhecimento do TikTok como social medium tem vindo a
aumentar. Diversos estudos demonstram que a popularidade da plataforma ¢ cada vez maior,
principalmente junto dos mais novos, que veem no 7ik7ok uma forma de obterem
entretenimento e de se conseguirem expressar a sua maneira. Um dos principais pilares do
TikTok ¢ a musica, sendo esta responsavel, muitas vezes, pelo sucesso da aplicagdo. A
musica €, desde os primordios da humanidade, uma forma de expressdao e uma companhia
para muitos, atualmente, o digital veio permitir que o contacto com a musica seja imediato,
estando s6 & distincia de um click ou de um scroll. E, portanto, neste ponto que os dois
conceitos se cruzam: a musica, especialmente a musica no 7TikTok, proporciona diversao e
alegria, mas também tranquilidade e conforto, sendo assim muito cativante, especialmente
para as criangas. A Geragao Alpha apresenta ja habitos e consumos muito proprios, contudo,
ao serem ainda criangas, ¢ natural que se deixem influenciar por certos conteudos que

possam ver na internet.

A investiga¢dao adotou um método misto, contendo assim instrumentos qualitativos
como entrevistas exploratorias e grupos de discussdo, € um instrumento quantitativo, o
inquérito por questionario. As entrevistas exploratorias foram realizadas a trés especialistas
nas areas em estudo, como forma de recolher mais informagdo, além do enquadramento
tedrico. O questionario foi partilhado com criangas nascidas entre 2010 e 2013 pertencentes
aos mais velhos da Geracdo Alpha, obtendo-se 294 respostas. Por ultimo, os grupos de
discussdo nos quais participaram 17 Alphas distribuidos em trés grupos, com o objetivo de

obter mais informagdes junto das criangas de uma forma mais informal.

Através da aplicagdo dos instrumentos obtiveram-se resultados valiosos que
comprovaram a influéncia do 7ikTok nos consumos musicais da Geracdo A/pha, como € o
caso de apesar de a maior parte das criangas, abordadas no estudo, ndo gostar de certas

musicas ou certos estilos musicais, acabar por os ouvir e dangar, gragas a plataforma.
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Abstract:

The present study focuses on the relationship between TikTok and the musical

consumption of Generation Alpha, i.e., children born since 2010.

The evolution and recognition of TikTok as a social medium have been increasing.
Several studies show that the platform's popularity is growing, especially among the younger
generation, who see TikTok as a way to entertain themselves and express themselves in their
own way. One of TikTok's main pillars is music, often responsible for the app's success.
Music has been a form of expression and companionship for humanity since ancient times,
and today, the digital age allows immediate access to music with just a click or scroll. It is
at this point that the two concepts intersect: music, especially on TikTok, provides fun and
joy, as well as tranquility and comfort, making it very appealing, especially to children.
Generation Alpha already has its own habits and consumption patterns, but being children,

it is natural for them to be influenced by certain content they may encounter on the internet.

The research adopted a mixed-method approach, including qualitative instruments
such as exploratory interviews and focus groups, as well as a quantitative instrument, the
questionnaire survey. Exploratory interviews were conducted with three experts in the areas
under study to gather additional information beyond the theoretical framework. The
questionnaire was shared with children born between 2010 and 2013, belonging to the older
segment of Generation Alpha, resulting in 294 responses. Lastly, focus groups were
conducted with 17 Alphas divided into three groups, with the aim of obtaining more

information from children in a more informal manner.

Through the application of these instruments, valuable results were obtained that
confirmed the influence of TikTok on the musical consumption of Generation Alpha. For
instance, despite most of the children in the study not liking certain songs or music styles,

they end up listening to and dancing to them thanks to the platform.
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Introducao

A réapida evolugdo da tecnologia digital nas ultimas décadas trouxe consigo uma
revolucdo cultural, que tem afetado profundamente a maneira como as pessoas interagem
com o mundo ao seu redor. Neste cendrio em constante mudanca, as geragdes mais jovens
emergiram como protagonistas de uma nova era digital, influenciando e sendo influenciadas
por uma variedade de plataformas, de social media e outras (Ofcom, 2022), entre as quais
uma delas tem, cada vez mais, capturado a aten¢do e a imaginagao de jovens de todo o

mundo, o TikTok.

A Geracao Alpha, isto €, individuos nascidos a partir de 2010, cresceu num ambiente
em que a tecnologia € uma presenca constante (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021). Estas
criancas e pré-adolescentes estdo a desenvolver-se numa €época em que os dispositivos
moveis sdo uma extensao de si mesmos, € a conectividade digital € tdo natural como qualquer
outra rotina do seu dia-a-dia. Neste contexto, o TikTok surge como uma plataforma de social
media que transcende fronteiras, oferecendo uma maneira Unica e envolvente de
compartilhar, criar e consumir conteudo, particularmente no que diz respeito a musica,

possibilitando assim que cada um se expresse a sua maneira (Patel & Binjola, 2020; Lu &

Lu, 2019).

A musica, como forma de expressao artistica e cultural, sempre desempenhou um
papel central na vida de todos, especialmente nas geragdes mais jovens. No entanto, a forma
como as geragdes consomem musica e constroem a sua identidade musical tem passado por
transformagoes significativas com os avangos da tecnologia (Cohnheim et al., 2011). Estas
transformagoes tém sido influenciadas em grande parte pela onipresenca do 7ikTok, desta
forma, esta dissertagdo explora de uma maneira aprofundada a influéncia dessa plataforma

nos consumos musicais da Geragao A/pha.

Esta dissertacao contém trés capitulos de base teorica, um sobre a musica, a sua
evolucdo e as mudancas com o surgimento de novas tecnologias, outro sobre a evolugao do
TikTok, as suas principais caracteristicas, o seu algoritmo e o marketing de influéncia na
plataforma. Por fim, o tltimo capitulo incide sobre a Geragdo Alpha, interligando-a com o

TikTok e com a musica.



A nivel pratico, seguinto o método misto para alcangar uma compreensao abrangente,
realizaram-se entrevistas exploratorias com especialistas nas areas da Geracdo Alpha e
TikTok, que ofereceram insights valiosos sobre as mesmas. Para além disso, realizaram-se
questionarios e grupos de discussao com criangas pertencentes a Geragdo Alpha, a fim de
capturar as suas percegdes, experiéncias e praticas em relacdo ao uso do 7TikTok como

plataforma musical.

Ao longo deste estudo, analisa-se como o 7ikTok esta a moldar as preferéncias
musicais, influenciando a descoberta de novas musicas e contribuindo para a construgao das
identidades culturais entre os jovens da Geragdo Alpha. Ao fazer isso, pretende-se entender
mais sobre este fendmeno cultural que ndo apenas influencia o cenario musical atual, mas
também se prevé que terd um impacto duradouro e profundo nas futuras dinamicas culturais
e sociais a medida que a Geragdo Alpha se torna adulta. Neste sentido, esta dissertacao
procura contribuir significativamente para a compreensdao do papel transformador da
tecnologia digital, especialmente o TikTok, na cultura musical da geracao mais recente, os

Alphas.



Capitulo 1 — A Industria Musical

1.1. A musica e a sua evolugao

A musica é uma forma de arte presente na vida do ser humano desde os primordios da
humanidade, tendo se alterado quando, em 1877, Thomas Edison desenvolveu o fonografo,
o “primeiro dispositivo capaz de gravar e reproduzir som” (Cohnheim et al., 2011, p. 136)

e, em 1887, Emil Berliner o gramofone. Gragas a estes, segundo Moschetta e Vieira (2018),

“Com a criagdo do fonografo e do gramofone, a musica passou a ser gravada e
reproduzida mecanicamente, possibilitando a disjungdo entre o espaco-tempo em que é
produzida e consumida. Mais tarde, com as primeiras transmissoes do radio, na década
de 1920, a musica passou a ser reproduzida dentro de casa, favorecendo a emergéncia
dos primeiros géneros da musica popular, como jazz, blues e rock. Na década de 1940,
a introdugdo do disco de vinil marcou o inicio da industria fonografica, responsavel pela
gravagdo, promocao ¢ distribuicdo da musica. (...). A criagdo da fita cassete, na década
de 1960, tornou possivel a gravagdo doméstica das musicas, porém foi s6 na década de
1980 que o formato ganhou popularidade com o langamento dos walkmans e dos
primeiros aparelhos portateis. O surgimento do CD, no inicio da década de 1980, foi o
marco inicial da digitalizagdo da musica, permitindo melhorias na qualidade de som a
um custo mais baixo e favorecendo o crescimento exponencial da indéstria fonografica.
A maior mudanca, no entanto, ocorre na década de 1990, com a introdu¢ao da internet
e da compressao actstica” (p. 261-262).

Cohnheim et al. (2011) criaram um modelo sobre as mudancgas na industria musical Neste
modelo, € possivel observar-se uma curta analise econdmica a industria em si, para além de
se identificar aquilo que, segundo os autores, provocou as mudangas na industria, a
tecnologia. Por outro lado, no modelo estdo também representados os principais impactos e
respetivas respostas estratégicas por parte da induastria, bem como a dimensao da propriedade

intelectual, como ¢ o caso dos direitos de autor e dos tratados de internet (Cohnheim et al.,

2011).



Figura 1 - Modelo das mudangas na Industria Musical (Adaptado de Cohnheim et al., 2011, p. 129)
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Cohnheim et al., (2011) forneceram ainda uma lista detalhada de alguns dos agentes

mais importantes do modelo da industria musical tradicional:

a) Compositor/Autor: Por um lado existe o compositor, que € quem cria a misica em
si, enquanto que o autor € quem escreve a letra da musica. Estas fun¢des podem ser
feitas pela mesma pessoa ou pode cada funcdo ser efetuada por uma pessoa
diferente;

b) Intérprete: Podem ser os mesmos que a compdem e escrevem, ou podem apenas
interpreta-la em estiidio ou em atuagdes. As bandas e os cantores sao intérpretes;

c) Produtor Artistico: A fungdo desta pessoa ¢ a de coordenar tudo o que possa estar

relacionado com a gravagdo de uma musica, como € o caso de selecionar um estiidio



de gravacdo (caso ndo tenham previamente um), escolher a equipa técnica, entre
outros aspetos mais técnicos;

d) Editora: E ela que ¢é responsavel por proteger a obra em si, ou seja, proteger a parte
intelectual da composigdo. E o editor que se preocupa com a questio dos contratos
e dos royalties, procurando assim obter o maior proveito da musica;

e) Gravadoras: As gravadoras tém a fungdo de selecionar artistas com os quais querem
trabalhar, apoiando-os nas partes mais logisticas do trabalho musical como, por
exemplo, promover o artista e as suas obras;

f) Fabricantes: Estes sdo os que se encarregam de produzir as copias nos diferentes
suportes que o artista quiser, como CDs e vinis;

g) Distribuidores: O papel destes € fazer os discos chegarem da fabrica as lojas onde
irdo ser vendidos. Normalmente ¢ a propria gravadora que tem essa funcao;

h) Meios de comunicagdo: A radio e a televisdo sdo um elemento fundamental no
modelo de industria musical tradicional, pois estes sdo os principais canais de
promoc¢ao da marca. Nestes meios € comprado espago para ser possivel dar a
conhecer os novos langamentos;

1) Revendedores: Estes sdo quem vende diretamente ao consumidor o produto final.
Existem certas lojas especializadas em produtos musicais, contudo também em
grandes supermercados se pode verificar seccdes para venda de produtos
relacionados com musica;

j) Consumidores: Sao o destinatario do produto final, o seu papel acaba por ser

consumir esse mesmo produto (pp. 130-131).

Com o passar dos anos, ¢ natural que diferentes paradigmas se vao alterando, a
industria musical ndo é excecdo. Antigamente o ser humano estava circunscrito a radio,
programas musicais e a suportes fisicos como os cassetes, discos e CDs, mas tudo se alterou
com a chegada das tecnologias digitais, como Gumes (2011) afirmou:

“Cilindros, discos, fitas magnéticas e, posteriormente, o uso das tecnologias digitais,

CD, mp3, criam um contexto que permite uma reducdo consideravel nos custos da

gravacdo e da distribui¢do da musica (...) Em 1997, aparece o formato mp3, que

permite uma importante redu¢do de tamanho de arquivos de 4udio e possibilita a
transmissdo da musica por internet e uma escuta mais distraida dos sons.” (p. 42).



O mp3, “um algoritmo desenvolvido em 1995 por Karl Heinz Brandenburg”
(Cohnheim et al., 2011, p. 140), transformou novamente a indastria musical, e Paiva (2017)
aborda esse mesmo tema no seu estudo:

“Porém, mais do que permitir ao usuario a criagdo de sua propria sele¢do musical de

forma muito mais simples que na fita cassete, o0 mp3 trouxe uma séric de novas

possibilidades que se agregaram aos conceitos ja existentes, principalmente referentes

a distribui¢do de material gravado pela rede e o acesso imediato a qualquer obra musical
sem a necessidade se seu suporte fisico” (p. 121).

Nesta altura surgiu também a Napster, o primeiro grande exemplo de tecnologia P2P
(peer-to-peer), que, em termos tecnologicos, veio permitir a interacdo direta entre
computadores sem ser necessaria a presenca de um servidor centralizado (Mooney,
Samanta & Zaden, 2010). Esta plataforma alterou por completo a forma como a industria
musical funcionava. Segundo Bergmann (2004), a Napster permitiu que os utilizadores
pudessem compartilhar musicas através da internet, sendo assim o primeiro concorrente
dos canais offline de distribui¢do de musica. Bergmann (2004) enumerou os fatores

principais que formaram a base da Napster, sendo eles:

a) Eliminagao de restrigdes de distancia;

b) Redugdo dos custos de transacao para valores insignificantes;

¢) Reducao dos custos de descoberta de informagdes para valores insignificantes;
d) Aumento da transparéncia do mercado pela redugao dos custos de descoberta;
e) Economia de atengdo;

f) Democratiza¢ao do acesso e geracao de informagoes;

g) Eliminacao de intermediarios comerciais; (p.6)

Apesar de certos fatores limitadores da experiéncia total da Napster, como foi o caso
da baixa literacia tecnoldgica e o dificil acesso a internet (Bergmann, 2004), ¢ possivel

afirmar que esta plataforma trouxe muitos contributos para a induastria musical,

“Uma tecnologia de “armazenamento distribuido” que permite armazenar arquivos MP3
nos computadores dos usuarios do Napster. Desta forma, a tarefa principal de
armazenamento e recuperacdo de arquivos foi transferida do servidor central para os
computadores de cada usuario do Napster. Essa técnica elimina efetivamente as
limitacdes de largura de banda e desempenho do servidor. (...) Um servidor centralizado
com recursos de pesquisa e descoberta. O servidor lida com as funcdes de pesquisa e
descoberta necessarias para um uso eficiente de uma comunidade online (...) Um ponto
de encontro central para uma comunidade online” (Bergmann, 2004, p. 8).



Contudo, ¢ também natural que tenha criado muitos conflitos dentro da industria,

pois veio rivalizar diretamente com as discograficas e os canais offline.

“O compartilhamento de arquivos P2P ndo marcou a primeira ameaga aos direitos e
lucros da industria da musica e dos artistas que eles representam. A capacidade de copiar
fitas, gravar CDs ou comprar musica pirata de vendedores ambulantes ha muito tempo
atormenta a industria da musica. No entanto, a gravagdo de CDs ¢ a copia de fitas
também ocorrem em uma escala relativamente pequena em comparagdo com o
compartilhamento online.” (Mooney, Samanta & Zaden, 2010, p. 304).

Atualmente, a industria musical ja ndo se processa exatamente da mesma forma, pois
diversos foram os avancos na mesma ao longo do tempo. Segundo Cohnheim et al, (2011),
“Essa mudanga nao vem da propria induastria, mas desta vez sdo os consumidores que, por
meio do uso dessas tecnologias, revolucionam a industria, provocando mudancas no
comportamento dos agentes, suas estratégias e o surgimento de novos agentes.” (p. 126).
Segundo os mesmos autores, uma grande diferen¢a do modelo tradicional para o modelo
atual € o papel do consumidor:

“No modelo tradicional, as gravadoras investiam milhdes em publicidade para induzir
o comportamento do consumidor. Com a Internet fica mais facil e barato conhecer os

gostos ¢ demandas dos consumidores, o que os coloca em uma posi¢do melhor em
relagdo ao que tinham no modelo tradicional” (Cohnheim et al., 2011, p. 142).

Para além do papel dos consumidores, um grande destaque nesta mudanga na industria,
ainda na primeira década dos anos 2000, foi a plataforma YouTube, que veio revolucionar
a industria musical, ao permitir aceder a musica em qualquer altura e de uma forma muito
rapida e pratica. Ao YouTube vieram-se juntar diversos servi¢os de streaming, e, tal como
Paiva (2017) afirma, “os sistemas de streaming sob assinatura, do qual o Spotify foi o
pioneiro, trouxeram um novo modelo de negdcios, com uma relativa paz entre artistas,
gravadoras e publico” (p. 122). Segundo palavras de Moschetta e Vieira (2018), “A
trajetoria da musica, ao longo do século XX, permite perceber como esta se tornou uma
mercadoria, sendo produzida e comercializada em massa, distribuida em diversos formatos,
até chegar ao que ¢ hoje, com o streaming.” (p. 261). Esta ideia da musica no ambiente
digital pode ser muito positiva para os artistas, tal como Woolcott e Florez (2014)
defendem ao afirmarem “O ambiente digital permite, inclusive, uma conexao direta entre
o criador da obra musical e o publico, que é o consumidor, o que do ponto de vista das

aspiragoes do autor de uma obra ¢ muito positivo.” (p. 23).



A industria musical estd, deste modo, sempre a evoluir, estando constantemente a surgir
novos dados e novas informagdes (Benitez, 2022). Atualmente, segundo o relatorio anual
da IFPI (2023) - International Federation of the Phonographic Industry - Federacio
Internacional da Industria Fonografica, em 2022 a industria musical cresceu, relativamente
a 2021, 9% em receitas, sendo o seu oitavo ano consecutivo de crescimento, com um valor
de receitas de musicas gravadas de aproximadamente 26,2 mil milhdes de ddlares. 67%
dessas receitas deve-se ao streaming, com 10,3% de crescimento na sua receita (IFPI,
2023). Para além disso, segundo o IFPI (2023), o top 3 de artistas musicais mais populares
e com mais sucesso de 2022 ¢ composto por Taylor Swift em primeiro lugar, BTS em

segundo e Drake em terceiro.

Os 9% de aumento de valor das receitas da industria musical fé-la atingir o valor de
26,2 mil milhdes dolares (IFPI, 2023), muito devido ao streaming com 589 milhdes de
utilizadores de contas com subscrigdes pagas. Um pouco por todo o mundo se notou este
aumento, contudo, ¢ possivel distinguir um top 10 de mercados musicais, estando em
primeiro lugar os Estados Unidos da América, seguidos do Japao, Reino Unido, Alemanha,
China, Franca, Coreia do Sul, Canada, Brasil e, por fim, Australia (IFPI, 2023).
Relativamente as receitas desta induastria em 2022, estas podem-se dividir em 5 grupos. Por
um lado, existem as receitas provenientes dos formatos fisicos, como ¢ o caso de CDs e
vinis, que apesar de nao serem valores tdo elevados como outros, ¢ o segundo ano
consecutivo que aumentam, sendo 4% a percentagem de aumento, atingindo assim os 4,6
mil milhdes de dolares (IFPI, 2023). Outro grupo ¢ o streaming, tendo um valor percentual
de 11,5%, continuando assim a aumentar atingindo o valor de 17,5 mil milhdes de dolares.
Outra fonte de rendimento desta industria sdo os direitos de performance, correspondendo
a uma percentagem de 8,6%. Com 22,3% surge a sincronizagao, isto ¢, o uso de musicas
em anuncios, filmes, jogos ou TV. Por ultimo, com um valor de -11,7% surgem os
downloads e outros aspetos digitais, sendo esta a Unica categoria que decresceu
relativamente a 2021, algo expectavel pois com o aumento do uso do streaming, deixa de

ser usual recorrer ao download (IFPI, 2023).



1.2. Osnovos charts

Os charts também conhecidos por hit parade, segundo Junqueira e Freitas (2023) “tém
sido referéncias da preferéncia musical popular em diferentes sociedades e em momentos
socio-historicos e culturais especificos” (p.3), estes s2o um mecanismo utilizado para avaliar
o sucesso de uma cangdo ou artista, sendo assim algo muito importante na indastria musical
(da Rosa, 2021). Segundo Rodrigues e Soares (2018), “Os charts sao as paradas musicais
que classificam albuns, cancgdes e artistas de acordo com a sua popularidade” (p. 5).
Antigamente, os charts eram medidos com base, praticamente apenas, nas vendas de discos
fisicos, como vinis e CDs, e nas reprodugdes em radios, contudo, com o peso das tecnologias
digitais, maioritariamente a internet, ¢ natural que surjam outros aspetos a ser avaliados,
desta forma, diversos sdo os charts existentes atualmente, contudo, uns sdo vistos com maior

credibilidade do que outros.

Por um lado, existem aqueles pertencentes aos servigos de streaming como os charts
do Spotify, da Apple Music ou do Deezer, por outro lado, existem servigos como o IFPI, que
servem exclusivamente para realizar esses rankings (da Rosa, 2021). Para além disso,
existem os da Billboard, a revista norte-americana mundialmente conhecida que apresenta
tabelas com os dados todos, tanto de artistas mais ouvidos como de musicas em si, sendo
esses charts os principais e os vistos com maior credibilidade e reconhecimento (da Rosa,
2021; Rodrigues & Soares, 2018). Segundo Rodrigues e Soares (2018), atualmente, a
industria musical ¢ muito instavel, o que faz com que, por vezes, certas musicas entrem

diretamente para o primeiro lugar, contudo, na semana seguinte ja nem estejam no top 10.

A revista Billboard tem os charts mais crediveis e reconhecidos mundialmente, muito
por “coletar dados nos pontos de venda e a monitorar a transmissao musical por radiodifusao,
contando para isso com os servigos da empresa norte-americana de pesquisas de varejo,
Nielsen” (p. 4), conseguindo assim aumentar a sua confiabilidade. Estes sdo muitos vastos,
existindo alguns mais gerais e outros mais especificos para cada pais ou para cada género

musical, contudo, existem dois que sdo os principais (Billboard, 2023):

a) Billboard Hot 100 — apresenta as 100 musicas com maior popularidade (vendas

fisicas, digitais, vezes tocadas na radio, etc.);



b) Billboard Top 200 — apresenta os 200 albuns mais populares (igualmente em termos

de vendas fisicas, digitais, vezes tocadas na radio, etc.);

1.3. A mausica e o TikTok

A musica, desde sempre, ¢ uma forma de arte muito apreciada pelas pessoas. Ao longo dos
anos, esta foi evoluindo e tomando novas formas de acordo com os tempos, isto &,
antigamente utilizava-se cassetes e discos, depois passou-se para CDs e atualmente ja ¢
quase tudo digital. E neste meio digital que surge a sua ligagdo com o TikTok, pois
praticamente todos os contetidos publicados tém alguma faixa de som, esta pode ser alguém
a falar sobre um assunto, ou entdo uma musica, segundo Klug (2020), a relagcdo presente
entre a musica e o video com as performance de danca e/ou lip syncing sdo o grande ponto
forte das aplicagdes de short-video. Deste modo, ¢ possivel afirmar que o TikTok tem a
musica como um dos seus pilares, segundo o proprio social médium, “Musica e som sao a
lingua universal do TikTok” (TikTok, 2021a, p. s.d.). E possivel entender que um contetado
com um som cativante tem uma maior probabilidade de viralizar (Zulli & Zulli, 2020), para
além disso, segundo um estudo publicado pela aplicacdo (7ikTok, 2021b), 88% dos
utilizadores afirma que o som ¢ vital para a experiéncia do TikTok. Tendo isto em

consideracdo a plataforma ja criou o seu proprio servigo de streaming — o Resso (Junior,

2021).

O facto de o TikTok ter a musica como um dos seus pilares demonstra a importancia desta
no funcionamento do social medium, considerando-se que esta tem até um impacto na
criatividade, cultura e vivacidade da comunidade digital (7ikTok, 2021a), desta forma, a
musica ¢ uma caracteristica Unica que diferencia esta plataforma das demais (Fiallos &
Figueroa, 2021; Vizcaino-Verdi & Abidin, 2022), visto que a musica representa uma
mensagem que os utilizadores pretendem transmitir, sendo possivel escolher um som dentro
de uma variedade ampla de géneros musicais, ou até criar um som original que podera vir a
ser utilizado por outros utilizadores em futuros videos (Vizcaino-Verdi & Abidin, 2022).
Segundo palavras de Toscher (2021), “A musica no TikTok ¢é criada por musicos, produtores
musicais, promotores musicais, gravadoras e outros atores da indistria musical em grande

parte (doravante referidos coletivamente como ‘fornecedores de musica’) e carregada na



plataforma para fins de integracdo pelos usuédrios em contedo de video gerado pelo
usuario.” (p. 5). Foi neste contexto que surgiu a SoundOn, uma distribuidora criada em 2022
pelo proprio TikTok (Whateley, 2023; TikTok, 2022c¢), ja disponivel no Brasil, EUA, Reino
Unido e Indonésia, com o objetivo de permitir aos artistas enviarem as suas musicas
diretamente para a plataforma, pagando-lhes em royalties, podendo assim projetar novos
artistas e disponibilizar mais conteidos musicais aos utilizadores. Deste modo, no anexo A,
encontra-se um modelo proposto por Toscher (2021, p.12) em que estdo representados
alguns atores do TikTok, algumas atividades cocriativas da aplicacdo e respectivas trocas de

valor dentro da mesma.

Neste sentido, o TikTok tem vindo a cooperar com diversas industrias musicais, com
o0 objetivo de disponibilizar aos utilizadores can¢des de muitos estilos, de modo a cativa-los.
Um exemplo dessas cooperacdes foi em 2020, quando a plataforma assinou um acordo com
a Sony Music Entertainment (Reuters, 2020; Benitez, 2022) que permitiu aos utilizadores do
social medium terem acesso a todo o portefélio de musicas e artistas da marca, como € o
caso de Harry Styles, Beyoncé¢ e Martin Garrix. Para além da Sony, segundo a Reuters (2020,
p. s.d.), “O TikTok assinou acordos semelhantes com a Merlin, sediada no Reino Unido, no
inicio deste ano, numa tentativa de expandir sua biblioteca de musica, e uma parceria de
varios anos com a Believe, uma plataforma de musica para artistas independentes, com sede
em Paris, em julho.”, procurando assim oferecer uma ampla variedade de opgdes aos
utilizadores, dando também aos artistas uma nova plataforma onde promover o seu trabalho.
Ole Obermann, chefe global do departamento de musica da plataforma Tik7Tok, departamento
este que lida com as relagdes entre artistas e gravadoras, com os acordos de licenciamento e

ainda com os novos produtos musicais como o SoundOn (Whateley, 2023), afirmou que:

“O TikTok tornou-se uma parte integrante da descoberta musical, conectando artistas
aos seus fas e apresentando marcas a todos os cantos da comunidade. O TikTok é o lar
das tendéncias musicais que permeiam a industria, as paradas e a cultura. De artistas
emergentes a proprietarios de pequenas empresas, a pesquisa da MRC Data reforca que,
ao associar a musica ou o som certo no 7ikTok, criadores, artistas e empresas podem ver
um grande impacto.” (Obermann, citado em 7TikTok, 2021a, p. s.d.).

Desta forma, os sons que sdo incorporados nos videos do 7TikTok podem ser contetidos
originais dos utilizadores, frases retiradas de séries, filmes ou programas ou até cancdes

(Zulli & Zulli, 2020). Quando um utilizador desenvolve alguma danca diferente para uma



can¢do cativante, sendo esta uma pratica recorrente dos utilizadores do TikTok,
transformando uma parte de uma musica em algo novo como uma nova declaracdo ou um
novo meme (Klug, 2020), ¢ possivel que esta acabe por se tornar viral e chegue até algum
utilizador com muitos seguidores no TikTok, como € o caso de Charli D'Amelio, que acabara,
provavelmente, por replica-la, pois tal como ja Zulli e Zulli (2020) mencionam, o TikTok
gira em torno de um processo mimético em que uns utilizadores replicam os contetidos de
outros. Caso esta situagdo aconteca, esses criadores de conteudo ja conhecidos pelo publico
costumam dar crédito a quem criou a dan¢a ou o som, deste modo alguém que ndo era
conhecido, pode aumentar o seu numero de seguidores e consequentemente a sua
engagement rate (Zulli & Zulli, 2020). Estes videos criados pelos utilizadores acabam todos
agrupados, deste modo, se se quiser visualizar todos os contetidos publicados com um certo
som, apenas € necessario clicar no icone do som e ser-se-4 reencaminhado para uma péagina
com todos os videos (Zulli & Zulli, 2020), sendo possivel recriar um video com esse mesmo
audio, ou utilizar duas funcionalidades da plataforma, o “duet” € o “react”, o primeiro
possibilita que o ecra fique dividido entre o video novo e o video que esta a ser utilizado,
criando uma composi¢cdo de video picture-in-picture (Bresnick, 2019), enquanto que o
segundo “sobrepde uma gravagao frontal original no canto superior esquerdo de um video
reaproveitado.” (Bresnick, 2019, p. 6). Desta forma, ¢ natural que o TikTok tenha um impacto
na industria musical, pois devido as constantes replicagdes de videos, a aplicagdo acaba por
influenciar a sociedade como um todo e acaba por conseguir difundir muitas musicas e
artistas. lan Hunter (citado em Bereznak, 2019), vice-presidente da Atlantic Records,

demonstrou o papel importante da plataforma na comunidade musical ao afirmar que

“Todos os anos, desde o inicio da minha carreira de A&R, ha uma nova tecnologia que
as criangas estdo usando. O TikTok foi recentemente um ponto de partida para
descoberta e uma plataforma de lancamento para artistas. A comunidade na plataforma
estd constantemente trazendo musicas novas e antigas para usar em videos” (p. s.d.).

Segundo um estudo realizado pela MRC Data’s research em 2020 (citado em 7TikTok,
2021a), 75% dos utilizadores menciona que descobrem novos artistas através da plataforma
e 63% afirma que ouvem musicas no TikTok que nunca tinham ouvido previamente. Por sua
vez, o mesmo estudo analisou ainda a relacdo dos videos de certas marcas com musicas
apreciadas pelos utilizadores da plataforma, neste caso, 68% dos utilizadores dizem que se

os videos tiverem musica de que gostem ¢ mais provavel que se lembrem da marca em



questdo, para além disso, 58% afirma sentir uma conexao forte com a marca quando esta
utiliza sons apreciados pelos mesmos, 62% dos utilizadores afirmam ficam curiosos para
conhecer mais sobre a marca se existirem boas musicas nos videos e 58% diz que se os
videos das marcas tiverem uma musica de que gostam & mais provavel que falem sobre a
mesma e que partilhem o antincio (MRC Data’s research, citado em TikTok, 2021a). O
mesmo estudo descobriu também que 67% dos utilizadores de TikTok preferem ver videos
de marcas quando estes t€ém musicas populares ou que estejam nas trends, contudo, por sua
vez, 65% dos utilizadores aprecia a originalidade, preferindo quando as marcas publicam
conteudos com musicas originais (MRC Data’s research, citado em TikTok, 2021a). Para
além disso, 67% dos utilizadores encontram-se mais propensos a procurar uma musica que
ouviram no TikTok em alguma plataforma de streaming de musica com o objetivo de a ficar
a conhecer, criando uma percentagem de 72% de pessoas que utilizam o TikTok a afirmar

que associam certas musicas a aplicacdo (MRC Data’s research, citado em TikTok, 2021a).

Dados mais recentes, de 2022, provam a forca da musica no TikTok, pois segundo
palavras de David Mogendorff, chefe do departamento operacional de musica do Reino

Unido (citado em TikTok, 2022c),

"A musica que prosperou no 7ikTok no Reino Unido este ano tem sido tdo imprevisivel
e diversa como sempre. Basta olhar para Louis Theroux, Kate Bush e até We Don't Talk
About Bruno de Encanto nas faixas principais, que se tornaram o centro de grandes
tendéncias no 7ikTok. Também foi um ano de destaque para talentos emergentes. De
Nicky Youre e Stepz, a Venbee, Cat Burns, FLO, Dréya Mac e muitos mais - uma nova
geracdo de artistas maravilhosos estd construindo musicas brilhantes e duradouras
carreiras com muito apoio ¢ amor de nossa comunidade TikTok. Foi especialmente
incrivel ver Sam Ryder, um artista com quem trabalhamos de perto h4 dois anos e que
apareceu regularmente nas nossas listas do ano no TikTok, tornar-se o artista do Reino
Unido Heroi da Eurovisao” (s.d.).

Para além disso, segundo Paul Hourican, chefe global do departamento operacional de
musica a nivel global (citado em TikTok, 2022c¢), o ano de 2022 para o TikTok consistiu num
ano com musica muito diversa com muitos géneros diferentes. Uma noticia publicada pelo
proprio TikTok revelou alguns dos principais acontecimentos a nivel musical na plataforma

em 2022 (TikTok, 2022c), sendo eles:

a) Impulsionando o sucesso comercial - 10 dos 12 nimeros um no UK Official Singles

Chart tiveram um momento viral, e 13 dos 14 numeros um da Billboard Hot 100



foram impulsionados por tendéncias significativas no 7ik7Tok, demonstrando bem a
ligacdo entre a musica e a aplicacao;

b) SoundOn — O artista Nicky Youre teve a musica mais popular por criagdes de video
no Reino Unido com 'Sunroof' depois de se ter juntado ao SoundOn

c) Remixes — Musicas antigas sofreram um remix que as tornou virais, como ¢ o caso
de “Go” de Cat Burns que foi transformada numa musica com um ritmo mais
acelerado, o que a relancou;

d) Live — Artistas como Lewis Capaldi, David Guetta e Sam Smith realizaram videos

live na aplicacdo em momentos especiais (s.d.).

Na mesma noticia publicada pela aplicagdo (7ikTok, 2022c¢), foi possivel entender o top
de musicas utilizadas pelos criadores nos seus videos e os artistas com mais visualizagoes,
na imagem abaixo ¢ visivel o top de musicas no Reino Unido, bem como o top de artistas

com mais visualizagdes:

Figura 2 - Top musicas e artistas TikTok UK (retirado de TikTok, 2022c, n.d)
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Através deste top € possivel entender alguns aspetos sobre a musica no TikTok, por um
lado a existéncia de diversos nomes de jovens rappers com musicas no top como Dréya Mac
e FelixThelst, Russ Millions e Nutcase 22 e ainda a existéncia de Stepz como artista com
maior numero de visualizagdes demonstra uma ascensdo nesta categoria, cada vez mais o
rap, neste caso o rap britanico, ¢ apreciado entre os utilizadores de social media (TikTok,

2022c). As musicas destes rappers foram utilizadas tanto em dangas virais como em



freestyles de futebol (TikTok, 2022c). Por outro lado, em sexto lugar encontra-se “Running
up that hill” de Kate Bush, uma musica dos anos 80 trazida de volta através da série “Stranger
Things”, e em oitavo lugar “Jiggle Jiggle” de Louis Theroux, uma musica antiga de volta
aos tops gracas a um remix feito por Duke & Jones, demonstrando assim que qualquer

musica pode vir a ter sucesso no TikTok, até musicas que se pensa ja estarem esquecidas

(TikTok, 2022c).

Segundo Toscher (2021) existem quatro formas diferentes de os utilizadores integrarem

musicas nos seus conteuados:

a) Dancas — A musica ¢ a danga desde sempre que se encontram muito
interligados, desta forma ¢ natural que esta seja uma das maneiras que os

utilizadores encontraram para utilizar musica nos seus conteudos;

b) Lyp-syncs — Os utilizadores utilizam a letra e a melodia de uma miusica para
fazerem lip-syncing com a mesma, isto €, para fingirem que estdo a cantar as

cangoes em si;

¢) Desafios — Diversos sao os challenges existentes no TikTok, regra geral estes
estdo associados a hashtags, e contam com a presenca de uma musica associada,
tornando a mesma muito viral pois estes desafios costumam ter muita adesao

por parte dos utilizadores;

d) Memes — Muitas vezes ¢ através de memes que os utilizadores se conectam com

as musicas, visto que muitas vezes os memes tem uma musica associada. (pp.6-

8)

A musica tem um papel tdo forte no TikTok que até tem influenciado outras
plataformas, como ¢ o caso do Spotify, que conta ja com intimeras playlists relacionadas
com o TikTok (Junqueira & Freitas, 2023). Para além disso, Junqueira e Freitas (2023),
abordam também a inspira¢ao do Instagram no 7ikTok, com a criacdo dos reels, um formato
de video muito similar aos do TikTok, com os conteidos apresentados da mesma maneira,
formato de tela cheia. Existindo ainda o exemplo do YouTube Shorts, segundo palavras da
propria plataforma, este ¢ um local “onde vocé grava, compartilha e faz maratona de videos

curtos (com até 60 segundos) na plataforma.” (YouTube, n.d). Desta forma, com o objetivo



de responder a popularidade dos videos curtos em formato vertical, com os shorts, a
aplicacdo permite que os utilizadores criem e assistam este tipo de contetidos, demonstrando

assim a influéncia que o TikTok e o formato dos seus videos teve noutras plataformas.

1.3.1. Fenomenos musicais no TikTok

Segundo Whateley (2023), “O TikTok ¢ uma ferramenta promocional essencial para os
artistas de musica e para as produtoras” (p. s.d.), pois diversas musicas que se tornam
trending no TikTok, acabam por entrar nos charts da Billboard e do Spotify. Este facto deve-
se a grande popularidade ganha por diversos artistas dentro da plataforma, que rapidamente
se transporta para fora da mesma, auxiliando nomes como Lil Nas X e Olivia Rodrigo a
serem hoje em dia fendomenos virais. Este sucesso alcancado na plataforma pode surgir de
diversas formas, visto que as faixas de audio podem ser adicionadas a qualquer tipo de video,
podendo ser assim um “meme, challenge, dangas, covers, dobragens, POVs — point of view,
historias curtas” (Bastos et al., 2021, p.13). Esta situagdo surge muitas vezes de forma
organica, ou seja, devido ao algoritmo, as musicas, muitas vezes, ganham popularidade ao
serem vistas por muitos utilizadores, contudo, por vezes, sdo empresas que contratam
influenciadores para ajudarem a tornar os sons virais (Whateley, 2023). Segundo Bastos et
al., (2021) “A capacidade de viralizar ¢ uma realidade tanto para artistas com carreira ja
consolidada quanto para aqueles que acabaram de comecar na industria fonografica.” (p. 11).
Desta forma, este fendmeno ¢, assim, muito apelativo para os artistas. Neste seguimento,
Bastos et al., (2021) definem quatro passos pelos quais as musicas passam no 7ikTok, quer
sejam recentes, quer sejam antigas que voltaram a ribalta, quer na sua versdo original, quer

em formato remix:

a) Uma trend ¢ langada por algum utilizador da plataforma;

b) Outros utilizadores acabam por interagir com a frend, replicando-a ou
mudando/acrescentando algo novo como uma coreografia;

¢) A musica torna-se muito conhecida nas plataformas de streaming musicais;

d) Apos todo o sucesso e reconhecimento, a musica alcanga o topo dos charts mais

importantes (p. 11).



Um grande caso de sucesso do TikTok ¢ Olivia Rodrigo, a jovem de atualmente 20
anos, viralizou em 2021 com o seu sucesso “Driver’s license”. A artista partilhou no seu
perfil de TikTok o antincio de que iria langar a sua primeira cangao original e partilhou um
pequeno excerto da mesma, rapidamente houve um feedback muito positivo por parte dos
utilizadores da plataforma. Apdés o langamento oficial da musica, a TikToker Charli
D’Amelio fez um video com a musica, devido ao elevadissimo niimero de seguidores e de
interacdes que a influenciadora tem, rapidamente a musica ficou viral através de diversas
trends. Olivia Rodrigo ndo ficou apenas por este hit, no TikTok “Driver’s license” contou
com 1,6 milhdes de videos, a sua musica “Deja vu” contou com 1,7 milhdes de videos” e
“Good 4 U” teve 2,6 milhdes de videos™ (Bastos et al., 2021). No dia 21 de Maio de 2021,
apods todos estes sucessos, Olivia Rodrigo langou o seu primeiro album, “Sour” que nao
precisou de muito tempo até ter alcangcado o topo do chart da Billboard 200 (Bastos et al.,

2021).

Outro exemplo muito conhecido de um fendmeno musical orginico no TikTok ¢é Lil
Nas X, o rapper de 24 anos com milhdes de visualizacdes e cheio de Aits, que comecou na
plataforma. Em dezembro de 2018, de forma independente, o artista langou a musica “Old
Town Road”, musica esta que rapidamente se tornou um sucesso, tendo sido relangada em
marco de 2019 pela “Columbia Records”, e novamente em abril do mesmo ano num remix
com o cantor Billy Ray Cyrus. No inicio de 2019, Lil Nas X ndo era conhecido pelo publico
em geral, contudo a sua musica rapidamente se propagou pelo TikTok, tendo sido utilizada
como musica de fundo numa trend por influenciadores na aplicagdo, que consistia nos
utilizadores a transformarem-se em cowboys quando o beat principal entrava, designada de
“Yeehaw Challenge” (Bereznak, 2019). Apds o langamento da colaboragao com Billy Ray
Cyrus, a musica alcancou o topo de todos os charts, em apenas 3 meses o som alcangou o
primeiro lugar do Billboard Hot 100, onde ficou durante 12 semanas seguidas (Bereznak,
2019). Segundo palavras de Lil Nas X (citado em Bereznak, 2019, n.d), “Eu talvez devesse
pagar ao TikTok, eles realmente impulsionaram a musica”, tendo o proprio artista

reconhecido o papel que a plataforma teve no seu sucesso.

Outro caso de sucesso do TikTok ¢ Doja Cat, em 2020, a artista viralizou no TikTok
com a musica “Say so”, proveniente do seu album langado em 2019 “Hot Pink”. O sucesso
de Doja Cat deveu-se ao facto de a TikTok Haley Sharpe, atualmente com 3,5 milhdes de

seguidores, ter criado uma coreografia para a musica “Say so” e esta danca ter-se tornado



viral (Genuino, 2022). Em Janeiro de 2020, Doja Cat apresentou a musica como um single
e rapidamente se espalhou ainda mais pelo 7ikTok, este fendémeno fez com que a musica e a
respetiva coreografia chegassem a TikTokers como Charli D’Amelio, uma das maiores
influenciadoras da plataforma. Apds todo o sucesso, Doja Cat langou o videoclip

incorporando a coreografia e a autora da mesma, Haley Sharpe (Genuino, 2022).

Doja Cat ndo se ficou apenas com a musica “Say so”. A artista tem uma forte ligagao
com o TikTok, e em 2021 houve outro grande sucesso seu a viralizar na plataforma de forma
organica, a sua musica “Streets” foi de uma forma espontanea coreografada pelos
utilizadores (Junior, 2021). Ao contrario do hit “Say so”, em que a frend consistiu numa
danga coreografada, o desafio da musica “Streets” consistiu numa “transi¢ao sensual usando

uma luz vermelha e pela hashtag #streets” (Junior, 2021, p. 7).

1.3.2. As adaptacdes musicais — letras e videos

Segundo Zulli e Zulli (2020), diversas sao as musicas e artistas que foram ficando
conhecidos com o TikTok, atualmente ja ndo sdo sé os utilizadores que criam passos de danca
para as cangoes, até os artistas ja o fazem, ou através da criagdo de uma coreografia que
possa ser tornada viral na plataforma, ou através de musicas com caracteristicas que as
possam tornar virais, como ¢ o caso de refrdes com um limite de 15 segundos a 3 minutos
para poderem, deste modo, ser uma faixa aplicavel no TikTok (Zulli & Zulli, 2020; Junior,
2021). Para além disso, as letras e as melodias das cangdes tém também elas sido construidas
com o objetivo de promoverem certos movimentos e certas dancas, com a esperanca de
virem a tornar-se contetidos de danga virais, através de desafios ou hashtags (Zulli & Zulli,
2020), segundo palavras de Zulli e Zulli (2020), “o TikTok promove exclusivamente artistas
por meio de mimesis e, por sua vez, os artistas estdo adaptando suas musicas para se tornarem

mais replicaveis” (p. 13). Segundo Whateley (2023),

“Os acordos promocionais de musicas entre profissionais de marketing e
influenciadores tornaram-se uma importante fonte de rendimento para os criadores do
TikTok. Alguns utilizadores podem ganhar centenas ou até milhares de dolares por um
Unico video em que promovem a faixa de um artista” (p. s.d.).



Deste modo, os proprios criadores de conteudos podem beneficiar com esta ligagdo entre
a industria musical e o TikTok. Segundo Zach Friedman (citado em Whateley, 2023), co-
fundador da gravadora Homemade Projects, estes acordos promocionais com o0s
influenciadores tem um elevado potencial, ndo sendo crucial que estes sejam feitos com
grandes influenciadores, existindo assim a aposta nos microinfluenciadores, categoria que
segundo a Samyroad (2021), possui entre 10 mil e 100 mil seguidores, visto que segundo o
co-fundador, gracgas ao algoritmo do 7TikTok, ¢ dificil entender o que se tornara viral ou nao,
logo “em vez de pagar um valor premium por um D'Amelio, vocé pode pagar 200 dblares a
um microinfluenciador e seu 7ikTok pode obter 10 milhdes de visualizagdes.” (Zack

Friedman, citado em Whateley, 2023, n.d).

Por outro lado, existem artistas que nao estdo assim tao contentes com este poder que o
TikTok tem sobre a industria musical (Whateley, 2023; Genuino, 2022), levando vérios a
abordar este tema mencionando a pressdao que sentem para se tornarem criadores de conteudo
(Whateley, 2023; Genuino, 2022). Um caso que ficou muito conhecido foi o da cantora
Halsey, em que esta fez um video no 7TikTok acusando a sua gravadora de nao a deixar lancar
uma musica que ela tinha escrito até conseguirem arranjar alguma forma de a tornar viral na
aplicacdo, levando a cantora a afirmar que, atualmente, as gravadoras atuam assim com

diversos artistas, como estratégia de marketing das mesmas.



Figura 3 - Halsey critica gravadora. Fonte: HalseyTikToks (2023)
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Um exemplo de uma artista que se adaptou ao TikTok, tal como ja foi mencionada, é Doja
Cat. Apos todo o sucesso alcangado na plataforma, Doja Cat decidiu langar um videoclip
para a sua musica “Say So” em que vinculou a danca feita pela influenciadora, que tornou a
musica um Ait, € juntou a propria também. Doja Cat ndo se deixou ficar apenas pelo
videoclip, uns meses depois, a artista langou um remix da sua propria musica com Nicki
Minaj, tendo este atingido o top da Billboard Hot 100 (Genuino, 2022). Segundo Bastos et
al (2021, citado em Genuino, 2022, p. 53) “Cerca de 13,7 milhdes de videos foram
produzidos no TikTok utilizado trechos de Say So”. Para além deste hit, Doja Cat viralizou
também com a musica “Streets”, apos todo o sucesso organico que teve por parte de
utilizadores no TikTok, tal como mencionado no subcapitulo anterior, a artista langou o
videoclip oficial da misica com o inicio do mesmo a ser inspirado no desafio realizado na

aplicag@o (Junior, 2021).

Deste modo, ¢ possivel afirmar que, realmente, o TikTok tem um papel dentro da
industria musical, uma vez que diversas musicas e artistas conseguiram alcangar o sucesso
e popularidade que procuravam gragas ao 7TikTok. Indo além disso, ha ja musicas a serem
escritas e coreografias a serem desenvolvidas tendo em consideragdo a sua possivel

popularidade na aplicagao.



Capitulo 2 - O TikTok no panorama dos social media

O TikTok insere-se no mundo digital, mundo este que tem crescido cada vez mais e
tem ganhado adeptos. Segundo o relatorio de 2023 da We Are Social (2023a), existem cerca
de 5 mil milhoes de utilizadores de internet, a nivel mundial, € 4,76 milhGes deles utilizam
algum tipo de social media. A partir do mesmo estudo, foi possivel constatar o tempo diario
passado online por parte dos utilizadores, correspondendo este a 6 horas e 37 minutos, dos
quais 2 horas e 31 minutos sdo passados em social media (WeAreSocial, 2023a). O mesmo
relatorio apresentou as razoes principais para o uso de internet, dentro das diversas opgoes,
em primeiro lugar os inquiridos afirmaram utilizar a internet para encontrar informagao
(57,8%); em segundo lugar ficou o estar em contacto com amigos e familia (53,7%);
seguidamente, em terceiro lugar, os utilizadores utilizam a internet para estarem a par de
noticias e eventos (50,9%); a quarta razdo foi para ver videos, contetidos televisivos e filmes
(49,7%); o ultimo lugar do top 5 foi ocupado pela razdo de procurar como fazer coisas
(47,6%). O estudo publicado pela We Are Social permitiu, deste modo, entender a
importancia dos videos no online, pois tal como ja foi referido, a quarta principal razao para
o uso de internet passa pelo seu visionamento. Segundo dados do relatorio (WeAreSocial,
2023a), 92,8% dos utilizadores de internet entre os 16 e os 64 anos visualiza algum tipo de
formato de video por semana, sendo que 50% desses mesmos utilizadores visualiza videos

relacionados com musica.

Para além do relatorio global, a We Are Social publicou também uma versdo para
diversos paises, deste modo ¢ possivel ter acesso a dados nacionais. Segundo a versao
portuguesa (WeAreSocial, 2023b), dos 10 milhdes de portugueses, 8,73 milhdes sao
utilizadores de internet, desses, 8,05 milhdes sdo utilizadores mensais ativos em social
media. Relativamente ao tempo utilizado na internet, segundo dados do mesmo estudo
(WeAreSocial, 2023b), os portugueses gastam cerca de 7 horas e 37 minutos por dia no
mundo digital, dentro desse tempo, 2 horas e 25 sdo passadas em plataformas de social
media. O mesmo relatdrio permitiu ainda analisar as principais razdes para o uso de internet,
80,5% dos utilizadores utiliza a internet com o objetivo de encontrar informacdes, em
segundo lugar com uma percentagem de 68,6%, surge a razdo de procurem como fazer algo.
Em terceiro lugar, os inquiridos afirmaram utilizar a internet para se manterem a par de

noticias e eventos (67,3%). Com 66,1% surge a razdo de se manterem em contacto com o0s



amigos e familia, terminando o top 5 com o motivo de procurar novas ideias e inspira¢des
(61,3%). Apesar de ja ndo se encontrar no top 5, em sexto lugar surge o motivo de aceder e
ouvir musica com 61%, estando assim muito perto do quinto lugar (WeAreSocial, 2023b).
Segundo dados do relatério (WeAreSocial, 2023b), 92% dos utilizadores de internet entre
os 16 e os 64 anos visualiza algum tipo de formato de video por semana, sendo que 54,6%
desses mesmos utilizadores visualiza videos relacionados com musica, representando assim

mais de metade.

1.1. Evolugao do TikTok

A aplicagdo de short video TikTok foi criada em 2016 pela startup chinesa ByteDance,
fundada por Zhang Wiming, segundo palavras de Gray (2021, p.1): “O aplicativo de video
de formato curto TikTok € a primeira 'plataforma’ de midia social nascida fora dos EUA para
rivalizar significativamente com os titulares de Silicon Valley”. Uma aplica¢do de short
video caracteriza-se por ser composta por videos de curta duragdo e de producao simples,
isto ¢, sem grandes dificuldades de execucao, deste modo, sdo videos que podem ser
produzidos sem custo algum e com a capacidade de alcangar publicos bastante alargados (Li
et al., 2019; Xu, Yan & Zhang, 2019; Bretous, 2022; Zulli & Zulli, 2020). Segundo o
relatorio da Hubspot (2023, p.27), “Os profissionais de marketing de marca estao a dobrar
os videos curtos e querem fazer mais no TikTok, Instagram e YouTube em 2023. Dos
formatos de conteudo mais populares, um ter¢o dos profissionais de marketing planeia

investir mais em videos curtos”.

Existem investigadores que afirmam que a aplicacdo ndo passa de uma simples plataforma
de partilha de video, contudo existem também muitos que a consideram um social medium.
Segundo Shutsko (2020), o TikTok ndo ¢ apenas uma aplicacdo com a funcionalidade de
partilhar videos, esta plataforma ¢ um social medium, devido as suas diversas
funcionalidades muito proprias e distintas, nas palavras de Shutsko (2020),

“A par com os funcionalidades dedicadas a produ¢do de video, o servigo providencia
funcionalidades para networking, como € o caso de ser possivel o envio de mensagens,
a possibilidade de seguir outros utilizadores e avaliar os videos com [likes, partilhas e

comentario. Tornando assim a aplicagdo nao s6 uma plataforma de partilha de video,
mas também um servigo de social networking.” (p.3)



Para além disso, existe ainda uma grande discussdao em volta do conceito de social media
e de redes sociais e em qual destes grupos se insere o TikTok. Segundo Castells (2012), uma
rede social implica que se estabelecam relagdes entre os seus membros, ou seja, € crucial a
existéncia de um vinculo entre os utilizadores, iniciando-se normalmente com um pedido de
amizade, por palavras de Telles (2010, p.18) estas “sdo ambientes que focam reunir pessoas,
os chamados membros, que uma vez inscritos, podem expor seu perfil com dados como fotos
pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros membros, criando listas
de amigos e comunidades”. Por outro lado, nos social media ndo € necessario existir este
vinculo, segundo Telles (2010, p.19), “As midias sociais sdo plataformas na Internet
construidas para permitir a criagdo colaborativa de contetido, a interacdo social e o
compartilhamento de informacdes em diversos formatos.”, sendo assim, grande parte das
vezes seguimos alguém, ou acompanhamos alguém que ndo nos acompanha, pois ao
contrario de nds, essa pessoa ndo revela interesse nos nossos contetidos. Contudo, nao ha
qualquer problema nisso, e ¢ esta falta de obrigatoriedade da existéncia de uma reciprocidade
que diferencia uma rede social de um social medium (Pereira, Coelho & Monteiro, 2019).
Deste modo, segundo as palavras de Pereira, Coelho e Monteiro (2019, p. 5), a grande
distingdo entre ambos 0s conceitos passa por “as redes sociais ou sites de relacionamento
sdo plataformas que fazem parte das midias sociais e tém como principal diferencial a
exigéncia do estabelecimento de vinculos entre seus usuarios.”. Deste modo, considera-se o

TikTok como um social medium, devido a falta de obrigatoriedade da relagdo reciproca.

A viralizacao desta aplicagdo tornou-se ainda maior apos a aquisicao da antiga aplicagao
Musical.ly em 2018, ndo tendo parado de crescer desde entdo. A empresa fundadora criou
duas versdes da mesma aplicagdo, para o mercado chinés existe o Douyin, para o resto dos
mercados existe o TikTok, sendo a mesma aplicagdo apenas com designacgdes distintas para
mercados diferentes. Ao longo dos anos, o TikTok tem vindo a tornar-se um fendmeno viral,
com tendéncia para continuar a crescer, estando atualmente disponivel em mais de 150
paises e em cerca de 70 linguas diferentes (Monteiro, 2020; Salasac & Lobo, 2022; Ruby,
2023; Dias & Duarte, 2022; Schellewald 2021; Lu & Lu, 2019; Zulli & Zulli, 2020). Zhang
(2021), citou uma frase dita por Zhang Nan, o CEO do Douyin, numa conferéncia dada ao

publico, em que este defende que a plataforma ¢ como uma enciclopédia,



“Cada video deixado por cada usuario na plataforma se tornara os roteiros da civilizagdo
humana, e eventualmente ird integrar-se na enciclopédia de video da civilizacdo
humana. Este sera o maior significado para o TikTok e para os videos curtos existirem.”
(Zhang, 2019, citado por Zhang, 2021, p.226)

Inicialmente, o social medium TikTok permitia gravar e partilhar videos curtos, de
entre 15 a 60 segundos, sobre os mais diversos conteudos. Atualmente, a aplicagdo permite
publicar videos de até 10 minutos, algo que tem sido bem aceite por parte dos utilizadores,
contudo grande parte dos videos mantém-se curtos (Ruby, 2023). Na plataforma, os videos
sdo apresentados um de cada vez, ou seja, ndo ¢ possivel visualizar dois videos em
simultaneo, o video iré ficar a reiniciar num /oop constante até o utilizador deslizar para o
proximo, isto €, fizer swipe up, ou até o mesmo colocar o video em pausa (Bresnick, 2019).
Desta forma, segundo palavras de Klug (2020, p.6), “os videos aparecem como um fluxo de
conteudo que os usuarios percorrem sem saber qual sera o proximo video”. Um fator
diferencial da plataforma € o facto de oferecer a possibilidade de utilizar vérios filtros, efeitos
e caracteristicas de videos e musicas, por exemplo, por um lado ¢ possivel realizar videos
cheios de transi¢des, criando uma ideia de movimento € animacgao, por outro ¢ também
possivel realizar duetos e reacdes a videos publicados por outros utilizadores, facilitando a
existéncia de uma vasta rede de contetidos, dando assim ‘palco’ a todos para se expressarem
da maneira que pretenderem, usando toda a sua criatividade (Dias & Duarte, 2022; Patel &
Binjola, 2020; Lu & Lu, 2019), mas sem nunca esquecer os limites permitidos pelo social
medium, escritos no documento “Diretrizes da Comunidade” (7ikTok, 2022a). Segundo
palavras de Lamont (2020, s.d.), a aplicagao ¢ feita para ser genuina, procura-se que esta seja
vista como um local de conforto onde os jovens podem ser eles proprios, “um lugar para
adolescentes e pré-adolescentes serem tolos, sem vergonha, sem filtros — um ténico para a
seriedade do Instagram, o stress do Snapchat e a guerra verbal do Twitter”. Gragas a certas
caracteristicas oferecidas pelo TikTok, é possivel criar videos de qualidade sem muita edicao,
um exemplo disso ¢ a op¢ao de abrandar a faixa musical ou de acelerar os movimentos nos
videos, estas opc¢des permitem obter uma fluidez na performance pretendida (Bresnick,

2019).

Relativamente ao design da aplicag@o, assim que se abre o social medium em questao,
surge a pagina principal designada de For You, com trés principais opg¢des do lado direito do

ecrd, o icone de colocar like, o de comentar e o de partilhar (Zulli & Zulli, 2020). Segundo



os autores Zulli e Zulli (2020) diversas sdo as opdes para enviar videos, quer seja por
mensagem de texto, mensagem direta na aplicacdo, e-mail, ou por partilha direta em
aplicagdes como o Snapchat, o Instagram, o Twitter, o Facebook e o WhatsApp, ou seja,
diversas sdo as opgoes fornecidas ao utilizador para partilhar os videos que mais gosta com
quem quiser, quer essa pessoa tenha ou nao a aplicagdo TikTok. Para além destas opgoes,
existe também o icone de som, este pode ndo ser simplesmente uma musica, muito pelo
contrario, muitas vezes sao frases ou palavras ditas por alguém num filme, num momento
politico ou cémico, num programa de televisao, numa série ou até mesmo um som original
criado pelo utilizador que depois ¢ aplicado a momentos do dia-a-dia ou até mesmo para o
utilizador poder imitar e/ou replicar esse som (Zulli & Zulli, 2020). O icone de som, para
além de abrir asas a criatividade, permite juntar toda uma comunidade, visto que, ao carregar
no icone, o TikTok remete-nos para uma pagina com todos os videos ja feitos com esse
mesmo som, permitindo assim que o utilizador veja imenso contetido publicado com a faixa
em questdo (Zulli & Zulli, 2020). Na pagina com todos os videos ja feitos com o som, surge
uma opcao ao fundo do ecra, o botdo “usa este som”, ao clicar no mesmo, o utilizador pode
criar um video com esse som que ird, posteriormente, ser adicionado a biblioteca de videos

com a tal faixa (Zulli & Zulli, 2020).

Esta biblioteca de videos permite que qualquer um consiga ter um video viral, tal como
Zulli e Zulli (2020) afirmam, quando um utilizador replica um video viral, o seu préprio
video ira acabar dentro da mesma biblioteca daquele que ja viralizou, segundo os mesmos
autores, o TikTok “vincula sons e efeitos na plataforma, copiando recursos semelhantes e
conceitos de video colocando automaticamente os utilizadores em conversa com aqueles que
obtiveram uma aten¢ao generalizada” (2020, p.1881). A todo este processo de recriagdo de
videos pré-existentes como que se de uma cultura de imitagao se tratasse (Southerton, 2021),
os autores Zulli e Zulli (2020) designam de mimese. Contudo, os autores Zulli e Zulli
(2020), constatam a existéncia de valor na criagdo de videos originais, visto que se estes
levarem a uma série de imitacoes do mesmo, irdo atrair a atencdo de muitos utilizadores,
tornando-se assim virais, pois € assim que funciona a aplicagdo, o mesmo video ou conceito
de video ¢ replicado diversas vezes utilizando o mesmo som/musica e/ou o0 mesmo efeito.
Tendo tudo isto em consideracdo, ¢ possivel perceber-se que o TikTok relaciona-se
intimamente com o conceito de imitation publics, segundo Zulli e Zulli (2020, p.11), este

define-se como sendo “um conjunto de pessoas cuja conectividade digital ¢ constituida por



meio do ritual compartilhado de imitacdo e replicagdo de contetido”, ou seja, ¢ um termo
utilizado nas Ciéncias da Comunicagdo para se referir a um grupo de pessoas que, muitas
vezes, ndo tém qualquer conexdo direta entre si, contudo, partilham crengas ou
comportamentos que os fazem parecer uma entidade, algo visivel na aplicacdo em questdo,
com as imitagdes constantes e com pessoas a sentirem que pertencem a comunidades digitais
que, entre si, partilham os mesmos gostos e interesses (Zulli & Zulli, 2020; Bruns & Burgess,

2015).

Segundo dados do relatorio da Hubspot (2023), o TikTok encontra-se em quarto lugar
relativamente a entrega de ROI (Return On Investment), sendo este “uma medida de
desempenho usada para avaliar a lucratividade de um investimento ou comparar a eficiéncia
de varios investimentos diferentes. O ROI tenta medir diretamente a quantidade de retorno
de um determinado investimento, em relagcdo ao custo do investimento.” (Fernando, 2023,
n.d). Contudo quando a questdo passa a ser qual a plataforma que oferece um maior potencial
de crescimento para as marcas, a mesma aplicagdo aparece ja na segunda posi¢ao, a poucos

pontos percentuais do lider Instagram.

Figura 4 - Top de plataformas de social media - Retirado de Hubspot (2023, s.d.)
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De acordo com Tang (2016, citado em Mhalla, Yun & Nasiri, 2020, p.15) existem quatro
modelos de valor principais segundo os quais as plataformas de social media monetizar as
suas aplicagoes, sendo eles o modelo freemium, que consiste em obter receitas apenas com
compras feitas dentro da aplica¢do; o modelo pago, consiste em cobrar aos consumidores
pelo download da aplicagdo; o modelo premium consiste numa combinacdo dos dois
anteriores, ou seja, tanto se paga o download da aplicagdo como existem compras dentro da
mesma; o ultimo modelo ¢ o de publicidade na aplicacdo, tal como o nome indica este
concentra as suas receitas nos anuncios que permitem que as marcas publiquem nas suas
plataformas. Tendo isto em consideracdo, € natural que cada empresa decida qual o modelo
de negbcio que pretende adotar com o objetivo de gerar ROI (Mhalla, Yun & Nasiri, 2020).
As receitas do TikTok podem se dividir em quatro categorias diferentes (Mhalla, Yun &

Nasiri):

a) Compras na aplicagdo - o TikTok tem diversos itens que podem ser comprados dentro
da aplicagdo e que sao posteriormente transformados em moedas virtuais capazes de
comprar recompensas, desde 1,298 correspondendo a 100 moedas até¢ 134,99%
correspondendo a 10.000 moedas. Essas mesmas recompensas podem ser oferecidas
aos criadores de contetido, sendo como um presente. O valor ganho com este modelo
¢ depois dividido entre os criadores que receberam o presente € a aplicagao;

b) Publicidade - o TikTok apenas comecou a utilizar este modelo dois anos depois de
ser langado, pois primeiro estava mais focado em crescer internacionalmente.
Existem trés tipos diferentes de formatos de publicidade na aplicagdo, os antincios
nativos, sendo eles videos curtos entre 9 a 15 segundos colocados ao longo do feed;
existem também os de aquisi¢ao de marca, estes sdo aniincios que aparecem antes do
comeco de algum video, podendo ser um gif com uma duracao de 3 a 5 segundos ou
uma imagem ou video com 3 segundos. Esta ¢ uma das formas mais caras de anunciar
algo no TikTok, variando os pregos entre 50.0008 ¢ 100.000$; existem também os
desafios hashtag, estes consistem em utilizar hashtags promocionais com o objetivo
de cativar os utilizadores para uma determinada marca. Segundo Mhalla, Yun &
Nasiri (2020), é necessario pelo menos 500$ para se conseguir ter um anincio na
plataforma, existindo trés modelos de preco, o custo por acdo (CPA), ou seja, o
anunciante apenas paga quando uma ag¢ao ¢ realizada através do antincio; o custo por

visualiza¢do (CPV), em que se cobra a cada 1.000 impressdes; € o custo por clique



(CPC), neste caso paga-se sempre que ocorre algum tipo de interagdo com o anincio
em questao;

c) Subscricao paga - Apesar de ndo ser ainda utilizada, € ja um assunto muito abordado,
segundo os autores Mhalla, Yun & Nasiri (2020), a aplicagdo tenciona cobrar uma
taxa de subscri¢do para se ter acesso a videos exclusivos e a um extenso catalogo de
musicas;

d) Investidores - Os investidores sdo uma fonte de receita do TikTok, segundo dados de
Crunchbase (citado em Mhalla, Yun & Nasiri, 2020), a plataforma angariou mais de
3 mil milhdes de dolares provenientes de investidores como € o caso de empresas
como General Atlantic, Goldman Sachs, SoftBank Group, Morgan Stanley, entre

outras.

Um outro aspecto muito caracteristico da aplicacao ¢ o facto de que muitos dos videos
publicados surgem como sendo uma reacgao a desafios lancados por outros utilizadores, mas
nao s6, também por marcas e/ou celebridades conhecidas, designadas por influencers, ou
ainda pelo proprio TikTok em si, permitindo assim a utilizagdo do social medium para
campanhas de marketing e para espalhar mensagens e/ou conteiidos com o objetivo de que
estes se tornem virais (Shutsko, 2020; Salasac & Lobo, 2022; Dias & Duarte, 2022). Este
objetivo de tornar algo viral ¢ muitas vezes concretizado com o uso de hashtahs, isto €, nas
descricdes dos videos, os criadores colocam o simbolo # seguido de algo que se relacione
com o que acabaram de publicar (Anderson, 2020; Zulli & Zulli, 2020; Bruns & Burgess,
2015), muitas vezes inserem apenas as hashtags #FYP, #FY e/ou #ForY ouPage significando
todas o mesmo, isto &, a for you page, ou seja, a pagina inicial onde aparecem os videos para
os utilizadores. Com esta estratégia, os criadores de conteudos procuram assegurar que 0s
seus videos sdo visualizados, e muitas vezes, que estes chegam ao publico pretendido, dai
serem muito comuns hashtags como #Funny ou #Duet, permitindo categorizar o video
colocando-o entre outros videos da mesma categoria. Segundo o relatorio da We Are Social
(2023a), a hashtag #FYP ¢ aquela que atraiu mais visualizacdes contando com
34,989,700,000,000 views desde o inicio do seu uso, seguido da #ForYou com
21,110,700,000,000 views, terminando o top trés com a #ForYouPage com
13,307,800,000,000 views. A estratégia das hashtags funciona muito bem quando o objetivo
¢ tornar algo viral, e uma industria que cada vez mais tem vindo a adotar esta estratégia ¢ a

industria musical. Quanto mais uma musica for conhecida, mais coreografias ira ter e mais



hashtags a irdo acompanhar, deste modo ird tornar-se viral. Um exemplo de um sucesso do
TikTok ¢é a musica Old Town Road de Lil Nas X, esta ja foi mesmo apontada como sendo o
primeiro exemplo de um meme viral do TikTok a tornar-se um sucesso mundial (Strapagiel,
2019). Outro exemplo ¢é o caso do artista Deep Chills que criou a musica Run Free, tendo
esta sido utilizada pelos membros do TikTok como musica de fundo de uma trend que
consistia em trocar de calgado no momento certo da melodia, a hashtag #shoechange langada
em 2018 contou com mais de 5,5 milhoes de videos, todos eles com a musica de Deep Chills

de fundo (Chan, 2018).

Gragas a grande variedade de videos presentes no TikTok, Schellewald (2021) procurou
examind-los de modo a poder categoriza-los, dividindo-os em grupos. Segundo o autor,

existem seis categorias de video:

a) Comédia — Um dos géneros mais famosos de videos sao os de comédia, podendo ser
feitos com recurso a piadas ou com a criagdo de sketches. Este género de videos
comegou a ter uma maior adesdo com o inicio da pandemia da Covid-19, onde todos
pretendiam refugiar-se em algo agradavel e engragado de modo a serem capazes de se
esquecer do mundo ao seu redor;

b) Documentario — Esta categoria costuma utilizar muito humor, os videos de
documentario consistem maioritariamente em alguém a contar uma historia que lhe
aconteceu, ou a falar sobre uma circunstancia da vida ou evento presenciado, regra
geral com um tom cémico agregado;

¢) Comunhao — Existem muitos videos que agregam a ideia de documentario sobre a vida
com a comédia, a estes videos o autor designa por comunhdao. Um exemplo muito
conhecido ¢ a trend que utiliza a musica ['m just a kid da banda Simple Plan, em que
as pessoas recriam momentos retratados em fotografias antigas. Esta frend junta
familias e amigos num video que, de certo modo, estd a documentar uma parte da sua
vida com humor;

d) Explicativos - Diversos videos publicados na aplicag@o sdo de partilha de dicas e life
hacks, isto ¢, tutoriais de ideias que podem simplificar processos do dia a dia. Estes
videos tem o objetivo de partilhar conhecimentos comprovados por experiéncia
propria sobre diversos assuntos da vida;

e) Interativos — As trends ‘nascem’ da interatividade do TikTok, diversas ideias sdo

partilhadas entre os utilizadores levando cada pessoa a criar duetos como forma de



interagir, ou até a produzir os mesmos videos que ja visualizou, mas feitos por si. Um
exemplo deste tipo de videos ¢ o dos que demonstram cades a fazerem diversas
habilidades, como ¢ o caso de saltar por cima de uma pilha de papéis higiénicos, ap6s
o utilizador visualizar este tipo de conteudos, acaba por querer mostrar o seu cao a
fazer o mesmo, viralizando assim a ideia, criando toda uma competitividade interativa;
f) Meta— Normalmente, este tipo de videos relaciona-se com os algoritmos, isto €, muitos
utilizadores partilham videos seus a falar sobre a sua opinido relativamente ao
algoritmo do TikTok e abordam ainda muitas teorias sobre o mesmo. Por outro lado, €
também muito comum, neste tipo de videos, os utilizadores abordarem a questao do
algoritmo e de seguida tentarem provar que o seu ponto ¢ verdadeiro, isto ¢, comegam
por afirmar algo como “O TikTok coloca videos de pessoas do nosso pais na nossa fyp
(for you page)”, e depois o utilizador apercebe-se que isso esta realmente a acontecer

tendo assim o criador do conteudo provado a sua ‘teoria’ (2021).

A aplicagdo TikTok tem, atualmente, mais de 1,53 mil milhdes de utilizadores,
contando com membros tanto do sexo masculino (43%) como do sexo feminino (57%).
Relativamente as idades mais comuns dos utilizadores, 28% sao menores de idade, tendo,
portanto, menos de 18 anos, 35% encontram-se os 19 e os 29 anos, 18% entre os 30 e os 39
anos e 19% correspondem a utilizadores com mais de 39 anos (Ruby, 2023). Segundo
Bresnick (2019: 1), “As criancas nascidas na década de 2010 sdo levadas pela emocgao de
brincar com o video”, ou seja, a geracao Alpha ¢ também ela um publico muito interessado
em plataformas como o TikTok. A aplicagdo encontra-se disponivel em diversas linguas
diferentes, sendo assim natural o elevado nimero de utilizadores da mesma, dentro destes,

1 milhdo de pessoas sao mensalmente ativas.

Tabela 1 - Utilizadores mensais do TikTok - Adaptado de Ruby (2023, s.d.).

Periodo de analise Utilizadores mensais Taxa de aumento
Janeiro de 2018 54793 729

Dezembro de 2018 271 188 301 394,9%

Dezembro de 2019 507 552 660 87,2%

Julho de 2020 689 174 209 35,8%



Setembro de 2021 1 000 000 000 45,1%
Janeiro de 2022 1 398 000 000 39,8%
Dezembro de 2022 1 534 000 000 9,728%

Existem ainda estudos (Ruby, 2023; Statista, 2023; WeAreSocial, 2023a) que demonstram
que a aplica¢do tem elevados niveis de penetragdo, pois 30,25% da populagdo mundial
utilizadora de internet utiliza o TikTok. Para além disso, dos 5 mil milhGes de utilizadores
ativos de social media, 22,32% utiliza o TikTok no seu dia a dia, tornando-o assim o sexto
social medium com mais utilizadores mensais. A nivel nacional, o TikTok € o quinto social
medium mais utilizado, pois segundo o relatorio da We Are Social (2023b), 46% dos
portugueses que utilizam a internet, navegam pela plataforma em questao. Para além disso,
o TikTok encontra-se em quarto lugar a nivel nacional no que diz respeito a plataforma de
social media preferida, tendo sido escolhida por 6,8% dos inquiridos. Segundo o estudo do
We Are Social (2023a), relativamente a utilizadores ativos, o TikTok encontra-se em
segundo lugar no que toca a aplicagdes de entretenimento de video, tendo o YouTube ficado

em primeiro ¢ a Netflix em terceiro.

Tabela 2 - Utilizadores mensais de diferentes social medias - Adaptado de Ruby (2023, s.d.); Statista (2023, s.d.).

Social Media Utilizadores mensais ativos
Facebook 2,910 milhGes
YouTube 2,562 milhGes
Whatsapp 2 milhdes
Instagram 1,478 milhoes
WeChat 1,263 milhGes
TikTok 1 milhdo

Relativamente a downloads, em 2021, o TikTok foi a aplicagdo mais descarregada
com 656 milhdes de descargas (Apptopia, 2021). No ano seguinte, em 2022, a aplicagdo
manteve a sua lideranca, tendo contado com mais 672 milhdes de descargas mundialmente,
levando o ntimero de downloads a subir drasticamente, ja tendo assim ultrapassado os 3 mil

milhdes (Ruby, 2023).



Tabela 3 - Numero de downloads do TikTok - Adaptado de Ruby (2023, s.d.).

Ano Numero de downloads
2017 132 milhGes
2018 657 milhdes
2019 693 milhGes
2020 850 milhoes
2021 656 milhGes
2022 672 milhodes

Um outro dado importante para reflexao € o facto de, segundo Ruby (2023), os utilizadores
do TikTok passarem cerca de uma hora e meia por dia na aplicagdo, ou seja, cerca de 90
minutos sao gastos diariamente, por cada utilizador, com a plataforma. Desta forma, se
estivermos a falar do intervalo de tempo de um meés, referimo-nos a 2700 minutos gastos
com o social medium em questdo, algo muito diferente dos 680 minutos mensais que lhe
eram dedicados em janeiro de 2020, sendo assim possivel demonstrar a crescente adesao ao
mesmo (Ruby, 2023). Para além disso, segundo dados do relatério da We Are Social
(2023a), a aplicagdo, a nivel mobile, na qual os consumidores passaram mais tempo entre
janeiro e dezembro de 2022 foi o TikTok. Relativamente ao tipo de video que estes mesmos
utilizadores visualizam, podemos enumerar os de entretenimento, danga e os de estilo prank
como o fop 3 de categorias mais populares, seguidos de videos de fitness, DIY (Do It
Yourself), beleza e moda (Ruby, 2023; Statista, 2023). Segundo dados do relatério publicado
pela Hubspot (2023), existem cinco tipos de conteudos mais eficientes em social media em
si, encontrando-se os videos engragados no primeiro lugar, seguidos daqueles que nos fazem
relacionar com o assunto, os relatable, em terceiro lugar estdo os trendy, em quarto os
auténticos, como ¢ o caso de videos behind the scenes, terminando o top 5 com videos de

conteudo interativo.

1.1.1. Fatores de sucesso do TikTok

Autores como Greenwald (2021) e Chan (2018) afirmam que um dos grandes motivos
pelos quais o TikTok tem vindo a ter todo este sucesso ¢, sem duvida, o facto de, para os

criadores, praticamente ndo existirem barreiras de entrada, sendo assim possivel ganhar


https://www.forbes.com/sites/michellegreenwald/

seguidores mais rapidamente do que em qualquer outra plataforma. Segundo Xu, Yan e

Zhang (2019), existem trés grandes razdes que fazem do TikTok uma aplicagdo tdo popular,

primeiramente essa situacdo deve-se ao facto de as estratégias de promog¢do de marketing

serem diversas. A segunda razao apresentada no mesmo artigo (Xu, Yan & Zhang, 2019) ¢é

a forte tecnologia de inteligéncia artificial aplicada ao algoritmo desta plataforma, e, por fim,

a ultima razao ¢ o facto de a aplicagdo conseguir satisfazer as necessidades dos utilizadores.

Em relagdo a primeira razao, os autores (Xu, Yan & Zhang, 2019) apresentam quatro pontos

que comprovam essa mesma diversidade de estratégias promocionais de marketing:

a)

b)

d)

Por um lado, o TikTok utiliza as ‘estrelas’, isto &, os influencers, com estes, a aplicagao
consegue alcangar e influenciar publicos muito vastos;

Para além disso, existe também um investimento estratégico em publicidade, ou seja,
em vez de se publicitar em todos os sitios e de uma maneira pouco organizada,
atualmente o TikTok define de uma forma mais estratégica a sua publicidade paga, o
que leva a melhores resultados e, por sua vez, a uma maior popularidade. Um exemplo
¢ o facto de a aplicacdo divulgar diversos antincios em varios programas de diferentes
géneros, como "Star Detective", para além disso o TikTok também aumentou a
intensidade de antincios durante o periodo publicitario nos cinemas antes de um filme
comegar;

Outro aspeto que demonstra a variedade de estratégias de marketing usadas ¢ o facto
de existirem varias atividades online e offline, ao nivel do online referimo-nos aos
videos e interagdes entre os utilizadores, ao nivel do offline um grande exemplo sdo as
festas realizadas e/ou patrocinadas pelo TikTok, com o objetivo de entreter as pessoas
promovendo as musicas e coreografias praticadas na aplicacdo. Um exemplo recente
foi a parceria em fevereiro deste ano com o Carnaval de Salvador, um dos maiores
carnavais do Brasil. Outro exemplo deste tipo de parcerias foi em 2022, quando
diversos shows do Rock in Rio Lisboa, como Black Eyed Peas, Ivete Sangalo, Ellie
Goulding e Post Malone foram transmitidos /ive pela plataforma no perfil do Rock in
Rio Brasil, permitindo assim que os fas brasileiros (entre outros) pudessem ter acesso
aos concertos € a entrevistas com os artistas sem nenhum custo (7ikTok, 2022b);

Por tultimo, o TikTok tem uma visdo internacional, fazendo parcerias com nomes
globais, desta forma o seu mercado ¢ mais amplo, inclusivo e o numero de utilizadores

consegue ser bastante maior (Xu, Yan & Zhang, 2019).



Relativamente a segunda razdo, os mesmos autores afirmam que o 7ikTok tem uma IA e
consequente UX (User Experience) bastante fortes, segundo os mesmos, uma das grandes
demonstragdes dessa situacdo € o facto de, assim que se abre a aplicagdo, a pagina inicial &
logo composta por um video e apenas é necessario um deslize (swipe) para passar ao
seguinte, ou deslizar para o lado para passar dos videos recomendados no FY (for you), para
os videos das pessoas que o utilizador segue, sendo assim bastante simples e facil de se
operar (Xu, Yan & Zhang, 2019; Gray, 2021; Chan, 2018; Wang, 2020). Para além disso, a
aplicacdo consegue analisar de uma forma muito precisa as preferéncias dos utilizadores,
quer seja gracas aos likes deixados pelos mesmos, quer seja pelo tempo que despendem em
cada video, permitindo assim que seja possivel uma melhor recomendacdo de contetidos

(Xu, Yan & Zhang, 2019).

Em relagao a ultima razdo, ou seja, ao facto de o TikTok conseguir satisfazer as
necessidades dos utilizadores, Xu, Yan e Zhang (2019) dao o exemplo dos estudos de “usos
e gratificagdes”, em que se trata a audiéncia como membros individuais € ndo um grupo,

conseguindo assim analisar o seu envolvimento nas diferentes atividades da aplicagao.

Segundo Dias e Duarte (2021) existem diferentes gratificacdes obtidas através do uso da
aplicacdo. Através do estudo realizado pelos autores, entendeu-se que a maior gratificacao
obtida através do TikTok ¢ a diversao “98,6% dos utilizadores € 97,4% dos produtores de
contetidos concordado com a afirmacao ‘O TikTok diverte-me’, e 94,5% e 96,6%,
respetivamente, com ‘O TikTok faz-me sentir bem’ (2021, p.97). Outra gratificacao
destacada ¢ o hedonismo, com uma percentagem de 95,2% dos utilizadores e 94,9% dos
produtores de conteudo a afirmarem que gostam muito da estética da plataforma e disfrutam
da mesma. Na vertente oposta, Dias e Duarte (2021) questionaram os utilizadores sobre quais
as consequéncias do uso da aplicacdo que consideravam negativas, tendo a exposicdo a
noticias falsas ocupado o primeiro lugar na lista com 96,6% dos produtores e 93,8% dos

utilizadores a selecionar essa opgao.

Por sua vez, segundo Wang (2019), existem trés razdes principais que justificam a
popularidade do TikTok, primeiramente o design de interacdo, de seguida os sistemas e
modularidade e ainda a tecnologia de video de formato curto. Relativamente ao primeiro
ponto, design de interagdo, este relaciona-se com a projecdo de interatividade em produtos,

ambientes, sistemas e servigos digitais (Cooper, 2007, citado por Wang, 2019). Segundo



Murray (2011, citado por Wang, 2019, s.d.) “A interface ¢ significativa no design de
interagdo porque a interface ¢ o que o usuario vé e opera”, deste modo entende-se que o
design de interacdo procura construir relacionamentos entre os utilizadores e os respectivos
produtos. O design de interagdo do TikTok, segundo Wang (2019), tem trés aspetos
diferentes, por um lado, o facto de nesta aplicagdo os videos serem vistos em full screen,
algo muito chamativo e intuitivo para o utilizador, o que permite que mesmo que nunca
tenham mexido na plataforma, consigam facilmente aprender a utilizd-la. A este ponto
juntam-se os poucos icones existentes, promovendo a experiéncia de visualizagdo do
conteudo e o facto de o video ndo parar quando abrimos a zona de comentarios, aparecendo
esta como se de um pop-up se tratasse, o que permite que os utilizadores continuem a ver

cerca de metade do videos e continuem a ouvi-lo perfeitamente (Wang, 2019).

Para além disso, o TikTok conta com uma interacao de gestos muito eficiente, ou seja, para
trocar de video, o utilizador apenas tem de deslizar e para selecionar algum icone, basta um
clique (Wang, 2019). Na aplicacdo, o duplo-clique funciona como /ike, ou seja, em vez de o
utilizador ter de selecionar o icone, basta dar duplo clique. O ultimo aspeto dentro do design
de interagdo a abordar ¢ o facto deste ser muito imersivo, pois o utilizador nao escolhe qual
o proximo video que lhe ir4 aparecer, ¢ o algoritmo que faz essa escolha e coloca conteudo
recomendado ao utilizador o que se torna, de certo modo, viciante pois nunca se sabe qual
sera o proximo conteudo (Wang, 2019). O botdo da partilha ajuda também nesta experiéncia
imersiva, pois segundo Wang (2019), ap6s um video ser visto mais do que trés vezes, o botao
passa a ter o logotipo de outra rede social, de modo a incentivar o utilizador a partilhar o

conteudo.

Relativamente a segunda razdo que, segundo Wang (2019), justifica a popularidade do
TikTok, sistemas e modularidade, o autor afirma que as diferentes fun¢des do social medium
sdo compostas por diversos mdodulos mais pequenos, o autor da até o exemplo da funcao de
gravar um video, afirmando que esta passa pela jungdo do modulo de video com o modulo
de audio, sendo ainda possivel, devido aos modulos reconhecimento de cara, captura em
tempo real e algoritmo de beleza, acrescentar efeitos e filtros ao video, cabendo ao TikTok
combinar esses diferentes modulos no output final (Wang, 2019). A questdo dos modulos
relaciona-se também com a tecnologia de recomendacdo, visto que a sequéncia de videos

que vao aparecendo depende do algoritmo e este encontra-se dividido em diversos modulos



(Wang, 2019). A terceira e ultima razao que, segundo Wang (2019), justifica a popularidade

do TikTok, ¢ a tecnologia de short-video, muito cativante para os utilizadores.

Figura 5 - Modularidade do TikTok - Retirado de Wang (2019, s.d.)
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1.2. Algoritmos e viralizagao

Segundo o relatério da We Are Social (2023a), existem cerca de 5 mil milhdes de
utilizadores da mesma a nivel mundial. A nivel nacional, 8,73 milhdes de Portugueses
utilizam a internet (WeAreSocial, 2023b). Tal como tudo, a internet tem o seu lado positivo,
contudo tem também um lado negativo, estando o uso excessivo da mesma inserida neste
segundo grupo (Longstreet & Brooks, 2017). Essa excessividade do uso surge quando a
pessoa passa a necessitar de estar sempre online, quer seja para estar a par das noticias e
novidades, quer seja para ocupar o seu tempo com diferentes formas de entretenimento.
Segundo palavras de Longstreet e Brooks (2017), “O vicio em Internet surge quando o uso

da mesma se torna compulsivo; o utilizador comega a depender dela para garantir o seu bem-



estar psicoldgico, experimentando sentimentos desagradaveis quando privados da mesma”
(2017, p.2). Os mesmos autores (Longstreet & Brooks, 2017), afirmam ainda que para além
do uso excessivo da internet, estes comportamentos sdo também vistos relativamente aos
social media. Estas atitudes estdo relacionadas com a constante procura por diversdo e
construc¢do de relagdes, tornando os social media viciantes (Longstreet & Brooks, 2017).
Este uso, muitas vezes, excessivo ¢ utilizado pelas principais plataformas digitais
algoritmicas, pois com a ajuda de algoritmos bem desenhados e estratégias de viralizagao de
conteudos, estas procuram viciar o utilizador, tornando-o extremamente ativo € consumidor

da mesma.

Uma plataforma ¢ “uma arquitetura programavel desenhada para organizar interagdes entre
os utilizadores” (van Dijck, Poell & Waall, 2018, p.9). Apesar de grande parte das pessoas
considerar que uma plataforma ¢ apenas um conjunto de ferramentas tecnolédgicas que lhes
permite fazer atividades online, como conversar com os amigos, ver videos, fazer compras
ou até jogar videojogos, afirma-se que estes sistemas online contém uma logica muito mais
complexa por detras que serve para muito mais do que simplesmente facilitar processos
online, “as plataformas modelam a forma como nds vivemos enquanto sociedade e como
nos organizamos.” (Gehl, 2011, citado por van Dijck, Poell & Waall., 2018, p.9). Um dos
tipos de plataformas mais utilizadas hoje em dia sdo as de social media, nestas os dados que
representam o comportamento dos utilizadores sdao recolhidos e compilados de forma
continua, deste modo, estas sdo projetadas especificamente para serem capazes de

monitorizar grandes quantidades e diversos tipos de dados (Fisher & Mehozay., 2019).

Qualquer plataforma ¢ alimentada por dados, quer de contetidos quer de utilizadores, que
acabam por ser organizados através de algoritmos, ou seja, através de conjuntos de instrugdes
automatizadas com o objetivo de transformar diversos imputs em outputs desejados
(Gillespie, 2014; Pasquale, 2015; citados por van Dijck, Poell & Waall., 2018, p.9). A
recolha de dados ¢ moldada através de hardware e software, ou seja, cada clique e/ou
movimento realizado com o cursor gera dados que sdo automaticamente armazenados,
analisados e processados, quer seja dados de geolocalizagdo ou até detalhes de interesses,
preferéncias e gostos, algo muito desejado pelas grandes empresas de modo a conhecerem
os seus consumidores, e a este sistema chamou-se algoritmos (van Dijck, Poell & Waall.,

2018, p.9).



As plataformas utilizam algoritmos para, desse modo, conseguirem filtrar enormes
quantidades de conteudos e conseguirem assim conectar os utilizadores aos seus conteudos
e servicos preferidos através, muitas vezes, de antincios personalizados, por outro lado, os
algoritmos sdo também usados com o objetivo de cativar o utilizador, deixando-o ativo na
plataforma (van Dijck, Poell & Waall., 2018, p.10; Zhao, 2021). A empresa ByteDance,
detentora do TikTok, ¢ uma empresa especializada em IA (inteligéncia artificial) e em
mineracao de dados, utilizando-os de duas formas distintas, por um lado através da criacao
dos diferentes contetidos, artigos e imagens, por outro através do consumo (Mhalla, Yun &
Nasiri, 2020). Desta forma, no caso do TikTok, a medida que o utilizador vai interagindo
com os diversos videos que lhe vao aparecendo, quer seja a colocar /ike, partilhar, comentar
ou até mesmo a pula-los, o algoritmo aprende que contetidos podem ou ndo interessar ao
utilizador, utilizando essas informagdes para recomendar contetidos na pagina personalizada
“For You” da aplicagdo (Ofcom, 2022; Xu, Yan, & Zhang, 2019; Chan, 2018; Wang, 2020;
Borelli & Moore, 2021). Segundo Greenwald (2021) e o seu artigo publicado na revista
Forbes, o facto de o TikTok medir o comportamento de cada um dos utilizadores a cada
momento, e ser capaz de rastrear de uma forma exponencial mais conteudo do que qualquer
outra plataforma, faz com que o algoritmo seja cada vez melhor e consiga oferecer contetidos
aos utilizadores que estes gostem realmente. Citando a mesma autora, Greenwald (2021),
para cada video apresentado, o TikTok mede diversos parametros de comportamento do
utilizador, desde “deslizar para cima, deslizar para longe, pausar, passar o rato, assistir
novamente, namero de visualizagdes repetidas, videos ndo assistidos totalmente,
compartilhamentos, se o utilizador toca na pagina de perfil do criador, se eles os seguiram,
quem os segue, visualizacdes de seus outros videos, onde ¢ assistido, quando ¢ assistido, em
que tipo de dispositivo, videos anteriores assistidos e dados demograficos e psicograficos do
espetador.”, deste modo, a aplicacdo consegue analisar diversos dados cruciais, de modo a
definir esses mesmos dados como feedback positivo, como € o caso de /ikes ou simplesmente
quando o utilizador visualiza o video até ao fim, e de feedback negativo, como parar o video
ou passa-lo a frente (Chan, 2018). Segundo Chan (2018), uma das grandes diferencas entre
a IA utilizada pelo TikTok no seu algoritmo e a de outras plataformas como a Netflix ou o
YouTube, que também usam algoritmos de recomendagdo, ¢ o facto de o TikTok ndo
apresentar listas de recomendag¢@o. Tanto no caso da Netflix como no caso do YouTube, as

plataformas apresentam listas de recomendagdes sobre o que sugerem que o utilizador


https://www.forbes.com/sites/michellegreenwald/

veja/ouca, por sua vez, o TikTok infere através dos dados e decide o que o utilizador ira ver

(Chan, 2018).

Segundo Wang (2020), existem trés componentes principais na arquitetura do TikTok,
sendo eles: 1) Marcar o conteudo, 2) Criar perfis e cenarios de utilizadores e 3) Treinar e
servir algoritmos de recomendagdo. Relativamente aos dados, segundo a mesma autora
(Wang, 2020), existem trés dimensdes diferentes a ser analisadas, a dimensao dos dados de
conteudo, a dimensdo dos dados de utilizador e a dos dados de cenario. Apds a recolha desses
dados, segundo palavras de Wang (2020, s.d.), “quatro tipos de recursos criticos de
engenharia sdo derivados e alimentados no mecanismo de recomendac¢do”, sendo eles os
recursos de correlacao, os de utilizador-cenario, os de trend, e os de colaboragao. E no fim
desta analise que o modelo ird entender se os conteudos sdo adequados ou ndo para cada

utilizador dependendo do cenario em questao.

Figura 6 - 3 principais componentes da arquitetura do TikTok - Retirado de Wang (2020, s.d.)
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Ap6s todo o seu estudo sobre o algoritmo do TikTok, Wang (2020) criou aquele que
considerou ser o modelo atual da plataforma, tendo sempre em consideragdo que o social
medium nunca expds o seu proprio modelo, ou seja, a autora reuniu todos os dados e

interpretou-os, criando assim a sua propria conclusao:



Figura 7 - Algoritmo do TikTok - Retirado de Wang (2020, s.d.)
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Segundo este modelo, induz-se que existem dois tipos de mecanismos de revisao, um
deles feito por maquinas € o outro por humanos. Inicialmente, apds o video ser publicado,
automaticamente ¢ feita uma revisdo mecanica com o objetivo de analisar se existe alguma
possivel violagdo. Apos esse momento, o video ¢ analisado manualmente, ou seja, passa a
ser um humano a verificar se esta tudo dentro do suposto (Wang, 2020). Quando o conteudo
passa por aquela que ¢ conhecida como a “revisdo de dupla autoria” — maquinas e seres
humanos — ele serd exposto a um trafego de cerca de 200 a 300 utilizadores ativos de modo
a ser possivel obter-se feedback do video em si (Wang, 2020; Gray, 2021). Neste
mecanismo, ¢ possivel entender-se que um criador de conteudos recente e um influenciador
de social media podem competir diretamente, pois ambos comegam no mesmo ponto, ou
seja, ambos passam pelos mesmos mecanismos, fazendo com que seja possivel ter videos
virais no TikTok sem se ser uma pessoa conhecida pela sociedade (Wang, 2020). Apos o
feedback do contetido que foi publicado, quer seja através de /ikes, comentarios, partilhas,
seguidores, entre outros, o sistema ira decidir se o video ird ser exposto a um trafego superior
ou se sera retirado do funil de recomendagdes (Wang, 2020). Por fim, os contetidos que
passaram a ser expostos a um nimero maior de pessoas serdo analisados no sentido de
perceber se irdo utilizar-se amplificadores de perfis de utilizadores, se isso se verificar, o
contetido ird passar a estar exposto a um grupo especifico que se identifique mais com o tipo

de video, fortalecendo assim a ligagdo (Wang, 2020). Alguns destes contetidos acabam



mesmo por ficar trending, tfazendo com que sejam recomendados e expostos a todo o tipo
de pessoas. Contudo, todo este processo acaba por ser curto, pois segundo a autora Wang
(2020), o TikTok prima pela variedade de contetidos, logo ¢ natural que eventualmente o
contetido perca o seu /ype para outros tipos de contetdos, permitindo assim que novos

contetidos possam tornar-se uma trend (Wang, 2020).

1.3. Marketing de influéncia

No mundo digital surgiram, e t€ém cada vez aparecido mais, os digital influencers, isto €,
utilizadores populares num, ou em vérios, social medium que acabam por ser seguidos por
outros utilizadores, acabando por muitas vezes serem um exemplo a seguir (Santos, Silva &

Santos, 2016).

Neste mundo digital repleto de influenciadores surge o termo de marketing de influéncia,
algo que segundo Yang, Zhang e Zhang (2021) ¢ ja uma industria muito abrangente que em
2021 era estimada em cerca de 10 mil milhdes de dodlares e a crescer cerca de 50% ao ano.
Nesta linha de pensamento, segundo Enge (2012, p.6), citado por Santos, Silva e Santos
(2016), “Marketing de Influéncia ¢ o nome que damos ao processo de desenvolvimento de
relacionamento com pessoas influentes, que podem ajudar vocé na criagdo de visibilidade
para seu produto ou servigo.”. A isto, Montelatto (2015, p.5), citado por Santos, Silva e
Santos (2016) acrescenta que os influenciadores sdo “uma pessoa que consegue influenciar
a sua audiéncia, usando a sua reputacao adquirida através de blogs, sites ou redes sociais, a
praticar determinada agdo, seja comprar, ir a um evento, ou experimentar determinado

servigo”.

Estes influencers acabam por partilhar um estilo de vida, com que muitas pessoas se
identificam, e procuram alcang¢a-lo. Para além disso, com a sua popularidade, acabam por se
tornar muito apelativos para as marcas, pois estas veem uma potencial ‘montra’ através da
qual poderdo mostrar os seus produtos/servigos ao publico, ou seja, sd0 como uma
‘ferramenta’ a ser explorada (Santos, Silva & Santos, 2016; Hubspot, 2023; Moratori,
Vicente & Garcia, 2020). Segundo um estudo realizado pela Hubspot em 2022, 66% das
empresas de marketing trabalham com influenciadores no 7ikTok, sendo este um nimero

bastante elevado (Hubspot, 2022b). Para além disso, a partir de um relatorio deste ano da



Hubspot, ¢ possivel verificar-se que “Oito em cada dez profissionais de marketing de média

social acreditam que a maioria das empresas terd um criador/influenciador como o rosto de

sua marca em 2023.” (2023: 22).

Santos, Silva e Santos (2016) afirmam ainda que a associacao de nomes de influenciadores

a marcas ¢ algo ja natural e que isso auxilia no posicionamento da marca na mente dos

consumidores, demonstrando assim o poder do marketing de influéncia no meio digital.

Contudo, nem todos os influenciadores sdo iguais, estes podem se distinguir segundo quatro

critérios diferentes (Samyroad, 2021):

a)

b)

d)

De acordo com o seu contetido - os conteudos publicados pelos influenciadores nao
sdo todos os mesmos, deste modo ¢ possivel categoriza-los a partir das suas
publicacdes, podendo ser estar na categoria de moda, beleza, gamers, foodies,
viagens e fitness;

De acordo com o tamanho da audiéncia - existem diferentes tipos de influenciadores
consoante o numero de seguidores, considera-se nano influenciadores se tiverem
entre mil seguidores e dez mil seguidores, os micro influenciadores variam entre os
dez mil seguidores e os cem mil seguidores, os macro influenciadores variam entre
os cem mil seguidores e um milhdo de seguidores, faltando assim os mega
influenciadores com mais de um milhao de seguidores;

De acordo com a plataforma - ou seja, pode haver influenciadores que apenas o sdo
no Instagram ou no Facebook, enquanto outros podem sé-lo no Twitter;

De acordo com o perfil - isto €, consoante o tipo de perfil que cada influenciador tem,
estes podem ser considerados especialistas, se forem daqueles que realmente
possuem um conhecimento profissional sobre o assunto que estiverem a
abordar/partilhar, podem também ser trend-seekers, isto €, cacadores de tendéncias,
se forem daqueles que estdo sempre atualizados e publicam sempre os conteudos em
primeira mao, podem ser ainda celebridades se forem figuras publicas com grande
nimero de seguidores, ou podem ser consumidores, neste caso o proprio consumidor
também pode ser influenciador, se gostar de partilhar as suas opinides e se gerarem

os seus proprios conteudos online;

Desta forma, com o intuito de se posicionarem perante publicos-alvo especificos, a procura

por microinfluenciadores de nicho tem sido cada vez mais forte. (Hubspot, 2023; Santos,



Silva & Santos, 2016). Segundo a empresa Samyroad (2021), estes influenciadores sdo uma
categoria que possui entre 10 mil e 100 mil seguidores, para além disso, como tem menos
seguidores, acabam por conseguir ter uma relacdo mais proxima com os mesmos, passando
melhor a sensacdo de estar a falar com alguém de quem se gosta como um amigo ou um
familiar, para além disso, estes “possuem publicos bem mais segmentados e contetdos
recorrentes de um mesmo nicho.” (Samyroad, 2022, s.d.). Deste modo, ¢ possivel afirmar
que os microinfluenciadores sdo capazes de gerar uma maior visibilidade e compromisso
para uma marca do que influenciadores com muito mais seguidores (Samyroad, 2022).
Segundo Xu, Yan e Zhang (2019), o efeito de celebridade, ou seja, a utilizagdo de pessoas
ja conhecidas pelo publico, pode aumentar a popularidade do TikTok em si e pode ainda
atrair um grupo de fas, ou seja, o proprio TikTok e as marcas sabem que se utilizarem
marketing de influéncia poderao conseguir atrair um grupo especifico de pessoas, o que ¢
importante e estratégico. Para além disso, estes influenciadores sdo muitas vezes
considerados pessoas de confianca, segundo uma pesquisa realizada pela Ofcom (2022),
“quatro em cada dez criangas de 3 a 17 anos que assistem a videos online dizem que assistem
a conteudos criado por influenciadores em sites como TikTok e YouTube (...) 33% das

criancas de 10 a 17 anos disseram que confiavam em influenciadores.” (p.30).

Figura 8 - Numero de posts patrocinados em social media - Retirado de Hubspot (2023, s.d.)
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O relatério da Hubspot (2023) permitiu ainda entender com que tipo de influenciadores os
marketeers costumam trabalhar, tendo sido possivel perceber que os influenciadores de
moda encontram-se no primeiro lugar com 41%, seguidos dos de lifestyle/viog com 40%, os

de fitness/saude com 37%, em quarto lugar os de comida com 34%, e em quinto e sexto lugar



com a mesma percentagem (33%), encontram-se os influenciadores relacionados com

viagens e familia.

Segundo um estudo realizado por Yang, Zhang ¢ Zhang (2021), em 2021 o TikTok tinha
ja cerca de 3 milhdes de influenciadores. Ruby (2023), constatou que a engagement rate -
“métricas que rastreiam o qudo ativamente envolvido com seu conteido estd seu publico.
Essa ¢ uma métrica frequentemente usada para analisar a eficacia de campanhas de marca.”
(Sprout Social, s.d.) - para os criadores de conteudo € muito mais elevada no TikTok do que
em outros social media, e a taxa de engagement para microinfluenciadores no 7TikTok ¢ de
17,96%, algo muito superior aos 3,86% no Instagram e aos 1,63% no YouTube. Por sua vez,
também os mega influenciadores sentem a diferenca, o engagement no TikTok ¢ de 4,96%,
muito diferente dos 1,21% no Instagram e dos 0,37% no YouTube. Estes influenciadores
acabam por se tornar muito populares no mundo digital. Segundo dados do relatério We Are
Social (2023a), o influenciador mais seguido no TikTok ¢ Khabane Lame (@Khaby.lame)
com cerca de 154 milhdes de seguidores, seguido de Charli D’Amelio (@Charlidamelio)
com cerca de 150 milhdes de seguidores, fechando o top trés com Bella Poarch
(@Bellapoarch) com cerca de 93 milhdes de seguidores. Tendo isso em consideragdo, ¢
natural que muitos jovens se espelhem nestes influenciadores e desejem ser como eles, um
estudo realizado pela Hubspot (2022a) nos Estados Unidos da América concluiu que
diversas eram as pessoas que se consideravam influenciadores ou criadores de contetido,

demonstrando assim este entusiasmo por esta area.

Figura 9 - Percentagem de pessoas nos U.S.A. que se consideram criadores de contetdo e influenciadores - Retirado de
Hubspot (2022a, s.d.)
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O autor Kennedy (2020) afirma que as celebridades mais seguidas do TikTok sdo

maioritariamente jovens, do sexo feminino, de pele clara e abastadas. Para além disso, os



videos publicados por estes influenciadores tém tendéncia a serem gravados com um
smartphone em locais sem grande estética ou planeamento, ou seja, locais como o quarto, a
cozinha, o jardim ou outras divisdes da sua casa, o que permite demonstrar a vida real da
pessoa que esta a publicar o video, aumentando a probabilidade de os outros se relacionarem
com o conteudo (Klug, 2020). Estes videos envolvem muitas vezes a familia dos
influenciadores a realizarem desafios do TikTok ou a participarem em modos de video como
as coreografias ou lip-syncing (Klug, 2020). Um exemplo muito direto desta ideia ¢ Charli
D’ Amelio, uma rapariga que em 2020, com apenas 15 anos e durante um periodo pandémico,
se tornou a pessoa mais seguida do TikTok com videos caseiros € sem grande produgdo
(Kennedy, 2020), contando atualmente com cerca de 150 milhdes de seguidores. D’ Amelio
ficou conhecida pelos seus videos simples, muitas vezes gravados com a sua familia,

maioritariamente a partir do seu quarto ou jardim.

Algo que praticamente todos os videos do TikTok tem em comum € a existéncia de uma
faixa de audio, muitas vezes sdo vozes de pessoas a falar sobre algo, contudo diversas vezes
sdo musicas. Com toda a analise de dados proveniente deste capitulo, ¢ notoria a forga que
a musica tem dentro da aplicacdo, para além de ser notoria a presenca de um publico bem
jovem a utilizar a mesma, segundo dados de um relatério da Ofcom (2022), metade das
criancgas com idades entre os 3 e os 17 anos utilizam o TikTok, “o uso aumenta com a idade,
sendo de 16% nas criangas entre os 3 e os 4 anos, 51% nas criangas entre os 8 € os 11 anos
e 74% nas criancas/jovens entre os 16 e os 17 anos” (p.29), o que faz com que a plataforma

se torne a terceira mais utilizada pelos mesmos.

Capitulo 3 — A Geracao Alpha

1.1. A cultura geracional

O ser humano j4 habita o planeta Terra ha milhares de anos, desta forma, ao longo do tempo
¢ natural que o Homem va sofrendo mudancas, tanto na sua maneira de viver como nos seus
gostos ou até passatempos. A cultura geracional surge com o objetivo de encontrar grupos de
pessoas com comportamentos e atitudes similares entre si, de modo a ser possivel analisar-se e

compreender-se certas caracteristicas mais aprofundadamente. Estes grupos, que acabam por



se formar, sdo bastante homogéneos dentro de si, contudo muito heterogéneos para com o0s
outros, esta situacdo acaba por criar um grande desafio a convivéncia de todos no mesmo
espago, sendo importante descobrir ligagdes que criem um ambiente de compreensdo e de
respeito entre todas elas, algo fundamental pois o encontro de geragdes ocorre a toda a hora em
todos os momentos, desde contextos familiares, a contextos escolares e/ou trabalho (McCrindle,
Fell & Buckerfield, 2021). Segundo um estudo de tendéncias realizado pelo Agrocluster (2017,
p.11), uma geracao “faz referéncia ao grupo de pessoas que nasceu no mesmo periodo historico,
tendo vivido e experienciado o mesmo contexto em termos de acontecimentos impactantes,
estimulos sociais e culturais, entre outros; pelo que em termos historico-socioldgicos tém
interesses, atitudes e comportamentos similares”. Deste modo, ¢ bastante comum cair no erro
das generalizacdes, sendo assim crucial analisar-se ao pormenor cada aspeto de cada geragao,
tendo sempre em consideragdo os seus contextos sociais/politicos/econdémicos (McCrindle, Fell

& Buckerfield, 2021).

Dentro do tema das geracdes, ¢ fundamental abordar um autor em especifico, Karl
Mannheim, este foi um socidlogo muito importante nas ciéncias sociais € ¢ considerado o
fundador da abordagem moderna da tematica das geracdes (Feixa & Leccardi, 2010). Segundo
um ensaio publicado por Mannheim (1952), as geracdes definem e constroem a sociedade, deste

modo, o autor apresenta cinco caracteristicas que considera fundamentais neste ambiente social:

(1) Através do processo natural da vida, existe um constante surgimento de novos

participantes no processo cultural, cada um com a sua propria identidade;

(2) Através do processo natural da vida, ocorre um desaparecimento constante de ex-

participantes desse processo cultural, deixando para tras as suas vivéncias;

(3) Os membros de cada geracdo acabam por participar todos nos mesmos
acontecimentos, de um ponto de vista temporal, havendo assim um limite do seu processo
historico;

(4) Os diferentes conhecimentos e culturas adquiridos de cada geracdo sdo transmitidos,

criando-se assim um patrimoénio cultural acumulado;

(5) Existe assim uma transicao de geracdo em geracao, sendo considerado um processo

continuo (Mannheim, 1952).



1.1.1. As diferentes geracdes

Desde sempre existiu uma grande discussdo em torno da tematica das geragdes, tanto ao
nivel das suas caracteristicas, como ao nivel dos seus limites. Diversos foram os autores que
ja abordaram este tema, e mesmo sendo complicado chegar a um acordo total, a grande
maioria concorda com a utiliza¢ao de letras para identificar cada geragdo, apesar de cada
uma ter diversas designacdes (anexo B). Apesar de certos desacordos, existe, de certo modo,
um acordo nos intervalos de tempo de cada geragdo, acabando por serem bastante similares

(Casarotto, 2020; McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021).

a) Geracdo dos Tradicionalistas: nascidos entre 1930 e 1950 (atualmente com 73 a 93
anos)

b) Baby Boomers: nascidos entre 1950 e 1965 (atualmente com 58 a 73 anos)

¢) Geracdo X: nascidos entre 1965 e 1980 (atualmente com 43 a 58 anos)

d) Geracdo Y (millennials): nascidos entre 1980 e 1995 (atualmente com 28 a 43 anos)

e) Geracdo Z: nascidos entre 1995 e 2010 (atualmente com 13 a 28 anos)

f) Geracdo Alpha: nascidos a partir de 2010 (atualmente com até 13 anos)

Deste modo, dentro de cada grupo ¢ possivel identificar diversas caracteristicas que os

tornam tdo Unicos e distintos uns dos outros (anexo C).

a) A Geragdo dos Tradicionalistas

A Geracao dos Tradicionalistas ira ficar para sempre marcada na historia como a geragao
que presenciou a Segunda Guerra Mundial. Como seria de esperar, esta geracdo tem
caracteristicas muito distintas devido a sua envolvente social e histérica, deste modo, os
tradicionalistas estdo habituados a lutar para terem o que pretendem. Segundo McCrindle,
Fell & Buckerfield (2021), “Ao crescer, essa geragdo brincava na rua, a andar de bicicleta
ou de patins; os seus pais conduziam Ford’s Modelo T e ouviam as suas musicas em gira-
discos ou na radio”. Por outro lado, para os Tradicionalistas, tempo de ecra relacionava-se
com o tempo que estes despendiam a visualizar filmes no cinema local da sua regido, pois

esse era o ecrd que estes tinham e consumiam.



Esta geracao viu “nascer” produtos como a televisio e as maquinas de lavar loiga e roupa.
No livro “A Geragdo Alpha” de McCrindle, Fell e Buckerfield (2021), os autores entrevistam
uma senhora de oitenta ¢ dois anos que afirma “Quando eu tinha sete anos, a minha mae
designou-me a tarefa de lavar a roupa. Naquela época, sem eletricidade, a lavagem era
demorada. A minha mae ensinou-me a deixar a roupa de molho durante a noite, depois no
dia seguinte tinha de ensaboar, ferver e enxaguar, torcer ¢ pendurar a secar. Se as roupas
estivessem muito sujas, eu tinha que fazer esse processo trés vezes. A tecnologia percorreu
um longo caminho na minha vida. Preocupa-me que os jovens estejam cada vez mais
sedentarios.”. Com este testemunho € possivel verificar o quao diferente as coisas eram

antigamente face a atualidade, neste caso em especifico, ao nivel das tecnologias.

Durante os anos pertencentes a Geracao dos Tradicionalistas, o Jazz foi o género musical
que mais se destacou, tendo surgido musicas como ‘When the Saints Go Marching In’ de
Louis Armstrong e ‘My Funny Valentine’ de Ella Fitzgerald. Para além disso, houve trés
pessoas que se destacaram e influenciaram o rumo da historia tendo assim conquistado lugar
na edi¢do anual de renome da revista “Time”: em 1930, Mohandas Gandhi, em 1938, Adolf

Hitler e em 1949, Winston Churchil (McCrindle, 2014; Time, s/d).

b) Baby Boomers

A geragdo dos Baby Boomers ¢, maioritariamente, filha dos Tradicionalistas. Estes sdao
o fruto do pos Segunda Guerra Mundial e da explosdo econdmica que se seguiu, ou seja,
surgiram durante o periodo de reconstrucao dos paises. Apos o término da guerra ocorreu
um periodo de “boom” da taxa de fertilidade, muitos bebés nasceram nesta altura tendo sido
assim designados por Baby Boomers (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021; McCrindle,
2014). Para esta geracdo a saude, a energia e a riqueza sdo os maiores objetivos (Casarotto,

2020).

Algo que distingue esta geracdo da anterior ¢ sem duvida a televisdo, os Boomers
gostavam de passar o seu tempo de lazer em casa a assistir a diversos programas no seu ecra
a preto e branco. Segundo Casarotto (2020), “trata-se de uma geracdo idealista, combativa,
disciplinada e com espirito coletivo, responsavel por iniciar as lutas por direitos civis e

politicos.”, deste modo, ¢ possivel entender que esta geragdo ndo se cinge ao suposto, 0s



Boomers foram os primeiros a viver de uma forma mais livre e jovem tendo sido os pioneiros
em festivais de musica e outros eventos disruptivos. Para além disso, segundo Patel (s/d), os

Boomers deixaram diversas influéncias a nivel economico.

Um outro aspeto interessante a cerca desta geragdo € a sua relagdo com a internet. Cada
vez mais, os Boomers procuram estar dentro dos acontecimentos valorizando assim a
internet, contudo, para esta geragdo ¢ extremamente importante existir uma customizagao ¢
conveniéncia associada, deste modo deve existir uma navegagdo facil e intuitiva, tal como
Williams e Page (2011, p. 7) afirmam “Para os Boomers, o site precisa ser rico em

informacdes relevantes, faceis de navegar e deve-se usa texto em vez de imagens”.

Durante os anos pertencentes aos Baby Boomers, o Rock’n’Roll foi o género musical
que mais se destacou, tendo surgido musicas como ‘Blue Suede Shoes’ de Elvis Presley e
‘Let It Be’ dos The Beatles. Para além disso, houve trés pessoas que se destacaram e
influenciaram o rumo da historia tendo assim conquistado lugar na edi¢do anual de renome
da revista “Time”: em 1952, Elizabeth II, rainha de Inglaterra, em 1961 John F. Kennedy e
em 1963, Martin Luther King Jr. (McCrindle, 2014; Time, s/d).

c) Geragdo X

A Geragao X encontra-se atualmente com cerca de 50 anos e foi a primeira geragao a
experienciar os computadores. Esta geragao tomou grandes responsabilidades na sua vida
desde muito cedo o que os fez crescer rapidamente, muito devido a alta taxa de divorcios
que se registou neste periodo (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021; Williams, & Page,
2011).

Um outro nome pelo qual sdo conhecidos ¢ “home alone generation”, que traduzido
significa a “geracdo sozinha em casa” pois ambos 0s pais comecaram a trabalhar, criando
uma grande independéncia desde muito cedo (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021;
McCrindle, 2014; Williams, & Page, 2011). Esta situacdo fez com que a geragdo ndo
passasse tanto tempo com os seus pais, deste modo, conforme foram crescendo, os X
procuraram estabelecer um balango saudavel entre a sua familia e o seu trabalho. Segundo
Williams e Page, (2011), para esta geracdo nada ¢ permanente e por isso a familia vem

sempre em primeiro lugar.



Relativamente a comunicagdo desta geragdo, os X preferem um estilo mais informal e
ndo se deixam levar por qualquer coisa, pois tal como ja foi referido, o seu ceticismo acaba
por os tornar pessoas desconfiadas do meio em redor. Deste modo, a melhor forma de
abordar esta geragdo ¢ com factos provenientes de pessoas qualificadas e profissionais no
assunto, sendo crucial demonstrar sempre honestidade e clareza. Segundo Williams ¢ Page
(2011), esta geragdo ¢ fa da internet e utiliza regularmente plataformas de multimédia sem
nunca esquecer de ir verificando o seu e-mail. Segundo McCrindle, Fell e Buckerfield
(2021), os membros desta geracdo “sdo um hibrido Unico de abordagens tradicionais,
estruturais e analdgicas combinadas com o pensamento adaptativo, colaborativo e digital de

hoje.”.

Durante os anos pertencentes a Geragao X, os géneros musicais que mais se destacaram
foram o disco, o psicadélico e o soul, tendo surgido musicas como , ‘Stayin’ Alive’ de Bee
Gees e ‘The Times They Are a-Changin’ de Bob Dylan. Para além disso, houve uma pessoa
que se destacou e influenciou o rumo da histéria tendo assim conquistado lugar na edicao
anual de renome da revista “Time”: em 1971, Richard M Nixon (McCrindle, 2014; Time,

s/d).

d) Geragdo Y (Millenials)

A geragdo Y ¢ considerada por muitos, a geracao da internet, pois foi durante o seu tempo
que esta surgiu. Os Millennials, como também sdo conhecidos, sdo aqueles mais provaveis
de ter filhos Alpha, sendo essa uma das razdes que os tornam tao importantes pois sao 0s

pais da geragdo da atualidade.

Devido a todo o seu contexto, os Y s3o uma geracdo muito adaptativa e flexivel
(Casarotto, 2020, McCrindle, 2014), pois estes cresceram numa altura de muitos mudangas,
tanto a nivel tecnologico com a internet e a crescente utilizagdo de computadores, como a
nivel social como ¢ o caso de ja ser comum ambos os pais trabalharem, algo impensavel em
certas geracdes passadas. Ainda a nivel social, esta gera¢do cresceu numa altura de procura
por um respeito ao nivel das diferentes culturas, orientagdes sexuais e etnias (Williams, &

Page, 2011).



Os Millennials, segundo Williams e Page (2011), sdo uma grupo de mente aberta,
otimista, orientados para os resultados e com grande necessidade de aceitacao dos seus pares.
Williams e Page (2011, p.9) afirmam ainda que existem oito valores chave para descrever
esta geragdo, sendo eles “escolha, customizagdo, escrutinio, integridade, colaboragao,
velocidade, entretenimento e inovagao”. McCrindle, Fell e Buckerfield (2021) acrescentam
ainda que esta geracdo é multitasker, sendo assim capaz de trabalhar em multiplos grandes

projetos, alcangando sucesso nos mesmos.

A nivel pessoal, os Millennials sdo pessoas preocupadas com o seu redor, ao viverem
numa época com tantas mudangas, acabaram por se tornar seres mais curiosos € atentos,
neste sentido surgiu a preocupagdo com a sustentabilidade e tudo o que dai advém
(Casarotto, 2020). Esta geragdao envolve-se em diversas causas sociais € procura sempre
defender aquilo que considera correto. Por outro lado, tal como Casarotto (2020) constata,
“a internet transformou os Millennials em cidadaos globais”, possibilitando assim que todos
acabam por estar mais perto, mesmo estando longe. Deste modo, segundo Patel (s/d), os
Millennials ensinaram ao mundo novas formas de visualizar o mesmo a nivel social e

politico.

Em termos de comunicag¢ao, os Millennials estavam acostumados com os médias e com
programas de televisao desenhados para eles como ¢ o caso da MTV (Williams & Page,
2011), contudo com o passar dos anos, cada vez mais o principal meio de comunicar se torna
a internet e tudo o que vem com ela. Os Y sdo impacientes, logo esperam que 0s seus meios
de comunicagdo sejam interativos e rapidos, permitindo estar em contacto com todos a toda
a hora. Neste sentido, esta gera¢ao passa muito tempo a interagir com os amigos nas redes

sociais (Williams & Page, 2011).

Deste modo, segundo Williams e Page (2011, p.10) a melhor forma de comunicar com
esta geragdo ¢ através de “uma combinagdo de online, offline e canais de boca a boca”,
mantendo sempre um foco no na parte visual pois esse tipo de comunicagdo motiva esta
geracdo. Para além disso, uma das melhores formas de cativar a atencdo dos Y ¢ através do
humor e sarcasmo pois eles sdo muito adeptos deste tipo de elementos (Williams & Page,

2011).

Durante os anos pertencentes a Geragao Y, o Pop e o Indie foram os géneros musicais

que mais se destacaram, tendo surgido musicas como “Wannabe” das Spice Girls e “Angels



Brought Me Here” de Guy Sebastian. Para além disso, houve duas pessoas que se destacaram
e influenciaram o rumo da historia tendo assim conquistado lugar na edi¢do anual de renome
da revista “Time”: em 1987, Mikhail Sergeyevich Gorbachev e em 1994, o Papa Jodo Paulo
II. (McCrindle, 2014; Time, s/d).

e) Geragcdo Z

Os Z s3o uma geragao muito mais recente, os membros deste grupo tem hoje em dia
entre 14 a 28 anos, sendo por isso uma faixa etaria muito jovem. Alguns membros desta

geragdo ainda sao menores de idade, contudo, a maior parte € ja um jovem adulto.

Tal como em todas as geragoes, esta tem diversas caracteristicas que a distingue de todas
as outras, uma muito notoria ¢ o facto de terem sido influenciados por uma cultura de
diversidade cada vez mais intensificada, pelas marcas globais e pelo mundo digital como ¢
o caso das redes sociais (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021; McCrindle, 2014; Williams
& Page, 2011). Esta geracao nasceu com a tecnologia (Williams & Page, 2011) e ¢ a primeira
a viver num mundo em que a robotizagdo, o big data, a automatizagdo e a IA sdao banais na
sociedade (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021). Deste modo, segundo Patel (s/d), os Z

mostraram-nos como ¢ que funciona a intercessao entre a humanidade e a tecnologia.

Contudo, ndo ¢ apenas a relacdo com a tecnologia que distingue esta geracdo. Os Z
nasceram numa ¢época de terrorismo global, em 2001 ocorreu o ataque as Torres Gémeas ¢
apods esse acontecimento ja houve inimeros casos de terrorismo por todo o globo (Williams
& Page, 2011). Para além disso, em diversos paises tem se verificado um aumento de
violéncia escolar, provocando uma grande confusdo naquele que devia ser um ambiente
seguro para as jovens, este contexto leva, cada vez mais, os membros da geragdo Z a
valorizar a sua seguranca (Williams & Page, 2011). Outro ponto determinante na constru¢ao
desta geracdo sdo as incertezas a nivel econdmico que se viveu nos seus anos € que se

prolonga desde entdao (Williams & Page, 2011).

Todas estas situagdes transformaram o contexto social em que a geragdo Z cresceu e se
formou. Segundo Williams e Page (2011, p.11), os Z valorizam bastante a unido da sua
familia, necessitam de aceitagdo dos seus pares e sdo seres tecnologicos, “eles estdo

acostumados a alta tecnologia e a multiplas fontes de informagdo, com mensagens a



bombardea-los de todos os lados.”. Para além disso, segundo os mesmos autores, a geracao
Z ¢ das geracdes mais imaginativas, confiantes e otimistas. O facto de serem inseguros
relativamente ao futuro, terem um forte sentido critico, serem pragmaticos e realistas sdo

ainda mais algumas das caracteristicas desta geragdo (Casarotto, 2020).

A geragdo Z viveu e vive em tempos de muita mudanga, com todo o contexto social,
econdémico, politico, tecnologico e ambiental ao seu redor em constante transformacao, estes
tornaram-se seres muito adaptativos. Ao longo do seu crescimento, esta geragdo debateu-se
com eventos como a vitoria de Donald Trump, em 2016, nas presidéncias dos Estados
Unidos da América e tudo o que adveio dessas elei¢des; o Brexit e todas as complicagdes do
mesmo; o aumento da preocupacdo com as alteragdes climaticas, levando ao aparecimento
de figuras ativistas importantes como Greta Thunberg; e ainda a pandemia da COVID-19

(McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021; Casarotto, 2020).

De todos estes eventos, sem duvida que a pandemia foi aquele que mais influenciou esta
geracdo, pois por um lado os Z nascidos por volta de 1995 tinham cerca de 25 anos quando
tudo comecgou, por outro lado os Z nascidos por volta de 2009 tinham cerca de 11 anos no
inicio de toda a confusdo. Deste modo, pode-se afirmar que a COVID-19 teve um impacto
direto sobre os Z durante uma fase crucial da sua vida, a adolescéncia e o inicio dos vinte
anos. Se por um lado afetou a entrada e os primeiros anos de vida profissional de muitas
pessoas desta geragdo, por outro afetou anos importantes da escolaridade obrigatéria de
muitos outros (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021). Citando os autores McCrindle, Fell e
Buckerfield (2021), para os Z ‘“‘suas escolas e universidades fecharam, a aprendizagem
passou a ser online, o desporto parou e as suas vidas sociais quase deixaram de existir durante
os varios bloqueios ao longo da pandemia. Muitos desta geragdo também tiveram que
abandonar certos rituais de passagem que acompanham esta fase da vida - formaturas
escolares foram canceladas, gap years foram adiados e as escolas foram canceladas.”, os
mesmos autores acrescentam ainda que “De videos do TikTok a aplicagdes como Zoom ou
House Party, as suas habilidades de conexdo através de plataformas online mostraram-se

uteis durante a COVID-19”.

Segundo McCrindle (2014, pp 30-33), existem sete caracteristicas cruciais na defini¢ao
da geragdo Z: 1) a mudanca a nivel demografico que trazem consigo; 2) as suas perspetivas

e personalidades tUnicas; 3) o facto de se encontrarem completamente integrados



digitalmente; 4) a globalizagdo, isto €, serem a primeira geracao realmente global; 5) o facto
de sobrevalorizarem a imagem/visual em relagdo ao texto; 6) o seu nivel de escolaridade,
que cada vez se torna mais elevado; 7) a influéncia que os seus pares tem na defini¢do da

sua personalidade.

Em termos de comunicagao, esta geracao, tal como ja foi referido, cresceu com a internet,
logo, ¢ natural que veja nesta uma das suas maiores, se nao a maior, fonte de comunicagao.
Contudo, os Z tem consciéncia que essa ferramenta nem sempre ¢ segura, desse modo a
educacgdo tecnologica ¢ muito valorizada com o objetivo de promover a seguranca digital,
tanto ao nivel de protecao de dados como seguranga pessoal quanto a possiveis tentativas de
cyberbulliyng (Williams & Page, 2011; Casarotto, 2020). Uma das melhores formas de
comunicar com os Z ¢ oferendo interatividade e originalidade, dessa forma eles irdo sentir-

se atraidos e irdo querer ficar a conhecer.

Durante os anos pertencentes a Geracdo Z, nenhum género musical se destacou
drasticamente ao pé dos outros, estes anos foram essencialmente marcados pelo
aparecimento do YouTube e com ele, toda uma mudanga na forma como se ouvia e
compreendia musica até entdo. Contudo, nestes anos surgiram diversas musicas que se
tornaram rapidamente sensagdo, como ¢ o caso de “What Makes You Beautiful” dos One
Direction, Call Me Maybe de Carly Rae Jepsen e “Gangnam Style” de Psy. Para além disso,
houve uma pessoa que se destacou e influenciou o rumo da histoéria tendo assim conquistado
lugar na edicao anual de renome da revista “Time”: em 2000, George W Bush (McCrindle,

2014; Time, s/d).

1.2. A Geragdo Alpha

Cada geracao desde os Baby Boomers ¢ separada por quinze anos e designada por letras:
“X”, “Y”, “Z”. Contudo, apos a geragdo “Z”, chegou a altura de decidir o nome do proximo
grupo e foi assim que o investigador Mark McCrindle surgiu com a designagdo “Alpha’.
Nomes como “Coronials” j4 tinham sido pensados, contudo, segundo a perspetiva de
McCrindle, Fell e Buckerfield (2021), essa designa¢do iria limitar muito a gera¢do a um
evento pandémico que se iniciou nos seus anos, algo que ndo seria justo pois o virus ndo

define a geracdo. Deste modo, o investigador Mark McCrindle surgiu com a ideia da



denominacdo “Alpha”, este nome, segundo McCrindle, Fell e Buckerfield (2021), “fornece

uma tela em branco na qual uma geracao pode criar sua propria identidade.”.

A Geragao Alpha é, maioritariamente, filha da Geragdo Y, e muitas vezes sdo os irmaos
mais novos da Geragdo Z (McCrindle Research, s/d; Ziatdinov & Cilliers, 2021). Mais de
2,5 milhdes nascem todas as semanas a nivel mundial, sendo a india, a China e a Nigéria os
paises com maiores niumeros de nascimentos (McCrindle Research, 2020). Segundo a
McCrindle Research (s/d), os Alphas viverao durante mais tempo e serao culturalmente mais
diversificados e informados comparativamente com as geragdes anteriores (Patel, s/d), para
além disso, a tecnologia faz deles a geragdo mais globalmente ligada de sempre. Esta geracao
vive em torno da tecnologia, algo que ndo ¢ de admirar devido ao facto de terem nascido
com ela (McCrindle, Fell & Buckertfield, 2021; Patel, s/d), sendo importante relembrar que
esta geracao iniciou-se em 2010, o mesmo ano em que o iPad foi langado, o Instagram foi

criado, e a palavra do ano foi “App”.

Diversas sdo as caracteristicas que diferenciam esta geragdo das restantes, segundo
McCrindle, Fell e Buckerfield (2021), no seu livro Generation Alpha — Understanding our
children and helping them thrive, um ponto relevante destas criangas ¢ o facto de terem
nascido com a personalizagdo, ou seja, ao contrario da Geragdo Z que experienciou a
customizacao, a Geragdo Alpha assistiu a marcas como Nutella € Coca Cola providenciarem
ao seu publico produtos personalizados com os seus proprios nomes (McCrindle, Fell &
Buckerfield, 2021; Patel, s/d). Esta caracteristica torna a geragao muito mais independente e
empoderada, pois ao contrario das anteriores, esta sente que tem um mundo muito mais
personalizado e feito a sua medida. Por outro lado, sem duvida que um evento crucial, se
ndo o mais crucial na vida destas criangas at¢ ao momento, foi a pandemia da COVID-19
(McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021; Ziatdinov & Cilliers, 2021) de tal modo que os
autores acreditam que esta ira transformar toda a forma como a geracdo ird abordar a
tecnologia, a educagao, o trabalho e até as interagdes cara a cara e a salde mental. Segundo
dados de 2022, o niumero de criancas de 8 a 15 anos, pertencendo uma parte delas a geragdo
Alpha, preocupadas com a possibilidade de ficarem doentes aumentou relativamente a anos
anteriores tendo hoje em dia o valor de 48%, por outro lado, o medo de ficar reprovar na
escola ou de ndo passar tempo suficiente com os amigos decresceu acentuadamente

(Trifonova, 2022), demonstrando assim o qudo a pandemia impactou estas criangas.



A Geracdo Alpha distingue-se, entdo, de todas as outras geragdes, um outro aspeto
importante a mencionar ¢ o facto de estas criangas terem um acesso muito maior a tecnologia,
a informagdo e a influencias externas do que qualquer outra geracdo (McCrindle, Fell &
Buckerfield, 2021; Casarotto, 2020). Esta situagdo deve-se ao facto da social media e de
todo o ambiente digital terem sido cada vez mais inseridos no desenvolvimento destas
criangas, fazendo com que estes se envolvam ativamente e consistentemente no digital,
desde apurarem a sua criatividade com o TikTok, até fazerem upload de videos no YouTube
ou até a manterem a sua vida social ativa com o Facebook, Instagram e Twitter (McCrindle,
Fell & Buckerfield, 2021). Para além disso, segundo McCrindle, Fell e Buckerfield (2021),
a adolescéncia nesta geracao ird comecar mais cedo do que nas anteriores, ou seja, os Alphas
nascidos em 2010/2011 podem e devem ja ser considerados adolescentes pois apesar de
terem cerca de 12/11 anos, a maturidade alcangada ¢ considerada equivalente a de um
adolescente de outra geragdo. Este facto ird alterar a vida destes jovens, pois apesar de a
adolescéncia comecar mais cedo, também € previsto que esta se alongue (McCrindle, Fell &
Buckerfield, 2021) fazendo com que certas situagdes da vida adulta como o casamento, ter
filhos ou até construir uma carreira seja adiado, o que leva a que esta geracao acabe por ficar
mais tempo a estudar e a viver com os pais, aumentando a relevancia do papel destes na
educagdo e sustento dos seus filhos, mesmo ja em idade adulta. Segundo Patel (s/d), existem
diversos estudos que comprovam que criancas com menos de 12 anos influenciam as
compras dos seus pais em cerca de 130 a 670 mil milhdes de dolares anualmente,

demonstrando assim mais uma caracteristica destes adultos do futuro.

Para além destes aspetos, também na educacgdo a geragao Alpha se distingue bastante das
anteriores, pois nesta geracdo a tecnologia tem vindo a ser cada vez mais introduzida como
forma de modernizar o ensino. Muita desta introdug@o a tecnologia deve-se a pandemia da
COVID-19 que trouxe o ensino online e todas as novas ferramentas provenientes do mesmo,
como ¢ o caso de plataformas como o Zoom e a Microsoft Teams, e sites como a Escola
Virtual e o Google Clasroom. Para além destas ferramentas, também a aplicagdo Kahoot
ficou muito popular. McCrindle, Fell & Buckerfield (2021) retiraram algumas conclusdes
sobre a educagdo da geracdo Alpha através de um estudo que fez a educadores. Segundo esse
mesmo estudo, perante desafios, a geragdo A/pha tende a ser mais persistente e a desistir
menos do que a geragdo Z, para além disso, mais facilmente os Alphas pedem ajuda quando

se deparam com dificuldades do que os Z, o que faz com que se tornem mais proativos



quando se deparam com adversidades. Um outro aspeto ainda importante ¢ que segundo o

mesmo estudo, ao se depararem com uma experiéncia falhada da sua parte, os Alphas tem

tendéncia a vé-la como uma oportunidade para crescer ¢ melhorar, tornando-os adaptaveis e

capazes de ver a vida de uma forma diferente.

A pandemia da COVID-19 ndo trouxe apenas alteragdes ao nivel da tecnologia, Fell

(2022) apresenta sete impactos a longo prazo da mesma na Geragao Alpha, sendo estes:

a)

b)

g)

A integracao cada vez mais constante da tecnologia nas suas vidas, tal como ja tinha
sido mencionado;

O aumento da criatividade e resiliéncia devido aos desafios que viveram durante este
periodo, algo que irdo querer manter no futuro, dando assim continuidade os novos
hobbies e modo de vida que adotaram durante a pandemia;

Apreciarao as coisas que ficaram, de certo modo, perdidas como os relacionamentos
interpessoais e o ir, fisicamente, a escola;

Valorizarao mais o tempo com a familia, pois isso tornou-se uma parte regular nas
suas vidas;

Trabalhar e aprender em casa ird ser algo natural para esta geragcdo acabando por se
tornar uma parte regular do seu futuro;

Havera uma mudanga em quem eles definem como inspiracao no futuro, prevé-se a
passagem de super-herdis tradicionais a super-herdis do quotidiano, como ¢ o caso
de pesquisadores, médicos e/ou enfermeiras, pois estes foram os herdis que se
destacaram nestes anos tao complicados;

Irdo conectar-se mais com as areas regionais, pois o trabalho em casa ira se tornar
uma forma comum de trabalhar, logo a ligacdo com a sua regido ira ser maior € mais

desenvolvida.

Durante os anos ja vivenciados pertencentes a Geracdo Alpha, existiram j& diversas

personalidades marcantes que se destacaram e influenciaram o rumo da historia tendo assim

conquistado lugar na edi¢do anual de renome da revista “Time”, como € o caso: em 2010,
Mark Zuckerberg, em 2012, Barack Obama, em 2013, o Papa Francisco, em 2016, Donald
Trump, em 2019, Greta Thunberg, em 2021, Elon Musk e em 2022, Volodymyr Zelenskyy.
(Time, s/d).



No artigo publicado por Apaydin e Kaya (2020), ¢ possivel observar um quadro que
apresenta trés perspectivas diferentes (Schawbell, 2014; Berkowitz, 2026; Ramadlani &
Wibisono, 2017 citados em Apaydin & Kaya, 2020) sobre algumas caracteristicas da geragao

Alpha, podendo este ser consultado no anexo D.

1.2.1. O digital na Geragao Alpha

O digital para a geracdo Alpha ¢ algo completamente inserido no seu cotidiano,
atualmente estas criangas t€ém um acesso muito maior a tecnologia do que no passado, o que
lhes permite obter muito mais dados e informagdes. (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021;
Casarotto, 2020). Tendo isso em consideragdo, prevé-se que a [A e toda a area das robdticas
serdo totalmente integradas na vida moderna por volta de 2025 (Patel, s/d). Desta forma, ¢
possivel inferir que a geragdo A/pha ira interagir com robds diariamente tornando-se algo

tao banal quanto interagir com humanos.

Quando se aborda a tematica do mundo digital surge sempre a questdo da elevada
desinformacao presente neste meio. Contudo, a geragcdo A/pha, devido a terem nascido com
a tecnologia, tornar-se-4 a geragao com um maior nivel de literacia mediatica, ou seja, estes
irdo ser capazes de perceber muito melhor o mundo dos média sendo mais complicado
deixarem-se levar pelo mesmo. Segundo Patel (s/d), para os Alphas ird ser muito mais
simples detetar teorias de conspiracao e distinguir as fake news das noticias verdadeiras,

lutando assim contra a desinformacao.

A gestora de tendéncias Trifonova (2022) da GWI, apresentou um estudo feito pela
empresa sobre a relagdo dos A/phas com o digital. Segundo esse mesmo estudo, a atividade
mais popular online entre criancas dos 8 e os 11 anos passa por jogar video jogos (85%),
conseguindo este valor ultrapassar assim certas atividades como ¢ o caso de assistir videos
(82%) e ouvir musica (57%), algo ja diferente do cenério encontrado pela Unicef (2019) no
seu estudo com criangas entre os 9 e os 17 anos (contendo assim na sua agrande maioria
membros da geracdo Z, contudo também alguns da geragdo A/pha) em que, apesar de se
verificar que as criancas jogam bastante online, afirmou-se que a atividade preferida, tanto
de criangas do sexo feminino como do masculino era a visualiza¢do de videos, algo também

verificado por Ponte e Batista (2019) no seu estudo sobre as criangas no digital. Segundo a



Unicef (2019) “Mais de trés quartos das criangas que usam a Internet dizem que assistem a
videos online pelo menos uma vez por semana, sozinhas ou com outros membros da
familia.” (p.8). Smahel et al., (2020) afirmaram que as atividades online, nas criangas entre
0s 9 e os 17 anos, variam consoante os diferentes paises:
" Assistir videos varia entre 43% (Eslovaquia) e 82% (Lituania). Da mesma forma, ouvir
musica online varia entre 45% (Alemanha) e 81% (Sérvia). O uso da internet para se
comunicar com amigos ¢ familiares varia entre 14% (Alemanha) ¢ 77% (Roménia),
enquanto visitar um site de rede social varia entre 38% (Espanha) e 73% (Sérvia). Varias
criangas jogam jogos online todos os dias, variando entre 27% (Eslovaquia) e 71%
(Lituania). A utilizagdo da Internet para trabalhos escolares varia entre 16% (Polénia) e
46% (Lituania). Comprar coisas online ou verificar na internet os precos das coisas para

comprar € menos comum, sendo de 8% (Alemanha) a 41% (Roménia). O uso da internet
para ler ou assistir noticias varia entre 9% (Alemanha) e 39% (Lituania)” (p.25)

Para além disso, o mesmo estudo revelou que mais de 27% da geragdo Alpha investigada
utiliza ou tem acesso a smartwatches, mais de 19% a Smart TVs e ainda mais de 6% a
smartphones. Outro dado importante ¢ o facto de os smartphones (33%) ja terem
ultrapassado as TVs (30%) como os dispositivos mais utilizados entre os 8 € os 11 anos, ja
a Unicef (2019), Ponte e Batista (2019) e Smahel et al., (2020), tinham verificado nos seus
estudos que o smartphone ¢, realmente, o dispositivo através do qual as criancas preferem

aceder a internet, sendo assim expectavel que essa tendéncia se tenha acentuado (anexo E).

No mesmo estudo, quando questionados sobre onde ¢ que passavam mais o seu tempo,
alguns dos membros da geracao A/pha responderam nas redes sociais, tendo estas tido um
crescimento de 38% em uso depois da escola e de 43% ao fim de semana. Segundo Trifonova
(2022), quando estas criangas utilizam as redes ¢ maioritariamente a procura de
entretenimento, 20% dessas criancas passa grande parte desse tempo a aprender novas
coreografias de danga na rede social TikTok, para além disso, segundo a Unicef (2019) “10
a 30 por cento das criangas criam e publicam os seus proprios videos ou musica todas as

semanas, ou escrevem um blog, histéria ou criam paginas da web semanalmente.” (p.9).

A entidade reguladora Ofcom, realiza todos os anos um estudo sobre a utilizacdo do
online por parte das criangas, contando com a ajuda de pais de criancas mais pequenas para
ser possivel analisar comportamentos desde os 3 anos de idade. O relatdrio mais recente,
“Children and parents: media use and attitudes report 2022”, analisa o ano de 2021 e contém

diversos dados cruciais para se entender melhor a relacdo desta geracdo com o online



(Ofcom, 2022). Primeiramente, das criancas que contribuiram para a realizagao deste estudo,
99% estiveram online nesse mesmo ano € a maioria utilizou um telemovel (72%) ou um
tablet (69%) para o fazer. Neste mesmo contexto, os dados revelaram que nove em cada dez
criangas ja tinham o seu préoprio telemovel, sendo o periodo entre os 9 e os 11 anos

considerado o periodo crucial para a aquisi¢ao desse mesmo dispositivo.

Para além disso, o estudo da Ofcom (2022) permitiu ainda obter dados sobre o uso de
diversas plataformas por parte de membros da geragdo Alpha. Dentro das criangas com
idades entre os 3 e os 4 anos, 89% utilizou plataformas de compartilhamento de video como
o YouTube e o TikTok, aumentando a percentagem com a idade, passando para 93% no que
toca a criancas dos 5 aos 7 anos e para 95% nas criangas entre os 8 e os 11 anos. O YouTube
foi ainda a aplicagdo mais utilizada pelas criancas, correspondendo a uma percentagem de

84% entre criangas dos 3 e 4 anos € 90% entre criancgas/jovens dos 5 aos 17 anos.

Figura 10 - Percentagem de Utilizagdo de Plataformas de Compartilhamento de Video - Adaptado de Ofcom (2022)
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O mesmo estudo realizado pela Ofcom (2022) analisou também dados sobre os perfis das
criangas nas redes sociais e concluiu que a maioria dos questionados com menos de 13 anos
ja tinham o seu proprio perfil em pelo menos uma rede social, mais propriamente, 33% das
criangas entre os 5 ¢ 7 anos e 60% entre os 8 ¢ 11 anos. Neste contexto, no caso das criangas
dos 8 aos 11 anos, isto &, Alphas, a rede social em que estiveram mais presentes com o seu
perfil foi o TikTok (34%), seguido pelo YouTube (27%). Uma evidéncia forte da relacdo dos
Alphas com as tecnologias do online € o facto de um quinto das criangas entre os 8 e os 11
anos terem afirmado que teriam sido eles proprios a criar os seus perfis nas redes sociais.

Segundo dados do mesmo relatorio, diversas criangas afirmam ter mais do que um perfil



numa mesma rede social, os mais propensos a esta situagdo, com uma percentagem de 64%
foram as criangas entre os 8 e os 11 anos, estas disseram que tinham pelo menos dois perfis,
apresentando como razao principal (46%) o facto de terem uma conta s para os seus

familiares verem.

Outro aspeto analisado pelo estudo da Ofcom (2022) foi a questdo de muitas criangas e
jovens utilizarem diversos dispositivos ao mesmo tempo. Segundo dados provenientes do
relatorio, apenas 4% das criangas entre os 3 e os 17 anos afirmou ndo fazer nada enquanto
estd a assistir televisdo, algumas afirmam considerar dificil concentrarem-se apenas numa
atividade, outras consideram ser mais como uma compulsdo, ou seja, ja ndo conseguirem
nao o fazer, necessitando de estar a ver diversos dispositivos em simultaneo. Cerca de trés
em cada dez criangas dos 8 aos 11 anos afirmaram que assistem TV enquanto conversavam
com amigos (33%) ou enquanto estdo a utilizar o telemével (29%). Para além disso, 15%
dessas mesmas criancas afirmaram que assistem TV enquanto fazem os trabalhos de casa,

11% enquanto utilizam um computador e 7% enquanto usam uma consola de videojogos.

Figura 11 - Atividades Realizadas em Simultdneo com a Visualizagdo de TV - Adaptado de Ofcom (2022)
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Apesar das criancas ainda assistirem televisdao, cada vez mais preferem os servigos de
streaming pagos como a Netflix, Amazon Prime, HBO e Disney+ (Ofcom, 2022), 47% das
criangas entre os 3 e 4 anos viu televisdo em 2021, contrastando com os 72% que utilizou
servigos de streaming, relativamente as criangas entre os 5 e 7 anos, as percentagens passam
a ser 48% e 77%, respetivamente, e em relagdo as criangas entre os 8 € os 11 anos, as
percentagens sdo de 51% e de 76%, respetivamente. Para além disso, outra atividade muito

apreciada pelas criangas no mundo digital ¢ os videojogos. Segundo o mesmo relatorio, 69%



das criangas entre os 8 ¢ os 11 anos, 38% entre os 5 ¢ 7 anos e 18% entre os 3 ¢ 4 anos,

jogaram jogos online em 2021.
Figura 12 - Comportamentos Online - Adaptado de Ofcom (2022)
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1.2.2. O TikTok e a Geragao Alpha

O digital ¢, sem duvida, fundamental nos dias de hoje, deste modo, ¢ natural a ligacao
entre 0 mesmo ¢ a geracao Alpha, pois esta ¢ a geracdo da atualidade. Tal como ja foi
abordado, esta geracao utiliza as redes sociais com grande regularidade, segundo o relatério
da Ofcom (2022) o uso de plataformas de video como o YouTube e o TikTok foi a atividade
online mais realizada por criancas dos 3 aos 17 anos (95%) no ano de 2021. Segundo Chang
e Guo (n.d), a visualizacao de videos curtos, atualmente, ¢ uma grande tendéncia junto dos

mais jovens.

Ao longo do anos, as redes sociais foram-se renovando e atualizando com o objetivo de
atender as necessidades dos utilizadores. A Geracdo Alpha utiliza as redes sociais de uma
forma bastante distinta dos seus antecessores, os jovens nascidos a partir de 2010 passam
muito menos tempo em aplicagdes como o Facebook, preferindo dedicar o seu tempo a redes
como o Instagram e o TikTok (Patel, s/d), nesta linha de pensamento, o estudo realizado pela
Ofcom (2022) revelou que ¢ no TikTok que a maior parte das criangas de 8 e 11 anos tém
perfis online (34%). Segundo Trifonova (2022), quando estas criancas utilizam as redes ¢
maioritariamente a procura de entretenimento, 20% dessas criangas passa grande parte desse

tempo a aprender novas coreografias de danca na rede social TikTok.



Atualmente, o TikTok €, portanto, uma das redes sociais mais populares entre os jovens,
dando-lhes a possibilidade de produzir, editar e partilhar videos curtos de si mesmos (Bossen
& Kottasz, 2020). Nesta rede social, os jovens podem demonstrar ao mundo videos seus a
realizar diversas atividades, desde dangar, cantar, jogar futebol, entre muitas outras opgoes
(Bossen & Kottasz, 2020). Segundo o relatério da Ofcom (2022), trés em 10 criangas
publicaram videos proprios online em 2021, sendo o TikTok a plataforma em que mais videos
foram publicados, 18% das criangas entre os trés € os 17 anos publicou videos na aplicacao,
um valor superior aos 13% publicados no YouTube e aos 11% publicados no Instagram e no
Snapchat. Para além disso, o TikTok foi também a plataforma mais usada pelos mais novos

para assistirem a /ive-strems (Ofcom, 2022).

Segundo dados do relatorio publicado pela Ofcom (2022), o YouTube foi, em 2021, a
plataforma mais usada para assistir a videos, em todas as faixas etarias, por sua vez, o TikTok
foi a plataforma em que as criangas preferiram publicar os seus proprios contetidos (18%),
em comparagcdo com 13% no YouTube e 11% no Instagram e Snapchat. Deste modo,
entende-se que apesar do YouTube ter sido a rede social mais utilizada (89%), o TikTok foi
a mais popular no que tocou a criagdo de conteudos proprios, tendo sido utilizada
diariamente por quatro em cada 10 criangas entre os 5 e os 16 anos. O mesmo estudo revelou
ainda que 16% das criancas entre os 3 e os 4 anos utilizou a aplicacdo, valor que
correspondeu a 51% em criangas de 8 a 11 anos e a 74% em adolescentes de 16 e 17 anos,
desta forma o TikTok foi a terceira rede social mais utilizada (50%), tendo ficado apenas

atras do Whatsapp (53%) e, tal como ja referido, do YouTube (89%).

Existem diversas possiveis razdes por detrds desta popularidade do TikTok entre as
criancas, uma das mais apresentadas pelas que participaram no estudo da Ofcom (2022) foi
a facilidade com que a recomendag¢ao de contetido pode ser adaptada aos interesses de cada
um. Devido ao algoritmo presente na aplicagcdo, os conteudos que aparecem no feed
principal, sdo, geralmente, de interesse para o usuario. Para além disso, algo que foi
considerado muito apelativo foi o facto de esta aplicacao eliminar a necessidade de decisoes,
basta abrir a aplicagdo e ir fazendo scrool entre os videos, ndo sendo preciso procurar
ativamente por contetido nem ter de decidir aquilo que se quer ver. Um participante do estudo
da Ofcom (2022) afirmou “No YouTube precisamos de decidir o que queremos assistir o
tempo todo e, as vezes, ndo consigo pensar o que escolher...”, deixando assim bem claro

que o TikTok traz vantagens que outras aplicacdes de video ndo conseguem oferecer.



1.2.3. A Musica e a Geragdo Alpha

Toda a relagdo dos Alpha com o TikTok veio também influenciar a relagdo dos mesmos
com a musica, pois tal como ja foi visto em capitulos anteriores, a musica ¢ um dos pilares
do TikTok. Contudo, tendo em consideragdo que a geragdo Alpha apenas nasceu em 2010, ¢

natural que ainda ndo exista muito literatura na area.

Deste modo, procurou-se entender os consumos musicais desta geragao, a partir de uma
pesquisa realizada pela The Insights Family (citado em Ofcom, 2022, p. 27), com criangas
entre as idades de 7 a 15 anos, em que foi possivel descobrir que os tipos de contetdos de
audio mais ouvidos pelos mesmos sao os videoclipes do YouTube e os servigos de streaming
de musica online, correspondendo semanalmente a 78% e 76%, respetivamente, com metade
dos inquiridos a usar diariamente estas plataformas. Para além disso, o mesmo relatorio
demonstrou que as criangas tém tendéncia a preferir ouvir esses mesmos conteudos de dudio
num smartphone (50% videos de YouTube, 53% musica online), dando assim a entender que
esta faixa etdria prefere que os seus dudios sejam reproduzidos num dispositivo pessoal
(Ofcom, 2022). Contudo, nem tudo dos meios tradicionais se perdeu, segundo o relatorio da
The Insights Family (citado em Ofcom, 2022), 80% das criangas ouvem radio e 30% delas
ouvem diariamente, contudo, 52% ouve musica através deste meio quando esta no carro,
demonstrando assim que passa mais por uma escolha dos pais do que propriamente das

criangas.

Types of audio listened to by 7-15 year olds

% Ever listen ‘93

Figura 13 - Tipos de dudios ouvidos por criangas entre os 7 e os 15 anos (Retirado de Ofcom, 2022, p.27)
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Capitulo 4 — Metodologia

Segundo Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa cientifica ¢ muito mais do que
apenas procurar informacao, esta envolve diversas etapas, todas elas cruciais para o sucesso

do projeto:

a) preparagdo da pesquisa: selecdo, definicdo e delimitagdo do topico ou problema a ser
investigado, planeamento de aspetos logisticos para a realiza¢do da pesquisa, formulagdo de

hipoteses e construcdo de variaveis;

b) trabalho de campo (recolha de dados);

c) processamento dos dados (sistematizacdo e classificagdo dos dados);
d) analise e interpretacao dos dados;

e) elaboracdo do relatério da pesquisa (p. 48).

ApOs os capitulos da revisao de literatura, € crucial testar as ideias adquiridas através
de uma pesquisa empirica organizada. Desta forma, surge o capitulo da metodologia, em que
sdo apresentados os objetivos do estudo, a estratégia metodoldgica e a questdo de

investigacao que guia toda a analise do estudo.

1.1 Relevancia da Investigacao

Por detras desta investigacao surgiram diversos motivos, sendo o mais forte o desejo de
explorar territorios mais desconhecidos. Existe um vasto conjunto de estudos sobre social
media, contudo devido a ser mais recente, o TikTok ¢ das plataformas sobre as quais ha

(ainda) menos artigos publicados, logo, menos informacgdes disponiveis.

Para além disso, sempre interessaram a autora as geragoes, deste modo decidiu-se junta-
las ao estudo, optando pela A/pha por, mais uma vez, ser a menos estudada, devido aos seus
membros mais velhos terem nascido em 2010, sendo assim uma geracdo ainda muito jovem,

cujas caracteristicas ainda ndo foram tao analisadas.



Por fim, a Industria Musical ¢ uma area muito apreciada pela investigadora, e por muitas
pessoas, visto que a musica ¢ uma arte muito forte nas vidas dos seres humanos. Para além
disso, esta € uma area em constante evolu¢ao e com uma grande pandplia de dados a analisar.
Ao juntar estes trés pontos, TikTok, Alphas e amusica, pretende-se obter um estudo completo

e rico em ideias relevantes sobre temas ndo tao analisados até ao momento.

1.2. Pergunta de partida

Com o intuito de guiar a investigacdo em questdo, € necessario existir um fio
condutor que crie uma légica dentro da mesma. A este fio chama-se pergunta ou questao de
partida. Segundo Creswell (2013), esta pergunta ¢ uma questdo ampla sobre o principal
fenomeno de estudo, neste caso, segundo palavras do autor “para chegar a esta questdo
devemos nos questionar sobre qual a pergunta mais geral que poderia fazer neste estudo” (p.

103).

Relativamente a esta investigacdo, a pergunta de partida formula-se da seguinte
forma: “Qual a influéncia do TikTok nos consumos digitais da Geragao Alpha?”, sendo este
o mote condutor para toda a dissertacdo. A partir desta questdo geral, ¢ possivel
desenvolverem-se questdes mais especificas, designadas por questdes de investigacdo, e

definirem-se objetivos para se realizar um estudo completo e conciso.

1.3.  Objetivos e Questdes de Investigacao

Tal como em qualquer investigagdo, ¢ crucial existir o tal fio condutor que se designa
por pergunta de partida, mas também devem existir objetivos que se pretendem alcangar ao
longo do estudo, e questdes de investigacdo. Estas questdes acabam por responder a aspetos

mais especificos, a partir da pergunta de partida.
Os objetivos mais gerais desta investigagdo passam por:

- Entender como sdo os consumos musicais dos 4lpha, desde o que ouvem, a quando

ouvem oOu porque ouvem;



- Perceber a forma como os Alphas usam o TikTok;

- Explorar fatores diferenciadores de praticas de uso do 7TikTok, como o género ¢ a idade,

por parte desta geracao;
- Investigar a influéncia do TikTok nas escolhas musicais da geragdo Alpha;
- Investigar o papel dos influenciadores - TikTokers - nos consumos musicais dos Alphas.

Quando nos referimos a questdes mais especificas, referimo-nos a questdes de

investigacao, neste estudo pretende-se dar resposta as questoes:
- QI1 - Como se caracteriza o consumo musical da Geragao Alpha?
- QI2 - Como utilizam, os Alpha, o TikTok?
- QI3 — Como ¢ que os Alphas interagem com a dimensdo musical do 7TikTok?
- QI4 - O TikTok influencia de alguma forma os consumos musicais da geracao Alpha?

- QIS5 - Na perspetiva dos Alphas, os influenciadores tém um papel na transmissao da

cultura musical no TikTok?

1.4. Estratégia metodologica

A presente investigacdo irda contar com uma metodologia mista. Segundo Creswell
(2013, p. 2), “A pesquisa de métodos mistos ¢ uma abordagem de investigagdo que combina
ou associa formas qualitativas e quantitativas. Envolve pressupostos filosoficos, o uso de
abordagens qualitativas e quantitativas e a mistura de ambas as abordagens em um estudo.”.
Esta metodologia ¢ suportada numa triangulacdo de dados, isto €, um processo metodologico

em que o investigador recolhe dados tanto qualitativos quanto quantitativos € os compara

(Creswell, 2013).

Segundo Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa quantitativa “considera que tudo pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em ntimeros opinides e informagdes para classifica-
las e analisa-las” (p. 69), por sua vez, uma pesquisa qualitativa “considera que ha uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissocidvel entre o

mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros” (p. 70).



Desta forma, foram utilizadas técnicas de diferentes naturezas, por um lado foram
realizadas trés entrevistas exploratdrias e trés grupos de discussao, e por outro lado foi feito
um inquérito por questiondrio através da plataforma Qualtrics a criancas nascidas entre 2010
e 2013, isto é, membros da geracdo Alpha. A utilizagdo de todos estes instrumentos serve
para obter resultados que se possam complementar, sendo assim mais completos, mais

proximos da realidade e com uma maior credibilidade.

Tendo isto em consideracdo, ¢ possivel afirmar que o desenho desta investigacdo ¢
sequencial, ou seja, cada fase do estudo permitiu construir as seguintes, apoiando-as e dando-
lhes fundamentagdo. Primeiramente realizaram-se as entrevistas exploratdrias que ajudaram
a construir o inquérito por questionario € o guido dos grupos de discussdo, de seguida
disponibilizaram-se 0s questionarios e por fim fizeram-se os grupos de discussdo para
aprofundar certas questdes mais especificas que com o questiondrio ndo se compreendiam

tao objetivamente.

Figura 14 - Estratégia Metodoldgica - Entrevista, Questiondrio, Grupos de Discussdo
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1.4.1.

Dados exploratorios — Entrevistas

Relativamente a recolha de dados exploratdrios, realizaram-se entrevistas qualitativas

com o objetivo de recolher as perspetivas de cada entrevistado (Bryman, 2012). Segundo Gil

(2008

), as entrevistas sao:

“a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que interessam a investigacdo. A
entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social. Mais especificamente, ¢ uma
forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se
apresenta como fonte de informacdo.” (p. 109).

Estas entrevistas tiveram um carater exploratorio, o que, segundo Quivy e Campenhoudt

(1998

, p- 69), significa que “tém, portanto como fung¢do principal revelar determinados

aspetos do fendmeno estudado em que o investigador ndo teria espontaneamente pensado

or si mesmo”. Para além disso, sdo entrevistas estruturadas, visto que, previamente, foi
b 9 9 b

realizado um guido de entrevista com os tdpicos e perguntas principais a fazer aos

entrevistados, contudo, os guides foram personalizados, consoante a especialidade e

relevancia de cada entrevistado, mas foram enviados e respondidos por escrito, por falta de

disponibilidade dos entrevistados para uma conversa, o que automaticamente torna a

entrevista estruturada (Daymon & Holloway, 2002; Bryman, 2012).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), existem trés categorias de pessoas que podem

S€r CO

a)

b)

c)

nsideradas de interlocutores validos:

Docentes, investigadores e peritos no dominio de investigagdo implicado pela
pergunta de partida;

Testemunhas privilegiadas, pessoas que, pela sua posicdo, ac¢do ou
responsabilidades, t€m um bom conhecimento do problema;

Os que constituem o publico a que o estudo diz diretamente respeito (p. 71-72).

Tendo esse estudo em consideragdo, realizaram-se trés entrevistas, duas delas a

interlocutores do tipo a), e uma delas a um interlocutor do tipo b). As entrevistas do tipo a)



tiveram guides bastante similares, com grande parte das questdes iguais, contudo com cerca
de trés questdes adaptadas a realidade de cada uma. A entrevista do tipo b) teve um guido
diferenciado por ndo se tratar de um perito na area, e por o tema de maior foco ndo ser o
mesmo das de tipo a). Uma das entrevistas do tipo a) foi a Ashley Fell, uma pesquisadora
social, analista de tendéncias e chefe de comunicagdes da empresa de pesquisa de mercado
McCrindle. Ashley é também uma palestrante Tedx de sucesso, regularmente entrevistada
em programas de televisdo como Seven News, Sky News e Today Show, bem como na radio
e nos meios de comunicagdo impressos € online. Ashley considera-se um exemplo de uma
investigadora e perita no dominio de investigacdo, visto estar inserida nos estudos sobre a
Geracao Alpha, sendo esta uma parte crucial desta investigagdao, com o objetivo de recolher
dados com a especialista, o guido, que pode ser consultado no apéndice 1, junto com a
transcri¢cdo, foi composto por 9 questdes envolvendo questdes sobre os Alpha e o digital, o
TikTok, a musica e ainda o seu livro sobre a geragdo. Inicialmente o objetivo era entrevistar
Mark McCrindle por ser a pessoa mais reconhecida na area em questao, tendo o proprio
criado a designagao “Geracgao Alpha”, contudo nao foi possivel devido a agenda do mesmo,
tendo assim surgido Ashley Fell, o seu brago direito, que o acompanha em tudo, tendo sido
co-autora do seu livro “Geragdo Alpha - Understanding our children and helping them

thrive”.

Outra pessoa entrevistada do tipo a) foi Cristina Ponte, uma professora catedratica na
Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova de Lisboa e investigadora
no Instituto de Comunicagao da NOVA (ICNOVA). Cristina coordena a equipa portuguesa
na rede europeia EU Kids Online desde o seu inicio ¢ € membro da sua dire¢do, para além
disso tem investigado e publicado livros e artigos sobre criancas € media e media e geragdes,
com foco no contexto familiar, sendo a especialista mais reconhecida nesta area no plano
nacional. Considera-se que Cristina €, também, um exemplo de uma investigadora e perita
no dominio de investigacao, pois os seus estudos centram-se nos jovens e na sua ligagdo com
o online, encontra-se completamente enquadrada na tematica desta investigagcdo, deste
modo, com o objetivo de aprender com a especialista, o guido, que se encontra no apéndice
2, junto com a transcri¢do da entrevista, contou com 8§ questdes sobre os Alpha e o digital, o

TikTok, a musica nesta geragao e as principais areas de estudo atuais de Cristina.

Por fim, entrevistou-se uma pessoa do tipo b), Constanza Ariza, uma jovem 7ikToker de

23 anos com nacionalidade luso-espanhola, que ja participou em diversas campanhas



publicitarias, em alguns programas de televisdo e ¢ ainda uma estudante de ultimo ano de
medicina dentaria. Constanza adora dancar e tornou-se uma das principais TikTokers
portuguesas, com mais de um milhdo de seguidores na plataforma sendo até verificada pela
mesma, onde cria conteudos desde 2016. Considera-se Constanza uma testemunha
privilegiada pois € uma pessoa que “pela sua posi¢do, acdo ou responsabilidades, t€ém um
bom conhecimento do problema. Essas testemunhas podem pertencer ao publico sobre que
incide o estudo ou ser-lhe exteriores, mas muito relacionadas com esse publico.” (Quivy &
Campenhoudt, 1998, p. 71). Constanza foi entrevistada pois considerou-se ser um excelente
exemplo de um influenciador portugués no 7TikTok, com ligacdo com o mundo musical e
com 0s mais novos, o que ligava assim as trés variaveis deste estudo, desta forma, o guido
de entrevista de Constanza, que se encontra no apéndice 3 juntamente com a transcri¢do da
entrevista, contou com 11 questdes, algumas questdes mais sobre a propria € o seu percurso
no TikTok, outras sobre a plataforma e os Alpha ligando com a influéncia que esta possa ter

nos consumos musicais dos mais novos.

Relativamente ao processo de recolha dos dados, com Ashley Fell e Cristina Ponte
todas as conversagdes foram realizadas via e-mail e foi por 14 que se recebeu as respostas as
questdes. No caso de Constanza Ariza, as conversagdes iniciaram-se nas mensagens diretas
do Instagram, tendo sido fornecido pela propria um e-mail para contacto, apos essa situacao,
o resto do processo, bem como a resposta as questoes foram tratadas por e-mail. Os dados
recolhidos das entrevistas foram analisados através de nuvens de palavras e de uma grelha
de analise baseada em Guerra (2006), nesta grelha as cinco questdes de investigagdo foram

consideradas como temas gerais.

1.4.2. Dados primarios

Relativamente a recolha de dados primarios, isto ¢, “aqueles que ainda ndo foram
coletados, estando em posse dos pesquisadores, € que sdo coletados com o proposito de
atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento.” (Mattar, 2012, p.41),
efetuou-se, para a presente investigagao, inquéritos por questionario e grupos de discussao,

tendo os segundos servido para completar os primeiros.



1.4.2.1.  Questionarios

Para o estudo em questdo, utilizou-se a técnica de questionario autopreenchido, isto &,
“um instrumento de coleta de dados lido e respondido diretamente pelos pesquisados, nao
havendo a figura do entrevistador” (Mattar, 2012, p. 69). Segundo palavras de Gil (2008)

este € uma

“técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas
a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento
presente ou passado etc” (p. 121).

A plataforma escolhida para a realizagdo do inquérito por questionario foi a Qualtrics,
por ser bastante utilizada em estudos académicos e por ja existir uma familiaridade com a
mesma. O publico alvo deste questionario foram criangas nascidas entre 2010 e 2013, ou
seja, os membros mais velhos da gera¢dao Alpha, com o objetivo de obter informagdes
valiosas sobre a sua relagdo com a musica e com o TikTok. Este questionario foi partilhado
inicialmente com os pais das criangas do mesmo centro de estudos com que se realizou os
grupos de discussao, e foi solicitado a estes que deixassem os seus filhos partilharem o link
com o0s seus amigos, procurando assim obter um maior niumero de respostas. Para além disso,
o questionario foi também partilhado, informalmente, via e-mail para as escolas Portuguesas
presentes na lista de agrupamentos da DGE, e para algumas privadas da rede de contactos
da investigadora. O link foi ainda publicado nas redes sociais com o intuito de alcangar ainda

mais respondentes.

Para este projeto, procurou-se organizar da forma mais adequada, segundo Giinther
(2003), deve-se comecar pelo mais geral até ao mais especifico, para além disso, o autor
afirma também que os itens que sejam de uma mesma tematica devem ficar juntos, bem
como enfatiza o facto de os dados sociodemograficos deverem ficar no final. Desta forma, o
presente questionario, disponivel para consulta no apéndice 4, contou com 27 questdes, com
dois campos iniciais para confirma¢do de consentimentos, tanto dos jovens como dos pais,
visto que € crucial que ambos aceitam participar de livre vontade (Brito e Dias, 2022), algo

que pode ser consultado no apéndice 5 e 6, de seguida, uma pequena introducdo ao



questionario (Hill & Hill, 1998), seguido de um grupo com questdes sobre a musica, depois
questdes sobre o TikTok e terminando com questdes demograficas — ano de nascimento,
género e nacionalidade. Procurou-se que o nimero de questdes nao fosse muito extenso
devido ao facto de ser uma gera¢ao muito nova, o que faz com que ndo tenham niveis de
concentracdo tdo elevados nem tanta facilidade em responder a este tipo de questionario

quanto pessoas mais velhas. Para além disso, tal como Gil (2008) menciona,

“¢ necessario considerar que de modo geral os respondentes ndo se sentem
obrigados a responder ao questionario. Por essa razdo convém que sejam incluidas
apenas as questOes rigorosamente necessarias para atender aos objetivos da pesquisa”

(p. 127).

Para este questionario procurou-se utilizar uma amostra por conveniéncia, isto €, “um
subconjunto da populacao” (Hout, 1999, p.20) que se encontra mais acessivel e que se sabe,
previamente, que serd importante para o estudo (Bryman, 2012), mas em formato bola de
neve, isto €, quando o inquirido entra em contacto com um grupo relevante para o estudo e
a partir desse mesmo grupo, estabelece os contactos com outros participantes (Bryman,
2012), este tipo de amostra permite obter uma taxa de resposta maior e sabe-se que os
inquiridos tém conhecimento sobre o tema, neste caso, todos os inquiridos puderam
responder ao inquérito, contudo as questoes sobre o TikTok apenas foram respondidas por
quem conhecia e utilizava a aplicagdo, de modo a obter respostas mais adequadas. Uma
vantagem do inquérito por questionario ¢ que este permite que seja possivel chegar a um
elevado nimero de pessoas, visto que nao necessita de ser feito individualmente com cada
um, para além disso, da uma liberdade maior aos inquiridos de responder quando lhes for
mais conveniente e sem pressoes, sendo assim possivel obter respostas mais verdadeiras,

muito também pela garantia de anonimato na maior parte dos casos (Gil, 2008).

Para a realizacdo deste inquérito procurou-se ter o maximo de perguntas fechadas
possivel, visto que simplifica a analise e facilita o processo de resposta, pois os inquiridos
apenas optam por uma alternativa dentro de uma lista (Gil, 2008; Hill & Hill, 1998).
Contudo, duas das 27 questdes sdo questdes abertas, ou seja, ¢ pedido aos respondentes que
deem as suas proprias respostas com as suas proprias palavras (Gil, 2008; Hill & Hill, 1998):
“O que significa a musica para ti?” e “Em que trends participaste?”. Para além disso,
existiram também questdes dependentes, segundo Gil (2008), estas sdo “perguntas que s

fazem sentido para alguns respondentes” (p. 123), por exemplo s6 sdo colocadas questdes



sobre a forma como os Alpha utilizam o TikTok a quem respondeu inicialmente que usava a

aplicagdo.

Tabela 4 - Correspondéncia entre as perguntas de investigagdo e as perguntas do questiondrio, e respetiva
fundamentagdo tedrica.

Perguntas de investigagdo

Perguntas do Guido

Fundamentagao tedrica

Perguntas de
Enquadramento/Contextualiz
agao

P13 - Conheces o TikTok?
P14 - Utilizas o TikTok?

P12 - Em poucas palavras, o
que representa a musica para
ti?

Segundo o relatorio da Ofcom
(2022) o uso de plataformas
de video como o YouTube ¢ o
TikTok foi a atividade online
mais realizada por criancas
dos 3 aos 17 anos (95%) no
ano de 2021. Um estudo da
Ofcom (2022) revelou que é
no TikTok que a maior parte
das criancas de 8 e 11 anos
tém perfis online (34%).
Segundo dados de um
relatério da Ofcom (2022),
metade das criangas com
idades entre os 3 ¢ os 17 anos
utilizam 0 TikTok.
Atualmente, o TikTok é uma
das redes sociais mais
populares entre os jovens
(Bossen & Kottasz, 2020).

Questdo de Investigacdo 1 -
Como se
consumo musical da Geragao
Alpha?

caracteriza o

P1 - Quantas horas por dia
dedicas a ouvir musica?

P2 - Através de qual destas
opgdes costumas ouvir mais
musica?

P3 - Em que situacdes
costumas ouvir musica?

P4 - Qual
preferida de ouvir musica?

a tua forma

P5 - Crias as tuas musicas?

P6 - Que instrumento tocas?

Segundo o relatério do The
Insights Family (citado em
Ofcom, 2022, p. 27), os tipos
de contetidos de 4udio mais
ouvidos pelos Alpha sao os
videoclipes do YouTube e os

servicos de streaming de
musica online,
correspondendo

semanalmente a 78% e 76%,
respetivamente, com metade

dos inquiridos a usar
diariamente estas
plataformas. Contudo,




P7 - Quais os estilos musicais
que mais gostas de ouvir?

P8 - O teu estilo musical ¢é
parecido com o do teu circulo
de amigos? E com o dos teus
familiares?

segundo o mesmo relatorio,
80%
ouvem radio.

das criangas ainda

Questdo de Investigacdo

2 - Como utilizam, os

Alpha, o TikTok?

P15 - Para que utilizas o
TikTok?

P16 - Costumas interagir com
os videos que vés?

P17 - Ja participaste em
alguma trend?
P18 - Em que trends
participaste?

P19 - Ja treinaste e dancgaste as
coreografias que aparecem no
TikTok?

P20 - Ja dancaste alguma
coreografia do TikTok com
amigos? E com familiares?

Segundo Trifonova (2022),
quando os Alphas utilizam as
redes é maioritariamente a
procura de entretenimento,
20% dessas criangas passa
grande parte desse tempo a
aprender novas coreografias
de danca no TikTok.

Questao de Investigagdo 3 -
Como ¢ que os Alphas
interagem com a dimensdo
musical do 7ikTok?

P18 - Em que trends

participaste?

P19 - Ja treinaste e dancgaste as
coreografias que aparecem no
TikTok?

P20 - J& dancaste alguma
coreografia do TikTok com
amigos? E com familiares?

P21 - Sentes que aquilo que
ouves ¢ influenciado pelo
TikTok?

P22 - J4 alguma vez deste por
ti a cantar uma miusica e
reparaste que s6 sabias uma
parte e ndo a letra toda?

Uma pesquisa realizada pela
The Insights Family (citado
em Ofcom, 2022, p. 27), com
criancgas entre as idades de 7 a
15 anos. Foi possivel
descobrir que os tipos de
conteidos de 4udio mais
ouvidos pelos mesmos sao os
videoclipes do YouTube e os

servicos de streaming de
musica online,
correspondendo

semanalmente a 78% e 76%,
respetivamente, com metade

dos inquiridos a usar
diariamente estas
plataformas.




P23 - Ha musicas que ouves
porque te estdo sempre a
aparecer no TikTok?

P24 - As
aparecem no

musicas que

teu TikTok
costumam ser musicas que
gostas?

Questao de Investigagdo 4 - O
TikTok influencia de alguma
forma os consumos musicais
da geracdo Alpha?

P9 - De onde sentes que vem
as tuas influéncias musicais?

P10 - Onde conheces mais
musicas novas?

P11 - Quais destas opgdes te
ajudam a descobrir novas
musicas?

Segundo um estudo realizado
pela MRC Data’s research em
2020 (citado em TikTok,
2021a), 75% dos utilizadores
menciona descobrem
através da
plataforma e 63% afirma que
ouvem musicas no TikTok que

tinham

que

novos artistas

nunca ouvido
previamente. Segundo Xu,
Yan e Zhang (2019), o efeito
de celebridade, ou seja, a
utilizagdo de pessoas ja
conhecidas pelo publico, pode
aumentar a popularidade do
TikTok em si e pode ainda

atrair um grupo de fas.

Questdo de Investigacdo 5 -
Na perspetiva dos Alphas, os
influenciadores tém um papel
na transmissdo da cultura
musical no 7ikTok?

P15 - Para que utilizas o
TikTok?

Os digital influencers sdo

seguidos por outros
utilizadores, acabando por
muitas vezes serem um

exemplo a seguir (Santos,
Silva & Santos, 2016).
Montelatto (2015, p.5),
acrescenta que 0s
influenciadores  sao
pessoa consegue
influenciar a sua audiéncia,
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uma
que
usando a sua reputagdo
adquirida através de blogs,
sites

ou redes sociais, a

praticar determinada acao,

seja comprar, ir a um evento,




ou experimentar determinado

servico”.
Dados Sociodemograficos P25 - Ano de nascimento Segundo Giinther (2003), as
. questdes mais pessoais devem
P26 - Género N
estar no final do questionario,
P27 - Qual a tua|pois o autor afirma que se
nacionalidade? deve comegar pelo menos

pessoal e menos delicado para
0 mais pessoal e mais
delicado, sendo esta a ordem a
seguir. Citando o autor,
“Somente o ultimo conjunto
de itens trata das
caracteristicas socio-
econdémicas do respondente.”
(Giinther, 2003, p.6) ¢ ainda
“ndo convém comecar a
interagdo ~ por  perguntas
burocraticas (nome, sexo,
idade) e até delicadas (renda
familiar). Em outras palavras,
se o participante concorda em
responder a pesquisa, porque
considera a tematica
interessante, a  primeira
pergunta (e as seguintes)

deve(m) tratar desta
tematica.” (Gtlinther, 2003,
p.6).

Na constru¢ao do questionario nao foi utilizada apenas uma Unica escala, em diversas
questdes utilizaram-se escalas nominais, e segundo Mattar (2012, p. 89) “Uma escala
nominal € aquela em que os numeros servem apenas para nomear, identificar ¢ (ou)
categorizar dados sobre pessoas, objetos ou fatos.”, por sua vez Hill e Hill (1998, p. 25)
afirmam que “este tipo de escala consiste num conjunto de categorias de respostas
qualitativamente diferentes e mutuamente exclusivas.”, como por exemplo o caso da
questdo: “Utilizas o TikTok?”, em que as respostas passam por selecionar a opgao “sim” ou
a op¢do “ndo”. Para além disso, utilizaram-se também escalas de avaliagdo com respostas

alternativas, segundo Hill e Hill (1998, p. 36) “Ha varios tipos gerais de respostas



alternativas que podem ser usadas nas “Escalas de Avaliagdo”. Existem algumas escalas de
tipos gerais de respostas alternativas que podem ser utilizadas um conjunto ou bloco de
perguntas, um exemplo deste tipo de situagdo € a questdo: “Sentes que aquilo que ouves ¢
influenciado pelo TikTok?”, em que as alternativas passam por “Sempre; A maioria das
vezes; Cerca de metade das vezes; Algumas vezes; Nunca”, neste caso pretende-se analisar
a frequéncia de algo acontecer, contudo dentro dos tipos gerais existem também as questdes
sobre quantidade, avalia¢dao ou probabilidade (Hill & Hill, 1998). Para além dos tipos gerais,
dentro das respostas alternativas existe também o tipo “resposta de alfaiate”, esta surge
quando ndo ¢ possivel utilizar as respostas de alternativas gerais, por exemplo a questao
“Para que utilizas o TikTok?”, segundo Hill e Hill (1998, p. 37) “Se o investigador ndo quiser
utilizar uma pergunta aberta, precisa de construir um conjunto de respostas alternativas
especificamente para esta pergunta.”, dai a designagdo de alfaiate, as respostas t€ém de ser

feitas “por medida” (Hill & Hill, 1998, p. 37).

Este questionario esteve online e foi partilhado durante os meses de abril, junho e julho,
durante o més de julho ndo houve grande divulgagdo, contudo deixou-se aberto, pois ainda
nao se estava a analisar os resultados e poderia sempre ajudar a obter um maior ntimero de
respostas. Apos o fecho do questionario foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva

com o auxilio da plataforma Excel e algumas correlagcdes com a plataforma Jamovi.

1.4.2.2.  Grupos de Discussao

Para a presente investigagao, foram também realizados grupos de discussao, isto ¢, uma
técnica de recolha de dados que se assemelha a entrevista, contudo ¢ realizada em grupo e
que procura obter dados sobre um determinado topico (Mattar, 2012; Morgan, 1996; Krueger
& Casey, 2015; Jordan Civil Society Program, 2012; Daymon & Holloway, 2002; Bryman,
2012). A ideia por detras desta técnica passa por entrevistar pessoas que t€ém um determinado
conhecimento sobre o assunto num ambiente descontraido e ndo muito estruturado (Bryman,
2012). Tendo isso em consideragdo, este instrumento foi adotado pois o estudo foca-se na
geracdo Alpha, desta forma, considerou-se adequado ndo realizar entrevistas individuais,
mas sim de grupo, visto que os participantes teriam entre 10 a 13 anos e em grupo poderia

ser mais simples de perceber como as criangas se sentiam e pensavam relativamente ao



assunto (Krueger & Casey, 2015). Esta técnica foi escolhida também por permitir a partilha
de percecdes (Daymon & Holloway, 2002; Krueger & Casey, 2015), segundo palavras de
Krueger e Casey (2015, p. 7), “Grupos focais funcionam particularmente bem para explorar
percepcdes, sentimentos e pensamentos sobre questdes, ideias, produtos, servigos ou

oportunidades.”.

Krueger e Casey (2015) mencionaram as cinco caracteristicas que um grupo de discussao

deve ter, sendo elas:

a) Um pequeno grupo de pessoas;

b) As pessoas possuem certas caracteristicas especificas;
¢) O grupo providencia dados qualitativos;

d) O processo corre numa discussao focada num tema;

e) O objetivo € obter um maior conhecimento sobre o tépico em questdo (p. 5).

Segundo Mattar (2012), ¢ importante que durante e reunido apenas se encontre o
moderador e os participantes, tendo sido dessa forma que o processo foi realizado. Estes
participantes foram escolhidos por se considerar que teriam algo a dizer sobre o tema e se
sentiriam confortaveis a realizar a entrevista em grupo (Rabiee, 2004). Relativamente a
numero de reunides, diversos autores consideram adequado fazer entre trés a quatro reunides
diferentes (Krueger & Casey, 2015; Bloor, Frankland, Thomas, & Robson, 2001; Daymon
& Holloway, 2002; Smithson, 2007), contudo ndo existe um consenso tao concreto em
relacdo ao numero de participantes de cada reunido, apesar disso, os valores rondam entre
cerca de 5 a 8 participantes. Desta forma, foram realizadas trés reunides — transcritas nos
apéndices 7,8 ¢ 9 - dois dos grupos de discussao contaram com 6 elementos € o outro com
5, procurando assim obter um grupo pequeno o suficiente para todos se conseguirem fazer
ouvir e ndo haver tanta confusdo, contudo grande o suficiente para se obter diversidade de
opinides (Krueger & Casey, 2015). Para além disso, no caso da presente investigacao,
selecionaram-se grupos pré-existentes, isto ¢, de modo a criar um maior conforto as criangas,
deixando-as assim mais abertas a responder ao que lhes era colocado (Bloor et al., 2001),
estes grupos pré-existentes foram possiveis pois estas criangas foram recrutadas num centro
de estudos, conhecendo-se todos previamente, desta forma, criaram-se pequenos grupos de
alunos em que todos os participantes ja se conheciam e conviviam, para além disso, o centro

ndo foi escolhido por acaso, mas sim por ser o local de trabalho da investigadora, permitindo



uma maior confianga e abertura destas criangas no momento da aplicagdo do instrumento
metodoldgico (Bloor et al., 2001; Daymon & Holloway, 2002; Brito & Dias, 2022), ndo s6
por se conhecerem, mas por conhecerem a pessoa que lhes fazia as questdes, segundo
Daymon e Holloway (2002) “A vantagem de escolher grupos pré-constituidos é que eles sdao
mais naturais e, portanto, os participantes podem se sentir a vontade na companhia uns dos

outros.” (p. 190).

Inicialmente, foi dado um formulério de consentimento a cada encarregado de educacao
a solicitar a autorizagdo da participacao do seu educando no estudo, onde estes tiveram de
deixar a sua assinatura (Brito & Dias, 2022), sendo esta uma parte crucial da investigacao,
visto que se trata de menores ¢ natural que sejam considerados mais vulneraveis e que nao
possam tomar certas decisdes sem a autoriza¢dao dos pais, deste modo, ter o consentimento
¢ crucial no processo (Brito & Dias, 2022). Ap0s esta etapa, os consentimentos informados,
apresentados no apéndice 10, foram reunidos e iniciou-se a divisdo dos participantes em
grupos mais pequenos tendo em consideragao a disponibilidade horéria de todos. Apds essa
organizacao, no dia de cada reunido, os participantes chegaram ao local combinado e apos
estarem todos presentes, os mesmos sentaram-se numa mesa redonda tendo sido colocado
um telemovel a gravar dudio no centro da mesma. Para além do 4udio, foi também gravado
um formato video, para auxiliar na transcrigdo, posterior, da conversa, tendo sido confirmado
se tudo estava corretamente ligado, de modo a assegurar que as condigdes de gravagao
estavam boas (Green & Gilhooly, 1996). Apods a preparagao de todos os aspetos mais
logisticos, as reunides iniciaram-se com uma pequena introducao ao tema e com o refor¢o
de nao haver qualquer tipo de resposta certa ou errada, algo que segundo Brito e Dias (2022)
¢ bastante importante pois deve-se explicar “que ndo estdo a ser testadas ou avaliadas, e que
ndo ha respostas certas ou erradas. O investigador deve transmitir que estd genuinamente
interessado em conhecer e compreender as suas experiéncias e perspectivas” (p.20). Apos
este esclarecimento, as questdes foram apresentadas e discutidas entre todos, tendo
terminado com um agradecimento a todas as criangas, ndo s pela sua presenga como pela

pontualidade e participagdo ativa.

Relativamente a constru¢do do guido dos grupos de discussdo, seguiu-se a logica de
colocar primeiro as questdes mais gerais e depois as mais especificas, criando primeiro um
contexto, para apenas depois questionar as partes chave tal como num funil (Krueger &

Casey, 2015). Para além disso, procurou-se manter a maior parte das questdes abertas e



simples, para desta forma permitir que os participantes determinassem a dire¢do das
respostas (Krueger & Casey, 2015). O guido, que se pode encontrar no apéndice 11, inicia-
se com uma apresentagdo, nesta parte explica-se o que se vai fazer, agradece-se a presenga
dos participantes, verifica-se se o requisito de pertencerem a geracao Alpha esta assegurado
e pede-se que ndo mantenham conversas paralelas e que se foquem na discussdo. De seguida,
surgem as questdes introdutdrias, esta parte € composta por oito questdes sobre o tema
“musica e TikTok”, com o objetivo de introduzir os participantes ao tema e obter ja nesta
parte diversas informagdes pertinentes. ApoOs as questdes introdutdrias, surgem as questoes
chave, nesta parte colocaram-se a tocar, a vez, nove musicas bastante populares no TikTok
com milhares de videos publicados com esses mesmos sons, € perguntou-se aos participantes
se as conheciam. O objetivo deste procedimento passou por procurar identificar se o TikTok
influenciava a forma como as criangas consomem musica atualmente, ou seja, como apenas
uma parte das musicas passa na plataforma, procurou-se entender se isso faria com que os
inquiridos s6 conhecessem essa mesma parte € nao a sua totalidade. Desta forma, o processo
foi dividido em duas partes, primeiro colocavam-se 10 segundos da musica de uma parte que
nao aquela que estava popular no TikTok e anotou-se quantos conheciam, de seguida
colocou-se 10 segundos da parte que estava a viralizar na aplicagdo e questionou-se
novamente com o objetivo de entender se esses dez segundos faziam com que mais criangas
conhecessem a musica. Este processo repetiu-se ao longo de nove musicas, estas foram
escolhidas através da plataforma “TikTok Creative Center” (2023), sendo esta uma
ferramenta oferecida pelo 7TikTok como um recurso projetado para ajudar os criadores de
conteudo a desenvolverem videos mais criativos e envolventes, nesta plataforma podemos
encontrar o top de hashtags, videos, influenciadores e musicas mais utilizadas, acabando
assim por se escolher oito pertencentes ao top 20 dos ultimos sete dias: “Lovezinho”, “Luz
do Luar”, “Kill Bill”, “Abelha”, “Honey, I’'m Good”, Roga em Mim”, “Jiggle Jiggle” e
“Socadona” e ainda a musica “Desenrola, Bate, Joga de Ladin” por ser um éxito intemporal
do TikTok. Por fim, como forma de terminar, colocou-se trés questdes relativamente as
questdes chave de modo a entender como ¢ que os participantes se sentiram apds ouvirem
as musicas, terminando com uma pergunta autorefletiva “Sentem que o 7TikTok influencia a

vossa relagdo com a musica?”, tentando perceber a perspetiva dos participantes.

Na tabela abaixo encontram-se as correspondéncias entre as perguntas de investigagao e

as perguntas do guido, bem como a fundamentagdo teodrica, servindo para organizar os



grupos de discussdo de uma forma coerente e percetivel. A analise dos dados dos grupos de
discussao fez-se através de uma analise tematica com grelhas de analise baseadas em Guerra

(2006), com a ligagdo entre as questdes de investigacao e citagdes das criangas.

Tabela 5 - Correspondéncia entre as perguntas de investigagdo e as perguntas dos grupos de discussdo, e respetiva
fundamentagdo tedrica.

Perguntas de investigagdo Perguntas do Guido Fundamentag@o teorica
Perguntas de - Qual a vossa data de Designa-se por Alpha,
Enquadramento/Contextualiz nascimento? todo aquele que nasceu apoés
acao - Quem ¢é que aqui gosta | 2010 (McCrindle, Fell &
de ouvir musica? Buckerfield, 2021). Nesse
- Quem ¢é que tem ambito, um estudo da Ofcom
TikTok? (2022) revelou que € no

TikTok que a maior parte das
criangas de 8 a 11 anos
(Alphas) tém perfis online
(34%). Segundo dados do
mesmo relatorio, metade das
criancas com idades entre os
3 e os 17 anos utilizam o
TikTok. Atualmente, o TikTok
¢ uma das redes sociais mais
populares entre os jovens
(Bossen & Kottasz, 2020).
Por outro lado, os tipos de
contetidos de dudio mais
ouvidos pelos Alphas sao os
videoclipes do YouTube ¢ os
servicos de streaming de
musica online,
correspondendo
semanalmente a 78% e 76%,
respetivamente, com metade
dos inquiridos a usar
diariamente estas plataforma.

Questdo de Investigacdo 1 - - Como ¢ a vossa relagdo Uma pesquisa realizada
Como se caracteriza o com a musica? pela The Insights Family
consumo musical da Geragdo [ - Ouvem muita musica? (citado em Ofcom, 2022, p.
Alpha? - Em que situagdes ouvem | 27), com criangas entre as

mais musica? idades de 7 a 15 anos




A musica é importante
para vocés?

Que tipo/estilo de
musicas gostam mais?

permitiu descobrir que os
tipos de conteudos de dudio
mais ouvidos pelos mesmos
sdo os videoclipes do
YouTube e os servigos de
streaming de musica online,
correspondendo
semanalmente a 78% ¢ 76%,
respetivamente, com metade
dos inquiridos a usar
diariamente estas
plataformas.

Questdo de Investigagdo
2 - Como utilizam, os

Alpha, o TikTok?

Tém conta no TikTok?
O que mais gostam de
fazer no TikTok?
Querem descobrir
quanto tempo passam no
TikTok? Vamos ver nas
vossas definic¢des.

Que tipo de videos
gostam de ver no
TikTok?

Segundo Trifonova
(2022), quando os Alphas
utilizam as redes ¢
maioritariamente a procura
de entretenimento, 20%
dessas criangas passa grande
parte desse tempo a aprender
novas coreografias de danca
no TikTok.

Questao de Investigagdo 3 -
Como ¢ que os Alphas
interagem com a dimensao
musical do 7ikTok?

Sem pensar muito, se
vos perguntasse algumas
musicas que conheceram
no TikTok sabiam-me
dizer algumas?

Hé musicas que nem
sabem o nome, mas
sabem que “¢ do
TikTok™?

O que ¢ mais importante
para vocés, as musicas
ou as coreografias? Ou
seja, aprendem as
coreografias das musicas
que gostam, ou passam a
gostar de musicas por
gostarem das
coreografias?

Uma pesquisa realizada
pela The Insights Family
(citado em Ofcom, 2022, p.
27), com criangas entre as
idades de 7 a 15 anos
permitiu descobrir que os
tipos de contetdos de audio
mais ouvidos pelos mesmos
sdo os videoclipes do
YouTube ¢ os servigos de
streaming de musica online,
correspondendo
semanalmente a 78% e 76%,
respetivamente, com metade
dos inquiridos a usar
diariamente estas
plataformas.




Quando estavam a ouvir
as musicas vinham-vos a
cabega alguns videos em
especifico ou
coreografias ou até
TikTokers?

Questao de Investigagao 4 -
O TikTok influencia de

alguma forma os consumos
musicais da gerag¢ao Alpha?

Ja vos aconteceu
conhecerem musicas no
TikTok e depois
pesquisarem para
ouvirem a musica toda?
Sentem que o TikTok
influencia a vossa
relagdo com a musica?
De que forma?

Segundo um estudo
realizado pela MRC Data’s
research em 2020 (citado em
TikTok, 2021a), 75% dos
utilizadores menciona que
descobrem novos artistas
através da plataforma e 63%
afirma que ouvem musicas
no TikTok que nunca tinham
ouvido previamente. Segundo
Xu, Yan e Zhang (2019), o
efeito de celebridade, ou seja,
a utilizagdo de pessoas ja
conhecidas pelo publico,
pode aumentar a
popularidade do TikTok em si
e pode ainda atrair um grupo
de fas.

Questao de Investigagdo 5 -
Na perspetiva dos Alphas, os
influenciadores t€ém um papel
na transmissao da cultura
musical no 7ikTok?

Conhecem
influenciadores que
utilizem musicas nos
seus videos do TikTok?
Quando estavam a ouvir
as musicas vinham-vos a
cabeca alguns videos em
especifico ou
coreografias ou até
TikTokers?

Os digital influencers sao
seguidos por outros
utilizadores, acabando por
muitas vezes serem um
exemplo a seguir (Santos,
Silva & Santos, 2016).
Montelatto (2015, p.5),
acrescenta que 0s
influenciadores sdo “uma
pessoa que consegue
influenciar a sua audiéncia,
usando a sua reputagdo
adquirida através de blogs,
sites ou redes sociais, a
praticar determinada agdo,
seja comprar, ir a um evento,
ou experimentar determinado
servico”.




Questoes Chave

Vou colocar algumas
musicas para ouvirem e
me dizerem se
conhecem metendo o
dedo no ar se souberem.
Quando estavam a ouvir
as musicas sentiram uma
grande diferenca entre a
primeira vez que ouviam
e a segunda?

Sentem que o TikTok
influencia a vossa
relagdo com a musica?
De que forma?

Os grupos de discussao
ndo se limitam apenas a ser
uma forma de obter
informacdes dos
participantes, sendo
frequentemente descritos
como experiéncias bastante
criativas por parte dos
participantes, sendo assim
importante criar estes
momentos diferentes e
criativos (Madriz, 2000;
Brannen, 2004 citados em
Smithson, 2007).

1.5. Apresentagdo dos Resultados
1.5.1. Entrevistas

ApoOs a chegada das respostas das entrevistas, criou-se um documento inico com
todas as transcrigdes para posterior analise. Apds essa fase, com a ferramenta MAXQDA,
foi possivel construir-se nuvens de palavras das entrevistas, isto € as palavras mais utilizadas
em cada encontro, a nuvem de palavras das entrevistas como um todo (apéndice L), contém
as palavras “geragao”, “alpha”, “TikTok”, “criangas” e “musica”, sendo natural que estas

tenham sido as mais utilizadas, visto que fazem parte das variaveis do estudo.

Apos a nuvem de palavras mais geral, foi possivel criar-se, de uma forma mais
especifica, nuvens de palavras para cada entrevista, de modo a verificar-se os topicos mais
abordados por cada uma, no apéndice M encontra-se a nuvem de palavras da entrevista com
Ashley Fell, onde para além das palavras chave, ja observadas na nuvem mais geral,
podemos ver termos como “tendéncias”, algo natural tendo em considera¢do que uma parte
da vida profissional da especialista ¢ ser analista de tendéncias, e ainda “futuro” e “relacao”

pois abordou-se a ligagdo entre o TikTok e os Alphas bem como o futuro destas criangas.

A préxima nuvem de palavras, apresentada no apéndice N, pertence a entrevista com
Cristina Ponte. Uma diferenca desta para a de Ashley Fell e para a geral ¢ o facto de ndo
aparecer a designagdo Alpha, algo que se pode justificar devido ao facto de ndo ser um termo

criado pela especialista, ao contrario de Fell. Desta forma, em vez do termo “Alpha”



encontramos com grande foco o termo “criancas”, sendo o objetivo o mesmo. Para além

2 6

disso, também os termos “digitais”, “videos” e “musica” tém o seu devido destaque, pois,
tal como ja referido, Cristina ¢ membro da direcdo da EU Kids Online, estando assim o

digital presente nos seus projetos e especialidades.

Por fim, com a ferramenta MAQDA, realizou-se também uma nuvem de palavras da
entrevista com Constanza Ariza, encontrando-se apresentada no apéndice O. Através da
nuvem ¢ possivel verificar que esta entrevista foi muito focada na musica e no 7TikTok, a
influenciadora abordou temas como “trends” e “coreografias”, falando também um pouco

do seu trabalho com o seu publico e os gostos do mesmo.

Para além das nuvens de palavras, elaborou-se também uma tabela com o objetivo de
resumir as entrevistas, € analisar-se as problematicas em estudo. A tabela 8 mostra as
citagdes mais representativas de cada entrevistado relativamente as tematicas abordadas nas

perguntas de investigacao.

Tabela 6 - Citagbes das entrevistas relacionadas com as problemdticas do estudo (Adaptado de Guerra, 2006)

Problematicas Entrevista Ashley Fell Entrevista Cristina Ponte Entrevista
Constanza Ariza

Alphas e “Nao temos informacdes “Escutar musica (em “A musica ¢ muito

Musica (QI1) especificas sobre isso.” particular musica pop) e importante pois

cria e transmite
emocoes.”

(para alguns) incorporar nela
coreografias sdo uma das
principais atividades dos pré-
adolescentes destas idades,
segundo revelam resultados
dos estudos EU Kids Online
e ySKILLS. Acentuaria a
importancia que a musica
sempre teve no “sentido de
geracdo”, na identificagdo de
culturas juvenis”

Alphas e TikTok
(QI2)

“sabemos que eles sao
influenciados pelo TikTok e
conhecem as dangas, as
tendéncias musicais e as

“A plataforma tem um
desenho que favorece essa
ligacdo — curtos videos, com
humor, facil leitura, muasica

“Paramim é a
geracdo TikTok”




tendéncias que se originam
na aplica¢ao”

viva, com um fluxo
imparavel. Apesar de esta
plataforma social (como
outras) impor os 13 anos
como idade minima, criangas
mais novas procuram-na e
marcam presenga, contando
com a cumplicidade mesmo
dos pais e irmaos mais
velhos e imaginando os seus
proprios conteudos, feitos
para serem partilhados.”

Alphas e
Musica no
TikTok (QI3 ¢

QI4)

“O TikTok esta
impulsionando as
tendéncias musicais. Parece
que hoje os artistas estdo
criando musica com o
objetivo de que ela possa
ser escolhida por
influenciadores ou criativos
do TikTok para criar dangas
ou tendéncias, na esperanga
de que se torne viral e
chegue a mais pessoas”

“Ja assisti a filmagens de rua
perfeitamente preparadas
para constarem tanto em
pequenos videos no TikTok
como em canais YouTube.
Nesse sentido, diria que ha
mesmo uma hegemonia
musical, uma batida
reconhecivel que empobrece
a diversidade e que se
relaciona com toda essa
cultura dos videos de
sucesso.”

“Para nés os
criadores e
utilizadores faz-
nos descobrir
musica nova. Os
jovens tém acesso
a grande variedade
de musica, que
depois todos
gostam de ouvir
quando estdo em
grupo.”

1.5.2. Questionarios

Com o objetivo de analisar os dados provenientes do questionario, realizou-se um

pré-processamento de dados, isto é, uma limpeza dos mesmos através do programa
Microsoft Excel,, possibilitando a analise estatistica desses mesmos dados. Para além disso,
procurou-se eliminar possiveis invalidagdes que pudessem existir, neste caso, eliminou-se
todos aqueles que ndo responderam a pelo menos 70% do questionario, por se considerar
que abaixo dessa percentagem nao faria sentido analisar - 105 participantes foram
eliminados nesta fase. ApoOs essa etapa, eliminou-se ainda os participantes que nao
responderam a sua nacionalidade (17 criancas) e os que ndo tinham nacionalidade
Portuguesa (um brasileiro, um romeno e um inglés), pois o objetivo era analisar os alphas

Portugueses, apenas ndo se colocou essa limitagdo no inquérito para nenhuma crianga se



sentir discriminada, deixando assim essa parte para a analise dos dados. Desta forma, das
294 respostas obtidas, apenas 169 se consideraram validas para o estudo.

A partir dos dados sociodemograficos, apresentados abaixo, foi possivel entender
que o estudo foi equilibrado relativamente a género, contando com 54% de criangas do sexo
feminino e 43% do sexo masculino, tendo 3% colocado a opgao “outro”. Relativamente as
idades, os inquiridos pertenceram maioritariamente aos anos 2010 (38%) ¢ 2011 (36%), algo
natural tendo em consideragdo que pertencem ao grupo mais velho dos alphas, logo aquele

que mais se poderia interessar e entender o questionario.

Figura 15 - Caracterizagdo da Amostra - Género
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Apds a limpeza inicial, procurou-se organizar os dados, por exemplo, algumas
questdes permitiam a op¢ao “outro” com um espago para resposta, contudo, tal como Green
e Gilhooly (1996) afirmam, deve-se confirmar “se alguns dos exemplos em ‘outro’ poderdo
encaixar em alguma das categorias ja existentes” (p. 61). Desta forma, verificou-se que
algumas questdes confundiram os inquiridos, como € o caso da questdo “Através de qual das
opgdes costumas ouvir mais musica? (Nesta questdo podes selecionar mais do que uma
op¢don)”, em que constava a op¢ao “internet” e diversas criangas colocaram a op¢ao “outro”
e escreveram “YouTube”, “TikTok”, entre outras social media, desta forma ao entender-se o
erro, corrigiu-se a situagdo alterando de “outro” para “internet”, pois encaixava na categoria
(Green & Gilhooly, 1996). Uma parte crucial nesta fase foi a codificacdo das questdes de
resposta aberta, sendo esta uma técnica primaria quando se trata de analisar dados, pois
permite reduzir o todo em unidades mais faceis de gerir. Codificar consiste na atribui¢ao de
um cédigo a um conjunto de dados, onde se procura um possivel padrao nas respostas
(Moura et al., 2021), por exemplo a questdo “Em poucas palavras, o que representa a musica
para ti?”, algumas criangas responderam “tranquilidade”, outras “calma”, outras “sossego”,
desta forma procurou-se utilizar apenas um adjetivo para esta categoria de palavras,
agrupando-as com o mesmo cddigo. Com esta forma de organizacao, foi possivel gerir todas
as respostas colocando-as por categorias (Moura et al., 2021), onde se entendeu que 44
criancas afirmaram que a musica para eles representa alegria, 44 criangas disseram que
representava tranquilidade, seguindo o adjetivo diversdo com 33 criangas a optarem pelo
mesmo ¢ ainda a palavra tudo com 19 escolhas, através do grafico € possivel ver as restantes

categorias € 0s seus respectivos valores:



Figura 17 - “Em poucas palavras, o que representa a musica para ti?”
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O inquérito dividiu-se em dois grandes grupos de questdes, o grupo referente a
musica e o grupo referente ao TikTok. No primeiro grupo, para além da questdo sobre o
significado da musica para o inquirido, procurou-se obter outros dados sobre o consumo de
musica, como ¢ o caso dos locais onde consomem, a frequéncia, o tipo, entre outros, para
assim, por um lado, envolver a crianga no questionario, e por outro lado, ir obtendo dados
importantes para caracterizar a amostra e, posteriormente cruzar com as varidveis
sociodemograficas e com questdes do grupo do TikTok.

Através de uma analise aos dados resultantes do inquérito, entendeu-se que grande
parte das criangas nao ouve mais do que uma hora de musica por dia, como se pode verificar
no grafico abaixo, o que por um lado pode significar que ouvem pouca musica, contudo, por
outro lado, tendo em consideragdo o tempo que passam em aulas e em atividades
extracurriculares, uma hora de musica ¢ j4 um tempo consideravel se se pensar no tempo

que estas criangas tém disponivel ao longo do dia.



Figura 18 - “Quantas horas por dia dedicas a ouvir musica?”
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Outra questao feita aos participantes foi “Através de qual destas opgdes costumas
ouvir mais musica?”’, contando com as opg¢oes internet, aparelhagem, radio, televisao e outro.
Os resultados desta questdao foram bastante unanimes, tal como se pode verificar no grafico
abaixo, 89% das criangas afirmaram que ouvem mais musica através da internet, deixando
o radio, a aparelhagem e a televisdo com percentagens muito baixas, relativamente a op¢ao

“outro” que contou com 1% das escolhas, nenhuma crianga explicitou qual seria essa op¢ao.

Figura 19 - “Através de qual destas opgbes costumas ouvir mais musica?”
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Com o objetivo de criar empatia com as criangas, fizeram-se questdes sobre a sua
forma preferida de ouvir musica, onde se concluiu que preferiam ouvir musica a um volume
médio, questionou-se ainda sobre se estes criavam as suas proprias musicas € se tocavam
algum instrumento. Estes dados, apresentados nos graficos abaixo, permitiram caracterizar
a amostra e a sua relagdo com a musica, visto que se compreendeu que mais de metade das
criangas ndo criam a sua propria musica, logo, apesar de ouvirem, ndo ha assim tantos a
criarem, 14% dos alphas afirmaram que tocavam instrumentos, destes 14%, sete criangas
tocavam guitarra, bem como sete tocavam flauta, cinco tocavam piano, trés bateria e trés
viola, dois alpha tocavam violoncelo, e um tocava clarinete, um pinhas e um saxofone,

quatro ndo mencionaram qual o instrumento que tocavam.

Figura 20 - “Qual a tua forma preferida de ouvir musica?”
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Figura 21 - “Crias as tuas musicas?”
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Para além disso, analisou-se também as situagdes em que estes inquiridos ouvem
musica, com a ajuda do grafico abaixo, ¢ possivel concluir que grande parte das criancas
ouve musica quando esta em casa, quando estd sozinha e quando quer relaxar. Outro dado
importante a retirar desta andlise ¢ que para além das diversas opgdes apresentadas pela
investigadora, 17 criancas selecionaram a op¢ao “outro”, em que cinco afirmaram que
ouvem musica quando jogam, uma quando esta entediada, uma quando esta no carro e dez

nao explicitaram que situagdo seria essa a que se queriam referir.

Figura 22 - “Em que situagdes costumas ouvir musica?”
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Dentro do grupo das questdes sobre musica, algumas tinham como foco os estilos
musicais, primeiramente questionou-se sobre os estilos musicais mais ouvidos pelos
participantes, nesta questao apresentou-se um vasto leque de opgdes, inclusive a opgao
“outro”, caso os participantes procurassem um estilo que ndo se encontrasse na lista e
permitiu-se que escolhessem mais do que uma opc¢ao, os resultados, apresentados no grafico
abaixo, permitem concluir que o pop continua a ser o estilo musical mais ouvido, contudo
vé-se o funk e o hip-hop a emergirem muito fortes, sendo também estes uma preferéncia de
muitas criangas. Na categoria “outro”, uma crianga respondeu musica afro, outra crianga
respondeu sertaneja, outra jazz, outra afirmou que ndo sabia o que responder, trés colocaram
k-pop e 23 selecionaram a opgdo, contudo ndo escreveram qual seria esse “outro estilo” a

que se queriam referir.



Figura 23 - “Quais os estilos musicais que mais gostas de ouvir?”
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Ainda na temadtica dos estilos musicais, foi questionado as criancas se o seu estilo

musical era parecido com a sua familia, com os seus amigos, ou com nenhum dos dois, bem

como se questionou de onde € que estes sentiam que as suas influéncias musicais provinham.

O grafico abaixo demonstra que 40% destas criancas consideram que o seu estilo musical €

similar, maioritariamente, ao dos seus amigos e apenas 15% considera que tem um estilo

musical parecido com o da sua familia. Contudo, 27% afirma ter um estilo musical

semelhante tanto com os seus amigos como com a sua familia, sendo assim uma taxa mais

elevada do que a daqueles que consideram que o seu estilo nao se enquadra nem com o dos

seus amigos, nem com o da sua familia.



Figura 24 - “O teu estilo musical é parecido com o do teu circulo de amigos?”
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Relativamente as suas influéncias musicais, quase 100 criancas afirmaram que a sua
maior seria a internet, apesar de a familia e os amigos terem tido um numero elevado de
votos, sem duvida que € a internet que se destaca. Na op¢ao “outro”, uma crianga disse que
a sua influéncia musical era aquilo que ouvia na sua infancia e todos os outros que

escolheram esta op¢ao nado especificaram qual seria essa influéncia.

Figura 25 - “De onde sentes que vem as tuas influéncias musicais?”
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Com o objetivo de fazer uma passagem para o bloco seguinte sobre o TikTok, as
questdes sobre a musica terminaram com duas perguntas: “Onde conheces mais musicas
novas?” e a quem respondeu internet aparecia a questdo “Qual destas plataformas te ajuda a
descobrir novas musicas?”. Com a questdo “Onde ouves mais musica?”, ja apresentada
acima, entendeu-se que 89% dos inquiridos ouve mais musica através da internet, contudo
queria se entender de onde conhecem musicas novas, ou seja, de que plataformas vém as
suas influéncias. Desta forma, de acordo com os graficos abaixo representados, € na internet
que os alpha conhecem mais musicas novas, maioritariamente no YouTube e no TikTok,
aparecendo o Spotify em terceiro lugar. Em ambos os graficos, na opgao “outro”, nao houve
resposta por parte das criangas sobre qual seria esse outro. Podemos também entender que
apesar de as criangas ndo ouvirem quase musica através da radio, até conhecem algumas
musicas novas a partir de 14, o que da para perceber que das poucas vezes que ouvem,

conseguem conhecer novas musicas.

Figura 26 - “Onde conheces mais musicas novas?”
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Figura 27 - “Quais destas plataformas te ajudam a descobrir novas musicas?”
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Todos estes dados sobre a musica, em especial a questao sobre as plataformas através
das quais conhecem mais musicas novas, serviram de base para o proximo bloco de questdes,
as perguntas sobre o TikTok. O grupo das questdes sobre o TikTok iniciou-se com a questao
mais essencial, “Conheces o TikTok?”, sendo esta um fator eliminatorio, caso nao
conhecessem, o questiondrio passaria automaticamente para os dados sociodemograficos e
terminaria, visto que nao faria sentido continuar a fazer questdes sobre um tema que os
inquiridos desconheciam. A esta questdo apenas 3% correspondente a cinco pessoas nao
conheciam o social medium, tendo assim uma percentagem de 97% de inquiridos a conhecer
o TikTok.

Apds a questdo sobre o conhecimento ou ndo do TikTok, seguiu-se “Utilizas o
TikTok?”, sendo novamente uma questao eliminatoria, pois este estudo procura entender se
existe uma ligagdo entre o TikTok e os consumos musicais da gerag@o alpha, logo para além
de conhecer a plataforma, era importante que a utilizasse. Com menos os cinco inquiridos
da ultima questdo, a amostra de 169 participantes passou para 164, apos esta questdo, a
mesma diminuiu para 119, pois 45 ndo eram utilizadores, ficando assim com 70% da amostra
inicial.

Aos 119 inquiridos que conheciam e utilizavam o TikTok foi-lhes questionado sobre

a finalidade com que usavam a plataforma, isto ¢, quais os motivos que os faziam utiliza-la.



Destes inquiridos, todos afirmaram que viam videos, ou seja, os 119 veem videos na
plataforma, para além disso, 70 mencionaram que fazem videos, contudo, apenas 33 os
publicam, 37 Alphas mantém os seus videos na sua esfera privada. A opg¢do “outro” contou
com nove votos, tendo apenas dois deles sido explicados, um Alpha afirmou usar o TikTok
para “Ouvir as musicas” e outro para “Descobrir coisas novas ¢ ter entretenimento rapido e

do meu humor “.

Figura 28 - “Para que utilizas o TikTok?”
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Aos Alphas que respondessem que viam videos, era lhes apresentada a questao
“Costumas interagir com os videos que vés?”, tendo em consideragdao que todos afirmaram
que viam videos, a questao apareceu a todos os 119 respondentes, destes, apenas um deixou
a questdo em branco. Dos 118 que responderam, 86 mencionaram que colocavam like nos
videos, 35 comentava os videos, 51 partilha os videos com amigos e apenas 16 mencionaram
que sO6 os veem, o que demonstra um elevado nivel de interagdo com os videos, visto que
das 118 respostas, apenas 16 ndo tem qualquer tipo de interacdo, fazendo com que 102

tenham.



Figura 29 - “Costumas interagir com os videos que vés?”
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Apos se entender que realmente o nivel de interacdo com os videos € elevado no
TikTok, procurou-se entender se os Alphas ja teriam eventualmente participado em alguma
trend, visto que, cada vez mais, surgem desafios, filtros e coreografias que com a viraliza¢ao
acabam por se tornar trends. A esta questdao, 53 criancas afirmaram que sim e 66 que nao,
acabando por o lado “ndao” ter maior peso, mas salienta-se que as 53 criancas que
responderam afirmativamente representam 45% dos respondentes, o que ndo deixa de ser
relevante.

As 53 criancas que afirmaram que tinham participado em trends, foi-lhes
questionado sobre a que trends tinham aderido. Sem qualquer duvida, as trends de dangas e
coreografias foram as mais selecionadas pelas criancas, 60% mencionou ter participado em
alguma trend deste género. Além disso, 10% mencionaram os desafios, 5% as trends é que
¢ necessario ordenar personagens, musicas, artistas, ou qualquer outra coisa desde a preferida
a menos apreciada, 9% disseram que participaram em varias € 16% ndo soube mencionar a

que trends tinha aderido.



Figura 30 - “Em que trends participaste?”
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Uma outra questdo apresentada aos Alphas foi se estes ja tinham dangado alguma
coreografia do TikTok, visto que estes videos conectam as variaveis em estudo, o TikTok e a
musica. A esta questdo, 92 criancas, correspondendo a 77% afirmou que sim e 27 criancas,
correspondendo a 23% afirmou que ndo. Para além disso, aos 92 que responderam
afirmativamente, foi questionado se ja tinham feito estas dangas com amigos ou familiares,
com o objetivo de entender se esta seria uma atividade que os Alphas gostavam de fazer em
grupo ou se mais numa esfera privada. Com os dados obtidos, foi possivel entender que
todos os Alphas que mencionaram j4 ter feito dancas (92 criangas), ja as fizeram em grupo
ndo tendo nenhuma crianca selecionado a op¢do “nao”, 51% afirmou que j& dangou com
amigos, 10% com familiares e 39% com ambos os grupos sociais.

No seguimento do questiondrio, apds as questdes sobre frends e coreografias,
procurou-se ligar de uma forma mais direta a musica e o TikTok, desta forma, perguntou-se
aos Alphas se uma certa situagao ja tinha acontecido com eles:“J4 alguma vez deste por ti a
cantar uma musica e reparaste que sO sabias uma parte e ndo a letra toda?”. A esta questao,
os inquiridos podiam responder, sim, ndo ou mais ou menos. Dos 119 respondentes, 81%
afirmaram que essa mesma situacdo ja tinha acontecido com eles, para além disso, 12% disse
que era uma situa¢do mais ou menos correta, logo, apenas 7% ndo se relacionou com a
situagdo. Esta questdo foi posteriormente analisada nos grupos de discussdo com uma maior

profundidade.



Figura 31 - “Ja alguma vez deste por ti a cantar uma musica e reparaste que so sabias uma parte e ndo a letra toda ?”
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Ainda na procura pela relagao entre a musica e o TikTok, surgiu a questao seguinte,
nesta foi perguntado aos Alpha se “Héa musicas que ouves porque te estdo sempre a aparecer
no TikTok?”, com o objetivo de analisar a influéncia do mesmo nos consumos musicais. As
opgoes a esta questdo foram um pouco mais extensas dada a complexidade da pergunta, desta
forma, 45% dos inquiridos afirmaram que s6 ouvem musica de que gostem, contudo 55%
respondeu que as vezes ouve musica que ndo gosta tanto, mas que acaba por lhe ficar na
cabeca. Esta questdo, tal como a anterior, ¢ analisada mais aprofundadamente nos grupos de

discussdo, contudo, € j& possivel observar que ¢ uma questdo sem unanimidade.

Figura 32 - Hd musicas que ouves porque te estdo sempre a aparecer no TikTok?”

45%

55%

® S0 ouco musicas de que gosto

B Asvezes ouco musicas que ndo gosto muito, mas ficam na cabeca



Dentro da relagdo entre a musica e o TikTok colocou-se ainda a questio “As musicas
que aparecem no teu TikTok costumam ser musicas de que gostas?”, a esta questdo, 61
criangas disseram que quase sempre ¢, sendo essa a predominancia, para além disso, ainda
14 criangas afirmaram que as musicas que aparecem no seu feed sdo sempre muitas que

gostam.

Figura 33 - “As musicas que aparecem no teu TikTok costumam ser musicas que gostas?”
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Por ultimo, apds todas as questdes mencionadas, foi feita uma ultima questao, muito
direta sobre a relagdo entre a musica e o TikTok, aos Alphas, para refletirem no final do
questiondrio, “Sentes que aquilo que ouves ¢ influenciado pelo 7TikTok?”, a esta questao,
todos os 119 inquiridos que afirmaram ter e usar a plataforma responderam. A maior parte
das criancas afirmou que o TikTok influenciava algumas vezes aquilo que estas ouviam (50
criangas), seguida da op¢do “A maioria das vezes” com 39 criangas a escolherem essa opcao.
Desta forma, ¢ possivel observar que nao ¢ unanime, existindo uma oscilagdo entre a
plataforma influenciar ou ndo os consumos musicais, contudo, a tendéncia ¢ maior para a
ndo existéncia dessa influéncia, pois se excluirmos o “cerca de metade das vezes” com 13
votos, por ser a op¢ao mais neutra, sobram 57 criangas mais inclinadas para a negagdo da
influéncia (selecionaram “nunca” ou “algumas vezes’), enquanto que do outro lado existem

49 criangas (selecionaram “sempre” ou “a maior das vezes”).



Figura 34 - “Sentes que aquilo que ouves é influenciado pelo TikTok?”
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1.5.3. Grupos de Discussao

Relativamente aos grupos de discussao, dois compostos por seis meninos € um por cinco,
totalizando 17 participantes, elaborou-se uma tabela com o objetivo de evidenciar os pontos
principais discutidos em grupo, e analisar-se as problematicas em estudo tendo estas
discussdes por base. Isto foi possivel através do uso de citagdes das criangas sobre os mais

diversos temas abordados, esta analise encontra-se apresentada na tabela 9.

Tabela 7 - Citagbes dos Grupos de Discussdo relacionadas com as problemdticas do estudo (Adaptado de Guerra, 2006).

Problematicas Citagoes
Alphas e Mussica
(QI1) GOSTOS:

RG: Gosto de algumas musicas portuguesas, mas gosto mais das musicas
estrangeiras. Também ougo musicas mais tristes ou musicas que aparecem
no TikTok do nada.

SM: Eu ougo de tudo um bocado.

W: Eu ougo tudo, mas rock nao.




L: Sim, eu gosto de tudo.
S: Eu gosto das Brasileiras.

C: Eu gosto de rock, também gosto de pop e gosto também de musicas
japonesas.

R: Eu gosto de musicas brasileiras.
I: Eu gosto de musicas portuguesas.

MB: Eu nio sei dizer, gosto de muita! Muito tipo de musica, a minha playlist
¢ de musica triste para musica feliz, sei 14, todo o tipo de musica!

SITUACOES

LB: Eu passo o dia todo a ouvir! Professora, ndo esta a entender, eu fico a
tarde inteira s6 a ouvir musica sem parar!

MB: Eu gosto muito de musica, costumo usar musica para quando estou a
jogar, e pronto assim no geral, gosto muito.

C: Eu ougo em todo o sitio que for possivel!
SENTIMENTOS
T: Eu gosto, musica eu gosto, ¢ boa para dangar e da para comunicar.

C: Eu ougo musica porque me faz sentir bem.

Alphas e TikTok (QI2)

CONTA:
RG: Eu menti na minha idade.

B: Para ter conta, eu pus a data errada e também falei com a minha mae e o
meu pai, porque eles também tém conta.

MI: Eu meto a data dos meus pais para dar. Eu cheguei a ter uma conta na
quarentena com cerca de 2000 seguidores s6 que eu fui banida porque
mostrei o corpo nu de uma LOL.

D: Eu meti s6 coisas aleatdrias e data falsa e depois ja estd, se ndo der meto
outra data qualquer.

USO:




M: Sim, esta aqui, passei 7hl Imin no sabado. Eu tenho que aproveitar!

MI: Bem ja vi, tive quatro horas na sexta-feira, hoje ja tive praticamente
uma hora e meia. Diz que estive 14 horas e 29 minutos esta semana. Ah e
duas horas e 27 minutos de dia e uma hora e 18 minutos de noite, na sexta-
feira.

LB: Uau diz aqui que entrei 47 vezes no TikTok s6 esta semana! E
normalmente fico 35 minutos ao dia, estive 14 quatro horas esta semana!

MB: 38 horas sO esta semana. 26 horas foi durante o dia € 12 horas foi
durante a noite. Abri o TikTok 213 vezes durante o dia e 86 vezes a noite.

VIDEOS:

RG: Eu vejo mais tipo aqueles videos, mais sobre factos interessantes ou
desafios, assim desse género.

B: Eu vejo mais assim CapCut.
SM: Eu sou mais videos de factos.

MI: Ah eu gosto de edits.

Alphas e Mtusica no
TikTok (QI3 e QI4)

S: E na escola, os meus amigos cantam tudo e eu fico com as musicas na
cabeca.

RG: Eu ougo uma musica e depois vou procurar essa musica ¢ meto na
minha playlist.

LB: Nem uma nem outra, as musicas do 7ikTok sao uma bela porcaria!

MI: Ah eu gosto das musicas que me aparecem, s6 tem aparecido edits dos
Tokio Hotel com musicas deles, entdo eu adoro!

C: A mim ndo, eu ndo oucgo aquelas musicas, s6 quando aparecerem, mas
depois ndo as vou ouvir.

MB: Eu tenho uma conta s6 com coreografias de eu a dancar.

R: A mim sim, as musicas sdo fixes. Eu gosto de ouvir e as minhas irmas
dangam.




Alphas e
Influenciadores no RG: Conheco Charlie do Milho!

TikTok (QI5)
B: Eu, eu professora! Churrasco! Ah e o Miguel! Ele faz tipo, videos tipo

no McDonalds de Monte Abrado a fazer o festejo do Ronaldo! Eu vejo
também a Dixie D’amelio.

J: Eu sei o Churrasco, a Vanessa Lopes...
D: Eu sei que conheco, mas eu nio sei os nomes de nenhum.

MI: Ah eu conhego a Diva, mas ela ¢é brasileira! Ela é uma bebé, é bué
fofinha!

C: Charlie do milho, Adison Rae, Vanessa Lopes, a irma da Charlie que
agora ndo sei 0 nome...

MA: Ah eu ndo conhego nenhum influenciador.

Com os dados provenientes da tabela 9, € possivel concluir que os participantes sao
apreciadores de musica, grande parte deles nao tem um estilo de musica definido, apreciando
um pouco de tudo e ouvindo musica um pouco por todo o lado, pois os Alphas admitiram
que ouvem musica em diversas ocasides do seu dia, havendo alguns a assumir que ouvem
musica em todos os momentos. Relativamente a sua relagdo com o TikTok, alguns
participantes nao tinham conta, contudo, todos eles conheciam o TikTok e de alguma forma
ja tinham visto videos da plataforma. Os que tinham conta mentiram na sua data de
nascimento de forma a conseguirem usufruir da aplicagdo. E também visivel a relagio entre
a musica e o TikTok nas confissdes das criancas acerca do tema, em que se ficou a perceber
que grande parte conhece musicas na plataforma e dancam e divertem-se ao som dessas
musicas. O tema dos influenciadores digitais ndo foi tdo abordado, pois os participantes
conheciam poucos nomes, grande parte ndo soube dizer nem um nome, para além disso,
nenhuma das 17 criangas soube dizer um nome de um influenciador Portugués.

Para além da grelha relativa as citagdes e as perguntas de investigacio
correspondentes, foi também importante construir uma tabela relativa as questdes chave dos
grupos de discussdo. Esta tabela, apresentada abaixo, conta com as diferentes musicas
apresentadas as criangas, os minutos e segundos em que estas tocaram e o nimero de criangas

que as conheceram separadas por cada grupo, contendo também o valor total de todos os



grupos. Esta tabela permite observar quais as musicas que foram mais reconhecidas e quais
os segundos mais reconhecidos de cada musica, sendo possivel perceber que todos as

musicas foram mais conhecidas na segunda vez que as criangas as ouviram,

Tabela 8 - Questdes Chave dos Grupos de Discussdo

MUSICA TEMPO DA MUSICA | 1°GD | 2°GD | 3°GD | TOTAL
Lovezinho 0:15 - 0:25 4 3 2 9
0:45 - 0:55 6 6 5 17
Luz do Luar 0:18 - 0:28 5 4 2 11
0:43 - 0:53 6 6 5 17
Kill Bill 0:57 - 1:07 2 4 4 10
0:34 - 0:44 6 6 4 16
Abelha 0:44 - 0:54 3 4 3 10
0:11 - 0:21 6 6 5 17
Honey I’'m Good 0:40 - 0:50 0 2 1 3
0:20 - 0:30 3 4 3 10
Roga em Mim 0:28 - 0:38 5 3 3 11
0:42 - 0:52 6 5 5 16
Desenrola, Bate, Joga de Ladin | 0:50 - 1:00 4 0 4 8
1:27 - 1:37 6 6 5 17
Jiggle Jiggle 0:30 - 0:40 2 0 2 4
0:10 - 0:20 5 5 3 13




Socadona 0:50 - 1:00 5 4 1 10

0:19 - 0:29 6 6 5 17

1.6.Discussao dos Resultados

1.6.1. Como se caracteriza o consumo musical da Geragao Alpha? (QI1)

A primeira QI ¢ sobre o consumo musical da Geragdo Alpha, onde se procura
entender como € que este se caracteriza, possibilitando o cumprimento do objetivo “Entender
como sdo os consumos musicais dos A/pha, desde o que ouvem, a quando ouvem ou porque
ouvem”. Primeiramente, com os dados do questionario, concluiu-se que o pop € o estilo
musical mais ouvido por estas criangas, contudo o funk e o hip-hop tiveram também eles
valores muito fortes (figura 23), demonstrando a importancia que escutar musica tem nesta
geracdo, algo que vai ao encontro do que Cristina Ponte afirmou na sua entrevista “Escutar
musica (em particular musica pop) e (para alguns) incorporar nela coreografias sio uma das
principais atividades dos pré-adolescentes destas idades, segundo revelam resultados dos

estudos EU Kids Online e ySKILLS”.

Para além disso, o questionario forneceu-nos ainda informagdo sobre a forma como
os Alphas consomem musica, tendo ficado muito explicito que € da internet que vém as suas
principais influéncias musicais € que ¢ nesta plataforma que eles ouvem (figura 19) e
conhecem mais musica nova (figura 26), sendo o YouTube a plataforma nimero um e o
TikTok a numero dois (figura 27), indo ao encontro do relatorio da The Insights Family
(citado em Ofcom, 2022). Algumas destas criangas, para além de ouvirem miusica, ainda
produzem a sua prépria, quer através de instrumentos, quer através da criagao de letras
(figura 21). O inquérito permitiu ainda entender que as palavras “tranquilidade” e “alegria”

sdo as mais associadas a musica, nesta geracao (figura 17).

Para esta QI ser discutida, analisaram-se também os dados dos grupos de discussao,
através dos quais se obtiveram diversas conclusdes pertinentes. Em primeiro lugar, ficou
claro o gosto destas criangas por musica, todos os 17 participantes demonstraram o seu gosto

pela musica tendo alguns confessado que se consideravam viciados:



B: Gostamos? Eu gosto, sim, muito.;
LB: Professora, ndo estd a entender, eu fico a tarde inteira s6 a ouvir musica sem parar!;
L: Gosto muito!;

MB: Eu gosto muito de musica, costumo usar musica para quando estou a jogar, € pronto

assim no geral, gosto muito.

Para além disso, muitas criancas mencionaram que ouviam um pouco de todos os estilos
musicais, contudo houve alguns que foram mais mencionados como o pop e o funk, no duelo

musicas Portuguesas vs musicas estrangeiras, as Ultimas foram mais vezes mencionadas:
RG: Gosto de algumas musicas portuguesas, mas gosto mais das musicas estrangeiras.;
B: Eu gosto de musicas Brasileiras e Inglesas.;

SM: Eu ougo de tudo um bocado.;

D: Ougo qualquer coisa.;

MI: Estrangeiras, sem duvida.;

MB: Eu nao sei dizer, gosto de muita! Muito tipo de musica, a minha playlist ¢ de musica

triste para musica feliz, sei 14, todo o tipo de musica!;
I: Eu gosto de musicas portuguesas.;

Os grupos de discussdo permitiram também caracterizar os consumos musicais da
Geragdo Alpha no que diz respeito as plataformas em que estes, preferencialmente,

consomem musica, bem como os locais em que o fazem:
B: Eu ¢ no TikTok!

RG: Eu ¢ em casa no Spotify.

MB: Spotify, claro! Ah ou SoundCloud também.

SM: Sozinho, em casa.



MI: Na casa de banho.
W: No YouTube.

Outra conclusdo a retirar dos grupos de discussdo ¢ a ligagcdo entre as plataformas,
pois diversas criangas afirmaram que ouvem musicas no 7TikTok e de seguida vao procura-la
noutra plataforma (ex: Spotify, SoundCloud, YouTube) para ouvirem com mais atengio e

ficarem a conhecer letras:

LB: D4 jeito para poder ver a letra e saber o que dizem mesmo.;

1.6.2. Como utilizam, os Alphas, o TikTok? (QI2)

Gragas aos dados provenientes dos questiondrios e dos grupos de discussdo foi
possivel entender que os Alphas utilizam bastante o TikTok. O questiondrio demonstrou que
a maior parte dos inquiridos utiliza o social medium, mais propriamente, cerca de 72%, sendo
esta uma percentagem elevada, indo ao encontro do relatorio da Ofcom (2022) que afirma
que metade das criancas com idades entre os 3 e os 17 anos utilizam o TikTok, apoiando
também a afirma¢do de Constanza Ariza na sua entrevista, em que caracterizou a geracao
Alpha como a “Geracao TikTok”. Para além disso, tendo em consideracdo que um dos
objetivos deste projeto € explorar fatores diferenciadores de praticas de uso do TikTok, como
o género e a idade, por parte desta geragdao, procurou-se cruzar variaveis. Ao cruzar com a
variavel sociodemografica género, podemos perceber que esta ndo apresenta valores
significativamente distintos, o que indica que a preferéncia pelo uso desta plataforma nao
estd associada ao género (apéndice P).

Ao se cruzar com a variavel sociodemogréfica ano de nascimento, foi possivel
observar-se uma certa diferenga (apéndice Q), pois dos 119 utilizadores de TikTok, 41
inquiridos eram do ano de 2010 e 46 do ano de 2011, sobrando apenas 27 do ano de 2012 e
5 do ano de 2013, algo facilmente compreensivel pois criangas nascidas em 2013 tém, no
maximo 10 anos, enquanto que os de 2010 podem ja ter feito os 13, demonstrando assim que
a utilizagdo da aplicagdo vai aumentando com a idade. No entanto, também nas respostas
negativas a questdo se verifica um numero mais elevado nas criangas de 2010, o que remete

para a ideia de que isso acontece por terem existido mais criangas desse ano a responder.



O questionario permitiu ainda analisar as razdes para os Alphas utilizarem o TikTok,
onde se ficou a perceber que 100% dos inquiridos o utiliza para ver videos e que dos que
fazem videos, ha mais a ndo os publicar, mantendo-os na esfera privada, do que os que
publicam (figura 28). Outro dado pertinente é o facto de poucos serem os 4Alphas que apenas
veem os videos, a maior parte deixa likes quando gosta, ¢ alguns comentam e partilham os
videos com amigos (figura 29). Relativamente as frends, os inquiridos ficaram
divididos, ndo havendo uma resposta clara sobre a participacdo ou ndo dos mesmos neste
tipo de videos, visto que 45% afirma ja ter participado em trends e 55% nado. Contudo,
quando a questdo gira em torno das coreografias, a maior parte dos A/phas ja as dangou e
muitos com amigos, sendo considerada uma parte importante do TikTok (figura 30), algo
que confirma o que Constanza Ariza mencionou na sua entrevista “Adere sim! E
impressionante como as frends marcam tanto que basta a musica dar, toda a gente faz a
coreografia!”, em que declara que as trends de danca t€ém sempre uma grande adesao.

Para além do questiondrio, também os grupos de discussao ajudaram na resolucao
desta QI. Um ponto crucial € o facto de que, legalmente, s6 se pode criar um perfil no TikTok
com 13 anos, tal como mencionado por Ashley Fell (apéndice A) e Cristina Ponte (apéndice
B) nas suas entrevistas, contudo, mesmo sem ter idade, muitos Alphas possuem conta
propria, dos 17 participantes, 11 tinham conta na plataforma, confirmando a ideia de Bossen
e Kottasz (2020) sobre a elevada popularidade do TikTok no mundo das criangas, € também
o estudo da Ofcom (2022), que revelou um elevado nimero de contas criadas no 7ikTok por
parte de criancas entre os 8 € os 11 anos. Todas estas criangas admitiram, sem qualquer
constrangimento, que a forma que arranjaram para ter um perfil foi mentir na idade:

M: Menti.;
RG: Eu menti na minha idade.;
B: Eu pus a data errada.;
LB: Porque eu digo que sou de 2002.;
D: Eu meti s6 coisas aleatdrias e data falsa e depois j& estd, se ndo der meto outra data
qualquer.;
MI: Eu meto a data dos meus pais para dar.;
W: Professora, eu meti que eu nasci em 2006.
Muitas criangas admitem ter tido autorizagdo dos pais para mentir na idade, e alguns

até tiveram a sua conta criada pelos mesmos:



SM: A mim foi 0 meu pai que me criou.;
RG: Sim, eu também pedi a0 meu pai se podia ter conta no TikTok para ouvir musicas e ver
videos.;

B: Eu também falei com a minha mae e o meu pai, porque eles também tém conta.

Por outro lado, os grupos de discussdo permitiram também entender o tempo
despendido pelas criangas na aplicacdo, tendo se verificado que todos os Alphas que tinham
TikTok e tinham o telemovel consigo na altura, passam muitas horas a navegar na aplicacao,
estes dados vieram ao encontro dos do relatorio da Ofcom (2022), demonstrando que
navegar dentro da plataforma ¢ uma das atividades mais praticadas pelas criangas. Para além
disso, quando confrontadas com o tempo que passavam no TikTok, grande parte das criangas
ficou orgulhosa e muitos mencionaram ainda que mereciam aproveitar o seu tempo dessa
forma, uma das criangas constatou ainda que por dia passa mais tempo no 7ikTok do que no

YouTube:

SM: Olha, ao més, passo 1hO7min por dia no YouTube e 1h38 no TikTok, ¢ a aplicagao onde

passo mais tempo.;
M: Sim, estd aqui, passei 7h11min no sabado. Eu tenho que aproveitar!;

MI: Professora, mas tive quase 15 horas nesta semana a ver TikTok, uau nao estava a

espera!;

LB: Uau diz aqui que entrei 47 vezes no TikTok so esta semana! E normalmente fico 35

minutos ao dia, estive 14 quatro horas esta semana!;

M: Eish, isso € muito, deixa ver mais coisas. Esta semana estive 26 horas foi durante o dia

e 12 horas foi durante a noite.;

Os grupos de discussdo forneceram ainda dados sobre o que os Alphas veem, foi
possivel entender que ndao ha um tipo de video preferido, existem diversas opinides nao se
tendo conseguido obter uma unanimidade, contudo as criangas concordaram que nao
apreciavam videos de coreografias, no segundo grupo de discussdo a pergunta “quem € que
gosta de videos daqueles de coreografias?”, todos responderam que ndo gostavam, contudo

nos outros grupos as respostas ficaram divididas:



RG: Professora, eu ndo gosto muito de coreografias e ndo vejo muita musica no TikTok.;
LB: Nao gosto desses de coreografias...;

T: Eu gosto mais das coreografias.

1.6.3. Como ¢ que os Alphas interagem com a dimensdo musical do TikTok? (QI3)

Uma das maiores formas de interagdo dos Alphas com a dimensao musical do TikTok
sdo as coreografias, segundo Constanza Ariza na sua entrevista (apéndice C), o TikTok
impacta a forma como os Alphas consomem musica, “Sem duvida teve muito impacto, os
jovens tém acesso a grande variedade de musica, que depois todos gostam de ouvir quando

estdo em grupo.”.

No entanto, por sua vez, diversas criancas mencionaram ndo apreciar videos de
coreografias, tal como se viu na QI anterior, contudo, apesar de muitos terem demonstrado
esse descontentamento, quando nos grupos de discussdo se colocaram musicas populares do
TikTok, praticamente todas as criancas dangaram em alguma musica, bem como admitiram
ja ter dancado com amigos. Estes dados encontram-se assim de acordo com pesquisas
anteriores como ¢ o caso de Trifonova (2022) e o seu estudo em que concluiu que os Alphas
passam grande parte do seu tempo a procura de entretenimento e muitos deles acabam por

aprender coreografias do 7ikTok com esse mesmo objetivo:
R: Eu ja dancei!;
MB: Eu ja dancei com um amigo meu, mas ninguém gravou!;

Para além disso, a pergunta do questionario “Ja dangaste alguma coreografia que
aparece no TikTok?”, 77% disse que sim, adicionando assim a ideia de que apesar de ndo
apreciarem ver videos de dangas, os Alphas gostam de os fazer. Para além de gostarem de
dangar, 51% das criangas que mencionaram dangar coreografias afirmaram que ja dancaram
com amigos, 10% com familiares e 39% com ambos os grupos o que demonstra que ¢ uma

atividade que gostam de fazer no seu meio social, ndo deixando s6 para a sua esfera privada.



Nos grupos de discussdo, nenhuma crianga mencionou os lyp-syncs como tipo de
video que gostava de ver, logo, dentro das quatro categorias apresentadas por Toscher (2021)
sobre as formas diferentes dos utilizadores integrarem musicas nos seus conteudos, apenas
as dancas, os memes ¢ os desafios foram mencionados, sendo estas ndo s6 as formas de
integrar musicas nos conteudos como a forma de se absorver essa mesma musica. Houve
uma crian¢a que afirmou que uma forma de consumir musica no TikTok ¢ através dos

anuncios que ficam muito na cabega:
RG: Ah as musicas dos anuncios que aparecem 14, fiquei viciado numa delas.
W: Videos a toa com musica de fundo, tipo desafios ou assim.

SM: Eu conhego essa musica, isso esta sempre a dar, os meus colegas ficam as aulas todas

a cantar e dancar isso.

MB: Hm nao, ndo sei nenhum. Mas houve uma musica, ja ndo sei qual foi que eu associei

um meme, nao foi ninguém em especifico mas ¢ um meme que se faz com essa musica.

Ainda nos grupos de discussao, foi questionado as criangas se achavam que o TikTok
sem musica tinha a mesma piada, tendo isso tido uma resposta unanime, segundo os

participantes, a plataforma perderia a piada toda, deixando de ter o mesmo interesse:
L: Claro que ndo, perdia a piada toda!
LB: Nao tinha piada nenhuma sem musica!

MI: Ah ndo, mesmo os edits sem musica ficam sem gragca nenhuma.

1.6.4. O TikTok influencia os consumos musicais da geragdo Alpha? (QI4)

Com os dados do questionario e dos grupos de discussdo foi possivel responder a QI4.
Primeiramente, uma caracteristica dos videos do TikTok ¢ que sdo curtos, dai a designagao
de short videos, logo ¢ natural que ndo seja possivel colocar musicas completas nos videos.

Desta forma, o que muitos Alphas admitiram fazer foi ouvir musicas no 7ikTok e procura-



las noutras plataformas de modo a conseguirem ficar realmente a conhecer a musica, sendo

assim visivel a influéncia que o TikTok tem nos consumos musicais da geracao:
S: Eu vou ao YouTube e depois ougo essas musicas brasileiras do 7ikTok com a minha mae.

RG: Professora, ¢ uma busca, eu vou aos comentarios, rastreio as pessoas até saber o nome
da musica. / Eu ougo uma musica e depois vou procurar essa musica ¢ meto na minha

playlist.

MB: Quando quero ouvir a musica mesmo toda, vou procurar ao Spotify, claro! Ah ou

SoundCloud também.

Para além disso, o facto de os videos serem curtos faz com que algumas vezes as
criangas sO saibam uma parte da letra de uma musica (figura 31), tendo 81% dos inquiridos
respondido que isso ja lhes tinha acontecido, estando assim a ser influenciados. Foi a volta
desta questdo de as criangas s6 saberem uma parte das musicas que surgiram os grupos de
discussdao, sendo um dos objetivos entender se realmente isso acontecia, € para iSso
realizaram-se as questoes chave apresentadas na tabela 5. Com este exercicio, notou-se que
em todas as nove musicas tocadas, havia uma diferenca forte da primeira vez que eram
ouvidas para a segunda (tabela 8), isto porque na primeira vez passavam segundos da musica
que ndo costumam passar no 7ikTok, e na segunda vez passavam os segundos que tocavam
na aplicacdo. Com isto foi possivel entender-se o qudo o TikTok influencia os consumos
musicais, ao ponto das criangas s6 conhecerem as partes das musicas que aparecem na

plataforma:

C: Conhego, mas s6 assim desta forma!

MB: Era essa musica que estava a tocar? A sério?

L: Ah sim muita, mesmo muita, nem pareciam as mesmas musicas!
W: Ah! Assim eu conhego!

Foi questionado aos proprios Alphas qual é que eles achavam que era a razdo para,
na maior parte dos casos, s6 conhecerem a musica quando tocava pela segunda vez, tendo

sido admitido por estes que essas eram as partes que mais passavam em todo o lado, a essa



afirmagdo perguntou-se o que era “todo o lado”, algumas mencionaram YouTube (shorts),

mas todas elas referiram o TikTok:

C: Primeiro porque eu decoro sempre os refrdes, mas também porque aparece muito mais

vezes essas partes.
LB: E que da segunda vez era os refrdes, que sdo aquelas partes que nés ouvimos mais.
MI: Porque aparecem mais em todo o lado.

Para além da questao de s6 conhecerem uma parte das musicas, procurou-se entender
se os Alphas ouviam as musicas do TikTok por gosto, ou por ser algo que lhes “estivesse
sempre a aparecer em todo o lado”, como alguns mencionaram nas citagdes anteriores. Desta
forma, uma das perguntas do questionario foi “Ha musicas que ouves porque te estdo sempre
a aparecer no TikTok?” (figura 32), a que 55% respondeu que “As vezes ougo algumas
musicas que ndo gosto muito, mas ficam na cabega” contra 45% a afirmar que sé ouvia
musica que gostava. Estes valores demonstram, mais uma vez, a influéncia do 7ikTok nos
consumos musicais dos Alphas, pois estes, mesmo sem apreciarem certas musicas, acabam
por ouvi-las. Contudo, ao serem questionados sobre “Sentes que aquilo que ouves ¢
influenciado pelo TikTok?” (figura 34), houve mais criangas a optarem por respostas como
“algumas vezes” e “nunca” (57 criancas) do que “sempre” ou “a maior parte das vezes” (49
criangas), o que revela que nem mesmo as proprias acabam por ter nogdo de estarem a ser
influenciadas. Nesta questao procurou-se analisar se haveria diferencas entre os géneros, isto
€, se as raparigas ou se os rapazes tinham uma maior consciéncia sobre a influéncia que o
TikTok exercia em si, deste modo realizou-se uma tabela de frequéncias cruzando os dados
do questionario (apéndice R), contudo, ndo se obteve uma diferenca significativa, o que
indica que o género ndo influencia esta questdo. Também nos grupos de discussdo se

perguntou se as criangas se sentiam influenciadas a nivel musical pelo TikTok:

e No primeiro grupo, em seis criangas, apenas uma disse que talvez fosse influenciada,
acabando outra, por mais tarde na conversa, assumir essa possibilidade, os outros quatro
negaram a influéncia;

e No segundo grupo, trés criancas afirmaram que talvez influenciasse um pouco, uma

criangas afirmou que ndo influenciava e duas ndo souberam responder;



e No terceiro grupo, duas criancas assumiram que talvez pudesse influenciar, uma negou

essa ideia e duas ndo responderam.

1.6.5. Na perspetiva dos Alphas, os influenciadores t€ém um papel na transmissao da
cultura musical no 7TikTok? (QI5)

No questionario realizado havia uma questao sobre a utilizacdo do TikTok: “Para que
utilizas o TikTok?”, em que uma das opgdes era “seguir influenciadores que gosto” que foi
escolhida apenas por 13 participantes dos 119 que responderam a questdo, correspondendo
somente a 11%. Os grupos de discussdao permitiram aprofundar esta ideia, visto que foi
questionado aos participantes se seguiam algum influenciador digital nativo do TikTok, e
todos disseram que ndo, contudo, alguns mencionaram nomes de famosos que migraram
para a plataforma, estabelecendo-se 14 e tendo uma conta ativa, como foi o caso de cantores,

jogadores de futebol e bandas:

RG: Eu sigo os Imagine Dragons no 7ikTok.

M: Ah eu nao conhego nem sigo.

LB: Ah sigo o Diogo Pigarra, adoro ver os videos dele.
C: Sim, sigo os Tokyo Hotel...

R: Ja sei um, sigo o Neymar Jr.

Apesar de ndo seguirem nenhum influenciador no 7ikTok, algumas criangas foram

capazes de mencionar certos nomes que conheciam, apesar de ndo os seguirem:

C: Charlie do milho, Adison Rae, Vanessa Lopes, a irmd da Charlie que agora ndo sei o

nome.
MI: Ah eu conhego a Diva, mas ela ¢ brasileira! Ela ¢ uma bebé, ¢ bué fofinha!
LB: Ah entdo a Vanessa Lopes, a Clara ndo sei qué...

J: Eu conheco o Churrasco, a Vanessa Lopes...



B: Miguel! Ele faz tipo, videos tipo no McDonald’s de Monte Abrado a fazer o festejo do
Ronaldo!

RG: Conhego Charlie do Milho!

Devido ao elevado desconhecimento por parte dos participantes, ndo se considera
que estes vejam nos influenciadores uma parte importante na transmissao da cultura musical
no TikTok, pois para além de ndo conhecerem muitos nomes, nos grupos de discussdo, apos
passarem as nove musicas chave que as criangas revelaram conhecer bastante bem, foi lhes
questionado se tinham alguma ideia de um influenciador a dangar alguma das coreografias,
ou se relacionavam algum influenciador a alguma musica e apenas cinco participantes se

lembraram de algum e quatro deles lembraram-se do mesmo influenciador.
B: O Churrasco!

S: Sim, o Churrasco.

M: Concordo, o Churrasco.

RG: Stora eu lembrei-me da Charlie do Milho, a fazer uma danga com uma galinha de um

lado para o outro.
J: Churrasco, professora!

Neste estudo ndo foi possivel verificar a ideia de Santos, Silva e Santos (2016) em
que os digital influencers sao, muitas vezes, considerados um exemplo a seguir, visto que a
amostra do questionario e os participantes dos grupos de discussao ndo seguiam, nem

conheciam muitos influenciadores.

Desta forma, com a utilizacdo de trés métodos diferentes, foi possivel triangular os
dados, tendo-se obtido resultados mais completos, tendo sido, assim, bastante 1til, ainda para

mais num tema nao tao estudado nem abordado como ¢ o caso do tema desta dissertacao.



Conclusao

Gragas a presente investigacdo, foi possivel concluir que o TikTok representa uma
forca inegavel e transformadora no cenario musical da Geragdo Alpha. Esta geracdo, que
cresceu num ambiente digital saturado de informagdes, encontrou no 7ikTok uma plataforma

que reflete as suas preferéncias culturais e que as entretém bastante.

Através das entrevistas com os especialistas foi possivel obter mais informagdes
sobre os temas, especialmente a Geragdo Alpha, o que auxiliou bastante, tendo em
consideragdo a escassa literatura nessa area. A perspetiva de alguém que domina tdo bem o
TikTok, uma influenciadora relevante nesta plataforma, foi também muito Util para
vislumbrar os desafios e oportunidades que esta convergéncia entre musica e a plataforma

apresentam.

Com os questionarios e os grupos de discussao com criancgas da Geragao Alpha, foi
possivel observar-se como o TikTok esta profundamente entrelagado nas suas vidas
quotidianas, ocupando muito do seu tempo livre, pois a plataforma nao apenas oferece
entretenimento, mas também serve como um espago para a expressao criativa. A viralizacao
de tendéncias musicais no TikTok cria um senso de comunidade cultural, na qual os jovens

se sentem parte de algo maior do que eles proprios, interligando-se uns aos outros.

No entanto, ¢ fundamental reconhecer que, embora o TikTok seja uma fonte poderosa
de influéncia, a musica ainda ¢ um terreno cultural complexo e diversificado, onde as
preferéncias individuais desempenham papéis cruciais. A Geragdo Alpha ndo ¢ homogénea
na sua relagdo com o 7ikTok e a musica, havendo ainda membros que apesar de utilizarem a
plataforma, ndo gostam das musicas que 14 viralizam, e preferem ouvir outros estilos, ou que

acabam por ouvir as musicas do 7ikTok apenas porque ndo conseguem evitar.

Esta dissertagdo pretende contribuir com insights valiosos para a comunidade
académica com novos conhecimentos, tanto sobre uma plataforma relevante e ainda pouco
estudada, como sobre uma geracao recente € em crescimento, como ainda, sobre a tematica
da musica, um tema original e distinto, procurando, assim, preencher possiveis lacunas de
conhecimento. Procura-se ainda contribuir para auxiliar profissionais de comunicagao e de
marketing que estejam a atuar, sobretudo, na 4rea da musica, ou que tenham como target os

Alphas, a compreender melhor a relevancia do TikTok na comunicagdo com o seu farget €



de que modo a musica pode ser uma “arma” eficaz. Para além disso, este estudo pretende
contribuir também para auxiliar outras areas profissionais que desejam comunicar
eficazmente com os Alphas, como os professores, ou até mesmo os proprios pais. Por ultimo,
este estudo pode ser til para os proprios Alphas, para que tenham mais consciéncia da forma
como usam o TikTok e consomem musica, ¢ possam lidar melhor com os desafios da nossa

sociedade algoritmica.

Para esta dissertagdo, tinha-se planeado certos aspetos que, infelizmente ndo foram
possiveis, por um lado houve duas entrevistas que ndo foram realizadas por ndo se ter
conseguido resposta ao contacto, uma a um artista musical, com o objetivo de obter a sua
perspetiva sobre o assunto e outra ao chefe global de operagdes musical do TikTok, Paul
Hourican por se considerar ser a pessoa ideal para falar sobre o tema desta investigacao. Por
outro lado, pretendia-se ter obtido um nimero mais elevado de respostas nos questionarios,
para possibilitar uma analise mais fidedigna. Desta forma, esta dissertagdo ¢ apenas um
ponto de partida para uma discussdo, que certamente se encontrara em constante evolucao,
sobre a intersecdo da tecnologia digital e a musica na cultura da Geragdo A/pha. Tendo isso
em consideracao, sugere-se novas linhas de investigacao, como ¢ o caso de um estudo mais
alargado onde se inquiria mais criangas, podendo ser interligado com um estudo comparativo
com outros paises, de modo a analisar possiveis diferencas, ou at¢ um estudo mais
direcionado para a visdo da industria musical onde se entendia um pouco mais sobre a forma

como estes estdo a lidar com toda esta influéncia do TikTok nos consumos musicais.

Em jeito de conclusdo, o TikTok apresenta-se como uma forga que esta a redefinir a
forma como a musica ¢ descoberta, consumida e compartilhada, especialmente pelas

geracdes mais jovens.
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Anexos

Anexo A - Atores, atividades e trocas de valor no TikTok - Toscher (2021, p.12)

Atores no TikTok

Esséncia das atividades

cocriativas

Co-criacdo e troca de valor

Fornecedores de musica

Fazem propostas de valor por
meio de melodias,
propriedades liricas, culturais e
musicais de suas

cangdes €

outras
disponibilizam
conteudo musical como um
recurso para integra¢do do
usuario no conteudo

Valores dados aos _outros:

Valor do recurso musical;
afinidade simbdlica, cultural e
de marca associada ao artista
musical; valores inspiradores
de conteddo, como valor
motivacional psicomotor (ou
seja, dar dicas sobre como os
utilizadores podem dangar uma
musica); potencial valor de
sinalizagdo de coalizdo tribal

Valor obtido de outros: Maior
exposicdo do publico a musica
em termos de alcance e
quantidade de tempo que a
musica é ouvida;
Licenciamento e pagamentos
de royalties do TikTok; Valor
da ressurreicao da canc¢do, onde
velhas cangdes ganham nova
vida; Valor de transbordamento
potencial, onde os usuarios
pesquisam ou ouvem musica
em outras plataformas (ou seja,
Spotify ou YouTube)




Utilizadores de TikTok

Considera as proposigdes de
valor das musicas e

integra recursos musicais em
sua geracao

de conteido no TikTok por
meio de varios meios

dados
Valor de entretenimento; valor
do contetido; valor atencional;

Valores aos outros:

valor de disseminagdo viral;
valor psicoldgico social (ou
seja, através de mecanismos de
reciprocidade)

Valores obtidos de outros:
(como  dangas,  dublagem, valor atencional; Valor de
memes, desafios) entretenimento;  valor  do
influenciador; valor
neurobioldgico; valor
psicologico social (ou seja,
através de mecanismos de
reciprocidade)
Plataforma de TikTok | Cria infraestruturas | Valores dados aos outros:
(ByteDance Ltd.) tecnoldgica e institucionais que | infraestrutura tecnologica e
possibilitam e restringem a | institucional da plataforma;

acdo de utilizadores e
fornecedores de musica na
plataforma

royalties e licenciamento de
provedores de musica; valor da
rede social; valor de exposigdo
do publico; criagdo de um
contexto para o valor no
contexto social

Valores obtidos de outros:
valor atencional; valor de
controle atencional; valor
comercial e computacional de
dados comportamentais do
usuario;  capitalizacdo  de
mercado;  capacidade  de

monetizar a atencdo do usuario




Anexo B - Diferentes Designagdes das Geragdes (McCrindle, 2014)

Builders Boomers Gen X GenY Gen Z
The lucky The baby The options The Zeds
generation boomers generation millennials (Australian
English)
The veterans  The sandwich ~ Post-boomers ~ Net Zees
generation generation (American
English)
Pre-boomers  Generation Baby busters Dot.com Bubble-wrap
Jones (cusp generation kids
generation)
The greatest ~ The love Slackers Echo The new
generation generation boomers millennials
The silent War babies MTV Generation M Tweens
generation generation (media)
The frugal Digital The doom The digital Digital
generation transactors generation natives integrators
The pre-war  The beatniks X-ers Google The up-
generation generation ageing
generation
The war The hippies The gap Click ‘n’ go Generation
generation generation kids Recession
The Vietnam Boomerang Generation Screenagers
Depression generation generation whY
generation
The beat Disco The latchkey ~ Ygen 1Gen
generation generation kids
The seniors The 13th
generation
(America only)
The GI The Pepsi
generation generation




Anexo C - Diferengas Entre as Geragbes (McCrindle, Fell & Buckerfield, 2021)

Generation Iconic Leadership

toys styles

- & - ! %”
u Roller skates Record player Controlling
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Cinema

= & b= . __N
n Frisbee Audio cassette Directing ™

BABY BOOMERS

—
isge e *. E3
ALH L DA e
Rubik's cube Walkman Coordinating VCR
GENERATION X |
® @
X
. . -—
i BMX bike iPod Guiding Internet

GEMERATION ¥
15E0-195.4

I b @
— =]
le S ® o |
Folding scooter Spotify Empowering Device
GENERATION Z a

& :
Fidget spinner Smart speakers Inspiring Streaming
GENERATION a Meaw

Anexo D - As carateristicas da Geragdo Alpha - (Schawbell, 2014; Berkowitz, 2026; Ramadlani & Wibisono, 2017 citados
em Apaydin & Kaya, 2020)

Schawbell (2014) Barkowitz (2016) Ramadlani & Wibisono
(2017)
Mais empreendedores Odeiam partilhar Tém uma alma
empreendedora devido a
habilidade de aceder a

informagdes e pessoas
Especialistas em tecnologia Sdo muito ligados ao mobile = Tém tecnologia inteleigente



Nao conhecem o mundo sem
redes sociais

Preferem compras online
Raramente tém contacto
humano quando estdo a
comunicar

Sdo extremamente mimados
pelos seus pais

Sao extremamente
influenciados pelos seus pais
Tém um nivel elevado de
skills para ultrapassar
desafios

Estdo a ter uma melhor
educagao

Eles sdo autosuficientes

Nao querem saber de
privacidade. Tem tendéncias
narcisistas e exibicionistas
Nao seguem as regras

Nao gostam de limites

Preferem um estilo de vida
saudavel

Gostam de carboidratos

Evitam a religido organizada

Nao gostam de consumo em
€XCesso

Gostam de ultrapassar coisas
sensacionais

Repetem as mesmas coisas
por prazer

Nao fazem duas tarefas numa
SO vez

Vivem no momento e
querem tudo no momento
Estdo constantemente a
mudar

Confiam nas redes sociais

Preferem comprar online
Praticamente ndo fazem
contacto fisico quando
comunicam com pessoas
Apesar de conseguirem
comunicar pelas redes
sociais, demonstram um
comportamento solitario
Eles s3o mais mimados pelos
seus pais

Eles s3o mais influenciados
pelos seus pais

Conseguem enfrentar
grandes desafios
Sédo autosuficientes

Lidam com problemas
ambientais € sociais



Anexo E - Percentagem de criangas dos 9 aos 16 anos que navegam pela internet em smartphones - Smahel et al., (2020,
p.20)

= % Several times each day or all the time
= % Daily or almost daily
% Less often

CH 54 16 30
cz 59 P T
DE 63 [ I 11
EE 57 mzenn 14
ES 55 20 25
*Fl

FR 43 22 35

HR 46 [mmse 18
T 56 20
LT 68 i 11
mMT ) 18 23
NO 71 [ s 1s
PL 55 T
PT 58 2. a7
RO CE] [h2an 14
RS 67 fag a1a
*RU

SK EE) - 32 30
*VL

Ave __57__ — 0

o 20 40 60 80 100

* FI/RU/VL: Full age range not available.

QB5a How often do you go online or use the internet using
the following devices? A mobile phone or smartphone.

Base: All children 9-16 who use the internet.



Apéndices

Apéndice A — Guido e Transcrigdo da Entrevista a Ashley Fell

1. Em trés palavras, como vocé descreveria a relacao da geracido Alpha com o mundo

digital?
Integrado, nativo e intuitivo.

2. Como vocé acha que a pandemia mudou a forma como a geracio Alpha interage

com o mundo digital?

Acelerou a integracdo do digital nas suas vidas, especialmente devido ao fato da sua
educacdo ter sido feita online e em casa durante varios bloqueios, além de estar em bloqueio
quando os parques foram fechados e os pais recorreram a dispositivos digitais para

entretenimento quando, se assim nado fosse, eles teriam se aventurado mais no exterior.
3. Voceé considera que esta geracao ¢ fa e utilizadora ativa do TikTok?

Os Alphas mais velhos estdo a completar 13 anos este ano, entdo eles tecnicamente nao
deveriam estar a usar a plataforma. No entanto, sabemos que eles sdo influenciados pelo
TikTok e conhecem as dancas, as tendéncias musicais e as tendéncias que se originam na

aplicacao e passam para a Geracao Alpha.

4. Quais sdo as principais influéncias, positivas e negativas, que o TikTok tem sobre

essas criancas?
Positivos:
-maior conectividade e conexdo com a comunidade online;

-como plataforma, o Tik Tok tem mais foco no humor e no contetido auténtico do que no

perfeccionismo e na estética, como o Instagram;

-como resultado do ponto acima, vemos muito mais pessoas criando conteudo, o que pode

estimular a criatividade em vez de apenas consumirem contetido;

-pode ser usado para aprimorar habilidades e aprender coisas novas muito rapidamente.

Negativos:



-0 algoritmo ¢ muito sensivel e oferece contetido hiperpersonalizado o que pode desencorajar

pensamentos e perspetivas diversas;
-preocupagdes globais de privacidade com a propria plataforma;
-encurta ainda mais os periodos de atengao;

-qualquer pessoa pode criar qualquer tipo de contetido, o que significa que precisamos
reforgar com a Gen Alpha a importancia do pensamento critico € do questionamento do

conteudo com o qual eles se envolvem nesta plataforma;
-¢ tdo envolvente que pode levar ao vicio.

5. Como é a relacio dessas criancas com a musica? Eles ouvem com frequéncia? Que

tipo de musica eles ouvem mais? Como ¢é que eles a escutam?
Nao temos informacgdes especificas sobre isso.
6. Como acha que o TikTok influencia o consumo musical das criancas? Porqué?

Acho que, em geral, o TikTok esta impulsionando as tendéncias musicais. Parece que hoje
os artistas estdo criando musica com o objetivo de que ela possa ser escolhida por
influenciadores ou criativos do TikTok para criar dancas ou tendéncias, na esperanca de que

se torne viral e chegue a mais pessoas.

7. Em relagao a geracao Alpha, que pesquisas tem feito atualmente? Quais sdo os seus

principais interesses?

Estamos continuamente explorando a demografia desta geragdo, as suas atitudes e
comportamentos, ¢ 0 mundo que os molda e as tendéncias em geral (demografia, mudanca

social, tecnologica).

8. Vocé tem muitos artigos e até escreveu um livro sobre a geracio Alpha, com vérios
insights importantes. Porém, atualmente, acrescentaria algum dado ou informacio ao

livro para torna-lo ainda mais completo?

A luz do ano passado, gostariamos de acrescentar informagdes sobre o Metaverso, pois
embora seja um conceito distante para muitos adultos, a Geragao Alpha ja esta a operar nele

em relagdo ao Roblox, Minecraft e Fornite. Também escreveriamos mais sobre



desenvolvimentos em Inteligéncia Artificial (como ChatGPT) e como ela esta moldando o

futuro da educagdo e o futuro em geral, para a Geragdo Alfa.

4 Y

9. Como acha que a geracio Alpha evoluira a medida que crescer? Serao
significativamente diferentes das geracdes anteriores? Em que dimensdes (por

exemplo, trabalho, familia, consumo, etc.)?

A Geragdo Alpha representa uma geragao totalmente nova, inteiramente nascida num novo
século. E evidente para nos que muitas pessoas estdo com medo do futuro da Geragdo Alpha,
mas temos muita esperanca para esta geragdo. Quando olhamos para a historia, ¢ verdade
que cada geragao enfrentou suas lutas; as geragdes passadas teriam guerras ou fome — apenas
parece diferente para esta geragdo. A Geragao Alpha esta a ser moldada em tempos diferentes
das geragdes passadas. Eles sdo mais digitais, globais, moveis, sociais e visuais do que
qualquer geragdo anterior a eles, e levardo essas caracteristicas para a idade adulta.
Acreditamos que eles serdo diferentes das geracdes passadas no que diz respeito ao trabalho
(mais hibridos e flexiveis de carreira e até a trabalhar em novos empregos que ainda nao
existem) e como consumidores (eles terdo maiores expectativas sobre as marcas com as quais
escolheram se relacionar, com especial enfoque no ambiente e na sustentabilidade). O futuro
da Geracao Alpha ¢ empolgante — cheio de criatividade, inovagao e oportunidade. Eles nao
estao apenas seguindo os exemplos positivos dados pelas geragdes mais velhas, mas também

tém o poder de agir, defender aquilo em que acreditam e abrir um novo caminho a seguir.

Apéndice B — Guido e TranscrigGo da Entrevista a Cristina Ponte

1. Em trés palavras, como descreveria a relacao das criancas nascidas desde 2010 com

o mundo digital?

Inevitavel (porque crescem rodeadas de tecnologia), interpelativa (porque esse mundo
comporta oportunidades, desafios e perigos), intermediada (porque essa relagdo ¢
atravessada por fatores com idade, género, caracteristicas de personalidade, ambientes

familiares ou contextos socioecondmicos € culturais, entre tantos outros.

2. Como pensa que a pandemia alterou a interacio dessas mesmas criancas com o

mundo digital?



As criangas nascidas depois de 2010 tinham 13 ou menos anos quando ocorreu a pandemia.
As que estavam na escola e as que frequentavam espagos como jardins de infancia ficaram
privadas de socializacdo face a face durante largo periodo, e resultados dessa privagdo social
tém sido destacados por psicologos e educadores. Também o ensino a distancia veio
evidenciar desigualdades digitais - de recursos em casa, por exemplo - € sociais, no apoio e
organizagdo familiar. Tudo isso teve impactos nas aprendizagens, na confianga em si, no
bem-estar € na seguranga, pontos também que se t€ém também vindo a destacar. Por outro
lado, tornou-se também evidente como os meios digitais proporcionaram as familias e a
criangas e adolescentes condi¢des de comunicagdo e de entretenimento em condi¢des de

confinamento.

3. Considera que esta geracdo (criancas nascidas desde 2010), conhecida como

“Geracao Alpha” é fa e utilizadora ativa do TikTok?

Os dados disponiveis apontam para isso € a plataforma tem um desenho que favorece essa
ligacdo — curtos videos, com humor, facil leitura, musica viva, com um fluxo imparavel.
Apesar de esta plataforma social (como outras) impor os 13 anos como idade minima,
criang¢as mais novas procuram-na € marcam presenca, contando com a cumplicidade mesmo
dos pais e irmaos mais velhos e imaginando os seus proprios conteudos, feitos para serem
partilhados. Ha também aqui fenomenos curiosos como o papel de divulgadores de obras
literarias que tem sido desempenhado por jovens booktokers, com os seus pequenos videos

sobre livros de que gostaram muito, € que t€ém levado a uma efetiva procura desses livros.

4. Quais sao as principais influéncias, tanto positivas como negativas, que o TikTok

tem nestas criancas?

Para além do exemplo que j& referi, pelas suas caracteristicas cenograficas, diria que
favorece a procura de conseguir captar atengdo pelas coreografias, pelo humor, suscitando
mesmo uma ‘febre de exposicdo’ em pequenos videos cuja performance seja do agrado dos
outros. Pode favorecer a criatividade porque € preciso alimentar um certo fator surpresa. Mas
pode também — como tem acontecido — favorecer a produg¢do de contetidos assentes em
valores negativos, de discriminagdo, por exemplo. Porque suscita o que € a logica das redes
sociais, um frenesim para se estar 14, numa constante atencdo, ndo desligando, fixando

seguidores. A 16gica mercantil do TikTok (e das redes sociais em geral) e a opacidade por



detrés da sua visualidade e atragdo através de algoritmos deveriam ser mais trabalhadas na

formacao critica em tecnologias.

5. Como é a relacio destas criancas com a musica? Elas ouvem-na com frequéncia?

Que estilos musicais ouvem mais? De que forma é que ouvem?

Escutar musica (em particular musica pop) e (para alguns) incorporar nela coreografias sao
uma das principais atividades dos pré-adolescentes destas idades, segundo revelam
resultados dos estudos EU Kids Online e ySKILLS. A influéncia do género K-Pop ¢
evidente. Sem duvida que uma das formas ¢ pelo incitamento a coreografias filmadas a
pensar na sua difusdo por meios digitais. Ja assisti a filmagens de rua perfeitamente
preparadas para constarem tanto em pequenos videos no TiKTok como em canais Youtube.
Nesse sentido, diria que hd mesmo uma hegemonia musical, uma batida reconhecivel que
empobrece a diversidade e que se relaciona com toda essa cultura dos videos de sucesso.
Acentuaria a importancia que a musica sempre teve no “sentido de geragdo”, na identificacao

de culturas juvenis. No tempo dos avés dos jovens de hoje, foi o rock dos anos 50...

6. Como pensa que o TikTok influencia o consumo de musica por parte das criancgas

nascidas desde 2010? Porqué?
Ver resposta anterior.

7. Relativamente a estas crianc¢as, que estudos tem andado a investigar nos ultimos

tempos? Quais os seus principais interesses nesta area?

Estamos na fase final de um projeto europeu, ySKILLS, em que Portugal participou, sobre
processos de aquisicdo de competéncias digitais na adolescéncia. Um dos estudos desse
projeto envolveu um inquérito longitudinal aos mesmos estudantes (tinham a partir dos 13
anos quando responderam a primeira vez, em 2021), em torno das suas consideracdes e
desempenhos relativos a quatro dominios de competéncias: comunicagdo ¢ interacao;
tecnoldgicas e operacionais; criativas e de producdo; de navegacdo e procura de informacao.
Estou também envolvida na comunicacdo de resultados de estudos e disponibilidade de
recursos digitais para publicos ndo académicos, a plataforma CriA.On, numa logica de

partilha de conhecimento e de capacitagao.



8. Como pensa que esta geracido ira evoluir conforme for crescendo? Serio muito
diferentes das geracoes anteriores? Se sim, em que dimensdes (ex: trabalho, familia,

consumo, etc...)?

Sem duvida que as condigdes tecnoldgicas em que estdo a crescer vado marcar as novas
geracdes, sdo contextos em que quem ndo souber dominar competéncias digitais fica em
clara desvantagem no mundo laboral, por exemplo. Serdo diferentes de geracdes anteriores
nos recursos de que dispdem e com os quais crescem. Diria que ndo podemos ver essa
evolucdo desligada do contexto mais amplo - do tempo em mudanga em que vivem — das
relagdes familiares hoje menos tradicionais e mais democraticas, as questdes ambientais e

aos tempos de incerteza e de risco em que vivemos, por exemplo.

Apéndice C— Guido e Transcri¢do da Entrevista a Constanza Ariza

1. O que a fez comecar no TikTok?

Foi a facilidade de aprender e gravar dangas de 15seg, uma app onde podia partilhar a minha

paixao pela danga.
2. O que a faz continuar no TikTok?

O mesmo que o inicio, a danga, a musica. E neste momento também aprendo muitas coisas

novas em todas as areas e atrevo me a criar novo tipo de conteudo.

3. Tem atualmente cerca de 975 K de seguidores no TikTok, sendo ja verificada pelo

mesmo. Quem considera ser o seu publico?
O meu publico alvo sdo principalmente criancas e jovens entre 9 e 18 anos !

4. Que tipos de contetdos sente que sao os mais adorados pelo seu publico? Quais os

conteudos que se tornam mais virais?

Sinto que gostam muito de Vlogs da minha vida, do meu dia a dia. Os que ficam mais virais

sdo os videos mais espontaneos e os que ensinam algo novo!

5. Na sua opinilo, sabendo que tem um publico jovem, como considera ser a relacio do

mesmo com o TikTok?

Para mim ¢ a geracdo TikTok !



6. Apos uma analise ao seu perfil é possivel perceber que participa em diversas trends
de coreografias de dancas, ja algum desses seus videos a participar nessas trends se

tornou viral? Se sim, qual/quais?

Principalmente ao inicio que a app era muito mais sobre danca viralizavam todos! Agora
custa que frends de danca viralizem porque chega a um publico especifico que gosta de ver
danca. Mas para mim sempre serd o meu conteudo base porque é o que eu mais gosto de

fazer!
7. De onde retira as suas principais inspiracoes para os videos de danca que faz?

Ou fago trends que vejo na for you, gosto e publico. Ou se uma musica nova me inspirar as

vezes crio a minha propria trend !
8. Sente que o seu publico adere a essas trends de coreografias?

Adere sim! E impressionante como as trends marcam tanto que basta a musica dar, toda a

gente faz a coreografia!

9. Qual considera ser a importancia da musica no TikTok, para a plataforma em si,

para os criadores de conteudos, e para os utilizadores?

A musica ¢ muito importante pois cria e transmite emogoes. Para nds os criadores e
utilizadores faz nos descobrir musica nova! Para os musicos € artistas ¢ a maior via de

visibilidade e exposi¢do neste momento.

10. Acha que o TikTok tem/teve algum impacto na relacao do publico mais jovem com

a musica?

Sem duvida teve muito impacto, os jovens tém acesso a grande variedade de musica, que

depois todos gostam de ouvir quando estdo em grupo.

11. Sem qualquer referéncia a nomes necessaria, ja foi abordada por artistas com o
objetivo de procurarem que crie coreografias “tiktokaveis” para misicas que ainda
nem lancaram? Ou ja a procuraram a pedir que divulgue a musica deles através de

coreografias inovadoras e “tiktokaveis”?

SIM. Muitas vezes, e eu gosto de faze-lo tenho muuuito gosto, sempre que goste da musica!

Que ¢ quase sempre! Acaba por juntar as duas coisas que mais gosto, dangar e musica !



Apéndice D — Questiondrio

Quantas horas por dia dedicas a ouvir musica?

Menos de uma hora

Uma hora

Entre uma e duas horas

Duas horas

Mais de duas horas

Através de qual destas opgdes costumas ouvir mais musica?

Internet

Radio

Aparelhagem

Televisao

Outro

Em que situagdes costumas ouvir musica? (Nesta questdo podes selecionar mais do que
uma opgao)

Quando estou a espera de algo ou de alguém

Quando estou acompanhado

Quando estou a estudar

Quando queres relaxar

Quando estou sozinho

Quando estou a ir para a escola

Quando estou nos transportes

Quando estou em casa

Outro




Qual a tua forma preferida de ouvir musica?

Musica a um volume baixo

Musica a um volume médio

Musica a um volume alto

Crias as tuas musicas? (Nesta questao podes selecionar mais do que uma opgao)

Sim, eu escrevo letras e/ou produzo

Sim, eu toco instrumentos

Sim, eu canto

Que instrumento tocas? (Nesta quest&do podes selecionar mais do que uma opgao)

Piano

Bateria

Viola

Guitarra

Outro




Quiais os estilos musicais que mais gostas de ouvir? (Nesta questao podes selecionar mais
do que uma opg&o)

Pop

Rock

R&B

Indie

Reggae

Funk

Drill

Musica classica

HipHop

Techno

Country

Outra

QO teu estilo musical é parecido com o do teu circulo de amigos? E com o dos teus
familiares?

Parecido com o dos amigos

Parecido com os familiares

Parecido com os dois

Nao é parecido com nenhum



De onde sentes que vem as tuas influéncias musicais? (Nesta questdo podes selecionar
mais do que uma opgao)

Amigos

Familia

Do que vejo na internet

Do que ougo na radio

Outro

Onde conheces mais musicas novas?

Internet

Radio

Televiséo

Outro

Quais destas plataformas te ajudam a descobrir novas musicas?

Youtube

TikTok

Instagram

Facebook

Twitter

Spotify

SoundCloud

Outro




Em poucas palavras, o que representa a musica para ti?

Conheces o TikTok?

Sim

Utilizas o TikTok?

Sim

Para que utilizas o TikTok? (Nesta questdo podes selecionar mais do que uma opgao)

Ver videos

Fazer videos e publica-los

Fazer videos, mas nao publica-los

Falar com amigos pelas mensagens

Seguir influenciadores que gosto

Outro




Costumas interagir com os videos que vés? (Nesta questdo podes selecionar mais do que
uma opgao)

Sim, coloco like em videos

Sim, comento videos

Sim, partilho videos com amigos

Nao, apenas os vejo

Ja participaste em alguma frend do TikTok?

Sim

Em que frends participaste?

Ja dancgaste alguma coreografia que aparece no TikTok?

Sim

J& dancaste alguma coreografia do TikTok com amigos? E com familiares?

Sim, com amigos

Sim, com familiares

Sim, com os dois



Ja alguma vez deste por ti a cantar uma musica e reparaste que sé sabias uma parte e
ndo a letra toda?

Sim

Mais ou menos

Ha musicas que ouves porque te estdo sempre a aparecer no TikTok?

S6 ougo musicas que gosto

As vezes ougo algumas musicas que ndo gosto muito, mas ficam na cabega

As musicas que aparecem no teu TikTok costumam ser musicas que gostas?

Nunca

Raramente

Algumas vezes

Quase sempre

Sempre

Sentes que aquilo que ouves é influenciado pelo TikTok?

Sempre

A maioria das vezes

Cerca de metade das vezes

Algumas vezes

Nunca



Ano de nascimento

2010

2011

2012

2013

Género

Feminino

Masculino

QOutro

Qual a tua nacionalidade?

Apéndice E — Consentimento informado questiondrio — pais

Na minha investigagédo em Ciéncias da Comunicacgao, estou a estudar o TikTok e a sua
relacdo com a musica junto de criangas nascidas entre 2010 e 2013. Os dados recolhidos
sdo totalmente andénimos e so serdo usados para esta finalidade.

Neste dmbito, pego a colaborag&o do/a seu/ua filho/a.

Qualquer duvida ou comentario pode ser enviado para Ana Filipa Dias: s-afmdias@ucp.pt.
Apos dar o seu consentimento, por favor pega ao/a seu/ua filho/a para responder a este
questionario.

Fui informado sobre o estudo e autorizo a participagéo do/a meu/inha filho/a



Apéndice F— Consentimento informado questiondrio - criangas

Com o objetivo de concluir o meu Mestrado em Ciéncias da Comunicac¢&o, convido-te a
participar num estudo sobre o TikTok e a musica. Conto com a tua ajuda para ficar a
conhecer melhor o papel desta plataforma e a sua influéncia nos teus consumos musicais.
Para participares neste estudo deves ter nascido entre 2010 e 2013, as tuas respostas séo
totalmente anénimas e serdo apenas utilizadas para este estudo.

Este questionario demora menos de 5 minutos a ser respondido.

Qualquer duvida ou comentario que possas ter, basta enviar um e-mail para Ana Filipa
Dias: s-afmdias@ucp.pt. Muito obrigada pela tua colaboracao!

Fui informado sobre o estudo e participo de livre vontade

Apéndice G — Transcrigdo do Primeiro Grupo de Discusséo

Investigadora: Ola, meninos, como vocés ja sabem eu sou a Ana, digam s6 o vosso ano de
nascimento para ficar registado.

B: 21/07/2013.
M: 2011.

S: 2012.

SM: 2012.
RG: 2011.
W: 2011.

Investigadora: Quero-vos agradecer o facto de vocés terem vindo. Quero dizer que isto sdo s6
perguntas, ndo de certo e errado, sdo s6 perguntas de certos temas e vocés conversam, € quero-vos
pedir uma coisa muito importante que ¢ ndo se interrompam uns aos outros. Tentem falar mais ou
menos alto que é para se ouvir. E quero dizer vos dizer que nao vou ficar com este video para vos
ver mais tarde, estd bem? E mesmo porque eu depois vou ter de escrever tudo o que nés estamos a
dizer num papel, entdo eu ndo vou decorar isto, assim € para depois me ajudar, porque € que eu nao
fago s6 aquilo? Por que posso as vezes ndo reconhecer bem a vossa voz, e assim eu consigo
perceber quem ¢ que estava a falar no momento. Isto s6 para vocés perceberem o porqué de isto
estar aqui. Bem, pronto, tentem nao falar uns com os outros, sem ser sobre isto que € para nds
sermos rapidinhos. Primeiro tema, musica. Podem me falar como ¢ que € a vossa relacdo com a
musica? Estejam a vontade, vocé€s ouvem muita musica, gostam de musica, ndo gostam?

B: Gostamos? Eu gosto, sim, muito.



Investigadora: Gostas? Muito? E ouves muita musica?

M: Sim!

Investigadora: O que ¢ que gostam mais, artistas portugueses, estrangeiros...
RG: Gostam de algumas musicas portuguesas, mas gosto mais das musicas estrangeiras.
B: Eu gosto de musicas Brasileiras ¢ Inglesas.

S: Brasileiras.

Investigadora: E tém alguma artista assim que gostam mais?

RG: Hm néo, mas gosto de uma banda, os Imagine Dragons.

Investigadora: Mais alguém tem assim uma banda ou artista que goste mais?
Todos: Nao...

Investigadora: Nem Portugués nem estrangeiro?

Todos: Nao...

Investigadora: Ouvem assim um bocadinho de tudo, ¢?

Todos: Sim

Investigadora: E onde ¢ que gostam mais de ouvir musica?

RG: Ougo no Spotify!

SM: Sozinho, em casa.

RG: Isso conta?

Investigadora: Conta, pode ser um ambiente!

B: Eu ¢ no TikTok!

RG: Eu ¢ em casa no Spotify.

W: No Youtube.

Investigadora: Que estilo de musica ¢ que vocés ouvem mais? Funk, rock...
B: Brasileiras.

M: Funk...ndo espera...

RG: Eu ougo rock, raps...

SM: Eu ougo de tudo um bocado.

Investigadora: E tu?



W: Eu ougo tudo, mas rock néo.

M: Eu ougo de todo o tipo.

S: Pois, eu também.

RG: Também ougo musicas mais tristes ou musicas que aparecem no TikTok do nada
B: Paroddias!

Investigadora: Parodias? Gostas de parddias?

*B acenou com a cabeca que sim*

Investigadora: Entdo e o TikTok? Digam-me 14, quem ¢ que tem conta criada?
*todos levantaram o bra¢o menos S*

Investigadora: Entao e tu? (S) Vés videos do TikTok? Aparecem-te as vezes?
*S acena com a cabeca que nao*

Investigadora: Entao como conheces o TikTok?

M: Deve ver no Youtube.

*S acena com a cabeca que nao*

M: Entao como??

S: E na escola, os meus amigos cantam tudo e eu fico com as musicas na cabega.

Investigadora: Ah e tu ficas com as musicas na cabega. E agora vocés, o TikTok supostamente
so se cria quando se tem 13 anos, vocés ndo t€ém. Como ¢ que criaram conta?

M: Menti.

RG: Eu menti na minha idade.

B: Eu pus a data errada.

Investigadora: Ah pois, mentiram todos na idade.
SM: A mim foi 0 meu pai que me criou.

A: Ah ok, ento tiveste autorizagio.

RG: Sim, eu também pedi a0 meu pai se podia ter conta no TikTok para ouvir musicas e ver
videos.

B: Eu também falei com a minha mée e o meu pai, porque eles também tém conta.
Investigadora: E eles deixaram entdo. Mas pronto tiveram de mentir na idade na mesma, certo?

Todos: Sim, sim.



RG: Também falta s6 mais um ano.

W: Professora, eu meti que eu nasci em 2006.

RG: Eu pus que nasci em 2000.

Investigadora: E agora dos que tem TikTok, tém aqui o telemoével algum de vocés?

M: A professora ja viu o meu.

Investigadora: Sim, a M ¢ cerca de 1h por dia, mas depois aumenta bastante nos fins de semana.
RG: Professora, eu sei por a minha conta se for preciso.

*SM comeca a procurar nas definicoes do telemdvel*

Investigadora: Nao ¢ preciso, era s6 assim como curiosidade.

SM: E onde professora?

Investigadora: Se for como o da M, vais a aplicagdes e depois TikTok. Ah ndo esta a aparecer.

M: Ana como é que se fazia? Ah ja esta, é aqui, é aqui, ontem usei 1h17min. Este é hoje, depois é
ontem, eu durante a semana nao uso muito....

B: 2h? Hoje ja passaste duas horas?
M: Entao tenho que aproveitar!

Investigadora: Certo, tens aqui SM. Se vires por semana, passas mais ou menos, 1h54min por
dia.

RG: Se for por més, passas 1h38 por dia!

SM: Olha, ao més, passo 1h07min por dia no Youtube e 1h38 no TikTok, ¢é a aplica¢do onde passo
mais tempo.

B: Professora, houve um dia que a M passou 4h26min no TikTok!

RG: Professora, mas isso ¢ pouco, houve um dia que eu no Youtube da minha Nintendo Switch,
que era onde eu ouvia musica antigamente, eu tenho mil e tal horas no Youtube!

M: Olha, olha, este ¢ pior!

B: O qué? 7h?

Investigadora: 7h qué? No TikTok?

M: Sim, esta aqui, passei 7h11min no sabado. Eu tenho que aproveitar!

RG: Professora, nas férias fiz 60h de Youtube em dois dias! Como ¢ que isso é possivel se um dia
tem 24h?



Investigadora: *ri-se* pois RG ndo sei! Bem, mas e se eu vos dissesse assim, vocés sabem
musicas que conheceram apenas por causa do TikTok, lembram-se de algumas?

SM: Nio.

M: Nao sei.

W: Eu sei, “Welcome to the mato”.

Investigadora: E tu S, lembraste de alguns nomes das musicas que eles cantam?
*Acena com a cabeca que nao*

Investigadora: Mas sabes algumas melodias, ndo sabes ¢ o nome.

*Acena com a cabeca que sim*

M: Eu conheci musicas do Luan Santana.

RG: Ah as musicas dos anuncios que aparecem 14, fiquei viciado numa delas.

Investigadora: E o que é que ¢ mais importante para vocés no TikTok, as musicas ou as
coreografias?

M, S e B: Coreografias!

W: Nio sei...acho que os seguidores.

Investigadora: Os seguidores?

W: Sim.

Investigadora: Os seguidores ¢ o mais importante no TikTok?
W: Sim!

*todo se riem*

RG: Professora, eu ndo gosto muito de coreografias e nao vejo muita musica no TikTok. Eu vejo
mais tipo aqueles videos, mais sobre factos interessantes ou desafios, assim desse género.

Investigadora: Entdo e o que € que € o vosso tipo de video preferido do TikTok? Vocés é
coreografias?

*M e S acenam com a cabeca a dizer que sim*

Investigadora: Tu é mais qué? Videos de comédia? Assim com piadas?
B: Eu vejo mais assim Cat Cut.

Investigadora: Ah isso ¢ aquilo que da para fazer os filtros, ndo é?
SM: Eu também tenho isso. Eu sou mais videos de factos.

Investigadora: Meninas, siléncio, deixem ouvi-los.



RG: Sim, como aquele dos sete factos sobre algum assunto.

W: Eu é mais musicas

Investigadora: Musicas, mas como? Pessoas a cantar?

W: Naio.

Investigadora: Entao?

W: Videos a toa com musica de fundo, tipo desafios ou assim.

RG: Espero que depois deixem o meu arroba do TikTok no final da gravagio.
*Todos se riem*

Investigadora: Queres, olha que eu ponho!

*Todos se riem*

RG: Pode ser o do Youtube!

Investigadora: Conhecem influenciadores do TikTok? Conhecem nomes?
RG: Conhego Charlie do Milho!

*Todos se riem*

Investigadora: E mais?

B: Eu, eu professora! Churrasco!

Investigadora: Isso é um influenciador do TikTok?

*Todos dizem que sim*

Investigadora: Entdo e portugués?

RG: Nao.

M: Ha um que faz piadas!

RG: Ah eu sei um portugués, mas ndo me lembro do nome!

B: Miguel! Ele faz tipo, videos tipo no McDonalds de Monte Abrado a fazer o festejo do Ronaldo!

Investigadora: E assim Portugueses ou Brasileiros, mas de musicas ou coreografias ou algo do
género?

*Todos dizem que nao*
RG: Eu sigo os Imagine Dragons no TikTok.

Investigadora: Segues?



RG: Sim!

W: Eu conhego, mas nio, nio...
Investigadora: Nao sabes nomes.
W: Sim.

Investigadora: Ok, entéo agora eu vou pdr aqui a tocar algumas musicas para ver se vocés
conhecem, mas nao podem falar, metem s6 o dedo no ar se conhecerem, eu vou por sé6 dez
segundos, se conhecerem metem o dedo no ar, mas ndo dizem nada, ndo dizem nome nem
comegam a cantarolar. Ok?

*Todos dizem que sim*

Investigadora: Que ¢ para eu tentar perceber quantas pessoas ¢ que conhecem ou nido conhecem
estas musicas, mas ndo podem cantarolar, s6 mesmo o dedo no ar. Ok, esperem, calma...se eu meter
s6 isto, vocés conhecem?

*Toca primeira musica, Lovezinho, nos segundos 0:15 aos 0:25, RG, S, M e B metem
o0 dedo no ar*

Investigadora: E agora se eu meter esta parte, ¢ a mesma musica.

*Segundos 0:45 aos 0:55, os dois que nao tinham levantado, levantam a mao, os seis
conheceram*®

Investigadora: Ok, entdo nesta parte ja ¢ seis. Boa.
B: Professora, posso dizer quem é que fez.
Investigadora: Nao percebi.

B: Posso dizer quem € que faz essa danga.
Investigadora: Sabes de alguém que faz esta danga?
B: Sim eu sigo, ¢ o Churrasco!

*Meti o primeiro segundo da segunda miusica sem querer, W, M, B e RG levantaram
logo o braco*

Investigadora: Ja conheceram? Meti sem querer!
*riem-se*
Investigadora: Va vamos 14 ver.

*Toca segunda musica, Luz do Luar, nos segundos 0:18 aos 0:28, todos menos S
levantam a mao*

Investigadora: Ok e agora a segunda parte.



*Segundos 0:43 aos 0:53, S que faltava levantar, levanta também*

SM: Eu conheco essa musica, isso estd sempre a dar, os meus colegas ficam as aulas todas a cantar
e dangar isso.

Investigadora: Ok, entdo vamos la a mais uma.

*Toca terceira musica, Kill Bill, nos segundos 0:57 aos 1:07, RG e SM levantam o dedo*
Investigadora: E agora, a mesma musica, mas se eu meter esta parte.

*Segundos 0:34 aos 0:44, todos levantam o brago*

Investigadora: Vamos a proxima.

*Toca quarta musica, Abelha, nos segundos 0:44 aos 0:54, W, RG e SM levantam o
dedo*

Investigadora: E agora se eu meter esta parte da mesma musica.

*Segundos 0:11 aos 0:21, todos levantam o braco e comecam a fazer a coreografia e a
cantar*

Investigadora: As vezes nem parece a mesma miisica, mas juro que era a mesma.
*Continuam com a coreografia*

Investigadora: Bem agora esta aqui.

*Toca quinta musica, Honey I’'m Good, 0:40 aos 0:50, ninguém levanta o braco*
RG: Tenho um pressentimento que sei de onde isso vem, mas néo sei bem...

*Segundos 0:20 aos 0:30, S, RG e B levantam o brag¢o*

RG: Ah! Agora ja sei!

B: Ah!!

Investigadora: So trés? Esta ndo ¢ tdo conhecida.

RG: Essa miisica aparece-me 24h por dia, professora. E trend de personagens.
Investigadora: E agora...ah pois isto ¢ o anfincio, ndo ¢ isto.

RG: Professora, eu conhego essa do TikTok!

Investigadora: Ah pois anuncios tu conheces. Ok, agora se eu meter esta aqui.

*Toca sexta musica, Roca em mim, 0:28 aos 0:38, todos menos W levantam o braco*
Investigadora: Entdo e se eu meter esta parte.

*Segundos 0:42 aos 0:52, todos levantam o brago*



W: Ah! Assim eu conhego!

Investigadora: Essa esta sempre a passar, ndo consigo ir ao TikTok sem ela aparecer.
SM: A mim nem aparece muito, mas 0 meu irmao esta sempre a ouvir.

RG: Ah as minhas amigas também, metem isso na aula.

S: Eu vou ao Youtube e depois ougo essas musicas brasileiras do TikTok com a minha mae.
B: Nos shorts!

Investigadora: Mas vés qué, porque ja ouviste antes e gostaste entdo vais ver?

RG: Ah sim professora, nos shorts aparece 14 essa musica.

Investigadora: Ah okok, olhem e aqui esta.

*Toca sétima musica, Desenrola Bate Joga de Ladin, 0:50 aos 1:00, W, RG, S e M
levantam o dedo*

RG: Essa € facil professora.

B: *comecga a fazer a coreografia*

Investigadora: Meninos, siléncio, assim ndo. E agora esta musica nesta parte.

B: Professora a M esta a dangar.

*Segundos 1:27 aos 1:37, todos levantam o braco e comecam a fazer a coreografia®
B: Eu ouco essa musica 24h.

RG: Professora, essa foi a musica da minha escola, obrigaram-me a dangar isso stora. Foi um
pesadelo.

Investigadora: Olhem e agora esta.

*Toca oitava musica, Jiggle Jiggle, 0:30 aos 0:40, RG e SM levantam o brago*
Investigadora: Entdo e assim.

*Segundos 0:10 aos 0:20, todos menos W levantam*

SM: Essa musica ¢ de Fortnite também, professora.

RG: Ah pois €, também ¢ de 14!

Investigadora: E a Gltima.

*Toca nona musica, Socadona, 0:50 aos 1:00, todos menos W levantam o brac¢o*
Investigadora: A sério? Como é que conhecem isto s com esta parte?

*todos se riem*



*Toca 0:19 aos 0:29, W levanta também, todos conhecem*
RG: Eu acho que soube todas, professora.

Investigadora: Isto ¢ assim, vocés souberam, quando eu meti a segunda parte, praticamente todas.
Foi s6 alguém que ndo conhecia a Jiggle Jiggle, ¢ aquela Honey I'm Good que sé trés é que
conheciam. E agora a minha pergunta &, se voc€s sabem como € que conhecem estas musicas.

SM: Tiktok. Tiktok, Youtube, Spotify.

Investigadora: Ouves nesse lado todo?

SM: Sim.

Investigadora: Ok, mas onde é que ouvem primeiro. Diz S.

S: Youtube ¢ na escola. Porque eu ja sei o titulo das musicas entdo pesquiso logo.
B: TikTok.

S: Eu e a minha mae gostamos, entdo as vezes eu ponho videos daqueles que tem varias entdo vai
tocando.

B: Youtube, TikTok e Spotify.
SM: Eu tive ai uma que conheci do Fortnite.
W: Youtube e TikTok.

RG: Umas conhecia do Fortnite, outras sdo as minha amigas que cantam e depois elas comegam a
aparecer no meu TikTok sem eu querer.

Investigadora: Ah pois ¢ sempre assim. Aparecem ¢ tu nem queres. E notaram diferenca quando
ouviam a primeira vez e depois a segunda.

*Comecaram a abanar com a cabeca a dizer que sim*
RG: Algumas.

Investigadora: E alguma destas musicas vocés associam na vossa cabega do género: ah ¢ aquela
musica do TikTok!

*Todos disseram que sim*

M: Eu tento cantar!

B: Eu tenho uma na cabega das que a professora p0s, logo a primeira.
Investigadora: E o Lovezinho. Fica na cabega, nio é?

*B acena com a cabeca a dizer que sim*

Investigadora: E depois para sair da cabega? Demora um tempo as vezes!



*Todos se riem*

Investigadora: E vocés ja fizeram do género, ouvem a musica no TikTok e depois como a S, ah
deixa-me ir a0 Youtube e ouvir completa.

*Todos dizem que sim*

RG: Professora, ¢ uma busca, eu vou aos comentarios, rastreio as pessoas até saber o nome da
musica.

SM: Ah eu s6 carrego no disco, basta carregar no disco € vai 14 aparecer o nome.
RG: Nio porque o disco pode ter o nome da pessoa que fez o video, porque pode ser editado.
B: Oh professora, entdo a pessoa que fez o video chama-se Lovezinho?

Investigadora: Nio isso é o nome da musica nesta. Entdo e quando estavam a ouvir as musicas,
vieram-vos em algumas delas coreografias a cabega?

*S, M, W e B dizem que sim, RG e SM dizem que nao*
W: A abelha!

RG: Eu sei daquela que era uma coisa assim que as minhas amigas faziam *comega a fazer
coreografia do lovezinho*

Investigadora: Isso ¢ o corpo suado, é o Lovezinho.

*RG abana com a cabeca a dizer que sim*

SM: Eu sei daquela que lhe disse que conhecia do Fortnite.

Investigadora: A Jiggle Jiggle, ndo é?

SM: Sim, essa.

Investigadora: Entdo a ti veio-te uma coreografia a cabega (W), a ti duas (RG), a ti uma (SM).
B: A mim trés.

S: A mim algumas *M concorda que também lhe vieram algumas*

Investigadora: E veio-vos a cabega coreografias, mas veio também algum TikToker?
B: O Churrasco!

S: Sim, o Churrasco.

M: Concordo, o Churrasco

Investigadora: Bem vocés gostam do Churrasco! Ele faz videos de qué? E ¢ Brasileiro?
B: Brasileiro.

SM: Ele joga a bola, danga e...



B: E ¢é Flamenguista.

RG: Stora eu lembrei-me da Charlie do Milho, a fazer uma danga com uma galinha de um lado para
0 outro.

SM: Pois era, 0 corpo mexia
*todos se riem*
B: Eu vejo também a Dixie D’melio.

Investigadora: Essa ¢ a irma da Charlie, ndo é? Entéo e olhem, vocés agora depois de terem ouvido
as musicas e respondido as perguntas, sentem que o TikTok influencia aquilo que vocés ouvem?

*todos disseram que nao, menos 0 SM que disse que nao sabia*

B: Eu prefiro ouvir musicas normais do que funk.

SM: Eu depende das musicas.

RG: Eu ougo uma musica e depois vou procurar essa musica € meto na minha playlist.
Investigadora: Entao influencia a maneira como tu ouves.

RG: Pois, sim é verdade.

W: Sim, influencia.

Investigadora: Influenciar pode ser s6, vocés ouvem, gostam e depois vao procura-la.

RG: E nio s6 professora, pode ser conhecer um artista ¢ depois comegar a acompanhar e ouvi-lo.

Investigadora: Bem meninos, esta feito, muito obrigada por terem estado aqui, portaram-se muito
bem! Agora sera que a gravacao ficou feita ou serd que me esqueci de comecar a meter a gravar?

*todos se riem*

Apéndice H — Transcri¢do do Segundo Grupo de Discussdo

Investigadora: Ola meninos!

Todos: Ola professora.

Investigadora: Digam os vossos anos de nascimento para ficar registado.
J: 2011.

L: 2012.

MI: 2011.

M: 2010.



D: 2011.
LB: 2011.

Investigadora: Bem vou me apresentar fingindo que vocés ndo me conhecem, eu sou a Ana e isto
¢ para a minha tese de mestrado. Vou fazer perguntas sobre o TikTok e sobre musica ¢ ndo ha
respostas certas ou erradas. Sdo perguntas de opinido, e vocés podem falar uns com os outros ou
comigo sobre os assuntos. Regra, ndo se interrompam uns aos outros. Ah ¢ isto esta a gravar nao ¢
porque eu queira ficar com a vossa imagem € porque tudo o que nds dissermos, eu vou ter de passar
para papel, vou ter de passar para escrito, entdo isto existe para isso mesmo. Porque é que eu tenho
os dois, porque com a gravagdo posso confundir as vossas vozes e entdo assim eu consigo ver quem
estava a falar e coloco. Nao vou usar os vossos nomes, vou usar tipo L e...

*Todos se riem porque as duas criancas para as quais apontei e ia dar exemplo
comecavam com L*

Investigadora: Pronto, mas acho que vocés ja perceberam a ideia, nunca ninguém vai perceber que
foram vocés a dizer o que quer que seja. Quero que respondam com sinceridade, ndo fiquem
preocupados com mal ou bem, isto sdo apenas perguntas de opinido. Ah e ndo falem sobre outras
coisas sem ser o tema, porque se ndo imaginem, eu vou estar a copiar ¢ depois vou ter de parar e
esperar enquanto vocés estiverem nas vossas conversas, porque eu preciso s6 das partes mesmo sobre
o tema. Bem, eu vou entdo fazer umas perguntinhas, depois meto algumas musicas a tocar para vocés
me dizerem se conhecem ou ndo conhecem, esta bem?

*Todos acenam com a cabeca a dizer que sim*

Investigadora: Bem, entdo primeiro, musica. Como ¢ a vossa relagdo com a musica, gostam de
musica, ndo gostam de musica?

LB: Gosto muito!

M: Gosto!

L: Gosto muito!

Investigadora: Vocés gostam?

*D e MI acenam com a cabeca a dizer que sim*

LB: Eu passo o dia todo a ouvir!

Investigadora: Quem aqui considera que ¢ viciado em musica?
*MI, LB e L levantam o dedo no ar*

Investigadora: Quem considera que gosta muito?

*Todos os outros levantam o dedo no ar (M, D e J)*
Investigadora: Certo entdo temos trés viciadas e trés que gostam muito.

LB: Professora, ndo esté a entender, eu fico a tarde inteira s6 a ouvir musica sem parar!



Investigadora: Certo, entdo calma, quem ¢ que aqui ¢ extremamente viciado?
*MI, LB e L levantam o dedo no ar*

Investigadora: Certo, ¢ uma nova categoria portanto. Entdo e onde é que vocés gostam mais de
ouvir musica?

LB: No quarto!

J: Em qualquer sitio.

M: Enquanto estou a jogar.
MI: Na casa de banho.

Investigadora: Na casa de banho? Ha aqui mais alguém que goste de ouvir musica na casa de
banho?

*Todos levantam o braco*

Investigadora: Certo, mas ¢ a tomar banho?

LB: Sim.

L: Também.

D: Nio, eu é quando estou a fazer as minhas necessidades.
LB: Eu fago os dois. Eu ougo musica em qualquer lado.

D: Mas eu também ougo musica no quarto, professora.
Investigadora: No quarto também? Ok, certo.

LB: Mas o que eu mais gosto ¢ estar no carro a ouvir musica.
Investigadora: Mas musica da radio ou tu que tenhas...
LB: Eu, eu.

Investigadora: E ja agora, radio? Alguém aqui ainda ouve radio?
*M, J e L levantam o dedo no ar*

LB: Opa eu gosto, mas...

L: Depende das musicas...

Investigadora: Mas ouvem porque os pais metem?

LB: Sim exato.

L: Sim, sim.

MI: Sim. Eu ougo s6 com 0s meus pais porque eu ou¢o mais musicas que eles ndo gostam entdo...



Investigadora: Pois para vocés tem de ser musicas que gostem, ndo ¢?
*Todos dizem que sim*

LB: Por isso é que eu levo sempre os fones.

Investigadora: Ok, e qual ¢ o estilo musical que vocés mais gostam de ouvir?
MI: Rock.

LB: Todos.

L: Rock.

J: Acho que nem € preciso responder, professora.

Investigadora: Diz, diz.

J: Pop.

LB: Gosto de lentas, rapidas, médias...

M: Pop.

L: Sim, eu gosto de tudo.

D: Ougo qualquer coisa.

Investigadora: Tém algum cantor ou cantora ou banda preferidos?
MI: Tokio Hotel!

LB: Diogo Pigarra, Shawn Mendes...n4o sei...

Investigadora: E dos Portugueses?

LB: Entdo o Diogo, Maria Liz.

L: Fernando Daniel.

LB: Fernando Daniel também.

J: Para mim tanto faz.

L: Carolina Deslandes!

Investigadora: Sim, raparigas, mais alguém?

L: Gosto também da Barbara Tinoco, da Barbara Bandeira...

LB: Tem uma que eu nfo sei o nome, mas ¢ alta, cabelo curtinho, ela é Portuguesa e eu gosto
muito, mas ndo me lembro do nome!

Investigadora: E tu D, ndo ouves Portugueses?



*D acena com a cabeca a dizer que nao*

Investigadora: E se tivessem de escolher, mais musicas Portuguesas ou estrangeiras?
M: Estrangeiras.

J: As duas.

MI: Estrangeiras, sem davida.

D: Tanto faz, as duas.

LB: As duas.

L: Sim, as duas.

Investigadora: Entdo e TikTok, quem ¢ que daqui tem conta criada no TikTok?

*D, M1, J e LB levantam o braco*

Investigadora: 4 entdo, vocés as duas nao tém conta, mas veem videos do TikTok em algum
lado?

M: Sim, quando as minhas colegas mandam ou quando estou com as minhas primas em casa.
L: A mim algumas pessoas mandam-me videos ¢ eu vejo.

Investigadora: E aqueles do Youtube, os shorts, alguma vez foram ver?

*Todos acenaram que sim*

Investigadora: Entdo, mas os que tém conta, digam-me la um segredo, como ¢ que tém conta se
s6 se pode criar quando se tem treze anos?

LB: Porque eu digo que sou de 2002.

D: Eu meti so6 coisas aleatdrias ¢ data falsa e depois ja estd, se ndo der meto outra data qualquer.
MI: Eu meto a data dos meus pais para dar.

LB: Pois eu meti a do meu irméo, 2002.

D: Mas a minha conta ¢ secreta, professora.

Investigadora: Ah ¢ secreta? Entao, mas vocés tém videos publicados?

*MI acena com a cabeca que sim, J que nao*

LB: Tinha, mas apaguei tudo.

Investigadora: Certo, mas publicos?

MI: Sim!

D: Eu também tinha, s6 que eu tenho1000 visualizagdes num video.



MI: Eu cheguei a ter uma conta na quarenta uma conta com cerca de 2000 seguidores s6 que eu fui
banida porque mostrei o corpo nu de uma LOL.

*Todos se riem*

J: O professora eu viralizei no Youtube por bater numa pessoa com uma raquete.
Investigadora: O video viralizou?

J: Eu viralizei no Youtube por bater com uma raquete numa pessoa dentro de um jogo!
Investigadora: Entdo agora digam-me uma coisa, vocés tém todos o telemovel?
*Todos menos M dizem que sim*

Investigadora: Entdo agora quem tem o TikTok instalado vai as defini¢des e vé quanto tempo
passou no TikTok, sabem ver?

D: Eu desinstalei professora.
*MI e LB come¢am a procura, a Investigadora ajuda*

LB: Uau diz aqui que entrei 47 vezes no TikTok so esta semana! E normalmente fico 35 minutos
ao dia, estive la quatro horas esta semana!

MI: S6? Eu ja vou ver.
Investigadora: Quantos videos tens publicados?

MI: Acho que seis. Bem ja vi, tive quatro horas na sexta-feira, hoje ja tive praticamente uma hora
¢ meia. Diz que estive 14 horas e 29 minutos esta semana. Fogo ¢ diz que tive 18 horas na sexta-
feira passada

Investigadora: 18 horas? Isso ¢ impossivel, um dia tem 24 horas! Calma, deixa ver...ah isso é
vezes, quer dizer que entraste 18 vezes no TikTok na sexta-feira passada e no total desta semana
entraste 49 vezes na aplicacdo durante o dia e 16 vezes durante a noite.

MI: Ah sim ja vi, e em tempo diz que tive duas horas e 27 minutos de dia € uma hora e 18 minutos
de noite, na sexta-feira.

LB: Na quarta-feira entrei bué vezes.
MI: Professora, mas tive quase 15 horas nesta semana a ver TikTok, uau nfo estava a espera!

Investigadora: Pois isso ¢ imenso tempo! Entdo, mas digam 14 qual ¢ o vosso tipo de videos
favorito do TikTok.

LB e L: Satisfatorios!
MI: Edits!
D: Eu nao tenho nenhum.

Investigadora: A sério? Olha tinhas ar de gostar daqueles tipo de comédia, de piadas.



LB: Ai eu adoro esses! Quando as pessoas estdo num palco e comegam a dizer aquelas coisas de
comédia.

MI: Ah eu gosto de edits.

Investigadora: Gostas daquelas coisas do CapCut e assim?

MI: Sim! Eu uso muito isso!

Investigadora: E alguém aqui gosta mais daqueles de coreografias?

*Todos demonstram nao gostar*

LB: Nio gosto desses de coreografias...

Investigadora: Entdo se tivessem de escolher, preferem musicas ou coreografias no TikTok?
LB: Nem uma nem outra, as musicas de 14 s3o uma bela porcaria!

MI: Ah eu gosto das musicas que me aparecem, s6 tem aparecido edits dos Tokio Hotel com
musicas deles, entdo eu adoro!

Investigadora: Entdo e sem pensar muito, se eu dissesse assim “Sabem aquela musica do
TikTok...” voc€s iam logo pensar em alguma? Tem isso de associar musicas a “musica do
TikTok”?

*Todos dizem que sim, menos LB*

LB: Nio tenho isso, mas é porque ndo gosto das musicas de l4...

MI: A primeira musica de que me lembro é a “What is love”.

J: Ah ya.

M: Sim, eu sim, mas ndo sei 0 nome.

Investigadora: E ja vos aconteceu conhecerem musicas no TikTok?
*Todos dizem que sim*

Investigadora: Aprenderem assim musicas novas por 14?

*Todos dizem que sim*

Investigadora: E ja aprenderam assim musicas novas por 14, mas depois querem ouvir a musica
mesmo completa e vao procura-la ao Youtube, Spotify...

*Todos comecam a falar ao mesmo tempo*
Investigadora: Calma, calma, quem ¢ que ja fez isso pelo menos uma vez, dedo no ar.
*Todos metem o dedo no ar*

LB: Da jeito para poder ver a letra e saber o que dizem mesmo.



Investigadora: E influenciadores? Vocés conhecem algum nome? Seguem alguém?
M: Ah eu ndo conhego nem sigo.

LB: Noah Ray.

J: A tinica pessoa que eu me lembro é a Vanessa Lopes.

LB: Ah sigo o Diogo Pigarra, adoro ver os videos dele.

J: Eu conhego o Churrasco, a Vanessa Lopes...

Investigadora: Sim, mas estou-me mais a referir aqueles que sdo famosos pelo TikTok mesmo, e
ndo os que ja sejam conhecidos por outras razoes.

LB: Ah entdo a Vanessa Lopes, a Clara ndo sei qué...

Investigadora: E tu D, ndo sabes nenhum?

D: Eu sei que conhego, mas eu ndo sei os nomes de nenhum.

Investigadora: E influenciadores portugueses, conhecem algum?

D: Eu conhego sim, mas ndo sei o0 nome.

Investigadora: Alguém conhece? Rapariga, rapaz, alguém?

LB: Epa eu sei que via uma que era bué fofinha, mas ndo consigo lembrar-me do nome.
MI: Ah eu conheco a Diva, mas ela € brasileira! Ela é uma bebé, é bué fofinha!
M: Ah a Diva, ja sei! Ela é bué fofinha!

Investigadora: Quais sao os videos dela? Assim de que tipo?

J: E tipo rotinas e assim.

Investigadora: Ok certo, ja entendi! Olhem, agora vamos fazer um joguinho que ¢ assim, vou por
musicas a tocar e vocés dizem se conhecem ou ndo, mas a regra €, ndo podem falar s6 podem por o
dedo no ar.

LB: Professora, desculpe, agora é que me lembrei, um dos videos de que eu mais gosto é aqueles a
dizerem o que ¢ que os signos fazem.

L: Ah esses!
M: Ah ya eu também gosto desses!

Investigadora: Certo, ok, mas agora vamos 14 avangar, esta bem? Vou por a primeira musica, so
podem, se conhecerem, ndo podem comecar a fazer coreografias nem a cantarem, o objetivo &
ninguém esta certo ou errado, ¢ mesmo s6 perceber que vocés conhecem estas musicas, ok?

MI: Professora, vai dar funk?



Investigadora: Ja vais ver. Bem esperem, isto ¢ Uber Eats, ndo era o anfincio, agora sim, vou por
aqui dez segundinhos.

*Toca primeira musica, Lovezinho, nos segundos 0:15 aos 0:25, LB, M e MI metem o
dedo no ar*

Investigadora: E agora eu vou meter esta parte da mesma musica, vejam se assim fica mais facil
para os que ainda ndo a conheceram.

*Segundos 0:45 aos 0:55, os dois que niao tinham levantado, levantam a méio, os seis
conheceram*

Investigadora: Ok, entéo assim ja é seis. Boa. Proxima.

*Toca segunda musica, Luz do Luar, nos segundos 0:18 aos 0:28, LB, MI, J ¢ D
levantam a mao*

Investigadora: Ok, entdo aqui sdo quatro, vamos la ver agora.
*Segundos 0:43 aos 0:53, M e L que faltavam levantar, levantam também*
Investigadora: Muito bem, assim todos conhecem, vamos 14 a proxima.

*Toca terceira musica, Kill Bill, nos segundos 0:57 aos 1:07, L, M, MI e J levantam o
dedo*

Investigadora: Quatro, ok, entdo e se ouvirmos esta parte.

*Segundos 0:34 aos 0:44, todos levantam o braco*

Investigadora: Fica diferente ndo é.

LB: Ainda por cima esta eu sei a traducdo e gosto!

M: Ah gostas dessa em que ela diz que vai matar o ex.

Investigadora: Sabem se forem ver a tradu¢do vao ver que a musica ¢ assim um pouco agressiva.
J: E por isso que eu gosto dela, professora!

Investigadora: Pois ¢ que ela diz mesmo que se calhar vai matar o ex.

J: Sim, e depois mais a frente na musica ela diz que acabou de o matar, é muito gira a musica.
Investigadora: Certo, vamos a proxima que ¢ melhor, ndo ¢ J?

*Todos se riem*

*Toca quarta musica, Abelha, nos segundos 0:44 aos 0:54, J, MI, M e D levantam o
dedo*

Investigadora: Quatro, novamente, entdo e assim.

*Segundos 0:11 aos 0:21, todos levantam o braco e comecam a cantar e a rirem-se*



LB: Mentira que ¢ a mesma, nao acredito.

Investigadora: Prometo que ¢! Agora este ¢ daqueles anfincios que ndo consigo passar a frente,
vamos ter de esperar que acabe.

*Toca quinta musica, Honey I’m Good, 0:40 aos 0:50, M e J levantam o braco, LB fica
indecisa*

LB: Hm néo, ainda ndo sei mesmo, mesmo, vou esperar para ouvir a outra parte.
*Segundos 0:20 aos 0:30, MI e LB levantam o bracgo*

MI: Ah assim sei!

Investigadora: Ok, boa, agora vamos ouvir mais uma.

*Toca sexta musica, Roca em mim, 0:28 aos 0:38, M, L e J levantam o brac¢o*
Investigadora: Trés, entdo e se eu meter esta parte.

*Segundos 0:42 aos 0:52, todos menos MI levantam o braco*

MI: Essa eu ndo conhego.

Investigadora: Agora esta aqui.

*Toca sétima musica, Desenrola Bate Joga de Ladin, ninguém levanta o dedo*
Investigadora: Ai vou adorar ver a vossa cara quando agora meter a outra parte.

*Segundos 1:27 aos 1:37, todos levantam o braco e comecam-se a rir por nio terem
percebido que era esta musica*

Investigadora: Nao me digam que mudou alguma coisa quando meti esta parte...

J: Nao professora, acha? Igualzinho!

*Toca oitava musica, Jiggle Jiggle, 0:30 aos 0:40, ninguém levanta o brago*
Investigadora: Temos zero entao? E se for assim?

*Segundos 0:10 aos 0:20, todos menos M levantam*

Investigadora: Bem o vosso levantar de dedos foi mesmo sincronizado! Bem e agora a tltima.
*Toca nona musica, Socadona, 0:50 aos 1:00, J, MI, M e D levantam o braco*
Investigadora: Quatro, muito bem, entdo e assim.

*Toca 0:19 aos 0:29, LB e L levantam também o braco, todos conhecem*

Investigadora: Pronto, muito bem, entdo e agora digam-me 14, notava-se assim muita diferenca da
primeira para a segunda vez que ouviram as musicas?

L: Ah sim muita, mesmo muita, nem pareciam as mesmas musicas!



LB: Sim professora, claro!

Investigadora: Vocés praticamente conheceram todas da segunda vez, s6 ouve ali uma que penso
que ndo sabiam tdo bem. Mas sera porqué? Qual é que vocés acham que era a diferenca?

LB: E que da segunda vez era os refrdes, que sdo aquelas partes que nds ouvimos mais.

Investigadora: Sim verdade, nem tudo eram refrdes, mas sim séo aquelas partes que vocés ouvem
mais porqué?

MI: Porque aparecem mais em todo o lado.

Investigadora: Onde?

*Todos mencionam o TikTok*

Investigadora: E olhem, vocés associaram coreografias a algumas delas?

LB: Sim algumas.

D: Algumas sim, professora.

L: Quase todas.

MI: Sim tipo naquela do kill my ex.

Investigadora: E o da abelha, ndo?

*Todos dizem que sim e que o da abelha é impossivel nao pensar na coreografia*®

Investigadora: E associaram TikTokers? Alguém pensou em alguém em especifico a dangar as
musicas?

D: Nao.
J: Churrasco, professora!

Investigadora: Engragado, o outro grupo também mencionou muito o Churrasco. Entdo e digam-
me 1a uma coisa, tltima pergunta, sentem que o TikTok influencia aquilo que vocés ouvem?

LB: Nao.

J: Um bocado, sim.

L: Sim, um bocadinho...

M: Um bocado, também acho.

J: Professora, ha uma que eu vi a coreografia e no mesmo dia, entrei no carro e estava a tocar essa
musica na radio! E eu s6 pensei, ndo cantes, ndo cantes, nao cantes se nao os teus pais matam-te...

Investigadora: Ah pois, era daquelas que ndo devias saber, no ¢...

J: Pois isso mesmo.



LB: As vezes acontece.

M: Pois isso também me acontece as vezes.

Investigadora: Entdo e acham que o TikTok assim sem musica tinha a mesma piada?
*Todos dizem que nao*

L: Claro que ndo, perdia a piada toda!

LB: Nio tinha piada nenhuma sem musica!

J: Depende, se forem os edits...

MI: Ah ndo, mesmo os edits sem musica ficam sem graga nenhuma.

J: Sim, entendo, também ¢ verdade.

Investigadora: Pronto meninos, muito obrigada! Portaram-se muito bem, bom sabado!

Apéndice | — Transcri¢do do Terceiro Grupo de Discusséo

Investigadora: Ola meninos 0 meu nome ¢ Ana, como vocés ja sabiam, ndo ¢ verdade, mas resolvi
apresentar-me na mesma.

*Todos se riem e dizem ola*

Investigadora: E agora vdo dizendo a vez o vosso nao de nascimento, so para ficar aqui registado e
tentem falar alto para se conseguir ouvir tudo o que vocés disserem.

C: 2010.
R: 2010.
MB: 2010.
T: 2011.
I: 2010.

Investigadora: Obrigada meninos. Entao e porque € que eu estou a gravar com o computador e com
o telemovel, porque depois vou ter de passar tudo o que dissermos para um documento escrito e s6
com o telemovel eu posso ndo reconhecer bem quem disse o qué, entdo assim € para tentar conseguir
ver quem esta a falar porque eu tenho de anotar quem disse o qué. Percebem? Nao vou usar 0s vossos
nomes, vou por tipo C, R, M...estdo a perceber ndo €, vou usar assim tipo as iniciais s6 para me
organizar sobre quem disse o qué. Vou pedir que respondam com sinceridade e que nao fiquem
preocupados com certo ou errado, ok? Sao s opinides, eu preciso das vossas opinides sobre os temas.
Ah e ndo tenham conversas sem ser sobre os assuntos que estivermos a falar, porque depois quando
eu estiver a transcrever tudo se vocés estiverem a falar coisas que ndo tem nada a ver com o tema,
vou ter de ficar s6 a espera que acabem por voltar ao que era suposto. Bem, entdo vamos 14, primeiro,
musica, podem falar, contem-me qual € a vossa relacdo com a musica, gostam, ndo gostam, como ¢&?



MB: Eu gosto!

T: Eu gosto, musica eu gosto, ¢ boa para dangar e da para comunicar.
Investigadora: E ouves muito, ouves pouco?

T: Muito! Ougo muito!

Investigadora: Muito bem, mais alguém quer comentar?

MB: Eu gosto muito de musica, costumo usar musica para quando estou a jogar, e pronto assim no
geral, gosto muito.

C: Eu ougo musica porque me faz sentir bem.

Investigadora: Ok boa, e onde é que ouvem mais? Em casa, na escola...onde?
MB: Eu ou¢o mais em casa.

C: Eu ougo em todo o sitio que for possivel!

*] ¢ R abanam com a cabeca a concordar com a afirmacio de C*

T: Sim, praticamente sim.

R: Quer dizer, menos no centro.

Investigadora: Ah até no centro vocés ouvem.

C: Sim, verdade, ¢ mesmo em todo o sitio!

Investigadora: E qual ¢ o estilo musical que gostam mais?

C: Eu gosto de rock, também gosto de pop e gosto também de musicas japonesas.
R: Eu gosto de musicas brasileiras.

I: Eu gosto de musicas portuguesas.

Investigadora: Certo, portuguesas, mais?

T: Espanhois!

MB: Eu nao sei dizer, gosto de muita! Muito tipo de musica, a minha playlist € de musica triste para
musica feliz, sei 14, todo o tipo de musica!

Investigadora: Pronto, esta certo! Entao e digam-me 14 e relativamente ao TikTok, quem ¢é que aqui
usa TikTok.

*MB e C levantam o brago*
T: Eu ja usei.
R: Eu também ja usei.

Investigadora: Ok entdo dois usam e dois ja usaram. E tu I? Tu ndo usas, mas conheces o TikTok?
Conheces musicas de 1a?



I: Sim isso eu conhego.

Investigadora: E vocés? Associam musicas ao TikTok? Conhecem musicas que pensem logo que
sdo de 1a?

*Todos abanam a cabeca a afirmar que sim*
Investigadora: E seguem TikTokers?
C: Sim, sigo os Tokyo Hotel...

Investigadora: Certo, mas so6 TikTokers seguem? Ou seja, ndo me estou a referir a artistas famosos
por outra coisa qualquer e que t€m conta no TikTok, estou a falar mesmo de influenciadores do
TikTok em si.

R: Eu ja segui, sim.

C: Charlie do milho, Adison Rae, Vanessa Lopes, a irma da Charlie que agora ndo sei 0 nome.
MB: Dixie, acho eu.

C: E isso, sim.

R: J4 sei um, Neymar Jr.

Investigadora: Ah isso ndo conta, estou a referir-me aos que ndo sdo famosos vindos de outro lado,
o Neymar ¢ futebolista. Portugueses sabem alguns?

C: Hm, ndo, acho que ndo, deixa pensar...

MB: Portugueses? Hm, ndo.

R: Nao.

T: Eu conheco do Youtube.

MB: Sim eu também conheco alguns do Youtube, mas do TikTok ndo.
Investigadora: Ok, certo, entdo e dos que t€m TikTok, algum de vocés tem aqui telemével?
R: O M tem.

MB: Sim eu tenho.

Investigadora: Boa e sabes ver quanto tempo passas no TikTok? Sabes onde se v&?
MB: Sim, acho que sim.

*Investigadora levanta-se para ajudar MB a procurar*

Investigadora: Ah ja descobriste! Rapido! Bem 38 horas so esta semana.

MB: Eish, isso € muito, deixa ver mais coisas. Esta semana estive 26 horas foi durante o dia e 12
horas foi durante a noite.

Investigadora: Oh M, esté aqui a dizer que abriste o TikTok 213 vezes durante o dia e 86 vezes a
noite.



*Todos se comecar a rir*

T: Isso da mais de 300 vezes!

Investigadora: M esta tudo bem, ndo esta? Tens a certeza, ndo €?
*MB continua a rir-se*

C: Nem tens de ir ao psiquiatra, ndo...

Investigadora: Bem, passando a obsessdo do M a frente, se eu vos perguntasse nomes de musicas
que costumam ouvir no TikTok, sabiam dizer alguma?

C: Lovezinho, a da abelhinha.
Investigadora: Mais?

I: No chio novinha.
Investigadora: Boa, mais?

C: Aquela musica, ah eu ndo sei a dancinha, mas a Leonor sabe, aquela que se vai para tras ¢ se faz
assim.

*C tenta imitar a danca, mas nao sabia bem*
Investigadora: Alguém sabe qual ¢ que a C quer dizer?
*Todos dizem que nao*

Investigadora: Ok, entdo e se eu ndo vos pedisse nomes, se dissesse sO se vocés se lembravam de
musicas do TikTok e ndo precisavam de saber o nome, era mais facil?

MB: Oh assim sei muitas!

R: Pois, eu também sei, mas ndo sei nomes.

Investigadora: E tu I? Mesmo sem o TikTok associas alguma musica?

I: Sim, muitas.

MB: Eu tenho muitas aqui na playlist, tenho aqui uma que s6 ouvi no TikTok mesmo.

Investigadora: Entdo olha se conseguires encontrar diz-me. Mas bem, e digam-me 14 ja vos
aconteceu assim como o MB? Encontrarem uma musica no TikTok e irem procura-la noutros sitios
para ouvir completa?

R: Ah ja, muitas vezes.
T: Sim, eu também.
MB: Professora, ja encontrei! Bate forte e danca.

Investigadora: Certo, parece-me muito educativo, sem divida. Entdo e onde ¢ que fazem isso que
vos perguntei de ir ouvir a musica que ouviram no TikTok?



MB: Quando quero ouvir a musica mesmo toda, vou procurar ao Spotify, claro! Ah ou SoundCloud
também.

C: Spotify!

R: Youtube Music e Youtube.
T: Sim, igual ao R.

I: Eu também ¢ Youtube.

Investigadora: Olhem e o que é que é mais importante para vocés no TikTok? As musicas ou as
coreografias?

C: Ai as musicas!

MB: Sim as musicas.

R: As musicas.

T: Eu gosto mais das coreografias.
I: Eu é musicas.

Investigadora: Entdo mas mesmo preferindo musica, vocé€s sabem coreografias de certeza, ndo
sabem?

MB: Acho que ndo, professora.

Investigadora: Nao? Por exemplo a abelha, ndo?

MB: Ah ya, ya, claro, a abelha sim!

R: Claro.

*C e R comecam a cantar a musica da abelha e a fazer a coreografia*®
Investigadora: Ja dangaram essas coreografias com alguém? Amigos, familia?
R: Eu ja dancei!

MB: Eu ja dancei com um amigo meu, mas ninguém gravou!

Investigadora: Ok entdo va, quem daqui é que ja dangou alguma coreografia do TikTok?
*Todos levantam o dedo no ar*

Investigadora: Ah ja os cinco dangaram! Muito bem.

MB: Eu tenho uma conta s6 com coreografias de eu a dangar.

Investigadora: Uma conta a parte s6 mesmo contigo a dangar as coreografias?
MB: Sim, exatamente e eu denunciei a conta para ninguém ver!

*Todos se riem*

Investigadora: Sabes que podias so por no privado os videos, certo?



MB: Sim, mas eu perdi a conta, entdo depois com a minha outra conta denunciei-me para ver se ela
era apagada para ninguém ver.

Investigadora: Certo, ja entendi, assim ninguém a vé€. S6 tu! Bem agora vou vos mostrar uma coisa,
basicamente ndo podem falar, s6 podem pdr o dedo no ar, eu meto uma musica a dar durante dez
segundos, se vocés a conhecerem metem o dedo no ar, pode ser? Quem reconhece ndo pode cantar
nem fazer coreografias, se ndo estraga a atividades aos outros, ok? Ah e isto ndo é ver quem sabe
mais, ou quem esta certo ou errado, ¢ mesmo s para vermos se vocés conhecem. Vamos la.

C: Sao quantas professora?

Investigadora: Sao nove.

C: Acha mesmo que eu sei nove musicas do TikTok, impossivel!

Investigadora: Vamos ver!

*Toca primeira musica, Lovezinho, nos segundos 0:15 aos 0:25, T e MB metem o dedo no ar*
C: Professora, ndo vou conhecer nada.

Investigadora: Calma, agora vou pdr a mesma musica, mas noutros segundos.

*Segundos 0:45 aos 0:55, os trés que nao tinham levantado, levantam a mao, os cinco
conheceram*

Investigadora: Vés, eu disse-te que ias conhecer, C.

C: Conheco, mas sé assim desta forma!

Investigadora: Agora esta aqui.

*Toca segunda musica, Luz do Luar, nos segundos 0:18 aos 0:28, MB e R levantam a mao*
Investigadora: Ok, muito bem, dois, e agora.

*Segundos 0:43 aos 0:53, T, I e C que faltavam levantar, levantam também*

I: Ah ¢ essa? Eu sei essa.

Investigadora: Pois, nesta parte fica mais facil. Vamos a proxima.

*Toca terceira musica, Kill Bill, nos segundos 0:57 aos 1:07, T, MB, R e C levantam o dedo*

Investigadora: Uau boa, nao estava a espera que conhecessem logo. Vamos ver se nesta parte fica
mais facil I.

*Segundos 0:34 aos 0:44, I continua sem levantar o braco*
Investigadora: Esta ndo entlo.

I: Nao, essa ndo sei, professora.

Investigadora: Nao tem problema nenhum, vamos ver a proxima!

*Toca quarta musica, Abelha, nos segundos 0:44 aos 0:54, T, MB e R levantam o dedo*



Investigadora: E agora a mesma musica, mas assim.

*Segundos 0:11 aos 0:21, todos levantam o braco e comecam a cantar, dancar e a rirem-se*
Investigadora: Ah resultou melhor nesta parte, ndo é? Vamos la agora ver a proxima.
*Toca quinta musica, Honey I’m Good, 0:40 aos 0:50, apenas R levanta o braco*
Investigadora: Nestes dez segundos é s6 o R, ¢ isso? Ok, entdo vamos ver agora.
*Segundos 0:20 aos 0:30, MB e C levantam o braco*

MB: Era essa musica que estava a tocar? A sério?

Investigadora: Ah pois, é verdade! Vamos ouvir a proxima?

*Toca sexta musica, Roca em mim, 0:28 aos 0:38, T, MB e R levantam o braco*

T: Ah essa estd bem, essa sim!

*R comeca a sussurrar a letra*

Investigadora: R, ndo podes fazer isso, ja sabes, ok?

R: Sim, professora, desculpe, é que é muito gira.

*Segundos 0:42 aos 0:52, todos menos I levantam o braco*

T: Essa musica fica-me na cabeca.

MB: Esta sempre a aparecer em todo o lado!

T: Primeiro pensei que era a Welcome to the mato.

Investigadora: Ok agora aqui esta, quem conhece?

*Toca sétima misica, Desenrola Bate Joga de Ladin, todos menos C levantam o dedo*
Investigadora: C vamos 14 ver se conheces assim.

*Segundos 1:27 aos 1:37, C levanta o braco e comecam-se todos a rir por C nio ter percebido
que era esta musica da primeira vez*

C: Professora, nem acredito que era essa!

*C continua a rir-se por achar incrivel como é que nao tinha reconhecido e comecam todos a
fazer a coreografia®

C: Essa musica ¢ bué fixe, eu dancava essa coreografia.

Investigadora: Pois eu ja te vi a dangar tantas vezes, realmente ficou mais facil da segunda vez que
ouviste! Vamos 14 a proxima!

*Toca oitava musica, Jiggle Jiggle, 0:30 aos 0:40, MB e R levantam o brago*

Investigadora: Bem MB, com a rapidez com que meteste o dedo no ar deves mesmo gostar desta
musica.



MB: E que eu tenho um amigo meu que esta sempre a fazer a coreografia disso, ¢ assim.
*MB exemplifica a coreografia*

Investigadora: Ah certo, muito engragado, mas nao facas mais, eles assim podem descobrir.
MB: Ok, professora!

*Segundos 0:10 aos 0:20, T levanta o brago, C e I ndo levantam*

Investigadora: Olha ndo conhecem tdo bem esta.

*MB continua a coreografia e todos se riem*

Investigadora: Entdo, mas ¢ o teu amigo que estd sempre a fazer isso ou és tu? E que tou com
davidas. Vamos 1a a ultima.

*Toca nona musica, Socadona, 0:50 aos 1:00, apenas R levanta o braco, alguns ficam indecisos*
Investigadora: Entdo vamos 1a ver se deixam de estar indecisos.
*Toca 0:19 aos 0:29, todos levantam o braco, todos conhecem*

Investigadora: Muito bem meninos, bem R acho que foste a todas, ndo falhou nenhuma! E
engragado que as que vocés nao sabiam tao bem foram as inglesas, as brasileiras sabiam muito mais.

C: E eu nem gosto dessas musicas.
Investigadora: Mas sabias as musicas!

C: Claro nao é, professora, vocé ndo tem uma irma viciada que passa o dia todo assim *scroll* no
TikTok! E depois eu meto os meus fones para ouvir a minha musica e ela diz que eu sou histérica!
Eu? Histérica? Pelo menos néo sou eu que fico louca com videos do TikTok!

*Todos se riem*

Investigadora: Meninos digam-me, quando estavam a ouvir as musicas, o MB ja sei a resposta,
quem ¢ que se lembrou de alguma coreografia?

MB: Ah sim, a Jiggle, Jiggle, a Abelha e a Joga de Ladin.
C: Sim, a Abelha e a Joga de Ladin.
*Todos concordam*

Investigadora: Olhem e sentiram uma grande diferenca da primeira para a segunda vez que ouviam
a musica? No sentido de conhecerem melhor ou assim.

*Todos dizem que sim com a cabe¢a*
MB: Ah sim ¢ verdade, era mais facil.
C: Sim, algumas eu suspeitei logo qual era, mas ficava mais fécil da segunda vez.

Investigadora: Entio e porqué que acham que se percebia melhor na segunda vez?



C: Primeiro porque eu decoro sempre os refrdes, mas também porque aparece muito mais vezes essas
partes.

MB: Sim, estdo sempre a aparecer, como se fosse tipo a parte principal da musica, entdo é mais facil
de ndés conhecermos.

Investigadora: E de onde ¢ que vocés conhecem mais estas musicas?

*Todos respondem TikTok*

Investigadora: Todas elas?

T: Sim, das que a professora meteu, sim, sdo musicas do TikTok.

Investigadora: Mas ja as ouviram em mais algum lado ou s6 mesmo no TikTok?
MB: Algumas na radio.

C: Sim, algumas na radio, na Cidade FM entdo.

Investigadora: Certo a radio, faz sentido. Entdo e vocés, ja foram procurar alguma destas musicas
no Youtube para poderem ouvir.

C: Sim, a da Abelinha.
R: Sim, eu também ja fui.
I: Eu também ja fui.

Investigadora: Ok, boa. Entdo ja vos perguntei por corcografias, mas ainda ndo por TikTokers,
como ¢? Conseguiam ver alguém a dancar estas musicas, lembravam-se de alguém?

MB: Hm eu ndo, mas isso € porque eu ndo sei a maior parte das coreografias, mas sei as musicas.

Investigadora: Pois percebo, por exemplo a Jiggle, Jiggle lembraste-te do teu amigo, ndo te
lembraste de nenhum famoso a fazer.

MB: Hm nao, ndo sei nenhum. Mas houve uma musica, ja nao sei qual foi que eu associei um meme,
nao foi ninguém em especifico mas ¢ um meme que se faz com essa musica.

Investigadora: Ok, certissimo, entendi. Entdo e ultima pergunta, meninos, o TikTok influencia
aquilo que vocés ouvem, sim ou ndo?

R: Sim.
MB: Algumas vezes.
T: Depende, se a musica for daquelas mais grossas, ndo, se for das outras, sim.

MB: No meu caso, depende, tem algumas musicas que conheci por causa do TikTok e outras que
nao, muitas vezes conhego, porque estdo numa playlist e pronto passo a conhecer.

Investigadora: Ok, entdo tens algumas que vem do TikTok e outras que nao.
MB: Sim, mas a maior parte vem do TikTok, sim. E as vezes das historias do Instagram.

R: A mim sim, as musicas sdo fixes. Eu gosto de ouvir e as minhas irmas dancam.



Investigadora: E tu ndo dangas com as tuas irmas?

R: ...As vezes...s6 as vezes. ..

C: A mim ndo, eu ndo ougo aquelas musicas, s6 quando aparecerem, mas depois ndo as vou ouvir.
I: A mim também ndo, mas eu nao tenho TikTok por isso pronto.

Investigadora: Entdo mas e foi s6 o Mario que ja foi procurar alguma do TikTok no Youtube.

C: Ah procurar ja fui. Mas s6 por curiosidade para ver a dancinha

Investigadora: Ah certo, a dancinha! Entdo e olhem, para quem tem TikTok, pronto vocés sabem
que ndo aparecem os mesmos videos a toda a gente, vocés acham que os videos que vos aparecem
sd0 bons, vocés gostam? Ou as vezes aparecem assim coisas mais disparatadas.

T: As vezes, s as vezes.

MB: A mim o que me aparece mais € o Sérgio Ramos a rebentar a perna de alguém.
Investigadora: Ok certo, mas se tiver musica, ¢ alguma que gostes?

MB: Sim, alguma que fique bem por detras do Sérgio Ramos a rebentar a perna de alguém.
T: Sim, mas a maioria das vezes € musica que eu gosto.

C: As que me aparecem eu gosto, até.

Investigadora: Entdo e sentem que o que ouvem ¢ influenciado pelo TikTok?

C: Nao.

MB: Sim, um bocadinho se calhar.

T: As vezes.

Investigadora: Ok, meninos, obrigada! J4 esta!



Apéndice J — Consentimentos Informados dos Grupos de Discusséo

UNIVERSIDADE
CATOLICA
PORTUGUESA

Formuldrio de Consentimento Informado
Tema do estudo: A influéncia do TikTok nos consumos musicais das criangas
Exmo. Sr.(a) Encarregado(a) de Educagdo,

O meu nome é Ana Filipa Dias e sou aluna do 22 ano do Mestrado em Comunicagéo, Marketing
e Publicidade, da Universidade Catdlica Portuguesa. Estou a realizar a minha dissertacdo sobre
o TikTok e a sua influéncia nos consumos musicais da geragao alpha, ou seja, de criangas
nascidas a partir de 2010. Para esse efeito gostaria de contar com a participagdo do(a) seu(ua)
educando(a) num grupo de discussdo, isto é, numa conversa em grupo com outras criangas,
com o objetivo de perceber as suas opinides sobre o tema. Esta conversa tem uma duragdo
prevista de cerca de 30 minutos em formato presencial. Sera gravado dudio e video para
posterior transcrigdo e andlise dos dados, mas estes serdo anonimizados, ou seja, ndo irei
utilizar os nomes verdadeiros das criangas, mas apenas as iniciais, se a crianga se chamar
“Paulo”, irei utilizar a letra “P", mantendo a discricdo e confidencialidade da informacdo
recolhida. Para além disso, apenas eu irei analisar os dados, e estes serdo Unica e
exclusivamente usados para fins académicos.

Apds saber quantas criangas irdo participar, informarei o dia e a hora em que o estudo ird
ocorrer, visto que se tiver um elevado ndmero de meninos/as irei ter de dividir o grupo em
dois, por exemplo uns as 10:30h e uns as 11h.

Caso concorde com a participacdo do(a) seu(ua) educando(a) no estudo, assine o destacdvel
abaixo.

Obrigada pela sua atengdo!

Eu autorizo o(a) meu(inha) educando(a)
a participar neste estudo e compreendo que as
palavras do(a) meu(inha) filho(a) podem ser citadas diretamente com a atribuicdo de um
pseudénimo ou cédigo.

Data:

Assinatura:

Apéndice K — Guido dos Grupos de Discuss@o
1- Apresentacio:

- Apresentar-me, agradecer o facto de estarem presentes e resumir o que vai acontecer a seguir € o
porqué de estarem a ser gravados.

- Pedir as criangas que respondam com sinceridade e sem se preocuparem se estdo ou ndo certos,
pois ndo estao a ser avaliados.

-Garantir que todos os participantes se encontram na faixa etaria dos 10 aos 13 anos (se tiverem 9
tem de fazer os 10 este ano civil).

-Pedir que ndo se mantenham conversas paralelas e privadas e que ndo falem ao mesmo tempo

-Tempo estimado da discuss@o: 30 minutos.



2- Questoes introdutorias:

- Como ¢ a vossa relagdo com a musica? Gostam? Ouvem muito? Onde ouvem? E importante para
vocés? Que tipo/estilo de musicas gostam mais? (até para depois vermos se a Barbara Bandeira faz
sentido ou se sugerem outro/a)

- E com o TikTok? Tém conta? N&o tém, mas veem os videos na mesma? Nao veem nada? Que tipo
de videos gostam de ver? (aqui pode ser giro, se forem s6 5, pedir a cada um que mostre um video
aos outros que seja um exemplo do tipo de videos que gosta, serve de quebra-gelo e da informagao)

- Quanto tempo, mais ou menos, passam no TikTok por dia? (até podem consultar no Screen Time
ou equivalente, e se tiverem spotify e Youtube também valia a pena registar)

- Sem pensar muito, se vos perguntasse algumas musicas que conheceram no TikTok sabiam-me
dizer algumas? Quais?

- Ha musicas que nem sabem o nome, mas sabem que “é¢ do TikTok™?

- Ja vos aconteceu conhecerem musicas no TikTok e depois pesquisarem para ouvirem a musica
toda?

- O que ¢é mais importante para vocés, as musicas ou as coreografias? Ou seja, aprendem as
coreografias das musicas que gostam, ou passam a gostar de musicas por gostarem das coreografias?

- Conhecem influenciadores que utilizem musicas nos seus videos do TikTok? Seguem algum?

3- Questdes chave:

- Vou colocar algumas musicas para ouvirem e me dizerem se conhecem metendo o dedo no ar se
souberem, pode ser? (Anotar quantos dedos se levantam em cada parte de cada musica)

a) Lovezinho - https://www.youtube.com/watch?v=DG__poB3AhM
Primeiro meter 0:15 aos 0:25, depois dos 0:45 aos 0:55

b) Luz do luar - https://www.youtube.com/watch?v=v6jY VIEjLEw
Primeiro meter 0:18 aos 0:28 , depois dos 0:43 aos 0:53

¢) Kill Bill - https://www.youtube.com/watch?v=SQnc1QibapQ
Primeiro meter 0:57 aos 1:07 , depois dos 0:34 aos 0:44

d) Abelha - https://www.youtube.com/watch?v=XVTX-4Ub3ug
Primeiro meter 0:44 aos 0:54 , depois dos 0:11 aos 0:21

e) Honey, I'm good - https://www.youtube.com/watch?v=Eemy-B-tY Vw
Primeiro meter 0:40 aos 0:50, depois dos 0:20 aos 0:30

f) Roga em mim - https://www.youtube.com/watch?v=I190UKGMgFIc
Primeiro meter 0:28 aos 0:38, depois dos 0:42 aos 0:52

g) Desenrola Bate Joga de Ladin — https://www.youtube.com/watch?v=273pasBKH18
Primeiro meter 0:50 aos 1:00, depois dos 1:27 aos 1:37

h) Jiggle Jiggle - https://www.youtube.com/watch?v=R8dR8HNPn6s

Primeiro meter 0:30 aos 0:40, depois dos 0:10 aos 0:20
) Socadona - https://www.youtube.com/watch?v=Ky5d3LQSVzM

—



Primeiro meter 0:50 aos 1:00,depois meter dos 0:19 aos 0:29

4- Final

- Quando estavam a ouvir as musicas sentiram uma grande diferenca entre a primeira vez que ouviam
¢ a segunda? Conhecem mais alguma delas?

\

- Quando estavam a ouvir as musicas vinham-vos a cabeca alguns videos em especifico ou
coreografias ou até tiktokers?

- Sentem que o TikTok influencia a vossa relagdo com a musica? De que forma?

(Agradecer a presenga e parar as gravagoes)
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Apéndice P - Frequéncias de “Utilizas o TikTok?’” cruzado com a varidvel sociodemogrdfica “género

Q20 Género Contagens % do Total
Sim Feminino 65 39.4%
Masculino 50 30.3%
Outro 4 2.4%
Nao Feminino 25 15.2%
Masculino 20 12.1%

Outro 0 0.0%



Apéndice Q - Frequéncias de “Utilizas o TikTok?” cruzado com a varidvel sociodemogrdfica “ano de nascimento”

Q20 Ano de Nascimento Contagens % do Total
Sim 2010
141 24.8%
2011
46 27.9%
2012
27 16.4%
2013
5 3.0%
Nao 2010
20 12.1%
2011
14 8.5%
2012
8 4.8%
2013
3 1.8%

Apéndice R - Frequéncias de “Sentes que aquilo que ouves é influenciado pelo TikTok?” cruzado com a varidvel

sociodemogrdfica “género”

Influencia-te? GENERO Contagens % do Total
Sempre Feminino
7 5.6%
Masculino
3 2.4%
Outro
0 0.0%
A maioria das vezes Feminino
19 15.3%
Masculino
19 15.3%



Cerca de metade das vezes

Algumas vezes

Nunca

Outro

Feminino

Masculino

Outro

Feminino

Masculino

Outro

Feminino

Masculino

Outro

30

19

0.8%

4.0%

6.5%

0.0 %

24.2%

15.3 %

0.8%

3.2%

0.8 %

1.6%



