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Resumo: A presente comunicagio decorre de uma investigagio acerca da
policy practice (Carrilho, 2018) que procurou compreender qual o nivel de
envolvimento dos assistentes sociais em Portugal em atividades profissionais
visando influenciar as politicas de bem-estar, bem como os fatores potencia-
dores ou limitadores desse envolvimento.

O apuramento e andlise dos dados recolhidos revelaram um baixo nivel de
envolvimento em atividades de policy practice e um desligamento entre os profis-
sionais e as estruturas do sistema politico, aferido pela falta de confianca nas ins-
tituigoes, pela percecio de que os responsdveis politicos nao consideram a opi-
nido dos Assistentes Sociais e pela fraca participa¢do em movimentos politicos.

Verificando-se uma baixa participacio politica por parte dos Assistentes
Sociais, coloca-se a questao de perceber os impactos que essa fraca participa-
¢do tem no papel do Servico Social na capacitagao dos utentes para a cida-
dania. Assim, emergiu da pesquisa referida a questdo: de que modo poderio
os assistentes sociais motivar os utentes a participar na vida civica e politica
de modo a consubstanciar os seus direitos de cidadania, quando os préprios
Assistentes Sociais no o fazem?
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Atendendo a que noutros paises os Assistentes Sociais si0 um grupo pro-
fissional com um maior nivel de participagao politica, quando comparado
com o nivel de participagdo médio dos cidadaos em geral, o estudo sugeriu a
necessidade de aprofundar a questdo da participagao politica dos Assistentes
Sociais em Portugal numa perspetiva comparativa com o nivel de participagio
politica dos portugueses em geral.

A hipdtese subjacente a este projeto é a de que a um maior envolvimento
dos profissionais na esfera politica, poderd corresponder a melhoria da quali-
dade do seu envolvimento no processo das politicas publicas e, eventualmente
a diminui¢ao do aparente desligamento entre a natureza politica da profissao
e o sistema politico em que atua.

Palavras-chave: Servico Social, policy practice, participacio politica

A DIMENSAO POLITICA DO SERVICO SOCIAL

Na linha de Amaro (2015), considera-se que a capacidade reflexiva dos
profissionais de servigo social e o seu compromisso com os valores da justica
social, da democracia e dos direitos humanos sdo requisitos essenciais na con-
sonéncia do servigo social com a matriz fundacional da profissio.

O Servigo Social néo pode abdicar da sua natureza politica, quer enquanto campo
de intervengio, quer enquanto escopo de olhar sobre o mundo. Este imagindrio
politico coloca-se quando a profissio se reafirma na defesa de um ideal de justica
social, democracia e realizagio do potencial individual (Amaro, 2015, p. 77).

Esta mesma orientagio estd inscrita na definicio de servigo social aprovada
pelas associagoes profissionais internacionais:

O Servigo Social é uma profissio de intervengio e uma disciplina académica que
promove o desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, o empowerment ¢
a promogdo da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da res-
ponsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sio centrais ao Servigo Social.
Sustentado nas teorias do servigo social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e
nos conhecimentos indigenas, o servio social relaciona as pessoas com as estruturas
sociais para responder aos desafios da vida e & melboria do bem-estar social'®.

149 Definicio aprovada em 2014 pela International Federation of Social Workers (IFSW) e
pela International Association of Schools of Social Work (IASSW) em Julho de 2014,
em Melbourne, disponibilizada no sitio da Associagio dos Profissionais de Servigo Social

(heep://www.apross.pt/profissao/defini%c3%a7%c3%a30/)
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O exercicio profissional do Servico Social envolve, com uma relativa inde-
pendéncia dos sistemas e contextos sociopoliticos em que a sua atividade pro-
fissional se inscreve, escolhas quanto ao projeto societdrio para a comunidade
em que vivem e que se transportam, sem prejuizo de diferentes mediagoes, na
orientagio e intencionalidade com que exercem a sua atividade profissional
(Payne, 2006).

A policy practice ¢ uma dimensdo da prética profissional orientada para
influenciar a Politica Social, procurando potenciar politicas sociais promoto-
ras dos ideais de bem-estar e progresso social, corretoras de injusticas e desi-
gualdades sociais, reaproximando o Servigo Social dos seus valores matriciais.
Nas palavras de Mendes “social workers can transform private pain into public
issues” (2007, p. 41).

Jansson (2003) defende que o esfor¢o para mudar as politicas deve fazer
parte da atuagio dos profissionais e que estes se devem centrar na preocupagio
de influenciar as politicas em prol dos grupos mais desfavorecidos com quem
os assistentes sociais trabalham, designando esta agao de “policy advocacy”.

Figueira-McDonough (1993) chama a aten¢do para os efeitos negativos
do distanciamento entre os decisores ¢ “policy makers” e os assistentes sociais,
enquanto implementadores, e os destinatdrios das politicas.

No fundo, o interesse pelas questoes politicas (politics domain), de um
modo geral, facilitard a atuagio profissional dirigida as politicas (policy realm)
que condicionam os publicos com que trabalha.

A participagao politica (em sentido lato) pode funcionar como motivador
para o envolvimento para a prdtica profissional orientada para as politicas, sendo
mais provdvel que o assistente social que tem experiéncia de participago politica
(em partidos, campanhas, movimentos sociais) esteja mais desperto para atuar
no sentido de influenciar o campo das politicas sociais enquanto profissional.

OS ASSISTENTES SOCIAIS PORTUGUESES E O AFASTA-
MENTO DA ESFERA POLITICA

O exercicio profissional comporta uma dimensao politica que mandata
os Assistentes Sociais a atuar na esfera politica no sentido de influenciarem
as politicas para beneficio dos ptblicos com que trabalham e do desenvolvi-
mento da justica social. O facto de, a partir dos dados revelados pelo inqué-
rito acerca da influéncia dos profissionais do Servigo Social na Politica Social
se constatar um certo afastamento dos Assistentes Sociais portugueses face ao
quadro politico-institucional em que atuam, coloca-nos a questao de procurar
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saber em que medida estardo os Assistentes Sociais a cumprir o mandato poli-
tico da sua profissio.

O contexto sociopolitico pode constituir um fator de oportunidade para
o envolvimento dos profissionais (Gal & Weiss-Gal, 2015). O desligamento
entre os profissionais do Servigo Social e as instituigoes politicas ndo resulta
da falta de oportunidade oferecida pelo sistema politico. Pelo contrdrio, o
desligamento dos profissionais face as instituigoes politicas estard, porventura,
a conduzir a que as oportunidades sejam desaproveitadas funcionando como
um obstdculo a atuagio na esfera politica, condigao essencial para o desenvol-
vimento da policy practice.

Como jd referenciado, os resultados apurados revelaram um desligamento
entre os profissionais e as estruturas do sistema politico, confirmado pela falta
de confianga nas instituigoes, pela perceciao de que os responsdveis politicos
nio consideram a opinido dos Assistentes Sociais e pela fraca participagio em
movimentos politicos.

No que diz respeito a confianca nas diferentes instituigoes envolvidas no
processo de produgio das politicas sociais, numa escala, de” nenhuma con-
fianca” (1) a “toda a confianga” (5), o nivel médio de confianca nas instituicoes
¢ baixo, situando-se no valor de 2,8. As instituigdes com maior relevincia para
desencadear o processo legislativo (Assembleia da Republica, Governo e Parti-
dos Politicos), sdo as que registam menores niveis de confianga.

Tabela 1 — Confianca dos Assistentes Sociais nas institui¢oes Politicas, 2017

Contagem jaloe
da coluna
Nenhuma confianca 39 14,7%
Pouca Confianca 91 34,3%
Assembleia da Alguma Confianca 106 40,0%
Republica Bastante confianca 26 9,8%
Toda a confianca 3 1,1%
Total 265 100,0%
Nenhuma confianca 39 14,7%
Pouca Confianca 89 33,6%
Governo Alguma Confianca 102 38,5%
Bastante confianca 31 11,7%
Toda a confianca 4 1,5%
Total 265 100,0%
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Contagem %N total
da coluna
Nenhuma confianca 11 4,2%
Pouca Confianca 48 18,1%
R . Alguma Confianca 138 52,1%
Camara Municipal Bastante confianca 63 23,8%
Toda a confianca 5 1,9%
Total 265 100,0%
Nenhuma confianca 66 24,9%
Pouca Confianca 107 40,4%
. L. Alguma Confianca 80 30,2%
Partidos Politicos Bastante confianca 12 4,5%
Toda a confianca 0 0,0%
Total 265 100,0%
Nenhuma confianca 34 12,8%
Pouca Confianca 64 24,2%
Unio Europeia Alguma Confianca 125 47,2%
Bastante confianca 32 12,1%
Toda a confianca 10 3,8%
Total 265 100,0%
Nenhuma confianca 7 2,6%
Instituigées e servicos | Pouca Confianca 25 9,4%
do Setor Social Alguma Confianca 111 41,9%
(IPSS, Misericérdias, Bastante confianca 110 41,5%
Mutualidades) Toda a confianca 12 4,5%
Total 265 100,0%
Nenhuma confianca 4 1,5%
Outras institui¢oes Pouca Confianca 21 7,9%
da sociedade civil Alguma Confianca 124 46,8%
(associacoes de Bastante confianca 99 37,4%
¢ 0
promogio de direitos, Toda a confianca 17 6,4%
movimentos de
cidadios, movimentos Total 265 100,0%

de utentes)

influéncia das politicas sociais, 2017 (n=265).

Fonte: Inquérito aos assistentes sociais portugueses sobre o seu envolvimento em atividades de

A falta de confianca nas instituigées com poder legislativo nao impede,
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das politicas sociais, mas poderd indiciar que, nao confiando nas instituicoes,
esta dimensao de atividade profissional, ¢ pouco explorada. Os dados sobre
as atividades de policy practice confirmam que o contacto com representantes
politicos ou institui¢oes politicas é das atividades com menor expressio nas
préticas profissionais.

O nivel médio de envolvimento em atividades de policy practice é baixo
(0.47, num intervalo entre 0 e 1), em linha com os resultados de estudos
realizados noutros paises (Weiss-Gal & Gal, 2013; 2015). Este envolvimento
foi analisado a partir de 15 itens (Tabela 2), adaptados dos trabalhos de Verba
(Verba, Schlozman, & Brady, 1995), Ritter (Ritter, 2008), (Figueira-Mc-
Donough, 1993) e (Gewirtz-Meydan, Weiss-Gal, & Gal, 2016). Estes itens
descreviam atividades como iniciativas de contacto com responsdveis politicos
para expor opinides ou solicitar o apoio a determinada posicdo, o recurso a
media ou figuras pablicas para chamar a aten¢do para determinada questio, a
participagao em reunides institucionais, o envolvimento de colegas, o envolvi-
mento de utentes ou a participa¢do em agoes de protesto.

Tabela 2 — Envolvimento dos Assistentes Sociais em Atividades de Policy
Practice, 2017

Atividades de policy practice (n) % # % N)

Sim Sim Nao Nao Total

chamar a aten¢io dos colegas para
limitagio(6es) ou problema(s) com | 243 91,7% 22 8,3% 265
uma medida de politica social

Analisou e discutiu com os colegas
um problema ou politica social que
afeta os utentes com quem trabalham | 229 86,4% | 36 13,6% | 265
e formas de defender a necessidade de
promover as necessarias alteracoes?

Contactou colegas de outras organi-
zagoes para discutir um determinado
problema ou politica social que afeta
0s utentes?

194 73,2% 71 26,8% | 265
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Atividades de policy practice

Sim

(n)

Sim

%

Nao
%

Total
™)

Encorajou os utentes a agir de modo
a promoverem alteracdes nas politi-
cas sociais que os afetam?

184

69,4%

81

30,6%

265

Solicitou o feedback dos utentes no
que diz respeito ao trabalho da sua or-
ganizagio e a sugestoes de melhoria?

173

65,3%

92

34,7%

265

Participou nalguma reunido ou grupo
de trabalho promovido pelas autori-
dades locais para discutir problemas
sociais e medidas de politica social?

153

57,7%

112

42,3%

265

Participou nalguma iniciativa de uma
associagdo profissional em torno de
problemas ou politicas sociais?

105

39,6%

160

60,4%

265

Assinou um abaixo-assinado ou uma
peti¢do sobre limitacdes ou pedidos
de alteracio de medidas de politica
social?

101

38,1%

164

61,9%

265

Contacto com politico para expor
efeitos de politicas

93

35,1%

172

64,9%

265

Desenvolveu algum estudo sobre os
problemas ou necessidades da co-
munidade, ou sobre os programas e
politicas, no sentido de aumentar a
perce¢io sobre um determinado pro-
blema e a necessidade de alterar as
politicas sociais?

90

34,0%

175

66,0%

265

Convite a figura publica para visita a
comunidade ou organizagio

84

31,7%

181

68,3%

265

‘ II Congresso_Livro.indb 287

287

03/09/2018 18:58:34 ‘



.. . . Sim Sim Nao | Nao Total
Atividades de policy practice (n) % # % N)
Contacto com figura publica para ex- 73 27.5% 192 | 725% | 265
por problemas
Del.n.maa junto dos OCS ou redes 71 26.8% 194 | 73.2% | 265
sociais
Contac.to’ com poh’tic,o. para apoio 67 25.3% 198 | 74.7% | 265
em posi¢ao sobre politica
Partl.apou numa mamf.estagio sobre 2 7.9% 244 | 92.1% | 265
medidas de politica social?

Fonte: Inquérito aos assistentes sociais portugueses sobre o seu envolvimento em atividades de
influéncia das politicas sociais, 2017 (n=265).

Como se pode observar, das diversas atividades de policy practice, sao as
que implicam transportar os problemas para a esfera piblica, como o recurso
a 6rgaos de comunicagdo social ou contactos diretos com responsdveis poli-
ticos, as que revelam um nivel mais baixo de envolvimento por parte dos
profissionais. Também as atividades de protesto como as manifestagées, sao
pouco participadas por estes profissionais, em linha com o baixo nivel de par-
ticipagao politica em movimentos civicos, sociais ou culturais. As atividades
de policy practice em que estes profissionais mais se envolvem sio as que impli-
cam o relacionamento e a discussao de problemas com os colegas e aquelas em
que menos se envolvem sio as que implicam uma maior exposi¢io publica
e um contacto mais direto com os responsdveis politicos, isto é, aquelas que
implicam uma entrada na esfera politica. Os resultados sao semelhantes aos
verificados num estudo sobre assistentes sociais em Israel, que revelou que
os assistentes sociais preferem, no que diz respeito a influéncia das politicas
sociais, atuagoes “nos bastidores” (Gewirtz-Meydan, Weiss-Gal, & Gal, 2016).
Esta preferéncia por atuagdes com menor exposigao ptblica poderd resultar da
fraca prepara¢io académica para as atividades com maior impacto publico
e politico e também dos constrangimentos inerentes aos enquadramentos e
culturas organizacionais.

Verificou-se igualmente que os Assistentes Sociais ndo participam, na sua
maioria, em movimentos civicos, movimentos sociais ou partidos poh’ticos
(Tabela 3). A participagio partiddria é a que concentra maior nimero de
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respostas negativas. Seria de esperar que a uma maior participacio politica cor-
respondesse um maior envolvimento em atividades de policy practice. Apesar da
fraca participacio em qualquer dos tipos de movimento, é novamente nos parti-
dos que recai a maioria das respostas negativas, confirmando o afastamento das
instituicoes politicas também detetado na andlise da confianga nas instituicoes
e da percecdo da sua eficicia.

Tabela 3 — Participagao dos assistentes sociais em movimentos civicos,
sociais e politicos, 2017

0,
Contagem Nf:écllifia
Movimentos Civicos (ex: comissées de Sim 67 25,3%
utentes, associacoes de defesa de direitos, | Ndo 198 74,7%
movimentos de cidadios) Total 265 100,0%
Sim 44 16,6%
Movimentos Sociais (ex: Sindicatos) Nao 221 83,4%
Total 265 100,0%
Sim 35 13,2%
Partidos Politicos Nao 230 86,8%
Total 265 100,0%

Fonte: Inquérito aos assistentes sociais portugueses sobre o seu envolvimento em atividades de
influéncia das politicas sociais, 2017 (n=265).

Os Assistentes Sociais admitem ter capacidade de influenciar as politicas,
mas consideram que os responsdveis politicos, isto é, os responsdveis pela ela-
boragio das politicas, nao se preocupam em conhecer as posi¢oes dos Assisten-
tes Sociais pois 76,2 % consideram que se preocupam pouco ou nada (Tabela
4). Estes resultados estio em linha com a falta de confianca nas instituicoes
politicas manifestada pelos inquiridos.
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Tabela 4 — Preocupacao dos responsaveis politicos com posi¢oes dos
Assistentes Sociais, 2017

Frequéncia % o/(.) % g
valida | cumulativa

Nada 73 27,5 27,5 27,5
Pouco 129 48,7 48,7 76,2
Alguma preocupacio | 54 20,4 20,4 96,6

Vélido | Bastante 7 2,6 2,6 99,2
Totalmente 2 ,8 .8 100,0
Total 265 100,0 100,0

Fonte: Inquérito aos assistentes sociais portugueses sobre o seu envolvimento em atividades de

influéncia das politicas sociais, 2017 (n=265).

Os inquiridos nio se identificam com o quadro politico-institucional em
que sao produzidas as politicas publicas em Portugal. Nao confiam, no geral,
nas institui¢bes com maior relevincia para desencadear o processo legislativo
(Assembleia da Republica, Governo e Partidos Politicos) e tém um baixo nivel
de participagao politica, em especial o envolvimento partidério.

Considera-se que esta falta de identificacdo e de participacio afasta os pro-
fissionais do processo politico mais geral, o que dificulta as iniciativas pro-
fissionais que possam implicar uma intervengio na esfera politica social no
Ambito profissional.

A PARTICIPACAO POLITICA DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Se, conforme alerta Verba (1995), a participagio politica espelha as desi-
gualdades sociais, o Servi¢o Social, ao atuar de modo a reduzir essas desigual-
dades, contribuird também para a reducio da desigualdade na participagao
politica, satisfazendo o ideal democritico de que todos os cidaddos sao iguais.
Nesta linha, destacamos a posi¢io da Federagao Internacional dos Assistentes
Sociais, tomada em novembro de 2016, a propésito da fraca participagio elei-
toral nas elei¢oes presidenciais dos Estados Unidos da América:

The role of social workers is facilitating solidarity within families, groups and
between groups for the development of systems and structures that are inclusive and
respect the dignity of all people. It is therefore natural for us to advocate for the
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development of active and engaging democratic structures, which support people’s

participation in decision making'™.

Estudos sobre a participagio politica dos assistentes sociais revelaram que
os assistentes sociais eram mais participativos do que os cidadaos no seu con-
junto (Hamilton & Fauri, 2001; Ritter, 2008). No entanto, o afastamento j4
demonstrado entre os profissionais e as estruturas do sistema politico eviden-
ciado pelos resultados do estudo acerca da policy practice dos Assistentes Sociais
portugueses, instigam a analisar em que medida esse afastamento se distingue da
participagao politica dos portugueses em geral, se constitui como obstdculo ao
desenvolvimento da policy practice e de que forma pode ser atenuado.

A participacio politica pode ser um fator de motivacao para a policy practice.
Sendo certo que a policy practice se reporta a um dominio da prética profissio-
nal e nio de préticas de cidadania, a atuagdo nas politicas sociais e das politicas
publicas em geral estd profundamente ligada ao funcionamento do sistema
politico pelo que é expectdvel que uma maior participacio politica facilite a
prética profissional de atuagio nas politicas sociais: porque revela interesse
e motivagao, porque aumenta a informacio acerca do funcionamento e dos
processos, porque aumenta a eficicia da atuagao. Um maior envolvimento dos
profissionais na arena politica, projetando a necessidade de responder aos pro-
blemas concretos com que se deparam, poderd melhorar a qualidade do pro-
cesso das politicas e, eventualmente diminuir o aparente desligamento entre a
profissio de natureza politica e o sistema politico em que atua.

Assim, como linha de aprofundamento do estudo sobre policy practice dos
assistentes sociais portugueses aqui apresentado em algumas das suas dimen-
soes, se propoe realizar uma pesquisa sobre a participagio politica (political
participation) dos assistentes sociais em Portugal com os seguintes objetivos:

a. Apurar o nivel e dimensoes da participagao politica dos assistentes
sociais portugueses;

B. Compreender os principais fatores que influenciam a participagao poli-
tica dos assistentes sociais portugueses;

x. Desenvolver uma andlise comparativa da participacio politica dos assis-
tentes sociais portugueses, com os cidadios portugueses em geral e com
a participa¢do dos assistentes sociais noutros paises.

150" heep://ifsw.org/news/the-social-work-role-in-building-real-democracy/
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