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RESUMO

Este relatorio insere-se no ambito de um estdgio realizado na Lar Santa Catarina
Labouré, nas Casas Sdo Vivente de Paulo. Para além de proporcionar um contacto mais
préximo com o trabalho dos Assistentes e com a realidade de uma institucionalizacéo, este
estagio, abriu espaco para uma reflexdo aprofundada sobre a experiéncia de soliddo dentro
de uma instituicéo.

O sentimento de soliddo, para além de derivar de multiplos fatores, é subjetivo, uma
vez que a percecdo da pessoa idosa institucionalizada face a sua experiéncia com este
sentimento, € singular. Desta forma, o contacto direto com os utentes do lar possibilitou
perceber as complexidades e causas deste sentimento, bem como a definicdo de uma
possivel abordagem por parte da instituicdo face ao utente que se sente s0.

No presente relatério encerram-se cinco capitulos. No primeiro capitulo justifica-se
0 estagio e descrevem-se 0s objetivos, a metodologia usada durante o processo do mesmo.
No segundo faz-se uma caracterizacdo da instituicdo e das suas valéncias e sdo
apresentadas as atividades desenvolvidas. No terceiro tem como base a analise entre o
conceito de soliddo e a experiéncia da institucionalizacdo. No penultimo capitulo faz-se um
balanco entre os objetivos tracados e os alcancados e apresentam-se também algumas
propostas para uma intervencdo direcionada para a problematica transversal a todo este
relatdrio, a soliddo. O quinto e ultimo capitulo é fruto de uma reflexdo sobre toda a

experiéncia do estagio.

Conceitos-chave: Pessoa idosa, Institucionalizacdo, Solidao



ABSTRACT

This report falls under an internship conducted in a long-term care facility, Santa
Catarina Labouré, which belongs to Casas S&o Vivente de Paulo. This internship, in
addition of providing a closer contact with the day-to-day work of the Social Workers,
and with the reality of an institutionalization, opened space for a reflection on the
experience of loneliness within an institution.

Although the experience of loneliness derives from multiple factors, it is also
very subjective due to the fact that the perception and experiences of the older people
who are institutionalized are very different and unique. There for, the direct contact with
the older people in the institution allowed me to understand the complexities and causes
of this feeling, as well as a definition of a possible approach from the institution in
relation to the elder person, whom feels lonely.

This report contains five chapters. The first chapter justifies the internship and
describes the objectives, the used methodology. The second one contains a
characterization of the institution and its valences and activities pursued throughout the
internship. The third chapter is an analysis between the concept of loneliness and the
experience of institutionalization. The penultimate chapter is a balance between the
goals that were set and the goals that were achieved. The same chapter also presents
some proposals for a targeted intervention for the issue throughout this report,
loneliness. The fifth, and last chapter, is the result of a reflection on the whole

experience gained during the internship.

Key-concepts: Aged people, Institutionalization, Loneliness
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Parado e atento a raiva do siléncio

de um reldgio partido e gasto pelo tempo
estava um velho sentado no banco de um jardim
a recordar fragmentos do passado

na telefonia tocava uma velha cancéo

e um jovem cantor falava da solidao

que sabes tu do canto de estar s6 assim
sO e abandonado como o velho do jardim?

o olhar triste e cansado procurando alguém

e a gente passa ao seu lado a olha-lo com desdém
sabes eu acho que todos fogem de ti pra nao ver
a imagem da solidao que irdo viver

quando forem como tu

um velho sentado num jardim

passam os dias e sentes que €s um perdedor

ja ndo consegues saber o que tem ou néo valor

0 teu caminho parece estar mesmo a chegar ao fim
pra dares lugar a outro no teu banco do jardim

o olhar triste e cansado procurando alguém

e a gente passa ao seu lado a olha-lo com desdém
sabes eu acho que todos fogem de ti pra nao ver
a imagem da solidao que irdo viver

quando forem como tu

um resto de tudo o que existiu

quando forem como tu

um velho sentado num jardim

Mafalda Veiga — “Velho”(1987)



NOTA INTRODUTORIA

O presente relatdrio de estagio em Servigo Social tem como tema: A soliddo e a
pessoa idosa institucionalizada. Este tema nasce da necessidade de conhecer as
perspetivas da pessoa idosa institucionalizada face ao conceito de soliddo uma vez que
este é transversal a maioria das pessoas, mas nao é de todo um conceito linear. Cada
individuo experiencia a soliddo de uma forma pessoal e retrata a propria experiéncia a
luz do seu percurso de vida. Simultaneamente, sendo a soliddo um sentimento que esta
diretamente relacionado com a qualidade das relagdes sociais de uma pessoa, nasce o
interesse em saber de que forma o mesmo € vivido dentro de um Lar, local onde a
pessoa idosa institucionalizada, vé alterada a sua rede social, exigindo da mesma uma
readaptacéo.

O estdgio foi realizado no Lar de Santa Catarina Labouré, patrimoénio da
Associacdo de Beneficéncia “Casas de Sao Vicente de Paulo”, no &mbito do Mestrado
em Servico Social com especializagdo em Acompanhamento Social e Insercéo.

O Mestrado em Servico Social, tem como objetivo proporcionar aos profissionais
uma reflexdo sobre as transformacdes que a sociedade atual tem vindo a sofrer bem
como o impacto que estas transformacdes tém nas instituicGes sociais que trabalham
com um publico vulneravel, cada vez maior, mais diferenciado e com problematicas
mais complexas.

Este estagio pautou-se pelos principios da metodologia de Investigacdo-Accéo.
Segundo Guerra (2002), as dimensdes da pesquisa acao sdo definidas por trés polos, o
primeiro é o da acdo que visa a atingir uma mudanca social num contexto concreto e
que acaba por controlar os restantes; o da investigacdo, que se centra na procura das
dinmicas atuais e nas intencionalidades dos atores e por Gltimo o da formacéo, que diz
respeito ao préprio processo de conhecimento e acdo, mobilizando as capacidades
cognitivas e relacionais dos atores em funcdo de objetivos especificos. Assim,
considera-se que o problema inicial da pesquisa nasce de uma préatica concreta e que o
ato de agir e o de investigar, acaba por funcionar como um processo de formacéo (cf.
Guerra,2002:57).

De um modo geral, com este estagio pretendeu-se refletir sobre os fatores de risco
que potenciam um sentimento de soliddo na pessoa idosa institucionalizada em Lar, a
fim de encontrar as melhores estratégias a para os ultrapassar.

O relatorio esté estruturado em varios capitulos. O primeiro passa pela justificacdo



do estagio, apresentacdo dos objectivos propostos, e caracterizagdo da populacdo
residente até ao més de Abril de 2012. No fim deste capitulo descreve-se a metodologia
utilizada, transversal a todo o processo de estdgio. No segundo capitulo faz-se uma
breve descricdo da histéria da Casa S&o vicente de Paulo, bem como das suas valéncias.
Ja na descricdo do lar, sdo dadas a conhecer as etapas que vao do processo de admissédo
até a baixa do processo do utente, os horérios de funcionamento e as atividades
desenvolvidas durante este percurso, que tiveram como fundamento, conhecer as
perspetivas da pessoa idosa face a solidao.

No terceiro capitulo descrevem-se os objetivos do estagio, a metodologia usada.
No quarto capitulo, sobre as perspetivas futuras, expdem-se 0s constrangimentos
sentidos durante o periodo de estagio. Fazem-se tambem algumas propostas para uma
intervencdo de natureza preventiva e reabilitativa, que tenha como propoésito atuar ao
nivel de situacdes de isolamento emocional. Estas propostas fazem-se com base na
experiéncia do estagio e com base na analise dos dados recolhidos, contudo, para além
de sugestbes de intervencdo, sugerem-se temas, que deveriam ser estudados mais
profundamente, de forma a permitir uma intervencdo mais direcionada para a realidade
de uma institucionalizacdo e das perturbacdes emocionais que dai poderdo advir. No
quinto e ultimo capitulo, faz-se uma reflex&o teorica sobre todo o percurso do estagio,
tendo por referéncia as questdes colocadas no inicio do estagio, e que serviram de vetor

para a compreensdo do fendmeno da soliddo e as suas configuracdes.



1. JUSTIFICAGAO DO ESTAGIO, OBJETIVOS, METODOLOGIA

1.1. Justificacdo do Estagio

O Mestrado em Servigo Social, na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, para
além da elaboracdo de uma tese ou de um projeto, oferece a possibilidade de integracédo
numa instituicao para a realizacdo de um estagio. Assim, a op¢do de realizar um estagio,
prendeu-se primeiramente com a pouca experiéncia profissional e também com uma
dimensdo mais experiencial, a necessidade de compreender mais aprofundadamente o
papel dos profissionais num contexto de intervencado, neste caso, no Lar Santa Catarina
Laboure, pertencente a Associagdo de Beneficéncia das Casas S&o Vicente de Paulo.

Para além da necessidade de entrar em contacto mais diretamente com o trabalho
realizado pelos Assistentes Sociais, sentiu-se a necessidade de aprofundar e consolidar
conhecimentos e de adquirir outros, acerca da vivéncia da pessoa idosa
institucionalizada. Estar em contacto direto com as pessoas institucionalizadas ¢ uma
forma de observar em primeira méo, o seu dia-a-dia, bem como as interag0es existentes
dentro da instituicdo, s6 assim, sera possivel compreender o fendmeno da solidao dentro

da instituicdo, a partir da perce¢do das proprias pessoas idosas.

1.2. Objetivos

O projeto inicial, apresentado em Setembro de 2011, tinha como objetivos
principais, para além da necessidade de estar em contacto mais direto com o trabalho
realizado pelos profissionais de servigo social dentro da Instituicdo, tinha também o
objetivo de perceber o fendmeno da depressao, na pessoa idosa institucionalizada bem
como a complexidade e consequéncias desta doenca na vida do utente. No entanto, ap6s
algum tempo de contacto com os proprios utentes, foi possivel perceber que colocar o
enfoque na questdo da depressdo, seria demasiado redutor. O contacto préximo com 0s
utentes, com os profissionais do lar, a autonomia que foi concedida e todo o contacto
que com as rotinas no lar, foi o ponto de partida para um estudo que ndo se limitava a
um tema especifico, mas para um estudo que tem o objetivo de compreender a dimenséo
da solid&o e todas as suas componentes.

Foram acima de tudo as experiéncias, as confidéncias e toda abertura por parte
dos utentes, que fez com que fosse necessario abrir horizontes e olhar para além do

Obvio. Assim, pode dizer-se que 0s objetivos gerais do estagio, sdo, compreender como
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¢ a experiéncia de vida num Lar, designadamente o sentimento de soliddo e conhecer a
percecdo pessoas idosas face a solidao.
Para além deste objetivo, foram definidos outros, tanto praticos como cientificos a

realizar até a finalizacdo do estagio e que se enunciam:

e Compreender os fatores de risco que potenciam sentimentos de solidéo;

e Definir uma possivel abordagem das instituicdes, perante as pessoas idosas que
apresentem sentimentos de solidao.

e Perceber as causas dos sentimentos de solid&o;

e Entender a complexidade de uma vivéncia em soliddo e consequéncias poderao
advir de uma intervencédo desadequada;

e Contribuir para um aprofundamento cientifico das questdes que envolvem a
soliddo na pessoa idosa institucionalizada; e perceber qual o papel dos diversos

atores do lar na intervencao neste tipo de casos.

Desta forma, colocam-se algumas questdes orientadoras da intervencdo e para as

quais se procurou resposta com a intervencao no estagio.

1) O contexto de internamento pode originar ou agudizar sentimentos de soliddo?
Quiais os fatores de risco?

2) Qual o papel dos diferentes atores do lar e que estratégias se adotam de forma a
evitar que a pessoa idosa viva situacdes de solidao?

3) Como é assinalada e acompanhada a pessoa idosa que se sente sozinha?
Quais e como respondem os dispositivos de acompanhamento a pessoa idosa

dentro da instituicdo?

O estagio decorreu no Lar Santa Catarina Labouré, como ja referido, num periodo
compreendido entre os dias 5 de Janeiro de 2012 e 20 de Abril do mesmo ano. Foram
cumpridas as 375 horas de estagio, que implicaram uma distribuicdo de 25 horas por
semana. A supervisdo do estdgio foi da responsabilidade da Dra. Véania Ferreira,
assistente social do lar. No entanto, dado que o horario da mesma, é quase na sua
totalidade absorvido pelo servigco de SAD, onde também exerce funcgdes, foram dadas

orientacOes pela Irma Fatima Verissimo, diretora do Lar.



Com efeito, as dindmicas internas do lar, ndo tornaram possivel uma maior
aproximagéo com o trabalho realizado pela Assistente Social do lar.

Outro dos fatores que acabou por limitar a intervengdo, foi também a falta de
experiéncia na area do Servico Social

No entanto, apesar de ndo ter sido possivel ir para além das atividades realizadas,
estas limitagOes, permitiram ter mais tempo para refletir acerca da experiéncia, como
proporcionaram mais tempo para estar em contacto com o0s utentes, desta forma
estabeleceu-se uma ligacdo mais estreita e baseada na confianca e ndo uma relacéo
meramente técnica, o que levou a uma abertura muito franca e livre de formalismos. O
que permitiu a criacdo de condicdes para que as pessoas pudessem expressar-se mais
acerca do modo como vivem e entendem a soliddo. E de salientar a confianca que foi
depositada, pela coordenacdo técnica, no acesso a documentacdo interna do Lar, e a

disponibilidade no esclarecimento de qualquer davida.

1.3. A populacéo idosa institucionalizada no Lar Santa Catarina Labouré

Até a data de 30 de Abril de 2012, quarenta e cinco era 0 nimero de utentes
internados no lar, dois dos quais, do sexo masculino, 0 que torna a populacdo
maioritariamente feminina. Um dos utentes do sexo masculino tém oitenta e trés anos e
0 outro, oitenta e quatro, a média das idades das utentes do sexo feminino, é de
aproximadamente oitenta e nove anos.

Relativamente ao estado civil, dos quarenta e cinco utentes, vinte e seis sdo
villvos, quinze sdo solteiros, trés estdo divorciados e apenas um se encontra separado.

No gue concerne a autonomia dos utentes para a realizacdo das atividades de vida
diarias béasicas (Banho, vestir, alimentacao, etc.), apos a utilizacdo de um instrumento de
avaliacdo funcional da pessoa idosa - Indice de Katz (Anexo A) — elaborou-se um

gréfico representativo da populacéo residente no lar.

' 0 indice de Katz é um instrumento, que tem por objetivo avaliar a capacidade funcional de uma
pessoa idosa, e desta forma tracar um perfil e grau de dependéncia com base na execucdo das atividades
guotidianas. Este instrumento foi criado por Sidney Katz, em 1963.



Autonomia para a realizacdo das Atividades de
Vida Diaria Basicas

Independente

i Dependéncia Parcial
Ligeira

i Dependéncia Parcial
Moderada

k4 Dependéncia Total

Com base na anélise do grafico e resultados obtidos no indice de Katz, pode
observar-se que vinte dos quarenta e cinco utentes, foram considerados independentes.
Quatro utentes, tém uma dependéncia parcial ligeira. Seis utentes apresentam uma
dependéncia parcial moderada. Por fim, os restantes quinze utentes, foram considerados

totalmente dependentes.

1.4. Metodologia

A metodologia € inseparavel dos grupos sociais com quem o Interventor Social
trabalha, esta, varia, evolui e transforma-se segundo as condi¢des politicas locais ou a
correlacdo de forcas sociais em conflito vedado ou aberto.

Desta forma, o decorrer do estagio situou-se no paradigma interpretativo dado que
“o objecto de andlise ¢ formulado em termos de acgdo, acg¢do essa que abrange 0
comportamento fisico e os significados que lhe s&o atribuidos pelo actor e por aqueles
com quem ele interage (...) do ponto de vista socioldgico, o objecto da investigacao
social interpretativa € o significado dessa accdo (meaning in action), e ndo o
comportamento em si proprio” (Guerra, 2010:17) Assim, num nivel interpretativo, €
permitido “conceber novos conceitos e avancar com proposicdes tedricas
potencialmente explicativas do fendémeno que estuda” (Idem, 83)

Face ao exposto, definiu-se como objeto de estudo, a percecdo das pessoas idosas

institucionalizadas relativamente a solidao.
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E fundamental referir, que se procurou seguir uma estratégia de cariz
fundamentalmente indutivo. Contudo, construiu-se um quadro conceptual de orientacéo
que foi sendo enriquecido através do contacto direto com a realidade.

De acordo com Guerra (2010), o trabalho de analise indutiva tem como objetivo
teorizar a partir dos dados do terreno e

“supde, como em qualquer pesquisa, uma atengao particular e controlada as formas
de recolha, escrita e apresentacao de dados. (...) Os métodos indutivos teorizam-se
a partir da comparacdo progressiva e permanente com outros dados diferentes mas
semelhantes, distintos mas comparaveis” (Guerra, 2010:26).

A mesma autora diz-nos que numa postura de inducao,

“(...) a prioridade ¢ dada ao terreno e a estruturagdo de um campo de ac¢do sempre
contingente e particular ao desenvolvimento de modelos descritivos e
interpretativos que colocam esse terreno as suas particularidades e contingéncias.
N&o se procura verificar hipoteses, desenvolvidas de forma genérica e fora do
contexto, mas reconstruir do «interior» a légica e as propriedades de uma ordem
local” (Guerra, 2002:49).

E desta «pratica-tedrica» que podem derivar dois caminhos diferenciados, se por
um lado pode converter-se num objeto de investigacdo e reflexdo, que por sua vez
retroalimentard a teoria construida pela pratica, por outro pode dar origem a um
conhecimento adquirido pela experiéncia de saber o que resulta ou ndo no campo de
acao, «saber pratico». Entdo, o desempenho profissional de cada Interventor Social pode
ser orientado e guiado pelo conhecimento das teorias formais, mas cada profissional,
articula-as com o seu estilo pessoal e profissional. (Viscarret, 2007)

Desta forma “a diversidade de posturas face a articulagdo entre teoria e préatica
mostra claramente que a relacdo entre a pratica cientifica e a epistemologia do
conhecimento ¢ atravessada por opgdes éticas e ideologicas do investigador” (Guerra,

2002:46)

1.4.1. Técnicas e instrumentos utilizados na recolha de dados

1.4.1.1. Observacéo Participante
A utilizacdo desta técnica, para além de ter sido transversal a todo o periodo de

estagio no lar, foi fundamental, na medida que permite um contacto mais direto com os
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utentes, e com as dinamicas dentro do lar. A observacdo consistiu em acompanhar os
utentes durante o seu dia-a-dia no lar. N&o podendo acompanhar a todos
individualmente, pontos como as salas de convivio, refeitorio ou Centro de dia,
tornaram-se locais privilegiados para a recolha de dados de alguns utentes em particular
e das suas interacdes sociais de uma forma geral. Para o registo, elaborou-se um diario
de campo descritivo (Anexo B), no qual constam trinta e trés registos. Estes registos
foram elaborados ao longo do periodo de estagio com o objetivo de recolher dados
fundamentais para a compreensao da problematica da soliddo bem como das diferentes
formas de estar dos utentes no lar, a parir da perspetiva dos utentes institucionalizados.
O conteudo dos mesmos, centra-se nas rotinas dos utentes, que durante o dia se dividem
entre o lar, propriamente dito, e o Centro de Dia. Em muitos destes registos, é possivel
perceber como funcionam as dindmicas dentro do lar. Existiu ainda, a preocupacao de
recolher dados biograficos de muitos utentes, dados estes que foram relatados na
primeira pessoa, estando assim, repletos de momentos significativos para os utentes. E
de sublinhar que em todos os registos, a identidade dos utentes se encontra protegida.

1.4.1.2 Entrevistas

Antes de dar inicio ao estagio, foi preponderante a entrevista exploratoria feita a
uma especialista na matéria, psicéloga numa resposta social para pessoas idosas, que
teve como o objetivo de conhecer e compreender melhor as ldgicas de uma
institucionalizacdo e as consequéncias que dela advém, na rotina da pessoa que é
institucionalizada. Quivy e Campenhoudt (1995), afirmam que das trés categorias de
pessoas que podem ser interlocutores validos, a segunda categoria, onde se inserem as
«testemunhas privilegiadas», € uma categoria de interlocutores recomendados uma vez
que se trata de um grupo de pessoas “que, pela sua posi¢do, ac¢do ou responsabilidades,
ttm um bom conhecimento do problema. Essas testemunhas podem pertencer ao
publico sobre que incide o estudo ou ser-lhe exteriores, mas muito relacionadas com
esse publico” (Quivy & Campenhoudt, 1995:71) Desta forma, as entrevistas
exploratérias tém como principal fungdo a de “revelar determinados aspectos do
fendbmeno estudado em que o investigador ndo teria espontaneamente pensado por si
mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho sugeridas pelas suas leituras (...) para

encontrar pistas de reflexdo, ideias e hipoteses de trabalho” (Idem, 69).



Ja no decorrer do estagio, para a realizacdo das entrevistas aos utentes (Anexo C),
foi selecionada uma amostra que ndo sendo representativa estatisticamente, é
representativa da diversidade dos utentes que residiam no lar. Ao todo foram
entrevistados doze dos quarenta e cinco utentes. Nesta selecdo foram tidos em conta
critérios, como 0 sexo, o estado civil, a autonomia, a participacao da familia e o tempo
em lar. E importante referir também, que para esta selecio ndo foram tidos em conta os
utentes que apresentavam qualquer tipo de deméncia, uma vez que 0s utentes ndo tém a
plena capacidade de se exprimir ou organizar um pensamento I6gico. No mesmo anexo,
encontra-se uma grelha das caracteristicas gerais dos utentes entrevistados, onde foram
tidos em conta critérios como 0 género, estado civil, autonomia e a participacdo da
familia na vida do utente. Esta entrevista € composta por treze perguntas, que tiveram
como objetivo principal compreender a percecdo dos utentes em relacdo ao fendmeno
da solidao e perceber também de que forma o fator “institucionalizagao” afeta a forma
COMO as pessoas experienciam este sentimento.

Realizou-se também, uma entrevista & Coordenagdo técnica do lar (Anexo D),
com o intuito de compreender como se articula o trabalho da Assistente Social com a
coordenacao e conhecer os modelos de intervencgdo utilizados com os utentes.

A posterior analise das entrevistas, tem como finalidade, segundo Glaser e Strauss
(1967), a “de desenvolver novos conceitos susceptiveis de explicarem comportamentos
de actores situados empiricamente, desenvolver relacbes entre diferentes conceitos e,
simultaneamente, fornecer exemplos empiricos susceptiveis de fundamentarem a sua
plausibilidade”. Numa anélise qualitativa, durante todos os seus momentos de execucdo
(desenho da investigacdo, recolha de dados, analise e redagdo) “articula-se trés
actividades cognitivas: a reducdo dos dados, a sua apresentacdo/organizacao para fins
comparativos e a sua interpretacao/verificagdo” (Glaser e Strauss, 1967 cit. por Maroy,
2005:122). A reducdo dos dados trata-se de uma simplificacdo em que sdo conservados
ou excluidos dados, de forma a simplificar a sua leitura posterior. A
apresentacdo/organizacdo, tal como o nome indica, é a organizacdo dos dados
recolhidos e a sua disposi¢édo de forma a resumir as informacodes recolhidas, facilitando
a sua leitura e a posterior interpretacdo dos dados, ultima fase. A
interpretacdo/verificacdo trata-se de uma descodificacdo, de atribuir sentido aos dados ja
recolhidos e tratados e verificacdo da sua validade. (Miles & Huberman, 1984, cit. por
Idem,123).



Assim, numa abordagem qualitativa em que se pretende sobretudo conhecer em
profundidade as questbes relacionadas com o tema proposto inicialmente, foram
recolhidos dados que incluem a transcricdo de entrevistas, notas de campo, analise de
processos e de documentos institucionais. Concluindo, tal como defende Palmer (1928
cit. por Poupart, 2008:215), uma das grandes vantagens das ciéncias sociais, ciéncias
que se interessam por objetos desprovidos de palavra, “¢ a possibilidade de interrogar os
actores e utiliza-los enquanto recurso para a compreenséao das realidades sociais”. Como
aponta Poupart (2008), a compreensdo das condutas sociais ndo é possivel se ndo for
tido em conta o ponto de vista dos atores sociais e se hdo o considerarmos como um

meio para compreender e interpretar as realidades dos mesmos (Poupart, 2008).

1.4.1.3. Pesquisa Documental

Durante o estdgio foi indispensavel a pesquisa documental, tanto para a
caracterizacdo da instituicdo como para a caracterizacdo da propria populagdo. Apos a
assinatura de um documento de confidencialidade, houve a oportunidade de consultar os
processos de todos os utentes residentes no lar, o que permitiu de certa forma ter acesso
a dados confidenciais, tais como a situacdo familiar ou financeira do utente antes de
entrar para o lar. Saber concretamente hd quanto tempo 0s utentes estavam
institucionalizados e acima de tudo tomar conhecimento dos motivos pelos quais o

mesmos foram internados.



2. A ASSOCIAGAO DE BENEFICENCIA “CASAS SAO
VICENTE DE PAULO” E ATIVIDADES DESENVYOLVIDAS

A associagéo de beneficéncia catdlica “Casas de Sdo Vicente de Paulo” (adiante
designada ABCSVP) é uma IPSS — Instituicdo Privada de Solidariedade Social — criada
pela Provincia Portuguesa das Filhas da Caridade de S. Vicente de Paulo, que teve
inicio (existéncia Juridica) a 20 de Abril de 1939 e dedica-se a diversas atividades de
cariz social que tém por objeto os mais desfavorecidos. A ABCSVP encontra-se
localizada na Avenida Marechal Craveiro Lopes, freguesia do Campo Grande,
municipio de Lisboa. Para além dos seus objetivos gerais, a ABCSVP possui varias
valéncias, cada uma com os seus objetivos especificos.

Uma das primeiras valéncias é o Externato Liceal das Casas S. Vicente de Paulo,
que abrange uma creche, um jardim-de-infancia, Ensino Basico (1° e 2° Ciclos), Cantina
e 0 ATL (Atividades de Tempos Livres). De acordo com o Ideario da Instituicdo,
pretende-se que a escola como espaco de aprendizagem e de desenvolvimento
intelectual, seja também uma escola cat6lica que compreende uma dimensao ética e
transcendente da Igreja Diocesana que cultiva os valores de liberdade justica e paz e que
seja, por ultimo, uma escola Vicentina onde se incutem valores de respeito, caridade,
solidariedade, confianga, alegria e realismo. A Escola proporciona atividades da &rea
escolar (consoante o tema anual escolhido), atividades de complemento curricular
(Visitas de estudo; Clubes: desporto, leitura, teatro, etc.), atividades extra-curriculares
(Mdsica, piano, judo, ballet, etc.) e atividades de animacdo comunitaria (Festa de
S.Vicente de Paulo, Festa de Natal, Carnaval, Magusto, etc.). Por fim, a escola oferece
gabinetes de apoio a integracdo, tais como o gabinete de Servi¢co Social, 0 gabinete
médico e o gabinete de psicologia.

O Lar Santa Catarina Labouré, é um edificio onde para além do lar, esta sedeada
uma segunda valéncia, o Centro de Dia “Santa Catarina Labouré” que recebe utentes
que ndo sendo residentes, passam aqui algumas horas do dia, regressando ao final do dia
as respetivas casas. Aqui, a pessoa idosa pode tomar as refeicdes diarias, podem
conviver, fazer ginastica ou executar trabalhos manuais. Os utentes do Centro de Dia
podem ainda participar em diversas atividades programadas pelo Centro (excursoes,
festas, jogos, etc.), devidamente acompanhados pelos Técnicos. O apoio financeiro do
centro e suportado pelas cotas dos Utentes (valores simbdlicos), pelas receitas

provenientes de atividades do Centro, pelo subsidio da Misericérdia de Lisboa e por
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fim, pela comparticipacdo financeira dos Utentes nas Coldnias de Férias (baseada no
seu rendimento).

No mesmo edificio estdo também os gabinetes do SAD (Servico de Apoio
Domiciliario). Esta valéncia nasceu em 1980 com o intuito dar uma resposta mais
pontual e concreta as necessidades basicas da pessoa idosa. O Apoio Domiciliario presta
varios servicos tais como a higiene pessoal e de casa, a aquisi¢do de géneros, a confecao
de refei¢cOes, acompanhamento a consultas e tratamentos, acompanhamento a passeios,
visitas a familiares ou amigos. Os intervenientes deste processo participam
mensalmente em acdes de formacdo, que tém como propoésito ndo s6 completar a
formagdo das Ajudantes Familiares, como também dar resposta as necessidades sentidas
pelas Ajudantes aquando a sua intervencdo. Em Janeiro de 2011, o apoio domiciliario
estava a abranger 170 pessoas idosas e contando com o trabalho de trés assistentes

Sociais.

2.1. O lar de Santa Catarina Labouré

Para todos os efeitos, segundo o0 Despacho normativo n.° 12/98, considera-se que
um lar para pessoas idosas é um

“estabelecimento em que sejam desenvolvidas actividades de apoio social a
pessoas idosas através do alojamento colectivo, de utilizacdo temporaria ou
permanente, fornecimento de alimentacdo, cuidados de saude, higiene e conforto,
fomentando o convivio e propiciando a animacdo social e a ocupacao dos tempos
livres dos utentes”

O lar Santa Catarina Labouré nasceu pela adaptag¢do das instalagdes do “Lar da
Escola de Enfermagem” e com o apoio financeiro da Santa casa da Misericordia de
Lisboa, no dia 4 de Novembro de 1985. O lar surgiu de forma a responder eficazmente
as pessoas idosas, para quem o Apoio ao Domicilio e o apoio do Centro de dia, j& ndo
eram suficientes. Em Janeiro de 2012 a equipa técnica existente no lar era composta por
um médico de clinica geral, uma enfermeira, uma assistente social, uma psicéloga, uma
fisioterapeuta, uma auxiliar de fisioterapia, um motorista com multiplas fungdes de
bricolage, uma animadora Sdcio Cultural, dezanove auxiliares, quatro voluntarios e um
capeldo.

De acordo com o seu regulamento interno, o Lar Santa Catarina Labouré tem por

objetivos:
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“Garantir o bem-estar, a qualidade de vida e a seguranca dos utentes; Promover a
autonomia individual e contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo
de envelhecimento ou de dependéncia; Potenciar a integracdo social dos utentes,
criando condigdes que permitam preservar, enriquecer ou restabelecer os respetivos
relacionamentos pessoais, sejam no ambito familiar ou de vizinhanca, sejam de
natureza intergeracional; Estimular o espirito de solidariedade e de entreajuda dos

utentes e dos seus agregados familiares.” (Artigo 6°, pag.4).

O lar tem a capacidade para acolher 50 utentes, aos quais, segundo 0 Artigo 5° do
regulamento interno do lar, “fornece alimentacdo e alojamento, presta cuidados de
higiene e conforto e desenvolve atividades fomentadoras do convivio, propiciando a
animacéo social e a ocupacao dos tempos livres dos seus utentes.”

O edificio é composto por trés pisos, no piso 0, encontra-se a rece¢do, o Centro de
Dia, e encontram-se ainda o0s gabinetes da coordenacdo técnica, do Servigo Social, o de
Psicologia e ainda a sala de fisioterapia. No primeiro piso, encontra-se apenas O
auditorio, onde se realizam as festas de comemorativas. No segundo e terceiro piso, €
onde se encontra o lar efetivamente. O segundo piso, foi recentemente remodelado, e
por isso 0s quartos, tém apenas duas camas e existe uma casa de banho em cada um
deles. No segundo piso, esta também o refeitorio dos utentes, onde sdo servidas todas as
refeicOes, a capela e um gabinete de enfermagem. No terceiro piso, ainda ndo se
iniciaram as obras, e por essa razdo existem quartos que acolhem mais que dois utentes.
A casa de banho é de uso comum. Os quartos de casais, trés na totalidade, estdo também
neste piso.

A deslocacdo dos utentes € feita através dos dois elevadores existentes no lar. A
escadaria, é usada maioritariamente pelos servicos, sendo que existe o cuidado de ndo

permitir que qualquer utente faca uso das mesmas, correndo o risco de acidente.

2.1.1. Do processo de admissdo a saida

A primeira etapa é a inscricdo do lar (feita conjuntamente com a Coordenagédo
Técnica do Lar), e simultaneamente faz-se uma entrevista de triagem, em que se da o
primeiro contacto com a diretora do Lar. Na ficha de avaliacdo do utente (Anexo E)

constam alguns critérios como a sua autonomia, critérios socioeconémicos, pessoais e
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institucionais, critérios que sao tidos em conta na escolha dos utentes a quem deve ser
dada prioridade no momento de selegéo.

Apo6s a inscricdo no lar, o candidato fica em lista de espera. Quando se d& a
abertura de uma vaga para o lar, depois de avaliada a lista de espera, sdo selecionadas
trés a quatro pessoas que sdo submetidas a consideracdo da diretora. Estes candidatos
sdo contactados, com o intuito de perceber se mantém o interesse em ingressar no lar. E-
Ihes feita uma reavaliagdo da sua condicdo, é distribuido o regulamento interno, e faz-se
uma simulacdo do célculo da comparticipacdo, esta etapa faz-se acompanhar também
por um momento de esclarecimento de duvidas. Apds a reavaliacdo, € selecionado o
candidato a ingressar no lar, s6 aqui entdo, na altura da assinatura do contrato de
alojamento é efetuada uma leitura mais detalhada do regulamento, a data de admisséo.

Apbs o falecimento do utente, ou até mesmo a desisténcia, da-se baixa dos
processos (Psicossocial, Administrativo e Clinico), os mesmos sdo guardados durante

cinco anos, apoés a baixa.

2.1.2. Rotinas e Atividades do lar

O dia comeca cedo e as sete e meia da manha ja se fazem as higienes dos utentes,
que se preparam para 0 pequeno-almogo que € servido entre as oito e meia e as nove e
meia da manha. Apds o pequeno-almoco, os utentes dispersam-se no lar, uns recolhem-
se para 0s seus quartos, outros vao fazer fisioterapia, outra parte desloca-se para o
Centro de Dia para participar nas atividades e os restantes distribuem-se pelas salas de
convivio. Ao meio dia, servem-se 0s almocos. Apos a refeicdo, alguns dos utentes
aguardam pela hora de rezar o terco, que oficialmente seria as dezasseis e trinta, mas os
utentes optam por ir mais cedo, uma vez que tém a oportunidade de rezar juntamente
com as Irmas. A mesma hora, no Centro de dia, da-se inicio & ginastica em grupo que é
repartida por dois grupos distintos, que se intercalam durante a semana. Os utentes, a
guem né&o corresponde o dia de ginastica ou ndo se deslocam ao Centro de Dia, optam
por ficar no lar, nos quartos ou nas salas comuns. Durante uma hora, as quinze e trinta,
parte dos utentes vai lanchar. O periodo a seguir ao lanche, é um periodo calmo, em que
grande parte dos utentes, opta por ficar nas salas de convivio a assistir televisdo ou a

fazer outro tipo de atividade, como tricotar ou ler. O jantar serve-se pelas dezoito horas.
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As vinte e uma, é hora da ceia e para os utentes que querem, é-lhe servida uma bebida
guente, como um copo de leite. A hora méxima do recolher, da-se pelas vinte e duas.
As visitas, podem deslocar-se ao lar, todos os dias e permanecer entre as catorze e

as dezoito horas.

2.2. Atividades Desenvolvidas

2.2.1. No Centro de Dia

O Centro de Dia, esta aberto de segunda a sexta-feira, a partir das nove e meia da
manhd e encerra as dezassete. E um espaco amplo, que para além do seu proposito,
serve de espaco a realizacdo de algumas atividades do lar, como por exemplo, a
ginastica, com inicio as catorze e trinta, durante os dias Gteis. E também aqui, que &
terca-feira se reine o grupo coral das Casa Sao Vicente de Paulo para ensaiar, no qual
esta integrada apenas um dos utentes do lar.

As atividades no centro, sdo planificadas mensalmente pela coordenacédo técnica
do Centro de Dia. Este espaco é sobretudo, um espaco de lazer tanto para os utentes do
centro, como para 0s proprios utentes do lar que aqui se deslocam a procura de
atividades ocupacionais, outros deslocam-se, ndo com o propdsito de participar nas
atividades que se estdo a desenvolver, mas sim com o objetivo de estar num local onde
se sentem acompanhados pela presenca dos outros utentes. Durante a permanéncia no
centro, os utentes estdo acompanhados pela Animadora Socio Cultural, que pde em
pratica as atividades previamente planificadas.

As atividades aqui, desenvolvidas, passaram essencialmente por um
acompanhamento proximo dos utentes do lar que frequentam o mesmo. Este
acompanhamento, levou a uma aproximacdo gradual dos utentes, ndo forgando a
presenca de alguém ainda estranho, para os mesmos. O auxilio das atividades realizadas
no centro, foi o principal meio para iniciar naturalmente uma conversa com 0S mesmos.

A presenga no Centro de Dia foi fundamental para conhecer alguns dos utentes e
conhecer também as suas rotinas, tendo sido também muito importante para observar a
interacdo entre os utentes, e através desta observacdo, recolher dados biogréficos dos
mesmos.

Foi também no decorrer do estdgio que se percebam e as dinamicas de cada

valéncia e consequentemente, abriu-se espaco para observar, analisar e questionar as

13



formas do fazer. O Centro de Dia, para além de um espaco de lazer, deve ser um espaco
recreativo, um local onde as atividades propostas deverdo ser estimulantes, quer a nivel
criativo, quer a nivel intelectual. Se existe a iniciativa por parte dos utentes, de procurar
este local, como espaco de lazer, poder-se-ia aproveitar esta mesma motivacdo, para
oferecer atividades que sdo tanto prazerosas quanto estimulantes.

Os utentes que se deslocam a este espago, vém com 0 objetivo de preencher o
tempo que sobra entre a prépria rotina do lar, e outras atividades a que 0s utentes estao
comprometidos. No entanto, muitos deles ndo se deslocam ao Centro de Dia, por
sentirem que as atividades propostas ndo se direcionarem para a sua faixa etaria,
achando assim, que algumas das atividades sdo mais direcionadas para criangas.

Para além das atividades diarias, nasceu a possibilidade de participar na
organizacdo das atividades tematicas, como a celebracdo do Carnaval, Dia dos
Namorados e Pascoa. Estas atividades tematicas, sdo importantes, na medida em que
trazem para o centro de dia, utentes que ndo se deslocam aqui com regularidade,

existindo deste modo uma quebra na rotina das atividades habituais.

2.2.2. No Servigo de Apoio Domiciliario

O SAD, é um servico prestado pelo lar que pode ser definido como

“um programa de intervencdo individualizado, de cardcter preventivo e
reabilitador, no qual se articulam um conjunto de servicos e técnicas de intervengdo
profissionais consistentes da atengdo pessoal, doméstica, de apoio psicossocial e

familiar e relagdes com o ambiente, prestados no domicilio de uma pessoa idosa.”

(Rodriguez, 1998 cit. por Martin et alii, 2007:148)

Neste departamento, houve a possibilidade de assistir a algumas das reunides,
onde foram discutidos os horarios das auxiliares bem como e alguns dos problemas com
que a equipa lida no dia-a-dia. Para além de assistir a estas reunides, houve a
oportunidade de acompanhar uma das Assistentes Sociais, na visita a alguns dos utentes
do Servico de Apoio Domiciliério. Esta visita a casa dos utentes, foi fundamental para
perceber as dinamicas do servigo e para perceber a importancia desta resposta na vida

dos mesmos. No diario de campo elaborado apds estas visitas (Registo n°32 do diario de
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campo, Anexo B), faz-se referéncia aos quatro domicilios visitados, e € posta em
evidéncia a forma de atuar da Assistente Social.

Estas visitas, para além do contacto direto com os utentes, ofereceram a
possibilidade de refletir sobre o agir dos profissionais do Servi¢o Social, que como ja
referido no Diario de Campo, vai para além de uma intervencéo puramente profissional,
acabando por existir espaco para o didlogo, onde o utente e o Assistente Social,
estabelecem uma relacdo profissional mais humanizada. Torna-se evidente a
importancia desta resposta formal, para os beneficiarios, que mais do que apoio nas
tarefas domesticas, higiene pessoal ou alimentacdo, recebem um acompanhamento
individualizado e personalizado permanente por parte das auxiliares de acdo direta e
Assistentes Sociais, 0 que possibilita a permanéncia na propria habitacdo e evita

situacOes se isolamento social.

2.2.3. No Lar

Na fase inicial de estadia no lar, foram necessérias varias horas de observacdo e
acompanhamento dos utentes. O primeiro contacto com grande parte dos utentes, deu-se
no Centro de dia, local onde se deslocam diariamente. Nos espacos de lazer, foi possivel
fazer uma aproximacdo com os utentes, que se foram acostumando a presenca de uma
pessoa, até a altura desconhecida. No decorrer do estdgio, a familiarizacdo com 0s
residentes foi aumentando, e naturalmente foram os proprios que se foram aproximando
por iniciativa prépria. Primeiramente, existiu de facto, uma aproximacdo intencional,
com o objetivo de ir recolhendo dados mais pessoais sobre a populagéo residente, mas,
com o decorrer dos dias, 0 contacto permanente com 0S utentes e as suas rotinas,
tornou-se natural. Esta proximidade foi imprescindivel para uma compreensdao mais
profunda das vivéncias do lar, e do que se trata de facto a institucionalizacéo.
Paralelamente ao contacto direto com os residentes, existiu a possibilidade de consultar
0s processos de todos os utentes, com a finalidade de fazer uma caracterizagdo mais
aprofundada dos mesmos. A consulta destes processos, veio complementar toda a
informacgdo que foi sendo recolhida, e transferida posteriormente para o diario de
campo.

Durante o processo de caracterizacdo, foi criada uma tabela, onde foram sendo
colocadas as informacGes recolhidas dos processos, tais como a idade, data de inscrigdo
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e admissdo, motivos de ingresso no lar e situacdo familiar do utente. Nesta tabela consta
também o nivel de autonomia dos utentes que foi analisado caso a caso, em conjunto
com outras duas profissionais e recorrendo a tabela de avaliagdo das Atividades de Vida
Diarias Basicas (AVD’s) atras mencionada. Esta tabela, fornece dados sobre as
capacidades dos utentes, a nivel da autonomia e mobilidade.

E de sublinhar que o prop6sito do estagio, para além da aquisicio e consolidacio
de conhecimentos, é o de conhecer a perce¢do da pessoa idosa institucionalizada face ao
conceito de soliddo, por isso, a necessidade de conhecer mais detalhadamente os utentes

bem como o seu percurso dentro do lar, desde a sua chegada

2.2.3.1. Modelo de Intervencao

Segundo Hill (1992), os principios da pratica dos diversos modelos estdo
fundamentados numa série de varidveis que os determinam tais como: o tipo de
situacdes que se intervém; o quadro ideoldgico e conceptual de referéncia; a natureza da
intervencdo; o quadro institucional; a sociologia contida na pratica do modelo; os
valores e a ética subjacente; a concepc¢do da pessoa que sofre o problema, e a natureza
da relacdo significativa entre o interventor social e o utente. Os mesmos autores
concluem que “cada modelo ¢ uma forma de ver e actuar”. (Hill, 1992, cit. por
Hernandez e Juérez, 2005:62)

Caparros (1998), corrobora as ideias anteriores quando afirma que aquando da
escolha do modelo de intervencdo a aplicar, devemos ter em conta que o modelo leva
implicito: elementos tedricos que o sustentam: elementos de analise que explicam a sua
aplicacdo a uma realidade; elementos metodoldgicos: técnicas e elementos filosoficos,
ideologicos e valores implicitos. Os modelos dirigem assim, os principios de accédo
tanto na analise compreensiva, como na orientacdo da pratica. (Caparros, 1998:135-137)

De acordo com a entrevista realizada a coordenacao técnica do lar, o modelo de
intervengéo adotado pelo mesmo, é o modelo Sistémico.

[Intervengdo baseada num modelo do Servigco Social] Nao foi propriamente uma
situacdo combinada, mas acabamos por utilizar um Modelo Sistémico,
preocupamo-nos com tudo o que diga respeito aos utentes, tudo o que envolva o
utente, a familia, 0 meio de onde veio, tentamos enquadrar muito bem as pessoas
nesse sentido, portanto acabamos por utilizar um Modelo Sistémico todas nos, acho
que ¢ um modelo da instituicdo...ndo s6 nds, mas da institui¢do que tem esse
cuidado de abordar os varios aspetos do utente... (...) (e[a], U.S. 17)

O modelo sistémico sustenta 0s seus principios tedricos num paradigma

totalizador e generalista dos acontecimentos sociais, passando do particular para o geral
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mediante uma visdo circular e holistica, tudo se insere numa esfera apenas. (Caparros,
1998:206)

O trabalho social sistémico tem como propdsitos, melhorar a interagdo e
comunicacgdo entre as pessoas e 0s sistemas que as rodeiam; melhorar a capacidade das
pessoas para solucionar os problemas; criar lacos entre as pessoas e 0s sistemas que
podem prestar-lhe servigcos e oferecer-lhes recursos e oportunidades; fazer com que
estes sistemas funcionem humana, harmoniosa e eficazmente e por ultimo contribuir
para o desenvolvimento e melhorias nas politicas sociais. (Viscarret, 2007:298)

A Intervengdo social de ajuda a pessoa “designa a pessoa considerada no seu
aspecto individual mas também na sua dimensdo social e colectiva. O conceito de
pessoa engloba o conceito do ser humano como sujeito de direitos mas também como
ser social (Conseil Superieur du Travail Social, 1998, cit. por Vieira, 2011b) Esta
intervengdo “engloba um compromisso entre o Interventor Social e a pessoa” e “visa
promover 0 acesso a direitos e dinamizar uma ac¢ao cidadd.” E contém em si dois

objectivos:

e Objectivo de reparacdo — encontrar solucdes, melhorar as condi¢des de vida,
afirmar a dignidade e aumentar a auto-estima;

e Objectivo de promocdo - criar lacos significativos, fazer participar da vida
colectiva, obter reconhecimento, fortalecer o sentimento de pertenca e de
utilidade social. (Robertis, 1992:69 cit. por Vieira, 2011b)
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3. A INSTITUCIONALIZACAO E A SOLIDAO

Foi a partir da segunda metade do século XX, que a nossa sociedade se viu
confrontada com um «duplo envelhecimento», na base e no topo da piramide etéria.
(Rosa 2012:26). Este duplo envelhecimento deu origem a uma revolucdo demografica.
A populacdo esta cada vez mais envelhecida, uma vez que a esperanca média de vida
aumentou, o numero de nascimentos diminuiu e com isto, as estruturas familiares
ficaram debilitadas. Aumentou a diversidade das formas familiares, normas e costumes.
(Royo, 2000:242) Estes fatores sdo consequentes do expressivo progresso econémico,
social e médico, o qual oferece a populacdo europeia a possibilidade de viver uma vida
mais longa, com maior conforto e seguranga. (Sousa, 2011:18)

Associada também a diminuicdo dos niveis de fecundidade esta o retardar do
projeto de maternidade. Estamos perante “uma mudanca de perfil da sociedade,
havendo ja quem a caracterize como a sociedade «4-2-1» quatro avos, dois pais e um
filho” (Rosa, 2012:32)

Num futuro proximo, com o envelhecimento, existirdo mais vinculos familiares
verticais do que vinculos horizontais. Com o tempo, diminuem o0s irmaos, tios e primos.
Se antes era mais comum encontrarmos a residir na mesma casa familias com trés
geracOes, hoje é mais comum encontrarmos uma pessoa idosa a residir sozinha com o
seu cbnjuge, mas tal, ndo significa que os lagcos com a sua familia ndo se mantenham
estreitos. (Walker, Guillemard e Alber, 1993:30, cit. por Royo, 2000:243)

Paralelamente a esta realidade, estamos perante uma sociedade que, cada vez
mais, “valoriza a juventude, a vitalidade e a aparéncia fisica, os idosos tendem a tornar-
se invisiveis. Ndo obstante nos Gltimos anos assistiu-se a algumas mudancas em relacao
a velhice.” (Giddens, 2002:171)

Num contexto onde se desvaloriza a velhice, assiste-se ao fendmeno da
«biomedicalizacdo do envelhecimento», que se encara a velhice como uma doenga e
como um “processo basico, um fenomeno inevitavel e relativamente imutavel, ao qual a
sociedade responde através de actos médicos e de atitudes proteccionistas (ou mesmo
segregacionistas), determinando em grande medida o aumento da institucionalizagdo”
(Paul & Fonseca, 2001 cit. por Fonseca, 2006:60-61)

No que diz respeito ao apoio e/ou cuidado ao idoso ou a sua familia, o
envolvimento de instituicbes pode adoptar “diferentes caracteristicas, em fungdo do tipo

de equipamento, isto é, se ocorre com 0 idoso a viver na sua casa (apoio domiciliario,
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centros de dia e convivio) ou se implica a institucionalizacdo permanente (lar de idosos)
ou temporaria (hospitaliza¢ao).” (Sousa, 2004:98)

Também com o aumento da longevidade humana, maior é o nimero de pessoas
idosas com necessidade de cuidados médicos e/ou assisténcia nas actividades
quotidianas fazendo emergir assim os lares e as respostas formais a questdo da pessoa
idosa de forma a fazer uma gestdo publica da velhice. (Potter, 2006 e Fernandes, 1997
cit. por Sousa, 2011:21)

Com o cruzamento dos dados extraidos da observacao e analise dos processos dos
utentes e das entrevistas realizadas, é possivel afirmar que a vinda dos utentes para o
Lar Santa Catarina Labouré, prende-se na sua grande maioria com motivos de salde, o
que leva consequentemente a um aumento do grau de dependéncia, e por isso, a falta de
apoio informal, nasce a necessidade de assisténcia permanente.

Quando as pessoas idosas necessitam de apoio social e cuidado, as pessoas idosas
recebem-no em geral pela ordem seguinte: pelo conjuge, pelo(s) filho(s), e por ultimo,
por outros familiares (INERSO, 1995270, cit. por Royo, 2000:243) Os amigos e
vizinhos proporcionam apoio afetivo e companhia e os filhos proporcionam um apoio
mais instrumental como os cuidados e ajuda pessoal e doméstica. (Royo, 2000:243)

Noutros casos, 0 agravamento do estado de saude, alia-se também a situacdes de
isolamento, ou porque os familiares proximos ndo tém a capacidade de oferecer a
assisténcia necessaria, ou porque de facto, ndo existem sequer familiares proximos. Os
seguintes excertos foram retirados das entrevistas e sdo o reflexo da situacdo

anteriormente descrita.

[Os motivos que a trouxeram para o lar] Falta de salde, por ndo poder andar e
fazer a minha vida normal, porque eu estava s6 na minha casa, morreu 0 meu
marido e eu fiquei s0...0s filhos estdo ca em Lisboa ¢ eu estava no Alentejo, de
maneira que eu fiquei so...(...) — Entrevista n°2, U.S. 1

[Os motivos que a trouxeram para o lar] falta de saude e saber que estava so (...)
eu vim do hospital diretamente para aqui quando eu tive essa (...) crise urinaria
depois fui para o hospital e depois do hospital & que eu ndo podia ir para casa
sozinha por isso tive na ideia de vir ficar aqui...ja conhecia a casa (...) — Entrevista
n°3, U.S.1

A prevengdo aparece também como um elemento decisivo no que respeita a
deciséo de vir para o lar. No seguinte excerto, a falta de suporte familiar surge como
fator preponderante para uma tomada de decisdo de agdo preventiva. Sendo a utente
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solteira, a auséncia de filhos, pesou na decisdo de ir para o lar. Sobre esta questdo, Royo
(2000), afirma que o facto de estas pessoas terem permanecido solteiras, fez com que
adquirissem habilidades que lhes permitiram viver de forma independente e sés, uma
vez que nao experimentaram o impacto negativo de uma viuvez ou de um divércio,
estas pessoas, tém uma melhor saude fisica e mental que as divorciadas ou vilvas.
(Royo, 2000:244)

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] Porque, olhe...s6 tinha
sobrinhos, os filhos ndo tenho, os filhos também as vezes ddo um pontapé no
traseiro quando recebem as herancas e acabou-se! E também néo tinha gente, se me
desse alguma coisa de ficar na cama, eu ndo tinha ninguém! Os meus irmaos
também ndo estavam assim com grande vontade (...) qualquer dia estdo eles todos
num lar! Era para ter quem me tratasse...enfim! Se eu tivesse uma coisa para ficar
na cama...nem tinha dinheiro para (...) estar em casa e ter pessoal de enfermagem
e pessoal...ndo tinha dinheiro para isso! De maneira que o mais comodo era isto! —
Entrevista n°7, U.S.1

Alguns utentes ingressaram no lar por ja terem familiares na instituicdo. Uns
entram juntamente com o conjuge que necessita de suporte profissional, outros optam
pelo lar por nele ja estar institucionalizado um familiar. Em ambas as situagdes, a
presenca do familiar permite uma melhor adaptagdo. Os excertos seguintes sdo

respetivamente, representativos das situacfes descritas atras.

[Veio com a sua esposa] vim com a minha esposa pois, se ndo fosse assim, eu ndo
vinha! Quando ela me disse que sim, ela primeiro ainda esteve aqui assim, mas
acho que ela ainda gostava mais do lar do que eu, por isso eu estou satisfeito para
onde a trouxe! (...) - Entrevista n°9, U.S.2

[Motivos que a trouxeram para o lar] Comecei a pensar que ficava muito longe no
outro lar, e como estava ca a minha irma, ainda estou no mesmo quarto (...) sdo
trés senhoras, faleceu uma Ia, e depois a Irma que estava ca mandou-me vir porque,
eu ja me tinha inscrito ha trés anos (...) e eu vim para a cama dessa senhora. (...) —
Entrevista n°4, U.S.1

Com uma autonomia mais reduzida e uma necessidade de acompanhamento
continuado, emergem sentimentos de sobrecarga por parte da pessoa idosa, em relagdo
aos seus familiares. O lar surge assim, como uma resposta formal as suas necessidades,

retirando a sua familia o encargo de cuidador.

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Sim, eu comecei logo a pensar em vir para o
lar, porque néo tinha filhos e ndo queria ir para a casa de sobrinho nenhum, tinha
que ir para o lar, os sobrinhos nio tinham obrigagdo de me aturar (...) Nao ia para
casa dos sobrinhos para lhe dar trabalho a eles e (...) pensei sempre em ir para um
lar...(...) — Entrevista n°4, U.S. 2
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[A decisdo de vir para o lar foi sua] Fui eu! Fui eu, pois a minha filha ndo queria
que eu viesse, nem 0 meu genro! Mas eu quis vir! Eu tinha tido uma dor cidtica, e
tinha estado muito mal, e eu pensei: “Deixa estar, que eu hei-de inscrever-me I4,
posso ter qualquer coisa assim e a minha filha ndo pode...” E eu, inscrevi-me sem
ninguém saber! (...) — Entrevista n°12, U.S.4

Apos a analise dos processos, a existéncia de fracos recursos financeiros aparece
como um elemento de peso aquando a deciséo de optar por um lar. A impossibilidade
da familia ou do proprio utente de suportar custos leva a procura de apoio formal.

Outro elemento que aparece como determinante na vinda do utente para o lar,
prende-se com o facto do mesmo ter prestado servicos a instituicdo. Depois de alguns
anos a prestar servicos a instituicdo, os utentes optam por ficar. A situacdo anterior é
referenciada no seguinte excerto das entrevistas:

[Quais foram os motivos que trouxeram a para o lar] O que é que me trouxe para o
lar foi eu gostar de experimentar, tive numa quinta aqui ao pé, perto e diziam-me
tdo bem deste que foi por isso que eu vim...(...) estava sozinha, era nova, eu vim
com dezanove anos, tive ali, ndo chegou a meia dizia de meses, talvez...e vim para
aqui, depois aqui aconteceu-me tudo, trabalhei, trabalhei, trabalhei, depois...tenho
uma perna inchada, tenho um ferro em cada perna...(...) — Entrevista n°6, U.S.1

Ainda no que concerne a participacdo do idoso na decisao de ir para um lar, Reed
et al. (2003, cit. por Sousa, 2004:130) sugere quatro tipos: Preferencial, estratégica,
relutante e passiva. A primeira, a decisdo preferencial caracteriza-se por ser a prépria
pessoa a tomar a decisdo de ir para um lar. Esta decisdo € frequentemente tomada, ap6s
a morte do conjuge e é fruto do receio de ficar sozinho(a) em caso de doenca, queda, ou
para evitar um sentimento de sobrecarga da familia (Idem, 130). Os dados recolhidos
através das entrevistas e através da andlise dos processos, revelam que a decisdo

preferencial € a mais comum entre os utentes do lar.

[A decisdo de vir para o lar foi da propria] Foi minha foi, a decisdo foi minha!
Ninguém me for¢cou nem ninguém se negou a tratar-me, eu é que decidi que ndo
queria dar trabalho a ninguém e decidi vir para um lar. Eu tinha Ia um lar! Mas eu
quis vir para ao pé dos meus filhos, para eles me darem apoio... Além de ter ca
mais familia, porque tenho ca uma irma, e tenho familia, cd! E tenho os meus
filhos! - Entrevista n°2, U.S. 6

A segunda, a decisdo estratégica, advém de um planeamento antecipado da

propria pessoa. A mesma opta por fazer a inscri¢do antecipada num lar previamente
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selecionado ou visitado por si. E uma decisdo maioritariamente adotada por pessoas
solteiras, viuvas e/ou sem filhos, ou com filhos que por algum motivo ndo tém
condigBes para as apoiar (Idem, 130). A seguir & decisdo preferencial, o segundo tipo

mais comum € a decisdo estratégica.

[Porgue tomou essa decisdo de se inscrever aqui no lar] Porque eu pensei!

Depois de me reformar comecei...eu vivo sozinha, elas estdo no
estrangeiro [Irmé& e Sobrinha], a minha mée, falecida, a minha comadre é
uma pessoa que trabalha, naquela altura ndo estava reformada, estava a
trabalhar... Se eu tiver doente, quem ¢ que me trata? Quem ¢ que me chega
qualquer coisa que eu...que me lave, enfim, que trate de mim? (...) —
Entrevista n°11, U.S.3

Na decisdo relutante, a mais penosa, a pessoa resiste a ideia de ser
institucionalizada. Esta decisdo pode ser tomada por profissionais (geralmente quando a
pessoa idosa se encontra num estado de pobreza, doente ou incapacitada e esta sd) ou
pela propria familia. A opc¢do da familia é fruto de duas situacOes diferentes, a primeira,
por falta de condi¢des para cuidar da pessoa idosa (ex. doenga, dependéncia, questbes
financeiras, etc.), a segunda, por receio de assumir a posicdo de cuidador (Idem, 130). A
situacdo anterior, em que a decisdo de ingressar no lar é tomada a revelia do utente, ndo
surge em nenhum dos processos analisados ou entrevistas.

Por ultimo, na decisdo passiva, a pessoa aceita ou ndo contesta a decisdo de
encaminhamento que geralmente é tomada por outras pessoas. E uma decisdo que
comummente sucede em caso da pessoa idosa estar em processo demencial ou resignada
(Idem, 130). Este tipo de decisdo é retratada no seguinte excerto, em que a utente,
retornada de outro pais, chegou a Portugal sem posses, e desde entdo tem residido em
varias institui¢cbes de apoio social: “[A decisdo de vir para o lar foi sua] Nao foi minha,
e foi, pois...eu ndo tinha para onde ir, vim para aqui, vim para o lar! (...) sou
refugiada... (...)” — Entrevista n°10, U.S.2.

Posto isto, com presente relatério pretende-se encontrar uma relacdo entre a
experiéncia de uma institucionalizacdo e os sentimentos de soliddo que advém de um
processo que para a pessoa idosa € o inicio de uma nova fase. Com caracteristicas
proprias de qualquer instituicdo de apoio social, o Lar Santa Catarina Laboure,
apresenta uma populacdo diversificada e que por isso, estudar a percecdo da pessoa

idosa face a soliddo e a sua propria institucionalizacdo, é por si s6 um desafio.
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A institucionalizagdo é um processo individual e distinto e representa rutura com
0 quadro de vida anterior de quem se vé na necessidade de entrar para um lar,
independentemente dos motivos que levaram a esta decisdo. Este periodo, implica toda
uma adaptacdo a um meio que lhe é estranho, a pessoas com quem ndo partilha quais
quer lacos afetivos e a uma rotina que Ihe é imposta. Trata-se de um periodo de
vulnerabilidade que traz consigo sentimentos de perda, despojamento e solidao.

A soliddo, descrita por Weiss (1973) “é causada nao por se estar SO, mas por se
estar sem alguma relacdo precisa de que se sente a necessidade ou conjunto de
relagdes...A soliddo aparece sempre como sendo uma resposta a auséncia de algum tipo
particular de relacdo ou, mais precisamente, uma resposta a auséncia de alguma
provisao relacional particular” (Weiss, 1973, cit. por Neto, 2000:322).

Anos mais tarde, a soliddo, ¢ descrita como uma “experiéncia desagradavel que
deriva de importantes deficiéncias nas redes de relagdes sociais de uma pessoa”
(Perlman e Peplau, 1982, cit. por Neto & Barros, 2001:72). Os mesmos autores
descrevem ainda a soliddo como “um sentimento aflitivo que se tem quando ha
discrepancia entre o tipo de relagdes sociais que desejamos e o tipo de relacBes sociais
que temos” (Perlman e Peplau, 1982, cit. por Neto, 1989:66). Desta forma a soliddo nédo
se trata apenas do que se sente quando se esta sozinho, mas também do que se sente na
presenca de outros.

Em 1984, Rook (1984), afirma que a soliddo

“é uma condigdo estavel de mal-estar emocional que surge quando uma pessoa se
sente afastada, incompreendida ou rejeitada pelas outras pessoas e/ou lhe faltam
parceiros sociais apropriados para as atividades desejadas, em particular atividades
que lhe proporcionam uma fonte de integracdo social e oportunidades para
intimidade emocional” (Rook, 1984 cit. por Neto, 2000:323).

Varios autores tentam definir soliddo, mas de facto ndo existe nenhuma definicéo
que seja universalmente aceite pelos especialistas. As diversas definicdes que os autores
propdem, sdo fruto de “orientagdes tedricas que se relacionam com alguns aspetos
importantes nos modos de conceptualizarmos a soliddo” (Neto, 2000:321).

Nas diferentes defini¢cdes de soliddo, existe acordo em trés aspetos gerais: “a
soliddo é uma experiéncia subjetiva que pode ndo estar relacionada com o isolamento
objetivo; esta experiéncia subjetiva é psicologicamente desagradavel para o individuo; e
a solidao resulta de alguma forma de relacionamento deficiente” (Perlman e Peplau,

1982, cit. por Neto, 2000:321). As diferencas nos modos de conceptualizacdo da solidao

centram-se particularmente na origem na «deficiéncia social».
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Desta forma, percebe-se que para além de ndo existir uma definicdo universal de
soliddo, este € um conceito multifatorial. Foi visivel durante a experiéncia de estagio,
principalmente durante as entrevistas feitas aos utentes, que a soliddo € na realidade
uma experiéncia subjetiva e por isso, cada pessoa vive este sentimento de uma forma

muito pessoal e cada utente exprime-o de uma forma ainda mais particular.

3.1. Percecéo sobre a Solidao

A percecdo dos utentes relativamente ao conceito de soliddo, ndo esta desligada
do meio onde os utentes se encontram, havendo uma associagéo direta a sua situacao de
institucionalizagcdo. As suas perce¢des ndo sdo unanimes, no entanto, parecem estar
associadas a quatro fatores distintos. Primeiramente, como se pode verificar nos
seguintes trechos, a soliddo é descrita como um sentimento relacionado com a auséncia
de relacGes significativas, estar isolado, ndo ter uma palavra de conforto é sentir a
soliddo: “a soliddo ¢ uma coisa, muito, muito ma... A soliddo é uma pessoa sozinha,
ndo é? E uma pessoa sozinha, ndo tem uma fala com ninguém (...) ndo ¢ isso que ¢é a
soliddao? (...) para mim a soliddo é esta, soliddo é uma pessoa estar sozinha, ndo ter
ninguém.(...)”, excerto retirado da entrevista n°6, U.S.4. E “[A solid&o para si é ndo ter
pessoas a volta] Nao (...) a soliddo é uma pessoa que vive sozinha...em casa dela, sem
ninguém... isso € que ¢ a soliddo! Agora uma pessoa que vive numa casa onde ha
pessoas, ndo estdo na solidao... (...)”, excerto da entrevista n°10, U.S.6.

Mas se por um lado muito dos utentes fazem uma associacao direta entre a solidao
e a presenca ou auséncia de outrem, outros, remetem-nos para um segundo fator
associado a soliddo, o desajustamento do meio, que se prende com o facto de mesmo
estando rodeados de outras pessoas, ndo se sentirem acompanhados. Guedes (2012),
afirma que apesar do lar ser um espago que acolhe muitas pessoas, “nem sempre se
estabelecem relagdes de grupo mas simplesmente se congrega os residentes no mesmo
lugar” (Barenys, 1990:98 cit. por Guedes, 2012:84)

Olhe, sabe que isso tudo ¢ muito engracado essa coisa da soliddo...a soliddo ¢
tudo! N&o é por estarmos acompanhados ou estarmos sozinhas que sentimos a
soliddo! Ai h& imensas pessoas que sio absolutamente solitarias! E uma questao de
feitio das pessoas! (...) Eu no outro dia encontrei aqui uma pessoa, estive a falar
com ela, e eu disse-lhe assim, “Mas ouga 14, precisa de alguma coisa minha?”, e ela
diz-me assim, “Preciso que goste muito de mim!” (...) Ha ai uma pessoa, que saio
do quarto, ela vé-me porque tem o quarto do outro lado, eu passo pelo quarto dela e
ela chama-me sempre, nem que seja s6 para lhe dar um Bom dia! (...) Portanto as
pessoas sentem-se muitas vezes solitarias no meio de toda a gente! Depende do
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feitio das pessoas! Viverem em sociedade ou ndo viverem em sociedade (...) eu
mesmo em casa conseguia estar sozinha no meio da familia toda reunida, que eram
30 pessoas! Contanto com os avos, com este, com aquele, eu estava... eu consigo
estar sozinha! (...) - Entrevista n°7, U.S.3

O terceiro fator associado ao conceito de soliddo, estd relacionado a
acontecimentos marcantes na vida dos utentes. A soliddo é fruto de episddios que
marcam negativamente a vida do utente. Na entrevista n°9, U.S.5, o utente afirma: “[O
que € que é para si a soliddo] Soliddo é o que a gente passa de triste na vida! Acho eu
que e! Solid&o é coisas que se passam na vida que nao prestam, que acontecem de mal a
gente! (...)”, na 13% entrevista, U.S.14, retrata a mesma ideia de soliddo: “[Como define
a solid&o] E eu sentir-me s6 e rodeado de problemas...”.

Por ultimo, o conceito de soliddo € percecionado como uma perda de motivacao e
consecutivamente, auséncia de objetivos. Diz-nos Ramos (2012), que “a vida, quando
desvinculada dos sonhos, mesmo que involuntariamente por vezes, perde-se num
universo desesperancado ¢ sombrio, donde a grande perspectiva ¢ a morte” (Ramos,

2012:141)

[O que é para si a solidao] A solidao tem fases, ha alturas em que a gente necessita
dessa solidao, para viver dentro de nés, para nos encontrarmos a nés mesmos, mas
depois durante a vida e durante a idade, ja ndo temos projetos, a soliddo €é a coisa
mais triste que ha...(...) - Entrevistan®3, U.S.6

Como ja referido anteriormente, a percecdo dos utentes face a soliddao ndo esta
dissociada do contexto, portanto, partindo deste pressuposto, deve-se perceber a

influéncia da institucionalizagdo na forma como 0s utentes experienciam a solid&o.

3.2. Significados sobre a Institucionalizacéo

Para Pais (2006), “a soliddo em forma pura ¢ uma transfiguragdo de fenomenos
concretos com os seus contetidos especificos. Quando tomada como uma mera «forma»
a soliddo passa ao lado dos seus substantivos, isto €, do pleno fluir das vivéncias que lhe
dao forma” (Pais, 2006:349)

O ingresso no lar, na perspetiva da grande parte dos utentes, foi importante para a
quebra da sensacdo de soliddo. Entrar para o lar, fez com que alguns dos utentes saissem
de uma situacéo de isolamento. Muitos afirmam sentir-se mais acompanhados no lar, do

que nas préprias habitacGes, tanto pelo acompanhamento de profissionais que os podem
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auxiliar a qualquer momento, como pela presenca de outros utentes, que com o passar

do tempo véo estabelecendo lagos de amizade.

[Sente-se acompanhada] Sinto! Sinto-me acompanhada (...) Sinto, ndo vim
forcada! E como ndo vim forgada, sinto que é um lugar onde estou acompanhada,
porque se estivesse em casa estava so, e sentia-me isolada, e aqui ndo sinto! (...) -
Entrevista n°2, U.S. 32

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Ouga, na
medida de estarmos mais acompanhadas, ndo quer dizer que eu ndo tenha crises de
solidao! Mas estamos mais acompanhadas (...) eu por exemplo se quiser sair, até
porque tenho problemas respiratdrios, quem faz a cama sempre sou eu (...) Mas
chego ali & empregadas e digo, “Hoje vou sair!”, ja me tem acontecido estar a
comecar a fazer a cama e a certa altura (...) chamar as pessoas e dizer “Vocés vao
acabar de me fazer a cama porque eu vou descansar por causa da respiragdo!”, e
elas sabem que, quando eu lhes peco para fazer, por exemplo, a cama, é porque
estou absolutamente de rastos... - Entrevista n°7, U.S. 12

O maior trauma das pessoas idosas que entram para uma instituicdo, esta
relacionado com as ruturas que esta etapa requer. Alteracdes da propria pessoa, das suas
redes sociais, e afastamento da sua habitacdo, podem ser algumas das consequéncias
negativas de uma institucionalizacdo. (Ballesteros & Rodriguez, 2000:260)

Uma institucionalizacdo poderd influenciar negativamente a percecdo face a
soliddo, como o0 seguinte utente, que apesar de se encontrar numa situacdo de
isolamento em casa, sente-se mais isolada no lar.

[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] talvez néo

fizesse, como eu sou um bocado fechada...depois quero conversar com umas ou

com oOutras e encontro s6 gente muito surda, tenho que gritar, ndo posso....também

acham-me nova ca na casa...[Sente-se mais retraida] Sinto-me mais retraida...
isolo-me mais... - Entrevista n°3, U.S.16

A situacdo do utente anterior podera dever-se ao desenraizamento a que Séo
sujeitas as pessoas que entram para uma instituicdo, o que produz ruturas na forma de
vida habitual, e, segundo Sequeira (1970) torna “muito dificil recrutar novos agentes de
troca, inventar novas atividades com 0s outros ou estabelecer novos lagos sociais.
Globalmente a vida social dentro de uma instituicdo tende a reduzir-se ao triste
ambiente de uma camaradagem forgada, de coexisténcia pacifica” (Sequeira cit. por

Fernandes, 1997:151).

26



A experiéncia da institucionalizacdo, e a forma como os utentes lidam com a

soliddo dentro do lar é muito pessoal. A perda de salude ou autonomia, faz com que

muitas vezes o0s utentes se sintam confinados a este espaco. A impossibilidade de ir

al/para casa, ou a propria perda de autonomia, potencia situacdes de isolamento, facto

que se pode confirmar atraves da citacdo posterior.

(...) Agora estou aqui s6, quando eu andava aqui a volta, todos os dias dava uma
volta, dava umas voltas a isso, falava com toda a gente, brincava com os meus
netos (...) bem, estava acompanhado € agora sinto-me s6, estou rodeado da minha
mulher e dos meus familiares [Refere-se as fotografias que tem no quarto], e
praticamente passo aqui o dia, que ndo saio daqui...a pessoa sente-Se isolada de
tudo e estou sem poder fazer nada. Ndo posso ir a casa, tenho |4 as minhas coisas
que eu preciso, tenho 1a livros bons, posso trazer os livros mas também aqui nédo
tenho onde ponha, mas tenho ai alguns e leio e passo aqui o dia assim a pensar na
morte da bezerra, como se costuma dizer... - Entrevista n°13, U.S.13

Outra situacdo que pode ter uma influéncia negativa na forma como os utentes

experienciam a soliddo dentro do lar poderéa estar ligada a auséncia de afinidade com os

utentes ou profissionais ou, a um desajustamento do prdprio utente com o ambiente em

que esta inserido. Seguindo a mesma linha, Pais (2006), refere que a “admissdo dos

idosos em lares significa, frequentemente, a ruptura de lagcos conviviais que se

mantinham com familiares, amigos e vizinhos e a tentativa de inser¢do numa vida

comunitaria que lhes ¢ estranha.” (Pais, 2006:164)

[J& se sentiu sO] Eu ja vivi so! Ja! (...) Até aqui, de vez em quando sinto-me
absolutamente sozinha, porque eu também ndo sou pessoa muito para estar...meto-
me aqui no quarto! Agora ndo, porque estava a descansar, mas até podem estar
pessoas, absolutamente sozinha, absolutamente s6... Sim porque eu também nao
sou muito pessoa de relagdes, de estar assim, eu vou para uma sala e ndo estou
acompanhada! (...) - Entrevista n°7, U.S. 8

No decorrer das entrevistas, percebe-se que associado ao desajustamento do utente

no meio em que se insere, esta o confronto com outros utentes que por varias razées,

estdo limitados fisicamente e/ou psicologicamente. Guedes (2012), refere que uma vez

que

“nas instituigdes ¢ impossivel o isolamento total face aos outros, que muitas vezes
personificam o fantasma da degradacdo e da decadéncia temida, 0s idosos evitam
os espacos ameagadores (...) evitam assistir & dependéncia e perda de dominio dos
que necessitam de ajuda para ir 4 casa de banho, ao duche...” (Guedes, 2012:89)
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Esta situacdo e referida nas seguintes trechos:

[O que é que € para si a soliddo] A soliddo é uma pessoa estar s6! So, e ndo ter
ninguém de roda dela, a soliddo...que se diz, “Ai, estd na solidao! Esta sozinha,
estd na soliddo!”, mas aqui também acho gque é uma soliddo, porque so se lida com
pessoas doentes! Porque ndo tém cabeca, dizem coisas que até amanha também me
pode acontecer, ou até ja hoje me pode acontecer a mim! Agora sei 0 que digo e o
que faco, mas amanha, posso ja ndo saber! (...) E uma soliddo muito grande, n&o
ha como uma pessoa ter uma conversa, conversar, nao ha, ¢ muito triste...(...) A
solidao ¢ triste! Muito triste! (...) - Entrevista n°8, U.S.18

(...) Ja me disseram, que eu havia de ir ali para a televisdo, que havia televisdo,
Nao foi as Irmds, foi pessoa de fora! E eu disse: “Ndo!”, porque had la muitas que
estdo em cadeiras de rodas mas estdo chanfradas da cabeca, outras ndo estéo,
andam a pé e estdo malucas da cabeca! E eu estou desgostoso assim, diante desses
doentes, dessa qualidade! Também me pode vir a mim! Também tenho as
carétidas, também € mal! Mas sinto-me melhor aqui um bocadinho do que na
televisdo acompanhado com companhias doentes! Se fosse com companhias
saudaveis... (...) Mas ainda fico mais doente, a ver doentes mais doentes ainda do
que eu! Que eu ao menos, tenho o temperamento de andar com estes ossinhos que
esta a ver aqui, sdo o diabo! Com oitenta e trés anos, eu até me admiro a mim
proprio! (...) - Entrevista n°9, U.S.20

Numa institucionalizacdo, a falta de apoio emocional ao utente, tanto por parte da
familia como por parte dos profissionais que trabalham no lar, podera contribuir para
uma situacdo de isolamento (fisico e/ou emocional). Berger e Mailloux (1995), referem
que os idosos tém uma maior vulnerabilidade a problemas emocionais uma vez que “os
seus recursos fisicos e afectivos estdo muitas vezes afectados pelas numerosas crises
que afrontam” (Berger e Mailloux, 1995:168, cit. por Cardao, 2009:38) E uma vez, dada
a consciéncia da falta destes recursos, esta constitui-se como um fator de desmotivagéo
que acaba por fazer com que a pessoa idosa se isole e se sinta s6. (Carddo, 2009:36)

(...) ha ai pessoas, a D. Nelinha (...) Ha ai uma outra senhora que eu nao sei como
é que ela se chama, que tem 6culos, é muito surda (...) elas estdo sozinhas e elas
sentem-no (...) uma delas, a Nelinha é que me disse uma vez “Mas precisa de
alguma coisa?” “Preciso que goste de mim!” (...) J& ca estdvamos as duas em
baixo, ela esteve aqui a dormir e depois eu sentia-a “Ai, Ai”, e eu “Precisa de
alguma coisa, o que é que tem? O que € que ndo sei qué...”, “eu sou a pessoa que
dorme aqui no quarto consigo”, foi quando ela me disse... (...) Ou com a outra,
nunca falei, mas também deve ser do mesmo género de pessoa, absolutamente
sozinha! E entdo com esta ninguém fala! Porque a D. Nelinha, raramente tem
visitas, as vezes tem, da filha, e aquela D. Rosa nunca tem...vem ai uma senhora,
que de boa vontade, que fala com ela (...) mas que ndo lhe é nada (...) Isso
incomoda-me! - Entrevista n°7, U.S. 21
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Porém, a institucionalizacdo ndo pode ser considerada por si s0, 0 motivo de um
utente se sentir mais ou menos so. A medida que as pessoas vao envelhecendo, existem
mudancas tanto a nivel fisico, como psiquico ou até mesmo a nivel social, que também
influenciam a forma como experienciamos a solidao.

A sensacdo de soliddo descrita pelos utentes e registada também no diario de
campo, advém em grande parte de uma diminuicdo da rede social, por falecimento ou
afastamento das pessoas com quem os utentes mantinham relagdes mais ou menos
significativas. No registo n°10 do Diario de Campo elaborado, uma utente faz referéncia
a este facto afirmando: “A maior tristeza na minha idade ¢ que vamos perdendo as
pessoas mais proximas, a familia, os amigos...alguns amigos nao perdi, mas estdo pior
que eu”.

Durante a vida,

“as redes sociais dos individuos mudam de acordo com os contextos familiares, de
trabalho e de vizinhanca, entre outros; acontecimentos como a reforma, a morte dos
pares, a mudancga de casa, etc., sdo susceptiveis de alterar profundamente essas
redes, desagregando-as e/ou reorganizando-as, em todo o caso modificando-as e,
nessa medida, facilitando ou dificultando a manutencdo da salde mental dos
idosos” (Fonseca, 2006:129).

Durante o exercicio de estagio, percebeu-se que ao longo da vida de um
individuo, de todas as alteracdes da rede social que podem existir, a morte do cénjuge
parece ser a mais marcante. Diz-nos Patricio (2012) que “o que caracteriza a soliddo ¢ a
consciéncia dolorosa da auséncia do outro, da companhia, do parceiro da fala e do
convivio, e da accdo comum. A intimidade sem a reciprocidade da intimidade vinda da
extimidade do outro é a tragédia da soliddo.” (Patricio, 2012:192) E “na mediagdo da
convicgdo intima da existéncia do outro e da experiéncia da sua auséncia que pode
surgir o sentimento da soliddo.” (Pais, 2006:163)

Num dos registos do diario de campo - Registo n°28 - uma das utentes
confidenciou “Fomos unicos um para o outro! (...) Fui feliz, muito feliz com o meu
marido, tive um marido extraordinario” e mais tarde em entrevista, a mesma utente
deixa novamente em evidéncia a importancia deste suporte emocional e o vazio que fica
qguando parte um do casal no seguinte excerto: “[Sente-se mais sO agora do que se
sentia ha uns anos atras] N&o, porque eu nunca me senti s6 porque eu tinha um marido
muito bom, enquanto tive marido sempre fui feliz!” - Entrevista n°2, U.S. 12

Apds a partida do conjuge ou de outras pessoas proximas com quem Viveu

durante muito tempo, existe uma «perda de si» que, “deriva da existéncia de

29



identificacbes reciprocas no curso de uma longa vida em comum, significando que,
nessas identificagdes, o outro havia-se tornado numa parte de si proprio, e 0 proprio
numa parte do outro” (Le Goues, 2000, cit. por Cardao, 2009:35)

Outra alteracdo significativa na rede social de um individuo, experienciada por
uma das utentes do lar, é a perda de um filho, que por ser um acontecimento que foge a
ordem natural da vida, marca profundamente quem passa por esta adversidade.

[Nunca se sentiu isolada ou sozinha] Nao...porque eu tenho a minha filha! Se nao
tivesse a minha filha, ai isso, com certeza sentia, mas eu tenho-a! E muito minha
amiga e muito boa! Assim como o meu filho era! Depois de o meu filho morrer, é
que eu estou pior! Mais desanimada, mais tudo, porque lembro-me dele e tenho
muita pena! Que ele era também muito bom, muito bom! Muito meu amigo! E é
por isso que eu tenho um grande desgosto dele! (...) - Entrevista n°12, U.S.9

Esta restricdo de redes sociais, acaba por se coligar com uma diminuicdo da
qualidade de vida da pessoa idosa, com um consequente aumento do stress ¢ “do risco
de dificuldades funcionais e de incidéncia de doencas, assim como a ocorréncia de
morte em periodos mais curtos apds uma doenca” (Sousa, 2004:44).

Para além destes sentimentos de perda, outro fator que podera agudizar a sensacao
de soliddo ao longo da vida de um individuo, pode estar ligado a questdes de salde ou a
perda de autonomia, fazendo com que exista uma maior propensdo para situacdes de

isolamento.

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia h& uns anos atras] Ah sinto! (...) Porque
estou doente, e, eu quando tinha saude andava aqui por aqui, por ali, conhecia isto
tudo a passos! Eu regava o jardim, eu tratava dos periquitos, eu limpava a e lavava
a capoeira, aquela casinha deles (...) Essa capoeirazinha, eu limpava-a, eu trabalhei
muito, trabalhei no jardim e fora do jardim e em casa e, servia, enquanto a Irmé
andava a servir, a por a comida nos pratos eu ia por la as pessoas...(...) -
Entrevista n°6, U.S.9

Quando se fala em autonomia, fala-se também de uma independéncia que a

entrada para a instituicéo, se perde. Como refere Cardéo (2009), a institucionalizacao

”marca encontro com um ambiente colectivo de regras que nao tém em conta a sua
individualidade, a sua histéria de vida, e que funcionam de igual modo para todos.
[Dentro da instituicdo o utente perde] o exercicio pleno da sua vontade, devido a
normativizagdo e observancia da sua conduta dentro da instituicdo. (Cardéo,
2009:12)
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Devido a sua organizagéo, a institui¢do “produz efeitos que apagam brutalmente a
entrada ou subtilmente durante a estadia, qualquer aspecto individual ou singularizagéo
do sujeito, mostrando dificuldades em encontrar a distancia ideal que permita uma boa
integragdo” (Bayle, 2002:49)

No seguinte excerto de uma das entrevistas, a utente sente claramente que a sua

saida do lar esta limitada pelas regras da instituic&o.

[Mas sente-se acompanhada] (...) De uma maneira geral, também neste momento,
ndo tenho grandes problemas! (...) s6 tenho problemas com a saida e tenho um
problema que é ndo me deixarem ir para casa, mas eu também compreendo que
(...) elas tenham medo, ndo ¢ terem medo de que eu va fazer alguma asneira ou
que me va atirar da janela abaixo, ou mais ndo sei qué, o que ¢, é.... Pois! Que
piore a situacdo! Enquanto puder andar um bocadinho a pé e mexer-me, mas sou
capaz de andar...(...) (E7, U.S.30)

Deve salientar-se que, de acordo com Manoukian (2001), os utentes que ainda
possuem a sua casa “vivem a mudanga para o lar de forma mais serena e apaziguada,
uma vez que a posse dos seus bens alimenta a vaga esperanca de voltar um dia a casa e
tem efeitos positivos em termos de identidade preservada.” (Manoukian, 2001, cit. por
Guedes, 2012:76) Na mudanca para o lar, o utente ndo pode levar consigo todos os
objetos que lhe sdo familiares e que tém algum valor sentimental. E, de acordo com
Delgado (2001), a familiaridade é considerada como uma fonte de conforto. Sem a
referéncia de alguns dos objetos mais importantes que permitem ao utente recordar a
sua vida, rotina ou costumes, a familiarizacdo com este novo ambiente torna-se mais
dificil. (Delgado, 2001 cit. por Guedes, 2012.132)

O dltimo fator que se destacou, aquando a necessidade de perceber quais 0s
desencadeadores de sentimentos de soliddo ao longo da vida de um individuo foi, um
fator ligado a perda de interesses, ou falta de ocupacéo. Deixar de fazer atividades que
despertam o interesse e mantém um individuo ativo, pode contribuir para o seu

isolamento tal como € referido nos seguintes excertos:

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] ah...muito mais, agora
sinto-me muito mais s6 do que ha uns anos atras, ha uns anos atrads ocupava-me
com varias coisas (...) uma das coisas com que eu me ocupava, frequentava (...) o
Centro Social de Telheiras, onde temos muitas atividades, geralmente, Segunda,
Quarta e Quinta ia para I, desde a ginastica, a trabalhos manuais que nos faziamos,
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agora sinto que nao posso fazer, ¢ uma altura (...) na minha vida em que ndo
fago...(...) - Entrevista n°3, U.S.11

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] quando eu estava na
minha casa, sozinha?! Estive dezasseis anos sozinha! Dezasseis anos! (...) Sinto-
me mais triste, mais s6 agora! Sabe, porque eu na minha casa fazia eu as coisinhas,
fa comprar as minhas coisinhas, fazia, encontrava uma pessoa conhecida,
encontrava outra, encontrava outra, vinha o Sabado, que era o bilhete mais
econdmico ndo sei se sabe, que havia um passe de Sabados, Domingos e Feriados,
eu ia com duas senhoras, iamos passear, sempre, dar a nossa voltinha e aqui estou
isolada... (...) - Entrevista n°8, U.S.20

Desta forma, percebe-se que multiplos fatores, tais como alteracdes nas redes
sociais, alteracfes no estado de salde e autonomia ou falta de metas, poderdo contribuir
para uma altera¢do na forma de estar do individuo bem como na forma como este vive o
sentimento de soliddo ao longo da sua vida. Reforcando a mesma ideia, Novo (2003),
afirma que o bem-estar psicologico ¢ a “qualidade de funcionamento psicologico, o que
incluird a autonomia, o dominio do meio, as relagdes positivas com 0s outros, 0s
objectivos de vida, o crescimento pessoal ¢ a aceitagao de si mesmo” (Novo, 2003, cit.

por Padl, Fonseca, Martin & Amado, 2005:77)

3.3. Estratégias para fazer face a solidao

Durante o periodo de estagio, acompanhou-se de perto 0s utentes e as suas rotinas,
0 que possibilitou ter uma nogdo mais clara de como os utentes ocupam os dias dentro
do lar. Fazer crochet, ler, ver televisdo, ouvir radio ou sair por momentos do lar para ir a
rua, para quem tem ainda a possibilidade de o fazer, sdo atividades com que o0s utentes
ocupam 0 seu tempo, e por este motivo, sdo também elas, escapes emocionais. Pais
(2006) diz-nos que a televisdo é a companhia predileta para combater a soliddo uma vez
que distrai os utentes “inclusivamente de si mesmos, fazendo-0s desprender de olhar o

mundo e de pensarem em si” (Pais, 2006:169)

[Aqui dentro do lar, quando se sente sozinha, o que é que faz para fugir desse
sentimento] Eu poucas vezes me sinto so, eu pouco venho para 0 quarto para estar
s0O, estou nos momentos em que venho, para rezar, enfim! Tenho momentos em que
me meto aqui no quarto, ou para fazer qualquer coisa que precise de fazer aqui no
quarto, mas ndo me sinto sd, rezo, faco as minhas oragdes, e leio, fago um
trabalhinho, estou a fazer uma toalha...em crochet! Enfim! Entretenho-me
assim...Mas eu pouco me meto no quarto, tenho poucos momentos de...isolada!
Estou pouco, ndo gosto me isolar! Gosto de conviver! (...) - Entrevista n°2, U.S. 27

32



(...) Rezo o terco! Ou estou a ouvir musica, tenho o coiso [aponta para as orelhas,
dando a indicacdo de que se tratavam de uns auscultadores], para ndo incomodar
ninguém, um radiozinho barato daqueles dos chineses que eu comprei ali e
pronto... e depois oigo alguma musica, oigo noticiarios (...) E uma companhia,
para mim € uma companhia, ndo €? Eu quando estava em casa nao ouvia tanto a
radio, mas ouvia mais a televisdo, 0s programas que me interessavam na
televisdo... Agora aqui, no lar, até as nove ¢ meia ha as vezes assim um OU Outro
que aparece assim, uma reportagem ou assim até as nove e meia...a partir das nove
e meia... (...) — Entrevista n°11, U.S.20

No entanto, para além destas atividades existem as aulas de ginastica, que se
realizam duas a trés vezes por semana, trazem uma nova dinamica ao Centro de Dia,
ainda que por breves momentos. Existem também, sessGes grupais de estimulo
psicoldgico (em fase experimental), que sdo organizadas pela psicéloga do lar, e até ao
momento final de estagio abarcava apenas quatro utentes, no entanto, pretende-se que
esta atividade se estenda a outros utentes. Estdo também a prever-se sessdes de cinema,
e para tal, foi elaborado, pela psicéloga do lar, e preenchido pela estagiaria em conjunto
com o utente, um pequeno questiondrio, onde se procura conhecer a disponibilidade do
horario dos utentes e tidos em conta 0s gostos pessoais dos utentes. Este tipo de
atividades, altera a rotina diaria de grande parte dos utentes e reporta para outra forma
de escapar a soliddo dentro do lar, 0 convivio entre 0s utentes e naturalmente a criacdo
ou reforco de lacos.

Todavia, nem todos o0s utentes se sentem motivados a participar nas atividades
propostas pelo lar, portanto, parte dos profissionais estimular o interesse dos utentes. No
vigésimo quinto registo do diario de campo, apresenta-se o retrato de uma situacdo em
gue o utente necessita de um estimulo continuo por parte dos profissionais. Conjugada a
falta de motivagédo, a fraca mobilidade do utente leva a que o utente se isole. A falta de
motivagdo em participar ativamente nas atividades do lar, conduz a uma desisténcia por
parte dos profissionais, que ndo persistem em estimular o utente. Porém, ao estimular do
utente, deve ter-se em conta o seu espaco individual, de forma a ndo forgar uma situagédo
que provoque o desconforto do utente. A escuta ativa e a explicacdo ao utente dos
beneficios que a participacdo em determinada atividade pode trazer, poderdo ser o
primeiro passo, para conquistar a atencdo do utente.

No contexto de lar, em que as redes de contacto sociais se estreitaram e as
atividades/obrigacdes diarias quase ndo existem, surge a questdo do isolamento, mais
especificamente a questdo do isolamento emocional. Isoladas, as pessoas idosas

desenvolvem “uma vida escassa de estimulagdes afectivas e cognitivas, 0 que vai
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interferir, significativamente, na homeostase psicologica e fisica do individuo” (Silva,
2005:148).

Estdo a contribuir positivamente para uma homeostase psicoldgica e fisica do
utente, as relacGes que o utente mantém dentro do lar, quer com outros utentes, quer
com profissionais. A existéncia destas relacBes sociais significativas é considerada
como protetora da saude mental dos individuos atuando como «almofada» e/ou
facilitadora da cura em situagdes de descompensacdo (Paul, 2005:37). E na verdade, a
qualidade destas relacBes acaba por ser muito mais importante, do que quantidade das

mesmas.

(...) Ja tenho pessoas amigas aqui no lar com quem convivo, as que estdo
melhores, ndo é? Com quem se pode conviver, porque ha pessoas, coitadas, que ja
ndo tém condigdes (...) Mas tenho pessoas com quem convivo, de quem ja sou
amiga, que me ajudam bastante! (...) - Entrevista n°2, U.S. 22

S| falou-me também com saudade de uma utente que partiu neste més. Eram
amigas inseparaveis. “Se eu fosse a algum lado e demorasse mais um pouco ela
perguntava-me logo, «onde foste?»” SI assumiu ja para o fim um papel de
cuidadora, dando a comida a boca da amiga h4 hora de comer. “As vezes nio ia
com o meu sobrinho porque tinha pena dela”. — Diario de Campo, registo n° 8

A Procura de conforto espiritual é também uma forma de fugir & soliddo. Ainda
que no lar exista um local proprio, a capela, nem todos os utentes a frequentam,
acabando por fazer as suas oragdes no proprio quarto. De acordo com Davie e Vincent
(1998), as pessoas idosas sdao mais religiosas do que as pessoas mais novas, porque
“Tomam a figura de Deus mais seriamente, normalmente em dois sentidos: ajuizador
(fonte de todos os problemas) ou figura paternal (uma rocha no vendaval da vida)”
(Davie & Vincent, 1998, cit. por Sousa, 2004:58) Os excertos seguintes, sdo prova da
necessidade que os utentes tém de se apoiar na figura de Deus e de como este suporte é
fundamental para o seu equilibrio emocional: “[Como o0 faz] Rezo, peco a Nossa
Senhora que me dé coragem para eu poder aguentar e que Deus me leve antes de perder
0 juizo... que Deus me leve antes de perder o juizo! (...)”, excerto retirado da entrevista
n°8, U.S.22. “[Alguma vez se sentiu isolada ou s6] N&o! N&o porque tenho muita fé e
como tenho muita fé e enfim, sou muito religiosa, rezo!...E a coisa, passa! (...) E a
minha maneira de encarar... (...)”, excerto retirado da entrevista n°l1, U.S. 8.

Por conseguinte, ter conhecimento dos momentos em que os utentes poderdo
sentir-se mais vulneraveis, € o primeiro passo para precaver situagdes de isolamento.

Dentro do lar, os periodos em que os utentes se sentem sés, estdo ligados a diferentes
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causas. Dias comemorativos, a lembranca de entes queridos, o simples horario do
recolher ou a falta de interesses ou ideias em comum, podem desencadear sentimentos
de soliddo. Varios utentes referiram que o periodo apo6s o jantar é uma das alturas em
que se sentem sos, tanto pela diminuicdo dos profissionais, como pela auséncia de

utentes que ja foram para o0s seus quartos.

[Quais sd@o 0s momentos em que se sente mais s6] Geralmente depois do jantar, o
jantar é muito cedo, é cedo demais, e depois desaparece toda a gente, a partir das
oito horas ndo ha ninguém, acabo por me deitar, coisa que nunca faco, as nove, ndo
se vé ninguém...(...) - Entrevista n°3, U.S.18

Como ja mencionado, momentos marcantes ou dias comemorativos trazem
recordacfes e consigo a sensacdo de soliddo. Durante o periodo de estagio, tornou-se
evidente, que a medida de envelhecemos, o niumero de recordacdes aumenta, e por isso,
muitas das vezes, as recordacfes, boas ou mas, estdo presentes em grande parte do dia
dos utentes. Afirma Pais (2006) que o “acto de recordar pode acentuar um forte
contraste entre 0s tempos recordados e o tempo em que a memdria revive as
recordacdes. Também frequentemente, por efeito desse contraste, a felicidade recordada
é algo que sempre foi e jamais ¢é.” (Pais, 2006:155). Ao fazer um reencontro com o
passado, 0 utente procura um sentido de vida para o presente. Esta «narracdo
retrospectiva», permite ao utente recuperar o sentimento de identificagdo com o passar
do tempo. (Idem, 156, 168) Em varios registos do diario de campo, em momentos de

interacdo entre os utentes, existem bastantes referéncias ao passado.

[Quais sdo os momentos em que se sente mais s6] Por exemplo quando alguém faz
anos, ou 0 meu pai, ou a minha mae, ou as minhas irmas...¢ quando eu me sinto
pior... (...) Porque tinha uma palavrinha de carinho, e aqui ndo tenho! (...) —
Entrevista n°8, U.S.25

[Quais séo os momentos aqui dentro do lar em que se sente mais s6] Quando (...)
penso na minha mulher que era a minha grande companhia, sempre nos demos bem
e que agora ndo tenho! Estou aqui e estou a pensar onde ela esta... Estou a vé-la
acola... [Olha para a fotografia], e ndo me deito dia nenhum que ndo lhe dé um
beijinho... - Entrevista n°13, U.S.30

Outro momento desencadeador de sentimentos de soliddo esta ligado a auséncia
de interesses e ideais que ndo sdo partilhados pelos restantes utentes. No seguinte

excerto, a utente relata um episédio de discérdia com outras utentes, que se vendo
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confrontadas com o comportamento de uma utente que sofre de epilepsia, expressaram
o0 seu desconforto de uma maneira menos propria, 0 que para uma utente, que ja foi

Assistente Social, faz algum tipo de confuséo.

[Quais sdo 0s momentos em que se sente mais sozinha] Olhe, quando ha discussdes
e esse tipo de coisas...pois, ndo da! Custa-me mais isso, do que por exemplo vir
uma Irmd Florinda ou uma Irm& Marta, e descompor-me porque eu fiz isto, porque
eu fiz aquilo, porque ndo fiz assim, porque ndo fiz assado, ou que me venha uma
empregada chamar a atengdo, “olhe, que aconteceu isto...”, porque as vezes
chamam a atenc¢do, o chamar a atenc¢do, eu ndo ligo assim muito, mas entéo este
tipo de coisas, as pessoas estar a ofender as outras, porque ndo gquerem ser
incomodadas com a doenca que 0s outros tém, confrontadas com elas, isso
incomoda-me muito! (...) — Entrevista n°7, U.S. 16

[S&o os momentos em que se sente mais s6 aqui dentro do lar] (...) e ndo é contra
mim, percebe? No dia em que for contra mim, levam duas parelhas, levam duas
respostas tortas e acabou! (...) Se eu descomponho as pessoas, se as outras estdo
presentes, eu ndo posso fazer fitas! Posso fazer fitas, se falar baixo! “Vocés tenham
cuidado porque isto ndo se pode fazer a frente, e ndo se pode dizer a frente de uma
pessoa!”. Nao se pode excluir, pér uma pessoa sozinha ou entdo vai passar a vida
na cama! Eu tive a explicar o que era o ataque epilético, porque isto nunca se sabe
guando é que hd um ataque epilético! Mas sobretudo, é quando é contra 0s
outros...(...) fico muito magoada (...) Eu fico muito magoada! E depois digo eu
assim “Esta gente ndo serve para conversas!” E no entanto, sou a rapariga mais
extraordinaria (...) eu sou quase o suprassumo, algumas, é claro que nem toda a
gente gosta de mim! (...) — Entrevista n°7, U.S. 18

E de salientar, que um dos momentos descritos por uma das utentes, no qual se
sente so estar ligado a forma como se sente tratada pelas funcionarias do lar. A mesma
em entrevista afirmou,

[Quais s@o os momentos em que se sente mais sozinha] Ah, eu ndo me sinto bem
sozinha em parte nenhuma... (...) Eu sinto-me sozinha quando elas me traem...
guando atiram comigo, mas ndo é s6 comigo, a noite para nos deitar, atiram com a
gente para a cama! E ndo é s6 comigo! Portanto ndo tenho nada contra isso e ndo
vou dizer nada a ninguém! Digo-lhe a si, porque estamos nesta conversa (...) (E6,
U.S. 14)

Por vezes “o receio de represalias ou de problemas desnecessarios [€ o que] torna
alguns utentes resignados e nao tanto a auséncia de consciéncia de que estas situagoes
ocorrem (Guedes, 2012:132)

Num lar, que acolhe pessoas idosas em situacdo de maior dependéncia, ha que ter
em conta que independentemente do grau de autonomia de alguns utentes, 0s mesmos

continuam conscientes do meio que os rodeia. A entrada para a instituicdo, €
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acompanhada do medo pelo desconhecido, medo de sofrer maus tratos ou receio que a
pessoa idosa tem em sentir-se desrespeitada fisica ou psicologicamente. Estes medos
persistem “quando os cuidados basicos oferecidos ressoam atitudes mais ou menos
inconscientes de antipatia, repulsa, ou de hostilidade, perante 0s seus corpos
envelhecidos, deteriorados, doentes.” Estas atitudes sdo interiorizadas negativamente
pelo utente, podendo fazer com que se sinta mais fragil. (Cardao, 2009:42)

Pais (2006), alerta-nos ainda para a uma eventual deterioracdo da identidade da
populagdo institucionalizada que “oscila frequentemente entre a infantilizacdo
(tratamento do idoso como se fosse uma crianca irresponsavel) e a despersonalizacao
(menosprezo por necessidades particulares” (Pais, 2006:162) Seguindo a mesma linha
de pensamento, Marques (2011), refere que os proprios profissionais comparam muitas
vezes as pessoas idosas a criangas, chegando mesmo a utilizar por vezes um tipo de
discurso mais infantilizado, a mesma autora refere a frente que este “tipo de discurso
paternalista afecta de forma negativa a auto-estima das pessoas idosas que residem

nestas instituigdes” (Marques, 2011:77)

Saliente-se ainda que o respeito pelos espacos individuais deve ser levado muito
em conta pelos funcionarios do lar. Na sua grande maioria 0s quartos acolhem no
minimo, duas pessoas, e inconscientemente estes espacos transmitem as funcionarias
uma sensacao de coletivo e ndo de um espaco privado e por isso entram sem bater. E, de
acordo com Guedes (2012:81), “quanto mais o idoso for dependente, mais o pessoal
parece ndo respeitar esta regra, o que reflectird, ainda que inconscientemente, a relacao
de dominio e poder exercida. Nestas situac@es, as pessoas sSa0 menos respeitadas no seu
direito & intimidade corporal e a propriedade de um espaco pessoal. N&o sera dificil, poi,
que as pessoas independentes possam associar aumento de problemas fisicos e psiquicos
a diminui¢ao do respeito” (De Singly & Mallon, 2000 cit. por Guedes, 2012:81)

N&o obstante, estar-se atento a situagcdes de isolamento fisico ou emocional, passa
também em grande parte por um respeito do espaco individual. Num lar, com dezenas
de utentes, é importante saber fazer a distin¢do entre a necessidade do proprio utente se
afastar e procurar um espagco mais reservado e uma situagdo de isolamento. Nos
seguintes excertos, fica expressa a necessidade de o utente se isolar, facto ndo pode ser

encarado necessariamente como um indicio de soliddo: “[Sente a necessidade de estar
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sozinha] As vezes apetece-me ir para um sitio sozinha que ninguém me visse! E falar

sozinha, desabafar a minha vontade...(...)” — Entrevista n°8, U.S.24

[Quando esta aqui dentro do lar sente necessidade de estar sozinha] Sim, quando
estou a ler! Se leio qualquer coisa assim e tal, subo sozinha! Porque eu tenho uma
companheira de lar que vem para aqui e que est sempre a queixar-se de doengas,
doengas, doengas ¢ mais doengas, e eu fico maluca, de maneira que eu...coitada, a
senhora ja esta com uma certa idade e agora esta bastante atrapalhada, e ja foi
ontem ao médico de maneira que a senhora, quando ela esta...Eu disse-lhe ~olhe
que eu hoje vou ter aqui visita! oh, mas pode estar na mesma! (...) - Entrevista
n°11, U.S.17

Em suma, a experiéncia de uma institucionalizacdo é singular, pelo que, por
exemplo, variaveis como a capacidade de integracdo, o nivel de autonomia, a qualidade
das relacdes humanas (internas ou externas ao lar) que o utente mantém, sdo
determinantes na forma como o utente vive e perceciona esta realidade. A percegdo em
relacdo ao sentimento de solidéo, ndo se desvincula do meio em que 0s utentes estao
inseridos. O ingresso do utente na instituicdo, ndo é em si, um catalisador da sensacao
de soliddo. Cada utente ingressa no lar com uma histdria de vida, com mais ou menos
adversidades, de onde irrompem sentimentos de soliddo. Portanto, seria redutor afirmar
que a situacdo da institucionalizacdo é o motivo pelo qual os utentes se sentem mais ou
menos sos. Contudo, inerente a uma institucionalizacdo, elementos como a alteracdo das
rotinas dos utentes, do meio onde estdo inseridos ou alteracdo das redes sociais do
utente, poderédo despoletar sentimentos de soliddo. A forma como cada utente se adapta
e vive dentro da instituicdo é prépria de cada pessoa. Sendo assim, € imprescindivel ter
em consideracdo a situacdo da cada utente, e acima de tudo zelar, ndo sé pelo seu bem-

estar fisico, mas também pelo seu bem-estar psicolégico e emocional.
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4. PERSPETIVAS FUTURAS

Enquanto estudante, sem qualquer tipo de experiéncia ligada a populacdo mais
velha, entendo que a experiéncia de estagio foi bastante enriquecedora, uma vez que deu
lugar a aquisicdo de novos conhecimentos e consequentemente, a uma nova perspetiva
sobre 0 que é e como se vive uma institucionalizagéo.

Ainda que as dinamicas do lar, ndo tenham possibilitado uma maior aproximacao
com o trabalho da Assistente Social do lar, esta limitacdo obrigou a uma melhor gestéo
do tempo e com isso, a adotar uma atitude mais proactiva, na defini¢do e delineacdo das
prioridades e metas, portanto, estes constrangimentos, acabaram por se tornar numa
mais-valia, contribuindo para um crescimento tanto a nivel pessoal como a nivel
profissional. Nao obstante, esta experiéncia exigiu uma gestdo emocional, para a
adaptacdo com esta realidade. Assim, num futuro acolhimento de um estagiario, propde-
se que seja dada a oportunidade de participar mais ativamente nas questdes que se
prendem com o0s servicos prestados pela coordenacdo técnica do lar aos utentes.

De uma forma geral, cumpriram-se 0s objetivos e sobretudo, obteve-se resposta as
questBes que conduziram o estagio. Se por um lado se procurou um contacto mais direto
com a realidade de uma institucionalizacdo, por outro, procurou-se compreender 0s
fatores de risco que potenciam sentimentos de soliddo, e mais importante, dar a
conhecer as perspetiva dos proprios utentes face a sua experiéncia. Outro objetivo
orientador do estagio, foi o de definir o papel dos profissionais na intervencao a pessoa
idosa institucionalizada que se sente s6 e para tal, escutar os utentes e entender as suas
reais necessidades, foi fundamental para definir uma possivel abordagem, que va ao
encontro destas necessidades.

Perante a pessoa institucionalizada, todos os profissionais devem unir esforgcos
para dar uma resposta a situacdes de isolamento. Antes de mais, a sensibilizacdo para
esta problematica ndo pode ser deixada de parte. Deve existir uma preocupacao por
parte de todos os profissionais do lar, em conhecer e comunicar com 0s utentes. A
preocupacdo genuina com o bem-estar dos utentes, promove uma melhor integragéo na
instituicdo. E importante incentivar a interacao entre os utentes, criar momentos ludicos
que fujam a rotina habitual do lar, e que respondam as verdadeiras necessidades dos
mais velhos. Decerto que as atividades ja implementadas como a ginastica, ou as
sessOes de estimulo psicoldgico ou atividades ainda por implementar como as sessoes

de cinema sdo uma mais-valia, mas qualquer tipo de atividade que tenha como fim,
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combater a soliddo na pessoa idosa, deve ter um fundamento as questfes tedricas que
englobam a solid&o, e s0 a partir dai, pensar em novas formas de agir.

Na entrevista a equipa da coordenacéo técnica do lar (Anexo D), percebe-se que 0
trabalho com os profissionais tem de ir para além da sensibilizacdo. Deve ser feito um
trabalho com as préprias auxiliares que prestam apoio aos utentes. O trabalho das
auxiliares, acaba por ser ingrato, por ser mal remunerado e a0 mesmo tempo, ser um
trabalho que exige um esforco fisico e mental para o qual muitas delas ndo estdo
preparadas. Esta insatisfacdo, reflete-se assim, numa indisponibilidade para dar tudo de
si ao utente. O excerto seguinte foi retirado desta entrevista e ilustra alguns dos entraves

desta profissao.

e[b]: E é uma pescadinha de rabo na boca, porque é uma profissdo extremamente
mal paga, muitissimo mal paga para o trabalho fisico, mental, além de que é por
turnos, uma boa parte delas é por turnos, Sabados, Domingos, feriados, Natal,
Pascoa, isto ndo fecha o lar, o salario desta categoria sdo 507€, fora os descontos, a
alimentacdo nem sequer recebem subsidio, recebem a alimentagdo, se calhar
algumas preferiam trazer uma sandes e receber mais qualquer coisa, pronto...tém
filhos muitas delas, elas proprias precisam de ajuda, portanto colocamos
sistematicamente pessoas que precisam de ajuda a cuidar de pessoas precisam de

ajuda, logo ai... (...) — Entrevistan® 1, U.S. 37

Todos os fatores aqui invocados “acabam por afectar a qualidade do desempenho,
uma vez que a desmotivacdo tem como consequéncia comportamentos e atitudes dos
quais o0s sujeitos ndo estdo conscientes, mas que afectam negativamente a vida dos
idosos e a qualidade dos cuidados que lhes sdo prestados” (Sousa, 2011:25) A mesma
autora fala-nos de uma sindrome, que afecta de modo particular os auxiliares de acdo
direta, que acontece a trés niveis, o primeiro, a exaustdo emocional, em que o cuidador
pode experienciar uma sensacdo de esgotamento, falta de energia ou motivacgao pelo
trabalho que consequentemente podera fazer com que desenvolva uma insensibilidade
emocional para com a instituicdo, colegas e até mesmo com os proprios idosos tratando-
0S como objetos «desprovidos de ser», este é o segundo nivel, que a autora denomina
«despersonalizagdo» e por fim, o terceiro nivel deve-se a baixa realizacdo profissional,
em que o cuidador apresenta uma baixa auto-estima, fazendo de si mesmo uma

avaliagdo negativa. (Sousa, 2011:27)
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Marques (2011), alerta-nos também para “a falta de profissionais qualificados
[que] constitui uma lacuna grave quando de pretende garantir o0 adequado
funcionamento dos servigos” (Marques, 2011:76)

Presentemente, considera-se que 0s maiores desafios para os lares passam
primeiramente pela adequacdo entre necessidades especificas e 0s servicos que sao
prestados e segundo — a fim de aumentar a qualidade dos servicos — pelo aumento da
formagéo de staff e promogéo de melhores condicdes de trabalho; implementacdo de
sistemas de avaliacdo de qualidade dos servicos prestados pelo lar; e promocdo da
participacdo das familias dos utentes e da prépria comunidade. (Martim et alii,
2007:143)

Outra medida a ser tomada no combate, pode também passar por dotar a familia
de estratégias que as ajudem a lidar com questbes como a morte ou a perda de
capacidades inerente ao processo de envelhecimento. A ideia do trabalho com as
familias aparece referenciado no seguinte excerto:

[Medidas ou estratégias a ser adotadas no combate a soliddo dos utentes

institucionalizados] e[b]: Ha coisas muita giras que ndo combatem diretamente a

soliddo, ndo é tomar um Benurom para uma dor de cabeca, é ao contrario, é

desligar o radio para ndo doer a cabeca! Eu acho que passava muito por fazer uma

coisa que nos temos um projeto, haja financiamento! Que tem a ver com trabalhar

as familias! (...) A ideia nd3o é, eu ndo vejo as coisas assim, aquela

sensibilizacdozinha de explicar o que € um Alzheimer, ndo! Trabalhar emocGes!

Trabalhar sentimentos, frustragdes, angustias, medos! (...) — Entrevista n°1, U.S.
26

Uma vez que a Intervencdo feita com 0s utentes assenta sobre as teorias do
modelo Sistémico, como referido atrés, a familia é considerada ela mesma, um sistema.
Este sistema é dindmico e composto por sub-sistemas em constante interacdo e
interdependentes. Assim, como sistema dinamico que é qualquer unidade que seja
afetada, repercute-se no sistema na sua totalidade. (Caparros, 1998:212).

Sobre a importancia da familia na integracdo do idoso, Pais (2006), refere que
“entre idosos e familiares ha recorrentemente forcas conflituantes entre apertar e
afrouxar lacos. Esta tensdo produz nos idosos um sentimento de inseguranca e
desconforto ao darem-se conta de que a desejada proximidade afectiva € facilmente
descartavel” (Pais, 2006:164) Portanto, existe a necessidade de reestruturar as ligacdes
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entre a familia e o utente. Bayle (2002), diz-nos que a familia é indispensavel e
complementar no processo de integracdo do idoso no lar, uma vez que “¢ desta
colaboragdo que depende a integracdo do idoso na instituicdo, e a diminuicdo do
sentimento de culpabilidade por parte dos filhos, que por vezes tém dificuldades em
tomar esta decisdo, que ¢ sempre traumatica” tanto para o idoso que se torna cada vez
mais dependente, como para a familia que sofre alteracGes organizacionais. (Bayle,
2002:51)

Por ultimo, é de referir que a participacdo dos idosos nos processos de tomadas
de decisdo é fundamental para a promogéo de praticas de qualidade. E imprescindivel
que, de acordo com Vallespir e Morey (2007), “os idosos se tornem nos principais
gestores da sua propria vida, pelo que é necessario potenciar a sua participacdo em
todos os aspectos e em todos os niveis em que sejam tomadas decisdes que os afectem.”
(\Vallespir e Morey, 2007:236) Esta participacao pode ser feita através de “instrumentos
formais, como a colaboragdo activa dos idosos no regulamento, ou a escolha entre
diversas modalidades de planos de cuidados, ou instrumentos informais, como a
realizacdo de pequenos inquéritos” (Martin et alii, 2007:160). S6 uma mudanga de
dentro para fora, sera benéfica para o bem-estar fisico e psicoldgico do utente. O
equilibrio emocional de todos os que rodeiam o idoso, € também essencial para 0 seu

préprio equilibrio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento demografico, é hoje entendido por muitos como uma ameaca
ao futuro de uma sociedade, no entanto, como nos alerta Rosa (2012), “é preciso ter a
nogdo de que a populacdo continuard a envelhecer e perceber que o problema da
sociedade portuguesa ndo € o do envelhecimento da sua populacdo mas antes o da
incapacidade de pensarmos de modo diferente perante uma estrutura populacional que
tem outros contornos, porque envelhece.” (Rosa, 2012:81) Portanto, as formas de agir e
de olhar para esta populacdo devem ser repensadas, para que se caminhe para uma
sociedade cada vez mais inteligente e preparada para os desafios que o envelhecimento
populacional traz consigo.

As instituicOes de apoio a pessoas idosas, padecem hoje de um estigma, que as
reduz a meros depdsitos dos mais velhos, no entanto, apds a experiéncia de estagio,
entendo que esta afirmacdo ndo se poderia afastar mais da realidade. Optar por uma
institucionalizacdo pode nédo ser facil, mas o que se verifica, € que na sua grande parte,
0s utentes fazem esta escolha de livre vontade, por razdes preventivas ou por
incapacidade de permanecer na propria casa, que se prendem com questdes de salide ou
isolamento.

Esta institucionalizacdo traz consigo novos desafios, que a determinada idade
poderdo ser dificeis de ultrapassar, tais como a mudanca de residéncia, de rotinas, de
redes sociais. Perder algumas destas referéncias e ficar dependente das circunstancias de
uma instituicdo pode afetar profundamente a situacao psicoldgica / emocional da pessoa
idosa institucionalizada.

Para compreender como a pessoa institucionalizada lida com o sentimento de
soliddo dentro do lar, é necessario ter em conta todos estes fatores apontados
anteriormente. Num espaco que é quase todo ele partilhado, facilmente se encontram
pessoas que se sentem sozinhas, dando lugar a expressdo «s6 no meio da multidéo».

A soliddo, para além de ser um sentimento multifatorial, é subjetivo, de maneira
que quem experiencia a sensacdo de soliddo, vive-a de uma forma muito particular. A
percecdo de cada utente relativamente & soliddo é diferente. Se para alguns utentes
sentir-se sO se prende apenas com a questdo de estar com ou sem pessoas em seu redor,
outros percecionam a soliddo como um desajustamento com o meio onde estdo
inseridas. Os utentes fazem ainda uma associa¢cdo com acontecimentos marcantes da sua

vida ou ainda associam este sentimento a perda de motivacao ou objetivos.
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Fica claro, que a sensacdo de soliddo aumenta durante o ciclo de vida, por
alteracdes na rede social que se devem muitas das vezes a perdas de amigos ou
familiares, por questdes de salde que quebram também o seu bem-estar psicoldgico, por
uma diminuicéo de autonomia que consequentemente leva a um maior isolamento e por
fim, pela perda de motivacdo ou objetivos que ddo sentido a vida. Medeiros (2012)
sugere que “combater a soliddo, ndo fazendo dela objecto de combate, pode ser a saida
para novos projectos de vida. A vida da pessoa a ser e ser com... Um abrago talvez seja
um bom ponto de partida e de chegada. O afecto mata a soliddo.” (Medeiros, 2012:102)

Um dos motivos mais frequentes pelos quais 0s utentes procuram vir para o lar, é
0 de se encontrarem em situacdo de isolamento, por isso mesmo, grande parte dos
utentes garante sentir-se menos s6, independentemente de terem episédios em que se
sintam mais solitarios. A sensacdo de soliddo que o utente experiencia durante a sua
vida estende-se para dentro da instituicdo, e inerentes a esta nova realidade, outros
elementos emergem como desencadeadores do sentimento de soliddo. A gradual
reducdo da autonomia, acaba por limitar os utentes, e por isso, a sensacdo de estarem
confinados ao espaco do lar e dependentes do auxilio das funcionarias. O utente podera
ndo se sentir enquadrado na instituicdo ou ter alguma dificuldade em ambientar-se ao
meio ou a populagdo residente no lar. Em alguns casos, os utentes sentem dificuldade
em lidar com a presenca de outros utentes que estdo incapacitados fisica e/ou
psicologicamente e este confronto gera desconforto e a percecdo de se estar s6. A falta
de apoio emocional por parte da familia e/ou profissionais, da origem a que muitas das
vezes, a pessoa institucionalizada se sinta desamparada, e sem ninguém a quem
recorrer. Posto isto, os utentes procuram formas de escapar a soliddo, e por isso,
atividades como a ginastica, fazer crochet, ler um livro ou ver televisdo acabam por
ocupar parte do dia.

A dimensdo espiritual é crucial e € na figura de Deus que muitos utentes se
apoiam quando se sentem sés. No entanto, a criacdo de lagos dentro do lar, com utentes
ou profissionais, parece ser a melhor forma do utente ndo se sentir sO. Estabelecer
relagdes de confianca

“surge, efectivamente, como o melhor antidoto para combater o sentimento de

soliddo que, independentemente do contexto onde se vive, espreita por detras do

isolamento fisico ou geografico, de um estilo de vida solitario, de uma doenga

grave ou incapacitante, de uma perda, da morte iminente ou, simplesmente, da
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dificuldade em exprimir sentimentos acerca da respectiva condi¢do de vida”

Fonseca (2005:300).

Em suma, uma visdo integral e um entendimento geral do que é estar
institucionalizado e das formas como esta institucionalizacdo afetam a percecdo do
idoso face a sua situacdo e a forma como experiencia a solidao, é o ponto de partida
para uma intervencdo adequada, sustentada em principios tedricos. Todos o0s
dispositivos da instituicdo, devem estar sensibilizados para a problematica da solidao e
as consequéncias que poderdo advir de uma intervencdo inadequada ou tardia. De
natureza preventiva ou reabilitativa, as acbes devem ser tomadas de acordo com as
necessidades de cada utente, possibilitando uma intervencéo direcionada, que evite e/ou
reduza a incidéncia de sentimentos de soliddo, contribuindo assim, para uma harmonia
entre uma instituicdo que prima pelos seus principios e valores, acolhe e apoia, e 0 idoso
que se sente acolhido, respeitado e incentivado. Carddo (2009), afirma que “a
preservacdo e a potencializacdo das capacidades individuais tornam-se fundamentais
para a continuidade e bem-estar do idoso, por forma a evitar interac¢oes insatisfatorias e
experiéncias de frustracdo intoleraveis ” (Cardao, 2009:40). Aos profissionais, cabe o

papel de incluir os idosos na vida coletiva do lar.
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ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA
“CASAS DE S.VICENTE DE PAULO™
Lar Santa Catarina Labouré

ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA BASICAS

. DEPENDENCIA
INDEPENDENCIA
. PARCIAL COMPLETA
Faz sozinho, totalmente,
habitualmente e correctamente - = —
FUNGAO actividad derada Faz parcialmente ou ndo correctamente a actividade ou
a actividade considerada.
com pouca dificuldade O idoso ndo faz a actividade
considerada
=2
BANHO Para lavar
Independente para i algumas partes Banho assistido ou
3 ) Necessidade de
Usa adequada/chuveiro efou entrar e sair da aiuda técnica do corpo (costas na cama.
esponja banheira. d ’ e/ou pernas)
OU superviséo.
VESTIR
Independente para
i ari il Para apertar enci
Tira t:a mup«: do an:ano ou se vestir. Necessidade de i PEM_ Dependencu.r total
gaveta, veste-se e despe-se. ajuda técnica. ‘ es, soutien, para se vestir.
meias, etc.
Exclui-se calgado.
usobowc Ndo vai ao we
Independente para ir Necessidade de Para se deslocar
ra o processo
Desl ao we, despe-se, ao WC e limpar-se. ajuda técnica. ao we OU para pa ) pr .
. ) de eliminagdo.
limpa-se e arruma a roupa. se limpar.
" Ajuda parcial
TRANFERENCIAS Independente para para entrar ou Néo sai da cama.
i entrar ou sair da Necessidade de sair da cama,
Da cadeira para cama e ) L. . )
inverso. cama, sentar e ajuda técnica. sentar e Restrito ao leito.
) levantar da cadeira. levantar da
cadeira.
Independente para
MICCAO controlar a micgdo. Necessidade de Supervisdo OU Cateter OU fralda.
CONTROLO ajuda técnica. fralda nocturna.
ESFINCTERIANO
Independente para
EVACUACAOD controlar os Necessidade de Supervisdo OU Fralda
movimentos gjuda técnica. fralda nocturna
intestinais
ALIMENTACAO Alimenta-se
Ind dente inh énci
Consegue apanhar a comida do naepen en. para Ajuda de sozinho, Dependéncia total
] . agarrar o alimento e excepto para para alimentagédo.
prato ou equivalente e levar a L. adaptadores.
b levd-lo a boca cortar carne,
ocd.
espinhas, etc.
TOTAIS PARCIAIS

TOTAL GLOBAL
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Registon?2 1
Dia: 10 de Janeiro de 2012 Local: Centro de Dia

A manha do dia de hoje foi passada no Centro de Dia com as utentes, uma vez
gue ainda ndo as conheco muito bem, aproveitei uma das atividades do centro para
me aproximar mais das utentes e me dar a conhecer melhor de forma a ganhar a
pouco e pouco a sua confianca. Algumas das utentes ndo se interessam pelos

trabalhos manuais, mas acabam por ficar no Centro de Dia com as colegas.

Depois de ver alguns trabalhos, reparei numa das utentes (ME), que ainda ndo
tinha comecado a fazer o trabalho, e aproximei-me e acabei por lhe perguntar o
porqué de ainda ndo ter comecado a fazer, uma vez que algumas das suas colegas ja
tinham terminado, ME respondeu-me que ndo tinha jeito para nada, ofereci-me para
ajudar pedindo a ME me dissesse quais eram as coisas que mais gostava na vida, ME
respondeu “flores e amores”, e foi isso mesmo que acabamos por desenhar em
conjunto, enquanto ME cantava. Enquanto ajudava ME acabou por adormecer, talvez

por o trabalho n3do Ihe interessar ou nao lhe dar gosto.

Entretanto outra das utentes (IM), chegava com o seu trabalho, que haviam
riscado enquanto se ausentara. Transtornada por ndo conhecer quem e o porqué de
Ihe terem riscado o trabalho ja ndo quis continuar. Com calma acabei por a convencer
gue era muito facil remendar os riscos e que ndo era necessario estar tdao aborrecida
por isso, e entdo com algum jeito, meti conversa com a senhora IM perguntando-lhe a
idade. Pretexto para a conversa continuar por mais um bocado e para ir conhecendo
melhor IM. E uma senhora que talvez ndo tenha muito apoio familiar, uma vez que nio
tem filhos e enviuvou ha 18 anos. O apoio familiar que devera receber, serd, supondo
eu, da parte dos seus irmdos. Durante a conversa IM comecou a chorar, ndo sei se por
estar ainda nervosa pelo sucedido ou mesmo porque as memorias |lhe trazem

saudades.
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Registo n2 2
Dia: 12 de Janeiro de 2012 Local: Lar e Centro de Dia

Pedi a coordenacdo técnica uma lista de todos os utentes residentes do lar e
utentes do centro de dia. Ainda por ndo conhecer todos os utentes do lar, fiz a opcao
de me deslocar ao 22 andar da instituicao para fazer algumas anotag¢des, uma vez que
nem todos se deslocam ao Centro de Dia e acabam por ficar no 22 piso, uns nos
quartos e outros na sala de convivio desse mesmo andar. Tendo na minha posse a lista
com o nome dos utentes do lar, anotei em que quarto as pessoas se encontravam e
pedi a ajuda de duas auxiliares, que deram algumas informacgdes a cerca dos utentes,
bem como da sua situacdo. Parte dos utentes esta acamada, outra parte necessita das
auxiliares para se levantar da cama, e muito poucos utentes tém autonomia suficiente
para se levantar sozinhos. Entretanto, encontrei uma utente do lar que passeava pelo
corredor e pouco tempo bastou para a Sra. JC me contar um pouco mais a cerca da sua
vida. Uma senhora com 86 anos com uma histéria de vida incrivel. Veio para Portugal
em 1976 com o estatuto de refugiada, diretamente da Mogambique com a filha. Desde

gue chegou a Portugal, tem vivido sempre em institui¢des.

A senhora JC, enquanto me contava a sua histdria, ainda que com episddios
tristes, sorria sempre, ndo se focando nos aspetos negativos. JC sofreu nos ultimos
anos de AVC'’s e teve algumas complicacdes a nivel cardiaco (usa agora pacemaker) e a

nivel abdominal (intestinos).

Alguns minutos depois convidou-me para visitar o quarto dela, e acabei por
aproveitar esse momento para lhe fazer algumas perguntas de cariz mais pessoal,
nomeadamente questdes a cerca da sua autonomia no lar e por ir tirando anotacgodes.
JC é uma senhora que ainda institucionalizada, leva uma vida perfeitamente normal
diria. Dizia-me JC: “eu tomo banho e depois passo creme no corpo todo...sabe que a
pele com a idade seca muito”, em seguida perguntei: “toma banho sozinha?” ao que
me respondeu: “Tomo sim, gracas a Deus!” e apenas com estas afirmac¢Ges apercebi-
me que para além de ter nocdao dos problemas que a propria idade acarreta, tem

cuidado consigo mesma valorizando muito a sua autonomia.
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E uma senhora que faz questdo de fazer com todo o cuidado e primor a prépria
cama e de usar o seu préprio enxoval, disse-me “gosto de ser eu a fazer porque acho
que fica melhor feita”. Ao lado da cama, na mesa-de-cabeceira mantém a foto da filha
aos 18 anos de idade, a foto do filho tirada dentro do navio (local onde trabalha) e a
foto do bisneto. JC estda em permanente contacto com os filhos que a veem buscar
para passar o fim-de-semana fora. No desenrolar da conversa, JC falava-me dos seus
dias no lar e de como os geria e aos pouco andava pelo quarto e mostrava-me as suas
roupas, as que usava no lar, e as que fazia questdo de guardar a parte para quando ia

ter com os filhos.

A Saida, despedi-me de JC que me acompanhou a porta.

Registon2 3
Dia: 17 de Janeiro de 2012 Local: Centro de Dia

Na manha de hoje, no Centro de Dia encontravam-se cerca de seis senhoras a
fazer trabalhos manuais. Aos poucos a sala foi ficando preenchida com as senhoras
gue chegavam para o Centro de Dia e as senhoras que chegavam do lar depois do
pequeno-almoco tomado. A animadora ia encarregando cada senhora de fazer um
trabalho para passar o tempo. Enquanto umas se dedicam a pintar, outras passam o
tempo a fazer uns jogos didaticos. Depois da mesa central estar preenchida, as
restantes, vao-se sentando nas mesas mais pequenas. Depois de estar a conversar com
algumas das senhoras da mesa central, ouvi uma senhora (AP) que se queixava a
diretora do lar. Fui sentar-me ao pé de AP e perguntei-lhe pela razdo de estar tao
aborrecida e pouco bastou para a senhora me falar um pouco de si. AP é uma senhora
de 82 anos, que veio para o lar ha cerca de trés meses mas entretanto ja recebia apoio
domicilidrio por parte da equipa do SAD. O motivo pelo qual veio para o lar foi o facto
de ter partido o colo do fémur, e depois de ter ficado internada no Hospital Santa

Maria, acabou por vir para o lar por ndo poder ficar sozinha em sua casa (Alvalade).

55




Hoje a senhora desloca-se de cadeira de rodas e necessita de ajuda no levantar, deitar,

no ir a casa de banho e ajuda no banho.

AP e os seus dois irmdos eram filhos de um Empregado Camareiro na Camara
de Lisboa e de uma dona de casa. Aos 12 anos comegou a trabalhar como modista na
casa da madrinha (modista também) e foi 13, jd aos 22 anos de idade que conheceu o
gue viria a ser o seu esposo. AP casou-se aos 24 anos, com um construtor civil por
conta proépria. Sendo a primeira a casar dos trés irmaos e desse casamento nasceu o
seu Unico filho, hoje pai de dois filhos. Como foi a primeira dos trés irmaos a casar-se,
foi também a primeira a sair de casa dos pais, mas mais tarde, depois dos seus dois
irmaos se terem eles casado também, acabou por voltar para a casa dos pais
juntamente com o seu marido, uma vez que ambos (Mae e Pai), tinham problemas de
salde e AP ndo os quis deixar sozinhos. AP acabou por perder os mais préximos,
primeiro faleceu o pai, depois o seu marido (hd 14 anos) e por fim a sua mae (ha 5
anos). Depois da morte do seu marido, foi diagnosticada a AP uma Depressao Nervosa

Cronica.

Durante a conversa sobre a sua vida, AP perdia-se por alguns segundos e olhava
para o vazio. Depois de ja termos conversado um pouco perguntei-lhe em que
pensava, ao que AP respondeu “estou sempre a pensar no passado, no presente e no
gue serda o futuro...doi-me a cabeca porque estou sempre a pensar muito”. Enquanto
se perdia nos pensamentos, voltava e desabafava mais um pouco. AP confidenciou-me
“sinto-me muito infeliz...ndo vou para lado nenhum. As minhas amigas ja faleceram
todas, ndo tenho ninguém...Sinto-me desmoralizada, muito infeliz”. Enquanto a
tentava consolar dizia-me “E muito triste a vida...tenho impressdo que a minha vida

esta por pouco. Ndo tenho coragem, mas acabava com a vida”.

Acabei por perguntar a AP se sentia sozinha porque ndo vinha mais vezes para
baixo, ao que me respondeu que nao podia porque tinha de ficar Ia em cima com as
“pernas a descansar”, mas que tinha de comecar a pensar nisso. AP disse-me que ndo
tinha ninguém para conversar porque as senhoras que estavam no lar era mais velhas
e pelas suas palavras “estdo sempre de cabeca em baixo, ndo da para termos uma

conversa interessante”. Perguntei a AP se ndo gostava de pintar ou de fazer outras
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coisas, mas AP n3o se mostrou muito

interessada, “Ndo tenho jeito e vejo muito

mal...Eu gostava muito de fazer tricot e agora ndo posso porque nao vejo bem, so

estou bem de olhos fechados”, mais a frente dizia-me “Nao tenho forca nas maos, nao

tenho agilidade, faz-me falta a fisioterapia”. AP queixava-se que gostava de fazer uma

coisa mais “elaborada”, enquanto olhava para os jogos que as suas colegas iam

fazendo dizia. “Aquilo é uma brincadeira de crianga, ndo acho graca nenhuma aquilo”.

Chegada a hora de almoco, viram buscar AP para a levar para o refeitorio.

Mais tarde, a Irma V, informou-me

Pequeno-almogo — 8:30h — 9:30h

Hora de almog¢o — 12:00h — 13:00h

Hora do terco (das Irmas) — 14:30h

Lanche — 15:30h — 16:30h

Hora do terco (oficial) — 16:30h

Jantar — 18:00h

Ceia (Leite quente) — 21:00h

Hora de deitar: 22:00h (maximo)

sobre os horarios de funcionamento do lar.

Dia: 19 de Janeiro de 2012

Registon2 4
Local: Centro de Dia

Pelas 9:30h a sala de convivio do Centro de Dia, estava com 6 senhoras. Duas

delas utentes do Centro de Dia. A DE, utente do Centro de Dia (invisual), encontrava-se

a preencher uma rede com pinos, IJ, CD e TS estavam a pintar, MC estava a fazer
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palavras cruzadas e PL a fazer exercicios de associacdo de objetos e profissGes. Sentei-
me num dos lugares livres da mesa, entre MC e DE. As atividades corriam
normalmente, mas acabei por reparar que MC ndo conseguia encontrar as palavras
corretas e acabei por ficar a ajuda-la. MC, tinha-se esquecido de colocar a dentadura e
inclusive onde a tinha colocado, este € um dos sintomas da doenca de Alzheimer,
esquecer-se do local onde guardou um objeto e ndo ter a capacidade de fazer um
processo mental retractivo para se lembrar onde o colocou. Enquanto fazia o exercicio
acabava por se ir perdendo ja sem saber ao certo o que procurava. Cada palavra
descoberta acabava por ser uma alegria. Entretanto, MC saiu para ir a casa de banho,
mas quando voltou, a animadora do centro, apercebeu-se que MC tinha as calgas
molhadas e por isso era necessario ir troca-las. Ofereci-me para acompanhar MC ao
terceiro andar, andar onde fica o seu quarto. Encontramos a auxiliar A, que de seguida
foi auxiliar MC na sua muda de roupa. Chegadas ao quarto, perguntei a MC quem era a
bebé que estava na fotografia, ao que me respondeu logo “E a minha bisneta! Ndo me
esqueci, € a minha bisneta!”. A auxiliar enquanto ajudava MC, acabou por me explicar
gue algumas das senhoras tém de andar de fralda porque se esquecem de ir a casa de
banho, porque nao chegam a tempo ou mesmo por questdes de incontinéncia. Alertei
MC, de que a sua dentadura estava num copo, mesmo na sua cabeceira e depois de

colocada dirigimo-nos de novo ao ultimo piso.

Quando regressamos, a sala estava mais composta. Sentamo-nos de novo a
mesa, mas desta vez fiquei entre MC e PL. MC voltou ao seu exercicio das palavras
cruzadas e eu fiquei a ajudar PL. PL, é uma senhora de 94 anos com graves problemas
de audigdo o que dificulta um pouco a comunicagdo. Enquanto tentava ajudar PL num
exercicio mais complicado, dizia-me com um sorriso “A idade traz muita estupidez”,

“"

mais a frente, enquanto a motivava a continuar desabafava “a idade ja ndo é

nada...tem-se atravessado muita coisa na vida filhas”.

Os trabalhos continuavam e PL falava connosco da sua vida de costureira. E
olhando para o seu exercicio ainda incompleto afirmava “Ai as velhas ja ndo estdo a
dar nada!”. E sorria. Chegada a hora do almoco, as auxiliares chamaram as utentes
para cima e auxiliaram as com menos autonomia. Na sala ficou uma utente, GC que

ainda ndo tinham levado para cima por ndo caber mais ninguém no elevador. Sentei-
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me ao seu lado para lhe fazer companhia, uma vez que estava ali sozinha. Comecei por
Ihe perguntar o nome e porque estava com uma cara tdao desanimada. Respondeu-me
gue ainda ndo tinha visto o filho hoje e como costuma vé-lo todos os dias, estava triste
por ainda nao o ter visto. Perguntando-lhe ha quanto tempo estava no lar, respondeu-
me de uma forma tdo direta que acabou por me deixar sem resposta, “estou aqui ha
tempo demais” e o seu olhar caiu novamente. Continuamos a falar e disse-me GC
durante a conversa, com um sorriso “O corpo morre, o espirito fica”. Baixou a cabeca
novamente e o olhar perdeu-se no vazio. Passou pelo corredor uma das suas colegas
(PL) e GC comentou que a colega ndo gostava que GC comungasse primeiro
“Mesquinhices” rematou. “Eu gosto muito de ir 8 missa” e a conversa acabou quando

uma das auxiliares veio buscar GC para cima.

Registon2 5
Dia: 25 de Janeiro de 2012 Local: Lar e Centro de
Dia

Pelas 10:45h, o 3%andar estd calmo e na sala de convivio estdo sete senhoras (5
nas respetivas cadeiras de rodas). Todas as senhoras que se encontram nas cadeiras de
rodas estdo a dormir, as outras duas, uma faz malha (Sl) e a outra vé televisdo. Sentei-
me ao pé da senhora que via televisdo e perguntei-lhe se ndo se importava que eu
ficasse ali a fazer-lhe companhia. DC tomou de livre vontade, a opg¢do de vir para um
lar, apds uma queda em casa que a obrigou a passar a noite deitada no chdo. Optou
por vir para este lar, pelo facto de, na altura, ja ser utente do Centro de Dia.”Vi que ja

ndo podia ficar em casa...arranjei a minha roupa, meti-me num carro e vim para aqui”.

Aos 50 anos de idade ficou vilva do marido, que segundo as palavras da mesma
“fez-me muito sofrer” “Eu era t3o alegre e divertida...quando era nova era levada da
breca”, dizia-me. Do seu casamento nasceu um Unico filho, “Para mal dos meus
pecados sé tenho um filho...Naquele tempo era muito dificil, tive um parto muito

mau”. Perguntei-lhe de seguida se o filho a vinha visitar, e DC respondeu-me “Vem
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mas é um bocadinho despegado...ele é capaz de vir e estar cd durante 5 minutos...O
meu filho vem as segundas mas ndao vem sempre”. DC justificou a auséncia do filho
partindo do pressuposto que a sua nora era o motivo das auséncias do mesmo “Da-me

a impressao que ele faz a vontade a mulher primeiro”.

DC é uma senhora que ndo frequenta muitas vezes o lar porque lhe custa andar
e precisa manter uma posicdo estavel (consequéncia de uma operacdo a coluna, que a
impediu por 10 meses de poder andar). Gosta de frequentar a missa do lar, mas por
ndo ter lugar onde encostar a cabeca, acaba por ndo ir. Foi-lhe diagnosticada uma

depressdo nervosa.

Na conversa que mantivemos, muitas das vezes DC centrava-se nas questdes da
sua saude e confidenciava-me “A gente quando é doente, custa tanto a viver...eu
guando rezo, que sou catdlica, peco sempre a Deus que me leve...Vivo triste...estou
cansada de sofrer” Acabei por perguntar a DC como passava o tempo: “Passo como
estou agora [e apontou para as senhoras que ali estavam] acompanhada por outras
pessoas mesmo que eu nado fale”. DC aponta para uma senhora que acabava de entrar
na sala e diz: “Aquela senhora e eu quase nao falamos, mas ela faz-me companhia.” DC
parou por um instante e desabafou “Se a morte se comprasse, ja a tinha comprado ha
muito tempo” Porque diz isso, perguntei, “Porque sofro muito e ja ndo vivo...olhe, eu
nem sei bem explicar, o sofrimento é maior que eu, mas eu tenho um coragdo muito
forte” Costuma falar com quem? Insisti mais uma vez “Falo muito pouco...hda uma
pessoa com quem eu falava, mas ela agora estd mais doente que eu”. De seguida
tentei perceber melhor se DC tinha algum tipo de passatempo, o que fazia para passar
o tempo perguntei-lhe. “Ndo costumo fazer nada...faco o que me mandam fazer aqui,
vou almocar...” Mais a frente, apontou-me para uma mala que carrega consigo para
todo o lado, com comprimidos e o pente, “olhe, esta é a minha companhia”. Sorri para

DC, e despedi-me porque a hora de almoco de DC ja se aproximava.

A tarde, pelas 15:30h, o subi ao segundo piso, onde se encontravam, na mesa
do hall 4 senhoras, todas elas de cadeira de rodas. N3o existia qualquer tipo de
comunicacdo entre elas e assim, se mantiveram até as horas de as recolherem para a o

lanche. Ao passar pelas escadas de acesso, cruzei-me com GC que me interpelou e me
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disse que estava ali sozinha. Sentei-me ao seu lado para fazer um pouco de companhia
enquanto a hora do lanche ndo chegava. GC é uma senhora muito recatada, que a
pouco e pouco vai ganhando confianca para se abrir. Dizia-me que hoje estava bem,
porque ja tinha recebido a visita do filho, confidenciando-me “O meu filho quando
ontem entrou na sala parece que entrou uma luz nova”. Os olhos brilharam, e GC
voltou ao seu momento de introspec¢ao. Durante o tempo que estivemos juntas, GC sé
se mostrava mais animada quando passava alguma irma ou auxiliar conhecida de GC
com quem brincava. Chegada a hora do lanche, as senhoras comegaram a ser

recolhidas, inclusive GC que foi acompanhada pela auxiliar AL.

No refeitdrio, pela hora do lanche, o nimero de pessoas é mais reduzido, ndo
sendo necessario respeitar os nomes que se encontram a demarcar os lugares dos
utentes. No refeitdrio, apds cumprimentar as senhoras que ja estavam sentadas,
interpelei AM, uma vez que ainda nao tinha tido contacto com o mesmo. AM, num
apice aproveitou o momento para conversar comigo. AM, é um senhor vilvo, que
esteve no lar acompanhado da sua ja falecida esposa. Sofreu de um AVC que o deixou
AM, um pouco debilitado. Uma das partes mais afetadas foi a fala. A comunicacgao foi
dificultada por este motivo, ndo me sendo possivel perceber tudo o que AM dizia,
contributo também do barulho que se fazia ouvir no refeitério. AM é um senhor,
aparentemente inteligente e atencioso. Foi estudante num seminario, o qual acabou
por deixar uns anos depois. AM convidou-me para ir visitd-lo ao quarto para me

mostrar fotografias da altura e me contar um pouco mais sobre a sua vida.

Registo n2 6
Dia: 26 de Janeiro de 2012 Local: Lar e Centro
de Dia

Pelas 11:00h, no Centro de Dia estava DC sentada numa das poltronas, onde
acabou por adormecer. Estavam mais 5 senhoras numa das mesas redondas, 8

sentadas na mesa central e mais duas sentadas nas poltronas da entrada. A manha foi
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passada a fazer trabalhos manuais, mas JV, AR ndo participam. A presenca de AR ndo é
muito usual no Centro de Dia até porque AR padece de Alzheimer ja em estado muito
avancado, e JV muito raramente participa nas atividades do centro. De forma a
interagir e estar préxima das senhoras, sentei-me num dos lugares da mesa central, de
forma a poder avaliar a interacdo entre as mesmas. Foi visivel, durante o periodo da
atividade que existe pouca interagao entre as senhoras, por estarem concentradas no

trabalho, ou até mesmo por falta de vinculos afetivos existentes entre as mesmas.

Depois de um tempo a auxiliar algumas das senhoras, chegou a hora de almoco
(12:00h), e as senhoras foram para o refeitério. Fiquei 8 mesa com uma das senhoras
que ficou para o fim (CA). Sentei-me ao seu lado e fiz-lhe algumas das perguntas que ja
tinha feito a outras senhoras com quem ja conversei. Perguntei-lhe ha quanto tempo
se encontrava no lar, mas esta foi uma das perguntas que CA ndo me conseguiu
responder, talvez por falta de memadria ou consequéncia do anterior AVC. Nao insisti
na pergunta, por ndao querer fazer com que CA se sentisse frustrada por ndo se
lembrar. Perguntei-lhe qual o motivo da sua estadia aqui no lar, ao que me respondeu
“Estava noutro lar e estava muito bem, mas era caro...Estive 1 ano e meio, tenho
muita pena”. [O lar onde CA esteve ficava nos arredores de Lisboa (Sintra)]. E gostava
de estar I3, perguntei, “Gostar ndo gostava, mas era melhor” E porque escolheu este?
“Eu vim para ca porque tenho ca os meus filhos...Deixei a minha casa e essa foi uma
das maiores asneiras que fiz”. Referiu-se mais a frente, em relacdo ao facto de se ter
mudado para este lar: “Foi um choque...estas coisas traumatizam-nos um pouco”. Mas
ndo gosta de estar ca? “As pessoas com quem convivo, ndo ha problema...mas aqui o
pessoal ndo sdo pessoas preparadas...De tudo o que mais sinto é o pessoal...la eram

pessoas preparadas, nada que se pareca com isto” confidenciava-me CA.

A parte desta conversa, CA contava-me alguns pormenores da sua vida, de
como conheceu o seu falecido marido aos 13 anos e de como desde ai se tornaram
inseparaveis “Tive um marido extraordindrio”. Do seu casamento nasceram dois filhos
(casal), um deles professor e o outro ja reformado. O marido de CA faleceu ha cerca de

11 anos.
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A tarde, pelas 12:30h, enquanto me deslocava pelas escadas principais,
encontrei GC, que esperava que a chamassem para a reza do ter¢o, mas GC com tanta

dificuldade acaba por necessitar de apoio para se levantar do sitio onde esta.

Depois de a levar, fui buscar AM ao seu quarto (32 piso) com o objetivo de o
levar ao rés-do-chdo para fazer uma avaliagdo da sua condigdo fisica. No terceiro piso,
encontram-se 0s antigos quartos dos casais. No corredor oposto aos outros quartos,
estdao os quartos de AM e VZ. Ainda que com privacidade, sao quartos isolados do
outro lado do lar. Podera existir talvez algum tipo de isolamento fisico destes quartos,
uma vez que o seu acesso deve ser feito por um elevador que atravessa um corredor.
Ap0ds entrar no quarto, AM pos-me completamente a vontade. Reparei nas fotografias
emolduradas que AM mantém no quarto. Em quase todas, aparece a falecida mulher
de AM que veio para o lar mesmo antes do préprio vir. Entretanto, enquanto
caminhdmos e esperamos pela avaliagao, AM foi-me contando mais alguns detalhes da

sua vida.

AM e a sua falecida esposa casaram-se em 1963, e vieram da Madeira, para
Portugal continental em 1965, juntamente com a filha de ambos, na altura com 7

meses de idade.

Nascido a 29 de Abril de 1929, AM é como ja havia descrito num anterior diario
de campo, um senhor com uma grande cultura geral e com uma capacidade intelectual
muito boa, capacidade esta que foi infelizmente afetada por um AVC que sofreu antes
de vir para o lar. Digo uma grande capacidade intelectual, porque AM se mostrou
desde que comegamos a falar, um senhor com uma histéria de vida muito rica. As suas
recordacgoes, alimentaram toda a nossa conversa, lugares por onde viajou ou pessoas
gue conheceu. Depois da avaliacdo acompanhei AM ao refeitério onde o esperavam

para lanchar.

Registon2 7
Dia: 27 de Janeiro de 2012 Local: Lar e Centro
de Dia
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Pelas 10:30h estavam 3 senhoras (EF, RS, UU) no hall de entrada do 22 piso do
lar, duas delas a dormir e apenas uma acordada (EF). O resto do andar estava calmo e
ndo havia utentes a circular pelos corredores. Subi ao terceiro piso, onde se
encontrava JJ a ver televisdao e a costurar. Na sala de convivio estavam 7 senhoras
sentadas nas cadeiras e sofas da sala (lJ, DC, BA, VL, MC, PL e SI) e cinco nas cadeiras
de rodas das préprias (PG, CN, CS, EM e GQ), trés delas a dormir. A televisdo, para as
gue ficam nesta sala, é a Unica companhia. Sentei-me entre DC e IJ. DC comecou logo a
falar comigo, uns minutos de conversa que bastaram para que DC me falasse mais um
pouco da sua condicdo Fisica. Enquanto fazia algumas anotacdes, desabafou DC ainda

relativamente a questao da sua saude: “Isto tem de ter um fim, mas como sera?”.

Por volta das 10:50h, uma das Irma3s, entra para acordar CN (uma das senhoras
de cadeira de rodas), que tinha adormecido. Entretanto, entra também a Auxiliar AL,
gue tinha vindo para buscar algumas das senhoras presentes na sala, para o Centro de
Dia. Sai com as senhoras e dirigi-me para as escadas, local onde estava ainda JJ a

costurar.

Depois de |he pedir permissao para me sentar, JJ respondeu-me “vem-me fazer
perguntas?”’, o que imediatamente neguei, sentei-me e JJ disse “E que eu n3o gosto de
guestionarios”, sorri e disse-lhe que tivesse descansada porque sé lhe vinha fazer um
pouco de companhia. Esta pergunta de JJ, deveu-se certamente ao facto de ja me ter
visto por varias vezes pelos corredores do lar, com uma pasta mao. E talvez por isso,
tivesse receio que fosse mais uma pessoa a incomodar. Aproveitei o facto de estar a
costurar para lhe perguntar o que fazia e dai seguir com uma conversa para a frente
gue me possibilitasse conhecer melhor JJ. Dai para a frente, foi sempre JJ a guiar a
conversa. JJ € uma senhora de 83 anos, transmontana (chaves). Disse-me que por ser
de I3, era mais comunicativa, referindo-se as pessoas de Lisboa como pessoas mais
retraidas. Foi durante 60 anos modista, comecando a trabalhar entre os seus 16 e 17
anos. Trabalhou numa casa na Av. da Liberdade em Lisboa e no Hospital de Sao Luis,
também em Lisboa, hospital este que ficava mesmo ao pé da sua casa. Disse-me ser
nesse Hospital que conheceu parte das Irmas deste lar, uma vez que era JJ que lhes

tirava as medidas e fazia as provas das vestes das irmas na altura.
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JJ enviuvou ha 30 anos, depois do seu marido ter sido vitima de um enfarte no
miocardio. Desse casamento nasceu uma Unica filha, também ela m3e do Unico neto
de JJ. JJ veio para o lar ha um ano e meio, depois de ter sofrido uma queda em casa
que a impossibilitou de ficar sozinha. Esta queda deixou a perna de JJ, com muito
sangue pisado, que por pouco, ndo gangrenou. Disse-me que depois desta queda

achou ser melhor vir para o lar para recuperar, de forma a ndo incomodar a sua filha.

JJ é uma senhora que passa muitas vezes algum tempo com a sua filha, que a
vem buscar para almocar ou a leva a passar uns dias na sua casa. “A minha filha nunca
me deixa faltar nada” disse-me JJ que jd comecava a arrumar a sua caixa de costura

para se dirigir ao refeitdrio para almogar.

Por voltas das 14:20h, ja depois da hora do almogo, a maior parte dos utentes
do lar, encontram-se nas salas de convivio tanto no 22 andar como no 32. No segundo
andar, estdao as mesmas senhoras de cadeira de rodas, que estavam de manha e mais
duas. Esta também GC, que espera pela hora do terco (14:30h). A sala do 32 andar,
estd quase cheia, com cada senhora na sua cadeira. As auxiliares sobem para ir buscar
as senhoras que pretendem ir para o Centro de Dia e neste grupo vai FG, PL, IC e MC.
Das senhoras que ficaram na sala, umas permanecem e outras deslocam-se ao andar
debaixo para rezar o terco. Na chegada ao Centro de Dia, sdo entregues as senhoras

gue desceram, desenhos para colorirem.

Pelas 15:20h, no segundo andar do lar, nos sofas perto das escadas encontram-
se ES, TS e JJ, a ver televisdo. JV estd sentada, mas ndo se interessa pela televisdo, e VL
encontra-se a rezar o ter¢o. Pelas mesmas horas no 32 andar, estdo no hall estdao MR,
SL, e Sl (que se encontra a dormir), na sala, estdo RQ, JP, DC, GQ(no centro da sala) e IJ.
A sala esta silenciosa. As 15:30h, no hall do piso 2, encontram-se EF, PG, RS e UU, a
volta da mesa redonda. E GC que estd a conversar com uma das irmas. Nota-se uma
grande cumplicidade entre a irmad e GC. GC, uma senhora introvertida, mas que na
presenca da irmd, demonstra uma alegria muito grande. Sorri e toma a iniciativa para

conversar, algo que ndo faz com outras pessoas.
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Aproveitei o facto da irma estar presente para lhe fazer uma pergunta sobre JJ.
Perguntei a irma se a ferida que JJ tem na perna tem alguma coisa a ver com o facto de

JJ estar doente, ao que a irma me respondeu positivamente.

JJ tem uma doenca incurdvel, mas ndo fala sobre essa questdo com pessoas
estranhas. Disse-me a irma que JJ neste momento encontra-se em fase de negacao da
doenca, e que por isso ndo fala sobre a mesma. Ha anos que JJ necessita de cuidados
médicos. Em conversa, a irma fez uma observa¢do curiosa, quase todas as utentes
deste lar apresentam algum tipo de doenca, umas do foro psicoldgico, outras de foro
psiquidtrico, outras neurolégicas e algumas até oncoldgicas. Sendo assim, mais que um
lar, a instituicdo torna-se num espaco de cuidados e reabilitacdo das utentes do

mesmo.

Registo n2 8
Dia: 30 de Janeiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

As 9:55h, PG encontra-se na sala de convivio do 22 andar. Estd sozinha e
adormeceu. No 32 piso, ER deambula pelos corredores do lar. Na sala, esta Sl a fazer
malha, CN na sua cadeira, BA esta a dormir e JJ estd a fazer crochet. Aproximei-me de
JJ para a cumprimentar e acabei por me sentar ao seu lado. Durante o tempo em que
faco um pouco de companhia a JJ, uma das auxiliares trds CS para a sala também.
Entra sozinha RQ, que sem cumprimentar nenhuma das utentes na sala, se senta numa
das cadeiras a ver televisdo. Entretanto, JJ queixava-se da qualidade da imagem na
televisdao e convida-me a ir ver consigo a qualidade das outras televisdes para eu me
verificar de que realmente a imagem esta diferente. Passdamos pelas 10:30h na sala de

convivio do 22 andar onde ja para além de PG, se encontrava também EF, RS.

De regresso a sala, JJ senta-se na poltrona onde estava antes, e conta-me mais
alguns pormenores de como veio para Lisboa. Foi aos 15/16 anos que deixou Chaves,

cidade onde nasceu, e veio com a sua mae para Lisboa. O gosto a costura, disse-me JJ,
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acabou por o adquirir com o seu avo (alfaiate) e a sua tia (também modista). JJ, disse-
me também que gostava muito de ler, e que no quarto guardava as revistas que a filha
Ihe tras durante a semana. “Sempre gostei muito de ler...muito” afirmou JJ. Falando
acerca das consequéncias da perda dos habito de leitura, JJ disse “Uma pessoa depois
nem sabe falar...hd pessoas que passam o dia a dormir! Eu ja tentei p6r uma revista

nas maos de algumas, mas elas folheiam pagina a pagina e ndo leem nada”

Enguanto me encontrava na sala, reparei que RQ retirou da mala um terco que
comecou a rezar poucos minutos antes da hora do almogo. Talvez para Ilhe fazer um

pouco de companhia, ou até mesmo como forma de refigio espiritual.

Pouco movimento que se fazia sentir naquela sala e o Unico barulho é mais uma
vez o da televisdo. Pelas 11:30h das 9 utentes que se encontravam na sala, 6 estavam a
dormir, inclusive JJ que se deixou dormir uns minutos a seguir a termos deixado falar.
Por volta das 14:30h, IC, ME, FG, CA, TS e PL estavam no Centro de Dia a fazer exercicio
Fisico (atividade programada por uma estagiaria de desporto). Sem sabendo avaliar a
eficacia dos exercicios propostos, foquei-me apenas no facto de estas atividades,
fazerem com que as utentes fujam um pouco da rotina a que estdao habituadas quando
se deslocam ao Centro de Dia. Ainda que tenha existido alguma apreensdo por parte
das utentes relativamente a esta atividade, o facto é que se mostraram bastante
divertidas enquanto faziam as atividades. Para além disto, os exercicios propostos
promoviam a interacdao entre as utentes. No 29 andar, pelas 14:50h, JV, GC e ES
estavam no Hall das escadas com a televisdo ligada, mas apenas ES estd atenta a
televisdao. Na sala de convivio do mesmo piso estava EF, UU e RS, a televisdao estava

desligada.

Na sala do piso superior, 32 andar, estava GQ, |IJ e DC a ver televisdao, MC a
dormir e CN, CS. Enquanto fazia apontamentos, S| aproximou-se de mim e
cumprimentou-me com um beijo na testa. Fiquei surpresa com este gesto, uma vez
gue nos tinhamos falado uma unica vez no refeitdrio, e SI ndo se mostrou muito
recetiva, talvez por apenas me conhecer de vista. Percebi através desta conversa que
SI faz malha com o objetivo de angariar fundos com a Venda do Natal, por isso a

encontro sempre a fazer malha. Nasceu e cresceu numa casa na zona do Rato, em
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Lisboa, casa de onde saiu apenas para vir para o lar. Tem 81 anos e vai fazer em Maio,
11 anos que esta no lar. Comegou por frequentar o Centro de Dia, e depois de aberta
uma vaga, foi convidada a ficar. Disse-me que a sua antiga casa tinha falta de
condicdes e que por isso, resolveu vir para aqui. Nao tem filhos nem marido porque
“ndo calhou”. Sempre foi muito ligada aos pais, e nunca suportou a ideia de os deixar

sozinhos, deixando para segundo plano o casamento.

SI ndo frequenta o Centro de Dia, porque gostava mais do Centro de Dia
guando ela e outras utentes iam para baixo fazer trabalhos em malha. Deixou de fazer
uso do Centro de Dia porque, segundo as suas palavras “Estar a fazer aquilo ndo me diz
nada”, referindo-se aos trabalhos manuais propostos pela animadora sociocultural do

centro*.

SI falou-me também com saudade de uma utente que partiu neste més. Eram
amigas inseparaveis “Se eu fosse a algum lado e demorasse mais um pouco ela
perguntava-me logo, «onde foste?»” Sl assumiu ja para o fim um papel de cuidadora,
dando a comida a boca da amiga ha hora de comer. “As vezes n3o fa com o meu
sobrinho porque tinha pena dela”. O sobrinho de que fala Sl liga-lhe quase todos os
dias, e leva-a para almocar de vez em quando. Mas Sl recusa-se por vezes a ir por se

sentir indisposta durante a viagem (enjoa dentro do carro).

*Registo n? 3, AP faz referéncia ao mesmo facto.

Registon29
Dia: 31 de Janeiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

De manh3, pelas 9:10h, o 29 piso estava calmo e a Unica utente que estava
sentada no hall da entrada era JV. Por varias vezes encontro JV sentada e de cabeca
baixa. Ainda que com pessoas a volta, JV “perde-se” no seu proprio mundo. No
refeitério estavam algumas das utentes a tomar o pequeno-almoco (MR, ER, UU, CA,

ME e ES), perto do elevador estavam VL, RQ, e MV sentadas a conversar.
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No 32 piso as 9:20h, estavam FG, MC, PL, IC e lJ a ver televisdo. DC, BA e S|
estavam a dormir. E por ultimo AR que brincava com um boneco de peluche
(comportamento consequente do estado avancado de Alzheimer). Sentei-me ao lado
de 1), para a cumprimentar e perguntando-lhe como estava. I} tem algumas
dificuldades a falar, mas a sua conversa é percetivel ainda que algumas vezes ndo seja
coerente. 1) esta no lar, segundo a mesma ha 9 anos, e ficou vilva ha 3. IJ mantém

contacto com a filha e com o genro.

Entretanto, a auxiliar AL veio buscar a sala MC, PL, FG e AR. O resto das utentes
ficaram na sala. No 22 piso, no hall da entrada, pelas 10:15h, estavam nas respetivas
cadeiras EF, ES e RS. Dirigi-me ao ultimo piso (Centro de Dia), onde se encontravam as
utentes que antes estavam no 32 piso. No centro estavam, CD, IN e DE, utentes do
Centro de Dia, MC, FG, ME, UU, PL e AR. Todas estavam a pintar a exce¢ao de IM, AR e
de UU (problemas na visdo). Entretanto chega GC, a quem a animadora pergunta “O
que quer fazer?” e GC responde “Nada, o trabalho é bom para o preto” e assim ficou.
Mais a frente chega a ultima utente do Centro de Dia, RM, cumprimentando toda a
gente. Por momentos, existiu um conflito entre RM, 1) e EF. I foi indelicada para RM
gue se mostrou aborrecida. EF, repreendeu o comportamento de 1) dizendo-lhe que a
IJ ndo tinha idade para ter esse tipo de comportamento com RM. Admirei-me com
atitude de EF, uma senhora que costuma estar sempre tdao reservada no seu canto.

Desde que chegou, ia metendo conversa com algumas das utentes.

Nunca a tinha visto tdo espertada. No entanto, depois de repreender 1J, acabou
ela por ser também indelicada com RM, mas argumentando que tinham idades
semelhantes e que por isso poderia dizer o que disse a RM. EF usou expressdes como
“Valha-me Deus RM...estds mesmo avariada hoje” ou “A sra. RM é favor de baixar a
bolinha”. Este comportamento por parte de EF podera ser fruto dos momentos de
confusdo de que sofre EF, depois de ter sofrido de um AVC. Retirando do contexto
poderd parecer inofensivo, mas RM acabou por ficar de tal forma aborrecida que se foi

sentar ao fundo da sala depois desta picardia.

Pelas 10:50h, chega o filho de GC, que a vem visitar todos os dias.

Cumprimentou-a e depois de lhe deixar um saco, saiu novamente. Esta visita ndo
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demorou 2 minutos, mas para GC, o que lhe valeu foi de facto ver o filho. Em
anteriores didrios de campo, GC refere a alegria que sente quando o filho a visita.
Podera ser importante para GC, saber apenas que o filho esta bem, ndo importando o

tempo que se demora pelo lar, mas o que ele a faz sentir quando estd presente.

MC estava a fazer um exercicio de completar com letras as palavras que se
apresentam na folha. Fui ajuda-la e apercebi-me que MC perdia muito tempo a fazer
os exercicios. Depois de estar com ela, e de observar a forma como resolvia o exercicio
reparei na falta de confianca que MC tem em si mesma. Uma vez que sofre de
Alzheimer, MC apresenta algumas dificuldades de concentracdo. Reparei também que
mesmo que acertasse todas as palavras & primeira tentativa, MC questionava-me
sempre se seria essa a palavra. Experimentei dizer-lhe, “MC, experimente confiar no
seu primeiro instinto e ndo duvide do que estd a fazer” ao que me respondeu “Estou
sempre com medo de errar!”. Desde esse momento, MC voltou a resolver os exercicios
e fé-los mais rapido ndo me questionando se estava correta ou ndo. No fim disse-me
gue precisava de alguém que confiasse tanto em si, como eu estava a fazer naquele
momento. Confidenciou-me que ndo confiava muito em si por ter a no¢do que por
vezes era “uma cabecga de alho chocho” como me disse. Conversamos mais um pouco

sobre a sua vida.

MC gostava de ser enfermeira, mas a made ndo a deixou. Ainda sobre a mae,
disse-me mais a frente “A minha mae ndo era uma mulher como deve ser....queria era
bailaricos e trabalhar, ‘td quieto”. Afirmou ter sido criada pelo padrasto “Se ele fosse
meu pai de sangue ndo era mais meu amigo do que foi” confidenciando. “Tenho
pedido tanto a Deus por ele...foi um pai verdadeiro. Deu-me o amor que precisava,
enfim...Deus deve-o ter 1d no céu”. Na continuacdo da conversa dizia “Ndo sou de
andar muito na igreja, mas cada vez que vou pego por ele...eu vejo pessoas que vao
mais vezes que eu. Mas afinal ndo sdo melhores que eu! Levam a vida a bater com a
mao no peito e afinal...” passados segundos desabafava “Hoje em dia duvido que haja
céu! Dizem que se a gente se portar bem vamos para o céu, mas sera que isto € uma

chantagem para nos portarmos bem?” Falando da maldade de algumas pessoas
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concluia “Se houvesse Céu, Deus ndo consentia que essas maldades fossem feitas...Se
tiver que ir para o Céu...dizem que Deus tudo vé...entdo ele que veja... A gente ndo tem
de mostrar aos outros que acredita...Eu rezo para mim, nao preciso de ir a Igreja para

rezar”

As 15:30h, no hall das escadas do 22 piso encontram-se ES e GC, a ver televisdo
e a dormir respetivamente. No hall do terceiro piso, estd MR ao lado de RQ, Sl a mesa
a fazer malha, e ER. Na sala do mesmo piso estdo VL, IJ, DC, IM ao lado de JP e PL. Nas
cadeiras de roda estdo GQ, EM e CN. Estava na sala também uma das voluntarias do
lar, que ia aos poucos dando um bocadinho de atencdo a cada utente que se
encontrava na sala. Em conversa lJ, quando me falou da sua familia, comecou a chorar
“Eu ndo tenho familia!” disse-me. Ndo servindo de grande consolo, tentei explicar a 1)
que nenhuma das senhoras que ali estava tinha mae ou pai e que a sua familia era
agora a sua filha, o seu genro e o seu neto e |J deixou de chorar. “H4 duas semanas que
a minha filha ndo me vem ver”, tentei explicar-lhe que talvez fosse por motivos do
trabalho, IJ concordou comigo. Ndo poderei afirmar, que aquele momento, apesar das
limitacGes mentais de IJ, ndo tera sido um momento de lucidez em que por momentos

a propria sentiu que realmente estava sozinha e sem ninguém para a apoiar.

Deixei IJ ja mais animada, e desloquei-me para o lugar que JP tinha deixado
livre mesmo ao pé de IM. Perguntei-lhe como estava e sem mais palavras respondeu-
me “Estou muito aborrecida...Sempre gostei de fazer o bem e aqui nao se pode fazer o
bem”- Entdo? — “A ER hoje estda muito murchinha e eu fui tentar anima-la...dizer-lhe
gue o médico nao lhe vai fazer mal, porque ela estd com medo e a Irma M disse-me
“Va para ali, va-se sentar...e ela fez mesmo assim o gesto com o braco....Fiquei sentida,
sempre gostei de fazer o bem, aprendi com os meus pais.” Eram 8 filhos disse-me IM, o
pai trabalhava na tesouraria e a mae era professora oficial. Contou-me também a
histéria de um rapaz a quem deu comida quando mais necessitou, e que mais tarde o
mesmo a procurou para lhe agradecer. “Sempre gostei de fazer o bem, e o meu
marido também!”. Era visivel a tristeza que IM sentia naquele momento, talvez pela

irma nao ter reconhecido o que IM estava a fazer por ER.
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Pelas 16:20h o coro do Centro de Dia ensaia, coro ao qual pertence MC. MC
nao conseguia ler a letra das musicas que o coro cantava, mas penso que o facto de
sentir que pertence a um grupo e que todas as 32s feiras tem essa responsabilidade, a
estimula intelectualmente e mesmo emocionalmente, uma vez que foge da rotina e

acaba por confraternizar com pessoas exteriores ao lar.

Registo n2 10
Dia: 1 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e Centro
de Dia

De manha (9:30h) IB e CB conversavam no hall do 22 piso. Pela mesma hora no
32 andar, IC, IJ, DC e AR estavam na sala do 32 piso. Desloquei-me ao ultimo piso
(Centro de Dia), onde estavam as utentes do Centro de Dia (IN, DE e CD) e utentes do
lar (FG, MC, PL, ES e TS). A cada uma das utentes foi dada uma atividade para fazerem
na parte da manha. Como me sentei perto de MC, TS e IC acabei por auxilid-las no
jogo/ exercicio. O jogo consiste em preencher corretamente com nimeros, 0s espagos

deixados em vazio nas contas, fazendo com que o resultado final fique correto.

E um jogo didatico recomendado para criancas, mas que tem apenas como
propédsito fazer com que as utentes se voltem a familiarizar com os nuimeros e as
operagdes matematicas basicas. IC para além de nao ter colocado algumas das pecas
corretamente, perdeu-se durante o exercicio, comeg¢ando a organizar as pegas
consoante os numeros, alinhando-os lado a lado. TS durante a realizacdo dos
exercicios, teve algumas dificuldades na compreensdo do exercicio, facto que talvez
tenha contribuido para ndo acertar no resultado. MC, por sua vez, todos os exercicios
bem. Por esta razdo, mais adiantada que IC e TS, seguiu para o exercicio que consiste
em formar palavras (de varias categorias como por exemplo: Desporto, profissGes ou
instrumentos musicais), e tem como objetivo fazer com que as utentes, se voltem a
familiarizar com o alfabeto e a ortografia. Neste exercicio MC teve mais dificuldade,

porque ao contrario das operagbes matematicas, o soletrar das letras para formar
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palavras levava a que MC se perca, enquanto pensa nas letras que constituem a

palavra a formar e a sua ordem.

No mesmo dia, conheci CP, uma senhora que possivelmente sera utente do lar.
CP recusa-se a pronunciar-se sobre a sua idade, referindo apenas que se encontra na
casa dos 80. Licenciou-se em Servigo Social, tornando-se aos 27 anos diretora do
Estabelecimento prisional feminino das Mdnicas (Graca — Lisboa) onde esteve até aos
60 anos (idade de se reformar). Casou-se ja aos 62 anos, com um Capitdo de aviagao, ja
na altura viavo. Confidenciou CP que esteve ainda noiva de um rapaz durante 15 anos,
mas que depois ele acabou por casar-se, “No fundo eu apaixonei-me e vivi para a
cadeia”. Falou-me da saudade que sentia da irma que perdeu, irma que faleceu aos 56
anos vitima de Lupus. “Era uma filha”, dizia-me. Cuidou da irmd como uma filha,
porque a mae de ambas, teve esta filha aos 52 anos, numa altura em que todos os
filhos (oito), ja frequentavam a faculdade. Depois de saber que tinha Lupus, a irma de
CP foi abandonada pelo marido. CP, depois deste episédio ficou a cuidar da sua irma
até a altura da sua morte, hd 6 anos atrds. “Agora acabou...jd me sinto muito isolada e
sozinha”. Mantém contacto com os familiares com quem se costuma reunir pela altura
da Pdscoa na sua terra natal, Favaios, concelho de Alijo, Distrito de Vila Real. Mantém
contacto também com algumas amigas. Disse-me CP “Tenho muitas amigas que me
ligam todos os dias, que passaram pela cadeia”. Enquanto conversavamos, CP
expressou alguma melancolia quando me disse “A maior tristeza na minha idade é que
vamos perdendo as pessoas mais préximas, a familia, os amigos...alguns amigos nao

perdi, mas estdo pior que eu”.

Conversamos também sobre como foi viver como diretora do estabelecimento
prisional, CP falou-me de como era viver literalmente dentro deste estabelecimento,
uma vez que a sua casa ficava mesmo dentro do mesmo, e a entrada para a sua casa
era a mesma que as reclusas atravessavam quando iam para a cadeia. Relembrava a
relacdo afetuosa que a sua irmd (na altura crianga) mantinha com as reclusas.
Relembrava os trabalhos em Arraiolos que mandava as reclusas fazerem para passar o
tempo, e do quanto custava a uma delas que CP, como forma de castigo, a impedisse
de trabalhar um dia inteiro “Era o maior castigo, nao fazer nada o dia inteiro”, afirmava

CP.
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CP recebera a resposta no préximo dia.

Registo n2 11
Dia: 2 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

Pelas 9:15h da manha IB estava no hall do 22 piso. Como sabia que IB tinha
regressado hd pouco tempo do hospital por problemas respiratérios, perguntei-lhe
com se sentia e como tinha dormido. Dormiu bem, sé ndo dorme quando se enerva.
Falou-me do motivo que a levou para o hospital, e dos problemas que tem de
respiracdo. Estes problemas, sdo por vezes o que impede IB de sair nos dias mais frios
que se tém sentido. “Eu sou uma galinha de campo, ndo sou de capoeira”, expressao
gue usou para manifestar a necessidade que sente em sair. “Eu entretenho-me com o
ponto cruz, com essas coisas todas, mas depois, comeca a dar-me uma
comichdo...tenho de sair daqui nem que seja ir 1a abaixo e voltar”. IB confidenciou-me
que alrmaV, é das irmas que a impede mais de sair e de fazer abusos em relagao a sua
saude “Mas ainda bem que assim é”. IB ja no fim da conversa, disse-me que ia

descansar um pouco antes de ir fazer a cama.

Deixei o segundo piso, e dirigi-me ao Centro de Dia, onde ja se encontravam as
utentes do centro e para além delas, TS, FG, ES, SL e DC que acabou por adormecer
sentada numa das cadeiras. DC desloca-se ao Centro de Dia, mas nao participa nas
atividades, acabando por nao interagir com o resto das utentes. Durante o periodo de
atividades presenciei um episodio de agressividade da parte de FG para ES,
consequéncia do Alzheimer em ultimo grau de FG. FG, por querer mexer nas pecas do
puzzle que ES estava completar, e por esta ndo o ter permitido, FG acabou por mandar
as pecas de forma brusca para a mesa, levantou-se de seguida para bater na mdo de ES
e abandonou a sala, batendo com a porta. De regresso a sala, a animadora entregou a

FG uma revista com que se entreteve a folhear e a riscar.
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Na mesma manh3, no 32 piso, estavam IC, VL, MR, BA, PL, SI, ER, AR (a dormir),
GQ, CS e CN. As ultimas trés mantém-se sentadas nas préprias cadeiras. Fui falar com
VL com o objetivo de perceber a razdo para ndo ter comparecido aos exercicios de
gindstica, programados para esta semana. VL disse-me que sentia que uma das
auxiliares, ndo gostava de si bem como uma das Irmas (Irma M). Sente que existe uma

protecdo da parte da irma em relagao a esta auxiliar.

A tarde, dirigi-me a psicéloga para esclarecer o tipo de conversa que tive na
parte da manha com VL, e esclarecer o que tinha observado em relagdo a VL. Segundo
a psicéloga do Lar, as pessoas do lar, tendem a centrar-se muitos nos seus proprios
problemas e por isso, levam algum tipo de comportamento como um ataque pessoal.
De facto, o sentimento de VL é o mesmo de IM (didrio de campo n29), quando diz ter
ficado magoada com a Irma M. Esta percecao advém também do facto da Irma M, ter

uma forma de falar menos afdvel, e por isto, poder ser mal interpretada pelas utentes.

Dirigi-me ainda durante a tarde ao quarto de VZ, por ter alguma curiosidade em
conhecer melhor a sua histdria. Bati a porta de VZ e percebi desde logo a sua abertura
em receber-me. Estava sentado na cadeira, nao tinha a televisao ligada nem estava a
fazer nada em concreto. Perguntei-lhe se me podia sentar e come¢amos a conversar.
Enquanto conversava com VZ, senti que existiam muitas falhas cronoldgicas em
relacdo aos marcos da histéria de VZ. No entanto, foi-me possivel perceber quais os
aspetos mais marcantes na vida de VZ. Disse-me logo no inicio da conversa “Sé nao sei
datas!”. VZ nasceu a 1 de Dezembro de 1928,em Salgueiro do Campo, Castelo Branco,
filho de pessoas que viveram sempre do campo. Para além de VZ, nasceram antes dele
3 irmdos, um deles, uma rapariga, faleceu a nascenca. Os irmdos tém hoje, 90 anos, o
mais velho, o do meio 86 e o mais novo, VZ, tem 82. Até aos 23 anos de idade, VZ
trabalhou no campo, depois esteve durante pouco tempo a trabalhar na construcao e
sé entdo depois, comecgou a trabalhar como carteiro, profissdo que exerceu durante 30
anos. Ao mesmo tempo que exercia a profissdo de carteiro, VZ trabalhava num
restaurante a servir a8s mesas. Segundo VZ, esteve ainda alistado na tropa durante 17
meses, estando entre Castelo Branco e Lisboa durante esse periodo. Regressado a sua
terra, VZ sai de casa aos 25 anos, idade com que se casou. Esteve casado durante 57

anos, e deste casamento nasceu uma Uunica filha, hoje com 55 anos, mae dos dois
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netos de VZ, uma rapariga de 18 e um rapaz de 23 anos. Quando se casou, VZ e a
esposa, foram morar para a casa do padrinho da mesma, de 13 sairam e vieram para
Lisboa, a procura de trabalho. Viveram primeiro em Moscavide, depois foram para o
Prior Velho e s6 depois, em 1962 vieram para o centro de Lisboa para a casa do casal,
gue VZ mantém até hoje. Ja depois de se encontrar em Lisboa, o pai de VZ falece de
cancro no célon, em 1970. Alguns anos antes, VZ tinha ja perdido a mae. Em 2005 que
VZ veio para o lar com a esposa, que faleceu a 29 de Setembro de 2011, com
problemas de coracao. Percebe-se a magoa que VZ guarda pela morte da esposa. VZ,
numa altura da conversa revela sentimentos de culpa em relacdo 4 morte da mesma,
sentindo que podia ter feito alguma coisa. A alguns metros do Lar, reside a filha, genro
e netos, mas por questdes de trabalho, VZ diz ver poucas vezes a filha. Para além da
filha e netos, VZ mantém contacto com um dos irmdos por telefone, com o outro (o
mais velho) ndo contacta ha algum tempo, uma vez que este sofre de Alzheimer. O

contacto com os sobrinhos, disse-me VZ “Pouco...nada”.

Entretanto, no meio da conversa pude perceber que um dos momentos
marcantes na vida de VZ, foi um incidente que aconteceu quando o mesmo tinha oito
anos. A morte inesperada de um amigo que se afogou, numa brincadeira perto de uns
tanques. O rapaz de se afogou ndo sabia nadar e VZ correu para buscar ajuda, mas ndao
chegou a tempo. Desde essa altura, que a mae do rapaz que faleceu, importunava VZ,
considerando-o culpado do que se havia sucedido. Segundo VZ, a mae do rapaz chegou
mesmo a bater-lhe e sé mais tarde |lhe pediu desculpa pelo que Ihe havia feito durante
anos. VZ perdoou, mas nao esqueceu. VZ falou com alguma magoa destes episddios,
mas a conversa acabou por seguir e VZ mostrou-se sempre muito aberto a falar
comigo, dizendo que nem em quinze dias passados com ele seria possivel contar toda

a sua histaria.

Registo n2 12
Dia: 3 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia
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De manha no Centro de Dia estavam PL, ES, ME, TS e uma utente do Centro de
Dia, CD. Estas utentes passaram parte da manha a colorir. Quando lhes foi feita a
pergunta do que gostariam de fazer, todas demonstraram gosto em pintar, ao
contrario de TS que diz ndo ter “jeito para nada”. Mais tarde chegou IC que também
passou a manha a pintar, e DC que por opcao prefere ficar numa cadeira onde tenha a
possibilidade de encostar a cabega. DC mais tarde acabou por adormecer sentada. VL
também veio para o centro, mas por ndo se estar a sentir com forgas, regressou para o
seu quarto a mando da Irma V. Entre a manha foram chegando o resto das utentes do

Centro de Dia (IN, DE e RM), e do lar chegaram também MC, FG, IM.

Ap0ds a hora do almogo, no 22 piso estavam JV, GC, CA e JP no hall das escadas a

ver televisdo. No hall principal, encontravam-se UU, RS, ME, EF, PG, ES e MM.

No 39 piso, estavam no hall SI (a dormir), e IN (utente do centro de dia). Na sala
estavam MC, PL, AR e CS a dormir, e IC, FG, CN, GQ, IM, 1], EM, ER e DC a ver televisao.

Sentei-me ao péde M e lJ.

IM fez um comentdrio acerca de AR, que caiu no passado dia 1. “Estd a ver
porque é que eu lhe digo para usar sempre as canadianas?” dirigindo-se a DC. IM
comentou que o filho de AR vem ao lar praticamente todas as semanas “E um bom
filho...ndo é como o filho de DC que nem fica 5 minutos. Chega a estar mais de duas
horas, mete-a no carro e leva-a a dar uma volta”. Ainda referindo-se ao filho de AR
“Ele é muito amigo da mae...ja o vi limpar as lagrimas”. Em jeito de conversa perguntei
a IM se ela também tinha pessoas que a viessem visitar. Disse-me que sim, tem pelo
menos dois a trés amigos que a visitam sempre que podem. IM mantém também
contacto com os 4 irmdos ainda vivos, ainda que trés deles estejam no Brasil.
“Telefonam-me muita vez”, disse-me também acerca da irma mais nova dos 8 “a

minha irma do Norte telefona-me mesmo com oxigénio, ndo se esquece”.

IM contou-me também como veio para o lar. Em Marco fazem trés anos que
veio para aqui. Esteve sozinha durante 16 anos em casa. Tinha vindo com DC, visitar
uma das utentes do lar e acabou por comentar com a antiga diretora que se sentia
muito sozinha, uma vez que o marido tinha falecido recentemente. Foi entdo

convidada a inscrever-se e mais tarde, recebeu uma carta em casa convidando-a, se
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ainda tivesse interessada, a vir para o lar. No primeiro ano, ainda ia visitar a antiga
casa, mas por ndao conseguir suportar as despesas, acabou por doar o recheio da casa a

instituicdo e deixou a casa.

Registo n2 13
Dia: 6 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e Centro
de Dia

Pelas 9:15h da manhd JG e DM vém as noticias de manha no hall das escadas,
no hall da entrada encontra-se RS sozinha. JV passeia pelos corredores. No 32 piso,
pela mesma hora estdo ER, FG, CS, lJ, GQ e Sl na sala de convivio. Sentei-me ao lado de
SI que cortava as unhas das maos, cumprimentei-a e perguntei-lhe como tinha corrido
o fim-de-semana. “O fim-de-semana foi igual, estou sempre aqui, na segunda, na terca
estou aqui.”. SI, limita-se a responder muito diretamente as perguntas que lhe faco.
N3do desenvolve e ndo mantém contacto visual. A perda da amiga e confidente do lar

poderd ser o motivo que leva a que Sl se mantenha tao introvertida.

No instante em que falava com SI, MC entrou na sala, com um ar desorientado.
MC esqueceu-se para onde ia e por isso foi para a sala. Levei-a para o Centro de Dia,
onde estavam ja algumas utentes. Durante o caminho fiz um reparo no cabelo, que me
parecia mais curto do que ha uns dias atrds. Perguntei a MC se tinha cortado o cabelo,
MC disse-me que ndo, que nao tinha feito nada ao cabelo. Disse-me que nem se estava
a sentir muito bem, porque tinha vestido umas calcas apertadas e que tinha
engordado sem se aperceber. “Até pensei que tinha sido uma partida de Carnaval”,
disse-me, julgando que pudessem ter trocado as calcas para lhe fazerem uma partida.

O fim-de-semana de MC foi “O do costume...comer, dormir e mais nada”

Seguimos para o Centro de Dia onde ja estavam IC, FG, TS, DC (sentada numa
das poltronas) e por ultimo DE e CD do Centro de Dia. Apds algum tempo com as
utentes que iniciavam um trabalho, fiz um reparo a unhas de MC, uma vez que

estavam bem cuidadas, “Arranjei as unhas e cortei o cabelo” disse-me MC
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contradizendo o que me havia dito hd menos de uma hora atrds. Sorri apenas e ndo a
confrontei, elogiando apenas o corte. Mais tarde ao centro chegou JV, e GC, EF trazidas
pela auxiliar AL. Apareceu também no lar, CB, uma utente do lar, que quase sempre se
encontra no 22 piso, e que raramente se desloca ao Centro de Dia salvo a exce¢ao do
dia de ginastica. Disse-me CB que ja ha alguns meses que ndo vinha para o centro, por

causa de estar em tratamento. CB faz alguns tratamentos a zona lombar e aos joelhos.
Vieram para baixo para a gindstica também, MV, VL, IM, AM, CA, UU e JP.

Depois de feita a roda para a ginastica, sentei-me ao lado de DC que se manteve

na poltrona onde estava para fazer ginastica, uma vez que necessita de manter a
cabeca apoiada. A conversa, num momento em que DC recordava os tempos de nova,
surgiu o marido de DC, “Ele sempre foi muito leviano, ndo me dava satisfacdes”, disse-
me ainda DC que por achar o seu marido bonito, sofria de ciumes calada. DC e o seu
marido, mesmo antes de se casarem ja tinham relagGes e viviam juntos. Segundo a
mesma, DC abortou por duas vezes de livre vontade. O casamento, foi mais tarde, apds
o conselho de uma amiga conjunta. A conversa mais a frente, acabou no mesmo
sentido da conversa que haviamos tido antes. “Eu vivo muito triste...antes de me
deitar rezo e deito-me a rezar, a pedir a Deus para dormir”. Os problemas de saude
gue DC apresenta, sao o motivo para que DC sinta que deve partir. DC ja havia referido
que queria morrer, a estar a sofrer. Nao sei se por necessidade de atengao, ou mesmo,
por se sentir presa e ndo ter a liberdade que desejaria. “Elas vao a rua passear e eu nao
”

posso ir a lado nenhum”, “Depois ndo estou na minha casa, estou num lar”,

desabafava DC a respeito de se sentir presa.

Chegada a hora de almocgar, seguimos para cima. No refeitério, enquanto as
utentes aguardavam pelo almoco, fui cumprimentar JC e perguntar-lhe pelo filho que
foi recentemente operado. JC estava animada, o filho ja tinha tido alta e estava agora
em casa. Uma vez que tinha vindo para Portugal como refugiada, perguntei a JC se
tinha casa prépria em Portugal. Disse-me que ndo, que veio diretamente de
Mocambique, e a chegada foi recebida pelo IARN (Instituto de Apoio ao Retorno de
Nacionais, que montou estruturas e servicos para responder as necessidades dos que

regressavam ao seu pais. Recebia os regressados, fornecia alojamentos, subsidios de
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familia, bolsas de estudo, etc), que a acolheu durante 5 anos. Os primeiros 14 meses
em Vila Xa de onde pediu transferéncia para Lisboa por motivos médicos. Depois
destes 5 anos, foi acolhida pelo Lar da Bafureira, lar que pertence a Caritas Diocesana
de Lisboa, onde JV se manteve por quase 20 anos. Enquanto JC me contava mais
alguns pormenores do seu regresso a Portugal, CB que se senta ao lado de JC, fez um
comentario que ndo foi bem recebido pela mesma, ndo deixando que CB se

intrometesse na conversa.

No refeitério, dirigi-me a AM perguntando-lhe se gostaria que o fosse buscar ao
quarto para o levar ao ter¢o, o mesmo aceitou com muito agrado, uma vez que
limitado pelas dificuldades na locomocdo, vé-se de alguma forma preso, evitando

descolar-se sem estar acompanhado.

Apds a hora de almogo, 14:30h, ES e CB estavam no hall das escadas a ver
televisdo, no hall principal estavam UU, PG, GC e MM (a dormir) e EF, JV, RS, ME. Perto

destas utentes estava uma auxiliar, a folhear uma revista.

No terceiro piso pela mesma hora, DC recebia a visita do filho e da nora que

ficaram cerca de 15 minutos.

Depois da visita, disse-me DC “Fico feliz, mas é tdo pouco tempo...Eu sei que ele
tem sempre pressa”, referindo-se ao que sentia em relacdo a visita do filho. Falando
ainda do filho desabafou “Ele n3ao deve dar valor ao que sofro”, dizendo que o
conhecia bem para fazer tal afirmacdo. Enquanto DC recebia as visitas, IM veio
mostrar-me algumas fotos da sua familia que foram recentemente impressas através
de um arquivo na internet, sobre a terra natal de IM, Sernancelhe. Fotos que guarda

religiosamente no quarto.

IM mostrava-me saudosa, as fotos da sua familia e falava orgulhosamente do
seu pai. Um ativista politico, que lutou pela liberdade de expressao e deu voz ao povo
da sua terra. IM mostrou-me também um artigo publicado numa das revistas locais
onde se falava de um livro biografico, escrito por uma investigadora, onde o pai de IM

€ o protagonista. IM falou-me das saudades que sentia da sua familia e do seu marido.
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Registo n2 14
Dia: 7 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e Centro
de Dia

No Centro de Dia, na parte da manh3, encontravam-se na poltrona DC e JV.
Estavam sentadas a mesa MC, PL, IC, lJ, TS, FG, IM, ME, ES, VL e as utentes do centro
DE e CD. Mais tarde uma das voluntarias do centro, trouxe também para baixo RS e EF.
A manha foi preenchida com atividades manuais, com os motivos de S. Valentim.
Durante as atividades pouca comunicagdo existe entre as utentes. PL, € uma utente
gue costuma falar e desabafar em voz alta o que leva a que exista uma resposta por
parte das outras utentes. Dizia PL que “A idade trds tudo o que ndo presta”, referindo-
se a dificuldade que sente em elaborar certos trabalhos. IM respondeu a afirmacdo de
PL corroborando “Ha uma idade em que Deus se devia lembrar de nés.” Entretanto FG,
folheava algumas revistas do centro, FG falava do seu suposto casamento, a realizar-se
no dia de amanha. FG, como doente de Alzheimer que é, fantasia a ideia de
casamento. Enquanto FG afirma que se vai casar amanha3, 1J, IM, EF e PL acabam por
entrar na brincadeira, fazendo-lhe perguntas acerca do noivo, do vestido e da boda.
Acabam todas por se ficar a rir, gerando um momento de descontra¢ao. FG no final diz
“Vocés fazem-me rir” e por momentos todas entraram na brincadeira percebendo
naturalmente que contrariar FG ndo adiantaria de nada. A manha decorreu com

normalidade até a hora do almoco.

Depois da hora de almoco, CA, GC, DM, CB e JG assistiam televisdo no hall das

escadas do 22 piso enquanto comentavam algumas noticias que apareciam.

No 32 andar a entrada na mesa estava Sl e IN (utente do centro), e na sala
haviam uma confusdo de vozes. FG estava a ser levada por trés auxiliares, para lhe
mudarem a fralda, mas FG oferecia resisténcia insultando-as. Apds este episddio, FG
voltou para a sala onde continuou a folhear jornais. A auxiliar A, uma auxiliar que
trabalho no lar ha cerca de 13 anos, explicou-me que FG dorme sempre com aquela
resma de jornais perto dela, mesmo quando vai dormir. FG tende a ter

comportamentos mais bruscos quando lhe tentam tirar os jornais da mao. Pelos
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comentarios que as outras utentes fazem, é nitido que percebem que este tipo de
comportamento é gerado por uma doenca que nem elas mesmas sabem do que se

trata.

A auxiliar A, nascida em Africa, falou-me da indignacdo que sentia pela forma
como as pessoas idosas eram tratadas em Portugal, afirmando que em Africa, cada
familia assume o papel de cuidadora e assume a responsabilidade de cuidar do seu
familiar. Ndo compreendia ainda como é que um filho poderia colocar uma mde num
lar. Sentindo ainda que os idosos em Portugal sdo tratados como se ja tivessem

mortos.

A auxiliar A, informo-me acerca das familias de algumas das utentes. GQ tem
sobrinhos e ndao tem filhos, costuma receber visitas de uma das sobrinhas. PL, MR
também ndo tém filhos. FG, tem duas filhas que a visitam e recebe também visita de
uma irma. JP tem também ela uma filha que a visita regularmente. Outra das utentes,
EM, é uma utente, que segundo a auxiliar A, ndo recebe visitas e ndo tem familia. A
mesma auxiliar, afirma que as auxiliares, acabavam por ser acolhidas pelas utentes

como membros da sua familia.

Ja depois da hora do lanche, cruzei-me no corredor com a filha de JP, uma
utente do lar com 98 anos. Vem visitar a mde pelo menos uma vez por semana (32s
pelas 15 horas), fazendo questdo de a levar sempre que a familia se reune. Falou-me
também das dificuldades que sente em comunicar com a mde, uma vez que JP tem
uma grande dificuldade a ouvir, o que obriga as pessoas préoximas a ter de comunicar-

lhe ao ouvido.

A tarde, CA, recebeu a visita de uma irma e de uma amiga. Estiveram cerca de
uma hora com CA. Durante o tempo que estiveram juntas, conversaram sobretudo
sobre a familia. Apercebi-me também que CA iria ainda, no mesmo dia, receber a visita

de uma das suas sobrinhas de um sobrinho (ainda bebé).
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Registo n2 15
Dia: 8 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

Pela manh3, o segundo piso do lar estava silencioso. Ninguém estava nos
corredores nem a assistir televisdo. No terceiro piso, estavam GQ, Sl (a dormir), AR, SL
e MR. Sentei-me perto de MR, que me interrogou a cerca do bloco de notas que trazia
na mao, pensando que lhe pediria para assinar alguma coisa. Rimo-nos as duas, e
acabei por Ihe oferecer o bloco e uma caneta, onde MR escreveu o nome, como se de
um autégrafo se tratasse. Fiquei a saber pela mesma, que MR viveu em Lourenco
Marques, Mogambique durante 8 anos. Cidade onde viveu também JC. Foi para
Mogambique aos 27 anos a pedido de um cunhado, marido da sua irma na altura

doente.

A conversa acabou por ser interrompida pela chegada de CB a sala. Ndo é usual
a presenca de CB no piso de cima e por isso interpelei-a. CB tinha vindo para cima, por
causa do frio que se fazia sentir no piso de baixo. CB é uma utente de 82 anos, nascida
a 1929 em Linda-a-Velha, Freguesia de Carnaxide, Lisboa. Encontra-se no lar ha 15
meses (entrou a 18 de Outubro de 2010). Depois de uma queda em casa, CB tomou de
livre vontade a decis3o de vir para o lar, onde ja se tinha inscrito ha cerca de 13 anos. E

uma utente, que mantém a sua autonomia dentro do lar.

CB, até 1960, viveu com 0s pais, ano em que se casou com, o seu ex-marido de
hoje. O namoro durou 3 anos, mas o casamento durou apenas uns meses, disse-me
CB. Desse casamento ndo nasceram filhos “E ainda bem, podiam sair ao pai...”
confidenciou-me CB. O casamento foi marcado por alguns episédios de infidelidade
por parte do seu marido, e por mentiras que o préprio marido lhe contava. “Fazia vida
de solteiro”, mesmo depois de casado, disse-me CB “Era tudo perfeito durante o
namoro”. Trés meses apds o casamento (em 1961), CB perdeu o pai, vitima de uma
broncopneumonia, acontecimento que marcou negativamente os primeiros meses de
casada. Nunca mais pensou em casar, disse-me. Depois da separacdo, regressou a casa

dos pais, casa onde permaneceu mesmo apos o falecimento da mae (1990).
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Em 1992, CB reformou-se, do cargo de administrativa no Sindicato dos
Professores da Grande Lisboa, onde trabalhou durante 42 anos. Em 2000 comegou a
frequentar uma Academia para a terceira idade, como forma de ocupar os tempos

livres.

CB, tem apenas uma irma (dois anos mais nova), que vive em Hamburgo,
Alemanha. Desta irm3, tem uma sobrinha também. Tanto a irma como a sobrinha, a
visitam sempre que vém a Portugal. Vai cerca de uma vez por més a casa. Em Lisboa,
as pessoas com quem mantém um contacto mais proximo sdao a sua prima e a sua
comadre (e vizinha no mesmo andar). A relacdo entre CB e a sua comadre é uma
relacdo de irmas “Somos como irmas!” “Se eu morrer, ela trata-me do funeral!”. Com a
prima confidenciou-me CB “Onde a gente se encontra mais vezes é em funerais,
infelizmente”. CB vai mantendo contacto com outras primas, as quais as convidam
para épocas festivas (aniversarios, bodas de ouro). Disse-me CB, que hd uns anos atras,
quando a familia se reunia, eram mais de 70, e ha alguns anos atras, para juntar a
familia, organizavam jantares ou encontros em hotéis, de forma a poderem estar
juntos, mas com o passar dos anos esse hdbito foi-se perdendo e as pessoas

envelhecendo.

Enquanto conversava com CB, JC apareceu na sala. Conversou comigo, mas,
como ja sucedido no Diario de Campo n? 13, ndo ligou aos comentdrios de CB que
estava sentada ao meu lado. Os comentarios de CB, mesmo dizendo respeito ao que JC
me falava, ndo eram ignorados por JC. Antes de sair novamente, JC disse-me que me

esperava para conversar no andar inferior antes da hora de almocgo.

Quando me desloquei ao segundo piso, JC estava numa sala, com outra utente
a conversar. Comentou que me esperava mais cedo, e acabei por lhe explicar que me
tinha demorado mais do que esperava. JC prontamente me falou do desagrado que
sente na companhia de CB “Ela fala, fala, fala... € muito chata”, dizia-me. “Eu prefiro
estar sozinha a mal acompanhada”, enfatizando o facto de se sentir incomodada com
as conversas que CB tem. Prefere estar sozinha a estar com CB, disse-me JC. Tentei
explicar a CB que existem pessoas que necessitam de falar mais que outras, mas JC

mostrou-se irredutivel a possibilidade de aceitar CB tal e qual como é.
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Seguimos para o refeitdrio, e JC ao sentar-se no seu lugar, notando que o seu
saleiro estava aberto exclamou “Alguém mexeu no meu sal!” ao que MC, que ja se
encontrava a sua frente respondeu “Eu ndo fui”. JC retorquiu de novo “Eu ndo disse
que foi a senhora, eu ndo estava a acusar ninguém”. MC sorriu e tentando explicar
apenas que so6 lhe tinha dito que nao tinha sido ela. Ao que JC respondeu “Eu ndo disse
que foi a senhora, por isso ndao se acuse”. Surpreendeu-me a forma como JC
respondeu a MC, uma vez que JC nunca havia mostrado sinais de impaciéncia, muito
pelo contrario. Nao me meti na conversa sorri para MC e deixei que JC continuasse o

raciocinio.

z

J4 a saida do refeitério, fui cumprimentar UU que comecgava a almogar. UU
reconheceu a minha voz do dia anterior em que me dirigi a mesma cumprimentando-a
e apresentando-me. Percebi noutras oportunidades que tive para observar UU, que
este periodo é um periodo de sofrimento para UU, uma vez que estd a perder por
completo a visdo, e por isso, sente-se impotente para fazer o que quer que seja na

condi¢cdo em que se encontra.

Pelas 15:40h, ES estava no hall das escadas do 22 piso, onde assistia a televisao.
Aproximei-me de ES, para lhe fazer um pouco de companhia. ES, veio para Lisboa aos
19 anos de idade, depois de sair da sua aldeia, Rego da Murta, freguesia de Areias,
conselho de Tomar. Ainda ndo tinha cinco anos, quando a sua mae faleceu. Depois da
mae falecer, ES ndo se recorda de ter mantido contacto com o pai. Veio trabalhar ao
servico de uma familia, para uma quinta perto do Lumiar e dai, pelos seus 20 anos,
comecou a trabalhar precisamente neste lar, onde se encontra hoje, ajudava no que
podia no lar. ES, teve quatro irmdos, duas irmds e dois irmdos, dos cinco irm3os,
apenas dois estdo vivos, ES e um irmdo com quem ja ndo mantém contacto. “Vim para

aqui e larguei tudo”, disse-me.

N3o se casou, nem teve filhos, mas recebe visitas de uma prima em segundo
grau. Enquanto ES me falava um pouco da sua vida, ao pé de nds juntavam-se RQ, JP,

TS e Sl que se sentou numa mesa a parte.
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Registo n2 16
Dia: 9 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

Pela manh3, IJ, PL e MC veem televisdo na sala do 32 piso e no hall do mesmo
piso, Sl estd sozinha. Por varias vezes, encontro SI no mesmo local. As horas passam, e
SI mesmo rodeada de pessoas, acaba por ficar isolada ndo comunicando com ninguém.
Se por vezes esta na sala de convivio a fazer malha, noutras, esta no hall sentada, onde
acaba muitas vezes por adormecer. Ndo sei se esta apatia terd toda ela origem na

perda da sua falecida companheira do lar.

No Centro de Dia, estao TS, IC, CA, FG, DC e a utente do centro, DE. A manha foi
passada, a fazer trabalhos manuais, que depois serdao expostos nos cartazes do centro.
Algum tempo depois, chegaram ES, RS e JP. RS ndo participa nas atividades do centro,
e JP, ndo participa nas atividades porque, segundo a mesma, esta impossibilitada, a

falta de for¢ca nas maos, nao a deixa trabalhar.

Como a sala estava silenciosa, optei por ligar o radio, uma forma de criar um
ambiente mais familiar e fugir do siléncio que se faz sentir quando as utentes, estdo
concentradas nos seus trabalhos. FG, depois de colocada musica, reagiu ao estimulo,
relembrando os seus tempos de solteira, em que ia para o baile. Sentou-se ao pé do
radio e repetia “Que saudades que eu tenho disto...bons tempos”. Enquanto a musica
tocava, também IN, uma das utentes do centro cantava, “Gosto muito de cantar...1a

em casa quando ha musica também canto” e sorriu.

Mais tarde chegaram também ao centro, CN, GC, GQ e ME. Apenas ME
participou nos trabalhos daquela manha, GC e GQ fizeram um jogo didatico que

consiste em colocar pecas de madeira nos respetivos locais.

A tarde, as 14:30h, RS, PG, EF, GC, MM e uma utente nova do lar (HH), estavam
no hall do segundo piso. Ndo existia qualquer tipo de conversa entre as utentes. No 32
piso, pela mesma altura encontravam-se CN, CS, GQ, EM, DC, MC (a dormir), IN (utente

do Centro de Dia), IC, PL, FG, AR e ER. As utentes acordadas estavam a ver televisdo, a
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excecdo de ER que repetia em voz alta “Pai, mde, mana”. Este estado de ER, é um
estado traumatico, que advém da perda da sua familia num despiste automobilistico

gue provocou a morte dos pais e irma.

A auxiliar AL, deslocou-se a este piso para vir buscar IC, PL, IN e FG para o
Centro de Dia, onde ja se encontravam DE e CD. A tarde no centro jogou-se bingo e
durante o mesmo, IC recebeu a visita de uma sobrinha. Esta sobrinha, esteve com IC
cerca de 30 minutos, acompanhando-a no jogo do Bingo. Antes de ir embora, IC foi
confrontada pela sobrinha quando lhe perguntou “Entdo tu andas a dizer que eu estou
morta?”, ao que IC negou. A sobrinha, a jeito de perceber o estado mental da tia,
perguntou pelo outro sobrinho, o Té (nome ficticio). IC respondeu “morreul!”, a
sobrinha de IC explicou-lhe entdo que Té ndo faleceu, mas que apenas nao tem podido
ir visita-la. Dizia a sobrinha a animadora “A primeira coisa que ela perguntava quando
me via era «O T4?»”, desanimada tentava puxar pela memodria de IC, que ja vai
deixando de reconhecer as pessoas mais proximas de si “Até comigo...eu a vezes estou
ali a porta, ela olha e ndo reconhece”. IC e a sua sobrinha eram muito chegadas,
“Como nunca tiveram filhos, eu passava muito tempo com ela. Eu estava sempre a

pedir para ir para ao pé dela...a minha mae a vezes até tinha ciimes”.

Percebeu-se pela conversa da sobrinha de IC, que em parte foi criada pela tia e
tem por ela um sentimento maternal. Na despedida, voltou a perguntar a tia “E eu?
Sabes quem eu sou ndo sabes? Espero bem que n3o te esquecas!”, abracou-a e deu-
Ihe um beijo. Percebeu-se que o tempo da sobrinha de IC era limitado, mas que
sempre que podia ia visitar a tia. “Com tanta coisa para fazer, nem sei para onde me
virar!”, “Vira-te mais para aqui”, respondeu IC a sobrinha, que saiu da sala,

prometendo voltar na semana que vem para a visitar novamente.

Registo n2 17
Dia: 10 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia
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Pela manha, HH encontra-se sozinha no hall do segundo piso, ndo esta mais
ninguém nos corredores. No terceiro piso, apdés chegar a sala de convivio, fui
interpelada por ER que me chamou ao quarto para me “mostrar uma coisa”.
Acompanhei-a, e quando chegdmos ao quarto ER, olhou fixamente para as fotos da
sua familia que tinha em cima da cabeceira, chamou-me e disse-me para olhar, sem
me explicar quem eram as pessoas. Percebi que pelo retrato de familia, se tratavam de
ER e da sua mae, pai e irma ja falecidos. Apds ficar os retratos ER disse “Pronto, ja
estd”, e veio-se embora. Regressamos a sala de convivio onde se encontravam ainda
BA, AR, 1), IC, CN, CS, EM, GQ e SI. Minutos depois, IC e Sl adormeceram. As utentes
estavam a ver televisdao. Cerca de uns 15 minutos depois regressei ao segundo piso,

onde ainda se encontrava HH sozinha.

No Centro de Dia, estavam ja as utentes do centro, CD, DE e IN e algumas
utentes do lar, FG, ES, PL, TS, ME. DC esta num dos cadeirdes e GC encontra-se numa
mesa sozinha, sem fazer qualquer tipo de atividade. As atividades decorreram
normalmente na parte da manha. Chegada a hora de almoco, depois de acompanhar
IN (uma das utentes do Centro de Dia com mais dificuldade em andar) ao refeitorio, e
de a auxiliar a refeicdo, acompanhei também AM ao quarto. Convidei novamente AM a
ir rezar o tergo pelas 14:30h, convite que havia recusado anteriormente (didrio de
campo n213), por estar demasiado cansado a seguir a fisioterapia. AM aceitou e ficou
acordado ir busca-lo por volta das 14:20h ao quarto. Quando estdvamos ainda no
quarto, AM falou-me mais um pouco da sua falecida mulher, que tanto parece estimar.
AM falou-me do dia da morte da sua mulher e de como decorreu a manha antes da
sua morte. AM mencionou o facto da sua mulher sofrer de diabetes, e pela altura da
sua morte, ja ter uma perna amputada. A mesma, faleceu aos 86 anos de idade. Deixei
o quarto de AM, ficando prometido também, que apds o tergo, continuariamos a

conversar.

Apds a hora de almogo, CA, ES e CB estavam no Hall das escadas do segundo
piso a ver o noticidrio na televisdo. No hall da entrada estavam HH, EF, RS, PG, GC e

MM em siléncio.
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No terceiro piso, na sala de convivio estavam DC, IM e VL (a dormir), MC, CN,
EM, GQ e CS. As utentes estavam a ver televisdo e sentei-me perto de DC. Apds
comentar com DC que teria de acordar IM para ir rezar o terco, DC comentou sobre a
mesma “Ndés éramos amicissimas, como unha e carne, mas aqui ndao somos...Eu vim
para aqui a pensar que tinha uma amiga. Ela liga muito a outras pessoas”, referiu ainda
a possibilidade de isto acontecer, uma vez que DC com as dificuldades que sente em
deslocar-se, levaram a que IM se afastasse um bocado mais também por querer

conviver com pessoas que nao tivessem aquele tipo de limitagdes.

Desloquei-me ao quarto de AM que me acompanhou ao segundo piso, a capela

onde ja se encontravam VL e VZ.

A tarde no Centro de Dia, IN, DE, CD, IC, PL, FG e ME estdo a fazer gindstica
enquanto JV esta acompanhada pela animadora que a auxilia na conclusdo de um
puzzle. Entretanto, a filha de ME chegou a sala e ficou a observar a mae enquanto fazia

ginastica.

No segundo piso, no hall das escadas estava CA e o seu filho, que a tinha vindo
visitar. “Temos uma familia muito grande!”, comentou comigo CA depois de ter feito a

observacdo de que CA havia recebia muitas visitas esta semana.

Entretanto AM, saiu do terco e acompanhei-o de novo ao quarto onde AM
acabou por me mostrar alguns albuns de familia, bem como um jornal que escreveu
para o Lar, um més apds o falecimento da sua mulher, onde constava uma

homenagem a sua santa preferida e a sua pessoa.

A mulher de AM, nasceu em 1924 e faleceu a 5 de Julho de 2010. Casaram-se a
1 de Maio de 1963 e a 15 de Agosto do mesmo ano, regressaram a Portugal
Continental. Primeiro foram viver para Queluz e posteriormente para Massama, casa
que s6 deixou quando veio para o lar. A familia da sua falecida esposa, foi sempre
ligada a igreja, a comprovar-se pelas suas duas irmas que se tornaram freiras e um dos
seus irmaos que se tornou padre. AM esteve também ele cerca de 8 anos num
seminario, mas acabou por desistir. AM mostrou um album feito para si e para a sua

mulher, prenda da sua filha, que organizou e datou fotos que remontam aos tempos
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da bisavo materna da filha de AM. Confidenciou-me AM que me estava a mostrar e a
contar pormenores da sua vida que ndo contava a muita gente e por isso deveriam

permanecer segredo. Sorri e agradeci a confianca que me tinha depositado.

Registo n2 18
Dia: 13 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

No hall do segundo piso, pela manha estdao EF, PG e UU, cada uma sentada na
respetiva cadeira, ndo mantém qualquer tipo de conversa. No 32 piso, estavam SI, JP,
BA, MC, CN e lJ a dormir, IC a ver televisdo, e AR numa das cadeiras. O periodo apds o
pequeno-almogo, como ja se tem vindo a observar, é o periodo mais calmo, onde a

maior parte das utentes aproveita para dormir um pouco e para ver televisao.

No Centro de Dia, estdo na mesa central IN, CD, TS, IM, ME, FG e VL a pintar,
numa mesa a parte estdo PL, ES e GC. DC esta no cadeirdao sentada a olhar para as
colegas. A manh3 foi passada a pintar. As 11:00h, a animadora, chamou todas as
senhoras ao espago mais amplo da sala, para fazerem exercicio fisico, antes da hora do
almoco. Todas as senhoras que estavam na sala fizeram a atividade bem como DC, que
apesar de estar numa cadeira isolada, foi fazendo os exercicios a sua medida. A
animadora em tom de brincadeira fez um comentario a DC, e IM, em voz baixa disse
“Por tudo e por nada me descompde”, fazendo-me perceber, que um dos motivos do
afastamento de IM, podera ter algo a ver com a forma como DC lhe fala. DC no diario
de campo anterior, havia comentado o afastamento de IM. Durante os exercicios,

acompanhei FG, auxiliando-a na execu¢ao dos mesmos.

As 11:35h no segundo piso, estavam no hall, RS, MM, HH, PG e UU e n3o havia
qualquer tipo de comunicacdo entre as mesmas. Pela mesma hora, no terceiro piso
estavam na sala IC, CN, GC, MR, CB e BA a dormir e CS, EM no centro da sala, e a

assistir televisdao JP e MC.
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No refeitoério, pela hora do almocgo, dirigi-me a AM, perguntando-lhe se gostaria
que o fosse buscar ao quarto para rezar o terco, mas AM prefere ficar a rezar no
guarto, mas acabou por me convidar a ir ver o alboum de fotos da Madeira. Ao seu lado
estava JJ que regressou ha cerca de dois dias ao lar, depois de 13 dias hospitalizada.
Estd um pouco debilitada e com algumas dores no figado (talvez devido a medicacao),

e por isso passara o dia a descansar.

Depois da hora do almogo, pelas 13:30h, no hall do segundo piso estao RS, GC,
EF, MM, ME, UU e PG, n3o estdo acompanhadas por qualquer tipo de auxiliar e ndo
existe comunicacdo entre as utentes. No terceiro piso, no hall estdo Sl e ER sozinhas,
sentadas nas cadeiras, na sala estao JP, lJ, DC, IN, FG, AR, VL, GQ, CN. MC, IC, PL, EM e
CS também se encontram na sala mas estdo a dormir. Para Além das utentes,
encontram-se ainda na sala quatro auxiliares, uma estd a ver televisdo, outra, as
noticias do jornal e as outras duas descansam. N3o existe qualquer tipo de
comunicac¢do entre os utentes e as auxiliares. Sai da sala e encontrei IM e MR que se
dirigiam para a sala, reparei também em ER que por esta altura entrava e saia do
quarto, sem qualquer razdo aparente. Parei para observar ER, que olhava para o
retrato da familia, afastava-se uns passos do retrato e voltava para perto dele
enguanto se inclinava novamente para o ver. Saiu do quarto fechou a porta e voltou a

entrar repetindo o mesmo movimento.

De facto o comportamento é o mesmo que foi descrito anteriormente, o que
poderd indicar um comportamento talvez obsessivo, entre ER e o retrato da sua
familia, Unica recordacdo materializada. Segui com IM e MR para a sala, que
comentavam o comportamento de ER, dizendo que ER seria capaz de passar um dia
inteiro assim. Sentdmo-nos nas cadeiras da sala, e apds IM observar o comportamento
das auxiliares comentou “Patrdo fora, dia santo na loja...sabem que a Irma esta
segura...Ela sabem bem”, dizia-me, em tom de reprovacdo. Entretanto VL recebeu a

visita de um primo, que Ihe fez companhia até a hora do terco (14:30h).

Ainda sentada ao pé de IM, aproveitei para conversar com IM, e perceber os
reais motivos do afastamento da mesma em relagdo a DC. Perguntei-lhe como se tinha

iniciado a amizade entre as duas, ao que IM me respondeu que ficaram amigas no
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Centro de Dia, onde estavam anteriormente, mas que se afastou porque, pelas suas
palavras “Ela sempre teve a mania que era melhor que os outros...foi sempre mal
criada”, referindo que por ter feito uma observacdo a DC, enquanto DC passeava pelos
corredores sem roupa, com o propodsito de ir tomar banho. “Vocé ndo tem respeito
pelas outras pessoas?”, disse-lhe IM, ao que DC respondeu “Va guardar porcos para o
Alentejo!”. Desde entdo, confidenciou-me IM “As amizades acabaram-se. A amizade
acabou....falo-lhe..mas amizade acabou”. Entdo aqui percebi que de facto o
afastamento de IM, advém do comportamento de DC em relagdo a IM, e ndo pelo
motivo que DC havia mencionado. IM em altura alguma referiu as limitacdes de DC

como obstdculo a sua amizade, mas de facto o comportamento de DC para com IM.

Do terceiro piso, encaminhei VL, IM, MR e S| para a capela, onde ja se

encontravam CB e VZ.

No Centro de Dia, estavam DE e CD, acompanhadas pela voluntdria CE. E parte
das utentes, acompanhadas pelo novo fisioterapeuta, que acompanhard as utentes na
parte da tarde, cinco dias por semana, trés deles fazendo fisioterapia, e os outros dias
a fazer terapia ocupacional. Ao final da tarde, iniciaram-se os preparativos para o dia
14 de Fevereiro (dia dos namorados) e dia também da festa de Carnaval organizada

pelo coro do Centro de Dia.

Registo n2 19
Dia: 14 de Fevereiro de 2012 Local: Lar, Centro de Dia
e Auditorio

Da parte da manh3, fui convidada a participar no resto dos preparativos da
festa de Carnaval, e a substituir o papel da Auxiliar AL, que por motivos de satude ndo
pode comparecer. Na parte da manha, DE, DC, IN, PL, IM, MC, CB e TS passaram o
tempo a colorir umas mascaras que seriam depois expostas na sala, como ornamento

decorativo da época. Fizeram-se desenhos alusivos ao dia de S3o Valentim e a cada
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utente, foi pedida uma pessoal sobre o que para si era o amor. Grande parte das

definicdes do amor, foi relacionada com a familia e com os préximos.

Na parte da manh3, chegou também ao Centro de Dia um novo voluntario que
veio ajudar nos preparativos para a festa e que estara presente cerca de trés vezes por
semana. Ao voluntario, foi sugerido pela Psicéloga (que também participou nos
preparativos), que se iniciasse uma nova atividade a que se pudesse dar continuidade,
tal como um atelié de pintura em tela, uma vez que o voluntdrio tem capacidade
artistica de poder ensinar e auxiliar as utentes que se possam interessar por esta
atividade. Esta sugestdo é importante, porque para além de oferecer outro tipo de
atividades as utentes, proporciona a interagdo com pessoas fora do centro, e juntando
o util ao agraddvel, é uma forma também de as utentes fazerem algo que possa ser

levado para “a venda” do Natal.

A festa, com alguns minutos de atraso, iniciou-se pelas 15:00h da tarde,
prolongando-se até as 16:20h. Depois de praticamente todas as utentes estarem
presentes na festa, notei que AM e VZ ndo se encontravam presentes no auditério.
Desloquei-me entdo aos seus quartos, onde estavam os dois utentes, sem estar a par
da realizacdo desta festa. VZ hesitou um pouco em acompanhar-me porque disse-me
“N3do estar para festas” e AM, que se encontrava por aquela altura a rezar, disse-me
ndo ter sido informado com antecedéncia. Ambos me acompanharam assistindo a
festa até ao fim. JJ também nado assistiu a festa por ter tido a necessidade de regressar

ao hospital.

Registo n2 20
Dia: 15 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e Dentro
de Dia

A manh3a no Centro de Dia, foi passada normalmente com a participacdo das

utentes do Centro (DC, IN e DE) e com as utentes do Lar, PL, MC, ES, ME, CA, FG, TS e
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IJ. A manha foi passada a pintar desenhos alegéricos ao Carnaval. Mais tarde para o

Centro de Dia, vieram também DC, IC e IM.

As atividades foram sendo distribuidas pela animadora do Centro. A meio da
manhd, MR veio matar o tempo. Sentou-se ao pé de IM enquanto comentava os
trabalhos das outras utentes. Perguntei-lhe porque n3ao aparecia mais vezes no Centro,
ao que me respondeu “Aborrece-me vir para aqui...acabou-se a paciéncia. Estou farta
de trabalhar”. MR, ndo participa nas atividades do Centro, mas apds as horas de
refeicdo, fica a ajudar no refeitério, na organizacao e recolha da loica usada. Acaba por

ser uma distracdo e uma forma de se sentir Util e de se sentir também em companhia.

Apds a hora de almoco, desloquei-me ao quarto de VZ, para o ir buscar para
uma sessdao de avaliacdo fisica por parte do novo fisioterapeuta. VZ, enquanto nos
dirigiamos a sala, lamentava mais uma vez a morte da sua mulher e de quanto esse
acontecimento o marcava. Na sala, a aguardar pela avaliagdo ja se encontravam DE,

CD, CB, PL, FG, IC, RQ, JP, IM, SI, J, VZ e TS.

Regressei ao terceiro piso, ao quarto de AM, uma vez que me havia
comprometido a ver o album de fotografias da Madeira. Depois de recebida por AM,
convidou-me a sentar. AM havia recebido um telefonema da sua filha. AM, encontra-
se numa situacdo de irregularidade no pagamento da mensalidade. AM, encontra-se
fragilizado, devido a situacdo familiar presente (divércio da filha e separagdo do seu
neto mais velho). Confidenciou-me AM, que deixaria de frequentar a fisioterapia, uma
vez que é um custo adicional que ndo consegue suportar. Em relacdo a situacdo de
irregularidade do pagamento da mensalidade, AM desabafou “Se eu pudesse ia para a

casa da minha filha, mas ndo posso”.

AM, de alguma forma, sente que continuar no lar, € um peso muito grande que
a filha ndo consegue suportar. Somado a irregularidade dos pagamentos, AM sente
gue precisa de apoiar a filha neste momento mais conturbado (consequéncia do
anterior periodo em que esteve desempregada e a posterior separacdo). “Eu nao
posso morrer, porque faco falta a minha filha e aos meus netos” desabafou AM,
enguanto abanava a cabeca. No fim da conversa reparei que AM, usa ainda na mao

esquerda, a alianca de casado bem como a alianga da sua falecida esposa.
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Registo n2 21
Dia: 16 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

No Centro de Dia pela parte da manha encontram-se ES, IC, CE, IM, FG, ME, TS
e PL, utentes do Lar, e CD, DE, IN e RM, utentes do Centro. As atividades decorreram
com normalidade, e como planeado, de acordo com o planeamento das atividades
semanais, as 11:00h iniciaram-se jogos motores, que tém como propdsito promover a
atividade fisica dos utentes. O segundo piso pela manha, encontrava-se vazio, mas
uma das voluntarias, NA dirigiu-se ao quarto de JG que se encontrava doente, e por
isso estava no quarto a descansar. A voluntaria acabou por ficar durante uns minutos a

fazer companhia a JG até a hora do almogo.

Na parte da tarde, apds o hordrio do almogo, no 32 piso, encontra-se no hall
PG, MR e JP, na sala estdo ER, IC, PL, FG, IJ, MM, CN, CS, UU, AR, GQ, RS e MC (a
dormir). Fora do habitual, acaba por ser a presenca de algumas das utentes do lar que
habitualmente estdo no segundo piso tais como, MM, UU, RS e PG. A presenca destas
utentes, deve-se a ordem de uma das Irmas, de colocar as utentes do segundo piso, no
terceiro, uma vez que a sala deste piso é relativamente mais quente, e por isso, as
utentes deverdo permanecer neste espaco. A animadora do Centro, veio buscar PL, IC,
FG e MC para o Centro de Dia, de forma a evitar a permanéncia na sala, sem qualquer

tipo de atividade.

No segundo andar, pelas 16:15h, encontrava-se GC e JC que recebeu a visita do
filho. Encontravam-se os dois a conversar nas poltronas do hall da entrada. No terceiro
piso, Sl e IB conversavam um pouco, IB regressava de casa, onde foi a hora do almoco.
PG, UU e ER estavam no Hall, perto de IB e SI, mas ndo mantiveram qualquer tipo de
interacdo. Na sala, estavam AR, VL, IC, MC (a dormir), PL, FG, CS, JP, JV, BA, DCe JJ. JJ,
recebeu a visita de um casal amigo, que permaneceu na sala por volta de uma hora. Na

sala, apareceu MR, que se sentou ao meu lado. Aproveitei a oportunidade para
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perceber o porqué de MR permanecer no refeitdrio depois da hora das refeices. MR
permanece no refeitdrio, ajudando no que consegue e fa-lo porque segundo a mesma:

“Vou |3 para me distrair, para ndo estar sempre a pensar no mesmo.”

MR, conversou comigo acerca dos motivos que a levaram a vir para o lar “Para
que é que eu queria estar numa casa sozinha?”. Perto de casa, ao pé do Palacio da
Ajuda, “Tinha as minhas amigas todas” disse-me MR, no entanto acrescentou “Nado

estou arrependida, sinto-me bem”.

MR acabou por me confidenciar um dos motivos pelos quais ndo se casou “Por

III

respeito aos meus pais!”. MR, de facto ja tinha mostrado que sempre manteve uma
forte ligacdo com os pais, e que por isso, acabou por permanecer em casa com eles,
exceto na altura em que se deslocou para Mogambique, onde permaneceu alguns anos

com a irma.

Registo n2 22
Dia: 17 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

Na parte da manhd, estavam no Centro de Dia, TS, IN, FG, CD, MC, IM, PL, IC e
fora do habitual ER (a fazer malha). A auséncia de ER no Centro de Dia, deve-se
sobretudo ao facto de ER, ter tido que permanecer no piso correspondente, por
necessidade de repouso e em parte porque no Centro de Dia, ER destabiliza o periodo

de atividades, exigindo um redobrar de atengdes.

No terceiro piso, encontrava-se JJ, IJ, DC, BA, ME, PG, GC, MR, RQ, S|, JP, VL, CN,
UU, EM e CS. N3do existe comunicacdo entre as utentes e a televisdao acaba uma vez
mais por ser a “Companhia” das utentes. No segundo piso, EF, HH, ES, RS e MM estdo

no hall da entrada, sem comunicarem entre elas e sem qualquer auxiliar perto de si.

Na mesma tarde, CP deu entrada no Lar, acompanhada pelos seus dois

sobrinhos. Na parte da tarde, CP veio para o Centro de Dia, com o objetivo de se
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comecar a ambientar e também porque ainda teria que aguardar que fosse
selecionado o quarto onde permanecerd. A casa de CP, ficara ao cuidado de uma
pessoa de sua confianca “Deixei |d uma pessoa. Assim acho que ndo me vai custar, mas

U

assim sinto que ndo estou sozinha.”. “Eu nunca gostei de viver sozinha!” acrescentou

CP. Em jeito de piada, referindo-se a dificuldade que sentiria em decorar os nomes do

III

resto das utentes disse “Eu fago como o outro, chamo a todas Maria

Enquanto CP permanecia na sala. MC apareceu e de imediato reconheceu CP,
cumprimentando-a. Sentou-se perto de nds, até a hora do lanche. Informei CP acerca
dos horarios do Lar (pequeno-almoco, lanche, terco, etc.). Acompanhei CP ao
refeitério onde ja se encontravam alguns dos utentes. CP sentou-se em frente a IM,
gue a reconheceu de imediato também, uma vez que frequentaram o mesmo Centro
de Dia, S3o Jodo de Brito e a coldnia de Férias de Almocgagema. Por momentos

recordaram esse periodo e de qudao bem lhe faziam os passeios que davam.

A tarde, acompanhei também CP ao seu novo quarto, quarto que ira partilhar
com HH, também ela nova utente do lar. Os pertences de CP foram na sua totalidade
roupa, que posteriormente devera ser marcada para nao ser confundida com a roupa
das restantes utentes. Ao deixar o quarto, CP sentou-se perto de HH, mostrando

interesse em conhecer melhor a sua nova companheira de quarto.

Apds o acompanhamento a CP, apercebi-me que nao lhe havia sido entregue
qgualquer tipo de documentacdo, informando-a a cerca dos servicos, dos contactos
telefénicos, horarios do lar, ou organigrama onde esteja estabelecido quem faz o qué
dentro do lar. A entrega do um documento deste tipo, seria util para o utente e para a

facilitacdo da sua integracdo dentro do lar.

Conversei com a Psicéloga do lar, a cerca desta possibilidade, e acabou por ser
bem aceite, uma vez que segundo a mesma, aos utentes, a chegada, recebem apenas
o regulamento interno da instituicdo. Aproveitei também a altura, para questiona-la
do porqué de ser a mesma a fazer o acompanhamento do utente nos antes, durante e
apos da estadia no lar. De facto, esta funcdo de acompanhamento dos utentes
corresponderia a Assistente Social do lar, mas que este trabalho foi-lhe delegado, uma

vez que a Assistente do Lar, estd completamente absorvida pelo Servico do Apoio
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Domicilidrio, assim, o seu papel, acaba por ser dividido entre a Assisténcia aos Utentes,

e o Acompanhamento Psicolégico dos mesmos.

Registo n2 23
Dia: 22 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e Centro de Dia

Hoje o Centro de Dia abriu, mas por falta da animadora do Centro de Dia, as
utentes do lar ndo se descolaram ao mesmo. Para o Centro vieram apenas IN, CD e DE
que permaneceram e ajudaram nos preparativos de uma préxima atividade do Centro

de Dia.

As 11:00h, iniciar-se-ia a missa na capela do segundo piso, Quarta-feira de
Cinzas. Grande parte dos utentes do lar, participaram na eucaristia. As 12:15h, no
terceiro piso, enquanto decorria a hora de almocgo habitual, CN, CS e EM eram
transportadas para a sala. Com elas ficou a auxiliar L aguardando a sua hora de

almogo.

Pelas 13:45h, a voluntaria MA e a utente CB encontravam-se no hall das
escadas do segundo piso, a ver televisdo. A voluntaria estava a dormir. No Hall do
mesmo piso, RS e MM permaneciam nas suas cadeiras. Mais movimentada, estava a
sala de estar do piso, onde se encontrava ES, GC, UU, ME, EF, CA (que acabou por ir
para o quarto ler) e por ultimo, CP. Aproximei-me de CP com o intuito de saber como
haviam decorrido os quatro dias passados no lar. CP acabou por me informar que uma
das noites foi passada em casa, os outros dias foram passados no lar. Teve mais
isolada, porque sentir algumas dores no braco, mas acabou por passar os dias a ler, e
segundo ela em companhia “Aqui vejo pessoas...acho graca quando elas se zangam e
embirram umas com as outras”, disse-me CP, fazendo-me perceber que o importante
para si, € ndo se sentir isolada, necessitando da presenca de alguém. No entanto, CP
confidenciou-me que a sua estadia no lar, ainda que tenha vindo com vontade de ficar
“E uma experiéncia...estou a ver se me adapto”, disse-me. Por enquanto CP sente a

necessidade de sentir que a sua casa é sempre um porto de abrigo, onde poderd
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regressar sempre que quiser, e onde estara sempre alguém (auxiliar doméstica de CP)

que a espere e lhe faga companhia, como é o caso.

Chegada a hora do Grupo 1 de ginastica, estiveram presentes, DE, CD, PL, FG,
IC, RQ, JP, CP, lJ, IM, VZ, MC. Falou TS, que recebeu visita da irm3, CB que se ia
ausentar para fora uns dias, e por ultimo SI que se recusou mais uma vez a participar
nesta atividade. Pela altura da atividade, no terceiro piso, encontram-se na sala MR,
ER, DC, JV, AR, CS, CN, EM e GC. Nao se encontra por perto nenhuma auxiliar, e a
televisdo é o Unico entretenimento. Dirigi-me ao quarto de AM que se encontrava a
rezar o terco. Confidenciou-me que ir a missa, foi um momento um pouco doloroso,
uma vez que se recordou dos seus parentes mais proximos que ja partiram, tendo
sentido mesmo necessidade de chorar. Deslocou-se sozinho a capela onde foi feita a

celebracao.

Registo n2 24
Dia: 23 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

As 9:00h, na capela do lar estavam a rezar TS e CP. ES assistia televis3o no hall
das escadas sem qualquer utente ou auxiliar por perto. No hall da entrada, estava UU e
na sala IB e ME. Na sala do terceiro piso, estava DC, CN, VL, CS, FG, MC, IM, RQ, PL, JP e
BA. A televisdo estava ligada, mas poucas utentes estavam realmente atentas a

mesma.

Devido a auséncia de mais um dia sem a animadora do Centro de Dia, fui
convidada pela psicéloga do lar, a auxiliar nas atividades do dia. No Centro de Dia,
estiveram DE, 1J, CA, CD, IN, MC, IC, FG, JP, CP, PL, DC e ER. A parte da manha foi
preenchida com jogos didaticos e com pinturas. ER, passou a manha a fazer malha e

DC, ndo participou nas atividades.

Depois da hora do almoco, as 14:30h, iniciou-se a sessdao de gindastica com os

utentes do segundo grupo (o segundo grupo, é constituido pelos utentes mais
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dependentes e com menos capacidade de mobilidade). AM e GQ ndo participaram.
AM, por sentir dores, ndo participou na atividade, e a hora da mesma foi passada na
cama, a rezar, uma vez que coincide com o horario do terco. AM também ndo se

deslocou para lanchar.

A tarde, no lar apareceu também a “governanta” da casa de CP, a frente
designada como RL. Veio com o propdsito de entregar a CP documentacgdo. Dirigi-me a
RL, uma vez que procurava por CP, mas nao conhecia o lar. Conduzi-a aos quartos onde
CP se encontrava, e RL durante o caminho fez-me algumas questdes, tais como o
horario da visita ou mesmo se seria possivel trazer comida. Apds a conversa com RL,
apercebi-me que quando os visitantes dos utentes entram no lar, ndo estao a par do
funcionamento do mesmo. Assim, tal como havia ponderado a elaboracdo de um
panfleto de integracdo para o utente que vem para o lar (Registo n222), fazer outro
panfleto com informacdo mais direcionada ao visitante, tal como o organigrama da
instituicdo, os servigos prestados, um pequeno mapa do lar, e informagdes a cerca dos
hordrios das visitas ou contactos telefénicos que poderao ser utilizados em caso de se

pretender recolher mais informacgao.

A tarde, RQ, IM, Sl e MR receberam da parte da psicéloga do centro, apoio
psicolégico. Este grupo de apoio, é uma atividade com o propdsito de estimular

cognitivamente as utentes, proporcionando também um momento ludico.

Registo n2 25
Dia: 24 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e Centro de Dia

Hoje, devido a auséncia da Animadora do Centro de Dia, fui convidada a auxiliar
no que fosse necessario. Para o Centro de Dia, na parte da manha vieram MC, IC, ER,
PL, UU, IM, ES e CA, e as utentes do centro, IN, CD e DE. A auxiliar AL, esteve também

presente nas atividades da manha. Em conversa com ES, apercebi-me de que gostava
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de poesia, recitando-me algumas quadras de poemas que ainda se recorda. Poderia
ser interessante, trabalhar com ES este gosto que a mesma tem por poesia.
Incentivando-a a escrever, ou mesmo criar um espaco do dia, onde se lesse para ES um
poema, e depois discutir com a mesma o poema. Uma vez que ES, é uma das utentes,
em que o tempo que ndo passa no Centro dia Dia, é passado a ver televisdo. Este
espaco seria uma forma de fugir a rotina, bem como de criar um momento do dia

dedicado a ES

A parte da tarde foi mais agitada, a Auxiliar AL ausentou-se, e & minha
responsabilidade ficou funcdo de ir buscar as utentes do grupo 1 de ginastica, para o
Centro de Dia. Todos participaram a excecao de SI, que continua a ndo mostrar

gualquer interesse em participar nesta atividade.

A tarde pelas 16:30h, realizou-se na capela a Via-sacra, momento muito
apreciado pelas utentes, que de alguma forma vém a religido como uma forma de dar
sentido a sua vida. Para além de ter acompanhado parte das utentes, acompanhei AM
gue pelas 16:20h, ainda se encontrava no quarto. Tem vindo a ser cada vez mais
evidente a necessidade de acompanhar AM nestas atividades, porque para além de
necessitar de ser estimulado a sair do quarto, acaba por ser também ele “esquecido”,
em parte pela localizagdo do quarto e talvez por ndo existir por parte das auxiliares um
interesse em perceber quais as reais necessidades de AM. AM, ndo sendo uma pessoa
com muita iniciativa ou até mesmo com pouco gosto em sair da sua zona de conforto,
acaba por ser alvo de uma certa desisténcia por parte das auxiliares que se encontram
no piso e que sao responsaveis pelo auxilio dos utentes nas atividades da vida diaria,

instrumentais ou ndo. (ADV e AIVD).

Registo n2 26
Dia: 2 de Fevereiro de 2012 Local: Lar e Centro de
Dia
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Pela parte da manha encontrei IB a bordar uma toalha na sala de estar do
segundo piso, para além de IB estavam ainda ES, PG e EF voltadas para a televisao.
Aproveitei a oportunidade para me sentar perto de IB e conversar um bocado com a
utente. Poucas vezes encontro IB pelos corredores do lar e quando a encontro, a
mesma costuma estar a fazer um dos seus trabalhos manuais. Talvez como forma de

distracdao. Sentei-me ao seu lado e conversamos um bocado.

IB nasceu em 1940 em Lisboa, na maternidade Alfredo da Costa. No entanto, a
sua infancia e dos seus 4 irmdos (uma rapariga e 3 rapazes, um deles fruto de uma
relacao entre o pai de IB e outra mulher), foi passada em Cantanhede. A mae era dona
de casa e o pai era aviador naval, razao para passar a semana fora de casa. Em 1951,
vieram todos para Lisboa, Alfeite, tinha IB onze anos. Depois da escola, esteve a
trabalhar na Secretaria da Mocidade Portuguesa Feminina, durante um ano. Depois,
veio para o externato da Escola de auxiliares Sociais de S. Vicente de Paulo, tirar o
curso de Técnica de Servigo Social, com uma duracdo de 3 anos, fazendo o estagio na
Santa Casa da Misericordia de Lisboa. IB trabalhou durante 36 anos em alguns dos
hospitais centrais de Lisboa. Durante todo este tempo, viveu com os pais, uma vez que
o seu salario também ndo lhe permitia a independéncia total, nem a possibilidade de
pagar uma casa sozinha. Os irmdos de IB sairam de casa quando se casaram.
Interrogada a cerca do motivo de nunca se ter casado IB respondeu “Nao tive para
isso!”. IB, foi também dirigente dos escutas. Depois do pai de IB se reformar, os pais
regressaram a Pucarica, local onde acabou por falecer com 88/89 anos, e a mde de IB
faleceu dez anos mais tarde. IB ficou na casa dos pais em Lisboa. Recordando os pais,
IB disse “Eu tive muitos problemas de salde, mas tive uns pai, gracas a Deus, que me

apoiaram, e hoje é como se ndo os tivesse tido!”.

Os irmaos de IB estdo ainda hoje todos vivos, a irma de IB esta hoje internada
num Hospital que lhe da apoio clinico, uma vez que a mesma sofre de Alzheimer. Um
dos irmaos vive nos Agores e os outros dois vivem na terra Natal, na Pucarica. “A gente
telefona, eles vém cd!”, disse IB em relacdo ao contacto que mantém com os irmdos.
Mantém também contacto préximo com os sobrinhos de Lisboa e dos Agores, com os

sobrinhos netos, ja ndo mantém contacto quase contacto.
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Mantém ainda contacto telefénico com um primo. Em relacdo a ter vindo para
o lar, IB diz ter vindo porque estava sozinha. “Volta, meia volta, tinha amuecas!”, “Os

meus sobrinhos ndo me podiam estar a aturar”

Registo n2 27
Dia: 13 de Margo de 2012 Local: Lar e Centro
de Dia

Na parte da manha do dia de hoje, fui conversar com CP, com o objetivo de
saber como se sentia apds a noticia de que o irmdo estaria muito debilitado. CP
encontra-se abatida com toda esta situacdo, uma vez que foi inesperada. “Ele era o
nosso menino”, disse-me com carinho. Outro assunto que parece mexer com CP, é o
facto de nao se estar a sentir tdo confortavel no Lar como a partida pensava que se iria
sentir. “Eu vim para aqui para ndo estar sozinha, e sinto-me sozinha. Muita gente que
ndo fala.” desabafou CP alguns dias antes, a cerca do que sentia. De facto CP veio com
algumas expectativas que nao correspondem a realidade nem respondem as reais
necessidades de CP. A utente ponderou de facto pagar apenas o més presente e deixar
em aberto a possibilidade de regressar a casa, ja com o objetivo de contratar alguém

para a auxiliar permanentemente e fazer-lhe companhia também.

Acompanhei CP que se dirigia ao refeitdrio para almocgar, e encontramos JC. As
duas utentes conversaram um pouco sobre os motivos que as levaram a vir para um
lar, JC porque ndo teve outra alternativa, sendao ser pelos lares e CP que tomou
recentemente a decisdo de vir para um porque ndo gostava de estar sozinha. CP
admirou-se com a idade JC e com a vivacidade da mesma, comentando até ja em
privado que gostaria de ter uma pessoa como JC no quarto, com quem pudesse
conversar. Esta necessidade podera vir também dos ultimos acontecimentos que se
prenderam com a saida de HH, a antiga companheira de quarto de CP. HH saiu, do
qguarto uma vez que o seu estado mental, ndo permitia que descansasse durante a
noite, nem deixasse CP descansar. Esta situacdo, deixou CP desconfortavel e sem
poder descansar durante algumas noites. CP, manteve-se no quarto, mas agora esta

sozinha, melhor do que estava anteriormente, mas de qualquer forma, n3o esta
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acompanhada como gostaria. Sente-se, pelo discurso de CP, que é uma mulher que
sente a constante necessidade de estar acompanhada, nem que para isso precise se

pagar a alguém.

Registo n2 28
Dia: 14 de Margo de 2012 Local: Lar e
Centro de Dia

Pela parte da manha encontrei CA, a ver televisao em sentei-me ao seu lado
para conversarmos um pouco, uma vez que numa das conversas que haviamos tido,
ndo tive a oportunidade de conhecer melhor CA. Sabia a partida algumas informacoes
gue a mesma me tinha dado, mas nado interrompi em alguma altura CA. CA e os seus
trés irmaos mais novos (uma rapariga com 28 meses de diferenca, outra rapariga com
12 anos de diferenca e um rapaz com 9 anos de diferenga) foram criados no Alentejo,
em Safara, Concelho de Moura, pelos pais. Os seus trés irmdos ainda estdo vivos, o
rapaz vive hoje em Elvas, mas estd com graves problemas de saude, uma das irmas
vive em Lisboa e a mais nova das irmas vive em Elvas. Destes trés irmdos, nasceram os

8 sobrinhos de CA.

CA e a sua irma ajudavam em casa nas lides domésticas (cozinha, limpeza e
costura). Estudou até a quarta classe, porque na sua aldeia ndo existiam nem escolas
nem liceus e por isso viu-se obrigada a abandonar os estudos. Ficou em Safara até aos
18 anos, e a familia mudou-se para Moura. CA ja namorava com o seu marido desde os
seus 13 anos. Aos 25 anos casou-se com o marido, e ambos regressaram a Safara. CA
tinha 27 anos quando teve o primeiro filho, e por questdes de trabalho, CA, o filho e o
marido tiveram de ir para Santarém trabalhar, local onde CA acabou por ter a segunda
filha. Permaneceram dois anos em Santarém e mais uma vez por questdes de trabalho,
mudaram-se para Almada. CA sempre trabalhou como doméstica, vivendo para a casa
e familia. Os filhos acabaram por ser criados em Almada e uns anos mais tarde, depois

do marido se reformar, regressaram para Moura, para viver com a sua mae. L4, mesmo

104




depois de reformado, o marido montou um escritorio de contabilidade, mas CA e o seu
marido foram alternando sempre a sua estadia entre Moura e Almada, uma vez que
em Almada poderiam estar mais préximos dos filhos. Foi ha onze anos, na casa de
Almada que o marido de CA acabou por falecer. Sofria de Diabetes, era hipertenso e
tinha uma agina de peito. Quando CA se aproximou, o marido ja tinha falecido. “Fomos
Unicos um para o outro!”, disse-me com as ldgrimas nos olhos. Depois da morte do

marido, regressou para a casa de Moura e vendeu a casa de Almada.

Em moura ainda tinha uma irm3, tentaram cuidar uma da outra, mas tornou-se
impossivel, uma vez que o estado de salde de ambas se agravava. CA ja tinha
problemas nas articulagdes dos joelhos e o episédio que acabou por antecipar a sua
vinda para Lisboa foi um enfarte do Miocdrdio. Queria vir para Lisboa para receber
assisténcia por parte dos filhos, mas optou por ir para um lar, uma vez que ndo queria
ser uma sobrecarga para ambos. Esteve ainda um ano e meio num outro lar, mas
acabou por sair por questdes monetdrias. Queria um lar que conseguisse pagar com a
propria reforma (reforma esta que lhe é atribuida por ter sido sdcia da empresa do

falecido marido).

A filha vem visita-la todas as semanas ao lar, e acaba por Ihe levar a roupa para
lavar e passar, o filho (por questdes profissionais, estd mais ausente, mas vem sempre
gue pode). Hoje CA tem dois netos (um deles na Alemanha) e uma bisneta. No final da
conversa desabafava “Fui feliz, muito feliz com o meu marido, tive um marido
extraordinario”. Frisou também na conversa que me contou 0s pormenores mais
marcantes, salientando que também passou por alguns episdédios mais tristes, mas que

de uma forma geral foi feliz. “Eramos uma familia muito unida e com muito amor!”,

disse-me CA.
Registo n2 29
Dia: 29 de Margo de 2012
Local: Lar
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Analisando a grelha dos possiveis utentes a serem entrevistados, MV surge
como uma utente com caracteristicas que a diferenciam dos outros utentes, é uma
utente com algumas limitagdes na sua autonomia, ndo participa nas atividades do
Centro de Dia, e para além destas caracteristicas, MV passa grande parte do tempo, no
seu quarto. Apds a hora de almoco, dirigi-me ao quarto de MV, com o objetivo de me
aproximar e de conversar um pouco. Ja havia tentado conversar com MV, mas a

presenca constante de DM, a companheira de quarto de MV, limitava a aproximacao.

Tomei a iniciativa de me dirigir ao quarto de MV onde a mesma, se encontrava
fazer palavras cruzadas, aproximei-me de MV. MV estranhou a minha presenga no
quarto, uma vez que nOS Cruzamos apenas nos corredores, mas nunca surgiu
naturalmente a oportunidade de conversar um pouco. Com um sorriso, convidou-me a
sentar e a partir dai aproveitei para conhecer melhor MV. MV nasceu a 18 de Maio de
1922, em Monchique, localidade onde viveu até o marido falecer. E filha de uma mae
doméstica e de um pai que trabalhava em centrais elétricas. Para além de MV,
nasceram ainda uma rapariga e um rapaz. Casou aos 20 anos, com o seu marido, ja
com mais de trinta anos e foram morar para uma casa juntos. MV era doméstica mas
com o marido, mantinham uma loja de fazendas na localidade. Aos 21 teve o seu
primeiro filho, um rapaz, entretanto teve um aborto espontaneo. Aos trés anos de
idade do seu filho, MV e o seu marido mudaram-se para a casa dos seus pais. Cinco

anos apo6s o nascimento do primeiro filho, teve uma filha.

Os filhos de MV cresceram e vieram para a Capital, ambos estudaram medicina,
mas o filho de MV ndo concluiu o curso, tendo seguido o percurso militar (em Lagos),
acabando mesmo por combater fora do pais. “Ele sofreu muito, eu e ele”, dizia-me
MV. Entretanto faleceu a mde de MV e anos depois, o pai. Com a idade, MV e o
marido, foram perdendo algumas capacidades e MV mais tarde assumiu o papel de
cuidadora do marido “ele ndo tinha juizo nenhum, ele dava cabo de tudo”,
possivelmente doente de alzheimer. Apds a morte do marido de MV que faleceu com
88/89 anos, MV veio para Lisboa. “Vim quase morta para cd...a minha filha trouxe-me

porque eu ndo estava capaz de nada”.
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Para além da perda do marido, MV perdeu também os dois irmdos. A irma que
casou em Lisboa, deixou os trés sobrinhos de MV, o irmao casou e faleceu ja no Brasil,
teve filhos, mas MV ndo conhece nenhum dos seus sobrinhos da parte do irmdo. Dos
trés sobrinhos, filhos da sua irma, faleceu uma rapariga. A sobrinha e o sobrinho estao
em Lisboa e mantém contacto com MV “Sao muito meus amigos”. Apds a vinda para
Lisboa, MV comecou a frequentar todos os dias, apds a hora de almogo, o Centro de
Dia da instituicdo. Quando foi convidada a permanecer no lar (1997), MV ia todos os
fins-de-semana a casa. Agora, vai com menos regularidade, mas por insisténcia da filha
MV continua a sair do lar, “Eu ndo quero ir muito 1a porque ela ndo pode, mas entdo
ela quer assim...” Ja depois de estar no lar, MV sofreu outra perda grande, a morte do

seu filho, ja com 60 anos (vitima de cancro do pulmao).

MV acabou por me falar de um sonho que teve, durante o luto do filho. No
sonho, MV foi a janela e viu a sua roupa preta em volta de uma arvore, reconhecendo-
a como sua, desceu e mexeu na roupa. Subiu para uma casa que se encontrava perto
dessa arvore e |d encontrou uma senhora (mais alta que MV), que tinha nas maos
roupa de cor. MV apds contar o sonho afirmou “O meu filho queria que eu tirasse o

luto”, e disse ainda “De todos os sonhos que sonhei, s6 me lembro deste”.

MV enquanto falava da sua vida e da perda do filho que a marcou tanto
desabafou “Estou desejando ir embora, ndo posso viver assim com tanta dor! Nao
posso dizer isto a frente da minha filha, a minha filha é muito minha amiga e o meu
filho também eral!”. Hoje, para além da filha e sobrinhos, MV mantém também
contacto com os netos da parte do filho (uma rapariga e dois rapazes), mas por causa
da distancia ndo os vé. Um dos netos esta em Lisboa, mas MV poucas vezes o vé. A
filha de MV vem visita-la cerca de duas vezes por semana, e quando nao vem telefona,

telefonema que MV todos os dias aguarda pela mesma hora.

Registo n2 30
Dia: 3 de Abril de 2012 Local:
Lar

Analisando a grelha dos possiveis utentes a entrevistar, DM aparece também

como uma utente com caracteristicas muito distintas dos restantes utentes. Mas, DM
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durante os meses de estagio mostrou-se sempre uma pessoa muito reservada. DM
tem uma forma particular de viver a vida no lar, veio com o seu falecido marido para o
lar. Hoje é a companheira de quarto de MV. Ja sabia a partida, por leitura do seu
processo e por conversar com profissionais do lar que conhecem DM, que DM era uma
pessoa que tinha tido uma histdria de vida complicada, facto que se agravou com a
adocdo de uma filha, com quem neste momento DM ndao mantém qualquer tipo de

relacao.

Grande parte do seu tempo é passado dentro do quarto. No entanto, DM
mantém-se ativa dentro do lar, auxiliando no refeitério, tal como MR, que se refugiam
no trabalho como forma de distracdo e talvez também, por uma necessidade de se
sentirem Uteis. Aproveitei o dia de hoje, apds a hora de almoco, em que DM se
encontra no refeitério, para me aproximar e perguntar-lhe se se importaria de
conversar um bocado comigo, num espaco mais calmo. DM pareceu-me um bocado
desconfiada ao inicio, ainda que ja me tivesse visto no lar. No entanto, acabou por
concordar e fomos para uma das salas do terceiro piso. Sentdmo-nos no sofd e a partir
dai tentei p6r DM o mais confortavel possivel. Ndo quis mostrar-me evasiva, mas
deixei claro o objetivo da conversa e o porqué de a ter chamado para conversar um

pouco comigo.

DM nasceu a 6 de Maio de 1922, na Cova da Piedade, Concelho de Almada,
distrito de Setubal. A m3ae de DM casou-se aos 17 anos, ficando vilva aos 22 ja com
dois filhos. Aconselhada por uma amiga, a mae de DM veio para Lisboa trabalhar para
a casa de um casal com algumas posses, como Ama de Leite, ficando os filhos da
mesma com a avoé (bisavdé de DM). Oito anos depois de estar vilva, voltou a casar e
regressou a cova da Piedade. Oito anos apds o casamento teve o terceiro filho, e cinco
anos depois do nascimento do terceiro filho, nascia DM, a quarta e ultima filha,
entretanto os outros dois filhos, foram viver também com o casal. Um més e alguns
dias depois de DM ter nascido, o pai (funciondrio na companhia das 4guas), emigrou

para o Brasil onde ficou alguns anos.

O pai regressou do Brasil perdendo os primeiros anos de vida de DM. “Para

mim ele era uma pessoa estranha, ele vinha ter comigo e eu escondia-me, agora tenho
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pena de ter feito isso, mas eu era uma crianga, ndo sabia”. O pai voltou a trabalhar na
Companhia das Aguas e levou consigo o mais novo dos trés rapazes para trabalhar
consigo, o que obrigou a familia a regressar de novo a Lisboa, DM tinha ja 14 anos. Os
dois Irmaos mais velhos ja estavam por esta altura casados. DM que trabalhava como

modista, aos 15 anos de idade perde o pai.

Apds esta perda a mae de DM colocou o primeiro piso da casa a arrendar, a um
inclino que acabou por ser a razao pela qual DM veio a conhecer o seu marido. Aos 17
anos de DM, conheceram-se e namoraram até aos 22 anos de DM, idade em que se
casou. O marido DM trabalhava como chofer. Estiveram casados 60 anos. A made de
DM foi viver com o casal e permaneceu com os mesmos até ao dia do seu falecimento
(DM tinha 38 anos). Por esta altura os irmdos mais velhos de DM ja haviam falecido e o
terceiro Irmao faleceu mais tarde em Mogambique, pais para onde se tinha deslocado
para trabalhar, e onde se casou também. DM ndo teve sobrinhos. DM nunca
engravidou, mas apds a morte da mae, o casal tomou a decisdo de adotar uma crianca.
Deslocaram-se a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, j3 com a declaracdo de que
eram pessoas com condi¢cdes morais e materiais para adotar (Declaragdo preenchida

por um Juiz, amigo do casal na altura).

A adoc¢ao que lhes foi concedida foi a adogao restrita, processo de adocao
oposto a adocgdo plena (processo irreversivel onde o adotado adquire a situacdo de
filho, e onde é cortada na totalidade qualquer tipo de relagdo com os pais bioldgicos).
Escolheram adotar uma menina “Se fosse meu tinha de me sujeitar, como era adotada,
escolhi uma menina!”, “Se ela tivesse andado aqui [aponta para a barriga], ndo tinha
sido tratada melhor do que foi”, “Ela s6 nos deu desgostos, até nos estudos, nds
gostavamos que ela fosse médica, mas ela ndo gostava. Ela ndo passou do 72 ano.”,
confidenciou-me DM. Pelo discurso de DM, percebi que os problemas mais graves

comecaram apos o casamento da sua filha.

O casal foi viver para a casa de DM e do seu marido. “Ela ndo fazia nada em
casa, nem o quarto dela arrumava, chegavam tarde a casa, iam para a vadiagem!”.
Com o agravamento desta situacdo, DM e o marido convidaram o casal a sair de casa.

DM e o marido estiveram ainda alguns anos a viver sozinhos e mudaram-se para uma
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casa nova, mais pequena pois ja ndo havia necessidade de manter uma casa tdo
grande. Depois de estarem realojados, receberam na casa nova uma carta da filha a
dizer que estava gravida do primeiro neto de DM, e por isso necessitava de
mantimentos para o bebé. DM comprou algumas coisas que enviou por correio. Este
bebé veio a nascer no dia do aniversario do avo. Entretanto receberam também em
casa um agente da policia judicidria, que chamou o marido de DM a comparecer na
esquadra para prestar um depoimento em como ndo dava dinheiro ao genro, que
estava por esta altura a ser investigado por roubo no préprio local de trabalho. Acabou

por ser despedido.

Apds o nascimento do primeiro neto, DM e o marido deslocaram-se por
algumas vezes a casa da filha (na Costa da Caparica). Para ajudar a filha (que estava na
altura desempregada), o genro e o neto, DM e o marido, compraram um apartamento
em Lisboa, para virem morar. O casal arranjou emprego de novo e tiveram o segundo
filho. Passado algum tempo, a filha comecgou a frequentar a casa dos pais de novo,
para comer, e dormir com os filhos, com o pretexto de que se iria divorciar. O genro
ficou na outra casa (com escritura em nome), DM e o marido acabaram por comprar
uma segunda casa (23.000 contos) para a filha e os netos, na mesma rua. Quando se
mudaram para a nova casa, a filha de DM tinha jd um novo companheiro. “Passavam-

se quinze dias sem tocar a campainha para saber como estavamos!”.

Confidenciou-me DM que o novo companheiro da filha, quando se deslocava a
casa de DM tocava sempre no assunto “testamento”, uma vez que o preocupava o
facto da filha de DM ser adotada, mas por via da Adoc¢do Restrita ndao tinha tanto
direitos. Toda situacdo levou a que DM e o marido tomassem a decisdo conjunta de vir
para o lar, deixando a casa onde moravam. Desde entdo ndo mantiveram mais
contacto com a filha. “Deus sabe tudo, Deus vé tudo, é a consolacdo que me resta”,

desabafou DM.

Registo n2 31
Dia: 6 de Abril de 2012 Local:
Lar
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A chegar o momento de realizar as entrevistas, houve a necessidade de
conhecer melhor a histéria de vida da utente RQ. Desta forma, chegada ao lar,
procurei por RQ que se encontrava a ver televisdo com outras utentes. Aproximei-me e
expliquei-lhe que necessitava de conversar a sés. Dirigimo-nos ao Hall do 32 piso, onde
se encontra um sofd, para que pudéssemos estar a sés, sem distracdes para conversar
calmamente. Esta abordagem ainda que um pouco intrusiva, é necessdria, na medida
em que os utentes na sua grande maioria se encontram na presenga de outros e por
isso a necessidade de nos afastarmos. De outra forma, ndao haveria espago para um
didlogo mais aberto e descontraido, na presenca de outras pessoas. RQ, nasceu a 9 de
Abril de 1923, no concelho da Sertd, distrito de Castelo Branco. Eram 4 irmdos, trés
raparigas e um rapaz. RQ foi a segunda filha a nascer. Veio para Lisboa com 15 anos,
com a irma ja casada. Mais tarde, a mae separou-se e veio morar com os trés. O pai de

RQ faleceu, mas RQ e a irm3, optaram por ndo contar a mae.

RQ viveu sempre com a Irma em Lisboa. Trabalhou no hospital Santa Maria
como auxiliar de limpezas durante 20 anos, tendo-se reformado por questdes de
salde. N3o se casou nem namorou “porque era muito complexada...tinha medo de
namorar ou casar”, confidenciou-me. Era muito envergonhada, “ja era o destino, sei
Ia... de toda a maneira eu agora estou doente, ele tinha de me estar a aturar” e riu-se.
Apds o falecimento do cunhado, ficou sozinha com a irma. A irma de RQ veio para o lar

por questdes de saude, e trés anos mais tarde, RQ ingressou também no lar.

De momento, os Unicos familiares com quem RQ mantém contacto sdo os seus

sobrinhos, principalmente as sobrinhas, que a visitam com alguma regularidade.

Durante a conversa RQ mostrou-se sempre muito aberta as questdes colocadas
e manteve sempre um sorriso na cara. Prépria da sua personalidade, é a calma de RQ.
Noutras circunstancias tive a oportunidade de observar RQ e perceber que é uma
utente sempre interessada em participar nas atividades propostas pelo lar, e sempre
muito atenciosa com as pessoas que dela se aproximam. No fim, agradeci a RQ a
disponibilidade e sua atencdo, deixando em aberto a possibilidade de um novo

encontro.
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Registo n2 32
Dia: 11 de Abril de 2012 Local: Servico de Apoio ao
Domicilio

Com o propdsito de perceber como se processa o SAD, acompanhei durante a
manha de hoje, a Assistente Social do lar. As visitas ao apoio domicilidrio, tém como
propdsito perceber as condigdes em que alguns utentes que recebem este apoio se
encontram, e perceber o porqué desta resposta social ser a mais indicada para os

referidos casos.

As visitas de SAD foram feitas dentro da Freguesia de Alvalade. A primeira visita
foi feita a utente C. De acordo com a A.S., C, vive com o filho com quem tem uma
relagdo muito complicada. N3o existe comunicagdao entre os mesmos, ainda que
partilhando o mesmo teto. O filho de C, ex-toxicodependente, é um senhor com 43
anos e encontra-se de momento desempregado. O mesmo ndo auxilia a mde em
nenhuma das tarefas de casa. Assim, C recebe apoio da instituicdo de forma a auxilia-la
nas (AVD’s) Atividades de Vida Didrias instrumentais (ex.compras). C, recebe ainda
apoio da parte da Unidade de saude da Santa Casa da Misericordia, que organiza a
medicacdo de C e do Programa Mais Voluntariado, Menos Soliddo, também da Santa

casa da Misericordia.

A relacdo entre C e o seu filho, poderad ser um fator que contribui para o
desgaste emocional de C. Ouvindo C a falar sobre o seu filho e a relagdo dos mesmos,

foi-se tornando nitido que C sente-se s, na propria casa.

No segundo e terceiro domicilio aos quais nos dirigimos, ndo abriram a porta e
por isso, dirigimo-nos a outra casa. Desta vez era a casa de A, uma utente com
bipolaridade, que recebe apoio duas vezes por semana. A, é uma senhora que chegou
recentemente do hospital. Em conversa connosco, percebi que A tem um grande
suporte familiar “Eles sdo todos bons, sdo todos meus amigos”, disse A. A Mantém
contacto muito frequente com a familia, inclusive de um bisneto que a visita quase

todos os dias por iniciativa prépria “Ele é muito querido comigo”. Todos os Domingos o
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filho de A, a leva a igreja. Percebe-se de facto que A é muito acarinhada pela familia.
Ha 5 anos, faleceu um dos dois filhos de A, acontecimento que deixa A mais
desanimada. Relembrando a morte do filho, A chorou, mas sorri quando fala do resto

da familia que Ihe resta.

No domicilio a que nos dirigimos a seguir reside uma senhora idosa, com 95
anos, E. E, recebe apoio 7 dias por semana, encontrando-se totalmente dependente
para todas as atividades. E, estd numa situacdo financeira desfavordvel, bem como os
seus dois filhos. A relacdo entre os mesmos acaba também por prejudicar o apoio que
é dado a E, uma vez que por vezes ndo existe consenso entre os mesmos no que diz
respeito a decisdes que dizem respeito a E. Observando a forma como E conversava
com AS, percebe-se que E é uma senhora com um feitio especial, E necessita de apoio
constantemente, mas de acordo com a mesma, ndo é o suficiente. Percebe-se também
gue E ndo se relaciona especialmente bem com as auxiliares de acdo direta que

acompanham O Caso.

Depois de sairmos da casa de E, dirigimo-nos a segunda casa que tinhamos ido
visitar. Foi o Sr. J que nos abriu a porta, estava de saida para ir buscar a comida que
todos os dias vai buscar ao Centro Paroquial do Campo Grande. J e G, sdo um casal que
necessita de apoio cinco dias por semana. Recebem também apoio da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa. G teve ha cerca de 8 anos um problema neuroldgico que a
deixou incapacitada. G sai apenas da cama para a cadeira de rodas que se encontra ao
lado, necessitando de auxilio. Recebe apoio em todas as AVD’s, e aos fins-de-semana o
apoio é prestado pelo marido. Desabafou G, em relacao ao marido “Ele ja lhe custa

'II

muito, eu nem lhe peco certas coisas... Ele estd saturado!”. Nem G nem J recebem
visitas em casa, “Ndo tenho ninguém que venha aqui...passei o domingo de Pascoa
sozinha com ele”. G desabafou também que se sentia muito sé. O casal, tem um filho
com 52 anos e com problemas de saude, mas de momento, o mesmo estd
desempregado e também se encontra numa situacdo econémica muito desfavoravel,
estando em risco a custddia dos filhos. Assim, G e J, auxiliam o filho nos que lhes é
possivel, restando-lhes muito pouco dinheiro para sobreviver. Desabafou G, depois de

falar dos problemas pelos quais estdo a passar, “Eu nem me importava de morrer”. G,

sente-se um fardo na vida do marido, e acaba por se sentir indtil, ndo o podendo
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auxiliar quando ele precisa. Contou um episédio em que o marido caiu, e a mesma
vendo a situagdo ndo o pode socorrer. Esta sensacao de impoténcia faz com que G se

sinta mal, e sinta que é um fardo para as pessoas de quem mais gosta.

Observando, a relagdo que a Assistente Social mantém com os utentes, fiquei
com a percegao de que é uma relagdo que para além de baseada no profissionalismo,
é também uma relacdo de confidente e de amizade. Entre o espaco de avaliar os
servicos que estdo a ser prestados, existe espaco (menos do que seria desejavel,
devido ao cumprimento de horarios), para uma palavra de apoio. Percebe-se o cuidado
gue a mesma tem com os utentes e o cuidado que tem em certificar-se que os utentes

estdo satisfeitos com o apoio que recebem bem como a qualidade dos mesmos.

Registo n2 33
Dia: 12, 13 e 16 de Abril de 2012
Local: Lar

Estes ultimos trés dias foram reservados para a realizagdo das entrevistas com
os utentes. Para além da realizacdo das entrevistas, e a finalizar-se o periodo de
estdgio, procurei alguns dos utentes com quem mantive uma relagdo mais proxima,
com o intuito, ndo de me despedir, mas de explicar que a minha permanéncia no lar,
daqui por diante, seria menos pontual. Sendo que durante todo o estagio, a medida
gue me fui aproximando dos utentes, deixei sempre claro que o estagio tem um

periodo limitado e por isso, a minha permanéncia no lar seria breve.

Aproveitei também, para esclarecer algumas duvidas junto da coordenacdo

guanto ao processo de inscricdo e admissdo no lar.
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ANEXO C
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Grelha das caracteristicas gerais dos atores entrevistados

Entrevista

Estado

Participagdo da

Entrevistados o Sexo Idade - Internamento no lar Autonomia P
n Civil Familia
~ Foi para o lar, ha cerca de um ano e meio | E uma utente independente, L
Angela - « S - L Participacao
2 Fem. 85 Vilva por uma questdo de localizagdo e também | mas com limitacbes motoras LI
(CA) A . significativa
por um aumento do grau de dependéncia. ao nivel das pernas.
Foi para o lar h& dois meses, por motivos de | E uma utente independente, S
Paula . . , . J - LS Participagao
(CP) 3 Fem. 91 Divorciada | salde, o receio de estar s6 em casa fé-la | mas com algumas limitagdes a sianificativa
procurar apoio. nivel do sistema respiratorio. 9
Foi para o lar por ndo ter familiares | E uma utente independente,
. roximos que pudessem assumir o papel de | sem limitagcBes passiveis de S
Henriqueta . pre que pude: papel e 1ag P Participacao
(RQ) 4 Fem. 89 Solteira | cuidadores e também porque a sua irma ja | serem assinaladas. sionificativa
l4 se encontrava. Encontra-se no lar ha 18 g
anos.
Ingressou no lar com o marido ha cerca de | E uma utente independente,
Inés (DM) 5 Fem. 90 Vilva 11 anos. Tomaram a decisdo conjuntamente | sem limitacGes passiveis de Sem relagdo
por ndo receberem assisténcia da filha. serem assinaladas.
Esta internada no lar h4 11 anos, viveu a0 | E uma utente com uma
servi¢o de uma familia que pediu uma vaga | dependéncia moderada fruto
Salomé (ES) 6 Fem. 88 Solteira | ao lar. N&o tem familiares diretos, nem | das limitacdes a nivel motor, Sem relacdo
mantém contacto com 0s outros. movimentando-se através de
uma cadeira de rodas.
Foi para o lar, ha dois anos, por motivos de | E uma utente independente,
auséncia de suporte familiar, o que levou a | ainda que possua limitacGes S
. . . . . o g o x Participagdo
Isaltina (1B) 7 Fem. 72 Solteira | um consequente isolamento social e afetivo. | ligeiras a nivel da visdo, a

nivel motor e nivel do sistema
respiratorio.

significativa
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Foi para o lar ha trés anos, por se encontrar

E uma utente independente,

Ivete (IM) 8 Fem. 88 Vilva numa situacao total de isolamento. sem limitacBes passiveis de | Participacdo ligeira
serem assinaladas.
Ingressou no lar com a respetiva esposa hd | E uma utente independente, L
. . P A Participagao
Vasco (VZ2) 9 Masc. 84 Viuvo cerca de quatro anos e meio. sem limitacGes passiveis de R
. significativa
serem assinaladas.
Veio para o lar ha cerca de seis anos por | E uma utente independente,
ndo conseguir suportar a mensalidade do | sem limitagBes passiveis de
Joana (JC) 10 Fem. 87 Divorciada Iar,_ onde esteve internada anteriormente. | serem assinaladas. P_artl_c_lpagao
Veio para Portugal em 1976 com o estatuto significativa
de refugiada e por isso, desde sempre tem
vivido em lares.
Veio para o lar, ha cerca de dois anos, por | E uma utente independente,
Rita (CB) 11 Fem. 83 Divorciada | auséncia de suporte familiar e por uma | com limitagBes visuais e | Participacéo ligeira
questdo de prevencao. auditivas ligeiras.
Ingressou no lar ha cerca de 15 anos, porse | E uma utente com uma Participacio
Ana (MV) 12 Fem. 90 Vilva encontrar numa situacdo de isolamento e | dependéncia parcial moderada, Si nifigagva
dependéncia. essencialmente a nivel motor. g
Ingressou no lar ha cerca de 8 anos com a | E considerado um utente
Manuel 13 Masc. 83 Vilvo respetiva esposa, ap0s um episodio de mdependen_te,_ alrlda que com P_artl_c_lpagao
(AM) AVC. algumas limitagbes a nivel significativa

motor.
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Guido de Entrevista aos Utentes

Bloco Objectivos - ~ Questd
S especificojs Topicos Questoes es de Ajuda
- -Mestranda
Apresentacdo; em Servico
Social;
Leqiti -Informar
macao do 0s entrevistados -Procuro
Estudo dos objectivos perceber a
desta entrevista. complexidade da
sensacdo de
solidao sentida
dentro da
instituicdo.
P1- Quais
foram os motivos que
o/a trouxeram para o
1. Ingresso lar? x
no Lar - . Se nao,
P2- A decisdo | foi de quem?
de vir para o lar foi
sua?
P3-Oqueé -E um
para si a solidao? sentimento
bom ou
mau?
Compreender a
percepcao da )
pessoagidosa em . PAZ ) Ja_se Quand
relagio ao sentiu s6 ou isolado | 0?
fendmeno da alguma vez? E
soliddo e a forma agora?
como a
> Estadia experiencia. _ RS — Sente-se
no lar mais s agora do
que h& uns anos -
atras? Porqué?
-Perceber o
impactoda P6 — Sabe
institucionalizaca .
0, nas relacdes I|dar_ com este
pessoais do sentimento? -Como
utente. o faz?
P7 - Asua
vinda para o lar fez
com que se sentisse -Ou
mais acompanhado? | pelo
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P8- Por vezes
sente necessidade
de estar sozinho(a)?

P9 - Quais
sS40 0S momentos
em que se sente
mais s6?

P10 - Quando
se sente sozinho, o
que faz para fugir
desse sentimento?

contrério, fé-
lo(a) sentir-
se
sozinho(a)?

Porqué?

3. Relagdes
pessoais

-Perceber
como o utente
perceciona a sua
integracao no lar

Compreender o
tipo de relacéo
pessoal que o
utente mantém,
tanto com os
profissionais do
lar, como com o0s
utentes.

P11- Dentro
do lar, sente-se
excluido de alguma
forma?

P12 - Sente
que existem pessoas
(utentes ou
Profissionais)
dentro do lar com
quem pode falar ou
desabafar?

P13 - Com
pessoas a sua volta,
sente-se
acompanhado(a)?

- De
gue forma?
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ENTREVISTA N22
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Transcricdo da Entrevista n° 2
Duracéo: 16’ 03’

E: Como a D. Angela ja sabe, eu sou a Inés, estou a fazer o mestrado em servico social e a
minha investigac&o tem a ver com a solid&o e quero fazer algumas questdes a D. Angela e
a primeira é, quais foram os motivos que a trouxeram para o lar? e: Falta de satde, por ndo
poder andar e fazer a minha vida normal, porque eu estava s6 na minha casa, morreu 0 meu
marido ¢ eu fiquei s6...0s filhos estdo ca em Lisboa e eu estava no Alentejo, de maneira que eu
fiquei s6...Tenho 14 uma irmd mas ela estd mais doente que eu, porque ja cortou um peito,
enfim...tem mais problemas que eu, apesar de ser mais nova que eu, tem mais problemas ainda.
E queriamos ajudar-nos uma a outra e ndo podiamos e isso era um sofrimento para ela e para
mim e entdo eu resolvi vir para ao pé dos meus filhos. O que me trouxe para o lar foi eu perder
0 movimento das minhas pernas, ainda ando mas com muita dificuldade e ndo poder estar
sozinha em casa... e como tinha ca os meus filhos, eram eles que tinham que me dar apoio, eu
podia ter uma pessoa de fora em casa...eu tenho que pagar, pagava a uma pessoa que me
tratasse mas estava longe dos meus filhos. Eles tém muita dificuldade para ir ter comigo, porgque
cada um tem a sua vida...Ela é professora, nas férias tem que aproveitar o tempo em casa
porgue as férias a ndo ser as grandes, nas férias grandes vai de férias com o marido e a filha, ela
tem um marido e uma filha a tratar, tem de ir...quando esta de férias precisa de descansar e
precisa... e eu ia-lhe dar trabalho porque eu ndo a podia ajudar em casa, se fosse...ndo fosse a
falta de forga nas pernas, eu até lhe servia, porque ela ia trabalhar e eu ficava em casa e fazia
aquilo que fosse preciso, mas eu ndo podia estar so, ndo resolviamos o problema e entdo eu
resolvi vir para um lar por falta de satde! E: Entéo a decisdo foi sua, de vir para um lar? e:
Como? E: Entéo a decisdo foi sua, de vir para um lar? e: Foi minha foi, a deciséo foi minha!
Ninguém me forgcou nem ninguém se negou a tratar-me, eu é que decidi que ndo queria dar
trabalho a ninguém e decidi vir para um lar. Eu tinha Ia um lar! Mas eu quis vir para ao pé dos
meus filhos, para eles me darem apoio... Além de ter ca mais familia, porque tenho ca uma
irmd, e tenho familia, ca! E tenho os meus filhos! E: tinha mais companhia aqui! e: Tenho! E
foi essa a raz&do por que vim para o lar e mudei para este porque a minha reforma ndo chegava
para, para pagar o outro e tinha que sacrificar os meus filhos e aqui com a minha reforma, paga
e nio os sacrifico, porque o outro era muito bom, o que era, era caro... E: E a D. Angela ndo
tinha... e: E eu ndo chegava, a reforma ndo chegava para pagar, tudo o que era necessario para
pagar ali e os meus filhos tinham que me ajudar e eu ndo queria sacrifica-los e entdo vim para
este... E: E entfio D. Angela, 0 que ¢ para si é a soliddo? e: E triste! Torna-nos ainda... Nio
ajuda ninguém! A soliddo ndo ajuda ninguém...e é... E triste! E deprimente! E: E 0 que é que
é para si esse sentimento? e: &h? E: O que é que € para si esse sentimento? A soliddo? e: a

solidio torna as pessoas... E: Como é que a D. Angela definiria soliddo? e: Defino
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como...Deixe-me ver...A falta de convivio....Prejudica as pessoas, a memoria, a saude, tudo! A
falta, a Solid&o torna-nos ainda mais doentes, n6s ndo estamos bem e ainda ficamos pior... E: A
D. Angela alguma vez se sentiu isolada? e: N&o! Eu sou uma pessoa que tinha amizades e que
tinha...nunca senti isolamento, ndo queria era senti-lo! Se ficasse so...Porque eu ainda estive s6
muitos anos, 0 meu marido ja morreu h onze anos! E Eu, ha agora qué? Trés anos?! Que estou
fora de casa, que sai da minha casa, eu s6 sai da minha casa porque estava muito s6 e queria
estar mais proxima dos meus filhos... E: E a D. Angela, sente-se mais s6 agora do que se
sentia ha uns anos atras? e: Ndo, porque eu nunca me senti sé porque eu tinha um marido
muito bom, enquanto tive marido sempre, fui feliz! E: E depois de o perder? e: Depois de 0
perder, sofri muito, a falta dele, ficou fazendo muita falta! Mas...fui suportando enquanto tive
saude...quando Vi que ja ndo podia trabalhar e que ndo podia fazer nada em casa, porque eu
fazia tudo na minha casa e isso ajudava-me a vencer o meu desgosto e a minha soliddo, ia
trabalhar, fazia tudo na minha casa, ia 14 uma senhora...Eu estava s6 em casa, fiquei s6 em casa,
mas ia la uma senhora trabalhar @ minha casa quase todos os dias e tinha 14 uma irma que de vez
em guando dava, ia a minha casa, a minha irma ou eu ia a casa dela e amizades! Tinha pessoas
amigas, com guem convivia, porque no Alentejo convive-se muito. Uma casa de rés-do-chéo,
convive-se com as pessoas amigas, as pessoas amigas iam ter comigo, eu saia pouco, mas as
pessoas amigas iam ter comigo e eu estava sempre acompanhada, nunca senti...s6 senti depois
guando deixei de poder trabalhar, e entdo nessa altura resolvi vir para ao pé dos meus filhos!
Para nio me sentir tdo isolada e ndo sentir a soliddo... E: E a D. Angela? Sabe lidar com esse
sentimento? e: Sei! Até agora tenho conseguido... E: Como é que faz para lidar com esse
sentimento? e: Convivo com as pessoas que tenho proximo de mim, arranjo amizades... E:
Aqui dentro do lar? e: Aqui dentro lar, convivo com todas as pessoas, ndo tenho ninguém com
quem ndo consiga conviver... eu dou-me bem com todas as pessoas, consigo conviver com
qualquer pessoa...E: A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada? e:
Sim! Sinto! E: sente-se mais acompanhada? e: sinto-me acompanhada! E: A D. Angela, acha
que a sua vinda para aqui ndo fez sentir de nenhuma forma isolada? e: Ndo! N&o estou
isolada! Porque eu ndo me isolo! Tanto que veja, que eu ndo me meto no quarto, raramente
estou no quarto, para conviver com as pessoas! J& tenho pessoas amigas aqui no lar com quem
convivo, as que estdo melhores, ndo é? Com quem se pode conviver, porque ha pessoas,
coitadas, que j& ndo tém condicGes, ndo é? Vocé sabe tdo bem ou melhor que eu! Porque
conhece as pessoas e conhece o lar...Mas tenho pessoas com quem convivo, de quem ja sou
amiga, que me ajudam bastante! Olhe! Mesmo agora cheguei , ia sentar-me no meu lugar para
lanchar, mas o lugar ja estava ocupado e houve uma senhora que se ia sentar e me deu o lugar,
logo ao pé do meu lugar porque eu j& estava ali e ela tinha ido buscar uma cadeira, porque ndo
havia ali cadeiras por causa das cadeiras de rodas, tiram as cadeiras, e entéo ela foi buscar uma

cadeira para se sentar e deu-me a cadeira para eu me sentar na minha mesa, ja é uma amiga! E:
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A D. Angela aqui dentro do lar, sente necessidade de estar sozinha? As vezes quando esta
aqui dentro do lar, se sente necessidade de sozinha? e: Sim! Quando sinto necessidade,
venho para 0 meu quarto um bocado, e estou no meu quarto, fago as minhas oracoes, tenho
muita fé em Deus, e isso ajuda-me muito! E: E quais s30 os momentos em que a D. Angela se
sente mais s6 aqui dentro do lar? e: E & noite! Tenho que vir cedo para a cama, € a pessoa que
tenho ao pé de mim, ndo é normal, de maneira que ndo posso conviver com ela, ainda tenho
muitas vezes que me aborrecer, 0 que é muito chato ndo é? Mas ela ndo se pode, nem a posso
tratar como eu queria trata-la porque ela chora por tudo e por nada! Ela ndo sabe porque chora,
ndo sossega nem me deixa sossegar e enerva-me! Aquele choro é enervante, ela ndo chora, ela
guincha! E parte das vezes sem lagrimas! E s6 para fazer barulho, e para meter pena! Ela quer
gue tenham pena dela! Ela até tem razdo, porque ela ndo tem ninguém! Até tem razdo, coitada
para se sentir...e como se sente s6...¢ assim a maneira de ela se expressar, porque ela ndo ¢ uma
pessoa normal... E: a D. Angela aqui dentro do lar, quando se sente sozinha, o que é que
faz para fugir desse sentimento? Quando de sente sé, o que é que faz? e: Eu poucas vezes
me sinto sd, eu pouco venho para 0 quarto para estar s6, estou nos momentos em que venho,
para rezar, enfim! Tenho momentos em que me meto aqui no quarto, ou para fazer qualquer
coisa que precise de fazer aqui no quarto, mas ndo me sinto so, rezo, fago as minhas oragdes, e
leio, fago um trabalhinho, estou a fazer uma toalha...em crochet! Enfim! Entretenho-me
assim... Mas eu pouco me meto no quarto, tenho poucos momentos de...isolada! Estou pouco,
ndo gosto me isolar! Gosto de conviver! E: Aqui dentro do lar, a D. Angela sente-se excluida
ou isolada de alguma forma? e: Nao! N&o! Nunca fui mal tratada aqui nem me sinto excluida,
ndo! E: Sente que existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais com quem a
D. Angela pode falar ou desabafar? e: N&o! Para desabafar ndo ¢ facil, e eu gosto pouco de
desabafar, assim, de falar da minha vida com pessoas desconhecidas, nfo...o tempo que aqui
estou ndo da, ndo é para estar a falar, mas eu falo normalmente mesmo na minha vida, gosto
pouco de falar da vida dos outros! Falo da minha, com as pessoas com quem convivo! E: mas
quando a D. Angela sente necessidade de desabafar, falar de assuntos mais pessoais, sente
que existem alguém com quem a D. Angela pode falar? e: Tenho! Aqui dentro, as vezes falo!
Com as pessoas amigas que aqui tenho! E: utentes? e: sim, utentes! E: E tem profissionais,
aqui dentro... e: com os profissionais, ha pouco convivio, andam ocupadas e ha pouco
convivio. Nao tenho nada...ndo tenho queixas a fazer de ninguém, as pessoas tratam-Se bem,
mesmo os profissionais, ndo tenho queixas a fazer, s6 que...ndo, ndo ha tempo para convivio
com as pessoas que trabalham aqui... falo com todas da mesma maneira, e todas me tém tratado
bem desde que aqui estou, ndo tenho que me queixar de ninguém... E: E a D. Angela aqui,
sente que mesmo com pessoas a volta, sente-se acompanhada? e: Sinto! Sinto-me
acompanhada... E: Aqui dentro do lar sente-se acompanhada? e: Sinto, ndo vim forcada! E

como ndo vim forcada, sinto que é um lugar onde estou acompanhada, porque se estivesse em
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casa estava s0, e sentia-me isolada, e aqui ndo sinto! E tenho a minha familia, tenho a minha
filha que vem todas as semanas ver-me, 0 meu filho vem quando pode, o meu filho tem uma
vida ocupada, ontem liguei eu pensando que ele estivesse c4, como era Domingo, e ele estava
em Nova lorque, quando liguei ele estava fora... Ele estd agora a fazer um curso, porque vai
para um avido novo, ele é piloto da forca aérea, e entdo vai... esta a estudar, porque vai pegar
num aparelho novo, num avido novo! E: Entdo pronto D. Angela, esta terminada a

entrevista, obrigada!

124



1° Tratamento da Entrevista n°® 2

[Os motivos que a trouxeram para o lar] Falta de salde, por ndo poder andar e fazer a minha
vida normal, porque eu estava s6 na minha casa, morreu o meu marido e eu fiquei s6...0s filhos
estdo c4d em Lisboa e eu estava no Alentejo, de maneira que eu fiquei s6...Tenho 14 uma irma
mas ela estd mais doente que eu, porque ja cortou um peito (...) tem mais problemas que eu,
apesar de ser mais nova gue eu, tem mais problemas ainda. E queriamos ajudar-nos uma & outra
e ndo podiamos e isso era um sofrimento para ela e para mim e entdo eu resolvi vir para ao pé
dos meus filhos. O que me trouxe para o lar foi eu perder 0 movimento das minhas pernas,
ainda ando mas com muita dificuldade e ndo poder estar sozinha em casa... € como tinha ca os
meus filhos, eram eles que tinham que me dar apoio, eu podia ter uma pessoa de fora em casa
(...) pagava a uma pessoa que me tratasse mas estava longe dos meus filhos. Eles tém muita
dificuldade para ir ter comigo, porque cada um tem a sua vida...Ela ¢ professora, nas férias tem
que aproveitar o tempo em casa (...) nas férias grandes vai de férias com o marido e a filha, ela
tem um marido ¢ uma filha a tratar, tem de ir...quando esta de férias precisa de descansar (...) e
eu ia-lhe dar trabalho porque eu nao a podia ajudar em casa, se (...) ndo fosse a falta de forca
nas pernas, eu até lhe servia, porque ela ia trabalhar e eu ficava em casa e fazia aquilo que fosse
preciso, mas eu ndo podia estar s, ndo resolviamos o problema e entdo eu resolvi vir para um

lar por falta de saude!

[A decisdo de vir para o lar foi da prépria] Foi minha foi, a decisdo foi minha! Ninguém me
forcou nem ninguém se negou a tratar-me, eu € que decidi que ndo queria dar trabalho a
ninguém e decidi vir para um lar. Eu tinha |4 um lar! Mas eu quis vir para ao pé dos meus filhos,
para eles me darem apoio... Além de ter ca mais familia, porque tenho cad uma irmd, e tenho

familia, ca! E tenho os meus filhos!

[Tinha mais companhia aqui] Tenho! E foi essa a raz&o por que vim para o lar e mudei para este
porque a minha reforma ndo chegava (...) para pagar o outro e tinha que sacrificar 0s meus
filhos e aqui com a minha reforma, paga e nao os sacrifico, porque o outro era muito bom, o que
era, era caro (...) a reforma ndo chegava para pagar, tudo o que era necessario para pagar ali e

os meus filhos tinham que me ajudar e eu ndo queria sacrifica-los e entdo vim para este...

[O que é para si é a soliddo] E triste! (...) Ndo ajuda ninguém! A soliddo ndo ajuda ninguém

(...) E triste! E deprimente!

[O que é que é para si esse sentimento, como define esse sentimento] Defino como (...) A falta
de convivio (...) Prejudica as pessoas, a memoria, a satde, tudo! (...) a Soliddo torna-nos ainda

mais doentes, nds ndo estamos bem e ainda ficamos pior...
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[Alguma vez se sentiu isolada] Nao! Eu sou uma pessoa que tinha amizades e que tinha...nunca
senti isolamento, ndo queria era senti-lo! Se ficasse s6...Porque eu ainda estive s6 muitos anos,
0 meu marido ja morreu ha onze anos! E Eu, ha agora qué? Trés anos?! Que estou fora de casa
(...) eu s6 sai da minha casa porque estava muito s6 ¢ queria estar mais proxima dos meus

filhos...

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] N&o, porque eu nunca me senti s6

porgue eu tinha um marido muito bom, enquanto tive marido sempre, fui feliz!

[E depois de o perder] Depois de o perder, sofri muito, a falta dele, ficou fazendo muita falta!
Mas...fui suportando enquanto tive satide...quando vi que ja ndo podia trabalhar e que ndo
podia fazer nada em casa, porque eu fazia tudo na minha casa e isso ajudava-me a vencer o meu
desgosto e a minha soliddo, ia trabalhar, fazia tudo na minha casa (...) Eu estava s6 em casa
(...) mas ia 14 uma senhora trabalhar a minha casa quase todos os dias e tinha 14 uma irma que
de vez em quando (...) ia @ minha casa, a minha irma ou eu ia a casa dela e amizades! Tinha
pessoas amigas, com quem convivia, porque no Alentejo convive-se muito (...) convive-Se com
as pessoas amigas, as pessoas amigas iam ter comigo, eu saia pouco, mas as pessoas amigas iam
ter comigo e eu estava sempre acompanhada (...) s6 senti depois quando deixei de poder
trabalhar, e entdo nessa altura resolvi vir para ao pé dos meus filhos! Para ndo me sentir tdo

isolada e ndo sentir a soliddo...
[Sabe lidar com esse sentimento] Sei! Até agora tenho conseguido...

[Como € que faz para lidar com esse sentimento] Convivo com as pessoas que tenho proximo

de mim, arranjo amizades. ..

[Aqui dentro do lar] Aqui dentro lar, convivo com todas as pessoas, ndo tenho ninguém com
quem ndo consiga conviver... eu dou-me bem com todas as pessoas, consigo conviver com

qualquer pessoa...

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Sim! Sinto! (...) Sinto-me

acompanhada!

[Acha que a sua vinda para aqui ndo fez sentir de nenhuma forma isolada] N&o! N&o estou
isolada! Porque eu ndo me isolo! Tanto que veja, que eu ndo me meto no quarto, raramente
estou no quarto, para conviver com as pessoas! Ja tenho pessoas amigas aqui no lar com quem
convivo, as que estdo melhores, ndo é? Com quem se pode conviver, porque ha pessoas,
coitadas, que ja ndo tém condigdes (...) Mas tenho pessoas com quem convivo, de quem ja sou
amiga, que me ajudam bastante! (...) Mesmo agora cheguei , ia sentar-me no meu lugar para

lanchar, mas o lugar ja estava ocupado e houve uma senhora que se ia sentar e me deu o lugar,
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logo ao pé do meu lugar porgue eu ja estava ali e ela tinha ido buscar uma cadeira, porgque néo
havia ali cadeiras por causa das cadeiras de rodas, tiram as cadeiras, e entdo ela foi buscar uma

cadeira para se sentar e deu-me a cadeira para eu me sentar na minha mesa, ja é uma amigal

[Sente necessidade de estar sozinha aqui dentro do lar] Sim! Quando sinto necessidade, venho
para 0 meu quarto um bocado, e estou ho meu quarto, fago as minhas oracdes, tenho muita fé

em Deus, e isso ajuda-me muito!

[Quais sdo os momentos em que se sente mais s6 aqui dentro do lar] E & noite! Tenho que vir
cedo para a cama, e a pessoa que tenho ao pé de mim, ndo é normal, de maneira que ndo posso
conviver com ela, ainda tenho muitas vezes que me aborrecer, 0 que € muito chato ndo é? Mas
ela ndo se pode, nem a posso tratar como eu queria trata-la porque ela chora por tudo e por
nada! Ela ndo sabe porque chora, ndo sossega nem me deixa sossegar e enerva-me! Aquele
choro é enervante, ela ndo chora, ela guincha! E parte das vezes sem lagrimas! E s para fazer
barulho, e para meter pena! Ela quer que tenham pena dela! Ela até tem razdo, porque ela nao
tem ninguém! Até tem razdo, coitada para se sentir (...) como se sente s0...¢ assim a maneira de

ela se expressar, porque ela ndo € uma pessoa normal...

[Aqui dentro do lar, quando se sente sozinha, 0 que é que faz para fugir desse sentimento] Eu
poucas vezes me sinto s, eu pouco venho para 0 quarto para estar so, estou nos momentos em
gue venho, para rezar, enfim! Tenho momentos em que me meto aqui no quarto, ou para fazer
qualquer coisa que precise de fazer aqui no quarto, mas ndo me sinto s, rezo, faco as minhas
oragdes, e leio, faco um trabalhinho, estou a fazer uma toalha...em crochet! Enfim! Entretenho-
me assim... Mas eu pouco me meto no quarto, tenho poucos momentos de...isolada! Estou

pouco, ndo gosto me isolar! Gosto de conviver!

[Aqui dentro do lar sente-se excluida ou isolada de alguma forma] N&o! Nao! Nunca fui mal

tratada aqui nem me sinto excluida, néo!

[Existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais com quem pode falar ou
desabafar] Nao! Para desabafar ndo ¢é facil, e eu gosto pouco de desabafar (...) de falar da
minha vida com pessoas desconhecidas (...) o tempo que aqui estou ndo da, ndo é para estar a
falar, mas eu falo normalmente mesmo na minha vida, gosto pouco de falar da vida dos outros!

Falo da minha, com as pessoas com quem convivo!

[Quando sente necessidade de desabafar, falar de assuntos mais pessoais, sente que existem
alguém com quem pode falar] Tenho! Aqui dentro, as vezes falo! Com as pessoas amigas que

aqui tenho!

[utentes] sim, utentes!
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[Profissionais] com os profissionais, hd pouco convivio, andam ocupadas e ha pouco convivio.
(...) ndo tenho queixas a fazer de ninguém, as pessoas tratam-se bem, mesmo os profissionais,
ndo tenho queixas a fazer, s6 que (...) ndo ha tempo para convivio com as pessoas que
trabalham aqui... falo com todas da mesma maneira, ¢ todas me tém tratado bem desde que aqui

estou, nao tenho que me queixar de ninguém...

[Sente-se acompanhada] Sinto! Sinto-me acompanhada (...) Sinto, ndo vim forgada! E como
ndo vim forcada, sinto que é um lugar onde estou acompanhada, porque se estivesse em casa
estava so, e sentia-me isolada, e aqui ndo sinto! E tenho a minha familia, tenho a minha filha
gue vem todas as semanas ver-me, o0 meu filho vem quando pode, o0 meu filho tem uma vida
ocupada, ontem liguei eu pensando que ele estivesse c4, como era Domingo, e ele estava em
Nova lorque, quando liguei ele estava fora (...) esta agora a fazer um curso, porque vai para um
avido novo, ele é piloto da for¢a aérea, e entdo vai... estd a estudar, porque vai pegar num

aparelho novo, num avido novo!
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Pré-categorizacdo da Entrevista n°® 2

[Os motivos gque a trouxeram para o lar] Falta de saude, por ndo poder andar e fazer a
minha vida normal, porque eu estava s6 ha minha casa, morreu 0 meu marido e eu
fiquei s0...os filhos estdo c4 em Lisboa e eu estava no Alentejo, de maneira que eu

fiquei s6...(...)

(...) Tenho 14 uma irma mas ela estd mais doente que eu, porque ja cortou um peito (...)
tem mais problemas que eu, apesar de ser mais nova gue eu, tem mais problemas ainda.
E queriamos ajudar-nos uma & outra e ndo podiamos e isso era um sofrimento para ela e

para mim e entdo eu resolvi vir para ao pé dos meus filhos. (...)

(...) O que me trouxe para o lar foi eu perder o movimento das minhas pernas, ainda
ando mas com muita dificuldade e ndo poder estar sozinha em casa... ¢ como tinha ca
os meus filhos, eram eles que tinham que me dar apoio, eu podia ter uma pessoa de fora
em casa (...) pagava a uma pessoa que me tratasse mas estava longe dos meus

filhos.(...)

(...) Eles tém muita dificuldade para ir ter comigo, porque cada um tem a sua vida...Ela
¢ professora, nas férias tem que aproveitar o tempo em casa (...) nas férias grandes vai
de férias com o marido e a filha, ela tem um marido e uma filha a tratar, tem de
ir...quando esta de férias precisa de descansar (...) e eu ia-lhe dar trabalho porque eu

ndo a podia ajudar em casa, (...)

(...) se (...) ndo fosse a falta de for¢a nas pernas, eu até lhe servia, porque ela ia
trabalhar e eu ficava em casa e fazia aquilo que fosse preciso, mas eu ndo podia estar so,

ndo resolviamos o problema e entdo eu resolvi vir para um lar por falta de sadde!

[A decisdo de vir para o lar foi da propria] Foi minha foi, a decisdo foi minhal
Ninguém me forgou nem ninguém se negou a tratar-me, eu é que decidi que nao queria
dar trabalho a ninguém e decidi vir para um lar. Eu tinha |4 um lar! Mas eu quis vir para
ao pé dos meus filhos, para eles me darem apoio... Além de ter ca mais familia, porque

tenho cd uma irmé, e tenho familia, ca! E tenho os meus filhos!

[Tinha mais companhia aqui] Tenho! E foi essa a razdo por que vim para o lar e mudei
para este porque a minha reforma ndo chegava (...) para pagar o outro e tinha que

sacrificar os meus filhos e aqui com a minha reforma, paga e ndo os sacrifico, porque 0
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

outro era muito bom, o que era, era caro (...) a reforma nido chegava para pagar, tudo o
que era necessario para pagar ali e os meus filhos tinham que me ajudar e eu ndo queria

sacrifica-los e entdo vim para este...

[O que é para si é a solid&o] E triste! (...) Ndo ajuda ninguém! A soliddo ndo ajuda

ninguém (...) E triste! E deprimente!

[O que é que é para si esse sentimento, como define esse sentimento] Defino como (...)
A falta de convivio (...) Prejudica as pessoas, a memoria, a satde, tudo! (...) a Soliddo

torna-nos ainda mais doentes, nds nao estamos bem e ainda ficamos pior...

[Alguma vez se sentiu isolada] Nao! Eu sou uma pessoa gue tinha amizades e que

tinha...nunca senti isolamento, ndo queria era senti-lo! Se ficasse s6...(...)

(...) Porque eu ainda estive s6 muitos anos, 0 meu marido ja morreu ha onze anos! E
Eu, ha agora qué? Trés anos?! Que estou fora de casa (...) eu s6 sai da minha casa

porgue estava muito s6 e queria estar mais proxima dos meus filhos...

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] Nao, porque eu nunca me

senti s6 porque eu tinha um marido muito bom, enquanto tive marido sempre, fui feliz!

[E depois de o perder] Depois de o perder, sofri muito, a falta dele, ficou fazendo muita

falta! Mas...fui suportando enquanto tive saude...(...)

(...) quando vi que ja ndo podia trabalhar e que ndo podia fazer nada em casa, porque eu
fazia tudo na minha casa e isso ajudava-me a vencer o0 meu desgosto e a minha solid&o,

ia trabalhar, fazia tudo na minha casa (...)

Eu estava s em casa (...) mas ia 1a uma senhora trabalhar a minha casa quase todos os
dias e tinha 14 uma irma que de vez em quando (...) ia 2 minha casa, a minha irma ou eu
ia a casa dela e amizades! Tinha pessoas amigas, com quem convivia, porque no
Alentejo convive-se muito (...) convive-Se COM as pessoas amigas, as pessoas amigas
iam ter comigo, eu saia pouco, mas as pessoas amigas iam ter comigo e eu estava

sempre acompanhada (...)

(...) s6 senti depois quando deixei de poder trabalhar, e entdo nessa altura resolvi vir

para ao pé dos meus filhos! Para ndo me sentir tdo isolada e ndo sentir a solidao...
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

[Sabe lidar com esse sentimento] Sei! Até agora tenho conseguido...

[Como é que faz para lidar com esse sentimento] Convivo com as pessoas que tenho

préximo de mim, arranjo amizades. ..

[Aqui dentro do lar] Aqui dentro lar, convivo com todas as pessoas, ndo tenho ninguém
com quem ndo consiga conviver... eu dou-me bem com todas as pessoas, consigo

conviver com qualquer pessoa...

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Sim! Sinto! (...)

Sinto-me acompanhada!

[Acha que a sua vinda para aqui ndo fez sentir de nenhuma forma isolada] Nao! Nao
estou isolada! Porgque eu ndo me isolo! Tanto que veja, que eu ndo me meto no quarto,

raramente estou no quarto, para conviver com as pessoas! (...)

(...) Ja tenho pessoas amigas aqui no lar com quem convivo, as que estdo melhores, ndo
€? Com quem se pode conviver, porque h& pessoas, coitadas, que ja ndo tém condigdes
(...) Mas tenho pessoas com quem convivo, de quem ja sou amiga, que me ajudam

bastante! (...)

(...) Mesmo agora cheguei, ia sentar-me no meu lugar para lanchar, mas o lugar ja
estava ocupado e houve uma senhora que se ia sentar e me deu o lugar, logo ao pé do
meu lugar porque eu ja estava ali e ela tinha ido buscar uma cadeira, porque ndo havia
ali cadeiras por causa das cadeiras de rodas, tiram as cadeiras, e entdo ela foi buscar
uma cadeira para se sentar e deu-me a cadeira para eu me sentar na minha mesa, ja é

uma amiga!

[Sente necessidade de estar sozinha aqui dentro do lar] Sim! Quando sinto necessidade,
venho para 0 meu quarto um bocado, e estou no meu quarto, faco as minhas oracdes,

tenho muita fé em Deus, e isso ajuda-me muito!
[Quais sdo 0s momentos em que se sente mais s6 aqui dentro do lar] E & noite! Tenho

que vir cedo para a cama, e a pessoa que tenho ao pé de mim, ndo é normal, de maneira

que ndo posso conviver com ela, ainda tenho muitas vezes que me aborrecer, 0 que é

131



26.

27.

28.

29.

30.

31.

muito chato ndo é? Mas ela ndo se pode, nem a posso tratar como eu queria trata-la

porque ela chora por tudo e por nada! (...)

(...) Ela ndo sabe porque chora, ndo sossega nem me deixa sossegar e¢ enerva-me!
Aquele choro é enervante, ela ndo chora, ela guincha! E parte das vezes sem lagrimas!
E s6 para fazer barulho, e para meter pena! Ela quer que tenham pena dela! Ela até tem
razao, porque ela ndo tem ninguém! Até tem razdo, coitada para se sentir (...) como se

sente s0...¢€ assim a maneira de ela se expressar, porque ela ndo ¢ uma pessoa normal. ..

[Aqui dentro do lar, quando se sente sozinha, o que é que faz para fugir desse
sentimento] Eu poucas vezes me sinto s6, eu pouco venho para 0 quarto para estar so,
estou nos momentos em que venho, para rezar, enfim! Tenho momentos em que me
meto aqui no quarto, ou para fazer qualquer coisa que precise de fazer aqui no quarto,
mas ndo me sinto so, rezo, faco as minhas oragoes, e leio, faco um trabalhinho, estou a
fazer uma toalha...em crochet! Enfim! Entretenho-me assim...Mas eu pouco me meto
no quarto, tenho poucos momentos de...isolada! Estou pouco, nao gosto me isolar!

Gosto de conviver! (...)

[Aqui dentro do lar sente-se excluida ou isolada de alguma forma] Ndo! Nao! Nunca

fui mal tratada aqui nem me sinto excluida, ndo! (...)

[Existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais com quem pode falar ou
desabafar] Nao! Para desabafar ndo ¢é facil, e eu gosto pouco de desabafar (...) de falar
da minha vida com pessoas desconhecidas (...) o tempo que aqui estou ndo da, ndo ¢
para estar a falar, mas eu falo normalmente mesmo na minha vida, gosto pouco de falar

da vida dos outros! Falo da minha, com as pessoas com quem convivo! (...)

[Quando sente necessidade de desabafar, falar de assuntos mais pessoais, sente que
existem alguém com quem pode falar] Tenho! Aqui dentro, as vezes falo! Com as

pessoas amigas que aqui tenho! [utentes] sim, utentes! (...)

[Profissionais] com os profissionais, ha pouco convivio, andam ocupadas e h& pouco
convivio. (...) ndo tenho queixas a fazer de ninguém, as pessoas tratam-se bem, mesmo
os profissionais, ndo tenho queixas a fazer, s6 que ndo ha tempo para convivio com as
pessoas que trabalham aqui... falo com todas da mesma maneira, e todas me tém

tratado bem desde que aqui estou, nao tenho que me queixar de ninguém...(...)
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33.

[Sente-se acompanhada] Sinto! Sinto-me acompanhada (...) Sinto, ndo vim forcada! E
como ndo vim forcada, sinto que é um lugar onde estou acompanhada, porque se

estivesse em casa estava s0, e sentia-me isolada, e aqui nao sinto! (...)

(...) E tenho a minha familia, tenho a minha filha que vem todas as semanas ver-me, 0
meu filho vem quando pode, o meu filho tem uma vida ocupada, ontem liguei eu
pensando que ele estivesse c&, como era Domingo, e ele estava em Nova lorque, quando
liguei ele estava fora (...) esta agora a fazer um curso, porque vai para um aviao novo,
ele é piloto da forga aérea, e entdo vai... estd a estudar, porque vai pegar num aparelho

novo, num avido novo!
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ENTREVISTA N°3
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Transcricdo da Entrevista n® 3

Duracéo: 9’ 39”

E: Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar? e: [o entrevistado fez uma pausa
longa antes de responder] falta de saude e saber que estava s6. E:falta de saide? e: eu vim do
hospital diretamente para aqui quando eu tive essa crise...tive essa crise urindria depois fui para
o0 hospital e depois do hospital é que eu ndo podia ir para casa sozinha por isso tive na ideia de
vir ficar aqui...ja conhecia a casa E: e a opgdo de vir para o lar? Foi da D. Paula? e: foi...foi
minha foi, ndo tive ninguém a dizer que faca ou deixe de fazer...E: E 0s seus sobrinhos?
Concordaram com a sua vinda para aqui? e: Sao indiferentes...o que a tia fizer para eles esta
bem...Acham que estd bem s6 que agora um dos meus sobrinhos acha que isto ¢ grande demais
para mim e que continuo aqui sem convivéncia... E: E a D. Paula, ja tinha planeado a sua
vinda para aqui, ou foi uma decisdo... e: h4 um tempo, depois da morte da minha irma,
guando fiquei sozinha, foi quando comecei a pensar em vir para um lar, mas enguanto me mexia
bem, fui ficando em casa...agora sinto que j4 ndo me mexo bem, que preciso ser ajudada.
Também precisava de alguém que me ajude a lavar-me a ajudar... E: Agora vou fazer-lhe uma
pergunta mais abrangente, o que é para si a soliddo? e: A soliddo tem fases, ha alturas em
gue a gente necessita dessa soliddo, para viver dentro de nds, para nos encontrarmos a nds
mesmos, mas depois durante a vida e durante a idade, ja ndo temos projectos, a soliddo é a coisa
mais triste que ha...E: Para si, a solidao é um sentimento bom ou um sentimento mau? e:
Para mim a soliddo é um sentimento mau... E: N&o encara a soliddo como um sentimento
bom? e: Nédo na idade...agora...porque em jovem gostava da soliddo, de ter a cabega ocupada
com os nossos trabalhos, com as nossas coisas...até gostava de estar sozinha. E: E a D. Paula,
alguma vez ja se sentiu isolada ou sozinha? e: [pausa prolongada] Pensando bem...houve
alguns momentos, mas poucos...de resto tenho sempre convivido com, ndo sendo a familia,
com pessoas amigas, convivendo com os outros, fazendo algum voluntariado e assim evito a
soliddo... E: e agora, sente-se... e: Aqui senti-me mais... E: Sozinha? e: [Acenou com a
cabeca] porque fiquei num quarto sozinha, com um corredor muito grande, toco a campainha,
ninguém aparece, nunca vejo ninguém... E: A D. Paula sente-se mais s6 agora do que se
sentia ha uns anos atras? e: ah...muito mais, agora sinto-me muito mais s6 do que ha uns anos
atras, ha uns anos atrds ocupava-me com varias coisas...E: Com o qué? e: por exemplo, uma
das coisas com que eu me ocupava, frequentava o centro de Telheiras, o Centro Social de
Telheiras, onde temos muitas atividades, geralmente, Segunda, Quarta e Quinta ia para 14, desde
a gindstica, a trabalhos manuais que nos faziamos, agora sinto que ndo posso fazer, é uma altura
em que ndo fagco E: uma altura na sua vida? e: uma altura na minha vida em que nao fago...
E: A D: Paula, sabe lidar com a soliddo? e: que remédio é que eu tenho sendo lidar com

ela...E: como é que a D. Paula faz? Como é que lida com a soliddo? e: olha, ponho-me a
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pensar muitas vezes em coisas que nao devo, outras vezes vou ler um bocadinho, mas canso-me
de ler, porque se ndo encontro uma coisa que gosto, também ndo leio, se posso dou uma volta,
dou um passeio, ¢ assim que eu tento evitar...E: E aqui dentro do lar? e: ah, vou vendo a
televisdo...E: E a sua forma... e: é a minha forma aqui de evitar a soliddo, é ver a televisio...
E: E ndo procura estar com outras pessoas? e: Nao vejo grande abertura da parte delas
também, tirando agora uma ou duas que conhego a pouco, ndo vejo...uma que estd ao meu lado
na mesa... ndo vejo ninguém com quem posso comunicar... E: Quem esta ao seu lado na
mesa? e: Uma senhora que trabalha ca na costura... E: A sua vinda para o lar, A D. Paula
disse-me que veio para o lar para ndo se sentir tdo s6, mas a sua vinda para o lar fez com
que se sentisse mais acompanhada? e: talvez ndo fizesse, como eu sou um bocado
fechada...depois quero conversar com umas ou com outras e encontro s gente muito surda,
tenho que gritar, ndo posso....também acham-me nova ca na casa... E: Sente-se mais
retraida? e: Sinto-me mais retraida... isolo-me mais... E: A D. Paula, sente necessidade de
estar sozinha aqui? As vezes sente necessidade de estar sozinha? e: N&o, aqui ndo, ndo me
importo de ter companhia, mas o que € que, ndo se encontra...estd tudo muito deficiente... E: E
aqui dentro do lar? Quais sdo 0s momentos em que se sente mais s6? e: Geralmente depois
do jantar, o jantar € muito cedo, é cedo demais, e depois desaparece toda a gente, a partir das
oito horas ndo ha ninguém, acabo por me deitar, coisa que nunca faco, as nove, ndo se vé
ninguém... E: E entdo, quando se sente sozinha o que é que faz para fugir desse
sentimento? e: olhe...vou-me deitar... E: E aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma
forma? e: Nio, talvez ndo inteiramente, mas também ndo me sinto aceite...E: Por quem? e:
Pelas pessoas que estdo ca...”Olha esta estd ca ha pouco!”, “Olha esta veio agora”, ¢ os
comentarios que eu o0igo, mas também ndo se aproximam, falam para os lados...E: Sente-se
excluida pelas pessoas a verem como uma pessoa nova dentro do lar? e: E... E: Aqui
dentro do lar, sente que existem pessoas (utentes ou profissionais) com quem pode
desabafar? e: Nao...nd3o encontro ca ninguém...tirando a D. Lia, a Unica pessoa com quem
posso falar, dizer que me sinto mal ou sinto-me bem...eu emagreci ja cinco quilos, eu tenho
passado sem comer quase nada...e se me perguntar se a comida é boa ou ma, eu digo que até
sera boa, mas eu ndo a posso ver, uma falta de apetite terrivel... E: E aqui? com pessoas a sua
volta, sente-se acompanhada? Mesmo tendo pessoas a sua volta, sente-se acompanhada? e:
Naio...as pessoas ainda que eu gosto mais, € quem esta a frente dos servigos, como vocés, como
a Ana, como a senhora ca de baixo...E: Ana, a enfermeira? e: Ndo, a outra, a da, é as
assistentes sociais, com este pessoal até gosto de falar, de resto, tudo se isola...E: Sente que

n&o consegue falar com ninguém sobre os seus sentimentos? e: E...exactamente. ..
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1° Tratamento da Entrevista n® 3

[Os motivos que a trouxeram para o lar] falta de satide e saber que estava s6 (...) eu vim do
hospital diretamente para aqui quando eu tive essa (...) crise urinaria depois fui para o hospital e
depois do hospital é que eu ndo podia ir para casa sozinha por isso tive na ideia de vir ficar

aqui...j& conhecia a casa

[A opcéo de vir para o lar foi sua] Foi...foi minha foi, ndo tive ninguém a dizer que faga ou

deixe de fazer...

[Os seus sobrinhos concordaram com a sua vinda para aqui] Sao indiferentes...o que a tia fizer
para eles estd bem...Acham que esta bem s6 que agora um dos meus sobrinhos acha que isto ¢

grande demais para mim e que continuo aqui sem convivéncia.

[J& tinha planeado a sua vinda para aqui] H& um tempo, depois da morte da minha irma,
quando fiquei sozinha, foi quando comecei a pensar em vir para um lar, mas enquanto me mexia
bem, fui ficando em casa...agora sinto que ja ndo me mexo bem, que preciso ser ajudada.

Também precisava de alguém que me ajude a lavar-me a ajudar.

[O que é para si a soliddo] A soliddo tem fases, ha alturas em que a gente necessita dessa
soliddo, para viver dentro de nos, para nos encontrarmos a n6s mesmos, mas depois durante a

vida e durante a idade, ja ndo temos projetos, a soliddo é a coisa mais triste que ha...(...)

[N&o encara a soliddo como um sentimento bom] Nao na idade (...) porque em jovem gostava
da soliddo, de ter a cabeca ocupada com os nossos trabalhos, com as nossas coisas...até gostava

de estar sozinha.

[Alguma vez ja se sentiu isolada ou sozinha] Pensando bem...houve alguns momentos, mas
poucos...de resto tenho sempre convivido (...) ndo sendo a familia, com pessoas amigas,

convivendo com os outros, fazendo algum voluntariado e assim evito a solidao...

[E agora, sente-se sozinha] Aqui senti-me mais (...) porque fiquei num quarto sozinha, com um

corredor muito grande, toco a campainha, ninguém aparece, nunca vejo ninguém...

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] ah...muito mais, agora sinto-me
muito mais s6 do que ha uns anos atras, ha uns anos atras ocupava-me com varias coisas (...)
uma das coisas com que eu me ocupava, frequentava (...) o Centro Social de Telheiras, onde

temos muitas atividades, geralmente, Segunda, Quarta e Quinta ia para |4, desde a ginastica, a
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trabalhos manuais que nds faziamos, agora sinto que ndo posso fazer, ¢ uma altura (...) na

minha vida em que nao fago...
[Sabe lidar com a solidao] Que remédio é que eu tenho sendo lidar com ela. ..

[Como é que lida com a solidao] olha, ponho-me a pensar muitas vezes em coisas que nao devo,
outras vezes vou ler um bocadinho, mas canso-me de ler, porque se ndo encontro uma coisa que

gosto, também ndo leio, se posso dou uma volta, dou um passeio, € assim que eu tento evitar...

[Aqui dentro do lar] ah, vou vendo a televisdo (...) ¢ a minha forma aqui de evitar a solidao, é

ver a televisdo...

[Procura estar com outras pessoas] Ndo vejo grande abertura da parte delas também, tirando
agora uma ou duas que conheco a pouco, nao vejo...uma que esta ao meu lado na mesa... ndo

vejo ninguém com quem posso comunicar. . .
[Quem esté ao seu lado na mesa] Uma senhora que trabalha ca na costura. ..

[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] talvez ndo fizesse, como eu
sou um bocado fechada...depois quero conversar com umas ou com outras e encontro so gente

muito surda, tenho que gritar, ndo posso....também acham-me nova cé na casa...
[Sente-se mais retraida] Sinto-me mais retraida... isolo-me mais...

[Sente necessidade de estar sozinha] N&o, aqui ndo, ndo me importo de ter companhia, mas o

que € que, ndo se encontra...esta tudo muito deficiente...

[Quais sdo os momentos em que se sente mais s6] Geralmente depois do jantar, o jantar é muito
cedo, é cedo demais, e depois desaparece toda a gente, a partir das oito horas ndo ha ninguém,

acabo por me deitar, coisa que nunca fago, as nove, ndo se vé ninguém...
[Quando se sente sozinha o que é que faz para fugir desse sentimento] olhe...vou-me deitar...

[Aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] N&o, talvez ndo inteiramente, mas
também ndo me sinto aceite (...) Pelas pessoas que estdo ca...”Olha esta estd ca ha pouco!”,
“Olha esta veio agora”, € os comentarios que eu o0ico, mas também ndo se aproximam, falam

para os lados...
[Sente-se excluida pelas pessoas a verem como uma pessoa nova dentro do lar] E...

[Aqui dentro do lar, sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem pode
desabafar] Néo...ndo encontro c4 ninguém...tirando a D. Lia, a unica pessoa com quem posso

falar, dizer que me sinto mal ou sinto-me bem...eu emagreci ja cinco quilos, eu tenho passado
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sem comer quase nada...e se me perguntar se a comida é boa ou ma, eu digo que até sera boa,

mas eu nao a posso ver, uma falta de apetite terrivel...

[Com pessoas a sua volta, sente-se acompanhada] Nao... as pessoas ainda que eu gosto mais, é
quem esta a frente dos servigos, como vocés, como a Ana, como a senhora ca de baixo (...) as

assistentes sociais, com este pessoal até gosto de falar, de resto, tudo se isola...

[Sente que ndo consegue falar com ninguém sobre os seus sentimentos] E...exactamente. ..
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Pré- categorizagdo da Entrevista n® 3

[Os motivos que a trouxeram para o lar] falta de satide e saber que estava so6 (...) eu
vim do hospital diretamente para aqui quando eu tive essa (...) crise urinaria depois fui
para o hospital e depois do hospital é que eu ndo podia ir para casa sozinha por isso tive

na ideia de vir ficar aqui...ja conhecia a casa (...)

[A opcéo de vir para o lar foi sua] Foi...foi minha foi, ndo tive ninguém a dizer que

faca ou deixe de fazer...(...)

[Os seus sobrinhos concordaram com a sua vinda para aqui] Sado indiferentes...o que a
tia fizer para eles estd bem...Acham que esta bem s6 que agora um dos meus sobrinhos

acha que isto ¢ grande demais para mim e que continuo aqui sem convivéncia. (...)

[J4 tinha planeado a sua vinda para aqui] H4 um tempo, depois da morte da minha

irma, quando fiquei sozinha, foi quando comecei a pensar em vir para um lar (...)

(...) mas enquanto me mexia bem, fui ficando em casa...agora sinto que ja ndo me
mexo bem, que preciso ser ajudada. Também precisava de alguém que me ajude a lavar-

me a ajudar. (...)

[O que é para si a soliddo] A soliddo tem fases, ha alturas em que a gente necessita
dessa soliddo, para viver dentro de nds, para nos encontrarmos a nés mesmos, mas
depois durante a vida e durante a idade, ja ndo temos projetos, a solidao € a coisa mais

triste que ha...(...)

[N&o encara a soliddo como um sentimento bom] Nao na idade (...) porque em jovem
gostava da soliddo, de ter a cabeca ocupada com 0s nossos trabalhos, com as nossas

coisas...até gostava de estar sozinha.

[Alguma vez j& se sentiu isolada ou sozinha] Pensando bem...houve alguns momentos,
mas poucos...de resto tenho sempre convivido ndo sendo a familia, com pessoas
amigas, convivendo com os outros, fazendo algum voluntariado e assim evito a
soliddo...(...)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

[E agora, sente-se sozinha] Aqui senti-me mais (...) porque fiquei num quarto sozinha,
com um corredor muito grande, toco a campainha, ninguém aparece, nunca vejo

ninguém...(...)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia h& uns anos atras] ah...muito mais, agora
sinto-me muito mais s6 do que ha uns anos atrds, ha uns anos atrds ocupava-me com
varias coisas (...) uma das coisas com que eu me ocupava, frequentava (...) o Centro
Social de Telheiras, onde temos muitas atividades, geralmente, Segunda, Quarta e
Quinta ia para I, desde a ginéstica, a trabalhos manuais que nés faziamos, agora sinto

que nao posso fazer, ¢ uma altura (...) na minha vida em que néo fago...(...)
[Sabe lidar com a solidao] Que remédio é que eu tenho sendo lidar comela...(...)

[Como é que lida com a solid&o] olha, ponho-me a pensar muitas vezes em coisas que
ndo devo, outras vezes vou ler um bocadinho, mas canso-me de ler, porque se ndo
encontro uma coisa que gosto, também ndo leio, se posso dou uma volta, dou um

passeio, ¢ assim que eu tento evitar...(...)

[Aqui dentro do lar] ah, vou vendo a televisdo (...) ¢ a minha forma aqui de evitar a

soliddo, ¢ ver a televisdo...(...)

[Procura estar com outras pessoas] Nao vejo grande abertura da parte delas também,
tirando agora uma ou duas que conhego a pouco, ndo vejo...uma que esta ao meu lado
na mesa... ndo vejo ninguém com quem posso comunicar...[Quem estd ao seu lado na

mesa] Uma senhora que trabalha ca na costura...(...)

[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] talvez néo fizesse,
como eu sou um bocado fechada...depois quero conversar com umas ou com outras e
encontro sO gente muito surda, tenho que gritar, ndo posso....também acham-me nova

céa na casa...[Sente-se mais retraida] Sinto-me mais retraida... isolo-me mais...

[Sente necessidade de estar sozinha] N&o, aqui ndo, ndo me importo de ter companhia,

mas o que € que, ndo se encontra...estd tudo muito deficiente...(...)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais s6] Geralmente depois do jantar, o jantar

é muito cedo, é cedo demais, e depois desaparece toda a gente, a partir das oito horas
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19.

20.

21.

22.

23.

ndo ha ninguém, acabo por me deitar, coisa que nunca fago, as nove, ndo se vé

ninguém...(...)

[Quando se sente sozinha o que é que faz para fugir desse sentimento] olhe...vou-me
deitar...(...)

[Aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] N&o, talvez ndo inteiramente,
mas também ndo me sinto aceite (...) Pelas pessoas que estdo ca...”Olha esta esta ca ha
pouco!”, “Olha esta veio agora”, ¢ os comentarios que eu o0igo, mas também ndo se
aproximam, falam para os lados...[Sente-se excluida pelas pessoas a verem como uma

pessoa nova dentro do lar] E...

[Aqui dentro do lar, sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem pode
desabafar] Nao...ndo encontro ca ninguém...tirando a D. Lia, a tinica pessoa com quem

posso falar, dizer que me sinto mal ou sinto-me bem...(...)

(...) eu emagreci ja cinco quilos, eu tenho passado sem comer quase nada...e se me
perguntar se a comida é boa ou m4, eu digo que até serd boa, mas eu ndo a posso Ver,

uma falta de apetite terrivel... (...)

[Com pessoas a sua volta, sente-se acompanhada] Nao... (...)

(...) as pessoas ainda que eu gosto mais, ¢ quem esta a frente dos servigos, como vocés,
como a Ana, como a senhora ca de baixo (...) as assistentes sociais, com este pessoal

até gosto de falar, de resto, tudo se isola...(...) [Sente que ndo consegue falar com

ninguém sobre 0s seus sentimentos] E...exactamente. ..
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ENTREVISTA N24
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Transcricdo da Entrevista n° 4
Duracao: 13’ 55>

E: que motivos € que a trouxeram para o lar? e: comecei a pensar que ficava muito longe no
outro lar, e como estava c& a minha irma, ainda estou no mesmo quarto, e depois faleceu-me,
sdo trés senhoras, faleceu uma 4, e depois a Irmé que estava c& mandou-me vir porque, eu ja me
tinha inscrito ha trés anos e depois faleceu 14 uma senhora e eu vim para a cama dessa senhora.
E: A deciséo de vir para o lar foi sua? e: Sim, eu comecei logo a pensar em vir para o lar,
porgue ndo tinha filhos e ndo queria ir para a casa de sobrinho nenhum, tinha que ir para o lar,
os sobrinhos ndo tinham obriga¢do de me aturar... eu entendi, que pronto! Nao ia para casa dos
sobrinhos para lhe dar trabalho a eles e pensei em ir para um lar, pensei sempre em ir para um
lar... E: Gostava que a D. Henriqueta me dissesse 0 que é para si a solid&o? e: A soliddo? E
muito ma, a soliddo muito ma! E: Como é que a D. Henrigueta me descreve a soliddo? e: A
soliddo € uma pessoa estar muito so e pronto, estar muito so... e até ha pessoas que, agora tem
morrido tanta pessoa sozinha e que também ndo... estar sozinha também nao é bom, ndo é?
Penso eu! E: A D. Henriqueta alguma vez se sentiu sozinha ou isolada? e: Nédo, eu ndo me
importava de estar sozinha! Eh... E: Nunca se sentiu sozinha? e: N&o, nunca me senti
sozinha... E: A D. Henriqueta sente-se mais sozinha agora do que se senti ha uns anos
atras? e: E diferente, a gente com a familia podemos estar mais a vontade, mas. .. entdo estando
s0, a gente aqui tem muita companhia, ndo €? Ndo... Aqui temos muita companhia, ndo sdo
pessoas da familia, mas pronto... Também temos muita companhia, também ndo estamos nada
s6s! E: A D. Henriqueta, sabe lidar com a solidao? e: ...Rezo muito! [risos] Nunca fui pessoa
de andar com camaradagem assim muito de companhias, nunca fui... Também isso, 14 esta a tal
coisa, também por causa de eu ter este feitio, se calhar também foi por causa disso que ndo me
casei, sei 14, nem sei explicar... Ndo sei... E: Entdo a sua maneira de lidar com a solidao é
rezar? e: [Risos] Rezo agora muito! Mas eu agora sofro tanto das pernas, doi-me tanto as
pernas que de noite ndo durmo, ndo, ndo consigo dormir... E entdo agora, ndo durmo ¢ agora as
vezes mal me sento, chega-me o0 sono quando estou sentada, mas na cama ndo durmo! E. Mas
sabe lidar com a soliddo? e: Eu ndo sei...pois eu habituei-me a viver assim... E: A sua vinda
para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada? e: [Pausa] Talvez sim, talvez... E: de
gue forma a faz sentir acompanhada? e: Entdo eu, por exemplo vou ao refeitorio, temos
muita gente, no quarto também sdo mais duas senhoras, e vou, também vou a capela, também
vou rezar, as vezes vou ali para a sala grande [3° piso], e as vezes sento-me 14, sento-me e
depois quando estou |4 chega-me o sono porque ndo durmo de noite, depois...d’antes ndo era
nada assim! Agora é que estou assim... E: A D. Henriqueta, sente as vezes necessidade de
estar sozinha? e: Nao, tanto me faz... ndo, é-me indiferente! E: Quais sdo 0s momentos em

gue a D. Henriqueta se sente mais sozinha? e: Hum...ndo sei, mesmo que esteja sozinha no
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quarto, ndo sinto falta... E: N&o sente falta de estar com pessoas? e: Nio sinto falta, ahh... A
D. Adelaide, as vezes...olhe, hoje ndo almoga ca, acho que nao almoga ca, porque vai almogar
com o irmao. A outra senhora, essa nunca sai, ¢ muito raro sair... Agora a D. Adelaide uma vez
por semana vai almogar com o irmdo... E: Aqui dentro do lar, a D. Henriqueta sente-se
excluida de alguma forma? e: Excluida? Nao acho que sou tal como outra qualquer, ndo sei...
talvez seja [risos], talvez seja mas ndo faz mal... E: Talvez seja como? Como é que se sente
excluida? e: Nao sei... E: Aqui dentro do lar, a D. Henriqueta sente que existem pessoas
com quem a D. Henriqueta pode desabafar, utentes ou profissionais? e: Nao sei... E:
Quando precisa falar sobre os seu sentimentos, tem alguém aqui dentro com quem possa
falar ou desabafar? e: E com a D. Adelaide, mas ela ja ndo estd bem da cabeca,
coitadinha...mas, s6 com ela... E: A D. Henriqueta, com pessoas a sua volta sente-se
acompanhada? e: Sinto-me, sinto-me acompanhada sim! E: A D. Henriqueta, quando se
sente sozinha, o que faz para se distrair? e: N&o fago nada, eu as vezes convidam-me para
varios passeios e tudo e eu ndo vou, ndo vou porque me sinto ja a dar trabalho as pessoas, eu ja
ndo posso andar sozinha, quando vou ali a secretaria pagar a mensalidade tenho que ir encostada
a parede com esta mdo, com a bengala e com esta mdo a segurar a parede! Ndo, eu nao
posso...as vezes ha passeios que me convidam cé no lar e eu ndo vou! Digo sempre, sinto-me
muito incapaz, a dar magada as outras pessoas e & por isso que eu ndo me sinto bem, j& estou
muito velha! [risos] E: E quando esta sozinha, sem ser os passeios o que faz? e: Eu dantes
trabalhava muito em crochet, fazia rendas muito bonitas, agora ndo posso fazer nada por causa
da vista! Néo posso...¢ o que eu digo, rezo! Rezo, vou para a capela e agora tenho tido muitas
coisas 14 em baixo vou a fisioterapia... E: A ginastica... e: A ginéstica E: A Dra. Camila as
quintas... e: também, de maneira que tenho tempo, tenho o tempo mais ou menos sempre
ocupado, a gente vai ao lanche, vai ao almogo, vai... estamos muito tempo dentro do refeitério,
eu tenho o tempo mais ou menos ocupado nem preciso estar a pensar se estou sozinha, nao

costumo estar a pensar nisso, eu tenho o tempo muito ocupado, ¢ verdade...
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1° Tratamento da Entrevista n® 4

[Motivos que a trouxeram para o lar] Comecei a pensar que ficava muito longe no outro lar, e
como estava cd a minha irma, ainda estou no mesmo quarto (...) sdo trés senhoras, faleceu uma
1a, e depois a Irméd que estava c& mandou-me vir porque, eu ja me tinha inscrito ha trés anos (...)

€ eu vim para a cama dessa senhora.

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Sim, eu comecei logo a pensar em vir para o lar, porque
ndo tinha filhos e ndo queria ir para a casa de sobrinho nenhum, tinha que ir para o lar, os
sobrinhos ndo tinham obrigacdo de me aturar (...) Nao ia para casa dos sobrinhos para lhe dar

trabalho a eles ¢ (...) pensei sempre em ir para um lar...

[Que é para si a solid&o, como a descreve] (...) E muito m4, a soliddo muito ma! (...) A soliddo
€ uma pessoa estar muito sé (...) e até ha pessoas que, agora tem morrido tanta pessoa sozinha

(...) estar sozinha também ndo ¢ bom, ndo é¢? Penso eu!

[Alguma vez se sentiu sozinha ou isolada] Nao, eu ndo me importava de estar sozinha! (...)

Nao, nunca me senti sozinha. ..

[Sente-se mais sozinha agora do que se senti ha uns anos atras] E diferente, a gente com a
familia podemos estar mais a vontade (...) a gente aqui tem muita companhia (...) Aqui temos
muita companhia, ndo sdo pessoas da familia, mas pronto... Também temos muita companhia,

também ndo estamos nada sés!

[Sabe lidar com a soliddo] Rezo muito! [risos] Nunca fui pessoa de andar com camaradagem
assim muito de companhias, nunca fui (...) 14 esta a tal coisa, também por causa de eu ter este

feitio, se calhar também foi por causa disso que nao me casei, sei 14, nem sei explicar (...)

[A sua maneira de lidar com a solid&do é rezar] [Risos] Rezo agora muito! Mas eu agora sofro
tanto das pernas, doi-me tanto as pernas que de noite ndo durmo (...) ndo consigo dormir (...)

agora as vezes mal me sento, chega-me 0 sono quando estou sentada, mas na cama n&o durmo!
[Sabe lidar com a solidao] Eu ndo sei...pois eu habituei-me a viver assim...
[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] Talvez sim, talvez...

[De que forma a faz sentir acompanhada] Entéo eu, por exemplo vou ao refeitdrio, temos muita
gente, no quarto também sdo mais duas senhoras (...) também vou a capela (...) rezar, as vezes

vou ali para a sala grande [3° piso], e as vezes sento-me 1a (...) e depois quando estou 14 chega-
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me o sono porque ndo durmo de noite (...) d’antes ndo era nada assim! Agora ¢ que estou

assim...
[Sente necessidade de estar sozinha] Nao, tanto me faz... ndo, é-me indiferente!

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] Hum...ndo sei, mesmo que esteja

sozinha no quarto, ndo sinto falta...

[N&o sente falta de estar com pessoas] Nao sinto falta (...) A D. Adelaide, as vezes (...) hoje
ndo almoca cé, acho que ndo almoga c4, porque vai almogar com o irmdo. A outra senhora, essa
nunca sai, ¢ muito raro sair... Agora a D. Adelaide uma vez por semana vai almogar com 0

irmao...

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Excluida? Néo acho que sou tal como

outra qualquer, ndo sei... talvez seja [risos] (...) mas ndo faz mal... (...)
[Sente que existem pessoas com quem pode desabafar, utentes ou profissionais] Nio sei...

[Quando precisa falar sobre os seu sentimentos, tem alguém aqui dentro com quem possa falar
ou desabafar] E com a D. Adelaide, mas ela ja ndo esta bem da cabeca, coitadinha...mas, so

comela...
[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sinto-me, sinto-me acompanhada sim!

[Quando se sente sozinha, o que faz para se distrair] Nao faco nada, eu as vezes convidam-me
para varios passeios e tudo e eu ndo vou (...) porque me sinto ja a dar trabalho as pessoas, eu ja
ndo posso andar sozinha, quando vou ali a secretaria pagar a mensalidade tenho que ir encostada
a parede com esta mao, com a bengala e com esta mdo a segurar a parede! N&o, eu ndo
posso...as vezes ha passeios que me convidam ca no lar e eu ndo vou! (...) sinto-me muito
incapaz, a dar magada as outras pessoas e € por isso que eu ndo me sinto bem, ja estou muito

velha! [risos]

[Quando esta sozinha, sem ser 0s passeios 0 que faz] Eu dantes trabalhava muito em crochet,
fazia rendas muito bonitas, agora ndo posso fazer nada por causa da vista! Nao posso...€ o que
eu digo, rezo! Rezo, vou para a capela e agora tenho tido muitas coisas la em baixo vou a
fisioterapia...

[A ginastica] A ginastica

[A Dra. Camila as quintas] também, de maneira que (...) tenho o tempo mais ou menos sempre

ocupado, a gente vai ao lanche, vai ao almogo (...) estamos muito tempo dentro do refeitorio, eu
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tenho o tempo mais ou menos ocupado nem preciso estar a pensar se estou sozinha, nao

costumo estar a pensar nisso, eu tenho o tempo muito ocupado, é verdade...
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Pré-categorizacdo da Entrevista n® 4

[Motivos que a trouxeram para o lar] Comecei a pensar que ficava muito longe no
outro lar, € como estava ca a minha irma, ainda estou no mesmo quarto (...) sdo trés
senhoras, faleceu uma 4, e depois a Irma que estava c4 mandou-me vir porgue, eu ja me
tinha inscrito ha trés anos (...) € eu vim para a cama dessa senhora. (...)

[A decisdo de vir para o lar foi sua] Sim, eu comecei logo a pensar em vir para o lar,
porgue ndo tinha filhos e ndo queria ir para a casa de sobrinho nenhum, tinha que ir para
o lar, os sobrinhos ndo tinham obrigacdo de me aturar (...) Ndo ia para casa dos

sobrinhos para lhe dar trabalho a eles e (...) pensei sempre em ir para um lar...(...)

[Que é para si a soliddo, como a descreve] (...) E muito m4, a soliddo muito ma! (...) A
soliddo € uma pessoa estar muito s6 (...) e até ha pessoas que, agora tem morrido tanta

pessoa sozinha (...) estar sozinha também nao é bom, ndo é? Penso eu!

[Alguma vez se sentiu sozinha ou isolada] N&o, eu ndo me importava de estar sozinhal

(...) Nao, nunca me senti sozinha...(...)

[Sente-se mais sozinha agora do que se senti ha uns anos atras] E diferente, a gente

com a familia podemos estar mais a vontade (...)

(...) a gente aqui tem muita companhia (...) Aqui temos muita companhia, ndo sdo
pessoas da familia, mas pronto... Também temos muita companhia, também nao

estamos nada sés! (...)
[Sabe lidar com a solidao] Rezo muito! [risos]

(...) Nunca fui pessoa de andar com camaradagem assim muito de companhias, nunca
fui (...) la esta a tal coisa, também por causa de eu ter este feitio, se calhar também foi

por causa disso que ndo me caseli, sei 14, nem sei explicar (...)

[A sua maneira de lidar com a soliddo é rezar] [Risos] Rezo agora muito! (...) Mas eu
agora sofro tanto das pernas, doi-me tanto as pernas que de noite ndo durmo (...) ndo
consigo dormir (...) agora as vezes mal me sento, chega-me 0 sono quando estou

sentada, mas na cama nao durmo! (...)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

[Sabe lidar com a solidao] Eu néo sei...pois eu habituei-me a viver assim...(...)

[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] Talvez sim,

talvez... (...)

[De que forma a faz sentir acompanhada] Entdo eu, por exemplo vou ao refeitorio,
temos muita gente, no quarto também sdo mais duas senhoras (...) também vou a capela
(...) rezar, as vezes vou ali para a sala grande [3° piso], ¢ as vezes sento-me 1a (...) e
depois quando estou |4 chega-me o sono porque nido durmo de noite (...) d’antes ndo

era nada assim! Agora é que estou assim...(...)
[Sente necessidade de estar sozinha] Nao, tanto me faz... ndo, é-me indiferente! (...)

[Quais sd@o 0s momentos em que se sente mais sozinha] Hum...nao sei, mesmo que

esteja sozinha no quarto, ndo sinto falta... (...)

[N&o sente falta de estar com pessoas] Nio sinto falta (...) A D. Adelaide, as vezes (...)
hoje ndo almoga c4, acho que ndo almoca cé, porque vai almogar com o irmdo. A outra
senhora, essa nunca sai, ¢ muito raro sair... Agora a D. Adelaide uma vez por semana

vai almogar com o irméo...(...)

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Excluida? N&o acho que sou tal

como outra qualquer, ndo sei... talvez seja [risos] (...) mas ndo faz mal...

[Sente que existem pessoas com quem pode desabafar, utentes ou profissionais] N&o

sei... (...)

[Quando precisa falar sobre os seu sentimentos, tem alguém aqui dentro com quem
possa falar ou desabafar] E com a D. Adelaide, mas ela ja ndo esta bem da cabega,

coitadinha...mas, s6 comela...(...)

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sinto-me, sinto-me acompanhada

sim! (...)

[Quando se sente sozinha, o que faz para se distrair] N&o fago nada, eu as vezes
convidam-me para Varios passeios e tudo e eu ndo vou porque me sinto ja a dar trabalho

N

as pessoas, eu ja ndo posso andar sozinha, quando vou ali a secretaria pagar a
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21.

mensalidade tenho que ir encostada a parede com esta mao, com a bengala e com esta
mao a segurar a parede! Nao, eu ndo posso...as vezes ha passeios que me convidam ca
no lar e eu ndo vou! (...) sinto-me muito incapaz, a dar magada as outras pessoas e é por

iSsO que eu ndo me sinto bem, j& estou muito velha! [risos]

[Quando esta sozinha, sem ser 0s passeios 0 que faz] Eu dantes trabalhava muito em
crochet, fazia rendas muito bonitas, agora ndo posso fazer nada por causa da vista! N&o
posso...¢ o que eu digo, rezo! Rezo, vou para a capela e agora tenho tido muitas coisas
14 em baixo vou a fisioterapia...[A ginastica] A ginastica (...) [A Dra. Camila as
quintas] também, de maneira que tenho o tempo mais ou menos sempre ocupado, a
gente vai ao lanche, vai ao almogo (...) estamos muito tempo dentro do refeitorio, eu
tenho o tempo mais ou menos ocupado nem preciso estar a pensar se estou sozinha, nao

costumo estar a pensar nisso, eu tenho o tempo muito ocupado, ¢ verdade...
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Transcricdo da Entrevista n® 5

Duracdo: 3° 117’

E: a deciséo de vir para o lar foi da D. Inés? e: Foi minha e do meu marido, como ja disse...
foi a situacdo, ver o procedimento dela [filha] essa coisa toda, da-me qualquer coisa, ndo posso
fazer nada, ndo tenho quem me dé um prato de sopa e aqui a0 menos sempre tenho quem me dé
de comer... E: D. Inés, 0 que é que é para si a solidao? e: olhe, a soliddo para mim até é bom!
Ao menos ndo estamos com barulhentos e barulhos e essa coisa toda, ndo tenho nada a ver com
isso...Gosto mais de estar sozinha do que mal acompanhada [Risos] E: Mas consegue
explicar-me o que é para si a solidao? e: Néo, nao sei explicar... E: ndo sabe? e: Eu ndo... E:
E a D. Inés, alguma vez de sentiu sozinha ou isolada? e: N&o, nédo, eu ndo estou sozinha,
Deus esta comigo! E: A D. Inés sabe lidar com a soliddo? e: Eh, ndo sei se sei lidar se néo,
isso € que eu ndo lhe sei dizer... E: Quando se sente sozinha sabe lidar com isso? e: Eu néo,
eu sinto-me bem sozinha! E: sente-se bem sozinha? e: Sinto! E: A sua vinda para o lar fez
com que se sentisse mais acompanhada? e: ah, sinto, sinto, sinto! Estou acompanhada, pois
estou...Nao se compara nada! E: Como é que se sente mais acompanhada? e: Pois, estou com
as pessoas, convivo com elas, pois, sinto-me mais acompanhada! Sinto-me melhor! E: Quais
sS40 0S momentos em que se sente mais sozinha? e: N&o, eu nunca me sinto sozinha! Nao, ndo
tenho esses problemas... E: Aqui dentro do lar, a D. Inés sente-se excluida de alguma
forma? e: Excluida?! Nao, eu acho que ndo, eu penso que ndo... E: E aqui dentro do lar, a D.
Inés sente que existem utentes ou profissionais com quem a D. Inés pode desabafar? e:
desabafar, o que é que eu tenho para desabafar? Nao desabafo, ndo sou assim pessoa de
desabafar, as pessoas estdo a conversar, estdo na conversa mas eu ndo, ndo sou dessas coisas...
E: E a D. Inés com pessoas a sua volta sente-se acompanhada? e: Sinto-me, sinto! [Pausa

breve] soliddo, é estar sozinho!
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1° Tratamento da Entrevista n®5

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Foi minha e do meu marido, como ja disse... foi a situagao,
ver o procedimento dela [filha], essa coisa toda, da-me qualquer coisa, ndo posso fazer nada,

ndo tenho quem me d€ um prato de sopa e aqui a0 menos sempre tenho quem me dé de comer...

[O que é que € para si a solid&o] olhe, a soliddo para mim até é bom! Ao menos ndo estamos
com barulhentos e barulhos e essa coisa toda, ndo tenho nada a ver com isso...Gosto mais de

estar sozinha do que mal acompanhada [Risos]

[Consegue explicar-me o que € para si a soliddo] Nao, néo sei explicar...

[Alguma vez de sentiu sozinha ou isolada] N&o, ndo, eu ndo estou sozinha, Deus esta comigo!
[Sabe lidar com a solidao] Eh, nao sei se sei lidar se ndo, isso ¢ que eu nao lhe sei dizer...
[Quando se sente sozinha sabe lidar com isso] Eu néo, eu sinto-me bem sozinha!

[Sente-se bem sozinha] Sinto!

[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] ah, sinto, sinto, sinto! Estou
acompanhada, pois estou...Nao se compara nada! (...) estou com as pessoas, convivo com elas,

pois, sinto-me mais acompanhada! Sinto-me melhor!

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] N&o, eu nunca me sinto sozinha! Nao,

ndo tenho esses problemas...

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Excluida?! N&o, eu acho que ndo, eu

penso que nao...

[Dentro do lar sente que existem utentes ou profissionais com quem pode desabafar] desabafar,
0 que é que eu tenho para desabafar? Nao desabafo, ndo sou assim pessoa de desabafar, as

pessoas estdo a conversar, estdo na conversa mas eu nao, nao sou dessas coisas...

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sinto-me, sinto! [Pausa breve] solidao, é estar

sozinho!
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10.

Pré-categorizacdo da Entrevista n® 5

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Foi minha e do meu marido, como ja disse... foi a
situacdo, ver o procedimento dela [filha], essa coisa toda, da-me qualquer coisa, ndo
posso fazer nada, ndo tenho quem me dé um prato de sopa e aqui a0 menos sempre

tenho quem me dé de comer...(...)

[O que é que é para si a solidao] olhe, a soliddo para mim até € bom! Ao menos néo
estamos com barulhentos e barulhos e essa coisa toda, ndo tenho nada a ver com

isso...Gosto mais de estar sozinha do que mal acompanhada [Risos](...)
[Consegue explicar-me o que € para si a soliddo] Nao, néo sei explicar...(...)

[Alguma vez de sentiu sozinha ou isolada] N&o, ndo, eu ndo estou sozinha, Deus esta

comigo! (...)

[Sabe lidar com a soliddo] Eh, ndo sei se sei lidar se ndo, isso é que eu ndo lhe sei
dizer...(...)

[Quando se sente sozinha sabe lidar com isso] Eu ndo, eu sinto-me bem sozinha!

[Sente-se bem sozinha] Sinto! (...)

[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] ah, sinto, sinto,
sinto! Estou acompanhada, pois estou...Ndo se compara nada! (...) estou com as

pessoas, convivo com elas, pois, sinto-me mais acompanhada! Sinto-me melhor! (...)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] N&o, eu nunca me sinto

sozinha! Nao, ndo tenho esses problemas... (...)

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Excluida?! N&o, eu acho que

ndo, eu penso que nao... (...)

[Dentro do lar sente que existem utentes ou profissionais com quem pode desabafar]
desabafar, 0 que é que eu tenho para desabafar? Nao desabafo, ndo sou assim pessoa de
desabafar, as pessoas estdo a conversar, estdo na conversa mas eu ndo, ndo sou dessas

coisas... (...)
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11. [Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sinto-me, sinto! [Pausa breve]

soliddo, é estar sozinho!
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Transcricdo da Entrevista n° 6
Duracéo: 16’ 56’

E: Quais foram os motivos que trouxeram a D. Salomé para o lar? e: O que é que me trouxe
para o lar foi eu gostar de experimentar, tive numa quinta aqui ao pé, perto e diziam-me tdo bem
deste que foi por isso que eu vim... E: A D. Salomé estava sozinha na altura aqui em
Lisboa... e: Pois estava sozinha, era nova, eu vim com dezanove anos, tive ali, ndo chegou a
meia duzia de meses, talvez...e vim para aqui, depois aqui aconteceu-me tudo, trabalhei,
trabalhei, trabalhei, depois...tenho uma perna inchada, tenho um ferro em cada perna...E: A D.
Salomé veio aqui para o lar trabalhar? e: trabalhar. E: Veio para aqui trabalhar e depois
ficou aqui... e: E depois fiquei aqui, fiquei aqui e mesmo que adoecesse trabalhava a mesma,
estava aqui...até ser, como ha ai algumas... E: Entdo a decisdo de vir para o lar, foi da D.
Salomé? e: Fui, fui! E: ninguém tomou a decisédo por si... e: Ninguém tomou a decisdo. E: O
que é para a D. Salomé, a solid&do? e: a soliddo é uma coisa, muito, muito ma... A soliddo é
uma pessoa sozinha, ndo é? E uma pessoa sozinha, ndo tem uma fala com ninguém, néo, ndo é
isso que é a soliddo? E: E o que a D. Salomé me disser-... e: para mim a solido € esta, solid&o
€ uma pessoa estar sozinha, ndo ter ninguém. E: A D. Salomé alguma vez se sentiu s6 ou
isolada? e: Nao, ndo, ndo senti... Nao senti, mas quando sinto, choro! Quando sinto, choro e
pronto...e as vezes da-me vontade € de ndo sei de qué... por exemplo, elas, as empregadas, para
mim algumas sdo boas, outras sdo mas... mas sdo assim mesmo. E: Quando é que a D.
Salomé se sente s6? e: Eu sinto-me s6 quando elas me fazem mal ou assim... eu choro, choro,
choro... E: E sente-se s6 nessas alturas... ¢: sim... E: Porque é que se sente sd nessas
alturas? e: Porque me sinto s6 nessas alturas? Porque quando a gente fala bem com uma pessoa
e a pessoa para nds também € boa, a gente somos boas umas para as outras... ndo é? Agora, a
soliddo para mim é muito ma... uma pessoa isolada, a soliddo, ndo é? E isso que eu as vezes,
choro, choro, e agora chorei, mas ndo ¢é por isso, ¢ por falar na minha mae...[chora] E: Entdo?
e: mal a conheci, e ‘tou aqui, tenho um ferro em cada perna, e tenho esta perna inchada aqui em
cima, e sinto-me ndo sei...ndo me sinto bem, bem, e elas as vezes sdo mas, as empregadas sdo
mas, sdo mas para mim! Eu ndo...pelo menos aaa... A Irma Florinda, se eu lhe dissesse, ela
castigava-as, mas eu ndo quero fazer mal, eu ndo quero castiga-las, mas... Pois, se eu me dou
bem com as superioras, para que ¢ que as que sao menos, do que elas...fazem isso 4 gente? Nao
é verdade? E: e a D. Salomé, sente-se sO porque elas ndo a tratam bem? e: Eu pedi umas
meias de manhd, ndo mas deram, depois pedi-as mais tarde deram-mas, mas ndo foi a que eu
pedi de manha... foi outra! Eu sou boa para elas, eu nao falo mal, eu ndo digo as irmas, porque
se eu dissesse as Irmas, as Irmés castigavam-nas... E: A D: Salomé sente-se mais s6 agora do
gue se sentia ha uns anos atrads? e: Ah sinto!l... E: Porqué D. Salomé? e: Porque estou

doente, e, eu quando tinha saude andava aqui por aqui, por ali, conhecia isto tudo a passos! Eu
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regava o jardim, eu tratava dos periquitos, eu limpava a e lavava a capoeira, aquela casinha
deles...conhece? E: Sim.. e: Essa capoeirazinha, eu limpava-a, eu trabalhei muito, trabalhei no
jardim e fora do jardim e em casa ee, servia, enquanto a Irma andava a servir, a pér a comida
nos pratos eu ia por 14 as pessoas... E: E isso fazia senti-la menos sozinha? e: Sim! Agora,
agora ‘tou ali, s6 conhecgo as pessoas que estdo ao pé de mim! Nao é? As outras conhego por
estar hd muito tempo, eu sou a mais antiga aqui da casa! E: E a D. Salomé, sabe lidar com este
sentimento? Sabe lidar com a solidao? e: Eu ndo sei lidar com a soliddo, eu sé sei, é por
exemplo, eu sei lidar com a soliddo nessa coisa...eu estou aqui, tenho soliddo, mas nio dou a
mostrar isso, portanto ndo me importo da soliddo, ndo é? E: N&o se importa? e: N&o, ndo me
importa, porque ndo vou dizer @ menina que tenho soliddo, porque ndo, ndo tenho! Porque ndo
tenho, porque ndo quero! Porque ndo, ndo digo nada! E: Mesmo que sinta, acaba por nao
dizer... e: pois... E: E quando a D. Salomé veio aqui para o lar, a D. Salomé sentiu-se mais
acompanhada? e: Ah, isso eu corria aqui a casa toda, eu corria o jardim, eu lavava a capoeira
como ja disse, varria o jardim, regava o jardim...quando eu fui para, para, agora ndo me
lembra... quando eu fui para a, ai!! [bate com a méao na cadeira e fica em siléncio] E: Pronto,
mas a D. Salomé, acabava por trabalhar aqui e sentia-se acompanhada... e: Sim, sim,
sim... E: E a D. Salomé aqui dentro do lar, sente necessidade de estar sozinha? e: Néo, néo,
ndo! Quando estou sozinha choro, e ndo sei qué... e as vezes “Estés aborrecida?”, “Nao...” E:
esconde sempre? E: Escondo sempre, ndo digo nada, porque se eu dissesse as Irmas, pelo
menos a Irma Florinda, e antes da Irmé Florinda, umas que ca estavam, elas castigavam-nas...
mas eu ndo quero fazer mal a ninguém. E: Quais sdo 0s momentos em que a D. Salomé se
sente mais sozinha? e: Ah, eu ndo me sinto bem sozinha em parte nenhuma... E: Mas quando
é que se sente sozinha? e: Eu sinto-me sozinha quando elas me traem... quando atiram comigo,
mas ndo é sé comigo, a noite para nos deitar, atiram com a gente para a cama! E ndo é s
comigo! Portanto ndo tenho nada contra isso e ndo vou dizer nada a ninguém! Digo-lhe a si,
porque estamos nesta conversa, que esta conversa é... E: Entdo a D. Salomé sente-se mais so
nessas alturas... e: E... E: E durante o dia? e: Durante o dia, nio! E: N&o se sente s6? e:
Nao, porque eu falo com esta, falo com aquela e eu tenho muita familia em Colares... E: E
mantém contacto com essa familia? e: tenho contacto com elas... mas agora quero castiga-las!
E: Quer castigar quem? e: A elas, as de Colares...elas ndo vém ca! E: e elas sdo o qué a si,
D. Salomé? e: Sdo sobrinhas... E: E quer castiga-las? e: Quero, agora pela Pascoa ndo digo
nada... E: E mantém contacto com essas sobrinhas? e: mantinha, agora ja hd muito tempo
que ndo... E: A D. Salomé quando se sente sozinha, o que é que faz para ndo se sentir
sozinha? e: Eu ndo me sinto sozinha, sozinha, nunca! Por exemplo, agora quero ir a um lado
qualquer e tenho de pedir! Vdo-me levar! Mas quando andava, andei de canadianas ai muito
tempo, andava de canadianas, corria tudo de canadianas, agora tenho que pedir... E: A D.

Salomé estava a dizer-me que as vezes se sente sozinha a noite... e: Ah, 4 noite! A noite,
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olhe, sabe quem €é que eu tenho no quarto? Como companheira? E a D. Mena, a gente as duas
da-se bem! E: Fazem companhia uma a outra? e: Uma a outra, ¢ falamos... E: E aqui dentro
do lar, a D. Salomé sente-se excluida? e: Ndo, sinto-me excluida é delas, das auxiliares, das
empregadas... E: Porqué D. Salomé? e: Porque elas sdo, algumas sdo mas! Ha ai uma ou duas
que...mas eu fago que ndo...ndo digo nada... por exemplo, aquela forte, diz uma frase, quando
eu passo por ela digo-lhe assim, a gente ri-se as duas! E: A D. Salomé, aqui dentro do lar,
sente que existem pessoas com quem a D. Salomé pode desabafar? e: Isso acho que néo!
Acho que ndo porque, por exemplo, eu pedi as meias hoje, pedi umas meias que ndo mas
davam, tinha os pés gelados pedi, tive que pedir segunda vez, e terceira vez, mas ndo digo quem
foi nem, nem nada... E: Mas quando a D. Salomé precisa de desabafar, falar de
sentimentos mais pessoais... e: Ai ndo! E: Nem profissionais aqui dentro? e: Profissionais,
ndo... Porque eu ndo vou dizer as superioras o que ¢! E: Ndo fala com ninguém? e: [Acena
com a cabega] E: E entdo a D. Salomé, mesmo estando com pessoas & volta, aqui dentro do
lar, a D. Salomé, sente-se acompanhada? e: Sinto! Se ndo sentisse também ndo dizia as
superioras... E: E a mim? e: A si dizia, e estou-lhe a dizer... E: Esta com outras pessoas e
sente-se acompanhada? e: Sinto acompanhada, mas ndo sinto aguele acompanhamento de
beleza! E: de beleza? e: Pois! E: Esta acompanhada, mas consegue falar com essas pessoas

a sua volta? e: Consigo! Consigo porque ndo quero fazer mal a ninguém...
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1° Tratamento da Entrevista n® 6

[Quais foram os motivos que trouxeram a para o lar] O que é que me trouxe para o lar foi eu
gostar de experimentar, tive numa quinta aqui ao pé, perto e diziam-me tdo bem deste que foi
por isso que eu vim...(...) estava sozinha, era nova, eu vim com dezanove anos, tive ali, ndo
chegou a meia duzia de meses, talvez...e vim para aqui, depois aqui aconteceu-me tudo,
trabalhei, trabalhei, trabalhei, depois...tenho uma perna inchada, tenho um ferro em cada

perna...

[Veio aqui para o lar trabalhar] Trabalhar (...) E depois fiquei aqui (...) e mesmo que

adoecesse trabalhava a mesma, estava aqui (...) como ha ai algumas...
[A decisdo de vir para o lar foi sua] Fui, fui... (...) Ninguém tomou a decisao.

[O que é para si a solid&@o] a soliddo ¢ uma coisa, muito, muito ma... A soliddo é uma pessoa
sozinha, ndo é? E uma pessoa sozinha, ndo tem uma fala com ninguém (...) ndo é isso que é a

solidao? (...) para mim a solidao € esta, soliddo é uma pessoa estar sozinha, ndo ter ninguém.

[Alguma vez se sentiu s6 ou isolada] Nao, ndo, ndo senti (...) mas quando sinto, choro! Quando
sinto, choro e pronto...e as vezes da-me vontade ¢ de ndo sei de qué... por exemplo, elas, as

empregadas, para mim algumas sdo boas, outras s3o mas... mas sdo assim mesmo.

[Quando é que se sente s6] Eu sinto-me sé quando elas me fazem mal ou assim... eu choro,
choro, choro...(...) Porque quando a gente fala bem com uma pessoa e a pessoa para nos
também ¢ boa, a gente somos boas umas para as outras... ndo é? Agora, a solidao para mim ¢
muito ma... uma pessoa isolada, a solidao, nao é? E isso que eu as vezes, choro, choro, e agora
chorei, mas nao € por isso, € por falar na minha mae (...) mal a conheci, e ‘tou aqui, tenho um
ferro em cada perna, e tenho esta perna inchada aqui em cima, e (...) ndo me sinto bem (...) e
elas as vezes sdo mas, as empregadas sdo mas, sdo mas para mim! (...) A Irma Florinda, se eu
Ihe dissesse, ela castigava-as, mas eu ndo quero fazer mal, eu ndo quero castiga-las (...) se eu
me dou bem com as superioras, para que € que as que sdo menos, do que elas...fazem isso a

gente? Ndo é verdade?

[Sente-se s6 porque elas ndo a tratam bem] Eu pedi umas meias de manhd, ndo mas deram,
depois pedi-as mais tarde deram-mas, mas nao foi a que eu pedi de manha... foi outra! Eu sou
boa para elas, eu ndo falo mal, eu ndo digo as irméas, porque se eu dissesse as Irmés, as Irmas

castigavam-nas...
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[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] Ah sinto! (...) Porque estou doente,
e, eu quando tinha satde andava aqui por aqui, por ali, conhecia isto tudo a passos! Eu regava o
jardim, eu tratava dos periquitos, eu limpava a e lavava a capoeira, aquela casinha deles (...)
Essa capoeirazinha, eu limpava-a, eu trabalhei muito, trabalhei no jardim e fora do jardim e em
casa ee, servia, enquanto a Irma andava a servir, a por a comida nos pratos eu ia por la as

pessoas...

[Isso fazia senti-la menos sozinha] Sim! Agora, agora ‘tou ali, s6 conhego as pessoas que estdo
ao pé de mim! N&o é? As outras conheco por estar hd muito tempo, eu sou a mais antiga aqui da

casal

[Sabe lidar com este sentimento] Eu ndo sei lidar com a soliddo, eu so sei, é por exemplo, eu sei
lidar com a soliddo nessa coisa...eu estou aqui, tenho soliddo, mas ndo dou a mostrar isso,
portanto ndo me importo da soliddo, ndo é? (...) porque ndo vou dizer & menina que tenho
soliddo, porque ndo, ndo tenho! Porgue nao tenho, porque ndo quero! Porque ndo, ndo digo

nadal

[Quando veio aqui para o lar sentiu-se mais acompanhada] Ah, isso eu corria aqui a casa toda,

eu corria o jardim, eu lavava a capoeira como ja disse, varria o jardim, regava o jardim (...)

[Aqui dentro do lar, sente necessidade de estar sozinha] N&o, ndo, ndo! Quando estou sozinha

choro, e ndo sei qué... e as vezes “Estés aborrecida?”, “Nao...”

[Esconde] Escondo sempre, ndao digo nada, porque se eu dissesse as Irmas, pelo menos a Irma
Florinda, e antes da Irma Florinda, umas que ca estavam, elas castigavam-nas... mas eu nio

quero fazer mal a ninguém.

[Quais s@o 0os momentos em que se sente mais sozinha] Ah, eu ndo me sinto bem sozinha em
parte nenhuma... (...) Eu sinto-me sozinha quando elas me traem... quando atiram comigo, mas
ndo € sé comigo, a noite para nos deitar, atiram com a gente para a cama! E ndo é s6 comigo!
Portanto ndo tenho nada contra isso e ndo vou dizer nada a ninguém! Digo-lhe a si, porque

estamos nesta conversa (...)

[Nao se sente s6] Nao, porque eu falo com esta, falo com aquela e eu tenho muita familia em

Colares...

[Mantém contacto com essa familia] tenho contacto com elas... mas agora quero castiga-las!
(...) as de Colares...elas ndo vém ca! (...) Sao sobrinhas... (...) agora pela Pascoa ndo digo

nada... [Mantém contacto com essas sobrinhas] Mantinha, agora ja ha muito tempo que ndo...
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[Quando se sente sozinha, 0 que € que faz para ndo se sentir sozinha] Eu ndo me sinto sozinha,
sozinha, nunca! Por exemplo, agora quero ir a um lado qualquer e tenho de pedir! Vdo-me
levar! Mas quando andava (...) de canadianas, corria tudo de canadianas, agora tenho que

pedir...

[As vezes se sente sozinha & noite] Ah, & noite! A noite, olhe, sabe quem é que eu tenho no

quarto? Como companheira? E a D. Mena, a gente as duas da-se bem! (...) e falamos. ..

[Dentro do lar sente-se excluida] N&o, sinto-me excluida € delas, das auxiliares, das empregadas
(...) Porque elas sdo, algumas s3o mds! Ha ai uma ou duas que...mas eu faco que ndo...ndo
digo nada (...) aquela forte, diz uma frase, quando eu passo por ela digo-lhe assim, a gente ri-se
as duas!

[Aqui dentro do lar, sente que existem pessoas com quem pode desabafar] Isso acho que néo!
Acho que ndo porque, por exemplo, eu pedi as meias hoje, pedi umas meias que ndo mas
davam, tinha os pés gelados pedi, tive que pedir segunda vez, e terceira vez, mas ndo digo quem

foi nem, nem nada...
[Quando precisa de desabafar, falar de sentimentos mais pessoais] Ai ndo!

[Profissionais aqui dentro] Profissionais, ndo... Porque eu ndo vou dizer as superioras 0 que €!

(..

[Com pessoas a volta, aqui dentro do lar sente-se acompanhada] Sinto! Se ndo sentisse também
nao dizia as superioras (...) Sinto acompanhada, mas ndo sinto aquele acompanhamento de

beleza!

[Mas consegue falar com essas pessoas a sua volta] Consigo! Consigo porgue ndo quero fazer

mal a ninguém...
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Pré-categorizacdo da Entrevista n® 6

[Quais foram os motivos que trouxeram a para o lar] O que é que me trouxe para o lar
foi eu gostar de experimentar, tive huma quinta aqui ao pé, perto e diziam-me tdo bem
deste que foi por isso que eu vim...(...) estava sozinha, era nova, eu vim com dezanove
anos, tive ali, ndo chegou a meia duzia de meses, talvez...e vim para aqui, depois aqui
aconteceu-me tudo, trabalhei, trabalhei, trabalhei, depois...tenho uma perna inchada,

tenho um ferro em cada perna...(...)

[Veio aqui para o lar trabalhar] Trabalhar (...) E depois fiquei aqui (...) ¢ mesmo que

adoecesse trabalhava a mesma, estava aqui (...) como ha ai algumas...(...)
[A deciséo de vir para o lar foi sua] Fui, fui! (...) Ninguém tomou a decisdo.(...)

[O que é para si a solid&@o] a soliddo é uma coisa, muito, muito ma... A soliddo é uma
pessoa sozinha, ndo ¢? E uma pessoa sozinha, ndo tem uma fala com ninguém (...) ndo
¢ isso que ¢ a soliddo? (...) para mim a soliddo € esta, soliddo é uma pessoa estar

sozinha, ndo ter ninguém.(...)

[Alguma vez se sentiu s ou isolada] Nao, ndo, ndo senti (...) mas quando sinto, choro!
Quando sinto, choro e pronto...e as vezes da-me vontade ¢ de ndo sei de qué... por
exemplo, elas, as empregadas, para mim algumas sdo boas, outras sdo mas... mas sdo

assim mesmo. (...)

[Quando é que se sente sO] Eu sinto-me s6 quando elas me fazem mal ou assim... eu
choro, choro, choro...(...) Porque quando a gente fala bem com uma pessoa e a pessoa

para n6s também é boa, a gente somos boas umas para as outras... ndo é? (...)

(...) Agora, a soliddo para mim é muito ma... uma pessoa isolada, a soliddo, ndo é? E
isso que eu as vezes, choro, choro, e agora chorei, mas ndo é por isso, é por falar na
minha mée (...) mal a conheci, e ‘tou aqui, tenho um ferro em cada perna, e tenho esta
perna inchada aqui em cima, e (...) ndo me sinto bem e elas as vezes sdo mas, as
empregadas sdo mas, sdo mas para mim! (...) A Irma Florinda, se eu lhe dissesse, ela
castigava-as, mas eu nao quero fazer mal, eu ndo quero castiga-las (...) se eu me dou
bem com as superioras, para que € que as que sdo menos, do que elas...fazem isso a

gente? Nao ¢ verdade? (...)

164



8.

10.

11.

12.

13.

14.

[Sente-se s6 porque elas ndo a tratam bem] Eu pedi umas meias de manhd, ndo mas
deram, depois pedi-as mais tarde deram-mas, mas ndo foi a que eu pedi de manha... foi
outra! Eu sou boa para elas, eu ndo falo mal, eu ndo digo as irmas, porque se eu dissesse

as Irmas, as Irmés castigavam-nas...(...)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia h& uns anos atras] Ah sinto! (...) Porque estou
doente, e, eu quando tinha salde andava aqui por aqui, por ali, conhecia isto tudo a
passos! Eu regava o jardim, eu tratava dos periquitos, eu limpava a e lavava a capoeira,
aquela casinha deles (...) Essa capoeirazinha, eu limpava-a, eu trabalhei muito,
trabalhei no jardim e fora do jardim e em casa ee, servia, enquanto a Irmé andava a

servir, a por a comida nos pratos eu ia por 14 as pessoas...(...)

[Isso fazia senti-la menos sozinha] Sim! Agora, agora ‘tou ali, s6 conhego as pessoas
gue estdo ao pé de mim! N&o é? As outras conheco por estar ha muito tempo, eu sou a

mais antiga aqui da casa! (...)

[Sabe lidar com este sentimento] Eu ndo sei lidar com a soliddo, eu sé sei, é por
exemplo, eu sei lidar com a soliddo nessa coisa...eu estou aqui, tenho solidao, mas nio
dou a mostrar isso, portanto ndo me importo da soliddo, ndo é? (...) porque ndo vou
dizer a menina que tenho soliddo, porque ndo, ndo tenho! Porque ndo tenho, porque ndo

quero! Porque ndo, ndo digo nada! (...)

[Quando veio aqui para o lar sentiu-se mais acompanhada] Ah, isso eu corria aqui a
casa toda, eu corria o jardim, eu lavava a capoeira como ja disse, varria o jardim, regava

o jardim (...)

[Aqui dentro do lar, sente necessidade de estar sozinha] Nao, ndo, ndo! Quando estou
sozinha choro, e ndo sei qué... e as vezes “Estas aborrecida?”, “Nao...” (...) [Esconde]
Escondo sempre, ndo digo nada, porque se eu dissesse as Irmas, pelo menos a Irma
Florinda, e antes da Irma Florinda, umas que cé estavam, elas castigavam-nas... mas eu

ndo quero fazer mal a ninguém. (...)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] Ah, eu ndo me sinto bem
sozinha em parte nenhuma... (...) Eu sinto-me sozinha quando elas me traem... quando
atiram comigo, mas ndo € s6 comigo, a noite para nos deitar, atiram com a gente para a
cama! E ndo é sé comigo! Portanto ndo tenho nada contra isso e ndo vou dizer nada a

ninguém! Digo-lhe a si, porque estamos nesta conversa (...)
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

[Nao se sente s6] Nao, porque eu falo com esta, falo com aquela e eu tenho muita

familia em Colares...(...)

[Mantém contacto com essa familia] tenho contacto com elas... mas agora quero
castiga-las! (...) as de Colares...clas ndo vém ca! (...) Sdo sobrinhas... (...) agora pela
Pascoa ndo digo nada... [Mantém contacto com essas sobrinhas] Mantinha, agora ja ha

muito tempo que nao...

[Quando se sente sozinha, 0 que é que faz para ndo se sentir sozinha] Eu ndo me sinto
sozinha, sozinha, nunca! Por exemplo, agora quero ir a um lado qualquer e tenho de
pedir! V&o-me levar! Mas quando andava (...) de canadianas, corria tudo de canadianas,

agora tenho que pedir... (...)

[As vezes sente-se sozinha & noite] Ah, & noite! A noite, olhe, sabe quem é que eu tenho
no quarto? Como companheira? E a D. Mena, a gente as duas da-se bem! (...) e

falamos... (...)

[Dentro do lar sente-se excluida] N&o, sinto-me excluida é delas, das auxiliares, das
empregadas (...) Porque elas s@o, algumas sdo mas! Ha ai uma ou duas que...mas eu
faco que ndo...ndo digo nada (...) aquela forte, diz uma frase, quando eu passo por ela

digo-lhe assim, a gente ri-se as duas! (...)

[Aqui dentro do lar, sente que existem pessoas com quem pode desabafar] Isso acho
que nao! (...) Acho que ndo porque, por exemplo, eu pedi as meias hoje, pedi umas
meias que ndo mas davam, tinha os pés gelados pedi, tive que pedir segunda vez, e
terceira vez, mas nao digo quem foi nem, nem nada...(...) [Quando precisa de
desabafar, falar de sentimentos mais pessoais] Ai nao! (...) [Profissionais aqui dentro]

Profissionais, ndo... Porque eu nao vou dizer as superioras o que é! (...)

[Com pessoas & volta, aqui dentro do lar sente-se acompanhada] Sinto! Se ndo sentisse
também ndo dizia as superioras (...) Sinto acompanhada, mas ndo sinto aquele

acompanhamento de beleza! (...)

[Mas consegue falar com essas pessoas a sua volta] Consigo! Consigo porque nao

quero fazer mal a ninguém...
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ENTREVISTA N%7
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Transcricdo da Entrevista n® 7
Duracéo: 45° 36’

E: Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar? e: Porque, olhe...so6 tinha sobrinhos,
os filhos ndo tenho, os filhos também as vezes ddo um pontapé no traseiro quando recebem as
herangas e acabou-se! E também ndo tinha gente, se me desse alguma coisa de ficar na cama, eu
ndo tinha ninguém! Os meus irmdos também ndo estavam assim com grande vontade, porque
também ndo... qualquer dia estdo eles todos num lar! Era para ter quem me tratasse...enfim! Se
eu tivesse uma coisa para ficar na cama...nem tinha dinheiro para ter, portanto, estar em casa e
ter pessoal de enfermagem e pessoal...ndo tinha dinheiro para isso! De maneira que o mais
comodo era isto! E: Foi a D. Isaltina que optou por vir para o lar? A Decisdo foi sua? e: A
decisdo foi minha, embora um dos meus irméaos, ajudava a empurrar um bocadinho e queria que
eu fosse para outro sitio que ele conhecia, porque havia 14 pessoas conhecidas e ndo sei qué... E
eu neguei-me! Ou vou para ali ou ndo vou para parte nenhuma! Até porque eu ja conhecia...Eu,
coisas com gente conhecida, da sempre asneiral De maneira que vim para aqui, até porque aqui
eu conhecia as pessoas, mas quer dizer, eu quando vim para aqui, quando cheguei aqui, s6 vim
encontrar duas pessoas conhecidas do tempo em que eu era estudante! Uma era a Irma
Conceicdo Andrade, que esta ai no outro lado e outra era a Irma Adélia, que agora coitadinha,
ndo é nada daquilo que era! H& uma freira que agora esta em Mogambique que foi minha colega
de curso... tirou o curso e depois foi para aa, foi para Mogambique! E agora veio ca fazer uma
fazer uma operacao! Nao sei se ja foi embora, se ndo foi embora, porque também ndo tenho ido
aquele lado! De maneira que foi por causa disso que eu vim para aqui! Mais por prever o futuro
do que propriamente por uma questdo de soliddo! E: Agora que tocou nesse ponto, queria que
a D. Isaltina me dissesse 0 que é que € para si a soliddo? Como a Definiria? e: Olhe, sabe
que isso tudo é muito engragado essa coisa da soliddo...a soliddo € tudo! Nao é por estarmos
acompanhados ou estarmos sozinhas que sentimos a soliddo! Ai ha imensas pessoas que sdo
absolutamente solitarias! E uma questdo de feitio das pessoas! ‘ta a perceber?... Eu no outro dia
encontrei aqui uma pessoa, estive a falar com ela, e eu disse-lhe assim, “Mas ouga 14, precisa de
alguma coisa minha?”, e ela diz-me assim, ‘“Preciso que goste muito de mim!”, percebe? Ha ai
uma pessoa, que saio do quarto, ela vé-me porque tem o quarto do outro lado, eu passo pelo
quarto dela e ela chama-me sempre, nem que seja so para lhe dar um Bom dia! ‘ta a perceber?
Portanto as pessoas sentem-se muitas vezes solitarias no meio de toda a gente! Depende do
feitio das pessoas! Viverem em sociedade ou ndo viverem em sociedade...eu sou capaz de estar,
eu mesmo em casa conseguia estar sozinha no meio da familia toda reunida, que eram 30
pessoas! Contanto com os avos, com este, com aquele, eu estava... eu consigo estar sozinha! E:
A D. Isaltina alguma vez se sentiu isolada ou s6? e: Até aqui me sinto muitas vezes isso! Falo

com as pessoas mas estou absolutamente a léguas de distancia... e umas das razdes porque eu
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saia um bocado era por causa dos Sabados e dos Domingos em que esta tudo fechado! Eu ndo
sou pessoa para ir para um café, ja fui! Quando era rapariguinha nova ia para os cafés! Agora,
eu ir para um café, passar uma tarde num café, da-me a sensacéo de que estou & espera de algum
homem para casar! [risos] E! E! Vocé observe as pessoas... é a coisa mais gira desta vida!
Agente as tantas farta-se dessa vida de café, e acha muito giro! Aquela fase em que iamos...e
enquanto tive nos escuteiros, muitas vezes era num café que a gente resolvia, eu e mais duas
pessoas ou assim, resolviamos os problemas e faziamos o programa das reunides e tudo nos
cafés! Aqueles cafés de bairro! E quando era aos sdbados e aos Domingos absolutamente,
porgue cada um vai para a sua vida, tém os respetivos maridos e tudo e a gente sente-se a mais
quando estdo com os maridos! E: A D. Isaltina sentia isso quando estava fora do lar com as
suas amigas? e: eu normalmente ao Sdbado e ao Domingo ndo ia para a casa de ninguém, a
maior parte das vezes estava na minha casa! Portanto a gente chega...uma vez, duas vezes, trés
vezes, a gente chega a uma certa altura, entdo se esta a chover e ndo posso sair e gque nao posso
fazer ndo sei qué e ndo posso fazer ndo sei que mais, é de estoirar! E: era quando estava em
casa que sentia que ndo podia fazer nada aos Domingos e Sadbados? e: Ndo! Porque estava
tudo fechado! la ver, como é que se chama aquilo? Eu ja estou a falar um bocadinho no
antigamente... Eu c4, eu ndo sou pessoa, eu nao conheco quase nenhuns centros comerciais e
mais ndo sei qué! Eu ndo sou capaz de ir para um centro comercial ver montras, normalmente,
ainda por cima nesses...tudo o que é ver montras, tudo o que é ver essas coisas todas, além de
ser carissimo, além de serem caras, ndo me servem!! N&o sou muito elegante! Portanto, roupas,
nem pensar nisso, e roupas nem pensar nisso! E livros, a gente chega a certa altura também que
os livros sdo um bocado p6 caros! Quando tinha, nos escuteiros e sao sei qué, era capaz de ir ver
e procurar coisas, assim... Quando deixei os escuteiros e deixei ter essas coisas € ndo sei qué,
muitas vezes...por exemplo, até deixei de ter, humm... como é que se chama isto?? Prendas
para os mitdos! Acabava muitas vezes por fazer isso, dar “X”, que era para ndo sei qué... dava
aos pais, e eles optavam ou por dar mesmo o dinheiro, ou por comprar uma coisa com 0
dinheiro todo junto! E a partir de uma certa idade, eles comegaram a fazer mesmo isso, davam o
dinheiro para comprar as prendas. Vamos comprar as prendas... iam para os sitios, eles
escolhiam e habituavam-se também a ver aquela coisa e a tomar a opgao! Quero isto, quero
aquilo com o dinheiro que tinham, e depois os pais diziam, o dinheiro que tens é este! E: A D.
Isaltina, quando diz miudos esta a referir-se aos seus sobrinhos? e: Sobrinhos netos! Ja na
categoria de sobrinhos netos! Porque os outros sobrinhos, a gente...sdo crescidos! Esta tudo
casado...ou querem coisas para casa e da-se uma coisa para o casal, ou se é para cada um, a
gente dd um dinheirinho, porque eles é que sabem os gostos... quando sdo pequenos, 0s
pequenos, por exemplo, os pais querem roupas, mas ainda ndo sdo capazes de dizer, quero isto,
quero aquilo, quero assim, quero assado. Juntam, compram um brinquedo ou dois e depois o

resto, por exemplo, precisam de roupa, compram dois brinquedos ou trés, um brinquedo para
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cada um, e depois na altura dos saldos... Mitdos pequenos com dois, trés anos, as tantas deixam
de servir, compra-se no Verdo, no Verdo seguinte ja ndo lhes serve, a maior parte das vezes!
Esta a perceber? Portanto, eu por exemplo para comprar roupas, eu sei que € bonito, eu sei...eu
tenho gosto, depois ndo sei é comprar, ver as medidas para as coisas...depois o que é que
acontece? Ou compro ou coisas muito grandes ou compro muito pequenas...estar a gastar
dinheiro em coisas de criangas que sdo muito mais caras, do que seriam para mim...uma peca
de ganga é muito mais cara, estar a gastar o dinheiro s6 porque... Oh senhora, os pais que
comprem tudo! Nem é por eu ndo querer ir, eu ndo sei mesmo comprar as medidas, depois as
vezes a gente ndo 0s Vé, passa assim uma temporada sem 0s ver e depois ddo um pontapé
porque...depois dizem assim, “‘ai isto € para seis anos!”, as vezes ha criangas que aos seis anos
gue estdo a vestir roupa de 8 e 7, sabe perfeitamente como &, eu também sei ndo é? Sabemos
todos! Embora brinquedos, e tudo, depois saiba...por exemplo, eu tenho uma sobrinha, que tem
um piaddo, damos os dinheiros aos pais, e depois por exemplo, levei um pacote de bombons, € a
melhor prenda que ela teve foi aquele pacote de bombons! Mas também ndo se pode passar a
vida toda a gastar um dinheirdo em, depois estava uma tia dela, que era minha sobrinha também,
casou com um dos meus sobrinhos, “A Matilde recebeu agora a melhor prenda que podia ter!”,
foi aquilo que eu dei, ‘ta a perceber? Nisto ndo me sinto sozinha, ¢ uma opgdo, os pais e as
coisas, as vezes preferem que a gente dé uma coisa pequenina, assim... E: Mas a questdo aqui,
é se a D. Isaltina ja se sentiu s6? E Quando é que se sentiu s6? e: Eu ja vivi so! ja! E:
Quando? e: Isso agora, quer dizer...Até aqui, de vez em quando sinto-me absolutamente
sozinha, porque eu também ndo sou pessoa muito para estar...meto-me aqui no quarto! Agora
ndo, porque estava a descansar, mas até podem estar pessoas, absolutamente sozinha,
absolutamente s6... Sim porque eu também ndo sou muito pessoa de relagoes, de estar assim, eu
vou para uma sala e ndo estou acompanhada! E: N&o se sente acompanhada... A D. Isaltina,
sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras? e: Nao! Nao, ha uns anos atras
também tinha...mesmo com a familia tinha muito...eu conseguia isolar-me de tudo... E: Mas 0
sentir-se s6? E: Eu conseguia sentir-me s6 e absolutamente isolada! Alias, isso, tenho
impressao que ¢ um bocado genético, do meu pai, 0 meu se pudesse estar sempre num canto e
ndo falar nisso, ele estava... E: Mas a questdo D. Isaltina, é, A D. Isaltina pode querer estar
sozinha, mas quando se sente sozinha, sente que esta mais sozinha agora do que estava ha
uns anos atras? e: Nao, € mais ou menos a mesma coisa! 1sso & mais ou menos a mesma coisal!
E: A D. Isaltina sabe lidar com a soliddo? e: Relativamente! Relativamente... porque eu
quando comego a ver que é demais, e mais ndo sei 0 qué, eu consigo ultrapassar essa coisa da
soliddo, a fazer trabalhos! E: E assim que ultrapassa? e: E! Eu se estiver a fazer aquela coisa,
estou a fazer uma coisa para poder dar a alguém, para poder fazer isto, para poder fazer aquilo,
para, para estar... isso da-me suficiente... ainda agora, uma das coisas que eu estive a fazer hoje

e ndo sei qué, foi arranjar duas casas que, e ninguém percebeu, para medir 0 0Xxigénio no
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sangue, e encontrei duas casas, € ndo eram capazes de encontrar e fui eu que encontrei duas,
para irem comprar esse aparelho! Nao quer dizer que depois a gente diga “Olha valeu a pena!
Sim senhora, ha duas casas, vado comprar!”, ¢ mais ndo sei qué... sou capaz de me sentir
absolutamente sozinha depois disso, ndo tenho mais nada para fazer, j& esta tudo feito! N&o era
0 caso de hoje, ja esta feito, mas ndo era o caso de hoje, porque eu sabia que mais tarde ou mais
cedo vocé aparecia! [sorriu] E: A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais
acompanhada? e: Ouca, na medida de estarmos mais acompanhadas, ndo quer dizer que eu ndo
tenha crises de solidao! Mas estamos mais acompanhadas porque a gente vé sempre... eu por
exemplo se quiser sair, até porque tenho problemas respiratérios, quem faz a cama sempre sou

12

eu, e mais ndo sei qué... Mas chego ali a empregadas e digo, “Hoje vou sair!”, ja me tem
acontecido estar a comecar a fazer a cama ¢ a certa altura estar absolutamente...chamar as
pessoas e dizer “Vocés vao acabar de me fazer a cama porque eu vou descansar por causa da
respiragdo!”, e elas sabem que, quando eu lhes pego para fazer, por exemplo, a cama, é porque
estou absolutamente de rastos... E: A D. Isaltina, aqui dentro do lar sente necessidade de
estar sozinha? e: Ouga, sinto, eu sinto, sinto até porque, repare, as vezes ha ai discussoes e
conversas, e eu Vou-me embora porque as pessoas estdo todas engalfinhadas, ainda no outro dia,
aconteceu ai com a D. Esmeralda... E: Sim, a D. Isaltina... e: Eu ja Ihe contei aquela historia
do pescogo e mais ndo sei qué... acabei por dar descompostura a duas, ha coisas que ndo se
dizem... Ouve uma que ficou... “Estd-me a chamar a aten¢do?”, e eu disse assim, “Olhe, esta
senhora tem epilepsia, é preciso ter cuidado! E Ela quando tem epilepsia, isto pode ser um
processo!” apareceu passado um bocado a Irma Florinda, e mando-a deitar! E ela quando eu lhe
disse da epilepsia, é preciso ter cuidado, ficou um bocado... Opah! Mas a gente incomoda-se! E
depois ainda a frente daquela gente toda, isto, ultrapassa... E entdo quem trabalhou, o meu
irmdo era médico, a minha irma era médica, portanto ja...e eu também trabalhei durante trinta
anos num hospital como assistente social, portanto, a gente acabava por fazer a mesma coisa!
Mas isso ndo, por amor de Deus! Eu ndo me importava nada de ir dar um passeio sozinha, s6
aqui nos hospitais! Eu tenho imensas saudades! Tenho muita pena de ndo poder ir a casa, mas
agora com este frio a casa esta fechada! Admito que digam “Vocé ndo va porque...” Eu percebo
que tenham, por exemplo no outro dia, uma das ultimas vezes que la fui, eram trés horas da
manhd, tive eu que chamar a ambuléncia para ir para o hospital porque j& ndo conseguia
respirar! E: Pois, é complicado estar sozinha... e: E complicado estar sozinha, portanto,
percebo, mas... Aqui a gente sempre a hipOtese de chamar alguém! Mas, mas € muito
complicado! E: Quais s&o 0s momentos em que a D. Isaltina se sente mais sozinha? e: Olhe,
quando ha discussdes e esse tipo de coisas...pois, ndo da! Custa-me mais isso, do que por
exemplo vir uma Irma Florinda ou uma Irma Marta, e descompor-me porque eu fiz isto, porque
eu fiz aquilo, porque néo fiz assim, porque nédo fiz assado, ou que me venha uma empregada

chamar a atengdo, “olhe, que aconteceu isto...”, porque as vezes chamam a atenc¢do, o chamar a
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atencdo, eu ndo ligo assim muito, mas entdo este tipo de coisas, as pessoas estar a ofender as
outras, porque ndo querem ser incomodadas com a doenga que 0s outros tém, confrontadas com
elas, isso incomoda-me muito! Incomoda-me, porque eu sei 0 que passei, quando tive aos onze,
doze anos, se ndo fosse o meu pai, que enfim, apoiou-me muito, quando tive a psoriase!
Percebe? Porque foi nos anos cinquenta, as pessoas estavam muito menos educadas a nivel da
psoriase, a psoriase vinha-me assim a testa, e as pessoas olhavam, por exemplo no Verdo, a
gente tinhamos que atravessar o Terreiro do Passo, com o calor, eu ficava muito vermelha, e as
pessoas ficavam com medo e eu tinha absolutamente a sensagdo que estavam com medo que eu
tivesse Lepra! T& a perceber? E: esses sdo 0s momentos em que a D. Isaltina se sente mais so
aqui dentro do lar? e: ah...Ouga, e ndo é contra mim, percebe? No dia em que for contra mim,
levam duas parelhas, levam duas respostas tortas e acabou! Ha ai...Se eu descomponho as
pessoas, se as outras estdo presentes, eu ndo posso fazer fitas! Posso fazer fitas, se falar baixo!
“Vocés tenham cuidado porque isto ndo se pode fazer a frente, e ndo se pode dizer a frente de
uma pessoa!”. Nao se pode excluir, por uma pessoa sozinha ou entdo vai passar a vida na cama!
Eu tive a explicar o que era o ataque epilético, porque isto nunca se sabe quando € que ha um
ataque epilético! Mas sobretudo, é quando ¢ contra os outros... E: E quando se sente mais s6?
e: Mais s, e porque fico muito magoada, ta a perceber? Eu fico muito magoada! E depois digo
eu assim “Esta gente ndo serve para conversas!” E no entanto, sou a rapariga mais
extraordinaria, estas pessoas de idade, ¢ isto... eu sou quase o suprassumo, algumas, € claro que
nem toda a gente gosta de mim! Mas ha muita gente que acha que eu sou o o... [gesticula com
as maos] E: A D. Isaltina, o que é que faz para fugir desse sentimento? O que é que a ajuda
a fugir desse sentimento? e: Ouga, também ndo tenho muito tempo...olhe, quando é a noite,
adormeco num estante e nunca mais penso nisso! Também nao deixo de dormir, para coiso...
Depois olhe, comego a arrumar as coisas, a mexer nisto e ndo sei qué, agora tenho uma série de
contas para fazer, porque tenho coisas para pagar e tenho coisas que ndao sei qué... ¢ os
trabalhos, aqueles trabalhos manuais. ..pronto, muitas vezes vou até 14 a cima [3° piso do Lar], e
a gente sempre da dois dedos de conversa, muda-se de ambiente do segundo para o terceiro, que
sdo absolutamente diferentes, ndo é? Ai isso sdo, até as pessoas, até as pessoas Sao
absolutamente diferentes e estamos todas juntas! Nao conheco todas |4 de cima, nem conheco
todas ca de baixo, embora |4 em cima, ndo tenha confian¢a com toda a gente, porque também
ndo...faz-me muita impressdo, isso ¢ uma das coisas que me faz muita impressdo... ha ai
pessoas, a D. Nelinha, sabe qual é? H& ai uma outra senhora que eu ndo sei como é que ela se
chama, que tem 6culos, ¢ muito surda... E: D. Rosa? e: Deve ser a Rosa, elas estdo sozinhas e
elas sentem-no... E: Elas sentem-no? e: uma delas, a Nelinha ¢ que me disse uma vez “Mas
precisa de alguma coisa?” “Preciso que goste de mim!”, t4 a perceber? A outra... E: Foi
recente? e: Relativamente recente! J4 cé estdvamos as duas em baixo, ela esteve aqui a dormir e

depois eu sentia-a “Ai, Ai”, e eu “Precisa de alguma coisa, o que é que tem? O que é que ndo sei
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qué...”, “eu sou a pessoa que dorme aqui no quarto consigo”, foi quando ela me disse... Ou
com a outra, nunca falei, mas também deve ser do mesmo género de pessoa, absolutamente
sozinha! e entdo com esta ninguém fala! Porque a D. Nelinha, raramente tem visitas, as vezes
tem, da filha, e aquela D. Rosa nunca tem...vem ai uma senhora, que de boa vontade, que fala
com ela, que fala ndo sei qué mas que nao lhe é nada... Aaa, mas pronto! Isso incomoda-me! E:
A D. Isaltina aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma? e: Excluida n&o!
Excluida, excluida, ndo! S6 me sinto excluida quando ndo me deixam sair la para fora! [Risos]
E verdade! Ouga, os cuidados sio tantos, para ndo me constipar, para ndo sei qué...Eu disse &
Irma Florinda, “Oh senhora, olhe que galinha de campo ndo quer capoeira!”, ¢ nos fomos
sempre habituadas, estava chover ndo estava? A gente tinha aulas, “El-rei manda marchar, ndo
manda chover!” E: A D. Isaltina, sente que existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou
profissionais, com quem a D. Isaltina pode falar ou desabafar? e: Oucga, ouga, eu ndo sou
muito de desabafar! Isso, ndo sou muito de desabafar, agora conversar, eu converso com guase
toda a gente! Ai isso eu converso com quase toda a gente! Também, como é que lhe digo? E
uma conversa que fica assim a um nivel, muito parado...porque se eu conhecer bem as pessoas,
depois até vou sendo capaz de falar, assim de uma maneira geral... sou capaz de falar
absolutamente a vontade, fico... Mas nao deixo de falar com as pessoas, de facto depois a uma
certa altura, comego a fazer as perguntas, mas as pessoas “Isso ndo ¢ nada consigo! Nao ¢ nada
consigo! Quando houver algumas novidades a gente diz!”, ‘ta a perceber? Porque a gente vinha
habituada de um hospital em que chegavamos as enfermarias e a gente tinha que saber a vida
quase deles e o que é que se passava a nivel clinico... E: Mas a D. Isaltina sente isso quando
vai fazer algumas perguntas? e: Agora ndo vou fazer perguntas, as vezes calha em conversa,
calha em conversa e ndo sei qué... No outro dia, houve aqui ha tempos ai uma senhora, em que
diziam assim “tinha um sinalzinho e afinal é um cancro!”, mas diziam “O problema dela ndo ¢
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esse, ¢ muito mais grave que isso!”, e eu perguntei logo “Qual é o problema de satde que ela
tem?”, opah, repare..quer dizer, nds para resolver o problema daquela pessoa, tinhamos que
saber qual era, a nivel hospitalar, qual era o problema e quais eram as solu¢des médicas que eles
apontavam... Desde falar com a familia, ¢ ver quais eram as melhores maneiras ¢ as
possibilidades que tinham, ndo €? Nao estava nada habituada a dizerem “Vocé€ ndo tem nada
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com isso! A gente ndo diz!”, aqui, eu ndo tenho que resolver os problemas graves das pessoas,
porque ha a diretora, a enfermeira ca do lar e depois ha todo o resto do pessoal, pessoal técnico
que tem obrigacdes e que... Por exemplo, um dia perguntaram a filha que vem ai, “Entdo a sua
mae, como ¢ que esta?”, “Com uma situagdo, mas ¢ muito complicada!”, e ninguém sabe que
doenca é que ela tem! Porque embora ela tenha comegado com um cancro, ndao quer dizer que o
problema dela fosse aquele cancro, ‘td a perceber? Portanto, isso, pode haver outras

complicagdes mais graves que essa € mais ndo sei qué... Acho muito bem que ndo digam, a

pessoa se quiser que diga! E: ainda em relagdo a esta pergunta, a D. Isaltina quando sente
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ou precisa de desabafar, qualquer coisa mais pessoal, sente que tem aqui pessoas que a
possam ouvir? e: Oiga, 0i¢a, oica, a Irm@ Marta, para certas coisas é capaz de ouvir e ajudar a
resolver, mas anda sempre... é preciso escolher as alturas e a Irm& Florinda também € pessoa
para ajudar a resolver. H& algumas coisas, desde que ndo sejam assim muito complicadas, a
gente vai ouvindo daqui e d’acoli, porque ha muito pouca gente de bom senso... ndo € que nao
tenham bom senso, mas que resolvam as coisas... ha muito pouca gente! Pois, cada um tem a
sua vivéncia e a gente sabe muito pouco umas das outras... a vida que tiveram... la vao
havendo umas ou outras que vao contando coisas e ndo sei qué, mas por exemplo falam muito
pouco, muito pouco, muito pouco das coisas que acontecem...e ha pessoas que falam demais e
quando falam demais o melhor é... [ndo percetivel] E: Com pessoas & sua volta, sente-se
acompanhada? e: Posso sentir e posso ndo sentir, quer dizer...também depende das pessoas!
Também depende das pessoas... ha pessoas que, enfim, para ter uma conversa e para estar ai
bem disposta e ndo sei qué... Mas as pessoas ou se dao todas umas com as outras, ou nao vale a
pena ter grandes conversas! Nao vale a pena ter grandes conversas, porque as pessoas andam
todas a batatada...até a mesa isso se nota!...‘Ta a perceber? As pessoas sdo todas muito
diplomaticas! E ¢ girissimo...eu, acho girissimo as pessoas conversarem umas com as outras
muito bem, e depois quando as pessoas ndo estdo fazem os comentarios! E das pessoas mais
esquisitas ca da casa, a nivel de comida, fala dos outros e ela ¢ das pessoas mais... 0s
comentarios que depois fazem... Ndo vale a pena ter grandes conversas ndo é? A gente
conversa, ouve, nao repete! Porque ple ai as pessoas todas a zaragata! E: Mas sente-se
acompanhada aqui dentro D. Isaltina? e: Oh senhora! De uma maneira geral, também neste
momento, ndo tenho grandes problemas! Ndo tenho grandes problemas, s6 tenho problemas
com a saida e tenho um problema que é ndo me deixarem ir para casa, mas eu também
compreendo que a situacdo seja... que elas tenham medo, ndo é terem medo de que eu va fazer
alguma asneira ou que me va atirar da janela abaixo, ou mais ndo sei qué, o que &, é.... Pois!
Que piore a situagdo! Enquanto puder andar um bocadinho a pé e mexer-me, mas sou capaz de
andar.... Por exemplo, a Irma Marta e a Irma Florinda, a Irma Florinda € preciso...”Olhe, hoje
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ndo saia porque estd muito frio!”, por causa dos problemas de satde! E a isso nunca fui
habituada, nés 14 em casa nunca fomos habituados assim a ter muito cuidado com as coisas!
Mas, quando foi daquela ulcera, “Vé la se tens juizo, se ficas em casa! Quem ¢ que te trata?
quem ¢ que faz as ligaduras?”, isso o0 meu pai a esse nivel...E depois, estd a correr tudo bem,
ndo vale a pena! ‘T4 a perceber? Aaa, cuidados demais, nunca tivemos de ter... A comida
enfim...também ja estou farta da comida, mas la fora ainda era pior! Por exemplo, uma das
coisas que eu acho graga, é que elas ttm muito medo que eu V4 a casa, esteja l4 dois dias ou trés,
néo faca refeicdes e ndo coma! ‘T4 a perceber? E as vezes nao fago comida porque ndo estou

para isso! O que €, € que a gente ali tem uma série de casas onde pode ir buscar, pode ir buscar e

resolve o problema e fica com comida em casa! Naquela zona s6 ndo come quem nao quiser,
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porgue hé Ia sitios onde a comida fica barata! Se a gente souber, for capaz de fazer uma sopa, ou
ferver ndo sei qué, ndo se gasta muito dinheiro, e as pessoas também, o que fica caro € ter duas
casas! Porque eu aqui ja tenho tudo pago, e 0 que gasto em casa é tudo a dobrar! E as vezes tem
de se fazer contas! Enfim, é das coisas que me chateia é ter de pagar, é ndo ter dinheiro
suficiente para poder dar aos outros, para poder fazer isto, para poder fazer macacadas, para
fazer...isso chateia-me! E chateia-me mais isso que outras coisas! E: N&o ter dinheiro para as
suas coisinhas... e: Oica! Tenho! Tenho algum dinheiro, mas eu gostava de poder chegar a
certa altura, e dizer assim “Olha aquela institui¢do...”, dar mil euros, para a outra mil e
quinhentos, para a outra dar ndo sei quanto! Estas coisas também ndo posso fazer, ‘ta a
perceber? Isso ndo posso fazer, ainda no outro dia... ndo chega! As reformas, depois vocé vai
ver quando se reformar, ou ter um pé-de-meia! Eu nunca fui capaz de fazer, a minha mée dizia-
me muita vez, eu vinha para Lisboa, e a minha mée dizia-me, “Olha, levas isto assim, assim”, na
altura em que vinhamos a Lisboa, tinhamos que vir a Lisboa e depois voltar, a minha mée dizia-
me “Levas estas coisas e depois vais a rua dos retroseiros”, era a Rua da Conceicéo, a rua dos
retroseiros, comprar botdes, comprar fechos, os fechos ndo, mas por exemplo botdes, carros de
linha e ndo sei qué, e depois dizia-me assim “Olha s3o cinco botdes deste tamanho e sdo dois
mais pequeninos!”, para por exemplo por aqui assim como efeito, ou pdr no bolso e eu levava
sete botBes daqui, e levava logo quatro daqui que era quando caisse algum, ja estava o suplente,
e dizia a minha mae “La vem a mulher das farturas!”, ‘t4 a perceber? Porque depois a minha
mae, se caia um botdo, de uma camisa, de uma blusa, de uma saia, de uma nao sei qué, “Pois, ja
esta estragado, ndo tenho blusa!”, vai-se comprar outros botdes que ficam muito mais caros! Eu
levava para casa coisas, café e tudo e mais ndo sei qué e nunca la ia pedir...olhe, ainda ontem
estava a trabalhar, nunca estava pedir, a ndo ser que fosse coisas muito extraordinarias, nunca
pedi! E: Mas a D. lIsaltina, quando esta dentro do lar, com pessoas a volta, sente que esta
acompanhada? e: As vezes estou! Porque as vezes h4 uma pessoa ou outra com quem se pode
falar! Eu por exemplo ha pouco, foi de manhd, quando entrei, fui-me meter com uma das
senhoras que la estava em cima e 14 estive a brincar com ela! E ela ficou toda contente e digo eu

assim, “Olha, esta ja ficou hoje bem disposta

", <
*

ta a perceber? Ha uma ou duas com quem a
gente conversa e depois apareceram mais duas, uma vinha com uma revista ou com um jornal
ou ndo sei qué, tivemos um bocadinho a conversar! Metade das coisas ndo ouvi, porque ja ndo
sei 0 que é que estava a fazer, e tinha coisas para fazer, e estava a fazer e estava
entretida. ..estava acompanhada porque sabia que estavam ali pessoas que se eu quisesse, depois
podia conversar com elas, ou se eu deixasse, elas conversavam comigo, ‘t4 a perceber? Nisso
sou capaz de me sentir com gente! Por exemplo, ha sempre uma senhora que esta ali sozinha,
que se eu fosse para ao pé dela um bocadinho, ela era capaz de conversar e de se abrir e tudo,
que é a D. Carminho, esta sempre sozinha e mais ndo sei qué, mas se a gente for para 14 e puxar

pela conversa e puxar pela lingua, ela também conversa! Portanto, é estar atenta também as
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outras pessoas que estdo sozinhas, que gostam de falar, que gostam que as oicam, que gostam
de... portanto ndo ha grandes problemas! E mais facil ir aqui acima ao lar aqui em cima, do que
ir 14 para baixo para o Centro de Dia, porque estdo sempre a fazer coisas que nao interessam a
maior parte das pessoas, mas também depois nesse aspeto, 0 nivel de interesse é muito
diferente, as necessidades das pessoas sdo muito diferentes, e elas ndo tém imaginagdo muitas
vezes para fazer as coisas! Eu por exemplo ainda era capaz de me pér, mas depois ha trabalhos
manuais que eu ndo sou capaz de fazer, eu ndo sou capaz de fazer uma linha reta! Faco uma
linha torta! Torta mesmo com régua! Fica assim, Fica assim... [Gesticula com as mdos] Eu para
fazer uma linha reta, tenho aqui o cabecalho, tenho que ir aqui, depois marcar! Eu ndo consigo
fazer uma linha direita ou duas linhas paralelas! E por exemplo, a nivel de trabalhos manuais, a
nivel de outros trabalhos ndo vale a pena a gente estar ai a fazer! Depois eu vou fazendo assim
umas brincadeirazinhas, umas toalhas, umas coisas, para depois...olhe, depois ficam cé4, quem

as quiser depois que fique com elas!
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1° Tratamento da Entrevista n® 7

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] Porque, olhe...s6 tinha sobrinhos, os
filhos ndo tenho, os filhos também as vezes ddo um pontapé no traseiro quando recebem as
herancas e acabou-se! E também ndo tinha gente, se me desse alguma coisa de ficar na cama, eu
ndo tinha ninguém! Os meus irmdos também ndo estavam assim com grande vontade (...)
qualquer dia estao eles todos num lar! Era para ter quem me tratasse...enfim! Se eu tivesse uma
coisa para ficar na cama...nem tinha dinheiro para (...) estar em casa ¢ ter pessoal de

enfermagem e pessoal...ndo tinha dinheiro para isso! De maneira que o mais comodo era isto!

(..

[A Deciséo foi sua] A decisdo foi minha, embora um dos meus irmaos, ajudava a empurrar um
bocadinho e queria que eu fosse para outro sitio que ele conhecia, porque havia la pessoas
conhecidas (...) E eu neguei-me! Ou vou para ali ou ndo vou para parte nenhuma! (...) Eu,
coisas com gente conhecida, d& sempre asneiral De maneira que vim para aqui, até porque aqui
eu conhecia as pessoas, mas quer dizer, eu quando vim para aqui (...) s6 vim encontrar duas
pessoas conhecidas do tempo em que eu era estudante! (...) De maneira que foi por causa disso
que eu vim para aqui! Mais por prever o futuro do que propriamente por uma questdo de
solidao!

[O que é que é para si a soliddo] Olhe, sabe que isso tudo é muito engragado essa coisa da
soliddo...a soliddo é tudo! Ndo é por estarmos acompanhados ou estarmos sozinhas que
sentimos a soliddo! Ai ha imensas pessoas que sdo absolutamente solitarias! E uma questo de
feitio das pessoas! (...) Eu no outro dia encontrei aqui uma pessoa, estive a falar com ela, ¢ eu
disse-lhe assim, “Mas ouga 14, precisa de alguma coisa minha?”, ¢ ela diz-me assim, “Preciso
que goste muito de mim!” (...) Ha ai uma pessoa, que saio do quarto, ela vé-me porque tem o
quarto do outro lado, eu passo pelo quarto dela e ela chama-me sempre, nem que seja sO para
lhe dar um Bom dia! (...) Portanto as pessoas sentem-se muitas vezes solitarias no meio de toda
a gente! Depende do feitio das pessoas! Viverem em sociedade ou ndo viverem em sociedade
(...) eu mesmo em casa conseguia estar sozinha no meio da familia toda reunida, que eram 30

pessoas! Contanto com os avos, com este, com aquele, eu estava... eu consigo estar sozinha!

[Alguma vez se sentiu isolada ou s6] Até aqui me sinto muitas vezes isso! Falo com as pessoas
mas estou absolutamente a 1éguas de distancia... € umas das razdes porque eu saia um bocado
era por causa dos Sabados e dos Domingos em que esta tudo fechado! Eu ndo sou pessoa para ir
para um café, ja fui! Quando era rapariguinha nova ia para os cafés! Agora, eu ir para um cafg,
passar uma tarde num café, da-me a sensacdo de que estou a espera de algum homem para

casar! [risos] E! E! Vocé observe as pessoas... ¢ a coisa mais gira desta vida! Agente as tantas
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farta-se dessa vida de café, e acha muito giro! (...) enquanto tive nos escuteiros, muitas vezes
era num café que a gente resolvia, eu e mais duas pessoas ou assim, resolviamos os problemas e
faziamos o programa das reunides e tudo nos cafés! Aqueles cafés de bairro! E quando era aos
sébados e aos Domingos absolutamente, porque cada um vai para a sua vida, tém os respetivos
maridos e tudo e a gente sente-se a mais quando estdo com os maridos! (...) eu normalmente ao
Sabado e ao Domingo ndo ia para a casa de ninguém, a maior parte das vezes estava na minha
casa! Portanto (...) a gente chega a uma certa altura, entdo se esta a chover e ndo posso sair ¢

que ndo posso fazer ndo sei qué e ndo posso fazer ndo sei que mais, é de estoirar!

[Era quando estava em casa que sentia que ndo podia fazer nada aos Domingos e Sabados]
Nao! Porque estava tudo fechado! (...) Eu ¢4, eu ndo sou pessoa, eu ndo conheco quase nenhuns
centros comerciais (...) Eu ndo sou capaz de ir para um centro comercial ver montras (...) tudo
0 que é ver montras, tudo 0 que € ver essas coisas todas, além de ser carissimo, além de serem
caras, ndo me servem!! Ndo sou muito elegante! Portanto (...) roupas nem pensar nisso! E
livros, a gente chega a certa altura também que o0s livros sdo um bocado pé caros! (...) nos
escuteiros (...) era capaz de ir ver e procurar coisas (...) Quando deixei os escuteiros e deixei ter
essas coisas (...) por exemplo (...) Prendas para os miudos! Acabava muitas vezes por fazer
isso, dar “X” (...) dava aos pais, ¢ eles optavam ou por dar mesmo o dinheiro, ou por comprar
uma coisa com o dinheiro todo junto! (...) davam o dinheiro para comprar as prendas. (...) eu
tenho uma sobrinha, que tem um piaddo, damos os dinheiros aos pais, e depois por exemplo,
levei um pacote de bombons, e a melhor prenda que ela teve foi aquele pacote de bombons! Mas
também nao se pode passar a vida toda a gastar um dinheirdo (...) depois estava uma tia dela,
que era minha sobrinha também, casou com um dos meus sobrinhos, “A Matilde recebeu agora
a melhor prenda que podia ter!”, foi aquilo que eu dei (...) Nisto ndo me sinto sozinha, ¢ uma

opcdo, os pais e as coisas, as vezes preferem que a gente dé uma coisa pequenina, assim...

[J& se sentiu s6 ] Eu ja vivi so! ja! (...) Até aqui, de vez em quando sinto-me absolutamente
sozinha, porque eu também ndo sou pessoa muito para estar...meto-me aqui no quarto! Agora
ndo, porque estava a descansar, mas até podem estar pessoas, absolutamente sozinha,
absolutamente s6... Sim porque eu também nio sou muito pessoa de relacdes, de estar assim, eu

vou para uma sala e ndo estou acompanhada!

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia hd uns anos atrds] N&o! N&o, ha uns anos atras
também tinha...mesmo com a familia tinha muito...eu conseguia isolar-me de tudo (...) Eu
conseguia sentir-me s6 e absolutamente isolada! Alias, isso, tenho impressdo que é um bocado
genético, do meu pai, o0 meu se pudesse estar sempre num canto e ndo falar nisso, ele estava...

(...) € mais ou menos a mesma coisa! Isso ¢ mais ou menos a mesma coisa!

178



[Sabe lidar com a soliddo] Relativamente! Relativamente... porque eu quando comego a ver
que ¢ demais (...) eu consigo ultrapassar essa coisa da soliddo, a fazer trabalhos! (...) se estiver
a fazer aquela coisa, estou a fazer uma coisa para poder dar a alguém, para poder fazer isto, para
poder fazer aquilo (...) ainda agora, uma das coisas que eu estive a fazer hoje (...) foi arranjar
duas casas que, e ninguém percebeu, para medir o oxigénio no sangue, e encontrei duas casas, e
ndo eram capazes de encontrar e fui eu que encontrei duas, para irem comprar esse aparelho!
Nao quer dizer que depois a gente diga “Olha valeu a pena! Sim senhora, ha duas casas, vao
comprar!” (...) sou capaz de me sentir absolutamente sozinha depois disso, ndo tenho mais nada
para fazer, jé esta tudo feito! N&o era o caso de hoje, ja esta feito, mas ndo era o caso de hoje,

porgue eu sabia que mais tarde ou mais cedo vocé aparecia! [sorriu]

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Ouca, na medida de
estarmos mais acompanhadas, ndo quer dizer que eu ndo tenha crises de soliddo! Mas estamos
mais acompanhadas (...) eu por exemplo se quiser sair, até porque tenho problemas
respiratorios, quem faz a cama sempre sou eu (...) Mas chego ali a4 empregadas e digo, “Hoje
vou sair!”, ja me tem acontecido estar a comegar a fazer a cama ¢ a certa altura (...) chamar as
pessoas ¢ dizer “Vocés vao acabar de me fazer a cama porque eu vou descansar por causa da
respiragdo!”, e elas sabem que, quando eu lhes peco para fazer, por exemplo, a cama, é porque

estou absolutamente de rastos...

[Dentro do lar sente necessidade de estar sozinha] Ouca, sinto, eu sinto, sinto até porque,
repare, as vezes ha ai discussdes e conversas, e eu vou-me embora porque as pessoas estao todas
engalfinhadas, ainda no outro dia, aconteceu ai com a D. Esmeralda (...) aquela historia do
pescogo (...) acabei por dar descompostura a duas, ha coisas que ndo se dizem... Ouve uma que
ficou... “Estd-me a chamar a aten¢do?”, e eu disse assim, “Olhe, esta senhora tem epilepsia, ¢

[

preciso ter cuidado! E Ela quando tem epilepsia, isto pode ser um processo!” apareceu passado
um bocado a Irma Florinda, e mando-a deitar! E ela quando eu lhe disse da epilepsia, é preciso
ter cuidado, ficou um bocado... Opah! Mas a gente incomoda-se! E depois ainda a frente
daquela gente toda (...) o meu irmao era médico, a minha irma era médica (...) e eu também
trabalhei durante trinta anos num hospital como assistente social, portanto, a gente acabava por
fazer a mesma coisa! Mas isso ndo, por amor de Deus! Eu ndo me importava nada de ir dar um
passeio sozinha, s6 aqui nos hospitais! Eu tenho imensas saudades! Tenho muita pena de ndo
poder ir a casa, mas agora com este frio a casa estd fechada! Admito que digam “Vocé€ ndo va

porque...” (...) no outro dia, uma das ultimas vezes que la fui, eram trés horas da manha, tive eu

que chamar a ambulancia para ir para o hospital porque ja ndo conseguia respirar!

[E complicado estar sozinha] E complicado estar sozinha, portanto, percebo, mas... Aqui a

gente sempre a hipotese de chamar alguém! Mas (...) é muito complicado!
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[Quais sdo 0os momentos em que se sente mais sozinha] Olhe, quando ha discussdes e esse tipo
de coisas...pois, ndo da! Custa-me mais isso, do que por exemplo vir uma Irma Florinda ou uma
Irma Marta, e descompor-me porque eu fiz isto, porque eu fiz aquilo, porque nédo fiz assim,
porque ndo fiz assado, ou que me venha uma empregada chamar a atengao, “olhe, que aconteceu
isto...”, porque as vezes chamam a atengdo, o chamar a atengdo, eu nao ligo assim muito, mas
entdo este tipo de coisas, as pessoas estar a ofender as outras, porque ndo querem ser
incomodadas com a doenga que 0s outros tém, confrontadas com elas, isso incomoda-me muito!
Incomoda-me, porque eu sei 0 que passei, quando tive aos onze, doze anos, se ndo fosse 0 meu
pai, que enfim, apoiou-me muito, quando tive a psoriase! (...) Porque foi nos anos cinquenta, as
pessoas estavam muito menos educadas a nivel da psoriase, a psoriase vinha-me assim a testa, e
as pessoas olhavam (...) no Verdo, a gente tinhamos que atravessar o Terreiro do Passo, com 0
calor, eu ficava muito vermelha, e as pessoas ficavam com medo e eu tinha absolutamente a

sensacao que estavam com medo que eu tivesse Lepra! Ta a perceber?

[Sdo os momentos em que se sente mais s6 aqui dentro do lar] (...) e ndo é contra mim,
percebe? No dia em que for contra mim, levam duas parelhas, levam duas respostas tortas e
acabou! (...) Se eu descomponho as pessoas, se as outras estdo presentes, eu nao posso fazer
fitas! Posso fazer fitas, se falar baixo! “Vocés tenham cuidado porque isto ndo se pode fazer a
frente, e ndo se pode dizer & frente de uma pessoa!”. Nao se pode excluir, por uma pessoa
sozinha ou entdo vai passar a vida na cama! Eu tive a explicar o que era o ataque epilético,
porgue isto nunca se sabe quando é que ha um ataque epilético! Mas sobretudo, é quando é
contra os outros... (...) fico muito magoada (...) Eu fico muito magoada! E depois digo eu
assim “Esta gente ndo serve para conversas!” E no entanto, sou a rapariga mais extraordinaria

(...) eu sou quase o suprassumo, algumas, € claro que nem toda a gente gosta de mim! (...)

[O que é que faz para fugir desse sentimento] Ouga, também ndo tenho muito tempo...olhe,
quando é & noite, adormego num estante e nunca mais penso nisso! Também n&o deixo de
dormir (...) comego a arrumar as coisas, a mexer nisto e ndo sei qué, agora tenho uma série de
contas para fazer, porque tenho coisas para pagar e tenho (...) os trabalhos, aqueles trabalhos
manuais...pronto, muitas vezes vou até 14 a cima [3° piso do Lar], e a gente sempre da dois
dedos de conversa, muda-se de ambiente do segundo para o terceiro, que sdo absolutamente
diferentes (...) Ai isso sdo, até as pessoas, até as pessoas sdo absolutamente diferentes e estamos
todas juntas! N&o conheco todas la de cima, nem conheco todas ca de baixo, embora 14 em cima,
ndo tenha confianga com toda a gente (...) faz-me muita impressao, isso € uma das coisas que
me faz muita impressdo... ha ai pessoas, a D. Nelinha (...) Ha ai uma outra senhora que eu ndo
sei como ¢é que ela se chama, que tem oOculos, é muito surda (...) elas estdo sozinhas e elas
sentem-no (...) uma delas, a Nelinha é que me disse uma vez “Mas precisa de alguma coisa?”

“Preciso que goste de mim!” (...) Ja ca estavamos as duas em baixo, ela esteve aqui a dormir e
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depois eu sentia-a “Ai, Ai”, e eu “Precisa de alguma coisa, 0 que € que tem? O que é que ndo sei
qué...”, “eu sou a pessoa que dorme aqui no quarto consigo”, foi quando ela me disse... Ou
com a outra, nunca falei, mas também deve ser do mesmo género de pessoa, absolutamente
sozinha! E entdo com esta ninguém fala! Porque a D. Nelinha, raramente tem visitas, as vezes
tem, da filha, e aquela D. Rosa nunca tem...vem ai uma senhora, que de boa vontade, que fala

com ela (...) mas que ndo lhe é nada (...) Isso incomoda-me!

[Aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] Excluida ndo! Excluida, excluida, nao!
S6 me sinto excluida quando ndo me deixam sair 14 para fora! [Risos] E verdade! (...) os
cuidados sdo tantos, para ndo me constipar (...) Eu disse a Irma Florinda, “Oh senhora, olhe que
galinha de campo ndo quer capoeira!”, e nds fomos sempre habituadas, estava chover nio

estava? A gente tinha aulas, “El-rei manda marchar, nao manda chover!”

[Sente gque existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem pode falar ou
desabafar] (...) eu nio sou muito de desabafar! Isso, ndo sou muito de desabafar, agora
conversar, eu converso com quase toda a gente! Ai isso eu converso com quase toda a gente!
Também, como é que lhe digo? E uma conversa que fica assim a um nivel, muito
parado...porque se eu conhecer bem as pessoas, depois até vou sendo capaz de falar, assim de
uma maneira geral... sou capaz de falar absolutamente a vontade (...) Mas ndo deixo de falar
com as pessoas, de facto depois a uma certa altura, comeco a fazer as perguntas, mas as pessoas
“Isso ndo € nada consigo! Ndo € nada consigo! Quando houver algumas novidades a gente diz!”,
‘td a perceber? Porque a gente vinha habituada de um hospital em que chegavamos as
enfermarias e a gente tinha que saber a vida quase deles e 0 que é que se passava a nivel
clinico... (...) No outro dia, houve aqui ha tempos ai uma senhora, em que diziam assim “tinha
um sinalzinho e afinal é um cancro!”, mas diziam “O problema dela ndo ¢ esse, ¢ muito mais
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grave que isso!”, e eu perguntei logo “Qual é o problema de satide que ela tem?” (...) nds para
resolver o problema daquela pessoa, tinhamos que saber qual era, a nivel hospitalar, qual era o
problema e quais eram as solugdes médicas que eles apontavam... Desde falar com a familia, e
ver quais eram as melhores maneiras e as possibilidades que tinham, ndo é? N&o estava nada
habituada a dizerem “Vocé ndo tem nada com isso! A gente ndo diz!”, aqui, eu ndo tenho que
resolver os problemas graves das pessoas, porque ha a diretora, a enfermeira ca do lar e depois

ha todo o resto do pessoal, pessoal técnico que tem obrigagdes (...)

[Quando sente ou precisa de desabafar, qualquer coisa mais pessoal, sente que tem aqui
pessoas que a possam ouvir] (...) a Irma Marta, para certas coisas ¢ capaz de ouvir e ajudar a
resolver, mas (...) é preciso escolher as alturas e a Irma Florinda também é pessoa para ajudar a
resolver. Ha algumas coisas, desde que ndo sejam assim muito complicadas, a gente vai ouvindo

daqui e d’acoli, porque hd muito pouca gente de bom senso... ndo ¢ que nao tenham bom senso,
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mas que resolvam as coisas... ha muito pouca gente! Pois, cada um tem a sua vivéncia e a gente
sabe muito pouco umas das outras... a vida que tiveram... 14 vdo havendo umas ou outras que
vao contando coisas (...) mas por exemplo falam muito pouco, muito pouco, muito pouco das

Coisas que acontecem...e ha pessoas que falam demais (...)

[Sente-se acompanhada] Posso sentir e posso ndo sentir (...) depende das pessoas! (...) ha
pessoas que, enfim, para ter uma conversa e para estar ai bem disposta e ndo sei qué... Mas as
pessoas ou se ddo todas umas com as outras, ou ndo vale a pena ter grandes conversas! Nao vale
a pena ter grandes conversas, porque as pessoas andam todas a batatada...até a mesa isso se
nota! (...) As pessoas sdo todas muito diplomaticas! E é girissimo...eu, acho girissimo as
pessoas conversarem umas com as outras muito bem, e depois quando as pessoas nao estdo
fazem os comentérios! E das pessoas mais esquisitas ca da casa, a nivel de comida, fala dos
outros ¢ cla é das pessoas mais... os comentarios que depois fazem... N&do vale a pena ter
grandes conversas ndo é? A gente conversa, ouve, ndo repete! Porque pde ai as pessoas todas a
zaragata!

[Mas sente-se acompanhada] (...) De uma maneira geral, também neste momento, ndo tenho
grandes problemas! (...) so tenho problemas com a saida ¢ tenho um problema que é ndo me
deixarem ir para casa, mas eu também compreendo que (...) elas tenham medo, ndo ¢ terem
medo de que eu va fazer alguma asneira ou que me va atirar da janela abaixo, ou mais ndo sei
qué, o que é, é.... Pois! Que piore a situagdo! Enquanto puder andar um bocadinho a pé e
mexer-me, mas sou capaz de andar.... Por exemplo, a Irmd Marta ¢ a Irma Florinda, a Irma
Florinda ¢ preciso...”Olhe, hoje ndo saia porque esta muito frio!”, por causa dos problemas de
saude! E a isso nunca fui habituada, nds la em casa nunca fomos habituados assim a ter muito
cuidado com as coisas! Mas, quando foi daquela ulcera, “V¢é 14 se tens juizo, se ficas em casa!
Quem ¢ que te trata? quem € que faz as ligaduras?”, isso o meu pai a esse nivel...E depois, esta
a correr tudo bem, ndo vale a pena! (...) cuidados demais, nunca tivemos de ter... A comida
enfim...também ja estou farta da comida, mas la fora ainda era pior! Por exemplo, uma das
coisas que eu acho graga, é que elas ttm muito medo que eu V& a casa, esteja |4 dois dias ou trés,
ndo faga refeigdes e ndo coma! (...) E as vezes ndo faco comida porque ndo estou para isso! O
que ¢é, € que a gente ali tem uma série de casas onde (...) pode ir buscar e resolve o problema e
fica com comida em casa! Naquela zona s6 ndo come quem ndo quiser, porque ha 14 sitios onde
a comida fica barata! Se a gente souber, for capaz de fazer uma sopa, ou ferver ndo sei qué, nao
se gasta muito dinheiro, e as pessoas também, o que fica caro é ter duas casas! Porque eu aqui ja
tenho tudo pago, e 0 que gasto em casa € tudo a dobrar! E as vezes tem de se fazer contas!
Enfim, é das coisas que me chateia é ter de pagar, é ndo ter dinheiro suficiente para poder dar
aos outros, para poder fazer isto, para poder fazer macacadas, para fazer...isso chateia-me! E

chateia-me mais isso que outras coisas! (...) Tenho algum dinheiro, mas eu gostava de poder
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chegar a certa altura, e dizer assim “Olha aquela institui¢do...”, dar mil euros, para a outra mil e
quinhentos, para a outra dar ndo sei quanto! Estas coisas também ndo posso fazer, (...) ndo
chega! As reformas, depois vocé vai ver quando se reformar, aaa, ou ter um pé-de-meia! Eu
nunca fui capaz de fazer, a minha mée dizia-me muita vez, eu vinha para Lisboa, e a minha mée
dizia-me, “Olha, levas isto assim assim”, na altura em que vinhamos a Lisboa, tinhamos que vir
a Lisboa e depois voltar, a minha mée dizia-me “Levas estas coisas ¢ depois vais a rua dos
retroseiros”, era a Rua da Conceigdo, a rua dos retroseiros, comprar botdes, comprar fechos, os
fechos ndo, mas por exemplo botdes, carros de linha e ndo sei qué, e depois dizia-me assim
“Olha sdo cinco botdes deste tamanho e s@o dois mais pequeninos!”, para por exemplo por aqui
assim como efeito, ou por no bolso e eu levava sete botdes daqui, e levava logo quatro daqui
que era quando caisse algum, ja estava o suplente, e dizia a minha mae “La vem a mulher das
farturas!”, ‘t4 a perceber? Porque depois a minha mae, se caia um botao, de uma camisa, de uma
blusa, de uma saia (...) “Pois, ja esta estragado, ndo tenho blusa!”, vai-se comprar outros botoes
que ficam muito mais caros! Eu levava para casa coisas, café e tudo e mais ndo sei qué e nunca
14 ia pedir (...) ainda ontem estava a trabalhar, nunca estava pedir, a ndo ser que fosse coisas

muito extraordinarias, nunca pedi!

[Mas quando esta dentro do lar, com pessoas a volta, sente que esta acompanhada] As vezes
estou! Porque as vezes hd uma pessoa ou outra com gquem se pode falar! Eu por exemplo ha
pouco, foi de manhd, quando entrei, fui-me meter com uma das senhoras que la estava em cima
e la estive a brincar com ela! E ela ficou toda contente e digo eu assim, “Olha, esta ja ficou hoje
bem disposta!” (...) H4 uma ou duas com quem a gente conversa e depois apareceram mais
duas, uma vinha com uma revista ou com um jornal ou ndo sei qué, tivemos um bocadinho a
conversar! Metade das coisas ndo ouvi, porgque ja ndo sei 0 que é que estava a fazer, e tinha
coisas para fazer, e estava a fazer e estava entretida...estava acompanhada porque sabia que
estavam ali pessoas que se eu quisesse, depois podia conversar com elas, ou se eu deixasse, elas
conversavam comigo (...) Nisso sou capaz de me sentir com gente! (...) ha sempre uma senhora
que esta ali sozinha, que se eu fosse para ao pé dela um bocadinho, ela era capaz de conversar e
de se abrir e tudo, que é a D. Carminho, esta sempre sozinha (...) mas se a gente for para 14 e
puxar pela conversa e puxar pela lingua, ela também conversa! Portanto, é estar atenta também
as outras pessoas que estdo sozinhas, que gostam de falar, que gostam que as oigam (...)
portanto nfo ha grandes problemas! E mais f4cil ir aqui acima ao lar aqui em cima, do que ir 14
para baixo para o Centro de Dia, porque estdo sempre a fazer coisas que ndo interessam a maior
parte das pessoas, mas também depois nesse aspeto, o nivel de interesse é muito diferente, as
necessidades das pessoas sdo muito diferentes, e elas ndo tém imaginacdo muitas vezes para
fazer as coisas! Eu por exemplo ainda era capaz de me por, mas depois ha trabalhos manuais

gue eu ndo sou capaz de fazer, eu ndo sou capaz de fazer uma linha reta! Faco uma linha torta!
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Torta mesmo com régua! Fica assim, Fica assim... [Gesticula com as médos] Eu para fazer uma
linha reta, tenho aqui o cabecalho, tenho que ir aqui, depois marcar! Eu ndo consigo fazer uma
linha direita ou duas linhas paralelas! E por exemplo, a nivel de trabalhos manuais, a nivel de
outros trabalhos ndo vale a pena a gente estar ai a fazer! Depois eu vou fazendo assim umas
brincadeirazinhas, umas toalhas, umas coisas (...) depois ficam ca, quem as quiser depois que

fique com elas!
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1.

Pré-categorizacdo da Entrevista n® 7

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] Porque, olhe...s6 tinha sobrinhos,
os filhos ndo tenho, os filhos também as vezes ddo um pontapé no traseiro quando
recebem as herangas e acabou-se! E também ndo tinha gente, se me desse alguma coisa
de ficar na cama, eu ndo tinha ninguém! Os meus irmaos também ndo estavam assim
com grande vontade (...) qualquer dia estdo eles todos num lar! Era para ter quem me
tratasse...enfim! Se eu tivesse uma coisa para ficar na cama...nem tinha dinheiro para
(...) estar em casa e ter pessoal de enfermagem e pessoal...ndo tinha dinheiro para isso!

De maneira que o0 mais cémodo era isto!

[A Decisdo foi sua] A decisdo foi minha, embora um dos meus irmaos, ajudava a
empurrar um bocadinho e queria que eu fosse para outro sitio que ele conhecia, porque
havia 14 pessoas conhecidas (...) E eu neguei-me! Ou vou para ali ou ndo vou para parte
nenhuma! (...) Eu, coisas com gente conhecida, da sempre asneira! De maneira que vim
para aqui, até porque aqui eu conhecia as pessoas, mas quer dizer, eu quando vim para
aqui (...) s6 vim encontrar duas pessoas conhecidas do tempo em que eu era estudante!
(...) De maneira que foi por causa disso que eu vim para aqui! Mais por prever o futuro

do que propriamente por uma questdo de soliddo! (...)

[O que é que é para si a solidao] Olhe, sabe que isso tudo é muito engracado essa coisa
da solidao...a soliddo ¢ tudo! Nédo é por estarmos acompanhados ou estarmos sozinhas
que sentimos a soliddo! Ai ha imensas pessoas que sdo absolutamente solitarias! E uma
questdo de feitio das pessoas! (...) Eu no outro dia encontrei aqui uma pessoa, estive a
falar com ela, e eu disse-lhe assim, “Mas ouca 14, precisa de alguma coisa minha?”, e

12

ela diz-me assim, “Preciso que goste muito de mim!” (...) Ha ai uma pessoa, que saio
do quarto, ela v&-me porgue tem o quarto do outro lado, eu passo pelo quarto dela e ela
chama-me sempre, nem que seja so para lhe dar um Bom dia! (...) Portanto as pessoas
sentem-se muitas vezes solitarias no meio de toda a gente! Depende do feitio das
pessoas! Viverem em sociedade ou ndo viverem em sociedade (...) eu mesmo em casa
conseguia estar sozinha no meio da familia toda reunida, que eram 30 pessoas!

Contanto com os avds, com este, com aquele, eu estava... eu consigo estar sozinha!

(..

[Alguma vez se sentiu isolada ou s8] Até aqui me sinto muitas vezes isso! Falo com as

pessoas mas estou absolutamente a 1éguas de distancia...e umas das razdes porque eu
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saia um bocado era por causa dos Sabados e dos Domingos em que esté tudo fechado!
Eu ndo sou pessoa para ir para um café, ja fui! Quando era rapariguinha nova ia para 0s
cafés! Agora, eu ir para um café, passar uma tarde num café, da-me a sensacao de que
estou & espera de algum homem para casar! [risos] E! E! Vocé observe as pessoas... ¢ a

coisa mais gira desta vida! (...)

(...) Agente as tantas farta-se dessa vida de café, e acha muito giro! (...) enquanto tive
nos escuteiros, muitas vezes era num café que a gente resolvia, eu e mais duas pessoas
ou assim, resolviamos os problemas e faziamos o programa das reunides e tudo nos
cafés! Aqueles cafés de bairro! E quando era aos sabados e aos Domingos
absolutamente, porque cada um vai para a sua vida, tém os respetivos maridos e tudo e a
gente sente-se a mais quando estdo com os maridos! (...) eu normalmente ao Sabado e
ao Domingo ndo ia para a casa de ninguém, a maior parte das vezes estava na minha
casa! (...) Portanto (...) a gente chega a uma certa altura, entdo se esta a chover e nao
posso sair e que ndo posso fazer ndo sei qué e ndo posso fazer ndo sei que mais, é de

estoirar! (...)

[Era quando estava em casa que sentia que ndo podia fazer nada aos Domingos e
Sabados] Nao! Porque estava tudo fechado! (...) Eu ca, eu ndo sou pessoa, eu ndo
conheco gquase nenhuns centros comerciais (...) Eu ndo sou capaz de ir para um centro
comercial ver montras (...) tudo o que € ver montras, tudo o que € ver essas coisas
todas, além de ser carissimo, além de serem caras, ndo me servem!! N&o sou muito
elegante! Portanto (...) roupas nem pensar nisso! E livros, a gente chega a certa altura
também que os livros sdo um bocado pé caros! (...) nos escuteiros (...) era capaz de ir

ver e procurar coisas (...) Quando deixei os escuteiros e deixei ter essas coisas (...)

(...) por exemplo (...) Prendas para os mitdos! Acabava muitas vezes por fazer isso,
dar “X” (...) dava aos pais, ¢ eles optavam ou por dar mesmo o dinheiro, ou por
comprar uma coisa com o dinheiro todo junto! (...) davam o dinheiro para comprar as
prendas (...) eu tenho uma sobrinha, que tem um piadao, damos os dinheiros aos pais, e
depois por exemplo, levei um pacote de bombons, e a melhor prenda que ela teve foi
aquele pacote de bombons! Mas também ndo se pode passar a vida toda a gastar um
dinheirdo (...) depois estava uma tia dela, que era minha sobrinha também, casou com
um dos meus sobrinhos, “A Matilde recebeu agora a melhor prenda que podia ter!”, foi
aquilo que eu dei (...) Nisto ndo me sinto sozinha, ¢ uma opgao, 0s pais € as coisas, as

vezes preferem que a gente dé uma coisa pequenina, assim...(...)
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10.

11.

12.

[J& se sentiu sO] Eu ja vivi so6! Ja! (...) Até aqui, de vez em quando sinto-me
absolutamente sozinha, porque eu também ndo sou pessoa muito para estar...meto-me
aqui no quarto! Agora ndo, porque estava a descansar, mas até podem estar pessoas,
absolutamente sozinha, absolutamente sd... Sim porque eu também ndo sou muito

pessoa de relagdes, de estar assim, eu vou para uma sala e ndo estou acompanhada! (...)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atrds] Nao! N&o, hd uns anos
atras também tinha...mesmo com a familia tinha muito...eu conseguia isolar-me de
tudo (...) Eu conseguia sentir-me s6 e absolutamente isolada! Alids, isso, tenho
impressdo que é um bocado genético, do meu pai, 0 meu se pudesse estar sempre num
canto e ndo falar nisso, ele estava...(...) € maiS OU menos a mesma coisa! 1sso é mais ou

menos a mesma coisa!l (...)

[Sabe lidar com a soliddo] Relativamente! Relativamente... porque eu quando comego
a ver que € demais (...) eu consigo ultrapassar essa coisa da soliddo, a fazer trabalhos!
(...) se estiver a fazer aquela coisa, estou a fazer uma coisa para poder dar a alguém,

para poder fazer isto, para poder fazer aquilo (...)

(...) ainda agora, uma das coisas que eu estive a fazer hoje (...) foi arranjar duas casas
que, e ninguém percebeu, para medir o oxigénio no sangue, e encontrei duas casas, e
ndo eram capazes de encontrar e fui eu que encontrei duas, para irem comprar esse
aparelho! Nédo quer dizer que depois a gente diga “Olha valeu a pena! Sim senhora, ha
duas casas, vdo comprar!” (...) sou capaz de me sentir absolutamente sozinha depois
disso, ndo tenho mais nada para fazer, ja esta tudo feito! N&o era o caso de hoje, ja esta
feito, mas ndo era o caso de hoje, porque eu sabia que mais tarde ou mais cedo vocé

aparecia! [sorriu] (...)

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Ouga, na medida
de estarmos mais acompanhadas, ndo quer dizer que eu ndo tenha crises de soliddo!
Mas estamos mais acompanhadas (...) eu por exemplo se quiser sair, até¢ porque tenho
problemas respiratorios, quem faz a cama sempre sou eu (...) Mas chego ali &
empregadas e digo, “Hoje vou sair!”, j4 me tem acontecido estar a comecar a fazer a
cama e a certa altura (...) chamar as pessoas e dizer “Vocés vao acabar de me fazer a
cama porque eu vou descansar por causa da respiragéo!”, e elas sabem que, quando eu

lhes pego para fazer, por exemplo, a cama, € porque estou absolutamente de rastos...
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14.

15.

16.

17.

[Dentro do lar sente necessidade de estar sozinha] Ouca, sinto, eu sinto, sinto até
porque, repare, as vezes ha ai discussdes e conversas, e eu vou-me embora porque as
pessoas estdo todas engalfinhadas, ainda no outro dia, aconteceu ai com a D. Esmeralda
(...) aquela historia do pescoco (...) acabei por dar descompostura a duas, ha coisas que
ndo se dizem... Ouve uma que ficou... “Esta-me a chamar a atengdo?”, e eu disse
assim, “Olhe, esta senhora tem epilepsia, ¢ preciso ter cuidado! E Ela quando tem

12

epilepsia, isto pode ser um processo!” apareceu passado um bocado a Irma Florinda, e
mando-a deitar! E ela quando eu Ihe disse da epilepsia, é preciso ter cuidado, ficou um
bocado... (...) Opah! Mas a gente incomoda-se! E depois ainda a frente daquela gente

toda (...)

(...) o meu irmdo era médico, a minha irma era médica (...) e eu também trabalhei
durante trinta anos num hospital como assistente social, portanto, a gente acabava por

fazer a mesma coisa! Mas isso ndo, por amor de Deus! (...)

(...) Eu ndo me importava nada de ir dar um passeio sozinha, s6 aqui nos hospitais! Eu
tenho imensas saudades! Tenho muita pena de ndo poder ir a casa, mas agora com este
frio a casa esta fechada! Admito que digam “Vocé ndo va porque...” (...) no outro dia,
uma das ultimas vezes que la fui, eram trés horas da manhd, tive eu que chamar a
ambulancia para ir para o hospital porque ja ndo conseguia respirar! (...) [E complicado
estar sozinha] E complicado estar sozinha, portanto, percebo, mas... Aqui a gente

sempre a hipotese de chamar alguém! Mas (...) é muito complicado!

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] Olhe, quando ha discussbes e
esse tipo de coisas...pois, ndo da! Custa-me mais isso, do que por exemplo vir uma
Irma Florinda ou uma Irm& Marta, e descompor-me porque eu fiz isto, porque eu fiz
aquilo, porque ndo fiz assim, porque ndo fiz assado, ou que me venha uma empregada
chamar a atengdo, “olhe, que aconteceu isto...”, porque as vezes chamam a atencdo, o
chamar a atencéo, eu ndo ligo assim muito, mas entdo este tipo de coisas, as pessoas
estar a ofender as outras, porque ndo querem ser incomodadas com a doenga que 0S

outros tém, confrontadas com elas, isso incomoda-me muito! (...)

(...) Incomoda-me, porque eu sei 0 que passei, quando tive aos onze, doze anos, se nNdo
fosse o meu pai, que enfim, apoiou-me muito, quando tive a psoriase! (...) Porque foi
nos anos cinquenta, as pessoas estavam muito menos educadas a nivel da psoriase, a
psoriase vinha-me assim a testa, e as pessoas olhavam (...) no Verdo, a gente tinhamos

que atravessar 0 Terreiro do Passo, com o calor, eu ficava muito vermelha, e as pessoas
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18.

19.

20.

21.

ficavam com medo e eu tinha absolutamente a sensagdo que estavam com medo que eu

tivesse Lepra! Ta a perceber? (...)

[S&o os momentos em que se sente mais s6 aqui dentro do lar] (...) e ndo ¢ contra mim,
percebe? No dia em que for contra mim, levam duas parelhas, levam duas respostas
tortas e acabou! (...) Se eu descomponho as pessoas, se as outras estdo presentes, eu
ndo posso fazer fitas! Posso fazer fitas, se falar baixo! “Vocés tenham cuidado porque
isto ndo se pode fazer a frente, e ndo se pode dizer a frente de uma pessoa!”. Nao se
pode excluir, pdr uma pessoa sozinha ou entdo vai passar a vida na cama! Eu tive a
explicar o que era o ataque epilético, porque isto nunca se sabe quando é que had um
ataque epilético! Mas sobretudo, € quando € contra os outros...(...) fico muito magoada
(...) Eu fico muito magoada! E depois digo eu assim “Esta gente ndo serve para
conversas!” E no entanto, sou a rapariga mais extraordinaria (...) eu sou quase o

suprassumo, algumas, ¢ claro que nem toda a gente gosta de mim! (...)

[O que é que faz para fugir desse sentimento] Ouca, também ndo tenho muito
tempo...olhe, quando é a noite, adorme¢co num estante e nunca mais penso nisso!
Também nao deixo de dormir (...) comego a arrumar as coisas, a mexer nisto e nao sei
qué, agora tenho uma série de contas para fazer, porque tenho coisas para pagar e tenho

(...) os trabalhos, aqueles trabalhos manuais...(...)

(...) pronto, muitas vezes vou até 14 a cima [3° piso do Lar], e a gente sempre da dois
dedos de conversa, muda-se de ambiente do segundo para o terceiro, que sao
absolutamente diferentes (...) Ai isso sdo, até as pessoas, até as pessoas Sao
absolutamente diferentes e estamos todas juntas! Nao conheco todas |a4 de cima, nem
conheco todas ca de baixo, embora I& em cima, ndo tenha confianga com toda a gente

(...) faz-me muita impressdo, isso ¢ uma das coisas que me faz muita impressdo... (...)

(...) ha ai pessoas, a D. Nelinha (...) Ha ai uma outra senhora que eu nio sei como ¢
que ela se chama, que tem 6culos, ¢ muito surda (...) elas estdo sozinhas e elas sentem-
no (...) uma delas, a Nelinha é que me disse uma vez “Mas precisa de alguma coisa?”
“Preciso que goste de mim!” (...) Ja ca estdvamos as duas em baixo, ela esteve aqui a
dormir e depois eu sentia-a “Ai, Ai”, ¢ eu “Precisa de alguma coisa, o que é que tem? O
que ¢ que ndo sei qué...”, “eu sou a pessoa que dorme aqui no quarto consigo”, foi
guando ela me disse... (...) Ou com a outra, nunca falei, mas também deve ser do
mesmo geénero de pessoa, absolutamente sozinha! E entdo com esta ninguém falal

Porque a D. Nelinha, raramente tem visitas, as vezes tem, da filha, e aquela D. Rosa
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22.

23.

24,

25.

26.

nunca tem...vem ai uma senhora, que de boa vontade, que fala com ela (...) mas que

ndo lhe é nada (...) Isso incomoda-me!

[Aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] Excluida ndo! Excluida,
excluida, ndo! (...) S6 me sinto excluida quando ndo me deixam sair 14 para fora!
[Risos] E verdade! (...) os cuidados sdo tantos, para ndo me constipar (...) Eu disse a
Irma Florinda, “Oh senhora, olhe que galinha de campo ndo quer capoeira!”, e nos
fomos sempre habituadas, estava chover ndo estava? A gente tinha aulas, “El-rei manda

marchar, ndo manda chover!”(...)

[Sente que existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem pode
falar ou desabafar] (...) eu ndo sou muito de desabafar! Isso, ndo sou muito de
desabafar, agora conversar, eu converso com quase toda a gente! Ai isso eu converso
com quase toda a gente! Também, como é que lhe digo? E uma conversa que fica assim
a um nivel, muito parado...porque se eu conhecer bem as pessoas, depois até vou sendo
capaz de falar, assim de uma maneira geral... sou capaz de falar absolutamente a
vontade (...) Mas ndo deixo de falar com as pessoas, de facto depois a uma certa altura,
comeco a fazer as perguntas, mas as pessoas “Isso ndo ¢ nada consigo! Nao ¢ nada

consigo! Quando houver algumas novidades a gente diz

122 ¢
A

ta a perceber? (...)

(...) Porque a gente vinha habituada de um hospital em que chegavamos as enfermarias
e a gente tinha que saber a vida quase deles e 0 que é que se passava a nivel
clinico...(...) No outro dia, houve aqui ha tempos ai uma senhora, em que diziam assim
“tinha um sinalzinho e afinal é um cancro!”, mas diziam “O problema dela néo ¢ esse, é
muito mais grave que isso!”, e eu perguntei logo “Qual é o problema de satide que ela

tem?” (...)

(...) nos para resolver o problema daquela pessoa, tinhamos que saber qual era, a nivel
hospitalar, qual era o problema e quais eram as solugdes médicas que eles apontavam...
Desde falar com a familia, e ver quais eram as melhores maneiras e as possibilidades
que tinham, ndo €? Nao estava nada habituada a dizerem “Vocé€ ndo tem nada com iss0!
A gente nao diz!”, aqui, eu ndo tenho que resolver os problemas graves das pessoas,
porque ha a diretora, a enfermeira cé do lar e depois h& todo o resto do pessoal, pessoal

técnico que tem obrigagoes (...)

[Quando sente ou precisa de desabafar, qualquer coisa mais pessoal, sente que tem

aqui pessoas que a possam ouvir] (...) a Irma Marta, para certas coisas € capaz de ouvir
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27.

28.

29.

30.

31.

e ajudar a resolver, mas (...) é preciso escolher as alturas ¢ a Irma Florinda também ¢

pessoa para ajudar a resolver. (...)

(...) Ha algumas coisas, desde que ndo sejam assim muito complicadas, a gente vai
ouvindo daqui e d’acoli, porque ha muito pouca gente de bom senso... ndo € que nio
tenham bom senso, mas que resolvam as coisas... ha muito pouca gente! Pois, cada um
tem a sua vivéncia e a gente sabe muito pouco umas das outras... a vida que tiveram...
l4 vao havendo umas ou outras que vao contando coisas (...) mas por exemplo falam
muito pouco, muito pouco, muito pouco das coisas que acontecem...e ha pessoas que

falam demais (...)

[Sente-se acompanhada] Posso sentir e posso ndo sentir (...) depende das pessoas! (...)
hé& pessoas que, enfim, para ter uma conversa e para estar ai bem disposta e nao sei
qué... Mas as pessoas ou se ddo todas umas com as outras, ou ndo vale a pena ter
grandes conversas! N&o vale a pena ter grandes conversas, porque as pessoas andam
todas a batatada...até a4 mesa isso se nota! (...) As pessoas sdo todas muito
diplomaticas! E ¢ girissimo...eu, acho girissimo as pessoas conversarem umas com as

outras muito bem, e depois quando as pessoas nao estido fazem os comentarios! (...)

(...) E das pessoas mais esquisitas c4 da casa, a nivel de comida, fala dos outros ¢ ela é
das pessoas mais... os comentarios que depois fazem... Ndo vale a pena ter grandes
conversas ndo €? A gente conversa, ouve, ndo repete! Porque pe ai as pessoas todas a

zaragata! (...)

[Mas sente-se acompanhada] (...) De uma maneira geral, também neste momento, ndo
tenho grandes problemas! (...) s6 tenho problemas com a saida e tenho um problema
que € nao me deixarem ir para casa, mas eu também compreendo que (...) elas tenham
medo, ndo é terem medo de que eu va fazer alguma asneira ou que me va atirar da
janela abaixo, ou mais ndo sei qué, o que &, é.... Pois! Que piore a situacao! Enquanto

puder andar um bocadinho a pé e mexer-me, mas sou capaz de andar...(...)

(...) Por exemplo, a Irma Marta e a Irma Florinda, a Irma Florinda € preciso...”Olhe,
hoje ndo saia porque estd muito frio!”, por causa dos problemas de satde! E a isso
nunca fui habituada, nés 1& em casa nunca fomos habituados assim a ter muito cuidado
com as coisas! Mas, quando foi daquela ulcera, “Vé 14 se tens juizo, se ficas em casa!

Quem ¢ que te trata? quem ¢é que faz as ligaduras?”, isso o meu pai a esse nivel...E
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32.

33.

34.

35.

depois, esta a correr tudo bem, ndo vale a pena! (...) cuidados demais, nunca tivemos de

ter... (...)
(...) A comida enfim...também ja estou farta da comida, mas la fora ainda era pior! (...)

(...) Por exemplo, uma das coisas que eu acho graga, ¢ que elas tém muito medo que eu
V4 a casa, esteja |4 dois dias ou trés, ndo faca refei¢des e ndo coma! (...) E as vezes ndo
faco comida porque ndo estou para isso! O que &, é que a gente ali tem uma série de
casas onde (...) pode ir buscar e resolve o problema ¢ fica com comida em casa!
Naquela zona s6 ndo come quem ndo quiser, porque ha I& sitios onde a comida fica
barata! Se a gente souber, for capaz de fazer uma sopa, ou ferver ndo sei qué, ndo se
gasta muito dinheiro, e as pessoas também, o que fica caro é ter duas casas! Porque eu
aqui ja tenho tudo pago, e 0 que gasto em casa € tudo a dobrar! E as vezes tem de se
fazer contas! Enfim, é das coisas que me chateia é ter de pagar, € ndo ter dinheiro
suficiente para poder dar aos outros, para poder fazer isto, para poder fazer macacadas,

para fazer...isso chateia-me! E chateia-me mais isso que outras coisas! (...)

(...) Tenho algum dinheiro, mas eu gostava de poder chegar a certa altura, e dizer assim
“Olha aquela institui¢do...”, dar mil euros, para a outra mil e quinhentos, para a outra
dar ndo sei quanto! Estas coisas também ndo posso fazer, (...) ndo chega! As reformas,

depois voceé vai ver quando se reformar, ou ter um pé-de-meia! (...)

(...) Eu nunca fui capaz de fazer, a minha mae dizia-me muita vez, eu vinha para
Lisboa, e a minha mée dizia-me, “Olha, levas isto assim, assim”, na altura em que
vinhamos a Lisboa, tinhamos que vir a Lisboa e depois voltar, a minha mée dizia-me
“Levas estas coisas e depois vais a rua dos retroseiros”, era a Rua da Conceigédo, a rua
dos retroseiros, comprar botdes, comprar fechos, os fechos ndo, mas por exemplo
botdes, carros de linha e ndo sei qué, e depois dizia-me assim “Olha sdo cinco botdes
deste tamanho e sdo dois mais pequeninos!”, para por exemplo pOr aqui assim como
efeito, ou por no bolso e eu levava sete botdes daqui, e levava logo quatro daqui que era
quando caisse algum, ja estava o suplente, e dizia a minha méae “La vem a mulher das
farturas!”, ‘t4 a perceber? Porque depois a minha mae, se caia um botdo, de uma
camisa, de uma blusa, de uma saia (...) “Pois, ja esta estragado, ndo tenho blusa!”, vai-
se comprar outros botdes que ficam muito mais caros! Eu levava para casa coisas, café e
tudo e mais ndo sei qué e nunca la ia pedir (...) ainda ontem estava a trabalhar, nunca

estava pedir, a ndo ser que fosse coisas muito extraordindrias, nunca pedi! (...)
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37.

38.

39.

[Mas quando esta dentro do lar, com pessoas a volta, sente que esta acompanhada] As
vezes estou! Porque as vezes hd uma pessoa ou outra com quem se pode falar! Eu por
exemplo ha pouco, foi de manh&, quando entrei, fui-me meter com uma das senhoras
que |4 estava em cima e |4 estive a brincar com ela! E ela ficou toda contente e digo eu
assim, “Olha, esta ja ficou hoje bem-disposta!” (...) Ha uma ou duas com quem a gente
conversa e depois apareceram mais duas, uma vinha com uma revista ou com um jornal
ou ndo sei qué, tivemos um bocadinho a conversar! Metade das coisas ndo ouvi, porque
ja ndo sei 0 que € que estava a fazer, e tinha coisas para fazer, e estava a fazer e estava
entretida...estava acompanhada porque sabia que estavam ali pessoas que se eu
quisesse, depois podia conversar com elas, ou se eu deixasse, elas conversavam comigo

(...) Nisso sou capaz de me sentir com gente! (...)

(...) ha sempre uma senhora que esta ali sozinha, que se eu fosse para ao pé dela um
bocadinho, ela era capaz de conversar e de se abrir e tudo, que é a D. Carminho, esta
sempre sozinha (...) mas se a gente for para 14 e puxar pela conversa e puxar pela
lingua, ela também conversa! Portanto, é estar atenta também as outras pessoas que
estdo sozinhas, que gostam de falar, que gostam que as oigam (...) portanto ndo ha

grandes problemas! (...)

(...) E mais facil ir aqui acima ao lar aqui em cima, do que ir 14 para baixo para o
Centro de Dia, porque estdo sempre a fazer coisas que ndo interessam a maior parte das
pessoas, mas também depois nesse aspeto, o nivel de interesse é muito diferente, as
necessidades das pessoas sdo muito diferentes, e elas ndo tém imaginacdo muitas vezes
para fazer as coisas! Eu por exemplo ainda era capaz de me pbr, mas depois ha
trabalhos manuais que eu ndo sou capaz de fazer, eu ndo sou capaz de fazer uma linha
retal Fago uma linha torta! Torta mesmo com régua! Fica assim, Fica assim...
[Gesticula com as méos] Eu para fazer uma linha reta, tenho aqui o cabecalho, tenho
que ir aqui, depois marcar! Eu ndo consigo fazer uma linha direita ou duas linhas

paralelas! (...)

(...) E por exemplo, a nivel de trabalhos manuais, a nivel de outros trabalhos nao vale a
pena a gente estar ai a fazer! Depois eu vou fazendo assim umas brincadeirazinhas,
umas toalhas, umas coisas (...) depois ficam cd, quem as quiser depois que fique com

elas!
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Transcricdo da Entrevista n° 8
Duragdo: 34’ 39”

E: D. lvete, estou a fazer o Mestrado em Servico Social, na vertente de acompanhamento e
insercédo social, e 0 meu objeto de estudo € perceber, o que é a sensacdo de Soliddo, como é
que se vive a sensacio de soliddo dentro da instituicdo... e: a soliddo, € triste, porque se lida
s6 com doentes, eu sou doente, mas gracas a Deus ainda tenho cabeca, ainda tenho ouvido, ja
ndo tenho o ouvido apurado, apurado, mas ainda tenho ouvido e tenho ainda cabeca e custa-me
muito estar no meio da soliddo, custa, mas tenho de estar, porque eu sozinha em casa ja nao
podia... ja ndo podia estar, por isso eu vim para aqui....a soliddo & muito triste... E: A
primeira pergunta que eu lhe queria fazer, antes de mais, a D. lvete era, quais foram os
motivos que a trouxeram para o lar? Foi o facto de estar... e: Eu vou contar a menina, tudo
tal e qual como € que eu vim para aqui... Ora...estou aqui ha trés anos, eu estava ha doze, por
isso va |4, que sejam quinze anos, quinze, quinze ou dezasseis, eu vim visitar aqui, uma senhora
que ja tinha cem anos, ¢ eu...tinha falecido o meu marido, ora 0 meu marido faleceu ha 18
anos... fez 18 anos no dia 25 de Janeiro, eee, eu vim visitar uma senhora que ja tinha cem anos
e depois, vim mais outra, a D. Dalia, aquela forte, viemos as duas, e depois...eu vinha toda de
preto, ndo é? E depois conversa para aqui, conversa para ali, e onde a Dra. Maria Seabra ia a
entrar, ja morreu a Dra. Maria Seabra, j& morreu, ia a entrar e ouviu a minha conversa, eu dizer
“Ah, ¢ muito triste, agora fiquei sem o meu marido, agora estou sozinha.” Assim, essas
conversas que se dizem, “Tenho muita familia mas esta toda espalhada”, essas conversas...e ela
disse-me assim “Depois ha-de ir ter comigo!” e eu, quando acabasse a visita, e eu fui ter com ela
e ela disse-me assim “Ah, eu ouvi esta conversa assim, assim...porque é que nao se inscreve?”
disse ela, “Nao sabe o dia de amanha!” e eu disse, “Ah Sra. Dra., entdo obrigada! Entdo a Sra.
Dra.”...tal ¢, tenho tudo gravado...”A Sra. Dra. podia-me explicar o que ¢ preciso fazer?” diz
ela assim, “olhe, uma fotografia actual...” e 14 me esteve a dizer o que era preciso trazer e
depois “Liga para ca, e eu marco, marca-se 0 dia e vém cé e falem comigo, para a inscrever” e
vim, mais a D. Délia, viemos a pé, ainda havia ali uma entrada, agora ja fecharam essa entrada e
viemos a pé, era perto e tinhamos, nesse tempo tinhamos ainda boa perna, tanto eu como ela, e
inscreveu-me a mim e a D. Dalia, “E agora aguardem!”...Eh, ia passando um ano, dois anos,
trés anos, quatro anos, cinco anos, seis anos, ao fim de doze anos, doze anos, mais ou menos
doze anos, recebo uma carta, chega uma carta a perguntar se eu ainda estava interessada em vir
para aqui e eu ndo sabia 0 que é que havia de fazer... se havia de dizer, se responder sim ou nao,
ndo sabia...pensei, tornei a pensar, tornei a pensar ¢ eu frequentava o Centro Paroquial de Sdo
Jodo de Brito, e dava-me muito bem com a Dra., tem ouvido falar na Dra. Silvia, ela agora ja la
ndo esta, nem ela nem o Padre Loureiro, ja foram embora e eu digo assim “Vou tomar um

conselho com a Dra. Silvia ” Eu! A pensar para mim sozinha! Cheguei 14, como era costume,
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gue eu passava la as tardes, e esta 14 sempre o Sr. Luis Filipe, também ouviu falar nele? E:
N&o.. e: ele é que atendia as pessoas, eu disse logo “Eu queria falar com a Dra. Silvia!” Logo,
diz ele assim “Ent3o olhe, quando ela chegar, eu chamo-a!” Bem...quando ela chegou, ele
chamou-me ¢ eu fui 14 acima, e disse “Oh Sra. Dra., desculpe, vir incomoda-la, mas recebi esta
carta...” e depois tive-lhe a contar, passou-se isto, isto, e isto, contei-lhe tudo! O que contei a
menina, e diz-me ela assim, “Eu ndo sei agora o que é que hei-de fazer!” e diz-me ela assim
“Responda! Porque a D. Ivete ¢ uma pessoa muito doente”, eu tinha 14 estado, ainda ha pouco
tempo, um més internada, porque tenho tém andares, sabe onde é o Tico Tico? E: Nio... e: E
ao pé da igreja, bem...tém la, mas € muito caro, eu tinha 14 estado, que eu estive muito mal, tive
no Hospital e depois do Hospital levaram-me para 14... Ela foi muito boa para mim, mandou-me
irem-me buscar a casa, mandou |4 o chofer, uma empregada e trazer roupas e coisas que era
preciso, tive 14 um més... “A D. Ivete, volta meia volta tem que ir parar ao Hospital, ¢ muito

|

doente, sendo a D. Ivete, responda, diga que sim! 7, a Dra. Silvia... eu ao outro dia, nesse dia ja
ndo gue era tarde, ao outro dia peguei no telefone e telefonei e disse que tinha recebido uma
carta, assim, assim e que estava interessada e entdo de ca disseram-me “Entdo, nos depois
comunicamos para ai o dia que ha-de vir ca falar com a Sra. Dra.” pronto... depois telefonaram-
me um dia ou dois, eu isso ja ndo posso, ja na me recordo, ou trés, ndo sei, para falar com ela,
inscreveram-me, inscreveram-me, fiquei inscrita! Doze anos, doze anos e tal... € em conversa
com a D. Dadlia as vezes dizia-mos assim “oh...nunca chamam, toda a gente, toda a gente diz

que aquele lar que é uma agulha no palheiro! ” Era assim, tal e qual... diz ela assim

"7 "’

“Pois...também é o que eu oi¢o!” e eu digo assim “olhe, ha-de ser o que Deus quiser!” dizia eu
“Ha-de ser o que Deus quiser!” para algum lado hei-de ir, dizia eu, “Para algum lado hei-de ir
quando ja tudo ndo puder”, “Para algum lado hei-de ir”, dizia eu... “Para ao pé da minha irma
ndo posso ir, tomara ela...” eu assim em conversa, como as vezes também digo, “Tomara ela
guem tratasse dela quanto mais ela tratar-me a mim!” Pronto...passado uns dias, uns meses, ndo
sei ja quanto tempo, isso ja ndo me lembra, chamaram-me... telefonaram, que viesse C4, que
queriam falar comigo foi...ndo me recordo, de foi a Dra. Clarisse, isso ndo me lembra, ou se foi
a Dra. Camila que me atendeu, e¢ foi ver o meu processo, se era verdade...foram ver e entdo
viram, o que eu tinha dito, que era tudo verdade e ent&o tiraram a fotografia com muito jeitinho,
para aproveitar e fizeram nova inscri¢do, e depois disse: “Olhe, agora aguarda que da-lhe para
um ano, guarde-a bem, guarde-a por um ano” e eu respondi assim, com estas palavras “Daqui
para um ano ja onde é que eu estou?” tal e qual assim... nem me lembro se foi a Dra. Clarisse,
se foi a Dra. Camila, “Daqui por um ano onde ¢ que eu ja estou?” pronto...e ela até fez assim
um sorriso como quem diz “o que € que ela esta a dizer? Quer dizer que pensa que vai morrer
breve, naturalmente!” Pronto...eu aguardei, passado um més, ndo sei quantos que ndo me

lembra, porque ndo vou estar a mentir, se foram dois, se foram trés, se foram quatro, tanto para

mim como para a D. Ddlia, foi igual... E que telefonaram que viesse ca, que queriam falar
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comigo, e entdo disse que havia uma vaga, duas vagas que era uma para mim e outra para ela, se
eu gostava da ideia e eu disse que sim, pronto... foi assim! Que aguardasse, depois telefonaram-
me, a dizer que arranjasse as minhas coisas, que tinha uma vaga para mim... mas que ainda nao
tinham o ndmero, ndo sabiam o ndmero, ndo me lembra se foi a Dra. Clarisse se foi a Dra.
Camila, foi uma delas... e eu aguardei que me dessem o numero, que me fossem marcando a
roupa interior, e disseram-me 0 que era preciso trazer, e pronto...foi assim... E: Entdo a
decisao foi sua de vir para o lar! e: Foi! Pois, que ndo tenho ca familia nenhuma, a deciséo foi
minha, foi minha, ninguém me obrigou a vir! Nem eu disse nada & familia nem nada, que estava
a tratar disso, que vinha, nada... E entdo, a minha familia que tenho no Brasil, quando 0 meu
marido faleceu, queriam que eu fosse com eles, que eles volta, meia volta vinham c4, ainda ca
estiveram ha tempos, eu ndo sei se soube... E eu disse, ndo, ndo vou! Nao vou, porque nio
quero desprezar 0 Martim, [chora] é o0 meu marido, no cemitério, sem ir 14...cu ia la quase todos
os dias, n6s eramos muito amigos! “Podias ir, e mais isto e mais aquilo, arranjavas as coisas e
ias!”, depois quando vieram ca passados, parece que foi uns trés anos, ao fim de trés anos “E
agora ndo queres ir ainda?”, digo eu assim “Oh, entdo agora vou e fica ca a Telminha sozinha?”
que ¢ a que esta doente...E: A sua irma... e: Ela coitadinha ndo pode |4 estar, que o médico ja
disse, s6 de visita, “Nao, ndo vou, eu fico por ca!” pronto...e agora dizem-me “Noés nado te
diziamos para vires? Nao querias... agora olha, aguenta!” foi tal e qual assim... A minha irma
ja foi duas vezes ao Brasil, mas esteve | trés meses de uma vez, e da segunda vez s6 pode estar
um més, que o médico disse que ndo podia ir 14, diz porque aquilo, nés quando o calor é
himido... ela coitadinha foi anteontem, telefonou-me muito contente! Nunca vi a minha irma
assim tdo contente! A dizer que tinha ido a Coimbra, fazer os exames todos e que estava tudo
muito bem! E ela estava muito contente! Logo a seguir, tive um telefonema do meu irmdo,
muito contente, “Olha, é para te dizer que ja sai do Hospital, ja estou em casa, ja estou melhor!”
Eles ndo se esquecem de mim! “Nos s6 te queriamos ao pé de nés” E: Agora a D. lvete esta
Ca... e: Agora estou ca, agora ndo pode ser nada... pronto... Entdo eu vim para ca e pronto... ¢
ca estou... Mas é muito triste! Deixar a minha casinha! Mas ndo tinha luxos, mas tinha uma
casa que se podia ver, ndo me faltava nada, tinha tudo! Eu tinha tudo sempre um brinquinho!
Nos tinhamos um restaurante... mas depois 0 meu marido comegou a andar doente, e eu mais
doente estive, que estive internada e 0 meu marido ndo sabia o que é que havia de fazer a vida
dele, ele tinha uma filha e disse que entregassem o restaurante, e ela respondeu-lhe que nédo lhe
interessava aquilo para nada, que vivia bem e 0 meu marido entregou a uma agéncia, deram-lhe
0 que quiseram, ele j& ndo estava muito bem da cabega, o que Ihe quiseram dar, deram-lhe...
Mas para nds, gragas a Deus, nada, econdémico, nada...nunca soube o que foi uma falta, nem em
casa dos meus pais, nem na minha! Sempre tive aquilo que eu necessitava... tanto vestir, como
calcar como na alimentagdo, nunca soube o que foi uma falta... Deus levou-0, mas passei muito,

porque avariou da cabeca, andava de noite, tinha que andar & procura dele de noite, e ia com o
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chinelo cal¢ado muitas meias, umas por cima das outras ¢ pijama, conforme calhava... e em
casa, abria-me as gavetas, deitava-me tudo para o ch&o, a roupa, a casa de banho, para ele ndo
era preciso...era o quarto... abria a gaveta da mesinha de cabeceira, era para la que urinava,
depois disseram-me assim, “compre um baldinho daqueles pequeninos da praia, a ver se ele se
habitua a fazer xixi!” O ¢6c6 ndo, isso era na casa de banho, mas era no bidé, ndo era na sanita!
E comprei-lhe um baldinho, nada! Depois comprei-lhe um bacio de bébé, nada! E entdo ao meu
lado vivia um senhor que era inspetor bancério, e recebia o Publico, sabe o que era o jornal
Publico? Que tem as folhas muito grandes, e entdo guardava-me sempre, para eu pér, punha o
plastico do lado dele, e punha aquelas folhas por cima e todos os dias, mudava... Porque ele
fazia o xixi, era no chdo que fazia... Passei muito, até que um dia eu tinha que ir fazer as
compras enquanto ele estava a dormir um bocadinho e quando eu vinha com as compras
encontrei uma senhora que tem uma casa de bicicletas, ha la duas, conhece a Rua do Rio de
Janeiro? E a do lado direito, “Isto vai acabar hoje!”, porque encontrou-me encostada ao pé do
muro, ao pé do Lidl, e disse “Tem que acabar!” E entdo ela, mais a minha vizinha, a mulher que
era do, do banco, foram as duas a procura de um lar, e foram a avenida do aeroporto e
encontraram lar 14, havia uma vaga, é um prédio, é uma vivenda muito grande cor-de-rosa que
ha 14, a tltima do lado direito e entdo tive 14 0 meu marido seis meses internado, mas pagava
muito...Mas olhe, o dinheiro estava fugir cada vez mais... E: Ele faleceu 1&? e: N&o, espere, ja
lhe conto... E depois comegou a dar em bater nas empregadas... comecou a dar em bater nas
empregadas, entdo chamaram-me e disseram-me que ele tinha de se ir embora! Ele ndo me
conhecia, eu chegava la ao pé dele, era como abrir e apagar uma luz! Ele sempre gostou de me
ver bem arranjada, gostava que eu andasse sempre bem arranjadinha, nada espampanante, umas
coisinhas simples, sempre bem arranjada. E entdo disse-me assim um dia “Vem sempre com a
mesma roupa!”, quer dizer, conheceu-me! E depois eu ndo sabia onde é que havia de pdr o meu
marido, depois de repente lembrou-me que eu conhecia o enfermeiro ali do Julio de Matos, € a
mulher também a conhecia, era paraquedista, era tenente, paraquedista, instrumentista.
Instrumentista, é, ajudava nas operagoes...¢ ela era paraquedista, mas ja ndo fazia paraquedismo
porque deu cabo de um pé a saltar. Morava la perto, ainda me lembro quando eles andavam a
namorar, cheguei la estavam os filhos, ja tinha dois mitidos, “Olha, eu queria falar com o teu pai
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ou com a tua mae!”, e ele era enfermeiro ali no Julio de Matos, era chefe e tinha um lar em
Alenquer, ndo era bem no centro, chamam a Pucariga...tem ouvido falar? E: Nio... e: Pois,
cheguei 1a e disse, “Olha, queria falar com a tua mae ou com o teu pai!”, “Olhe, ndo esta a
minha mde nem estd o meu pai, mas quando eles vierem eu digo-lhe que esteve ca”, entdo
passado um bocado, apareceu-me la ele, eu assim que o vi comecei a chorar, digo-lhe “Oh
Vitor, ndo querem o Martim no lar, diz que bate!”, “Mas para que é que esta a chorar, porque ¢
que ndo se lembrou de mim? Porque ¢ que ndo o pds logo 14?7, digo eu assim “E muito longe!”,

“Mas de longe se fazia perto!”, comegou a dizer, nisto entrou ela, Maria de Lurdes, “Oh D.
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Ivete, porque é que esta a chorar? Ndo chore! Tudo se vai arranjar de bem!”, ¢ entdo arranjaram
& uma vaga no lar deles! Mas era muito longe!, “Mas amanha a tantas horas esteja pronta, e
vamos la ao lar busca-lo, mas tem de ir ao médico primeiro!”, entdo fomos ao médico primeiro,
para se responsabilizar, que ela ndo queria que ele fosse para la sem saber as doengas que ele
tinha e 0 que ndo tinha, ndo é? E depois teve 14 um més... Um dia, encontrei uma senhora,
também do Centro Social que é a D. Maria de Lurdes, e diz-me ela assim “D. Ivete, estda muito
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mais Magra! E Eu néo tenho visto o seu marido consigo!” digo eu assim, “Oh Sra. Dra. o meu
marido esta internado!”, depois contei-lhe tudo, tal e qual o que estou a contar @ menina! E diz
ela assim, “Porque ¢ que nao falou comigo? Tanto dinheiro que tem andando a gastar! Eu tinha-
lhe arranjado e pagava sO sobre a reforma!”, disse-me ela e ela foi e tratou logo de me
arranjar...no dia que era para entrar, 0 meu marido faleceu... Dra. Marida de Lurdes...E: No
dia que era para a D. lvete entrar nesse lar? e: Nao...para o meu marido, vir para este lar...
para pagar s a reforma...que ele estava a pagar muito, era particular, pagava muito... e ela
disse “Porque ¢ que ndo me disse?”, “Oh Sra. Dra. olhe...nd0 calhou, andava sempre a pressa”,
pronto...e eu gastei muito, muito, muito com ele... Depois tinha que poupar ndo ¢? Depois fazia
as coisas sem poder, porque elas levam muito caro e depois olhe...esforgava-me demais, ndo
devia, dava-me crises, tive uma quantidade de enfartes... 14 ia eu para o Santa Maria, foi a
minha vida, foi assim...Até que vim para aqui... cheguei aqui, passado pouco tempo, quase um,
meses... comecei a deixar de comer, eu ndo comia, comia pouco... N@o era que nao tivesse, ndo
me apetecial E apanhei uma grande anemia, uma anemia muito grande, fui internada e levei oito
litros, quatro litros de sangue a primeira vez, e depois vim, 0 medico mandou-me fazer analises
urgentes, tive que tornar a ser internada e levei mais oito litros de sangue, que estava com uma
anemia muito grande, porque ndo me apetecia comer e eu as escondidas, chorava, chorava,
chorava, chorava... por ter este ambiente! Acredite em tudo o que eu lhe disse...¢é tal e qual
assim...mais dia menos dia, foi assim... E: D. lvete, queria definisse, ou que me dissesse 0
que é que ¢é para si a soliddo... como definiria soliddo? e: A soliddo é uma pessoa estar so!
S6, e ndo ter ninguém de roda dela, a soliddo...que se diz, “Ai, estd na solidao! Estd sozinha,

12

esta na soliddo!”, mas aqui também acho que € uma soliddo, porque so6 se lida com pessoas
doentes! Porque ndo tém cabeca, dizem coisas que até amanha também me pode acontecer, ou
até ja hoje me pode acontecer a mim! Agora sei 0 que digo e o que faco, mas amanha, posso ja
n&o saber! N&o é assim menina? E uma soliddo muito grande, nio ha como uma pessoa ter uma
conversa, conversar, ndo ha, ¢ muito triste...E: Entdo para si a soliddo é um sentimento bom
ou um sentimento mau? e: A soliddo é triste! Muito triste! E: A D. lvete, alguma vez aqui, ja
se sentiu so ou isolada? e: Sinto! Muita vez... Sinto-me s0, porque a familia est4 longe, o que
vale é que eles s&o muito meus amigos e telefonam-me muita vez... telefonam-me muita vez!
Gastam muito dinheiro nos telefonemas... E: A D. lvete, sente-se mais s6 agora do que se

sentia ha uns anos atras? e: quando eu estava na minha casa, sozinha?! Estive dezasseis anos
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sozinha! Dezasseis anos! E: Mas sente-se mais s6 agora do que.... e; Sinto-me mais triste,
mais s6 agora! Sabe, porque eu na minha casa fazia eu as coisinhas, ia comprar as minhas
coisinhas, fazia, encontrava uma pessoa conhecida, encontrava outra, encontrava outra, vinha o
Sabado, que era o bilhete mais econémico ndo sei se sabe, que havia um passe de Sabados,
Domingos e Feriados, eu ia com duas senhoras, iamos passear, sempre, dar a nossa voltinha e
aqui estou isolada...E: A D. lvete sabe lidar com este sentimento? e: Sei! Tenho
que...Guardo-a para mim! E: Como é que a D. Ivete faz? e: Rezo, peco a Nossa Senhora que
me dé coragem para eu poder aguentar ¢ que Deus me leve antes de perder o juizo... que Deus
me leve antes de perder o juizo! E: A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais s6 ou
com que se sentisse mais acompanhada? e: Senti-me mais so... senti-me mais s, como eu lhe
estou a dizer, vi sO doentes! Da cabeca! Senti-me mais s6! E: Mesmo quando a D. lvete esta
com pessoas, sente a necessidade de estar sozinha? e: As vezes apetece-me ir para um sitio
sozinha que ninguém me visse! E falar sozinha, desabafar a minha vontade...E: Quais sdo 0s
momentos em que a D. lvete se sente mais s6? e: Por exemplo quando alguém faz anos, ou o
meu pai, ou a minha mae, ou as minhas irmas...¢ quando eu me sinto pior... E: Porqué? e:
Porque tinha uma palavrinha de carinho, e aqui ndo tenho! E: A D. lvete quando se sente
sozinha, 0 que é que faz para desse sentimento? e: Eu rezo! Rezo Sozinha! E: N&o procura
estar com outras pessoas? e: Ndo, ndo! Rezo! E: A D. lvete aqui dentro so lar, sente-se
excluida de alguma forma? e: Nao percebi o que disse... E: A D. lvete aqui dentro so lar,
sente-se excluida de alguma forma? e: Quer dizer, por alguma empregada? E: Ou por
alguma empregada, ou por alguma utente, ou por algum profissional, sente-se excluida
por alguém? e: Nio, ndo, ndo...E: E sente que existem pessoas aqui dentro do lar com
quem a D. lvete pode falar ou desabafar? e: Nao, eu ndo desabafo... Eu dou-me muito com a
D. Marina, sabe quem é? Ela é uma pessoa, vou ser sincera, é boa pessoa mas nao € uma pessoa
para se conversar com ela...compreendeu? Néo ¢é pessoa para ter um desabafo, e dizer “E muito
triste estar aqui fora da minha casa, ndo ter os meus irmaos, ndo ter os meus pais...”, quer dizer,
ndo é pessoa para acatar...Ndo é pessoa para acatar! E: E aqui dentro a D: lvete ndo tem
nenhum profissional com quem possa falar a Dra. Camila, a Dra. Clarisse? e: A
Dra.Camila ja me tem dito “Venha ter comigo! Quando estiver muito aborrecida, venha ter
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comigo!” Mas eu ndo quero incomodar...E como eu lhe digo, a D. Marina nio tenho nada que
dizer dela, dou-me bem com ela, ela d&-se comigo, mas ndo € pessoa para conversas, ndo é
pessoa para... E: é a pessoa mais proxima aqui dentro da D. Ivete? e: E! Damo-nos bem!
Mas ndo ¢é pessoa para conversas...Ndo... E: A Ultima pergunta que Ihe quero fazer D. lvete,
mesmo estando aqui no lar com pessoas a sua volta, sente-se acompanhada? e: Eu ndo
tenho que dizer das Irmés, nenhuma, tratam-me bem, ndo tenho que dizer, a Irma Marta ndo
tenho nada que dizer dela, a Irm& Florinda, N&o tenho nada que dizer dela, e da Irm& Carla,

entdo nem se fala! Ela era tdo minha amiga! Tenho saudades dela... a irma Carla era muito boa!
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Muito boa, muito boa... E: Conversava com ela? e: Muito! Gostava muito dela! E: A
pergunta que lhe estava a tentar fazer a D. lvete, € se mesmo com pessoas a sua volta, se se
sente acompanhada... e: Eu sentir-me acompanhada? N&o! Sinto-me s6... E: Mesmo com
pessoas a volta? e: Sim! Todas doentes, todas doentes...E: e mesmo as que ndo estdo
doentes, a D. Ivete sente que nio... €: Eu quando venho la de baixo, as sete horas, ou seis, ou
que é, preparo-me, vou lavar os dentes, vou-me lavar, vou tratar de mim e meto-me na cama,
deitada, ndo vou & para a sala mais, chega bem estar ali todo o dia a ouvir, quanto mais ainda a
noite...vou-me embora! E: A noite é quando... e: Convidam-me pessoas amigas, “Vai 14
passar o dia comigo!”, mas eu ndo vou, ndo vou, ndo vou! E: Pessoas amigas fora do lar? e:
Sim, mas eu ndo quero ir! E: Porqué? e: Porque ndo me apetece! Ndo me apetece... ‘tou-lhe a
dizer aquilo que sinto! ‘ta a perceber? Ja compreendeu agora ndo ja? Estou-lhe a dizer aquilo
que sinto... Quando cd vém, falo com elas e tudo, mas ndo desabafo nada, passe o que se
passar, ndo sai nada ca de dentro! Que estou muito bem, que estou e tal, pronto...¢ assim que eu

fago! Eu ndo tenho nada que dizer das Irmas! Nada...Isto para mim o Mundo, ja acabou!
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1° Tratamento da Entrevista n® 8

[O que é a sensacdo de Soliddo] a soliddo, é triste, porque se lida s6 com doentes, eu sou
doente, mas gracas a Deus ainda tenho cabeca, ainda tenho ouvido, j& ndo tenho o ouvido
apurado, apurado, mas ainda tenho ouvido e tenho ainda cabeca e custa-me muito estar no meio
da soliddo, custa, mas tenho de estar, porque eu sozinha em casa ja ndo podia... j& ndo podia

estar, por isso eu vim para aqui....a soliddo é muito triste...

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] (...) estou aqui ha trés anos, eu estava ha
doze, por isso va la, que sejam quinze anos, quinze, quinze ou dezasseis, eu vim visitar aqui,
uma senhora que ja tinha cem anos (...) tinha falecido o meu marido, ora o meu marido faleceu
(...) fez 18 anos no dia 25 de Janeiro (...) eu vim visitar uma senhora que ja tinha cem anos e
depois, vim mais outra, a D. Dalia, aquela forte, viemos as duas, e depois...eu vinha toda de
preto, ndo €? E depois conversa para aqui, conversa para ali (...) a Dra. Maria Seabra ia a entrar
(...) e ouviu a minha conversa, eu dizer “Ah, ¢ muito triste, agora fiquei sem o meu marido,
agora estou sozinha.” Assim, essas conversas que se dizem, “Tenho muita familia mas esté toda
espalhada” (...) e ela disse-me assim “Depois ha-de ir ter comigo!” (...) e eu fui ter com ecla ¢
ela disse-me assim “Ah, eu ouvi esta conversa assim, assim...porque ¢ que ndo se inscreve?”
disse ela, “Nao sabe o dia de amanha!” e eu disse, “Ah Sra. Dra., entdo obrigada! Entdo a Sra.
Dra. (...) podia-me explicar o que € preciso fazer?” diz ela assim, “olhe, uma fotografia
atual...” e 1a me esteve a dizer o que era preciso trazer e depois “Liga para cd, e eu marco,
marca-se o dia e vém cd e falem comigo, para a inscrever” e vim, mais a D. Dalia, viemos a pé
(...) era perto e tinhamos, nesse tempo tinhamos ainda boa perna, tanto eu como ela, e
inscreveu-me a mim ¢ a D. Dalia, “E agora aguardem!” (...) ao fim de doze anos (...) chega
uma carta a perguntar se eu ainda estava interessada em vir para aqui € eu nao sabia 0 que é que
havia de fazer (...) pensei, tornei a pensar, tornei a pensar e eu frequentava o Centro Paroquial
de S&o Jodo de Brito, e dava-me muito bem com a (...) Dra. Silvia, (...) ¢ eu digo assim “Vou
tomar um conselho com a Dra. Silvia ” (...) fui 14 acima, e disse “Oh Sra. Dra., desculpe, vir
incomoda-la, mas recebi esta carta...” e (...) contei-lhe tudo! (...) e diz-me ela assim, “Eu ndo
sei agora 0 que € que hei-de fazer!” e diz-me ela assim “Responda! Porque a D. lvete é uma
pessoa muito doente”, eu tinha 14 estado, ainda ha pouco tempo, um més internada, porque (...)
estive muito mal, tive no Hospital e depois do Hospital levaram-me para 1a... Ela foi muito boa
para mim, mandou-me irem-me buscar a casa, mandou la o chofer, uma empregada e trazer
roupas € coisas que era preciso, tive 1a um més... “A D. Ivete, volta meia volta tem que ir parar
ao Hospital, ¢ muito doente, sendo a D. Ivete, responda, diga que sim! (...) eu ao outro dia (...)
peguei no telefone e telefonei e disse que tinha recebido uma carta (...) € que estava interessada

e entdo de ca disseram-me “Entdo, nds depois comunicamos para ai o dia que ha-de vir ca falar
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com a Sra. Dra.” pronto... depois telefonaram-me um dia ou dois, eu isso ja ndo posso, ja na me
recordo, ou trés, ndo sei, para falar com ela, inscreveram-me, inscreveram-me, fiquei inscrital
Doze anos, doze anos e tal... e em conversa com a D. Dalia as vezes dizia-mos assim
“oh...nunca chamam, toda a gente, toda a gente diz que aquele lar que é uma agulha no
palheiro! ” Era assim, tal e qual... diz ela assim “Pois...também ¢é o que eu oi¢o!” e eu digo
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assim: “olhe, ha-de ser o que Deus quiser!” dizia eu “Ha-de ser o que Deus quiser!” para algum
lado hei-de ir, dizia eu, “Para algum lado hei-de ir quando ja tudo ndo puder”, (...) dizia eu...
“Para ao pé¢ da minha irma nfo posso ir, tomara ela...” eu assim em conversa, como as vezes
também digo, “Tomara ela quem tratasse dela quanto mais ela tratar-me a mim!”
Pronto...passado (...) ndo sei ja quanto tempo (...) telefonaram, que viesse cd, que queriam
falar comigo foi...ndo me recordo, de foi a Dra. Clarisse, isso ndo me lembra, ou se foi a Dra.
Camila que me atendeu, e foi ver o meu processo (...) € entdo viram, o que eu tinha dito, que
era tudo verdade e entdo tiraram a fotografia com muito jeitinho, para aproveitar e fizeram nova
inscrigdo, ¢ depois disse: “Olhe, agora aguarda que da-lhe para um ano, guarde-a bem, guarde-a
por um ano” e eu respondi assim, com estas palavras “Daqui para um ano ja onde é que eu
estou?” (...) e ela até fez assim um sorriso como quem diz “o que € que ela estd a dizer? Quer
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dizer que pensa que vai morrer breve, naturalmente!” Pronto...eu aguardei, passado um més,
ndo sei quantos que nio me lembra, (...) E que telefonaram que viesse ca, que queriam falar
comigo, e entdo disse que havia uma vaga, duas vagas que era uma para mim e outra para ela, se
eu gostava da ideia e eu disse que sim, pronto... foi assim! Que aguardasse, depois telefonaram-
me, a dizer que arranjasse as minhas coisas, que tinha uma vaga para mim... mas que ainda ndo

tinham o numero (...) eu aguardei que me dessem o numero, que me fossem marcando a roupa

interior, e disseram-me o que era preciso trazer, e pronto...foi assim...

[A decisdo foi sua de vir para o lar] Foi! Pois, que ndo tenho ca familia nenhuma, a deciséo foi
minha, foi minha, ninguém me obrigou a vir! Nem eu disse nada 4 familia nem nada, que estava
a tratar disso, que vinha, nada... E entdo, a minha familia que tenho no Brasil, quando o meu
marido faleceu, queriam que eu fosse com eles, que eles volta, meia volta vinham c4, ainda ca
estiveram ha tempos (...) E eu disse, ndo, ndo vou! Ndo vou, porque ndao quero desprezar o
Martim, [chora] é o meu marido, no cemitério, sem ir la...eu ia 14 quase todos os dias, nds
eramos muito amigos! ‘“Podias ir, € mais isto e mais aquilo, arranjavas as coisas e ias!”, depois
quando vieram ca passados, parece que foi uns trés anos, ao fim de trés anos “E agora ndo
queres ir ainda?”, digo eu assim “Oh, entdo agora vou e fica ca a Telminha sozinha?” que é a
que esta doente (...) Ela coitadinha ndo pode 14 estar, que o médico ja disse, so de visita, “Nao,
ndo vou, eu fico por ca!” pronto...e agora dizem-me “Noés ndo te diziamos para vires? Nao
querias... agora olha, aguenta!” foi tal e qual assim... A minha irma ja foi duas vezes ao Brasil,

mas esteve 14 trés meses de uma vez, e da segunda vez sO pode estar um més, que o médico
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disse que ndo podia ir 14, diz porque aquilo, nés quando o calor ¢ hiimido... ela coitadinha foi
anteontem, telefonou-me muito contente! Nunca vi a minha irma assim téo contente! A dizer
que tinha ido a Coimbra, fazer os exames todos e que estava tudo muito bem! E ela estava muito
contente! Logo a seguir, tive um telefonema do meu irmao, muito contente, “Olha, & para te
dizer que ja sai do Hospital, ja estou em casa, ja estou melhor!” Eles ndo se esquecem de mim!

“Nos s6 te queriamos ao pé de nos”

[Agora que estd cd] Agora estou ca, agora nao pode ser nada... pronto... Entdo eu vim para ca e
pronto... e ca estou... Mas é muito triste! Deixar a minha casinha! Mas ndo tinha luxos, mas
tinha uma casa que se podia ver, ndo me faltava nada, tinha tudo! Eu tinha tudo sempre um
brinquinho! No6s tinhamos um restaurante... mas depois o meu marido comegou a andar doente,
e eu mais doente estive, que estive internada e 0 meu marido ndo sabia o0 que é que havia de
fazer a vida dele, ele tinha uma filha e disse que entregassem o restaurante, e ela respondeu-lhe
qgue ndo lhe interessava aquilo para nada, que vivia bem e o meu marido entregou a uma
agéncia, deram-lhe o que quiseram, ele ja ndo estava muito bem da cabeca, o que lhe quiseram
dar, deram-lhe... Mas para nos, gracas a Deus (...) nunca soube o que foi uma falta, nem em
casa dos meus pais, nem na minha! Sempre tive aquilo que eu necessitava... tanto vestir, como
calcar como na alimentagdo, nunca soube o que foi uma falta... Deus levou-0, mas passei muito,
porgue avariou da cabeca, andava de noite, tinha que andar a procura dele de noite, e ia com 0
chinelo calgado muitas meias, umas por cima das outras e pijama, conforme calhava... € em
casa, abria-me as gavetas, deitava-me tudo para o chéo, a roupa, a casa de banho, para ele ndo
era preciso...era o quarto... abria a gaveta da mesinha de cabeceira, era para la que urinava (...)
Passei muito, até que um dia eu tinha que ir fazer as compras enquanto ele estava a dormir um
bocadinho e quando eu vinha com as compras encontrei uma senhora (...) “Isto vai acabar
hoje!”, porque encontrou-me encostada ao pé do muro, ao pé do Lidl, e disse “Tem que acabar!”
E entdo ela, mais a minha vizinha, a mulher que era do, do banco, foram as duas a procura de
um lar, e foram a avenida do aeroporto e encontraram lar 14, havia uma vaga (...) tive 14 0o meu
marido seis meses internado, mas pagava muito (...) o dinheiro estava fugir cada vez mais (...)
E depois comegou a dar em bater nas empregadas (...) entdo chamaram-me e disseram-me que
ele tinha de se ir embora! Ele ndo me conhecia, eu chegava & ao pé dele, era como abrir e
apagar uma luz! Ele sempre gostou de me ver bem arranjada, gostava que eu andasse sempre
bem arranjadinha, nada espampanante, umas coisinhas simples, sempre bem arranjada. E entéo
disse-me assim um dia “Vem sempre com a mesma roupa!”, quer dizer, conheceu-me! E depois
eu nao sabia onde é que havia de pdr o meu marido, depois de repente lembrou-me que eu
conhecia o enfermeiro ali do Julio de Matos, ¢ a mulher também a conhecia (...) Morava la
perto (...) ele era enfermeiro ali no Julio de Matos, era chefe e tinha um lar em Alenquer, nao

era bem no centro, chamam a Pucariga (...) e entdo arranjaram 14 uma vaga no lar deles! Mas
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era muito longe! (...) teve 14 um més... Um dia, encontrei uma senhora, também do Centro
Social que é a D. Maria de Lurdes (...) E diz ela assim, “Porque é que ndo falou comigo? Tanto
dinheiro que tem andando a gastar! Eu tinha-lhe arranjado e pagava so sobre a reforma!”, disse-
me cla e ela foi e tratou logo de me arranjar...no dia que era para entrar, 0 meu marido
faleceu...(...) ele estava a pagar muito, era particular, pagava muito (...) eu gastei muito, muito,
muito com ele... Depois tinha que poupar ndo é? Depois fazia as coisas sem poder, porque elas
levam muito caro e depois olhe...esforcava-me demais, ndo devia, dava-me crises, tive uma
quantidade de enfartes... 14 ia eu para o Santa Maria, foi a minha vida, foi assim...Até que vim
para aqui... cheguei aqui, passado pouco tempo, quase um, meses... comecei a deixar de comer,
eu ndo comia, comia pouco... Nao era que ndo tivesse, ndo me apetecia! E apanhei uma grande
anemia, uma anemia muito grande, fui internada (...) porque ndo me apetecia comer e eu as

escondidas, chorava, chorava, chorava, chorava... por ter este ambiente! (...)

[O que é que € para si a soliddo] A soliddo é uma pessoa estar s6! SO, e ndo ter ninguém de
roda dela, a soliddo...que se diz, “Ai, estd na soliddo! Esta sozinha, esta na solidao!”, mas aqui
também acho que é uma soliddo, porque s6 se lida com pessoas doentes! Porque ndo tém
cabeca, dizem coisas que até amanha também me pode acontecer, ou até ja hoje me pode
acontecer a mim! Agora sei o que digo ¢ o que fago, mas amanha, posso ja ndo saber! (...) E
uma soliddo muito grande, ndo had como uma pessoa ter uma conversa, conversar, ndo hd, é

muito triste... (...) A soliddo é triste! Muito triste!

[Alguma vez aqui, ja se sentiu s6 ou isolada] Sinto! Muita vez... Sinto-me s0, porque a familia
estd longe, 0 que vale é que eles sdo muito meus amigos e telefonam-me muita vez...

telefonam-me muita vez! Gastam muito dinheiro nos telefonemas. ..

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] quando eu estava na minha casa,
sozinha?! Estive dezasseis anos sozinha! Dezasseis anos! (...) Sinto-me mais triste, mais s
agora! Sabe, porque eu na minha casa fazia eu as coisinhas, ia comprar as minhas coisinhas,
fazia, encontrava uma pessoa conhecida, encontrava outra, encontrava outra, vinha o Sabado,
que era o bilhete mais econdmico nao sei se sabe, que havia um passe de Sabados, Domingos e
Feriados, eu ia com duas senhoras, iamos passear, sempre, dar a nossa voltinha e aqui estou

isolada...
[Sabe lidar com este sentimento] Sei! (...) Guardo-a para mim!

[Como o faz] Rezo, peco a Nossa Senhora que me dé coragem para eu poder aguentar e que

Deus me leve antes de perder o juizo... que Deus me leve antes de perder o juizo!

205



[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais s6 ou com que se sentisse mais
acompanhada] Senti-me mais so... senti-me mais s6, como eu lhe estou a dizer, vi s6 doentes!

Da cabeca! Senti-me mais so!

[Sente a necessidade de estar sozinha] As vezes apetece-me ir para um sitio sozinha que

ninguém me visse! E falar sozinha, desabafar a minha vontade...

[Quais sdo 0s momentos em que se sente mais s6] Por exemplo quando alguém faz anos, ou o
meu pai, ou a minha mae, ou as minhas irmas...¢ quando eu me sinto pior... (...) Porque tinha

uma palavrinha de carinho, e aqui ndo tenho!

[Quando se sente sozinha, o que é que faz para desse sentimento] Eu rezo! Rezo Sozinha!
[Procura estar com outras pessoas] N&o, ndo! Rezo!

[Aqui dentro so lar, sente-se excluida de alguma forma] (...) Nao, ndo, nio...

[Existem pessoas aqui dentro do lar com quem pode falar ou desabafar] N&do, eu néo
desabafo... Eu dou-me muito com a D. Marina (...) Ela é uma pessoa, vou ser sincera, ¢ boa
pessoa mas nao ¢ uma pessoa para se conversar com ela (...) Nao & pessoa para ter um
desabafo, e dizer “E muito triste estar aqui fora da minha casa, ndo ter os meus irmaos, ndo ter

os meus pais...”, quer dizer, ndo € pessoa para acatar...Nao € pessoa para acatar!

[N&o tem nenhum profissional com quem possa falar] A Dra.Camila ja me tem dito “Venha ter
comigo! Quando estiver muito aborrecida, venha ter comigo!” Mas eu nio quero incomodar...E
como eu lhe digo, a D. Marina ndo tenho nada que dizer dela, dou-me bem com ela, ela da-se
comigo, mas ndo ¢ pessoa para conversas (...) Damo-nos bem! Mas ndo é pessoa para

conversas...Nao...

[Sente-se acompanhada] Eu ndo tenho que dizer das Irmds, nenhuma, tratam-me bem, néo tenho
gue dizer, a Irma Marta ndo tenho nada que dizer dela, a Irma Florinda, N&o tenho nada que
dizer dela, e da Irma Carla, entdo nem se fala! Ela era tdo minha amiga! Tenho saudades dela...

a irma Carla era muito boa! Muito boa, muito boa (...) Gostava muito dela!

[Mesmo com pessoas a sua volta, se se sente acompanhada] Eu sentir-me acompanhada? Nao!
Sinto-me s6... (...) Todas doentes, todas doentes (...) Eu quando venho 14 de baixo, as sete
horas, ou seis, ou que €, preparo-me, vou lavar os dentes, vou-me lavar, vou tratar de mim e
meto-me na cama, deitada, ndo vou l4 para a sala mais, chega bem estar ali todo o dia a ouvir,
quanto mais ainda a noite...vou-me embora! (...) Convidam-me pessoas amigas, “Vai la passar

o dia comigo!”, mas eu ndo vou, ndo vou, ndo vou!
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[Pessoas amigas fora do lar] Sim, mas eu nao quero ir! (...) Porque ndo me apetece! Ndo me
apetece... (...) Quando ca vém, falo com elas ¢ tudo, mas ndo desabafo nada, passe o que se
passar, ndo sai nada ca de dentro! Que estou muito bem, que estou e tal, pronto...¢ assim que eu

faco! Eu ndo tenho nada que dizer das Irmas! Nada...Isto para mim o Mundo, ja acabou!
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Pré-categorizacdo da Entrevista n® 8

[O que é a sensacdo de Solid&o] a soliddo, é triste, porque se lida s6 com doentes, eu
sou doente, mas gracas a Deus ainda tenho cabeca, ainda tenho ouvido, j& ndo tenho o
ouvido apurado, apurado, mas ainda tenho ouvido e tenho ainda cabeca e custa-me

muito estar no meio da soliddo, custa, mas tenho de estar, (...)

(...) porque eu sozinha em casa ja nao podia... ja ndo podia estar, por isso eu vim para

aqui....a soliddo € muito triste... (...)

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] (...) estou aqui ha trés anos, eu
estava ha doze, por isso va |4, que sejam quinze anos, quinze, quinze ou dezasseis, eu
vim visitar aqui, uma senhora que ja tinha cem anos (...) tinha falecido o meu marido,

ora o meu marido faleceu (...) fez 18 anos no dia 25 de Janeiro (...)

(...) eu vim visitar uma senhora que ja tinha cem anos e depois, vim mais outra, a D.
Dalia, aquela forte, viemos as duas, e depois...eu vinha toda de preto, ndo é? E depois
conversa para aqui, conversa para ali (...) a Dra. Maria Seabra ia a entrar (...) € ouviu a
minha conversa, eu dizer “Ah, ¢ muito triste, agora fiquei sem o meu marido, agora
estou sozinha.” Assim, essas conversas que se dizem, “Tenho muita familia mas esta
toda espalhada” (...) e ela disse-me assim “Depois ha-de ir ter comigo!” (...) e eu fui ter
com ela e ela disse-me assim “Ah, eu ouvi esta conversa assim, assim...porque € que
ndo se inscreve?” disse ela, “N&do sabe o dia de amanhi!” e eu disse, “Ah Sra. Dra.,
entdo obrigada! Entdo a Sra. Dra. (...) podia-me explicar o que € preciso fazer?” diz ela
assim, “olhe, uma fotografia atual...” e 14 me esteve a dizer o que era preciso trazer e
depois “Liga para cé4, e eu marco, marca-se 0 dia e vém ca e falem comigo, para a
inscrever” e vim, mais a D. Dalia, viemos a pé (...) era perto e tinhamos, nesse tempo
tinhamos ainda boa perna, tanto eu como ela, e inscreveu-me a mim e a D. Dalia, “E
agora aguardem!” (...) ao fim de doze anos (...) chega uma carta a perguntar se eu

ainda estava interessada em vir para aqui e eu ndo sabia o que ¢ que havia de fazer (...)

(...) pensei, tornei a pensar, tornei a pensar e eu frequentava o Centro Paroquial de S&o
Jodo de Brito, e dava-me muito bem com a (...) Dra. Silvia, (...) e eu digo assim “Vou

2

tomar um conselho com a Dra. Silvia ” (...) fui l4 acima, e disse “Oh Sra. Dra.,
desculpe, vir incomoda-la, mas recebi esta carta...” e (...) contei-lhe tudo! (...) e diz-
me ela assim, “Eu ndo sei agora o que ¢ que hei-de fazer!” e diz-me ela assim

“Responda! Porque a D. Ivete ¢ uma pessoa muito doente”, eu tinha 14 estado, ainda ha
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pouco tempo, um més internada, porque (...) estive muito mal, tive no Hospital e depois
do Hospital levaram-me para 14...Ela foi muito boa para mim, mandou-me irem-me
buscar a casa, mandou |4 o chofer, uma empregada e trazer roupas e coisas que era
preciso, tive 14 um més... “A D. Ivete, volta meia volta tem que ir parar ao Hospital, é

muito doente, sendo a D. Ivete, responda, diga que sim! ” (...)

(...) eu ao outro dia (...) peguei no telefone e telefonei e disse que tinha recebido uma
carta (...) € que estava interessada e entdo de ca disseram-me “Entio, nds depois
comunicamos para ai o dia que ha-de vir cé falar com a Sra. Dra.” pronto... depois
telefonaram-me um dia ou dois, eu isso ja ndo posso, ja na me recordo, ou trés, ndo sei,
para falar com ela, inscreveram-me, inscreveram-me, fiquei inscrita! Doze anos, doze
anos e tal... ¢ em conversa com a D. Dalia as vezes dizia-mos assim “oh...nunca
chamam, toda a gente, toda a gente diz que aquele lar que ¢ uma agulha no palheiro! ”
Era assim, tal e qual... diz ela assim “Pois...também € o que eu oigo!” e eu digo assim:

12

“olhe, ha-de ser o que Deus quiser!” dizia eu “Ha-de ser o que Deus quiser!” para
algum lado hei-de ir, dizia eu, “Para algum lado hei-de ir quando ja tudo nao puder”,

(...) dizia eu...

(...) “Para ao pé da minha irma ndo posso ir, tomara ela...” eu assim em conversa,
como as vezes também digo, “Tomara ela quem tratasse dela quanto mais ela tratar-me

amim!” (...)

(...) Pronto...passado (...) ndo sei ja quanto tempo (...) telefonaram, que viesse ca, que
queriam falar comigo foi...ndo me recordo, de foi a Dra. Clarisse, isso ndo me lembra,
ou se foi a Dra. Camila que me atendeu, e foi ver o meu processo (...) e entdo viram, o
que eu tinha dito, que era tudo verdade e entdo tiraram a fotografia com muito jeitinho,
para aproveitar e fizeram nova inscrigdo, e depois disse: “Olhe, agora aguarda que da-
Ihe para um ano, guarde-a bem, guarde-a por um ano” e eu respondi assim, com estas
palavras “Daqui para um ano ja onde € que eu estou?” (...) e ela até fez assim um
sorriso como quem diz “o que é que ela estd a dizer? Quer dizer que pensa que vai

morrer breve, naturalmente!” (...)

(...) Pronto...eu aguardei, passado um més, nio sei quantos que nio me lembra, (...) E
que telefonaram que viesse ¢4, que queriam falar comigo, e entdo disse que havia uma
vaga, duas vagas que era uma para mim e outra para ela, se eu gostava da ideia e eu
disse que sim, pronto... foi assim! Que aguardasse, depois telefonaram-me, a dizer que

arranjasse as minhas coisas, que tinha uma vaga para mim... mas que ainda ndo tinham
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10.

11.

12.

13.

o numero (...) eu aguardei que me dessem o niimero, que me fossem marcando a roupa

interior, e disseram-me o que era preciso trazer, e pronto...foi assim...(...)

[A decisdo foi sua de vir para o lar] Foi! Pois, que ndo tenho ca familia nenhuma, a
deciséo foi minha, foi minha, ninguém me obrigou a vir! Nem eu disse nada & familia
nem nada, que estava a tratar disso, que vinha, nada... E entdo, a minha familia que
tenho no Brasil, quando o meu marido faleceu, queriam que eu fosse com eles, que eles
volta, meia volta vinham c4, ainda c4 estiveram ha tempos (...) E eu disse, ndo, ndo
vou! N&o vou, porque ndo quero desprezar o Martim, [chora] € 0 meu marido, no
cemitério, sem ir la...eu ia 14 quase todos os dias, no6s eramos muito amigos! “Podias ir,
e mais isto e mais aquilo, arranjavas as coisas e ias!”, depois quando vieram ca
passados, parece que foi uns trés anos, ao fim de trés anos “E agora ndo queres ir
ainda?”, digo eu assim “Oh, entdo agora vou e fica cd a Telminha sozinha?” que ¢ a
que esta doente (...) Ela coitadinha ndo pode 14 estar, que o médico ja disse, s6 de
visita, “Nao, ndo vou, eu fico por ca!” pronto...c agora dizem-me ‘“Nos ndo te diziamos

para vires? Nao querias... agora olha, aguenta!” foi tal e qual assim...(...)

A minha irma j& foi duas vezes ao Brasil, mas esteve la trés meses de uma vez, e da
segunda vez s6 pode estar um més, que o médico disse que ndo podia ir 14, diz porque
aquilo, n6és quando o calor ¢ humido... ela coitadinha foi anteontem, telefonou-me
muito contente! Nunca vi a minha irmd assim tdo contente! A dizer que tinha ido a
Coimbra, fazer os exames todos e que estava tudo muito bem! E ela estava muito
contente! Logo a seguir, tive um telefonema do meu irméo, muito contente, “Olha, ¢é
para te dizer que ja sai do Hospital, ja estou em casa, ja estou melhor!” Eles ndo se

esquecem de mim! “Nos s6 te queriamos ao pé de nos”

[Agora que esta cd] Agora estou ca, agora ndo pode ser nada... pronto... Entdo eu vim
para ca e pronto... e ca estou...Mas ¢ muito triste! Deixar a minha casinha! Mas nao
tinha luxos, mas tinha uma casa que se podia ver, ndo me faltava nada, tinha tudo! Eu

tinha tudo sempre um brinquinho! (...)

(...) Nos tinhamos um restaurante. .. mas depois o meu marido comegou a andar doente,
e eu mais doente estive, que estive internada e 0 meu marido ndo sabia 0 que é que
havia de fazer a vida dele, ele tinha uma filha e disse que entregassem o restaurante, e
ela respondeu-lhe que ndo lhe interessava aquilo para nada, que vivia bem e o meu
marido entregou a uma agéncia, deram-lhe o que quiseram, ele ja ndo estava muito bem

da cabeca, o que Ihe quiseram dar, deram-lhe... (...)
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14.

15.

16.

(...) Mas para nds, gragas a Deus (...) nunca soube o que foi uma falta, nem em casa
dos meus pais, nem na minha! Sempre tive aquilo que eu necessitava... tanto vestir,

como cal¢ar como na alimentagdo, nunca soube o que foi uma falta... (...)

(...) Deus levou-0, mas passei muito, porque avariou da cabeca, andava de noite, tinha
que andar a procura dele de noite, e ia com o chinelo calgado muitas meias, umas por
cima das outras e pijama, conforme calhava... e em casa, abria-me as gavetas, deitava-
me tudo para o chdo, a roupa, a casa de banho, para ele néo era preciso...era o quarto...
abria a gaveta da mesinha de cabeceira, era para l4 que urinava (...) Passei muito, até
gue um dia eu tinha que ir fazer as compras enquanto ele estava a dormir um bocadinho
e quando eu vinha com as compras encontrei uma senhora (...) “Isto vai acabar hoje!”,
porque encontrou-me encostada ao pé do muro, ao pé do Lidl, e disse “Tem que

12

acabar!” E entdo ela, mais a minha vizinha, a mulher que era do, do banco, foram as
duas a procura de um lar, e foram a avenida do aeroporto e encontraram lar 14, havia
uma vaga (...) tive 14 o meu marido seis meses internado, mas pagava muito (...) o
dinheiro estava fugir cada vez mais (...) E depois comecou a dar em bater nas

empregadas (...) entdo chamaram-me e disseram-me que ele tinha de se ir embora! (...)

Ele ndo me conhecia, eu chegava |4 ao pé dele, era como abrir e apagar uma luz! Ele
sempre gostou de me ver bem arranjada, gostava que eu andasse sempre bem
arranjadinha, nada espampanante, umas coisinhas simples, sempre bem arranjada. E
entdo disse-me assim um dia “Vem sempre com a mesma roupa!”, quer dizer,
conheceu-me! E depois eu ndo sabia onde é que havia de pér o meu marido, depois de
repente lembrou-me que eu conhecia o enfermeiro ali do Julio de Matos, e a mulher
também a conhecia (...) Morava 14 perto (...) ele era enfermeiro ali no Julio de Matos,
era chefe e tinha um lar em Alenquer, ndo era bem no centro, chamam a Pucariga (...) e
entdo arranjaram la uma vaga no lar deles! Mas era muito longe! (...) teve 14 um més...
Um dia, encontrei uma senhora, também do Centro Social que é a D. Maria de Lurdes
(...) E diz ela assim, “Porque ¢ que nao falou comigo? Tanto dinheiro que tem andando
a gastar! Eu tinha-lhe arranjado e pagava so sobre a reforma!”, disse-me ela e ela foi e
tratou logo de me arranjar...no dia que era para entrar, o meu marido faleceu...(...) ele
estava a pagar muito, era particular, pagava muito (...) eu gastei muito, muito, muito
com ele... Depois tinha que poupar ndo ¢? Depois fazia as coisas sem poder, porque
elas levam muito caro e depois olhe...esforcava-me demais, ndo devia, dava-me crises,

tive uma quantidade de enfartes...l4 ia eu para o Santa Maria, (...)

211



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(...) foi a minha vida, foi assim...Até que vim para aqui... cheguei aqui, passado pouco
tempo, quase um, meses... comecei a deixar de comer, eu ndo comia, comia pouco...
N&o era que ndo tivesse, ndo me apetecia! E apanhei uma grande anemia, uma anemia
muito grande, fui internada (...) porque ndo me apetecia comer e eu as escondidas,

chorava, chorava, chorava, chorava... por ter este ambiente! (...)

[O que é que é para si a soliddo] A soliddo é uma pessoa estar s6! Sé, e ndo ter
ninguém de roda dela, a soliddo...que se diz, “Ai, esta na soliddo! Esta sozinha, esta na
soliddo!”, mas aqui também acho que é uma solidao, porque s6 se lida com pessoas
doentes! Porque ndo tém cabega, dizem coisas que até amanhd também me pode
acontecer, ou até ja hoje me pode acontecer a mim! Agora sei 0 que digo e o que fago,
mas amanhd, posso ja nio saber! (...) E uma soliddo muito grande, ndo ha como uma
pessoa ter uma conversa, conversar, ndo ha, é muito triste...(...) A soliddo é triste!

Muito triste! (...)

[Alguma vez aqui, ja se sentiu s6 ou isolada] Sinto! Muita vez... Sinto-me s0O, porque a
familia esta longe, 0 que vale é que eles sdo muito meus amigos e telefonam-me muita

vez... telefonam-me muita vez! Gastam muito dinheiro nos telefonemas...

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] quando eu estava na minha
casa, sozinha?! Estive dezasseis anos sozinha! Dezasseis anos! (...) Sinto-me mais
triste, mais s6 agora! Sabe, porque eu na minha casa fazia eu as coisinhas, ia comprar as
minhas coisinhas, fazia, encontrava uma pessoa conhecida, encontrava outra,
encontrava outra, vinha o Sabado, que era o bilhete mais econémico nao sei se sabe, que
havia um passe de S&bados, Domingos e Feriados, eu ia com duas senhoras, iamos

passear, sempre, dar a nossa voltinha e aqui estou isolada... (...)
[Sabe lidar com este sentimento] Sei! (...) Guardo-a para mim!

[Como o faz] Rezo, peco a Nossa Senhora que me dé coragem para eu poder aguentar e

que Deus me leve antes de perder o juizo... que Deus me leve antes de perder o juizo!

(..)

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais s6 ou com que se sentisse mais
acompanhada] Senti-me mais so... senti-me mais s6, como eu lhe estou a dizer, vi sO

doentes! Da cabeca! Senti-me mais so!
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

[Sente a necessidade de estar sozinha] As vezes apetece-me ir para um sitio sozinha que

ninguém me visse! E falar sozinha, desabafar a minha vontade...(...)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais s4] Por exemplo quando alguém faz
anos, ou o meu pai, ou a minha mae, ou as minhas irmas...¢ quando eu me sinto pior...

(...) Porque tinha uma palavrinha de carinho, e aqui ndo tenho! (...)

[Quando se sente sozinha, 0 que é que faz para desse sentimento] Eu rezo! Rezo
Sozinha! (...)

[Procura estar com outras pessoas] Néo, nao! Rezo! (...)
[Aqui dentro so lar, sente-se excluida de alguma forma] (...) Néo, nédo, ndo...(...)

[Existem pessoas aqui dentro do lar com quem pode falar ou desabafar] N&o, eu ndo
desabafo...Eu dou-me muito com a D. Marina (...) Ela é uma pessoa, vou ser sincera, é
boa pessoa mas ndo ¢ uma pessoa para se conversar com ela (...) Nao ¢é pessoa para ter
um desabafo, e dizer “E muito triste estar aqui fora da minha casa, ndo ter os meus
irmdos, ndo ter os meus pais...”, quer dizer, ndo € pessoa para acatar...Nao € pessoa

para acatar! (...)

[N&o tem nenhum profissional com quem possa falar] A Dra. Camila j& me tem dito
“Venha ter comigo! Quando estiver muito aborrecida, venha ter comigo!” Mas eu ndo

quero incomodar...(...)

(...) E como eu lhe digo, a D. Marina néo tenho nada que dizer dela, dou-me bem com
ela, ela da-se comigo, mas ndo é pessoa para conversas (...) Damo-nos bem! Mas nao é

pessoa para conversas...Nao...(...)

[Sente-se acompanhada] Eu néo tenho que dizer das Irmds, nenhuma, tratam-me bem,
nédo tenho que dizer, a Irma Marta néo tenho nada que dizer dela, a Irma Florinda, N&o
tenho nada que dizer dela, e da Irma Carla, entdo nem se fala! Ela era tdo minha amiga!
Tenho saudades dela... a irma Carla era muito boa! Muito boa, muito boa (...) Gostava

muito dela! (...)

[Mesmo com pessoas a sua volta, se se sente acompanhada] Eu sentir-me

acompanhada? N&ao! Sinto-me s6... (...) Todas doentes, todas doentes (...)
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34.

35.

(...) Eu quando venho 14 de baixo, as sete horas, ou seis, ou que ¢, preparo-me, vou
lavar os dentes, vou-me lavar, vou tratar de mim e meto-me na cama, deitada, ndo vou
I4 para a sala mais, chega bem, estar ali todo o dia a ouvir, quanto mais ainda a

noite...vou-me embora! (...)

(...) Convidam-me pessoas amigas, “Vai la passar o dia comigo!”, mas eu nao vou, ndo
vou, ndo vou! [Pessoas amigas fora do lar] Sim, mas eu ndo quero ir! (...) Porque nao
me apetece! Ndo me apetece... (...) Quando ca vém, falo com elas e tudo, mas nao
desabafo nada, passe 0 que se passar, ndo sai nada ca de dentro! Que estou muito bem,
que estou e tal, pronto...¢ assim que eu fago! Eu ndo tenho nada que dizer das Irmas!

Nada...Isto para mim o Mundo, j& acabou!
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Transcricdo da Entrevista n® 9
Duragdo: 44’ 14>

E: Queria perguntar ao Sr. Vasco, quais foram os motivos que o trouxeram para o lar? e:
Porque a vinda do lar, é porque a minha mulher, eu ja estava saturado de fazer comer e de aturar
uma pessoa doente, e entdo pensei...e como eu aqui vinha trabalhar, em carteiro, quando foi na
reserva, eu vinha trabalhar e davam-me sempre 0 pequeno--almogo aqui, € a mais pessoas que
eu conhecia até colegas! E eu vinha aqui e davam-me o pequeno-almoco e ia a minha vida,
pronto...era assim aqui, e eu comecei a gostar disto! A minha filha é que andava a tratar, que a
minha filha tem o poder maximo daqui! Ela nunca me disse quem era, mas eu acho que eu sei ja
guem ¢é, eu acho que ja descosi 14 em baixo, nas doutoras que ja se descoseram qualquer coisa
gue eu apanhei! Apanhei como isto [gravador] esta a apanhar! E: E o Sr. Vasco veio com a sua
esposa? e: vim com a minha esposa pois, se ndo fosse assim, eu ndo vinha! Quando ela me
disse que sim, ela primeiro ainda esteve aqui assim, mas acho que ela ainda gostava mais do lar
do que eu, por isso eu estou satisfeito para onde a trouxe! E: A decisdo foi sua de vir para o
lar? e: Foi! A minha filha ficou, benzeu-se! A minha filha benzeu-se! Como sabia que ela é que
tinha o poder maximo para nos para aqui trazer, mas tinha medo que a gente a deixasse
envergonhada ainda, e a minha filha ndo arranjou tdo depressa, eu arranjei mais depressa! Ela
ficou parva da vida dela! Benzeu-se! Eu tenho conhecimentos dos maiores de Lisboa todos! O
ultimo foi o Marcelo Caetano...por exemplo, quem arranjou as primeiras reformas para os
pobres portugueses, foi o Sr. Presidente Marcelo Caetano, a filha do Sr. Presidente Marcelo
Caetano, agora ja ndo quero nada dela que eu estou a pagar a renda da casa ja ha quase
cinguenta anos que estou ao dia 31 de Julho, faz cinquenta anos que eu dormi a primeira noite
gue eu vim do Prior Velho! E entdo cinquenta anos, 31 de Julho! E a filha do Marcelo, agora
tem um orfanato, ou ndo sei qué, na Rua Grao Vasco, que é a duzentos metros a caminhar para
la para a Amadora, duzentos metros para a esquerda, Grdo Vasco e ao chegar ao Gltimo prédio
la do lado direito 14 no final! Que é ndo sei bem explicar o que é! Agora ja ndo € como era e
julga naturalmente que eu que ia para lhe pedir mais alguma coisa...ela prometeu-me uma casa,
agora ja nem a casa preciso, s6 precisava de vé-la que ela era tdo querida para mim! Ela era tdo
querida para mim que eu ndo me posso esquecer da filha do Sr. Presidente Marcelo! E ela estava
na Avenida de Roma, oitenta e cinco todas as semanas, muitas vezes com as filhas do Doutor...
Agora ndo me lembro, era oitenta e cinco, rés-do-chdo esquerdo, havia uma coisa de
enfermeiros 1a, um saldo de enfermeiros no rés-do-chdao esquerdo ou na cava esquerda, é na
cave esquerda e o rés-do-chdo esquerdo era por cima! E ela ia ali ao Sr. Doutor ver as filhas,
que eram duas filhas, mas agora ndo esta ca! Entdo, ela devia ter dito a empregada que la tem,
que é de confianca, que ela é dona daquilo e que ela s6 vai quando pode e quando precisa de la

ir e eu é preciso apanha-la a e despacha-me sempre logo a primeira mao! Eu ndo quero pedir
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nada, sO queria ver se a conhecia! Porque ela foi tdo querida para mim! Ali a Avenida de Roma,
oitenta e cinco, rés-do-chdo esquerdo, onde eu fui carteiro durante dezassete anos na Avenida de
Roma, do Hotel Roma até ao Julio de Matos! Também fiz mais até a praca de Londres mas isso
era quando faltava algum! E: Outra pergunta, o Sr. Vasco ja me disse que a decisdo tinha
sido sua, e agora queria fazer-lhe uma pergunta mais geral... e: Foi minha mas foi de
vontade com ela! E: Queria que o Sr. Vasco me dissesse 0 que é que é para si a solid&o, se é
um sentimento bom, se ¢ um sentimento mau... €: Soliddo € 0 que a gente passa de triste na
vida! Acho eu que €é! Solidao é coisas que se passam na vida que ndo prestam, que acontecem
de mal a gente! Como aconteceu morrer 0 menino meu amigo afogado, ele com cinco anos e eu
com oito! O outro que estd na Franca, ou vivo ou morto, também com a mesma idade de mim, e
eu é que paguei s6 isso tudo que eu é que levei porrada com paus e com pedras e com as maos e
depois eu fui para ajudante de horteldo [Trabalhador de Lavoura] na quinta do Capitdo Rui
Azevinho, que ¢ a quem eu rezo um Pai Nosso para a familia do Sr. Capitdo Rui...E: Sr.
Vasco, mas para si o que é a soliddo? e: E as coisas tristes, as coisas tristes que a gente passa
na vida! Acho que €...nd0 sei, eu tenho pouca experiéncia, que eu sempre tive poucas letras...
fiz com vinte e quatro anos a quarta classe a alombar alvenaria, que se chamava pedra de
Alcains, com um metro de comprimento, vinte e dois centimetros de grossura que és as traseiras
do prédio da papelaria Semedo, de Castelo Branco que estdo feitas sé dessa alvenaria de
Alcains! E o encarregado era o Sr. Manuel Barreto que foi fazer um lagar cooperativo que moi
trinta toneladas de azeitona por dia na minha terra a quinhentos da casa que o meu pai me
deixou, na mesma estrada! E: O Sr. Vasco alguma vez se sentiu sozinho ou isolado? e:
Agora! E: Agora porqué? e: Porque morreu a minha mulher que a gente teve 57 anos juntos e
eu namorei quatro anos e tal com ela, sessenta e quase dois anos é muita obra! E uma vida! E
agora estou sozinho [comegca a chorar], e choro aqui tanta vez todos dias sozinho aqui! Choro
aqui! Eu as vezes quero adormecer ¢ adormeco a chorar na cama e as lagrimas a correrem... ¢
eu ndo era habito de chorar! S6 agora...A minha mulher faz-me muita falta! E a gente entendia-
se muito bem, ainda fiz o comer e toda a gente se admirava campista e ela de trombose, doze
anos de trombose, os primeiros anos ainda esteve no campismo comigo ja ndo sei quantos... E
eu fazia tudo quanto ela queria e nunca ninguém, nadinha tenha essa consolagdo comigo! Eu
estava aqui, ela estava além, ainda a ultima coisa que ela me disse, me chamou uma Gltima vez:
“Oh z¢!”, eu num segundo eu estava além... ¢ ela “Aii...”, 1a esta a marca na parede! Foi da
aflicdo da morte! Onde ela tinha a cabeca, estava além assim revirada, estava assim revirada.
Ela estava assim de frente, devia ter revirado um bocadinho a cabeca e aquilo foi a aflicdo que
fez qualquer vémito, o que esta |4, aquilo é dela! Morreu ali as quatro e meia, a Irmd, consegui
deixé-la, que ela estava toda molhadinha, parecia que tinha entrado o fato num tanque de
agua...e assim ai vai ele, o elevador pequeno, apanhei logo a estrangeira que esta ai s6 de noite,

eu sei 0 nome da terra dela, mas eu ndo sei... veio logo com a Irméa e a [rma mediu logo aqui ao
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braco esquerdo, ela estava assim, meia curva, 0 corpo virado para aqui € 0 pescoc¢o virado assim
para cima para além... ¢ a Irmd mediu-lhe assim, aqui no brago esquerdo, eu acho que era o
esquerdo, que ela estava virada para aqui e ela consegui meter e depois disse “Oh Sr. Vasco, a
senhora deu o ultimo suspiro para mim!” Era as cinco menos um quarto, nos papeis esta as
cinco! Mas ela estava morta e bem morta as cinco! Aos vinte, chamou-me, e aos 30 morreu! E
eu nao pensava que ela morria! Nunca tive um sonho que ela me morria e morreu! Nunca vi
morrer ninguém! S6 a minha mulher pah! E: O Sr. Vasco sente-se mais s6 agora do que se
sentia ha uns anos atras? e: Nunca me senti tdo s6 como agora e tenho a minha filha aqui ao
pé! Mas ela tem uma vida como a minha, ela faz as urgéncias quase todas de Lishoa!
Coitadinha...ainda ontem 14 fui ¢ ndo contava, o meu genro disse-me “Oh To, agora ja ndo, ja
separou o trigo!” pensei mas nao lhe disse, ndo respondi porque eu sei muitos ditos de
antigamente que sdo todos certos! Disse que “Em Abril ainda a velha queima o carro e o
carril!”, e ele agora foi no domingo buscar uma carrada de lenha a Sintra, mais de quatrocentos
quilos! E eu fui daqui com a ideia de ir levar uma carta que era da Galp, que é da eletricidade de
casa e eu levo as cartas todas que eu ndo tenho capacidade para abrir uma carta e ler agora e
chegar 14 a porta e ja ndo sei o que foi...c entdo ¢ assim a vida...olhe... E: O Sr. Vasco sabe
lidar com a soliddo, com esse sentimento? e: Eu que remédio tenho eu! E: como € que o Sr.
Vasco faz para lidar com esse sentimento? e: E andar! N&o posso andar, tenho as carétidas,
aqui pela ladeira acima eu noto! E: O que é que o Sr. Vasco faz para fugir desse sentimento?
e: Vou aqui, vou ali, vou ver doentes! E 0 maior gosto que eu tenho é ver doentes que s&0 meus
amigos e até o meu segundo pai! Que tem medalhas, tem uma bicicleta em ouro, tem medalhas
em ouro, muitas...tem dezasseis medalhas, de bicicleta e tudo que era o fiscal do cinema Lis
que vocé ndo se lembra, que agora é um armazém de calgado do Porto, ao Regueirdo dos Anjos!
Quando volta assim, la para tras, para o Intendente, ha 14 uma rua que vai assim uma descida a
descer la para baixo, de uma rua que esta para tras, parte dai, do cinema Lis para cima, trinta
metros, cinquenta no maximo que vai até a Graca e dai vai ao Regueirdo dos anjos e depois vai
sair la em baixo ao chafariz que vai para cima para o lado do Sao José [Hospital], e ai é o que
chamam o Regueirdo dos Anjos... e 0 que é que iamos a dizer?... E: eu ia perguntar ao Sr.
Vasco se a sua vinda para lar fez com se sentisse mais acompanhado? e: Acompanhado com
a minha Maria! Ah! Era a maior maluqueira que eu tinha por uma mulher...foi outra, mas eu
encolhi-me! Essa outra, podia-me até ter ajudado no Alcoitdo, mas ha coisas que ¢ segredo e eu
nédo conto! Segredo ndo conto! E ela ndo me ajudou, podia-me ter ajudado! Mas ela... E: Ela
quem Sr. Vasco? e: Uma rapariga que quando eu fui ajudante de horteldo do pai dela, era duas
raparigas e um rapaz, Benquerengas, Castelo Branco! Deve ter isso escrito...E ela olhou assim
para mim, como quem diz “Tu € que eras o meu homem!” e afinal de contas...Nao fui! E ela
também ndo me ajudou nada e deu-me a paga que eu merecia! N&o estou zangado com isso, até

estou na ideia de ir ver se resolvo la em baixo, com a senhora que esta na recepgdo se ela me
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descobre se eu consigo falar...agora a minha mulher ja morreu! Se eu lhe consigo dar umas
palavras...E segredo, que eu ndo conto os segredos! Ela esta modista na casa de modistas. .. era,
era assim... Além era a porta de onde n6s comiamos, o refeitorio, onde nos estdvamos, e a porta
das modistas era aqui, daquela porta para dentro era enorme... E: Mas o Sr. Vasco queria
ligar para essa senhora com que objetivo? e: Objetivo de Ihe pedir desculpa! E: Mas isso
passou-se ha quanto tempo, o que o Sr. Vasco me estava a contar? e: Tinha dezanove anos,
tenho oitenta e trés...e ela tinha quinze! Dezanove anos ¢ ela tinha quinze, tenho bem a idade...
E raro o dia que eu nio rezo pelo Sr. Capitdo Rui Azevinho, Sr. Ana Azevinho que era santa,
que ela era santa, o filho matou-se! O mais velho é engenheiro da Agricultura, ja se deve ter
reformado, ¢ era esta conta...vocé queria saber... Mas eu conto-lhe ele estd na agricultura, o
Luis € médico, o Toni, era o terceiro, eram sete... seis € uma rapariga que era Dr. Do Liceu! E,
entdo era assim... o Capitdo Rui, tinha sete, seis filhos e uma filha! Se vocé chegar a Praga da
Figueira, é o segredo... eu ndo conto! Conto mas ndo conto! O Engenheiro, o filho mais velho
do Sr. Capitdo Rui, o mais velho, na Praca da Figueira de frente para a estatua, a Rua Augusta,
para baixo assim, naguele corte que faz assim para o Rossio, e ali para a Rua da Madalena,
naquele corte era a espingardaria M. Silva, e no sexto andar, morava um comissario da policia,
no terceiro andar, era uma casa de mulheres da vida... Mas eu também ndo me interesso de
rebaixar porque eu ndao vou omitir nada... E para dizer que era um Super-Homem para
mulheres, ndo! N&o prestava! Eu achava em mim que ndo prestava...Esse, engenheiro
agronomo, ia parecia uma seta pelas escadas acima, ele ia morrendo quando me encontrou na
escada! Estava a manter a ordem para elas ndo pararem na escada, ganhavam um dinheirinho. E
eu disse: “Oh menino, va tranquilo da sua vida! Se quiser seguir pode seguir, que eu fecho os
olhos!” Mas eu nunca contei nada a ninguém, coisas deste género guardo para mim! O meu tio,
que era o da lavandaria também deve ter uma morte triste, que o meu pai estava ca... ele teve,
quando 0 meu pai casou, teve em casa do meu pai, numa terra pequenina chamada Barbaido, a
freguesia € o Freixal do Campo. E: Mas o Sr. Vasco estava a falar-me dessa rapariga... €:
Essa rapariga quero pedir-lhe desculpa como é que eu conversei com ela, e ela ndo me ligou
nenhuma, tinha razdo...que desculpe! O resto ndo conto... O resto ¢ o segredo! E: entdo... O
que eu queria dizer é que ndo era grande homem, grande espingarda para mulheres! Tenho
uma mulher... tinha uma mulher, tenho uma filha que é médica e tem uma filha agora... Eu ndo
arranjei divida nem para a minha filha, nem para a minha neta! O que eu queria chegar era
ai... Ndo fiz dividas para ninguém, portei-me bem, como um homem casado ou como um rapaz
solteiro. O que eu vi que acabava por dar prejuizo, andou, seguiu, encolheu-se, ficou para tras,
pronto... como foi essa, a unica a mulher que eu mais gostei na minha vida, a segunda foi com
quem estou... tive mais quatro ou cinco... E: Com quem esta? e: Com quem estou portei-me
bem... E: Mas a mulher que mais gostou na vida foi essa rapariga? e: Foi, era a filha do

horteldo 14 da quinta, naquele tempo, eu com dezanove anos nunca tinha namorado nem para
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ld caminhei, nunca ninguém me passou cartdo... E: O Sr. Vasco aqui dentro do lar sente a
necessidade de estar sozinho? Precisa de estar sozinho aqui dentro? e: Preciso porque ha aqui
muita maluca! E eu ndo posso perder as estribeiras... a que me tratou ndo é maluca! O passado
dela também deve ser mais triste que o meu! A que me tratou mal deste quarto aqui ao lado,
que eu vinha atender o telefone, tanto o vinte, como o dezanove, como o dezoito! E ela tem mau
feitio! Batia na coisa, na parede ali do canto e eu mando-a para trdas e rezo aos santos... E:
Mas é uma funcionaria ou é uma utente? e: E uma utente, que é muito rica, muito rica, e eu
disse, foi a Unica coisa que lhe disse, chamou-me a sala “Quadrilheiro!”, eu ndo sei o que é!
Eu sou quadrilheiro? Eu para mim, quadrilheiro penso que é falar da vida dos outros, eu nunca
falo da dos outros, porque a minha da-me que fazer! E ela tratou-me mal e aqui o Sr. Manuel
ouviu tudo nas duas vezes! Dia dezassete de Novembro de 2010 e dia dezoito, eu ia para ir ao
duchezinho pequenino, e agora até estd mais a sanita, e eu todos os dias Ihes dava o Bom Dia e
ela e o marido também, e ela fez com que o marido me chamasse quadrilheiro! Mas ele
chamou-me quadrilheiro educadamente... “Sr. Vasco”...ja iam para o elevador...”Os Sr.
Vasco, vocé é quadrilheiro?”, eu ndo sabia o que é que era, fiquei assim espantado a olhar
para ele... “Oh Sr. Vasco”, com toda aten¢do e carinho com que me tratou, e ela disse a frase
seguinte, voltou-se para o elevador e disse “E va para o rrrrrrraio que o parta!”, com este
«R», todo carregado...A ranger o dente assim para mim! Tratou-me mal duas vezes, dezassete e
dezoito que eu ia para o duche! E: Mas agora...nestes ultimos tempos, o Sr. Vasco sente a
necessidade de estar sozinho? e: Eu sinto, sinto-me aqui sozinho! Porque para andar, andar eu
nao tenho dinheiro, e entdo a gente anda e eu tenho que gastar dinheiro sem querer! Eu tenho
passe, tenho o cartdo mas é carregado com um minimo de quinze euros! E agora eu fui
carregar... No dia que fui ao Lumiar, no Domingo, disse a senhora que me atendeu para me
carregar quinze euros, ela disse-me para me ter na maquina mas eu disse que assim nao sabia
fazer! Ela disse: “O Sr. E que agora tem de fazer as contas, o minimo é quinze euros! Sdo vinte
e seis e vinte e cinco o passe de todo o més, vocé agora é que vé se precisa de andar, se precisa
de ir ali!”, precisar, precisava para ir ver quantos doentes? Um, é na entrada do portdo de
Benfica, outro € o meu segundo pai que estd na Rua oito, numero dois, no Bairro da
Encarnacéo, e tenho mais por ai a fora! E eu tinha gosto de os ir ver, mas agora dinheiro é
curto! J& me disseram, que eu havia de ir ali para a televisdo, que havia televisdo, ndo foi as
Irmas, foi pessoa de fora! E eu disse: “Nao!”, porque ha la muitas que estdo em cadeiras de
rodas mas estdo chanfradas da cabeca, outras ndo estdo, andam a pé e estdo malucas da
cabeca! E eu estou desgostoso assim, diante desses doentes, dessa qualidade! Também me pode
vir a mim! Também tenho as cardtidas, também é mal! Mas sinto-me melhor aqui um
bocadinho do que na televisdo acompanhado com companhias doentes! Se fosse com
companhias saudaveis... ‘ta a perceber? Mas ainda fico mais doente, a ver doentes mais

doentes ainda do que eu! Que eu ao menos, tenho o temperamento de andar com estes 0ssinhos
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gue esté a ver aqui, séo o diabo! Com oitenta e trés anos, eu até me admiro a mim préprio! S6
ndo me admiro aqui [aponta para a cabeca], que a minha mulher caiu além, eu vi-a cair com a
bengala para a esquerda e eu as escuras ndo via nada, s6 via um vulto no ar, e foi cair a dois
metros e vinte ou e trinta com a cabega! Coitadinha... eu choro e torno-me culpado, a minha
filha diz: “Oh pai, vocé ndo teve culpa que a mae andava a cair ja, era o corag¢do que estava
fraquinho! Morreu porque tinha que morrer!”, agora lembrou-me de repente...quantos TAC'’s
a gente lhe fez? J& ndo tem nada na cabega, 0 sangue ja evaporou todo! Os TAC'’s que lhe
fizemos foi s6 para o sangue que ela tinha na cabeca! E ela morreu porque tinha que morrer!
E: Quais s&0 os momentos aqui dentro do lar em que o Sr. Vasco se sente mais sozinho? e: E
aqui! L& no coiso estdo uns bons, outros maus, a gente fala com os bons, e ha-de reparar, ja
deve ter notado, ndo é preciso estar-lhe a dizer, isto é segredo o que lhe vou pedir a si! E o
Unico segredo que eu lhe vou pedir a si! O Sr. Manuel ndo tem culpa, ca por dentro dele esta
podre! O mau halito que ele deita da boca! Ja viu 0 mau halito que ele deita da boca? Mau
halito, mau cheiro da boca! Eu tenho um halito que é maravilhoso, j& me disseram pessoas que
falam diretamente para mim! “Ndo se pode falar para ele diretamente, vocé é um halito
maravilhoso!” Agora ja anda na cadeira de rodas que ja ha muito tempo que ele devia de
andar! A filha é advogada, o marido é juiz, do Ribatejo! Os netos sdo muito educadinhos, ja
vieram aqui para me arranjar a televisdo, vieram ca ontem! Em menos de trés minutos
meteram-me a televisdo a funcionar! S6 mexeu neste aparelho, no outro foi com o comando e
explicou-me! [Sistema TDT] Ele mexeu aqui por baixo e em menos de trés minutos ele p6s a
televisdo a trabalhar... E: Mas diga-me, aqui dentro do lar quando é que se sente mais
s0zinho? e: Desde que a minha mulher morreu! Até ai ndo... A minha mulher, sessenta e dois
anos é muita obra! E: E o Sr. Vasco, quando se sente sozinho o que € que faz para se distrair?
e: Mantenho-me, choro, na maior parte das vezes choro, outras vezes rezo, mas para rezar 0
sitio proprio é a capela é o que eu penso para mim! Mas se eu me lembrar de um amigo, que
eu fosse muito amigo, eu rezo por ele! E: E o que o Sr. Vasco faz para fugir da solid4o? e: A
maior parte das vezes é! E vou ali a minha mulher, ja Iha mostrei! Noventa quilos, ela morreu
assim sequinha como eu estou! Noventa quilos, disse a minha filha, ela é que sabe quando ela
foi para o Alcoitdo... quando lhe deu a trombose! Ela tinha sempre dezoito, vinte de tensdo! Foi
por isso que ela ndo comia nada! Mas era uma grande cozinheira de classe para fazer tudo! E:
A sua mulher era cozinheira no restaurante onde trabalhou? e: Nao, em casa tudo! Nunca foi
em restaurantes. E: Aqui dentro do lar, o Sr. Vasco sente-se excluido de alguma forma? e:
N&o! tratam-me muito bem! Sou mais mal interpretado por certas empregadas que ha ai, do
que propriamente por Irmas, nem a enfermeira me trata mal! Tratam-me todas bem! Ha ai uma
agora nova, que é a Irma Francisca, eu fui a casa da minha filha e tive la uma hora a empilhar
a lenha, a Francisca era a que la estava e depois era outra, mas entrei em cima das oito horas

mesmo! Diz que estava aberto até as oito... eu entrei nas oito mas ja ndo estava a
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Francisca...ja lhe disse hoje até, la em baixo no refeitorio, “Tive uma hora a empilhar
lenha!”... E: Aqui dentro do lar, Sr. Vasco sente que existem pessoas, utentes ou
profissionais com quem o Sr. Vasco pode desabafar? e: Profissionais, agora, ndo sei dizer,
mas profissionais sé ha uma! E: com quem o Sr. Vasco pode desabafar? e: Nao desabafo com
ninguém! Engulo em seco, chama-se! Fazer qualquer coisa que uma pessoa ndo aceital
Aceitar, esperar pela nossa vez, sim! Agora ir sempre para 0 mesmo sitio como algumas fazem,
para ir tratar os doentes, sempre aquele mesmo sitio, ndo! 1sso deve ter alteragdes! E desta vez,
a gente esperar pela nossa vez! Nao estar a querer atropelar ninguém! Eu fui ensinado assim,
ou aprendi assim da minha memdria que eu gosto, sou doido por industria hoteleira! Que foi o
que me endireitou a minha vida que fez com que a minha filha estivesse onde esta! E: Mas o Sr.
Vasco esta a referir-se a... e: As empregadas que sei que trabalham aqui! Ha ai uma que é
especial a trabalhar, mas ela gosta mesmo de estar aqui! E ela ndo é do refeitério, ela vem de
outro servico! Chama-se Sara, de boa vontade! E ela adora, adora, adora trabalhar no
refeitdrio! Agora a mais profissional que ha é essa, ela agora d4 uma boca a si doente, mas
chega la ao fundo da sala, vem de 14 para cé ja vem chamar-lhe querida ou querido! Admiro,
percebe? E: E o Sr. Vasco, quando precisa de falar fala com quem? e: Néo falo com ninguém!
Eu espero, se tenho pressa... A semana passada, tinha que ir a farmdcia... E: eu estou a
referir-me a falar, mas falar sobre sentimentos... €. A semana passada pedia & Belmira
[auxiliar], tinha muita pressa, que ia a farmécia, que ndo me aviavam em menos de uma hora,
passou-me tanto cartdo que eu bebo duas chavenas daquelas assim grandes de sopas, ela ndo
me passou mais cartdo e eu ndo lhe quis dizer mais... deitei a dgua do jarro e comi as sopas
molhadas em agua! E fui-me embora para a farmacia! E depois cheguei aqui, era meio-dia e
um quarto, meio-dia e vinte, que eu ndo contava que chegava ca tdo depressa! Corri como um
maluquinho na estrada! E: E aqui dentro do lar, o Sr. Vasco, mesmo com pessoas a sua volta
sente-se acompanhado? e: Ha ai pessoas boas! Ha ai pessoas doentes boas, eu conheco-as! Ha
ai pessoas doentes boas, muito boas! E ha ai até pessoas doentes que me estimam! Olhe, ha la
uma com o nome da minha mae, Mena, parece que tem um filho médico ou uma filha, se eu ndo
disser nada, diz-me ela a mim! Se eu passar distraido, diz-me uma, duas, ou trés vezes “Sr.
Vasco!”, “Menina Mena!”, fica-se toda risonha, toda risonha! Ha ai uma senhora que eu,
Luisa, que tem o mal do meu irmdo mais velho que tem noventa anos com Alzheimer, 0 meu
irmao mais velho tem Alzheimer, noventa anos, ha dois anos fui 1& em Dezembro, ndo me
conheceu! O meu sobrinho era tropa em Abrantes ou o que é que se chamava, e 0 meu sobrinho
ia de madrugada de bicicleta para a tropa para ao pé do Entroncamento, e estampou-se numa
camioneta! Que era a coisa mais querida que podia haver, e jogador da bola! Tinha uma
maluqueira todo o povo com ele! A minha cunhada, até Ihe puseram uma pedra marmore 14 no
cemitério da terrazinha! E a minha mulher, a minha filha, eu disse que ndo queria, mas ela pos!

Agora tem sempre trés ramos de flores, € um na cabeceira da campa, 14 numa coisa de inox, e
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depois é uma coroazinha ao pé dos pés! E eu é que vou la pbr &gua e lavar jarra... E: A sua
mulher estd num cemitério aqui em Lisboa? e: Esta no Lumiar, campa mil duzentos e um,
seccdo quatro. E: Entdo, o Sr. Vaz, aqui dentro do lar, de uma maneira geral sente-se
acompanhado? e: Sinto! Porque as irmas sdo boas, e os doentes, se ndo estdo melhores é
porque também nao tem culpa muitos deles, ndo tém culpa de estar como estao, eu se tenho a
paciéncia que eu tinha, porque as carotidas, ndo deixam passar o sangue e ali a subir a
barreira é onde eu me sento, de resto eu ando ai mais ou menos & vontade, ndo abuso! Vou
daqui em meia hora a minha casa! Aqui por tras do Julio de Matos, aqui em volta do Jalio de
Matos, vinte e cinco minutos até eu sair 14 no muro da avenida Brasil, e depois € mais outros
cinco até a minha casa! E 14 ao cimo do Pingo Doce. O autocarro quarenta e quatro para na
janela do meu quarto, do quarto da minha Maria, que ela dormia sozinha, no quarto, ndo é
uma cama miliondria mas é de corpo e meio... E eu dormia no sofa, na sala... tenho la divas...
E: Porque é que o Sr. Vasco dormia separado da sua esposa? e: Por causa do brago, morreu
com o brago teso...nunca lhe fizeram nada, da fisioterapia nunca conseguiram por o brago a
trabalhar... E eu, para ela dormir, era o brago direito, eu ndo podia dormir do lado que eu
tinha, do lado esquerdo, depois eu tinha que me virar para cima do cora¢do por causa do
brago... eu passei a dormir na sala, mas se ela falasse eu vinha logo, eu ouvia, ha-de haver
poucas pessoas com o sono mais leve que eu...vem aqui a tal estrangeira que foi chamar a irma
um dia que ela me mediu, a minha mulher estava morta j&! Eu sé faco assim ao brago [levanta
o brago], eu tenho o sono, muito leve, muito leve, muito leve... ¢ uma coisa fantastica o meu
sono! E eu acordo sempre bem disposto, levanto-me, mesmo que esteja a dormir, qualquer
coisinha que mexa eu ponho-me logo a pé! Faco tudo quanto existe que é preciso fazer...com os
sapatos, estes ja abriram a boca, ja abriram aqui de lado, tenho ai mais coisas que colei

ontem...
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1° Tratamento da Entrevista n® 9

[Quais foram os motivos que o trouxeram para o lar] (...) a vinda do lar, é porque a minha
mulher, eu j4 estava saturado de fazer comer e de aturar uma pessoa doente, e entdo pensei...e
como eu aqui vinha trabalhar, em carteiro, quando foi na reserva, eu vinha trabalhar (...) e
davam-me o pequeno-almogo e ia @ minha vida, (...) e eu comecei a gostar disto! A minha filha
é gue andava a tratar, que a minha filha tem o poder maximo daqui! Ela nunca me disse quem

era, mas eu acho que eu sei ja quem € (...)

[Veio com a sua esposa] vim com a minha esposa pois, se ndo fosse assim, eu ndo vinhal!
Quando ela me disse que sim, ela primeiro ainda esteve aqui assim, mas acho que ela ainda

gostava mais do lar do que eu, por isso eu estou satisfeito para onde a trouxe!

[A decisdo foi sua de vir para o lar] Foi! A minha filha ficou, benzeu-se! A minha filha benzeu-
se! Como sabia que ela é que tinha o poder maximo para nos para aqui trazer, mas tinha medo
gue a gente a deixasse envergonhada ainda, e a minha filha ndo arranjou tdo depressa, eu
arranjei mais depressa! Ela ficou parva da vida dela! Benzeu-se! Eu tenho conhecimentos dos
maiores de Lisboa todos! O ultimo foi o Marcelo Caetano (...) quem arranjou as primeiras
reformas para os pobres portugueses, foi o Sr. Presidente Marcelo Caetano, a filha do Sr.
Presidente Marcelo Caetano, agora ja ndo quero nada dela que eu estou a pagar a renda da casa
ja ha quase cinquenta anos que estou ao dia 31 de Julho, faz cinquenta anos que eu dormi a

primeira noite que eu vim do Prior Velho! E entdo cinquenta anos, 31 de Julho! (...)

[O que é que é para si a solidao] Soliddo é o que a gente passa de triste na vida! Acho eu que é!
Solid&o é coisas que se passam na vida que ndo prestam, que acontecem de mal a gente! Como
aconteceu morrer 0 menino meu amigo afogado, ele com cinco anos e eu com oito! O outro que
estd na Franga, ou vivo ou morto, também com a mesma idade de mim, e eu é que paguei SO
isso tudo que eu é que levei porrada com paus e com pedras e com as maos e depois eu fui para
ajudante de horteldo [Trabalhador de Lavoura] na quinta do Capitdo Rui Azevinho, que é a
quem eu rezo um Pai Nosso para a familia do Sr. Capitdo Rui...(...) E as coisas tristes, as coisas
tristes que a gente passa na vida! Acho que é...ndo sei, eu tenho pouca experiéncia, que eu
sempre tive poucas letras... fiz com vinte e quatro anos a quarta classe a alombar alvenaria, que

se chamava pedra de Alcains (...)

[Alguma vez se sentiu sozinho ou isolado] Agora! (...) Porque morreu a minha mulher que a
gente teve 57 anos juntos e eu namorei quatro anos e tal com ela, sessenta e quase dois anos é
muita obra! E uma vida! E agora estou sozinho [comeca a chorar], e choro aqui tanta vez todos

dias sozinho aqui! Choro aqui! Eu as vezes quero adormecer e adormego a chorar na cama e as
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lagrimas a correrem... e eu ndo era habito de chorar! S6 agora...A minha mulher faz-me muita
falta! E a gente entendia-se muito bem, ainda fiz o comer e toda a gente se admirava campista e
ela de trombose, doze anos de trombose, 0s primeiros anos ainda esteve no campismo comigo ja
ndo sei quantos... E eu fazia tudo quanto ela queria e nunca ninguém, nadinha tenha essa
consolacdo comigo! Eu estava aqui, ela estava além, ainda a ultima coisa que ela me disse, me
chamou uma ultima vez: “Oh z¢!”, eu num segundo eu estava além... e ela “Aii...”, 14 estd a
marca na parede! Foi da aflicdo da morte! Onde ela tinha a cabeca, estava além assim revirada,
estava assim revirada. Ela estava assim de frente, devia ter revirado um bocadinho a cabeca e
aquilo foi a aflicdo que fez qualquer vomito, o que esta I4, aquilo é dela! Morreu ali as quatro e
meia, a Irma, consegui deixa-la, que ela estava toda molhadinha, parecia que tinha entrado o
fato num tanque de agua...e assim ai vai ele, o elevador pequeno, apanhei logo a estrangeira que
esta ai sO de noite (...) veio logo com a Irma e a Irma mediu logo aqui ao brago esquerdo, ela
estava assim, meia curva, 0 corpo virado para aqui e 0 pescogo virado assim para cima para
além... e a Irma (...) consegui meter e depois disse “Oh Sr. Vasco, a senhora deu o ultimo

12

suspiro para mim!” Era as cinco menos um quarto, nos papeis estd as cinco! Mas ela estava
morta e bem morta as cinco! Aos vinte, chamou-me, e aos 30 morreu! E eu ndo pensava que ela
morria! Nunca tive um sonho que ela me morria e morreu! Nunca vi morrer ninguém! S6 a

minha mulher pah!

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] Nunca me senti tdo s6 como agora e
tenho a minha filha aqui ao pé! Mas ela tem uma vida como a minha, ela faz as urgéncias quase
todas de Lisboa! Coitadinha...ainda ontem 14 fui (...) eu fui daqui com a ideia de ir levar uma
carta que era da Galp, que € da eletricidade de casa e eu levo as cartas todas que eu ndo tenho
capacidade para abrir uma carta e ler agora e chegar 1a a porta e ja ndo sei o que foi...e entdo ¢

assimavida...(...)
[Sabe lidar com a soliddo, com esse sentimento] Eu que remédio tenho eu!

[Como é que o faz] E andar! N&o posso andar, tenho as carétidas, aqui pela ladeira acima eu

noto!

[O que faz para fugir desse sentimento] Vou aqui, vou ali, vou ver doentes! E o maior gosto que
eu tenho ¢ ver doentes que sdo meus amigos ¢ até o meu segundo pai! (...) era o fiscal do

cinema Lis (...)

[A sua vinda para lar fez com se sentisse mais acompanhado] Acompanhado com a minha
Maria! Ah! Era a maior maluqueira gue eu tinha por uma mulher...foi outra, mas eu encolhi-
me! Essa outra, podia-me até ter ajudado no Alcoitdo, mas ha coisas que é segredo e eu nao

conto! Segredo ndo conto! E ela ndo me ajudou, podia-me ter ajudado! (...) quando eu fui
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ajudante de horteldo do pai dela, era duas raparigas e um rapaz, Benquerengas, Castelo Branco!
Deve ter isso escrito...E ela olhou assim para mim, como quem diz “Tu € que eras o meu
homem!” e afinal de contas...Nao fui! E ela também nao me ajudou nada e deu-me a paga que
eu merecia! N&o estou zangado com isso, até estou na ideia de ir ver se resolvo la em baixo,
com a senhora que esta na rececgdo se ela me descobre se eu consigo falar (...) Se eu lhe consigo
dar umas palavras...E segredo, que eu ndo conto os segredos! Ela esta modista na casa de

modistas... (...)
[Ligar com que objetivo] Objetivo de lhe pedir desculpa!

[Passou-se ha quanto tempo] Tinha dezanove anos, tenho oitenta e trés...e ela tinha quinze!
Dezanove anos e ela tinha quinze, tenho bem a idade... E raro o dia que eu ndo rezo pelo Sr.

Capitdo Rui Azevinho, Sr. Ana Azevinho (...) o Capitdo Rui, tinha sete, seis filhos e uma filha!

¢..)

[Estava a falar-me dessa rapariga] Essa rapariga quero pedir-lhe desculpa como é que eu
conversei com ela, e ela ndo me ligou nenhuma, tinha razdo...que desculpe! O resto n&o
conto... O resto é o segredo! (...) O que eu queria dizer é que ndo era grande homem, grande
espingarda para mulheres! Tenho uma mulher... tinha uma mulher, tenho uma filha que é
médica e tem uma filha agora... Eu ndo arranjei divida nem para a minha filha, nem para a
minha neta! O que eu queria chegar era ai... Ndo fiz dividas para ninguém, portei-me bem,
como um homem casado ou como um rapaz solteiro. O que eu vi que acabava por dar prejuizo,
andou, seguiu, encolheu-se, ficou para tras, pronto... como foi essa, a Unica a mulher que eu
mais gostei na minha vida, a segunda foi com quem estou... tive mais quatro ou cinco...(...)

Com quem estou portei-me bem...

[A mulher que mais gostou na vida foi essa rapariga] Foi, era a filha do hortelédo 14 da quinta,
naquele tempo, eu com dezanove anos nunca tinha namorado nem para l4 caminhei, nunca

ninguém me passou cartdo...

[Sente a necessidade de estar sozinho] Preciso porque h& aqui muita maluca! E eu ndo posso
perder as estribeiras... a que me tratou ndo é maluca! O passado dela também deve ser mais
triste que o meu! A que me tratou mal deste quarto aqui ao lado, que eu vinha atender o
telefone, tanto o vinte, como o dezanove, como o dezoito! E ela tem mau feitio! Batia na coisa,
na parede ali do canto e eu mando-a para tras e rezo aos santos...(...) E uma utente, que é
muito rica, muito rica, e eu disse, foi a Unica coisa que lhe disse, chamou-me & sala
“Quadrilheiro!”, eu ndo sei o que é! Eu sou quadrilheiro? Eu para mim, quadrilheiro penso
que é falar da vida dos outros, eu nunca falo da dos outros, porque a minha da-me que fazer! E

ela tratou-me mal e aqui o Sr. Manuel ouviu tudo nas duas vezes! Dia dezassete de Novembro
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de 2010 e dia dezoito, eu ia para ir ao duchezinho pequenino, e agora até estd mais a sanita, e
eu todos os dias Ihes dava o Bom Dia e ela e o marido também, e ela fez com que o marido me
chamasse quadrilheiro! Mas ele chamou-me quadrilheiro educadamente... “Sr. Vasco”...ja
iam para o elevador...”Os Sr. Vasco, vocé é quadrilheiro?”, eu ndo sabia o que é que era,
fiquei assim espantado a olhar para ele... “Oh Sr. Vasco”, com toda aten¢do e carinho com
que me tratou, e ela disse a frase seguinte, voltou-se para o elevador e disse “E vd para o

rrrrrrraio que o partal”, com este «R», todo carregado...A ranger o dente assim para mim!

Tratou-me mal duas vezes, dezassete e dezoito que eu ia para o duche!

[Mas agora, sente a necessidade de estar sozinho] Eu sinto, sinto-me aqui sozinho! Porque
para andar, andar eu ndo tenho dinheiro, e entdo a gente anda e eu tenho que gastar dinheiro
sem querer! Eu tenho passe, tenho o cartdo mas é carregado com um minimo de quinze euros!
(...) No dia que fui ao Lumiar, no Domingo, disse a senhora que me atendeu para me carregar
quinze euros, ela disse-me para me ter na maquina mas eu disse que assim ndo sabia fazer! Ela
disse: “O Sr. E que agora tem de fazer as contas, o minimo é quinze euros! Sdo vinte e seis e
vinte e cinco o passe de todo o més, vocé agora € que Vé se precisa de andar, se precisa de ir
ali!”, precisar, precisava para ir ver quantos doentes? Um, é na entrada do portao de Benfica,
outro é o meu segundo pai que estd na Rua oito, numero dois, no Bairro da Encarnacéo, e
tenho mais por ai a fora! E eu tinha gosto de os ir ver, mas agora dinheiro é curto! J& me
disseram, que eu havia de ir ali para a televisdo, que havia televisdo, ndo foi as Irmas, foi
pessoa de fora! E eu disse: “Nao!”, porque had ld muitas que estdo em cadeiras de rodas mas
estdo chanfradas da cabeca, outras ndo estdo, andam a pé e estdo malucas da cabega! E eu
estou desgostoso assim, diante desses doentes, dessa qualidade! Também me pode vir a mim!
Também tenho as caroétidas, também é mal! Mas sinto-me melhor aqui um bocadinho do que na
televisdo acompanhado com companhias doentes! Se fosse com companhias saudadveis... (...)
Mas ainda fico mais doente, a ver doentes mais doentes ainda do que eu! Que eu a0 menos,
tenho o temperamento de andar com estes ossinhos que esta a ver aqui, séo o diabo! Com
oitenta e trés anos, eu até me admiro a mim proprio! S6 ndo me admiro aqui [aponta para a
cabeca], que a minha mulher caiu além, eu vi-a cair com a bengala para a esquerda e eu as
escuras nao via nada, s6 via um vulto no ar, e foi cair a dois metros e vinte ou e trinta com a
cabec¢a! Coitadinha... eu choro e torno-me culpado, a minha filha diz: “Oh pai, vocé ndo teve
culpa que a mde andava a cair ja, era o coracao que estava fraquinho! Morreu porque tinha
que morrer!”, agora lembrou-me de repente...quantos TAC's a gente lhe fez? Ja ndo tem nada
na cabeca, o sangue ja evaporou todo! Os TAC’s que lhe fizemos foi s6 para o sangue que ela

tinha na cabeca! E ela morreu porque tinha que morrer!

[Quais s&o os momentos aqui dentro do lar em que se sente mais sozinho] E aqui! L& no coiso

estdo uns bons, outros maus, a gente fala com os bons (...)
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[Aqui dentro do lar quando é que se sente mais sozinho] Desde que a minha mulher morreu!

Até ai ndo... A minha mulher, sessenta e dois anos é muita obra!

[Quando se sente sozinho o que é que faz para se distrair] (...) choro, na maior parte das vezes
choro, outras vezes rezo, mas para rezar o sitio proprio é a capela é o que eu penso para mim!
Mas se eu me lembrar de um amigo, que eu fosse muito amigo, eu rezo por ele! (...) E vou ali a
minha mulher, ja Iha mostrei! Noventa quilos, ela morreu assim sequinha como eu estou!
Noventa quilos, disse a minha filha, ela é que sabe quando ela foi para o Alcoitdo... quando lhe
deu a trombose! Ela tinha sempre dezoito, vinte de tens&o! Foi por isso que ela ndo comia
nada! Mas era uma grande cozinheira de classe para fazer tudo!

[Aqui dentro do lar sente-se excluido de alguma forma] N&ao! tratam-me muito bem! Sou mais
mal interpretado por certas empregadas que ha ai, do que propriamente por Irmés, nem a
enfermeira me trata mal! Tratam-me todas bem! H& ai uma agora nova, que é a Irma
Francisca, eu fui a casa da minha filha e tive 14 uma hora a empilhar a lenha, a Francisca era
a que la estava e depois era outra, mas entrei em cima das oito horas mesmo! Diz que estava
aberto até as oito... eu entrei nas oito mas jd ndo estava a Francisca...ja [he disse hoje até, 1a

em baixo no refeitorio, “Tive uma hora a empilhar lenha!” ...

[Sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem pode desabafar] Profissionais,
agora, ndo sei dizer, mas profissionais s6 hd uma! (...) Nao desabafo com ninguém! Engulo em
seco, chama-se! Fazer qualquer coisa que uma pessoa ndo aceita! Aceitar, esperar pela nossa
vez, sim! Agora ir sempre para 0 mesmo sitio como algumas fazem, para ir tratar os doentes,
sempre aquele mesmo sitio, ndo! Isso deve ter alteragdes! E desta vez, a gente esperar pela
nossa vez! N&o estar a querer atropelar ninguém! Eu fui ensinado assim, ou aprendi assim da
minha memdria que eu gosto, sou doido por industria hoteleira! Que foi o que me endireitou a

minha vida que fez com que a minha filha estivesse onde esta!

[A quem se esta a referir] As empregadas que sei que trabalham aqui! H& ai uma que é
especial a trabalhar, mas ela gosta mesmo de estar aqui! E ela ndo é do refeitorio, ela vem de
outro servico! Chama-se Sara, de boa vontade! E ela adora, adora, adora trabalhar no
refeitério! Agora a mais profissional que h& € essa, ela agora da uma boca a si doente, mas
chega la ao fundo da sala, vem de la para ca ja vem chamar-lhe querida ou querido! Admiro,

percebe?

[Quando precisa de falar fala com quem] Nao falo com ninguém! Eu espero, se tenho pressa...
(...) A semana passada pedia a Belmira [auxiliar], tinha muita pressa, que ia a farmdcia, que
nao me aviavam em menos de uma hora, passou-me tanto cartdo que eu bebo duas chavenas

daquelas assim grandes de sopas, ela ndo me passou mais cartdo e eu ndo lhe quis dizer mais...
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deitei a agua do jarro e comi as sopas molhadas em agua! E fui-me embora para a farmacia! E
depois cheguei aqui, era meio-dia e um quarto, meio-dia e vinte, que eu ndo contava que

chegava cé téo depressa! Corri como um maluquinho na estrada!

[Sente-se acompanhado] Ha ai pessoas boas! Ha ai pessoas doentes boas, eu conhego-as! Ha
ai pessoas doentes boas, muito boas! E ha ai até pessoas doentes que me estimam! Olhe, ha la
uma com o nome da minha mée, Mena, parece que tem um filho médico ou uma filha, se eu ndo
disser nada, diz-me ela a mim! Se eu passar distraido, diz-me uma, duas, ou trés vezes “Sr.
Vasco!”, “Menina Mena!”, fica-se toda risonha, toda risonha! Ha ai uma senhora que eu,
Luisa, que tem o mal do meu irmdo mais velho que tem noventa anos com Alzheimer, 0 meu
irmao mais velho tem Alzheimer, noventa anos, ha dois anos fui 1& em Dezembro, ndo me
conheceu! O meu sobrinho era tropa em Abrantes ou o que é que se chamava, € 0 meu sobrinho
ia de madrugada de bicicleta para a tropa para ao pé do Entroncamento, e estampou-se numa
camioneta! Que era a coisa mais querida que podia haver, e jogador da bola! Tinha uma
maluqueira todo o povo com ele! A minha cunhada, até Ihe puseram uma pedra marmore la no
cemitério da terrazinha! E a minha mulher, a minha filha, eu disse que ndo queria, mas ela pos!
Agora tem sempre trés ramos de flores, € um na cabeceira da campa, 14 numa coisa de inox, e
depois é uma coroazinha ao pé dos pés! E eu é que vou la por dgua e lavar jarra... (...) Estd no

Lumiar, campa mil duzentos e um, sec¢ao quatro.

[De uma maneira geral sente-se acompanhado] Sinto! Porque as irmas sdo boas, e os doentes,
se ndo estao melhores é porque também ndo tem culpa muitos deles, ndo tém culpa de estar
como estdo, eu se tenho a paciéncia que eu tinha, porque as car6tidas, ndo deixam passar 0
sangue e ali a subir a barreira é onde eu me sento, de resto eu ando ai mais ou menos a
vontade, ndo abuso! Vou daqui em meia hora a minha casa! (...) O autocarro quarenta e
guatro para na janela do meu quarto, do quarto da minha Maria, que ela dormia sozinha, no
quarto, ndo é uma cama miliondria mas é de corpo e meio... E eu dormia no sofa, na sala (...)
Por causa do brago, morreu com o brago teso...nunca lhe fizeram nada, da fisioterapia nunca
conseguiram por o bracgo a trabalhar... E eu, para ela dormir, era o brago direito, eu ndo podia
dormir do lado que eu tinha, do lado esquerdo, depois eu tinha que me virar para cima do
coragdo por causa do brago... eu passei a dormir na sala, mas se ela falasse eu vinha logo, eu
ouvia, ha-de haver poucas pessoas com o sono mais leve que eu...vem aqui a tal estrangeira
que foi chamar a irma um dia que ela me mediu, a minha mulher estava morta ja! Eu sé faco
assim ao braco [levanta o bracgo], eu tenho o sono, muito leve, muito leve, muito leve... é uma
coisa fantastica o meu sono! E eu acordo sempre bem-disposto, levanto-me, mesmo que esteja a
dormir, qualquer coisinha que mexa eu ponho-me logo a pé! Fago tudo quanto existe que é

preciso fazer
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Pré-categorizacdo da Entrevista n® 9

[Quais foram os motivos que o trouxeram para o lar] (...) a vinda do lar, é porque a
minha mulher, eu j& estava saturado de fazer comer e de aturar uma pessoa doente, e
entdo pensei...e como eu aqui vinha trabalhar, em carteiro, quando foi na reserva, eu
vinha trabalhar (...) ¢ davam-me 0 pequeno-almoco ¢ ia a minha vida, (...) e eu
comecei a gostar disto! A minha filha é que andava a tratar, que a minha filha tem o

poder méaximo daqui! Ela nunca me disse quem era, mas eu acho que eu sei ja quem é

(..

[Veio com a sua esposa] vim com a minha esposa pois, se ndo fosse assim, eu nao
vinha! Quando ela me disse que sim, ela primeiro ainda esteve aqui assim, mas acho
que ela ainda gostava mais do lar do que eu, por isso eu estou satisfeito para onde a

trouxe! (...)

[A decisdo foi sua de vir para o lar] Foi! A minha filha ficou, benzeu-se! A minha filha
benzeu-se! Como sabia que ela é que tinha o poder maximo para nos para aqui trazer,
mas tinha medo que a gente a deixasse envergonhada ainda, e a minha filha nédo
arranjou tdo depressa, eu arranjei mais depressa! Ela ficou parva da vida dela! Benzeu-

se! Eu tenho conhecimentos dos maiores de Lisboa todos! (...)

(...) O ultimo foi o Marcelo Caetano (...) quem arranjou as primeiras reformas para os
pobres portugueses, foi o Sr. Presidente Marcelo Caetano, a filha do Sr. Presidente
Marcelo Caetano, agora ja ndo quero nada dela que eu estou a pagar a renda da casa ja
ha quase cinquenta anos que estou ao dia 31 de Julho, faz cinquenta anos que eu dormi

a primeira noite que eu vim do Prior Velho! E entdo cinquenta anos, 31 de Julho! (...)

[O que é que é para si a solidao] Soliddo é o que a gente passa de triste na vida! Acho
eu que é! Solidao é coisas que se passam na vida que ndo prestam, que acontecem de

mal a gente! (...)

(...) Como aconteceu morrer 0 menino meu amigo afogado, ele com cinco anos ¢ eu

com oito! O outro que esta na Francga, ou vivo ou morto, também com a mesma idade de
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mim, e eu é que paguei s6 isso tudo que eu é que levei porrada com paus e com pedras e

com as maos (...)

(...) e depois eu fui para ajudante de horteldo [Trabalhador de Lavoura] na quinta do
Capitdo Rui Azevinho, que é a quem eu rezo um Pai Nosso para a familia do Sr.
Capitdo Rui...(...)

(...) E as coisas tristes, as coisas tristes que a gente passa na vida! Acho que €...ndo sei,
eu tenho pouca experiéncia, que eu sempre tive poucas letras... fiz com vinte e quatro

anos a quarta classe a alombar alvenaria, que se chamava pedra de Alcains (...)

[Alguma vez se sentiu sozinho ou isolado] Agora! (...) Porque morreu a minha mulher
que a gente teve 57 anos juntos e eu namorei quatro anos e tal com ela, sessenta e quase
dois anos é muita obra! E uma vida! E agora estou sozinho [comega a chorar], e choro
aqui tanta vez todos dias sozinho aqui! Choro aqui! Eu as vezes quero adormecer e
adormeco a chorar na cama e as lagrimas a correrem... € eu ndo era habito de chorar!
S6 agora... A minha mulher faz-me muita falta! E a gente entendia-se muito bem, ainda
fiz o comer e toda a gente se admirava campista e ela de trombose, doze anos de
trombose, 0s primeiros anos ainda esteve no campismo comigo ja nao sei quantos... E
eu fazia tudo quanto ela queria e nunca ninguém, nadinha tenha essa consolagdo

comigo! (...)

(...) Eu estava aqui, ela estava além, ainda a ultima coisa que ela me disse, me chamou
uma ultima vez: “Oh z¢&!”, eu num segundo eu estava além... ¢ ela “Aii...”, 1a esta a
marca na parede! Foi da aflicdo da morte! Onde ela tinha a cabega, estava além assim
revirada, estava assim revirada. Ela estava assim de frente, devia ter revirado um
bocadinho a cabeca e aquilo foi a aflicdo que fez qualquer vémito, o que esta 14, aquilo
é dela! Morreu ali as quatro e meia, a Irma, consegui deixa-la, que ela estava toda
molhadinha, parecia que tinha entrado o fato num tanque de agua...e assim ai vai ele, o
elevador pequeno, apanhei logo a estrangeira que esta ai s6 de noite (...) veio logo com
a Irmé e a Irma mediu logo aqui ao brago esquerdo, ela estava assim, meia curva, 0
corpo virado para aqui e 0 pescogo Vvirado assim para cima para além... e a Irma (...)
consegui meter e depois disse “Oh Sr. Vasco, a senhora deu o ultimo suspiro para
mim!” Era as cinco menos um quarto, nos papeis esta as cinco! Mas ela estava morta e
bem morta as cinco! Aos vinte, chamou-me, e aos 30 morreu! E eu ndo pensava que ela
morria! Nunca tive um sonho que ela me morria e morreu! Nunca vi morrer ninguém!

S6 a minha mulher pah! (...)
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[Sente-se mais s6 agora do que se sentia h& uns anos atrds] Nunca me senti tdo sé
como agora e tenho a minha filha aqui ao pé! Mas ela tem uma vida como a minha, ela
faz as urgéncias quase todas de Lisboa! Coitadinha...ainda ontem la fui (...) eu fui
daqui com a ideia de ir levar uma carta que era da Galp, que é da eletricidade de casa e
eu levo as cartas todas que eu ndo tenho capacidade para abrir uma carta e ler agora e

chegar 14 a porta e ja ndo sei o que foi...e entdo € assim a vida...(...)
[Sabe lidar com a solidao, com esse sentimento] Eu que remédio tenho eu! (...)

[Como é que o faz] E andar! N&o posso andar, tenho as cardtidas, aqui pela ladeira
acima eu noto! (...) Vou aqui, vou ali, vou ver doentes! E o maior gosto que eu tenho ¢
ver doentes que sdo meus amigos e até o meu segundo pai! (...) era o fiscal do cinema

Lis(...)

[A sua vinda para lar fez com se sentisse mais acompanhado] Acompanhado com a
minha Maria! Ah! Era a maior maluqueira que eu tinha por uma mulher...foi outra, mas

eu encolhi-me! (...)

(...) Essa outra, podia-me até ter ajudado no Alcoitdo, mas ha coisas que é segredo e eu
ndo conto! Segredo ndo conto! E ela ndo me ajudou, podia-me ter ajudado! (...) quando
eu fui ajudante de horteldo do pai dela, era duas raparigas e um rapaz, Benquerencas,
Castelo Branco! Deve ter isso escrito...E ela olhou assim para mim, como quem diz
“Tu € que eras o meu homem!” e afinal de contas...Ndo fui! E ela também ndo me
ajudou nada e deu-me a paga que eu merecia! N&o estou zangado com isso, até estou na
ideia de ir ver se resolvo l& em baixo, com a senhora que esta na rececdo se ela me
descobre se eu consigo falar (...) Se eu Ihe consigo dar umas palavras...E segredo, que
eu ndo conto os segredos! Ela estd modista na casa de modistas...[Ligar com que
objetivo] Objetivo de lhe pedir desculpa! (...) Tinha dezanove anos, tenho oitenta e
trés...e ela tinha quinze! Dezanove anos e ela tinha quinze, tenho bem a idade... E raro
o dia que eu ndo rezo pelo Sr. Capitdo Rui Azevinho, Sr. Ana Azevinho (...) o Capitdo

Rui, tinha sete, seis filhos e uma filha! (...)

[Estava a falar-me dessa rapariga] Essa rapariga quero pedir-lhe desculpa como é que
eu conversei com ela, e ela ndo me ligou nenhuma, tinha razdo...que desculpe! O resto
ndo conto... O resto é o segredo! (...) O que eu queria dizer é que ndo era grande

homem, grande espingarda para mulheres! Tenho uma mulher... tinha uma mulher,
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tenho uma filha que é médica e tem uma filha agora... Eu ndo arranjei divida nem para
a minha filha, nem para a minha neta! O que eu queria chegar era ai... Ndo fiz dividas
para ninguém, portei-me bem, como um homem casado ou como um rapaz solteiro. O
que eu vi que acabava por dar prejuizo, andou, seguiu, encolheu-se, ficou para tras,
pronto... como foi essa, a unica a mulher que eu mais gostei na minha vida, a segunda
foi com quem estou... tive mais quatro ou cinco...(...) Com quem estou portei-me bem...
[A mulher que mais gostou na vida foi essa rapariga] Foi, era a filha do horteldo la da
quinta, naquele tempo, eu com dezanove anos nunca tinha namorado nem para l&

caminhei, nunca ninguém me passou cartdo...(...)

[Sente a necessidade de estar sozinho] Preciso porque ha aqui muita maluca! E eu ndo

posso perder as estribeiras... (...)

(...) a que me tratou ndo é maluca! O passado dela também deve ser mais triste que o
meu! A que me tratou mal deste quarto aqui ao lado, que eu vinha atender o telefone,
tanto o vinte, como o dezanove, como o dezoito! E ela tem mau feitio! Batia na coisa,
na parede ali do canto e eu mando-a para trds e rezo aos santos...(...) E uma utente,
gue é muito rica, muito rica, e eu disse, foi a Unica coisa que lhe disse, chamou-me a
sala “Quadrilheiro!”, eu ndo sei o que é! Eu sou quadrilheiro? Eu para mim,
quadrilheiro penso que € falar da vida dos outros, eu nunca falo da dos outros, porque
a minha d&-me que fazer! E ela tratou-me mal e aqui o Sr. Manuel ouviu tudo nas duas
vezes! Dia dezassete de Novembro de 2010 e dia dezoito, eu ia para ir ao duchezinho
pequenino, e agora até esta mais a sanita, e eu todos os dias Ihes dava o Bom Dia e ela
e o marido também, e ela fez com que o marido me chamasse quadrilheiro! Mas ele
chamou-me quadrilheiro educadamente... “Sr. Vasco”...ja iam para o elevador...”Os
Sr. Vasco, vocé é quadrilheiro? ”, eu ndo sabia o que é que era, fiquei assim espantado
a olhar para ele... “Oh Sr. Vasco”, com toda atengdo e carinho com que me tratou, e
ela disse a frase seguinte, voltou-se para o elevador e disse “E vd para o rrrrrrraio que

o parta!”, com este «R», todo carregado...A ranger o dente assim para mim! Tratou-

me mal duas vezes, dezassete e dezoito que eu ia para o duche!

[Mas agora, sente a necessidade de estar sozinho] Eu sinto, sinto-me aqui sozinho!
Porque para andar, andar eu néo tenho dinheiro, e entdo a gente anda e eu tenho que
gastar dinheiro sem querer! Eu tenho passe, tenho o cartdo mas é carregado com um
minimo de quinze euros! (...) No dia que fui ao Lumiar, no Domingo, disse a senhora
que me atendeu para me carregar quinze euros, ela disse-me para me ter na maquina

mas eu disse que assim ndo sabia fazer! Ela disse: “O Sr. E que agora tem de fazer as
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contas, o minimo € quinze euros! Sdo vinte e seis e vinte e cinco o passe de todo 0 més,
VOCé agora é que V& se precisa de andar, se precisa de ir ali!”, precisar, precisava para
ir ver quantos doentes? Um, € na entrada do portdo de Benfica, outro é o meu segundo
pai que esta na Rua oito, numero dois, no Bairro da Encarnagéo, e tenho mais por ai a

fora! E eu tinha gosto de os ir ver, mas agora dinheiro é curto! (...)

(...) Ja me disseram, que eu havia de ir ali para a televisdo, que havia televisdao, ndo foi
as Irmas, foi pessoa de fora! E eu disse: “Nado!”, porque ha la muitas que estdo em
cadeiras de rodas mas estdo chanfradas da cabeca, outras ndo estdo, andam a pé e
estdo malucas da cabecga! E eu estou desgostoso assim, diante desses doentes, dessa
gualidade! Também me pode vir a mim! Também tenho as carétidas, também é mal!
Mas sinto-me melhor aqui um bocadinho do que na televisdo acompanhado com
companhias doentes! Se fosse com companhias saudaveis... (...) Mas ainda fico mais
doente, a ver doentes mais doentes ainda do que eu! Que eu ao menos, tenho o
temperamento de andar com estes ossinhos que estd a ver aqui, sdo o diabo! Com

oitenta e trés anos, eu até me admiro a mim proprio! (...)

(...) S6 ndo me admiro aqui [aponta para a cabega], que a minha mulher caiu além, eu
vi-a cair com a bengala para a esquerda e eu as escuras ndo via nada, s6 via um vulto
no ar, e foi cair a dois metros e vinte ou e trinta com a cabe¢a! Coitadinha... eu choro
e torno-me culpado, a minha filha diz: “Oh pai, vocé ndo teve culpa que a mae andava
a cair ja, era o corag¢do que estava fraquinho! Morreu porque tinha que morrer!”,
agora lembrou-me de repente...quantos TAC’s a gente lhe fez? Ja ndo tem nada na
cabega, o sangue ja evaporou todo! Os TAC’s que lhe fizemos foi so para o sangue que

ela tinha na cabega! E ela morreu porque tinha que morrer! (...)

[Quais s&o os momentos aqui dentro do lar em que se sente mais sozinho] E aqui! L&

no coiso estdo uns bons, outros maus, a gente fala com os bons (...)

[Aqui dentro do lar quando é que se sente mais sozinho] Desde que a minha mulher

morreu! Até ai ndo... A minha mulher, sessenta e dois anos é muita obra! (...)

[Quando se sente sozinho o que é que faz para se distrair] (...) choro, na maior parte
das vezes choro, outras vezes rezo, mas para rezar o sitio proprio € a capela é o que eu
penso para mim! Mas se eu me lembrar de um amigo, que eu fosse muito amigo, eu

rezo por ele! (...) E vou ali a minha mulher, ja lha mostrei! Noventa quilos, ela morreu
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assim sequinha como eu estou! Noventa quilos, disse a minha filha, ela é que sabe
quando ela foi para o Alcoitdo... quando lhe deu a trombose! Ela tinha sempre dezoito,
vinte de tensdo! Foi por isso que ela ndo comia nada! Mas era uma grande cozinheira

de classe para fazer tudo! (...)

[Aqui dentro do lar sente-se excluido de alguma forma] N&o! tratam-me muito bem!
Sou mais mal interpretado por certas empregadas que ha ai, do que propriamente por
Irmas, nem a enfermeira me trata mal! Tratam-me todas bem! H& ai uma agora nova,
que é a Irma Francisca, eu fui a casa da minha filha e tive 14 uma hora a empilhar a
lenha, a Francisca era a que |4 estava e depois era outra, mas entrei em cima das oito
horas mesmo! Diz que estava aberto até as oito... eu entrei nas oito mas ja ndo estava a
Francisca...ja lhe disse hoje até, la em baixo no refeitorio, “Tive uma hora a empilhar

lenha!” ... (...)

[Sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem pode desabafar]
Profissionais, agora, ndo sei dizer, mas profissionais s6 ha uma! (...) Ndo desabafo

com ninguém! Engulo em seco, chama-se! (...)

(...) Fazer qualquer coisa que uma pessoa ndo aceita! Aceitar, esperar pela nossa vez,
sim! Agora ir sempre para 0 mesmo sitio como algumas fazem, para ir tratar os
doentes, sempre aquele mesmo sitio, ndo! Isso deve ter alteracfes! E desta vez, a gente

esperar pela nossa vez! Ndo estar a querer atropelar ninguem! (...)

(...) Eu fui ensinado assim, ou aprendi assim da minha memoOria que eu gosto, sou
doido por industria hoteleira! Que foi o que me endireitou a minha vida que fez com

que a minha filha estivesse onde esta! (...)

[A quem se esta a referir] As empregadas que sei que trabalham aqui! Ha ai uma que é
especial a trabalhar, mas ela gosta mesmo de estar aqui! E ela ndo é do refeitorio, ela
vem de outro servico! Chama-se Sara, de boa vontade! E ela adora, adora, adora
trabalhar no refeitorio! Agora a mais profissional que ha é essa, ela agora d& uma
boca a si doente, mas chega la ao fundo da sala, vem de la para céa j4 vem chamar-lhe

querida ou querido! Admiro, percebe? (...)

[Quando precisa de falar fala com quem] N&o falo com ninguém! Eu espero, se tenho
pressa... (...) A semana passada pedia a Belmira [auxiliar], tinha muita pressa, que ia

a farmécia, que ndo me aviavam em menos de uma hora, passou-me tanto cartdo que
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eu bebo duas chavenas daquelas assim grandes de sopas, ela ndo me passou mais
cartdo e eu ndo lhe quis dizer mais... deitei a dgua do jarro e comi as sopas molhadas
em agua! E fui-me embora para a farmécia! E depois cheguei aqui, era meio-dia e um
quarto, meio-dia e vinte, que eu ndo contava que chegava cé tao depressa! Corri como

um maluquinho na estrada! (...)

[Sente-se acompanhado] Ha ai pessoas boas! Ha ai pessoas doentes boas, eu conhego-
as! Ha ai pessoas doentes boas, muito boas! E ha ai até pessoas doentes que me
estimam! Olhe, ha 14 uma com o nome da minha mée, Mena, parece que tem um filho
médico ou uma filha, se eu ndo disser nada, diz-me ela a mim! Se eu passar distraido,
diz-me uma, duas, ou trés vezes “Sr. Vasco!”, “Menina Mena!”, fica-se toda risonha,

toda risonha! (...)

(...) Ha ai uma senhora que eu, Luisa, que tem o mal do meu irmdo mais velho que tem
noventa anos com Alzheimer, o meu irmdo mais velho tem Alzheimer, noventa anos, ha
dois anos fui 1& em Dezembro, ndo me conheceu! O meu sobrinho era tropa em
Abrantes ou o que é que se chamava, e 0 meu sobrinho ia de madrugada de bicicleta
para a tropa para ao pé do Entroncamento, e estampou-se numa camioneta! Que era a
coisa mais querida que podia haver, e jogador da bola! Tinha uma maluqueira todo o
povo com ele! A minha cunhada, até Ihe puseram uma pedra marmore 1a no cemitério
da terrazinha! E a minha mulher, a minha filha, eu disse que néo queria, mas ela pos!
Agora tem sempre trés ramos de flores, € um na cabeceira da campa, 14 numa coisa de
inox, e depois € uma coroazinha ao pé dos pés! E eu é que vou la por agua e lavar

jarra... (...) Esta no Lumiar, campa mil duzentos e um, sec¢do quatro. (...)

[De uma maneira geral sente-se acompanhado] Sinto! Porque as irmas sdo boas, e 0s
doentes, se ndo estdo melhores é porque também ndo tem culpa muitos deles, ndo tém

culpa de estar como estdo, eu se tenho a paciéncia que eu tinha, (...)

(...) porque as cardtidas, ndo deixam passar o sangue e ali a subir a barreira é onde
eu me sento, de resto eu ando ai mais ou menos a vontade, ndo abuso! Vou daqui em
meia hora & minha casa! O autocarro quarenta e quatro para na janela do meu quarto,
do quarto da minha Maria, que ela dormia sozinha, no quarto, ndo é uma cama
milionaria mas é de corpo e meio... E eu dormia no sofd, na sala (...) Por causa do
brago, morreu com o brago teso...nunca lhe fizeram nada, da fisioterapia nunca
conseguiram por o brago a trabalhar... E eu, para ela dormir, era o brago direito, eu

ndo podia dormir do lado que eu tinha, do lado esquerdo, depois eu tinha que me virar
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35.

para cima do coragdo por causa do bracgo... eu passei a dormir na sala, mas se ela

falasse eu vinha logo, eu ouvia, ha-de haver poucas pessoas com 0 sono mais leve que

(...) vem aqui a tal estrangeira que foi chamar a irma um dia que ela me mediu, a
minha mulher estava morta ja! Eu sé faco assim ao braco [levanta o brago], eu tenho o
sono, muito leve, muito leve, muito leve... é uma coisa fantastica 0 meu sono! E eu
acordo sempre bem-disposto, levanto-me, mesmo que esteja a dormir, qualquer
coisinha que mexa eu ponho-me logo a pé! Faco tudo quanto existe que é preciso fazer

(...)
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Transcricdo da Entrevista n® 10
Duragdo: 5’ 24"’

E: Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar? e: Falta de dinheiro! E: Falta de
dinheiro? e: Sim! Eu ndo tinha dinheiro, para onde é que eu ia? Para este lar? e: Sim, para
qualquer um! E: E a decisdo de vir para o lar? foi sua? e: Ndo foi minha, e foi, pois...eu ndo
tinha para onde ir, vim para aqui, vim para o lar! E: Porque veio como refugiada!? e: Sim, sou
refugiada... E: O que é que € para si a soliddo? e: O que é para mim a solid&o? Sei |4 0 que é
que é! [ri-se] No sei responder... O que ¢ a soliddo? E estar sozinha... E: E estar sozinha? e:
Uma pessoa que esta na soliddo, estd sozinha! E: Acha que a solidao é um sentimento bom ou
um sentimento mau? e: Eu acho que é um sentimento mau, a soliddo... E: E alguma vez se
sentiu isolada ou sozinha? e: Ndo! Como é que eu posso estar isolada?! Nos lares estou com
muita gente! Nos lares?! Montes de gente! E: Sente-se s6? e: Nao...eu ndo me sinto s6 porque
eu nao estou s6! Estou com tanta gente a volta! E: A soliddo para si € ndo ter pessoas a volta?
e: Ndo...ndo é nada isso...a soliddo € uma pessoa que vive sozinha...em casa dela, sem
ninguém... isso ¢ que € a soliddo! Agora uma pessoa que vive numa casa onde pessoas, ndo
estdo na soliddo... E: disse-me que ndo se sente s6, mas a sua vinda para o lar, fez com que
se sentisse mais acompanhada? e: A mesma coisa...todos os lares s3o a mesma coisa. Tém
muita gente, ‘tdo 1a ao pé das pessoas...E: E aqui dentro do lar? Sente necessidade de estar
sozinha? e: Necessidade ndo! Gosto! Eu gosto! E: Gosta de estar sozinha? e: gosto! E:
Porqué? e: Porque eu gosto! Nao sei explicar...Gosto de estar sozinha! E: Alguma vez ja se
sentiu s6 aqui dentro do lar? e: Nao...pois se eu ndo estou s, nunca me posso sentir so... E:
Mesmo sem ter a familia por perto? e: sim, pois se eu estou com outras pessoas, ndo estou
sO... Para eu estar sO, era se vivesse sozinha, estava s6! E: Aqui dentro do lar sente-se
excluida de alguma forma? e: Nio...para mim ¢ indiferente estar ou ndo estar...E: Sente que
existem pessoas aqui dentro do lar (utentes ou profissionais) com quem pode falar? e: Néo
percebi...eu oico tdo mal... E: Sente que existem pessoas aqui dentro do lar com quem pode
falar? e: com quem é que eu posso falar? E: Se sente que existem pessoas com quem pode
falar ou desabafar. e: Eu posso falar com toda a gente! E: Mas falar sobre a sua vida, sobre
sentimentos... e: a minha vida ndo...ndo dou satisfacdes da minha vida a ninguém... E: Com
pessoas a sua volta sente-se acompanhada? e: Sim! Entdo...qualquer pessoa que tem pessoas

a volta estd acompanhada!
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1° Tratamento da Entrevista n® 10

[Os motivos que a trouxeram para o lar] Falta de dinheiro! (...) Eu ndo tinha dinheiro, para

onde é que eu ia?
[Para este lar] Sim, para qualquer um!

[A decisdo de vir para o lar foi sua] Nao foi minha, e foi, pois...eu ndo tinha para onde ir, vim

para aqui, vim para o lar! (...) sou refugiada...

[O que é que é para si a solidao] O que é para mim a soliddo? Sei 14 o que é que é! [ri-se] Néao
sei responder... O que é a soliddo? E estar sozinha... (...) Uma pessoa que esta na soliddo, esta

sozinha!

[Acha que a soliddo é um sentimento bom ou um sentimento mau] Eu acho que é um sentimento

mau, a soliddo...

[Alguma vez se sentiu isolada ou sozinha] Nao! Como é que eu posso estar isolada?! Nos lares
estou com muita gente! Nos lares?! Montes de gente! (...) eu ndo me sinto s6 porque eu nio

estou sO! Estou com tanta gente a volta!

[A soliddo para si é ndo ter pessoas a volta] Nao (...) a soliddo é uma pessoa que vive
sozinha...em casa dela, sem ninguém... isso é que é a soliddo! Agora uma pessoa que vive

numa casa onde pessoas, ndo estdo na soliddo...

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] A mesma coisa...todos os

lares sdo a mesma coisa. Tém muita gente, ‘tdo 1a ao pé das pessoas...
[Aqui dentro do lar, sente necessidade de estar sozinha] Necessidade ndo! Gosto! Eu gosto!
[Porqué] Porque eu gosto! Nao sei explicar...Gosto de estar sozinha!

[Alguma vez ja se sentiu s6 aqui dentro do lar] Nio...pois se eu ndo estou s6, nunca me posso
sentir s6...(...) pois se eu estou com outras pessoas, ndo estou so... Para eu estar so, era se

vivesse sozinha, estava sé!

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Nao...para mim ¢ indiferente estar ou

nao estar...

[Sente que existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem pode falar]

(...) com quem € que eu posso falar? (...) Eu posso falar com toda a gente!
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[Falar sobre a sua vida, sobre sentimentos] a minha vida ndo...ndo dou satisfagdes da minha

vida a ninguém...

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sim! (...) qualquer pessoa que tem pessoas a

volta esta acompanhada!
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10.

Pré-categorizacéo da Entrevista n° 10

[Os motivos que a trouxeram para o lar] Falta de dinheiro! (...) Sim! Eu ndo tinha

dinheiro, para onde é que eu ia? (...) [Para este lar] Sim, para qualquer um! (...)

[A decisdo de vir para o lar foi sua] Nao foi minha, e foi, pois...eu nio tinha para onde

ir, vim para aqui, vim para o lar! (...) sou refugiada... (...)

[O que € que é para si a soliddo] O que é para mim a soliddo? Sei 14 o0 que € que é! [ri-
se] NAo sei responder... O que é a soliddo? E estar sozinha...(...) Uma pessoa que esta

na soliddo, esta sozinha! (...)

[Acha que a soliddo é um sentimento bom ou um sentimento mau] Eu acho que é um

sentimento mau, a solidao... (...)

[Alguma vez se sentiu isolada ou sozinha] Nao! Como é que eu posso estar isolada?!
Nos lares estou com muita gente! Nos lares?! Montes de gente! (...) eu ndo me sinto s6

porque eu ndo estou s6! Estou com tanta gente a volta! (...)

[A solidao para si é ndo ter pessoas a volta] Nao (...) a soliddo é uma pessoa que vive
sozinha...em casa dela, sem ninguém... isso € que € a soliddo! Agora uma pessoa que

vive numa casa onde pessoas, ndo estdo na soliddo... (...)

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] A mesma coisa...

todos os lares sdo a mesma coisa. Tém muita gente, ‘tdo 14 ao pé das pessoas... (...)

[Aqui dentro do lar, sente necessidade de estar sozinha] Necessidade ndo! Gosto! Eu

gosto! [Porqué] Porque eu gosto! Nao sei explicar...Gosto de estar sozinha! (...)

[Alguma vez j& se sentiu s6 aqui dentro do lar] Nao...pois se eu ndo estou s6, nunca me
posso sentir s0... (...) pois se eu estou com outras pessoas, nao estou so... Para eu estar

s0, era se vivesse sozinha, estava so! (...)

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Nao...para mim € indiferente

estar ou ndo estar... (...)
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11. [Sente que existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem pode
falar] (...) com quem ¢é que eu posso falar? (...) Eu posso falar com toda a gente! (...)
[Falar sobre a sua vida, sobre sentimentos] a minha vida ndo...ndo dou satisfagdes da

minha vida a ninguém... (...)

12. [Com pessoas & sua volta sente-se acompanhada] Sim! (...) qualquer pessoa que tem
pessoas & volta estd acompanhada!
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ENTREVISTA N21 1
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Transcrigcdo da Entrevistan® 11
Duragdo: 16> 527

E: Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar? e: Pela... por estar s6! Porque eu
tinha caido da cama abaixo e é muito alta, e cai, partiu-se 0 banco que eu usava para subir,
partiu-se e eu cai...cai e fiquei bastante magoada, mas ndo parti nada gragas a Deus! E entdo
fui...Um més depois telefonam-me do lar a dizer que tinham c& uma vaga e que tinha que
resolver, Sim ou ndo, e depois ficava em lista de espera novamente, onde estive 13 anos inscrita,
segundo me disseram! De maneira que... disse logo que sim! Entrei dia 8 de Outubro,
entrei...de 2010! E: Porque é que a D. Rita tomou essa decisdo de se inscrever aqui no lar?
e: Porque eu pensei! ... Depois de me reformar comecei...eu vivo sozinha, elas estdo no
estrangeiro [Irmd e Sobrinha], a minha mae, falecida, a minha comadre é uma pessoa que
trabalha, naquela altura ndo estava reformada, estava a trabalhar... Se eu tiver doente, quem ¢
que me trata? Quem € que me chega qualquer coisa que eu...que me lave, enfim, que trate de
mim? Entretanto, eu vim-me inscrever, e como vinha c4 pagar uma cota, toda...em Janeiro,
vinha ca pagar uma cota, uma cota que havia para ai de Nossa Senhora, enfim...eu vinha ca
pagar e nessa altura, aproveitei...e estava ca a Dra. Seabra, a que faleceu... E ela era muito
simpatica, e queria até que eu ca ficasse para conversar com as senhoras ¢ tal... Se ndo fosse tdo
longe da minha casa, eu vinha... Mas isso faco eu ao pé¢ da minha casa, mais perto de outras
pessoas amigas, fago o mesmo... Entdo, aaa, inscrevi-me...ela mesmo ¢ que me disse para me
inscrever, “Olhe, fico a espera!”, entdo mais tarde vim ca outra vez, diz-me ela assim “Olhe,
ainda tem 80 pessoas a sua espera!”, e eu assim “Ai, tantas pessoas!”, bem... ¢ assim passou...
ao fim desses treze anos, que segundo esta la escrito... Ah!! Telefonaram-me para casa, aquilo
era para ver se eu ainda era viva se calhar!! [Gargalhadas], e diz assim, a Clarisse, era a Dra.
Clarisse, “Para saber se a Sra. quer continuar aqui inscrita neste lar” e ndo sei qué, “Sim senhor!
Quero quero!”, “Entdo pronto! Est4 inscrita e tal...Isto € uma coordenacao de trabalho e tal”,
pronto! E assim ficou...passado um ano, foi quando me telefonaram, a dizer se queria eu ndo
queria, digo eu assim “Quero! Quero!”, Ainda por cima tinha caido da cama abaixo,
[Gargalhadas] cheia de dores...e pronto! Um més depois estava ca! E: Entéo foi a D. Rita que
optou por vir... e: Sim! Sim! Optei, eu vim de livremente! [sorri] E: N&o conversou, sobre a
possibilidade de vir, com a sua prima, com a sua comadre... e: Ndo! N&o! Eu resolvi as
minhas coisas! Eu resolvi as minhas coisas! Resolvi vir, e as pessoas ficaram todas muito
admiradas! “Vais? Mas tu vais assim para um lar e tal?”, “Atdo?! Pois se eu ndo tenho ninguém
que me trate, se eu tiver doente como € que vai ser?”, Entdo eu parti um pé, parti um pulso, o
pulso ja aqui ha uns anos... O pulso, arranjei uns plasticos, eu tomava o meu duchezinho todos
os dias, como de costume... o pé, os pés torci-0S varias vezes, 0 pé partido, andava com

canadianas, mas custava muito a descer as escadas, porque ndo tenho elevador, custava-me
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muito, mas pronto! A coisa arranjou-se! O médico depois mandou-me dar banhos de agua
salgada, todos os dias, eu dava duas vezes, ora foi um instante...depois fui para a praia, e
pronto... E: D. Rita, vamos aqui a uma pergunta mais geral, o que é que é para si a
Soliddo? Como a definiria? e: Ai! A soliddo é uma pessoa ndo ter ninguém para falar... umas
das coisas € essa! Eu que gosto muito de conversar, e uma pessoa estar a olhar para as paredes e
ndo ter ninguém que dé umas palavrinhas para mim, é muito triste! E: A D. Rita considera a
soliddo como sendo um sentimento bom ou mau? e: Ah! Para mim é mau! para mim é muito
mau! Uma pessoa que tem uma soliddo, é muito triste! E: e a D. Rita, alguma vez se sentiu
isolada ou s6? e: Nao! Ndo porque tenho muita fé e como tenho muita fé e enfim, sou muito
religiosa, rezo!...E a coisa, passa! E: E a sua maneira de... ¢: E a minha maneira de encarar. ..
E: E a D. Rita, sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras? e: ah, com
certeza, tinha a minha mée viva, tinha muitos familiares que ja faleceram! Pronto...mas agora,
pré frente! E assim...é a vida! E: E a D. Rita, sabe lidar com a solid4o? e: Sei! Sei, sei... ja
tive assim, depois da morte da minha mae fiquei muito baixo... fui muito de repente, uma coisa
do coragdo, fui muito abaixo...a minha irma teve ca quinze dias comigo. Estava muito em
baixo... foi a partir dai que o médico, eu fui a0 médico com ela e o médico disse “Vai fazer
analises!”, ¢ quando fui fazer as analises, deu-me colesterol! Coisa que eu nunca tive na vida!
Que até fui buscar o colesterol que era da minha mée, que também tinha esse problema! E entdo
fiquei com ele para mim, fui herdar o colesterol.... Eu estou sempre medicada. Tenho dieta,
fiquei com uma gastrite crénica, com os nervos que se foram acumulando, ndo é? E, pronto! E:
Como ¢ que a D. Rita faz para lidar com a soliddo? Como faz para lidar com este
sentimento? e: olhe! Vou a igreja, vou a igreja, vou...ia muito conviver muito com as minhas
colegas da... pronto...era assim! E ainda hoje, no dia 17 ja vou ter um almoco com elas! Com
umas que eram do meu tempo, sdo mais novas do que eu ¢ ainda estdo a trabalhar... E: E a
D.Rita, convive com as pessoas aqui de dentro? e: Sim!! Pode perguntar! [Gargalhadas] S6
hd uma com quem eu ndo convivo assim muito, Agora!! Mas estou bem! E: Se ndo é
indiscricdo, posso perguntar-lhe 0 nome? e: Ahh...isso ndo...essa ndo digo, ndo digo porque
ela... ndés davamo-nos, faldvamos muito, davamo-nos bem, ndo, davamo-nos bem,
conversavamos, era diferente, ser amigo e...conversivamos muito, mas os feitios ndo
eram...ndo pega comigo! E: A vinda da D.Rita para o lar, fez com que se sentisse mais
acompanhada? e: Sim, Sim!! Sim, eu aqui tenho mais pessoas para conversar, eu em casa nao
tinha ninguém! Eu antes, tinha que ir & academia onde andava onde n6s tinhamos o apoio de um
grupo, de vez em quando ainda nos falamos e tal... E iamos tomar cha, saiamos da aula,
vinhamos da aula... uma das disciplinas que eu gostava muito era Historia da Arte, e dentro da
Historia da Arte, nos faziamos...alugavamos um autocarro, 0s alunos, deviam ser uns cinquenta
e depois iamos fazer as visitas de estudo aos locais...e uma vez estdvamos em Santarém, tava

muito calor e andava a televisdo, a TVI a fazer uma reportagem, e como eu estava a abanar-me
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com um leque, debaixo daquelas arvores, naquela esplanada em Santarém, entdo eu fui
entrevistada pela TVI...Olhe! Ndo queira saber, era telefonemas 1a para casa, eu nunca pensei
na vida ser uma vedeta na televisdo! [Gargalhadas] ainda telefonavam ainda passar de um
tempo, “Ah, eu vi-te na televisdo e tal...” E pronto...achei graga, porque foi logo a mim que
vieram fazer perguntas! A TVI...porque estava, era a cidade mais quente do pais, por isso € que
eles foram 1a! E: A D. Rita quando esta aqui dentro do lar, as vezes sente necessidade de
estar sozinha? e: Sim, quando estou a ler! Se leio qualquer coisa assim e tal, subo sozinha!
Porque eu tenho uma companheira de lar que vem para aqui e que estd sempre a queixar-se de
doencas, doencas, doencas e mais doencas, e eu fico maluca, de maneira que eu...coitada, a
senhora ja estd com uma certa idade e agora esta bastante atrapalhada, e j& foi ontem ao medico
de maneira que a senhora, quando ela esta...Eu disse-lhe ’olhe que eu hoje vou ter aqui visita!
oh, mas pode estar na mesma! Porque vocé conhece, ndo ¢ uma pessoa estranha” e ela “Mas
quem €?” e eu “ah, ¢ fulana, uma pessoa assim, assim...” e ela “ah, ‘t4 bem, t4 bem”, mas foi
porgue estava a janela aberta e podia constipar-se porque tinha tirado as meias! E ela tem um
problema nas pernas! E: quem é que dorme aqui consigo D. Rita? e: é essa, ta ali na
fotografia, vocé conhece-a! Mas ela ali era rapariga nova, ndo ¢? Na fotografia... Mas ela esta
muito em baixo! Esta muito em baixo! E sabe porqué? Ai ndo posso dizer isto aqui... E: Pode
D. Rita... e: Era assim, ela comia muito pouco, e tinha vergonha de pedir mais, enfraqueceu,
emagreceu tanto que, até os sapatos Ihe caem dos pés! E aqui a saia com alfinetes de dama, para
a prender! Emagreceu muito! E aquilo de tal maneira que... Agora foi ao médico, disse a Irma e
ela...agora, ela comia um paozinho de manhd quando os outros comem dois, “Ah, tenho
vergonha de pedir mais!” E isto...era sempre a vergonha...“E, é, olha a vergonha ‘t4 vocé! Olhe
essa saia a cair!” E os sapatos é a mesma coisa, entdo ontem foi ao médico e o médico, parece,
segundo o que ela me disse, receitou-lhe vitaminas e isso tudo... E: Quais sdo 0s momentos,
guando a D. Rita esta aqui dentro do lar, em que se sente mais sozinha? e: Mais s6?? Néo
sei...ndo posso dizer.... A noite! Porque eu gostava de ver programas da televisdo que me
interessavam e aqui ndo posso ver... Rezo o tergo! Ou estou a ouvir musica, tenho o coiso
[aponta para as orelhas, dando a indicacdo de que se tratavam de uns auscultadores], para ndo
incomodar ninguém, um radiozinho barato daqueles dos chineses que eu comprei ali e pronto...
e depois 0i¢o alguma musica, oigo noticiarios, oigo essas assim... E uma companhia, para mim
é uma companhia, ndo é? Eu quando estava em casa ndo ouvia tanto a radio, mas ouvia mais a
televisdo, os programas que me interessavam na televisdo... Agora aqui, no lar, até as nove e
meia ha as vezes assim um ou outro que aparece assim, uma reportagem ou assim até as nove e
meia...a partir das nove e meia...Ainda ontem, acabou a Catarina Furtado, aquela, os miudos
pretos e aquela cangalhada toda, tivemos assim a ver e depois cada uma de nds, as trés, era eu e
mais duas senhoras, fomos para a cama! E: Deita-se muito cedo aqui dentro? e: Atdo pois

claro! Entéo a gente assim por volta das nove e meia, dez horas, eu vim para aqui nove e meia,
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como ontem por exemplo, depois vou para a casa de banho e faco a minha higiene noturna,
como eles Ihe chamam, e depois venho para a cama, ai por volta das dez horas estou na cama!
E: A D. Rita quando estd sozinha, quando se sente sozinha, o que é que a D. Rita faz
para... ¢: Saio! Muitas vezes saio! Vou dar uma volta ao supermercado... Olhe! Hoje era um
dia em que ia ao supermercado de tarde, mas acho que ha uma festa ca, ndo sei... E: Festa da
Pascoal e: E, ndo é? Mas eu precisava de ir, porque amanha esta faz anos, e eu queria ir 1a
comprar umas améndoas para lhe dar amanha... E: Entdo a sua forma de fugir de estar
sozinha, ¢ sair daqui do lar? e: E...quando estou aborrecida por qualquer motivo, saio! E: E a
D. Rita, aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma? e: N&o! Ndo, agora €é essa
que nao me fala, mas essa € como o outro... ¢ um feitio muito especial e esse feitio especial ndo
conta para mim! Nao fala, ndo quer falar, ndo fale... E: A D. rita, sente que existem pessoas
aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem a D. Rita pode desabafar,
confidenciar alguma coisa assim mais pessoal... e: Talvez uma, sim... E: Utente ou
profissional? e: Utente! E uma pessoa muito. .. ela também fala comigo da vida dela, também
fala, essa senhora é Alentejana e que esta qui coitada, nem sequer pode ir & fora sair por causa
das pernas... E: E a D. Angela ? e: Exatamente! E: E a pessoa com quem a D: Rita... e: Sim,
Sim! Conversamos muito! Temos certos gostos muito parecidos, passeamos muito, ela no
tempo do marido, claro... Sitios onde ela foi eu também fui... de maneira que, conversamos
muito! Ela conversa muito, eu também converso muito... E: A D. Rita ja conhecia a D.
Angela antes de vir para o lar? e: Ndo! Foi aqui! E: E a D. Rita aqui, com pessoas a sua
volta sente-se acompanhada? e: Sim! Sinto! Ha aqui pessoas muito simpAticas, para mim...
Eu também espero que gostem de mim ou que simpatizem! Que até gostar vai um passo,
simpatizar é outra, ndo é? Portanto, acho que sim! As irmas também sdo muito simpaticas
comigo, também tenho que falar nisso! Nédo sdo s6 aquelas asperas, ndo... Sdo uma simpatia,

comigo! Tém sido uma simpatia comigo...
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1° Tratamento da Entrevista n® 11

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] (...) por estar s6! Porque eu tinha caido da
cama abaixo e é muito alta, e cai, partiu-se 0 banco que eu usava para subir, partiu-se e eu
cai...cai e fiquei bastante magoada, mas nao parti nada gracas a Deus! (...) Um més depois
telefonam-me do lar a dizer que tinham c4 uma vaga e que tinha que resolver, Sim ou nao, e
depois ficava em lista de espera novamente, onde estive 13 anos inscrita, segundo me disseram!

De maneira que... disse logo que sim! Entrei dia 8 de Outubro, entrei...de 2010!

[Porque tomou essa decisdo de se inscrever aqui no lar] Porque eu pensei! ... Depois de me
reformar comecei...eu vivo sozinha, elas estdo no estrangeiro [Irma e Sobrinha], a minha mae,
falecida, a minha comadre é uma pessoa que trabalha, naquela altura ndo estava reformada,
estava a trabalhar... Se eu tiver doente, quem ¢ que me trata? Quem € que me chega qualquer
coisa que eu...que me lave, enfim, que trate de mim? Entretanto, eu vim-me inscrever, e como
vinha ca pagar uma cota (...) que havia para ai de Nossa Senhora, enfim...eu vinha cé pagar e
nessa altura, aproveitei...e estava cd a Dra. Seabra, a que faleceu... E ela era muito simpatica, e
queria até que eu cé ficasse para conversar com as senhoras e tal... Se ndo fosse tdo longe da
minha casa, eu vinha... Mas isso faco eu ao pé¢ da minha casa, mais perto de outras pessoas
amigas, fago o mesmo... Entdo inscrevi-me...ela mesmo é que me disse para me inscrever,
“Olhe, fico a espera!”, entdo mais tarde vim ca outra vez, diz-me ela assim “Olhe, ainda tem 80
pessoas a sua espera!”, e eu assim “Ai, tantas pessoas!”, bem... e assim passou... ao fim desses
treze anos (...) Telefonaram-me para casa, aquilo era para ver se eu ainda era viva se calhar!!
[Gargalhadas], e diz assim, a Clarisse, era a Dra. Clarisse, “Para saber se a Sra. quer continuar
aqui inscrita neste lar” e ndo sei qué, “Sim senhor! Quero quero!”, “Entdo pronto! Esta inscrita e
tal...Isto € uma coordenacdo de trabalho e tal”, pronto! E assim ficou...passado um ano, foi
quando me telefonaram, a dizer se queria eu ndo queria, digo eu assim “Quero! Quero!”, Ainda
por cima tinha caido da cama abaixo, [Gargalhadas] cheia de dores...e pronto! Um més depois

estava ca!

[Foi opcdo da propria] Sim! Sim! Optei, eu vim de livremente! [sorri] (...) Eu resolvi as
minhas coisas! Eu resolvi as minhas coisas! Resolvi vir, e as pessoas ficaram todas muito
admiradas! “Vais? Mas tu vais assim para um lar e tal?”, “Atdo?! Pois se eu ndo tenho ninguém
que me trate, se eu tiver doente como € que vai ser?”, entdo eu parti um pé, parti um pulso, o
pulso ja aqui ha uns anos... O pulso, arranjei uns plasticos, eu tomava o meu duchezinho todos
os dias (...) os pés torci-0S varias vezes, 0 pé partido, andava com canadianas, mas custava

muito a descer as escadas, porque ndo tenho elevador, custava-me muito, mas pronto! A coisa
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arranjou-se! O médico depois mandou-me dar banhos de agua salgada, todos os dias, eu dava

duas vezes, ora foi um instante...depois fui para a praia, ¢ pronto...

[O que é que é para si a Soliddo] Ai! A solidao ¢ uma pessoa nao ter ninguém para falar...
umas das coisas é essa! Eu que gosto muito de conversar, e uma pessoa estar a olhar para as
paredes e ndo ter ninguém que dé umas palavrinhas para mim, ¢ muito triste! (...) Para mim ¢

mau! para mim é muito mau! Uma pessoa que tem uma soliddo, é muito triste!

[Alguma vez se sentiu isolada ou s8] Nao! Nao porque tenho muita fé e como tenho muita fé e

enfim, sou muito religiosa, rezo!...E a coisa, passa! (...) E a minha maneira de encarar...

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] ah, com certeza, tinha a minha mée
viva, tinha muitos familiares que ja faleceram! Pronto...mas agora, pra frente! E assim...¢ a

vidal

[Sabe lidar com a solidéo] Sei! Sei, sei... ja tive assim, depois da morte da minha mée fiquei
muito baixo... fui muito de repente, uma coisa do coragdo, fui muito abaixo...a minha irma teve
ca quinze dias comigo. Estava muito em baixo... foi a partir dai que o médico, eu fui ao médico
com ela ¢ o médico disse “Vai fazer analises!”, ¢ quando fui fazer as analises, deu-me
colesterol! Coisa que eu nunca tive na vida! Que até fui buscar o colesterol que era da minha
méae, que também tinha esse problema! E entdo fiquei com ele para mim, fui herdar o
colesterol.... Eu estou sempre medicada. Tenho dieta, fiquei com uma gastrite crénica, com 0s

nervos gue se foram acumulando, ndo é? E, pronto!

[Como faz para lidar com a solidao] olhe! Vou a igreja, vou a igreja, vou...ia muito conviver
muito com as minhas colegas da... pronto...era assim! E ainda hoje, no dia 17 ja vou ter um
almocgo com elas! Com umas que eram do meu tempo, sdo mais novas do que eu e ainda estdo a

trabalhar...

[Convive com as pessoas aqui de dentro] Sim!! Pode perguntar! [Gargalhadas] S6 ha uma com
quem eu ndo convivo assim muito, Agora!! Mas estou bem! (...) ndés davamo-nos, falavamos
muito, ddvamo-nos bem, ndo, davamo-nos bem, conversavamos, era diferente, ser amigo

e...conversavamos muito, mas os feitios ndo eram...ndo pega comigo!

[A vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Sim, Sim!! Sim, eu aqui tenho
mais pessoas para conversar, eu em casa nao tinha ninguém! Eu antes, tinha que ir a academia
onde andava onde n6s tinhamos o apoio de um grupo, de vez em quando ainda nos falamos e
tal... E iamos tomar cha, saiamos da aula, vinhamos da aula... uma das disciplinas que eu
gostava muito era Historia da Arte, e dentro da Historia da Arte, nds faziamos...alugavamos um

autocarro, os alunos, deviam ser uns cinquenta e depois iamos fazer as visitas de estudo aos
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locais...e uma vez estdvamos em Santarém, tava muito calor e andava a televisdo, a TVI a fazer
uma reportagem, e como eu estava a abanar-me com um leque, debaixo daquelas arvores,
naquela esplanada em Santarém, ent@o eu fui entrevistada pela TVI...Olhe! Nao queira saber,
era telefonemas |4 para casa, eu nunca pensei na vida ser uma vedeta na televisdo!
[Gargalhadas] ainda telefonavam ainda passar de um tempo, “Ah, eu vi-te na televisdo e tal...”
E pronto...achei graga, porque foi logo a mim que vieram fazer perguntas! A TVI...porque

estava, era a cidade mais quente do pais, por isso é que eles foram 14!

[Quando esta aqui dentro do lar sente necessidade de estar sozinha] Sim, quando estou a ler!
Se leio qualquer coisa assim e tal, subo sozinha! Porque eu tenho uma companheira de lar que
vem para aqui e que esta sempre a queixar-se de doencas, doencas, doencgas e mais doencas, e eu
fico maluca, de maneira que eu...coitada, a senhora ja esta com uma certa idade e agora esta
bastante atrapalhada, ¢ ja foi ontem ao médico de maneira que a senhora, quando ela esta...Eu
disse-lhe olhe que eu hoje vou ter aqui visita! oh, mas pode estar na mesma! (...) mas foi
porgue estava a janela aberta e podia constipar-se porque tinha tirado as meias! E ela tem um
problema nas pernas! (...) Esta muito em baixo! (...) ela comia muito pouco, ¢ tinha vergonha
de pedir mais, enfraqueceu, emagreceu tanto que, até os sapatos lhe caem dos pés! E aqui a saia
com alfinetes de dama, para a prender! Emagreceu muito! E aquilo de tal maneira que... Agora
foi a0 médico, disse a Irma e ela...agora, ela comia um paozinho de manha quando os outros
comem dois, “Ah, tenho vergonha de pedir mais!” E isto...era sempre a vergonha...“E, é, olha a
vergonha ‘td vocé! Olhe essa saia a cair!” E os sapatos ¢ a mesma coisa, entdo ontem foi ao

médico e o0 médico, parece, segundo o que ela me disse, receitou-lhe vitaminas e isso tudo...

[Quais sd0 0s momentos em que se sente mais sozinha] Mais s6?? (...) A noite! Porque eu
gostava de ver programas da televisdo que me interessavam e aqui ndo posso ver... Rezo o
terco! Ou estou a ouvir masica, tenho o coiso [aponta para as orelhas, dando a indicagdo de que
se tratavam de uns auscultadores], para ndo incomodar ninguém, um radiozinho barato daqueles
dos chineses que eu comprei ali ¢ pronto... e depois oigo alguma misica, oigo noticiarios (...) E
uma companhia, para mim é uma companhia, ndo é? Eu quando estava em casa ndo ouvia tanto
a radio, mas ouvia mais a televisdo, os programas que me interessavam na televisdo... Agora
aqui, no lar, até as nove e meia hd as vezes assim um ou outro que aparece assim, uma
reportagem ou assim até as nove e meia...a partir das nove e meia... Ainda ontem, acabou a
Catarina Furtado, aquela, os mitdos pretos e aquela cangalhada toda, tivemos assim a ver e

depois cada uma de nos, as trés, era eu e mais duas senhoras, fomos para a cama!

[Deita-se muito cedo] Atdo pois claro! Entdo a gente assim por volta das nove e meia, dez

horas, eu vim para aqui nove e meia, como ontem por exemplo, depois vou para a casa de banho
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e faco a minha higiene noturna, como eles Ihe chamam, e depois venho para a cama, ai por volta

das dez horas estou na cama!

[Quando se sente sozinha o que faz] Saio! Muitas vezes saio! Vou dar uma volta ao
supermercado... Olhe! Hoje era um dia em que ia ao supermercado de tarde, mas acho que ha
uma festa ca, ndo sei... (...) Mas eu precisava de ir, porque amanha esta faz anos, e eu queria ir

14 comprar umas améndoas para lhe dar amanha. ..

[A sua forma de fugir de estar sozinha, é sair] E...quando estou aborrecida por qualquer

motivo, saio!!

[Dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] Nao! Ndao, agora € essa que nao me fala,
mas essa ¢ como o outro... ¢ um feitio muito especial e esse feitio especial ndo conta para mim!

Nao fala, ndo quer falar, nao fale...

[Existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem pode desabafar,
confidenciar alguma coisa assim mais pessoal] Talvez uma, sim...(...) E uma pessoa muito...
ela também fala comigo da vida dela, também fala, essa senhora é Alentejana e que esta qui
coitada, nem sequer pode ir 14 fora sair por causa das pernas... (...) Conversamos muito! Temos
certos gostos muito parecidos, passeamos muito, ela no tempo do marido, claro... Sitios onde
ela foi eu também fui... de maneira que, conversamos muito! Ela conversa muito, eu também

converso muito... !

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sim! Sinto! Ha aqui pessoas muito
simpaticas, para mim... Eu também espero que gostem de mim ou que simpatizem! Que até
gostar vai um passo, simpatizar é outra, ndo é? Portanto, acho que sim! As irmas também sdo
muito simpaticas comigo, também tenho que falar nisso! Nao sdo s aquelas asperas, ndo... Sdo

uma simpatia, comigo! Tém sido uma simpatia comigo...

252



Pré-categorizacédo da Entrevista n°® 11

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] (...) por estar s6! Porque eu tinha
caido da cama abaixo e é muito alta, e cai, partiu-se 0 banco que eu usava para subir,

partiu-se e eu cai... cai e fiquei bastante magoada, mas nao parti nada gracas a Deus!

(..

(...) Um més depois telefonam-me do lar a dizer que tinham c4 uma vaga e que tinha
que resolver, Sim ou ndo, e depois ficava em lista de espera novamente, onde estive 13
anos inscrita, segundo me disseram! De maneira que... disse logo que sim! Entrei dia 8
de Outubro, entrei...de 2010! (...)

[Porque tomou essa decisdo de se inscrever aqui no lar] Porque eu pensei! ... Depois
de me reformar comecei...eu vivo sozinha, elas estdo no estrangeiro [Irma ¢ Sobrinha],
a minha mae, falecida, a minha comadre é uma pessoa que trabalha, naquela altura ndo
estava reformada, estava a trabalhar... Se eu tiver doente, quem é que me trata? Quem ¢

que me chega qualquer coisa que eu...que me lave, enfim, que trate de mim? (...)

(...) Entretanto, eu vim-me inscrever, e como vinha ca pagar uma cota (...) que havia
para ai de Nossa Senhora, enfim...eu vinha c4 pagar e nessa altura, aproveitei...e estava
ca a Dra. Seabra, a que faleceu... E ela era muito simpatica, e queria até que eu ca
ficasse para conversar com as senhoras e tal... Se ndo fosse tdo longe da minha casa, eu
vinha... Mas isso fago eu ao pé da minha casa, mais perto de outras pessoas amigas,
faco o mesmo... Entdo inscrevi-me...ela mesmo € que me disse para me inscrever,
“Olhe, fico a espera!”, entdo mais tarde vim cé outra vez, diz-me ela assim “Olhe, ainda
tem 80 pessoas a sua espera!”, e eu assim “Ai, tantas pessoas!”, bem... e assim

passou... ao fim desses treze anos (...)

(...) Telefonaram-me para casa, aquilo era para ver se eu ainda era viva se calhar!!
[Gargalhadas], e diz assim, a Clarisse, era a Dra. Clarisse, “Para saber se a Sra. quer
continuar aqui inscrita neste lar” e ndo sei qué, “Sim senhor! Quero quero!”, “Entdo
pronto! Esta inscrita e tal...Isto € uma coordenagdo de trabalho e tal”, pronto! E assim
ficou...passado um ano, foi quando me telefonaram, a dizer se queria eu ndo queria,
digo eu assim “Quero! Quero!”, Ainda por cima tinha caido da cama abaixo,

[Gargalhadas] cheia de dores...e pronto! Um més depois estava ca! (...)
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6.

10.

11.

12.

[Foi op¢do da propria] Sim! Sim! Optei, eu vim de livremente! [sorri] (...) Eu resolvi
as minhas coisas! Resolvi vir, e as pessoas ficaram todas muito admiradas! “Vais? Mas
tu vais assim para um lar e tal?”, “Atdo?! Pois se eu ndo tenho ninguém que me trate, se
eu tiver doente como é que vai ser?”, entdo eu parti um pé, parti um pulso, o pulso ja
aqui ha uns anos... O pulso, arranjei uns plasticos, eu tomava o meu duchezinho todos
os dias (...) os pés torci-0S varias vezes, o pé partido, andava com canadianas, mas
custava muito a descer as escadas, porque ndo tenho elevador, custava-me muito, mas
pronto! A coisa arranjou-se! O médico depois mandou-me dar banhos de dgua salgada,
todos os dias, eu dava duas vezes, ora foi um instante...depois fui para a praia, e

pronto... (...)

[O que € que é para si a Soliddo] Ai! A soliddo é uma pessoa ndo ter ninguém para
falar... umas das coisas ¢ essa! Eu que gosto muito de conversar, e uma pessoa estar a
olhar para as paredes e ndo ter ninguém que dé umas palavrinhas para mim, é muito
triste! (...) Para mim é mau! Para mim é muito mau! Uma pessoa que tem uma soliddo,

€ muito triste!

[Alguma vez se sentiu isolada ou s6] Ndo! N&o porque tenho muita fé e como tenho
muita fé e enfim, sou muito religiosa, rezo!...E a coisa, passa! (...) E a minha maneira

de encarar... (...)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] ah, com certeza, tinha a
minha mae viva, tinha muitos familiares que ja faleceram! Pronto...mas agora, pra

frente! E assim...é a vida! (...)
[Sabe lidar com a solidao] Sei! Sei, sei... (...)

(...) ja tive assim, depois da morte da minha mae fiquei muito baixo... fui muito de

repente, uma coisa do coragao, fui muito abaixo...(...)

(...) a minha irma teve ca quinze dias comigo. Estava muito em baixo... foi a partir dai
que o médico, eu fui ao médico com ela e o médico disse “Vai fazer analises!”, e
quando fui fazer as analises, deu-me colesterol! Coisa que eu nunca tive na vida! Que
até fui buscar o colesterol que era da minha mae, que também tinha esse problema! E
entdo fiquei com ele para mim, fui herdar o colesterol... Eu estou sempre medicada.
Tenho dieta, fiquei com uma gastrite cronica, com 0s nervos que se foram acumulando,

ndo €? E, pronto! (...)
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13.

14.

15.

16.

17.

[Como faz para lidar com a solid@o] olhe! Vou a igreja, vou a igreja, vou...ia muito
conviver muito com as minhas colegas da... pronto...era assim! E ainda hoje, no dia 17
ja vou ter um almoco com elas! Com umas que eram do meu tempo, sdo mais novas do

que eu ¢ ainda estdo a trabalhar... (...)

[Convive com as pessoas aqui de dentro] Sim!! Pode perguntar! [Gargalhadas] S6 ha
uma com quem eu ndo convivo assim muito, Agora!! Mas estou bem! (...) nés davamo-
nos, falavamos muito, dadvamo-nos bem, ndo, davamo-nos bem, conversavamos, era
diferente, ser amigo e...conversavamos muito, mas os feitios ndo eram...ndo pega

comigo! (...)

[A vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Sim, Sim!! Sim, eu
aqui tenho mais pessoas para conversar, eu em casa nao tinha ninguém! Eu antes, tinha
gue ir a academia onde andava onde nos tinhamos o apoio de um grupo, de vez em
guando ainda nos falamos e tal... E iamos tomar ch4, saiamos da aula, vinhamos da
aula... uma das disciplinas que eu gostava muito era Historia da Arte, e dentro da
Historia da Arte, nds faziamos...alugavamos um autocarro, os alunos, deviam ser uns

cinguenta e depois iamos fazer as visitas de estudo aos locais...(...)

(...) e uma vez estavamos em Santarém, tava muito calor e andava a televisdo, a TVI a
fazer uma reportagem, e como eu estava a abanar-me com um leque, debaixo daquelas
arvores, naquela esplanada em Santarém, entdo eu fui entrevistada pela TVI...Olhe!
N&o queira saber, era telefonemas la para casa, eu nunca pensei na vida ser uma vedeta
na televisdo! [Gargalhadas] ainda telefonavam ainda passar de um tempo, “Ah, eu vi-te
na televisdo e tal...” E pronto...achei graga, porque foi logo a mim que vieram fazer
perguntas! A TVI...porque estava, era a cidade mais quente do pais, por isso é que eles

foram 14! (...)

[Quando est& aqui dentro do lar sente necessidade de estar sozinha] Sim, quando estou
a ler! Se leio qualquer coisa assim e tal, subo sozinha! Porque eu tenho uma
companheira de lar que vem para aqui e que estd sempre a queixar-se de doengas,
doengas, doengas e mais doencas, € eu fico maluca, de maneira que eu...coitada, a
senhora ja estd com uma certa idade e agora esta bastante atrapalhada, e ja foi ontem ao
médico de maneira que a senhora, quando ela esta...Eu disse-lhe ”olhe que eu hoje vou

ter aqui visita! oh, mas pode estar na mesma! (...)
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18.

19.

20.

21.

22.

(...) mas foi porque estava a janela aberta e podia constipar-se porque tinha tirado as
meias! E ela tem um problema nas pernas! (...) Esta muito em baixo! (...) ela comia
muito pouco, e tinha vergonha de pedir mais, enfraqueceu, emagreceu tanto que, até os
sapatos lhe caem dos pés! E aqui a saia com alfinetes de dama, para a prender!
Emagreceu muito! E aquilo de tal maneira que... Agora foi ao médico, disse a Irma e
ela...agora, ela comia um paozinho de manha quando os outros comem dois, “Ah, tenho
vergonha de pedir mais!” E isto...era sempre a vergonha...“E, é, olha a vergonha ‘ta
vocé! Olhe essa saia a cair!” E os sapatos é a mesma coisa, entdo ontem foi ao médico e

0 médico, parece, segundo o que ela me disse, receitou-lhe vitaminas e isso tudo... (...)

[Quais s&0 0s momentos em que se sente mais sozinha] Mais s6?? (...) A noite! Porque

eu gostava de ver programas da televisdo que me interessavam e aqui nao posso Ver...

(..

(...) Rezo o terco! Ou estou a ouvir musica, tenho o coiso [aponta para as orelhas,
dando a indicagdo de que se tratavam de uns auscultadores], para ndo incomodar
ninguém, um radiozinho barato daqueles dos chineses que eu comprei ali ¢ pronto... e
depois oigo alguma musica, oigo noticiarios (...) E uma companhia, para mim é uma
companhia, ndo €? Eu quando estava em casa ndo ouvia tanto a radio, mas ouvia mais a
televisdo, 0s programas que me interessavam na televisdo... Agora aqui, no lar, até as
nove e meia ha as vezes assim um ou outro que aparece assim, uma reportagem ou

assim até as nove € meia...a partir das nove e meia... (...)

(...) Ainda ontem, acabou a Catarina Furtado, aquela, os miudos pretos e aquela
cangalhada toda, tivemos assim a ver e depois cada uma de nos, as trés, era eu e mais
duas senhoras, fomos para a cama! [Deita-se muito cedo] Atdo pois claro! Entdo a gente
assim por volta das nove e meia, dez horas, eu vim para aqui nove e meia, como ontem
por exemplo, depois vou para a casa de banho e faco a minha higiene noturna, como

eles Ihe chamam, e depois venho para a cama, ai por volta das dez horas estou na cama!

(..)

[Quando se sente sozinha o que faz] Saio!! Muitas vezes saio! VVou dar uma volta ao
supermercado... Olhe! Hoje era um dia em que ia ao supermercado de tarde, mas acho
que hé uma festa ca, ndo sei... (...) Mas eu precisava de ir, porque amanha esta faz

anos, e eu queria ir 14 comprar umas améndoas para lhe dar amanha...(...)
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23.

24,

25.

26.

217.

[A sua forma de fugir de estar sozinha, é sair] E...quando estou aborrecida por

qualquer motivo, saio! (...)

[Dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] N&o! N&o, agora é essa que nao me
fala, mas essa ¢ como o outro... ¢ um feitio muito especial ¢ esse feitio especial ndo

conta para mim! Nao fala, ndo quer falar, ndo fale... (...)

[Existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem pode
desabafar, confidenciar alguma coisa assim mais pessoal] Talvez uma, sim...(...) E
uma pessoa muito... ela também fala comigo da vida dela, também fala, essa senhora é
Alentejana e que esta qui coitada, nem sequer pode ir 14 fora sair por causa das pernas...
(...) Conversamos muito! Temos certos gostos muito parecidos, passeaimos muito, ela
no tempo do marido, claro... Sitios onde ela foi eu também fui... de maneira que,

conversamos muito! Ela conversa muito, eu também converso muito... ! (...)

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sim! Sinto! H& aqui pessoas muito
simpaticas, para mim... Eu também espero que gostem de mim ou que simpatizem! Que

até gostar vai um passo, simpatizar € outra, ndo ¢? Portanto, acho que sim! (...)
(...) As irmas também sdo muito simpaticas comigo, também tenho que falar nisso! Nao

sdo sO aquelas asperas, ndo... Sdo uma simpatia, comigo! Tém sido uma simpatia

comigo...
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Transcricdo da Entrevista n® 12

Duracédo: 14> 17

E: Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar? e: Ndo me trouxeram, fui eu que
vim! Vim sem ninguém saber, inscrevi-me ca sem ninguém saber... Eu vim porque estava
sozinha, a minha filha é médica, e ia todos os dias para o hospital e eu ficava sozinha em casa e
depois eu comecei, a minha filha disse “Ha um centro de dia aqui!”, havia aqui e ha outro 14 ao
pé da igreja e depois eu disse: “Entdo vamos ver!”, e entdo viemos ver e eu fiquei no Centro de
Dia. Fiz muitas coisas! Muitas coisas, eu fazia muitos trabalhos... Depois, a dona M? José, que
era a diretora disto, apareceu l& um quarto com casa de banho e assim um quarto bom, e nisto
telefonou 14 para casa. O meu genro é gque atendeu o telefone, que eu ndo estava em casa, eu ndo
estava tempo nenhum em casa, ia sair, ia... E depois, telefonou para 14 e disse: “Estd c4 um
quarto muito bom!”, mas o meu genro ndo sabia de nada, nem que eu me tinha inscrito, nem
nada, disse: “Deve ser engano!”, “Nao ¢ engano, ndo ¢! Quando a senhora chegar, o senhor faca
o favor de lhe dizer!”, depois eu cheguei ¢ ele disse-me. Cheguei com a minha filha, e a minha
filha e entdo eu disse “Pois eu, fui ver 14, fui falar com a D. M* José, para quando tivesse um
quarto jeitoso para deixar para mim!”. E: E falou sem a sua filha saber? e: Sim! Sem ninguém
saber! SO souberam naquele dia quando telefonaram para 14! Depois a minha filha veio e 0 meu
genro, até trouxeram coisas para a casa de banho gque ndo tinha, que era para eu estar bem! E eu
ia todas as semanas a casa, ia a pé, porque ela mora ali no Lumiar, e eu ia a pé e vinha, e aquilo
para mim era um desporto! E eu estava contente! E depois fui ficando, pois esta claro que
ficava! Agora, ha p’rai dois anos ou trés, que eu ndo, que eu estou pior... Ndo posso nada, tém
gque me vestir, ttm que me deitar, tém que me levantar, tém que tudo! [Suspiro] E: Entdo a
decisdo de vir para o lar foi sua... e: Fui eu! Fui eu, pois a minha filha ndo queria que eu
viesse, nem o0 meu genro! Mas eu quis vir! Eu tinha tido uma dor ciética, e tinha estado muito
mal, e eu pensei: “Deixa estar, que eu hei-de inscrever-me |4, posso ter qualquer coisa assim e a
minha filha ndo pode...” E eu, inscrevi-me sem ninguém saber! E: consegue dizer-me o que é
para si a soliddo? e: Olhe, eu gosto disto assim, gosto de sossego! Porque tenho muita dor, e
aborrece-me tudo e entdo nunca vou para ali, gosto de estar aqui! E a Irm& faz-me uma grande
favor em me deixar ter estas coisinhas aqui em cima da mesa, porque eu ndo posso, se preciso
de uma coisa ndo me posso levantar e ir tirar! E: E consegue descrever-me pelas suas
palavras o que é a soliddo? e: A soliddo ¢ uma pessoa viver sozinha! Penso eu que é assim...
aquela senhora estd aqui comigo mas eu ndo tenho conversa porque eu s6 tenho dores, que
conversa tenho eu? N&o tenho nenhuma! Ndo converso, e ela também ndo conversa! Pronto,
estamos ai... Oigo a telefonia, que € bonito, coisas bonitas e pronto... E: Alguma vez se sentiu
isolada ou sozinha? e: N&o... Nao, antes de vir para ca, primeiro estive, estava em Monchique,

depois 0 meu marido morreu e eu fiquei muito mal! Fiquei muito mal, que a minha filha trouxe-
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me para ca para o hospital, ela, elas tudo com as anélises na méo, que eu ndo tinha quinze dias
de vida! Se ndo fosse a minha filha eu tinha morrido I&! Deitava-me, eu sentia-me tdo, tdo farta,
fam dar comigo morta! E: Entdo nunca se sentiu isolada ou sozinha! e: Nio...porque eu
tenho a minha filha! Se ndo tivesse a minha filha, ai isso, com certeza sentia, mas eu tenho-a! E
muito minha amiga e muito boa! Assim como o meu filho era! Depois de o meu filho morrer, é
que eu estou pior! Mais desanimada, mais tudo, porque lembro-me dele e tenho muita pena!
Que ele era também muito bom, muito bom! Muito meu amigo! E é por isso que eu tenho um
grande desgosto dele! E: Sente-se mais sozinha agora do que se sentia ha uns anos atras? e:
ah, olhe, h4 uns anos atrés, saia para a rua, dava a volta, e sentia-me mais... agora ndo posso! A
minha filha ja me disse: “Sabado, eu levo-a! Que é para ir a cabeleireira e depois dorme 14 e
depois vem no Domingo!”, mas ela tem que me deitar, tem o marido que vir ajudar, que ela ndo
pode! Que ela estd também com os ombros todos escangalhados de fazer tanto parto! E:
Quando se sente sozinha, sabe lidar com a Soliddo? e: Sei! Olhe, é com estes livros [um livro
de sopa de letras que segurava ha mao], isto é a minha sorte! E: Como faz para lidar com a
solidao, € com o fazer a sopa de letras? e: Pois! E: A sua vinda para o lar, fez com que se
sentisse mais acompanhada? e: Ah...mais acompanhada, porque ela saia de manha e vinha a
tarde! E: A sua filha? e: Pois, ia para o hospital e vinha & tarde, e 0 marido também ndo estava,
estava empregado, estava sozinha, por isso aqui tinha companhia! Estava I3, estava no Centro de
dia a trabalhar, e eu gostava de estar! E: E agora, que ndo vai para o Centro de Dia? e: Nao
me posso sentar em todas as cadeiras, ndo posso fazer nada que as senhoras fazem, eu nao fago
nada disso, nao faco nada de maneira que nao vou! E: E quando esta aqui, dentro de lar,
sente a necessidade de estar sozinha? e: Ndo, mesmo que estejam pessoas eu ndo me importo!
Nao me importo de estar com pessoas, com alguém que venha aqui, que esteja aqui...N2o me
importo... E: Dentro do lar, quais sdo 0s momentos em que se sente mais sozinha? e: Eu
nunca me sinto sozinha! Tenho sempre esta senhora para me acompanhar e nunca me sinto
sozinha... Nao me importo. Eu olho para isto [sopa de letras], isto ndo ¢ facil e estou entretida e
oico a telefonia. E: Mas se em algum momento se sente s@, o que faz para se distrair? e:
Nunca me sinto sozinha... E: aqui dentro lar, sente-se excluida de alguma forma? e: Nao,
ndo... todos me querem bem, eu também quero bem a toda a gente, ndo ponho de parte
ninguém! Nem esta, nem aquela, ndo... eu falo bem com todas e dou-me bem com todas porque
eu estou sempre aqui, vou comer, passo ¢ falo e tudo... ndo ha uma tnica pessoa que eu diga
que néo gosto! E: e dentro do lar, sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com
quem pode falar ou desabafar? e: N&o, eu nunca falo com ninguém! E: N&o tem pessoas com
guem fale ou desabafe? e: Com ninguém, para qué contar a minha vida? para qué? E: E falar
sobre 0s seu sentimentos? e: N&o falo, mesmo essa senhora que esta ai , ndo falo nada da
minha vida... E: Dentro do lar, sente-se acompanhada? e: Sinto-me! Estranhei muito quando

vim para aqui para este quarto, porque no outro quarto via a porta e fez-me um grande mal néo

260



ver a porta... E: Porque € que precisava de ver a porta? e: Podia alguém entrar e eu vial Mas
calcula 14 o que eu passei, e a minha filha dizia-me que este era um quarto melhor, mas eu,
agora ja me vou habituando! Mas estou sempre aqui ¢ quando elas saem a noite, digo: “Feche a

porta!”, ndo sei porqué, ndo gosto de ter a porta aberta quando estou deitada...
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1° Tratamento da Entrevista n® 12

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] N&o me trouxeram, fui eu que vim! Vim
sem ninguém saber, inscrevi-me cd sem ninguém saber... Eu vim porque estava sozinha, a
minha filha é médica, e ia todos os dias para o hospital e eu ficava sozinha em casa e depois eu
comecei, a minha filha disse “Hé4 um centro de dia aqui!”, havia aqui e ha outro 1a ao pé da
igreja e depois eu disse: “Entdo vamos ver!”, e entdo viemos ver e eu fiquei no Centro de Dia.
Fiz muitas coisas! Muitas coisas, eu fazia muitos trabalhos... Depois, a dona M?* José, que era a
diretora disto, apareceu la um quarto com casa de banho e assim um quarto bom, e nisto
telefonou 14 para casa. O meu genro é gue atendeu o telefone, que eu ndo estava em casa, eu ndo
estava tempo nenhum em casa, ia sair, ia... E depois, telefonou para 14 e disse: “Estd cd um
quarto muito bom!”, mas o meu genro ndo sabia de nada, nem que eu me tinha inscrito, nem
nada, disse: “Deve ser engano!”, “Nao ¢ engano, ndo ¢! Quando a senhora chegar, o senhor faca
o favor de lhe dizer!”, depois eu cheguei e ele disse-me. Cheguei com a minha filha, e a minha
filha e entdo eu disse “Pois eu, fui ver 14, fui falar com a D. M? José, para quando tivesse um

quarto jeitoso para deixar para mim!”.

[Falou sem a sua filha saber] Sim! Sem ninguém saber! Sé souberam naquele dia quando
telefonaram para la! Depois a minha filha veio e 0 meu genro, até trouxeram coisas para a casa
de banho que ndo tinha, que era para eu estar bem! E eu ia todas as semanas a casa, ia a pé,
porque ela mora ali no Lumiar, € eu ia a pé e vinha, e aquilo para mim era um desporto! E eu
estava contente! E depois fui ficando, pois esta claro que ficava! Agora, ha p’rai dois anos ou
trés, que eu ndo, que eu estou pior... Nao posso nada, t€m que me vestir, tém que me deitar, tém

gue me levantar, tém que tudo! [Suspiro]

[A decisdo de vir para o lar foi sua] Fui eu! Fui eu, pois a minha filha ndo queria que eu viesse,
nem o meu genro! Mas eu quis vir! Eu tinha tido uma dor ciética, e tinha estado muito mal, e eu
pensei: “Deixa estar, que eu hei-de inscrever-me |4, posso ter qualquer coisa assim e a minha

filha ndo pode...” E eu, inscrevi-me sem ninguém saber!

[O que é para si a soliddo] Olhe, eu gosto disto assim, gosto de sossego! Porque tenho muita
dor, e aborrece-me tudo e entdo nunca vou para ali, gosto de estar aqui! E a Irma faz-me uma
grande favor em me deixar ter estas coisinhas aqui em cima da mesa, porque eu nio posso, se
preciso de uma coisa ndo me posso levantar e ir tirar! (...) A soliddo é uma pessoa viver
sozinha! Penso eu que ¢é assim... aquela senhora estd aqui comigo mas eu ndo tenho conversa

porque eu s6 tenho dores, que conversa tenho eu? Nao tenho nenhuma! Néao converso, e ela

262



também ndo conversa! Pronto, estamos ai... Oigo a telefonia, que é bonito, coisas bonitas e

pronto...

[Alguma vez se sentiu isolada ou sozinha] Nao... Nio, antes de vir para c4, primeiro estive,
estava em Monchique, depois 0 meu marido morreu e eu fiquei muito mal! Figuei muito mal,
gue a minha filha trouxe-me para ca para o hospital, ela, elas tudo com as analises ha mao, que
eu nao tinha quinze dias de vida! Se ndo fosse a minha filha eu tinha morrido 14! Deitava-me, eu

sentia-me tdo, tdo farta, iam dar comigo morta!

[Nunca se sentiu isolada ou sozinha] Nao...porque eu tenho a minha filha! Se nio tivesse a
minha filha, ai isso, com certeza sentia, mas eu tenho-a! E muito minha amiga e muito boa!
Assim como o meu filho eral Depois de o meu filho morrer, é que eu estou pior! Mais
desanimada, mais tudo, porque lembro-me dele e tenho muita pena! Que ele era também muito

bom, muito bom! Muito meu amigo! E é por isso que eu tenho um grande desgosto dele!

[Sente-se mais sozinha agora do que se sentia ha uns anos atras] ah, olhe, hd uns anos atras,
saia para a rua, dava a volta, e sentia-me mais... agora ndo posso! A minha filha ja me disse:
“Sabado, eu levo-a! Que ¢ para ir & cabeleireira e depois dorme 14 e depois vem no Domingo!”,
mas ela tem que me deitar, tem o marido que vir ajudar, que ela ndo pode! Que ela estad também

com os ombros todos escangalhados de fazer tanto parto!

[Sabe lidar com a Soliddo] Sei! Olhe, é com estes livros [um livro de sopa de letras que

segurava na mao], isto é a minha sorte!

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Ah...mais acompanhada,
porque ela saia de manhd e vinha a tarde! (...) e 0o marido também ndo estava, estava
empregado, estava sozinha, por isso aqui tinha companhia! Estava I4, estava no Centro de dia a

trabalhar, e eu gostava de estar!

[E agora, que ndo vai para o Centro de Dia] N&o me posso sentar em todas as cadeiras, ndo
posso fazer nada que as senhoras fazem, eu ndo faco nada disso, ndo faco nada de maneira que

nao vou!

[Sente a necessidade de estar sozinha] N&o, mesmo que estejam pessoas eu ndo me importo!
Nao me importo de estar com pessoas, com alguém que venha aqui, que esteja aqui...Ndo me

importo...

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] Eu nunca me sinto sozinha! Tenho
sempre esta senhora para me acompanhar e nunca me sinto sozinha... Nao me importo. Eu olho

para isto [sopa de letras], isto ndo é facil e estou entretida e oi¢o a telefonia.
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[Se em algum momento se sente s, 0 que faz para se distrair] Nunca me sinto sozinha...

[Aqui dentro lar, sente-se excluida de alguma forma] N&o, ndo... todos me querem bem, eu
também quero bem a toda a gente, ndo ponho de parte ninguém! Nem esta, nem aquela, ndo...
eu falo bem com todas e dou-me bem com todas porque eu estou sempre aqui, vou comer, passo

e falo e tudo... ndo ha uma tinica pessoa que eu diga que ndo gosto!

[Sente gque existem pessoas, utentes ou profissionais com quem pode falar ou desabafar] Néo,
eu nunca falo com ninguém! (...) para qué contar a minha vida? para qué? (...) N&o falo,

mesmo essa senhora que esta ai , ndo falo nada da minha vida...

[Dentro do lar, sente-se acompanhada] Sinto-me! Estranhei muito quando vim para aqui para
este quarto, porgue no outro quarto via a porta e fez-me um grande mal ndo ver a porta... (...)
Podia alguém entrar e eu via! Mas calcula 14 o que eu passei, e a minha filha dizia-me que este
era um guarto melhor, mas eu, agora ja me vou habituando! Mas estou sempre aqui e quando
elas saem a noite, digo: “Feche a porta!”, ndo sei porqué, ndo gosto de ter a porta aberta quando

estou deitada...
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1.

Pré-categorizacdo da Entrevista n® 12

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] Ndo me trouxeram, fui eu que
vim! Vim sem ninguém saber, inscrevi-me ca sem ninguém saber... Eu vim porque
estava sozinha, a minha filha é médica, e ia todos os dias para o hospital e eu ficava
sozinha em casa e depois eu comecei, a minha filha disse “Ha um centro de dia aqui!”,
havia aqui e ha outro 14 ao pé da igreja e depois eu disse: “Entdo vamos ver!”, e entdo
viemos ver e eu fiquei no Centro de Dia. Fiz muitas coisas! Muitas coisas, eu fazia

muitos trabalhos... (...)

(...) Depois, a dona M* José, que era a diretora disto, apareceu 14 um quarto com casa
de banho e assim um quarto bom, e nisto telefonou la para casa. O meu genro é que
atendeu o telefone, que eu néo estava em casa, eu ndo estava tempo nenhum em casa, ia
sair, ia... E depois, telefonou para 14 e disse: “Estd cd um quarto muito bom!”, mas o
meu genro nao sabia de nada, nem que eu me tinha inscrito, nem nada, disse: “Deve ser
engano!”, “Nao ¢ engano, ndo ¢! Quando a senhora chegar, o senhor faca o favor de lhe
dizer!”, depois eu cheguei e ele disse-me. Cheguei com a minha filha, e a minha filha e
entdo eu disse “Pois eu, fui ver 14, fui falar com a D. M? José, para quando tivesse um

quarto jeitoso para deixar para mim!”. (...)

[Falou sem a sua filha saber] Sim! Sem ninguém saber! S6 souberam naquele dia
quando telefonaram para I&! Depois a minha filha veio e 0 meu genro, até trouxeram
coisas para a casa de banho gque ndo tinha, que era para eu estar bem! E eu ia todas as
semanas a casa, ia a pé, porque ela mora ali no Lumiar, e eu ia a pé e vinha, e aquilo
para mim era um desporto! E eu estava contente! E depois fui ficando, pois esta claro
que ficava! Agora, ha p’rai dois anos ou trés, que eu ndo, que eu estou pior... Nao posso
nada, tém que me vestir, ttm que me deitar, ttm que me levantar, tém que tudo!

[Suspiro] (...)

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Fui eu! Fui eu, pois a minha filha ndo queria que eu
viesse, nem o0 meu genro! Mas eu quis vir! Eu tinha tido uma dor cidtica, e tinha estado
muito mal, e eu pensei: “Deixa estar, que eu hei-de inscrever-me 14, posso ter qualquer

coisa assim e a minha filha ndo pode...” E eu, inscrevi-me sem ninguém saber! (...)
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10.

11.

12.

[O que é para si a solidao] Olhe, eu gosto disto assim, gosto de sossego! Porgue tenho
muita dor, e aborrece-me tudo e entdo nunca vou para ali, gosto de estar aqui! E a Irma
faz-me uma grande favor em me deixar ter estas coisinhas aqui em cima da mesa,
porgue eu ndo posso, Se preciso de uma coisa ndo me posso levantar e ir tirar! (...) A

soliddo é uma pessoa viver sozinha! Penso eu que ¢ assim... (...)

(...) aquela senhora esta aqui comigo mas eu ndo tenho conversa porque eu so6 tenho
dores, que conversa tenho eu? N&o tenho nenhuma! N&o converso, e ela também nédo

conversa! (...)
(...) Pronto, estamos ai... Oico a telefonia, que ¢ bonito, coisas bonitas e pronto... (...)

[Alguma vez se sentiu isolada ou sozinha] Nao... Nao, antes de vir para ca, primeiro
estive, estava em Monchique, depois 0 meu marido morreu e eu fiquei muito mal!
Fiquei muito mal, que a minha filha trouxe-me para ca para o hospital, ela, elas tudo
com as analises na mdo, que eu ndo tinha quinze dias de vida! Se ndo fosse a minha
filha eu tinha morrido la! Deitava-me, eu sentia-me tdo, tdo farta, iam dar comigo

morta! (...)

[Nunca se sentiu isolada ou sozinha] N&o...porque eu tenho a minha filha! Se ndo
tivesse a minha filha, ai isso, com certeza sentia, mas eu tenho-a! E muito minha amiga
e muito boa! Assim como o meu filho era! Depois de o meu filho morrer, é que eu estou
pior! Mais desanimada, mais tudo, porque lembro-me dele e tenho muita pena! Que ele
era também muito bom, muito bom! Muito meu amigo! E € por isso que eu tenho um

grande desgosto dele! (...)

[Sente-se mais sozinha agora do que se sentia ha uns anos atras] ah, olhe, ha uns anos

atras, saia para a rua, dava a volta, e sentia-me mais... agora ndo posso! (...)

(...) A minha filha ja me disse: “Sabado, eu levo-a! Que é para ir a cabeleireira e depois
dorme 4 e depois vem no Domingo!”, mas ela tem que me deitar, tem o marido que vir
ajudar, que ela ndo pode! Que ela estd também com os ombros todos escangalhados de

fazer tanto parto! (...)

[Sabe lidar com a Solidao] Sei! Olhe, é com estes livros [um livro de sopa de letras que

segurava na mao], isto ¢ a minha sorte! (...)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Ah...mais
acompanhada, porque ela saia de manha e vinha a tarde! (...) e 0 marido também néo
estava, estava empregado, estava sozinha, por isso aqui tinha companhia! Estava I3,

estava no Centro de dia a trabalhar, e eu gostava de estar! (...)

[E agora, que ndo vai para o Centro de Dia] Ndo me posso sentar em todas as cadeiras,
nédo posso fazer nada que as senhoras fazem, eu ndo fago nada disso, ndo fago nada de

maneira que nao vou! (...)

[Sente a necessidade de estar sozinha] N&o, mesmo que estejam pessoas eu ndo me
importo! Ndo me importo de estar com pessoas, com alguém que venha aqui, que esteja

aqui...Nao me importo... (...)

[Quais sdo 0os momentos em que se sente mais sozinha] Eu nunca me sinto sozinha!
Tenho sempre esta senhora para me acompanhar e nunca me sinto sozinha... Nao me
importo. Eu olho para isto [sopa de letras], isto ndo é facil e estou entretida e oico a

telefonia. (...)

[Se em algum momento se sente s6, o que faz para se distrair] Nunca me sinto

sozinha... (...)

[Aqui dentro lar, sente-se excluida de alguma forma] N&o, ndo... todos me querem
bem, eu também quero bem a toda a gente, ndo ponho de parte ninguém! Nem esta, nem
aquela, ndo... eu falo bem com todas e dou-me bem com todas porque eu estou sempre
aqui, vou comer, passo ¢ falo e tudo... ndo ha uma tunica pessoa que eu diga que ndo

gosto! (...)

[Sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem pode falar ou desabafar]
N&o, eu nunca falo com ninguém! (...) para qué contar a minha vida? para qué? (...)

Nao falo, mesmo essa senhora que esta ai , ndo falo nada da minha vida... (...)

[Dentro do lar, sente-se acompanhada] Sinto-me! Estranhei muito quando vim para
aqui para este quarto, porque no outro quarto via a porta e fez-me um grande mal ndo
ver a porta... (...) Podia alguém entrar e eu via! Mas calcula 14 o que eu passei, € a
minha filha dizia-me que este era um quarto melhor, mas eu, agora j& me vou
habituando! Mas estou sempre aqui e quando elas saem a noite, digo: “Feche a porta!”,

nao sei porqué, ndo gosto de ter a porta aberta quando estou deitada...
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ENTREVISTA N213
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Transcricdo da Entrevista n°13
Duragdo: 47’ 56

Nota: Por dificuldades de percecédo, algumas afirmacdes em discurso direto do entrevistado, ndo
foram transcritas na integra, contudo o sentido das respostas nao foi alterado.

E: Quais foram os motivos que o trouxeram para o lar? e: Foi ter-me dado um AVC, foi ter
estado durante treze dias e vim para aqui assim de cadeira de rodas... E: E a sua esposa ja ca
estava? e: estava ja, com problemas de saude, do coragdo e depois ja andava na hemodialise...
E: A deciséo de vir para o lar do Sr. Manuel? e: Foi por minha causa, porque néo tinha quem
tratasse dela em casa! A minha filha trabalhava nessa altura, os miudos iam para a escola, eram
pequenos! Andavam aqui no colégio, o pai de manha trazia-os, porque ele trabalhava no tribunal
da Boa-Hora...vinham com o pai e iam para cima com o pai... E: A decisdo de vir para o lar
foi tomada em conjunto pelo Sr. Manuel e pela sua mulher? e: Pela minha filha, que vendo a
situacdo, foi falar com a Irma Provincial, agora chama-lhe outra coisa, ndo sei se nesse tempo
ainda era provincial, a Irma disse que... A Irma (...) ndo podia dizer que ndo, nem que fosse
daquele lado, tinham que arranjar lugar para ela... (...) E pronto...Depois ficamos aqui, eu
tratei-me, fui para a fisioterapia, davam-me de comer, faziam-me a barba, davam-me de banho,
¢ que eu ndo estava capaz...eu vim para aqui ainda ndo estava bom, bom, mas eles queriam
mandar-me embora porque tinham mais gente para por la (Hospital), e até me deram alta dois
dias antes, dois ou trés (...) A minha mulher ja ndo me via hé treze dias nem eu a ela, porque a
minha filha ndo queria que a mae fosse ver o estado em que eu estava...(...) E: E porque é que
a sua mulher veio para aqui? e: Por ter o problema nos rins...ndo funcionavam e ela teve que
ir fazer a hemodidlise, nas clinicas duma empresa Alema que tinha ambulancia propria para
isso, para a vir buscar... ela ia fazer a hemodialise e as irmas é que tratavam do resto que ela
precisava e estdvamos um em cada cama, e eu ia de cadeira de rodas, depois fiquei bom por
causa da fisioterapia, e tive a sorte de ter uma fisioterapeuta muito boa, e melhorei...as tantas ja
escrevia, ja passava cheques e tudo para o Banco e o Banco pagava, e depois de estar aqui,
segundo a Irma diz, tornei a ter outro AVC, mas de menor intensidade... e por isso, ja comecei
a andar por ai e ia @ minha casa daqui, para 0 metro e para 0 comboio, ia a Massama a minha
casa e procurei... ¢ fui aos servigos de viagdo, ali ao pé do Campo Pequeno, na Avenida da
Republica, é uma ruazinha pequena onde estdo os servigos de viagdo, trouxe 0s impressos,
preenchi, e deram-me logo aaa...primeiro fui ao médico, médico de familia, passou um
atestado, que esta apto a conduzir, e eles deram-me... carimbaram e deram-me 0 original e a
fotocopia carimbada, fui 14 com eles...uma coisa ou outra e comecei a conduzir o carro, as

tantas, em vez da ambulancia, levava a eu a minha mulher. Eu perguntei e a ADSE, pagavam
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por quilometro, de maneira que ela ia mais confortdvel no carro particular e eu estava la em
cima com ela ou saia... (...) A minha cunhada era [nome da cunhada], estava doente no
Hospital Santa Maria, ja estava...ndo, ela ndo estava aqui, estava no lado da Estrela no Sagrado
Coracdo de Jesus, depois também adoeceu, e ja no fim, tempo depois, muito tempo, eu deixava
a minha mulher nas portas de Benfica, numa clinica que ha I4, na hemodialise, vinha visitar a
minha cunhada durante aquelas horas, e depois ia para la leva-la para casa as nove e meia, dez
horas. Chegava a casa e dava o jantar & minha mulher, e rezdvamos o terco e ficAvamos a ver
televisdo até a meia-noite, onze horas, meia-noite depois iamos para a cama. Ela comecou a
levar Insulina e eu ¢ que lhe dava a insulina, isto antes de vir para aqui. (...) Eu é que lhe dava a
insulina, picava, para ver o agUcar, e dava-lhe a insulina, que era umas canetas que a gente
carregava ¢ picava conforme... levava dezoito unidades de insulina de manhd e seis a noite, e se
estivesse muito alta, acima de 200, dava-lhe insulina rapida, para baixar... havia duas
qualidades de insulina diferentes, uma normal de manha a noite e em caso de estar acima de
duzentos... o médico dos diabetes (...) regulou aquela coisa e continuei a dar insulina até ela vir
para aqui. Cheguei aqui, as irmas ficaram com as canetas, eles tinham uma maquina de ver o
sangue. Picava e conforme estava, de manha dava-lhe dezoito e a noite dava-lhe seis (...) E
entretanto, a coisa foi-se agravando, e com o esfor¢o do trabalho e da preocupacdo, deu-me o
AVC, que eu andava muito sobrecarregado e a minha filha trabalhava, estava no banco, no
Milenium, e ela ndo podia tratar da mée, entdo lembrou-se, que mae dizia sempre que em caso
de problemas que queria vir para o lar daqui! E entdo veio, a Irma atendeu, e depois s6 tivemos
ai uns dias a espera porque a senhora que estava aqui tinha contrato até ao fim do més e ndo saia
sem acabar... Eu fiquei no hospital mais dois dias ou trés, para poder entrar aqui quando ela
saiu. Quando ela passou 14 para dentro e eu cheguei aqui... aquela senhora encontrava-a,
passava por ela varias vezes, dizia bom dia e boa tarde, e ela nunca me abriu a boca, até hoje em
dez anos! Nunca me abriu a boca. Mas acho que ela também é um pouco ndo sei...mas ela fala
com as outras pessoas, mas depois as tantas «mas entdo estou eu aqui a falar para o boneco? A
dar bom dia e boa tarde para o boneco? Vou parar com isto» E disse a Assistente Social na
altura, a D. Maria José (...) eu ndo tinha nada contra a Irma Superiora, aceitava quem ela
quisesse... (...) A D. Maria José ndo fazia uma espécie de contrato formal como agora ¢, agora
fizeram um regulamento interno e j& em Julho alteraram devido as situagdes estarem
preocupantes e elas com obras e ndo sei qué, mas s6 nos deram conhecimento agora e 0
regulamento diz que (...) agora sdo mais rigorosos (...) dizem que a pessoa ¢ obrigada a aceitar
aquilo que as Irmas determinarem, se disser ‘“Vai para aqui, vai para aqui ou vai para acola” mas
eu s6 soube disto agora, falei com a Assistente Social e ela disse que o regulamento tinha sido
alterado e aumentaram as pensoes, o custo da estadia (...) N6s fomos aceites numas condi¢des
diferentes, que haviam na altura! Até estd 1a em baixo um papel ao pé do telefone, naquele

placar que dizia que a mensalidade minima era dois escudos e a maxima, setenta contos... (...)
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Esta coordenadora fez mesmo um contrato a sério, mas continuo a pagar a mesma coisa embora
la dissesse que era mais... (...) E: O que é que é para o Sr. Manuel a solidao? e: Ora a
soliddo € estar sozinho! Eu nessa altura eu tinha os netos aqui no colégio, de maneira que todos
os dias os vinha! De manhd ia para a janela vé-los chegarem que eles vinham cedo, tinham que
estar aqui as oito e um quarto e durante o dia, reunia-me 14 em baixo com eles, falava um
bocadinho ou brincava ou conversava ou ia ao café para lancharem, se eles por acaso nao
tivessem lanche, eles traziam lanche de casa, a mde arranjava! Mas uma vez ou outra, a mée
demorava, mais tarde, ou o pai, e eles ficavam ali ao pé do telefone & espera! De maneira que
estava feliz porque estava em familia, porque todos os dias os via, agora, durante a semana, nem
eu posso telefonar @ minha filha, porque durante o servico ela tem o telefone desligado! Ela ja
me quis dar o numero para uma urgéncia...Era para ser no Sabado, mas ela ndo vinha, depois
diz que me dava no Domingo, no Domingo ela veio porque o filho tinha uma festa de anos de
uma colega da escola, era aqui perto, ndo sei onde, mas aqui perto e depois veio ca comigo um
pedaco! la busca-lo as oito horas! (...) Mas teve que sair daqui antes... (...) Ela é que me
comprava tudo o que eu preciso, os medicamentos, as irmas aqui compram... (...) Eu ia daqui
ao hospital ali em cima, ali em cima, o hospital que fica aqui para cima, ndo me lembro do nome
agora, tem la uma estatua do D. Jodo IV, ou do... ja ndo sei quem &, e eu as vezes ia a pé daqui.
Ja andava bem, comecei a andar bem... A clinica também era 14 perto, eu aproveitava e ia hora
do lanche, tomava um garoto e ia esperar pela minha mulher, para vir com ela proximo, vinha
na ambulancia com ela... e a ambulancia era cara, era mil e tal euros cada més, mil e cem, mil e
duzentos euros conforme os quilometros. E aquilo tinha umas taxas da saida, aquilo |4 era a
central da recolha das ambulancias, na Abéboda, 14 em Cascais, para o lado da serra. A ab6boda
é acima do Estoril, ou de Carcavelos, e 0os homens sdo motoristas e tinham que vir cedo para
estar 14, vinha a irma superiora aqui buscar a minha mulher (...) A minha mulher fazia o turno
da tarde, depois da hora do almoco... a minha mulher tinha que almogar mais cedo e tal (...) era
um madeirense que conduzia a ambulancia, era sempre 0 mesmo, eram mais ou menos oS
mesmos, mudavam de vez em quando. (...) E entdo passou, a minha filha vinha de manhd, e
eles vinham a tarde. Porque o marido mudou para o tribunal de Sintra, que ele é Juiz, e vinha ca
buscé-la (...) de maneira que eu estava em familia todos os dias. Agora estou aqui so, quando eu
andava aqui & volta, todos os dias dava uma volta, dava umas voltas a isso, falava com toda a
gente, brincava com os meus netos (...) bem, estava acompanhado e agora sinto-me s0, estou
rodeado da minha mulher e dos meus familiares [Refere-se as fotografias que tem no quarto], e
praticamente passo aqui 0 dia, que ndo saio daqui...a pessoa sente-se isolada de tudo e estou
sem poder fazer nada. N&o posso ir a casa, tenho la as minhas coisas que eu preciso, tenho la
livros bons, posso trazer os livros mas também aqui ndo tenho onde ponha, mas tenho ai alguns
e leio e passo aqui o dia assim a pensar na morte da bezerra, como se costuma dizer...E: Mas

como é que o Sr. Manuel define a soliddo? e: E eu sentir-me s6 e rodeado de problemas... E:
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A soliddo para si é um sentimento bom, ou um sentimento mau? e: A soliddo, eu ja estou
habituado, j& ndo me faz nada assim nada de mal, mas é a pessoa sentir-se isolada e sem poder
alterar a sua posigdo... E: E 0 Sr. Manuel ja se sentiu s6 ou isolado? e: Sinto-me! Sinto-me,
porque estou a pensar nos problemas, nos nossos problemas familiares que surgiram
ultimamente (...) a soliddo é uma tristeza, ¢ a pessoa sentir-se realmente, incapaz, pode reagir,
conversar com as pessoas e tal, mas eu, como tenho que andar acompanhado, ndo vou estar
sempre a tocar as campainhas, para me levarem para aqui ou para acola... E as vezes querem-
me levar, mas eu ndo posso, ndo tenho forca! E: O senhor Manuel, sente-se mais s6 agora do
gue se sentia ha uns anos atras? e: Sim, sim! (...) Uma semana, ndo estar com os netos, eles
estdo disponiveis a tarde e na hora de almogo, mas ndo sei bem a hora deles, mas eu telefono
sempre aos netos, a minha filha quando posso, ela tem o telefone baixo e sé ouve a tarde, mas
ela todos os dias me telefona também, as vezes até a dizer a hora que esté la e que o filho esta
em casa sozinho, a segunda-feira acabam as aulas as 14:30h e a mée s6 chega depois das
20:00h, 20:30h, 21:00h, ele coitadinho estd em casa s6, € um martirio saber que ele esta
sozinho, tem a televisao, tem os brinquedos, e ele é espertinho, é bom rapaz, € muito meu amigo
e eu sou dele e do outro também! Mas o outro ja estd numa idade, dezoito, dezassete anos,
domingo de Pascoa, faz dezassete, e é escuteiro, toca viola e vai nos fins-de-semana para
passeios dos escuteiros, 0 outro também teve nos escuteiros, mas desistiu (...) o mais velho é
que fez com que o outro fizesse as pazes com o pai e com o0 avo (...) levava o mais velho e o
outro ficava na casa da mae sozinho com a mae, ao domingo e ao sabado e ele sofria também
com isso porque estavam la primos e gosta dos avos de la e todos esses problemas, para quem
esta sd...mas ele tem um colega em frente, ele trouxe trabalhos para fazer, faz e...mas a soliddo
¢ terrivel... E: Mas porque é que o Sr. Manuel diz que se sente mais s6 agora do que se
sentia ha uns anos atras, é por causa dos problemas familiares? e: Nao é por causa disso, é
por causa da familia! Que a minha filha vinha ca muitas vezes, quando era feriado e podia vir,
também entrava cedo para 0 banco, entrava as oito e saia mais cedo, saia as quatro, conforme, as
vezes ficava mais horas la dentro, mas o banco era bom para ela, foi pena terem-na aldrabado...
E: O Sr. Manuel sabe lidar com a solidao? e: sei lidar, vejo as noticias geralmente e leio,
quando podia sempre...e agora ha vezes que nem...A irm3 Marta proibiu-me de andar s, que é
perigoso, posso cair e tal...mas por outro lado, ndo me manda buscar por exemplo para o tercgo,
para a missa...eu tenho que ir e ela ndo me manda, eu também tenho de fazer o esforgo de ir, até
para mim, para andar e tal... e pronto, de maneira que a solidéo é terrivel! Para mim néo é, que
eu rezo o ter¢o aqui mesmo e leio, vém revistas que eu até assinava...porque eu com uma coisa
daquelas, estd fechada a se estragar e ndo temos uma maneira boa de resolver neste momento
que é dificil arranjar inclino ou é dificil vender que da maneira que as coisas estdo, as pessoas
também n&o tém dinheiro para ajudar, e tudo isto me preocupa, mas a solidao é terrivel! Para

mim, eu ainda vou olhando para as familias... E: Para as familias? e: As fotografias que tenho
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aqui dos familiares, aqui e na mesa-de-cabeceira e eu sou muito agarrado a familia e até um
primo que me vinha ai buscar de vez em quando para ir até ali a Quinta das Conchas, passava la
o dia e tomava l& um cafezinho com ele, eles moram aqui perto mas eles também tem
problemas, a mulher tem problemas, é doente, mas ela tem principio de Alzheimer, é professora,
é espera e canta coisas da Madeira e tal, é muito ativa, e 1€, gosta de ler, e falamos, mas eu tenho
medo que me dé qualquer coisa, que eu fiz 0 TAC, deixei de poder ir e eles tiveram problemas
de saude, tanto ele como ela, e ndo tem vindo, mas ele ja telefonou, mas eu ndo atendi, que as
vezes toca o telefone, tiro-o do bolso e desligo sem saber que telefone era, dai a nada telefonou
a minha filha a dizer o motivo porque ndo tinha aparecido, ele vinha sempre...mas as visitas sdo
muito importantes, para quem esta assim na soliddo e eu tinha maneira para passar, que era ir
para o Centro de Dia, mas também ndo me vém buscar, vao buscar as senhoras la dentro e ndo
me veem aqui buscar e eu as vezes nao quero ir porque estou com dores nas costas ou nao sei
qué... e uma maneira onde eu passeio € no corredor agarrado ao corrimdo e ando ali para tras e
para diante...E: a sua vinda para o lar fez com que o Sr. Manuel se sentisse mais
acompanhado? e: E igual, porque eu antes estava acompanhado da minha mulher, estava
preocupado com o tratamento da minha mulher, nés tinhamos uma mulher-a-dias, tivemos
dezasseis anos, mas depois casou-lhe uma filha, foi para Inglaterra, teve um bebé e quis que a
mée fosse para |4 cuidar dele e nds ficAmos os dois, entretanto a minha mulher comecgou a ter
problemas e eu tinha que cuidar de tudo, ia buscar comida, sopa ja feita, era em frente, e eram
umas senhoras de confianca, a comida era muito boa e eu perguntava o que havia e trazia e a
minha mulher podia comer, almogava com ela, jantava com ela, andava entretido com ela, ia ao
médico com ela...E: Fazia tudo com a sua mulher... e: Fazia tudo na casa! De maneira que
passava a vida ocupado com ela e até aos fins-de-semana a familia ia @ minha casa jantava
connosco ou passava o dia, 0s netos ficavam 1a de Sabado para Domingo, e gostava muito deles
também, fazer brincadeiras e passava o tempo sé preocupado da minha mulher que entretanto
foi piorando e depois vir para aqui, para ela foi um Inferno...que havia ai empregadas, algumas
as vezes... ha de todas, cada uma tem a sua maneira ¢ a que havia nessa altura, havias umas que
deviam ser comunistas, penso eu, diziam que isto aqui era tudo igual... nos gostamos de loi¢a,
chévenas da Vista Alegre, e trouxemos para os dois, uma para cada um e partiram num instante,
porque a maquina partia, mas agora vejo ai pessoas que tém loica de casa e que ndo se parte,
copos e tudo, tinha também copos, um copo para cada um, mas 0s copos aqui eram todos iguais
nessa altura, e elas qualquer coisa... mas ndo era s6 com a minha mulher, aquelas que elas viam
que eram mais fidalgas, vamos 14... (...) a Irma Marta, era uma delas, a superiora era boazinha,
a Irma Marta também ¢ boa, mas ¢ “repenti¢a” e maltrata quando também ja estd saturada de
aturar isto tudo, mas diziam “Isto aqui ¢ tudo igual!”, e quando me partiram, substitui, vi que
tinha em casa, mas depois deixei de trazer, comecei a usar o que elas punham, geralmente, havia

uma senhora que era mae, que tinha um filho, que vinha c& sempre com a mulher visita-la aos
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domingos (...) quer dizer, mas elas nessa altura perseguiam aquelas que eram mais fidalgas e
maltratavam, isso é um mal dos lares, mas este lar € muito bom, eu ndo estou a dizer isto, eu
gosto... E: O Sr. Manuel, quando veio para aqui para o lar, pelo que percebi passava mais
tempo com a sua mulher, porque estava acompanhado pela sua mulher... e: Pois... tratava
dela, o que fosse preciso... E: E o Sr. Manuel... e: Sabe? Quando ela morreu, foi pior agora...
da emocdao mesmo...e a Irma manda as empregadas me dar banho mas eu quando vejo que
tenho forga para, “Vou s6 tomar banho”, mas irma nao gostava disso (...) no outro dia fiquei
cama, ha pouco tempo levantei-me e vi que ndo podia, elas vém, a empregada aqui toda a pressa
porque t€m outras para lavar e secam mal varias vezes...ha ai uma, que me sem secar bem, a
agua saia daqui das cuecas, das calcas, chegava a almofada, quando eu estava sentado em cima
da almofada, quer dizer, elas tém de despachar porque sdo poucas e agora pior, tém menos
empregadas ¢ mais senhoras... E: O Sr. Manuel, aqui dentro do lar sente a necessidade de
estar sozinho? e: Nao, ndo tenho necessidade... sinto quando tenho coisas a fazer, que
aproveito sempre o tempo e falo coisas... ou tenho botdes para pregar ou qualquer coisa assim
pequena, por exemplo do robe, aquelas “asilhas” de meter o cinto e adapto-me a coser, ndo fago
outras coisas... E: Quais sdo 0s momentos aqui dentro do lar em que o Sr. Manuel se sente
mais s6? Quando é que se sente mais s6? e: Quando me sinto, quando penso na minha mulher
gue era a minha grande companhia, sempre nos demos bem e que agora nao tenho! Estou aqui e
estou a pensar onde ela esta... Estou a vé-la acola... [Olha para a fotografia], e ndo me deito dia
nenhum que ndo lhe dé um beijinho... E: E 0 Sr. Manuel, quando se sente sozinho, o que faz
para fugir desse sentimento? e: Leio ou escrevo, mas ja ha muito tempo que eu deixei de
escrever, que eu escrevia muito para o jornal daqui que agora acabou... quando mudou de
superiora, acabou, e ja foi na altura da crise, se calhar para poupar 0 papel ou ndo sei 0 que se
passou, com esta, com a doutora que esta agora, a coordenadora, até ela incentivava que eu
escrevesse, que eu escrevia duas, trés quatro artigos para o jornal e obrigava-me a procurar
coisas e a pensar, portanto, ajudava a estar a desenvolver a cachiménia... E: E é assim que faz,
1€ escreve... ¢: Pois... E: E aqui dentro do lar, o Sr. Manuel, sente-se excluido de alguma
forma? e: Excluido nédo! (...) que elas tém a sua vida, as empregadas tém horario, e tém horario
para descanso e para ir a rua fumar e tal, mesmo dentro da hora de descanso, vdo a rua fumam e
voltam para dentro...mas eu ndo tenho razdo de queixa, porque elas fazem o servigo, estd a ver
agora? Isto nem precisa ser lavado todos os dias, ela lavou ontem e hé coisa mais ou menos de
oito dias os vidros foram lavados...¢ para estar tudo limpo, realmente o lar ¢ assim... E: O Sr.
Manuel, sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem o Sr. Manuel pode
desabafar ou falar? e: Pois, tem, a Dra. Camila, que € psicologa, ela sabe da minha vida
toda... sobretudo que ela esta ausentada (...) ela tomava conta do poder mesmo, mas esta
dependente das irmds, que 1& em baixo quem mandava era, no tempo da D. Maria José que ja

morreu, era ela...(...) A Irma Passos, que era a superiora anterior, caiu e ficou desempregada,
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sem poder fazer muito... ela incentivava... ja ndo sei o que estava a dizer... incentivava, era...
punha-se na mao dos empregados, era nessa altura e ele com a ofensa da Irma Marta, que é boa,
quando vé um doente faz tudo para... ainda agora domingo, veio aqui trazer-me medicamentos
para o almogo...eu tinha pensado de manha pedir-lhe, mas como néo tinha caixa, levado caixa e
ndo podia, quando tive que pedir, “olha, ja agora espera 1a...” (...) mas eu vou também, o que é
que ¢ “repentica” e diz coisas e ainda aqui ha dias, me chamou, proibiu de andar de cadeira de
rodas no elevador mais pequeno quando a Irma Guida, p6s-me na capela sé de cadeira, e quando
eu vinha a andar com a cadeira, veio-me ajudar a trazer & porta e ela depois apercebeu-se, a Irméa
com boa vontade, veio por-me no elevador mais pequeno, a minha ideia era vir pela cozinha
(...) e veio por-me no elevador, a Irma Marta viu aquilo (...) ¢ chamou-me teimoso e quem era
mais teimosa era ela, eu ndo disse mais nada e depois proibiu-me de andar no elevador... quem
anda de cadeira esta proibido de andar de elevador, oito dias antes e quinze dias, tinha havido
duas festas, que era as cadeiras pelo elevador mais pequeno, cadeiras grandes que ha ai, que a
minha é pequenina (...) “repenti¢a”, mas pronto... E: Mas a pessoa com quem conversa aqui
dentro do lar é com... e: Eu converso com quem me aparece... E: conversa com quem lhe
aparece? E: Converso com pessoas que encontro, que eu... geralmente € com este daqui [Sr.
Vasco], eu aqui neste lado, ninguém vem para aqui, eu ndo posso ir la para dentro, ndo posso
ir... As vezes vou... E: quando o Sr. Manuel sente a necessidade de desabafar, procura
essas pessoas? e: Nem sempre procuro, porque eu ja vi que nao adianta falar com as pessoas...
E: Com pessoas a sua volta, o Sr. Manuel sente-se acompanhado? e: Sinto! (...)
normalmente com as empregadas, eu falo... E: E nessas alturas sente-se acompanhado? e:
Pois... ndo, eu ndo tenho problemas nenhuns, eu sou por natureza calado, quando me picam, as
vezes eu também digo coisas que ndo devo dizer, mas se eu vir que nao tem razdo, também fico
mal disposto... eu quando tive o AVC, e isso afeta a cabeca, o AVC e eu ja no refeitdrio, tinha
ido de cadeira (...) e sai do refeitério mal disposto, mas depois até a Sara me chamou a atengdo
que ndo gostou e vi-me embora, e depois 0 vizinho que ja morreu é que trouxe a cadeira da
minha mulher e eu fiquei a massacrar a cabega (...) eu comprei depois uma série, comprei esse e
depois ainda mandei vir os outros que sairam, mas eles andam a chatear-me toda a vida,
mandam-me sempre papeis para eu comprar coisas € eu nunca mais comprei que agora ja nao
me adianta comprar...entdo eu tenho obras em casa que nunca li, e estd em casa, até

enciclopédias, tenho 14 coisas da madeira que me interessava muito...
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1° Tratamento da Entrevista n°13

[Motivos que o trouxeram para o lar] Foi ter-me dado um AVC, foi ter estado durante treze dias

e vim para aqui assim de cadeira de rodas...

[A sua esposa ja cé estava] estava ja, com problemas de salde, do coracédo e depois ja andava na

hemodialise...

[A decisdo de vir para o lar] Foi por minha causa, porque ndo tinha quem tratasse dela em casal!
A minha filha trabalhava nessa altura, os mitidos iam para a escola, eram pequenos! Andavam
aqui no colégio, o pai de manhd trazia-os, porque ele trabalhava no tribunal da Boa-

Hora...vinham com o pai e iam para cima com o pai...

[A deciséo foi em conjunto com a sua mulher] Pela minha filha, que vendo a situacéo, foi falar
com a Irmd Provincial (...) A Irmé (...) no podia dizer que ndo, nem que fosse daquele lado,
tinham que arranjar lugar para ela... (...) E pronto...Depois ficimos aqui, eu tratei-me, fui para
a fisioterapia, davam-me de comer, faziam-me a barba, davam-me de banho, é que eu ndo
estava capaz...eu vim para aqui ainda ndo estava bom, bom, mas eles queriam mandar-me
embora porque tinham mais gente para por Ia (Hospital), e até me deram alta dois dias antes,
dois ou trés (...) A minha mulher ja ndo me via ha treze dias nem eu a ela, porque a minha filha

ndo queria que a mae fosse ver o estado em que eu estava...(...)

[Porque é que a sua mulher veio para aqui] Por ter o problema nos rins...ndo funcionavam e
ela teve que ir fazer a hemodialise (...) ela ia fazer a hemodialise e as irmas ¢ que tratavam do
resto que ela precisava e estivamos um em cada cama, e eu ia de cadeira de rodas, depois fiquei
bom por causa da fisioterapia, e tive a sorte de ter uma fisioterapeuta muito boa, e melhorei...as
tantas ja escrevia, ja passava cheques e tudo para 0 Banco (...) ja comecei a andar por ai € ia a
minha casa daqui, para o metro e para o comboio, ia a Massama a minha casa e procurei... e fui
aos servicos de viacdo, (...) trouxe os impressos, preenchi (...) médico de familia, passou um
atestado, que esta apto a conduzir (...) e comecei a conduzir o carro, as tantas, em vez da
ambulancia, levava a eu a minha mulher. (...) a ADSE, pagavam por quilémetro, de maneira
que ela ia mais confortavel no carro particular e eu estava 14 em cima com ela ou saia... (...) A
minha cunhada era [nome da cunhada], estava doente (...) no Sagrado Coracdo de Jesus, depois
também adoeceu (...) eu deixava a minha mulher (...) na hemodialise, vinha visitar a minha
cunhada durante aquelas horas (...) Chegava a casa e dava o jantar a minha mulher, e
rezdvamos o terco e fichdvamos a ver televisdo até a meia-noite, onze horas, meia-noite depois
famos para a cama. Ela comecou a levar Insulina e eu é que lhe dava a insulina, isto antes de vir

para aqui. (...) que era umas canetas que a gente carregava e picava conforme (...) continuei a

277



dar insulina até ela vir para aqui. Cheguei aqui, as irmas ficaram com as canetas (...) entretanto,
a coisa foi-se agravando, e com o esfor¢o do trabalho e da preocupacédo, deu-me 0 AVC, que eu
andava muito sobrecarregado e a minha filha trabalhava (...) ela ndo podia tratar da mée, entdo
lembrou-se, que mée dizia sempre que em caso de problemas que queria vir para o lar daqui! E
entdo veio, a Irmd atendeu, e depois s6 tivemos ai uns dias a espera porque a senhora que estava
aqui tinha contrato até ao fim do més e nio saia sem acabar... Eu fiquei no hospital mais dois
dias ou trés, para poder entrar aqui quando ela saiu. (...) aquela senhora encontrava-a, passava
por ela vérias vezes, dizia bom dia e boa tarde, e ela nunca me abriu a boca, até hoje em dez
anos! Nunca me abriu a boca. Mas acho que ela também € um pouco nio sei...mas ela fala com
as outras pessoas, mas depois as tantas «mas entdo estou eu aqui a falar para o boneco? A dar
bom dia e boa tarde para o boneco? Vou parar com isto» E disse a Assistente Social na altura, a
D. Maria José (...) eu ndo tinha nada contra a Irma Superiora, aceitava quem ela quisesse... (...)
A D. Maria José ndo fazia uma espécie de contrato formal como agora é, agora fizeram um
regulamento interno e j& em Julho alteraram (...) mas s6 nos deram conhecimento agora e o
regulamento diz (...) que a pessoa ¢ obrigada a aceitar aquilo que as Irmas determinarem, se
disser “Vai para aqui, vai para aqui ou vai para acola” mas eu s6 soube disto agora, falei com a
Assistente Social e ela disse que o regulamento tinha sido alterado e aumentaram as pensoes, 0
custo da estadia (...) Nos fomos aceites numas condi¢des diferentes, que haviam na altura! Até
esta la em baixo um papel ao pé do telefone, naquele placar que dizia que a mensalidade minima
era dois escudos e a maxima, setenta contos... (...) Esta coordenadora fez mesmo um contrato a

sério, mas continuo a pagar a mesma coisa embora la dissesse que era mais... (...)

[O que é que é para o Sr. Manuel a solidao] Ora a soliddo € estar sozinho! Eu nessa altura eu
tinha os netos aqui no colégio, de maneira que todos os dias os vinha! De manha ia para a janela
vé-los chegarem que eles vinham cedo, tinham que estar aqui as oito e um quarto e durante o
dia, reunia-me la em baixo com eles, falava um bocadinho ou brincava ou conversava ou ia ao
café para lancharem (...) De maneira que estava feliz porque estava em familia, porque todos os
dias os via, agora, durante a semana, nem eu posso telefonar a minha filha, porque durante o
servico ela tem o telefone desligado! (...) no Domingo ela veio porque o filho tinha uma festa
de anos de uma colega da escola, era aqui perto (...) veio ca comigo um pedago! (...) Mas teve
que sair daqui antes... (...) Ela ¢ que me comprava tudo o que eu preciso, os medicamentos, as
irmas aqui compram... (...) Eu ia daqui ao hospital ali em cima (...) Ja andava bem, comecei a
andar bem... A clinica também era la perto, eu aproveitava e ia hora do lanche, tomava um
garoto e ia esperar pela minha mulher, para vir com ela préximo, vinha na ambulancia com
ela... (...) A minha mulher fazia o turno da tarde, depois da hora do almogo... a minha mulher
tinha que almogar mais cedo e tal (...) entdo (...) a minha filha vinha de manha, e eles vinham a

tarde. (...) de maneira que eu estava em familia todos os dias. Agora estou aqui s0, quando eu
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andava aqui & volta, todos os dias dava uma volta, dava umas voltas a isso, falava com toda a
gente, brincava com os meus netos (...) bem, estava acompanhado e agora sinto-me s0, estou
rodeado da minha mulher e dos meus familiares [Refere-se as fotografias que tem no quarto], e
praticamente passo aqui o dia, que ndo saio daqui...a pessoa sente-Se isolada de tudo e estou
sem poder fazer nada. Nao posso ir a casa, tenho la as minhas coisas que eu preciso, tenho la
livros bons, posso trazer os livros mas também aqui ndo tenho onde ponha, mas tenho ai alguns

e leio e passo aqui o dia assim a pensar na morte da bezerra, como se costuma dizer...
[Como define a solidao] E eu sentir-me s e rodeado de problemas. ..

[A soliddo é um sentimento bom, ou um sentimento mau] A soliddo, eu ja estou habituado, ja
ndo me faz nada assim nada de mal, mas é a pessoa sentir-se isolada e sem poder alterar a sua

posicao...

[J& se sentiu s6 ou isolado] Sinto-me! Sinto-me, porque estou a pensar nos problemas, nos
nossos problemas familiares que surgiram ultimamente (...) a soliddo ¢ uma tristeza, ¢ a pessoa
sentir-se realmente, incapaz, pode reagir, conversar com as pessoas e tal, mas eu, como tenho
gue andar acompanhado, ndo vou estar sempre a tocar as campainhas, para me levarem para

aqui ou para acola... E as vezes querem-me levar, mas eu ndo posso, ndo tenho forga!

[Sente-se mais sé agora do que se sentia ha uns anos atras] Sim, sim! (...) Uma semana, nao
estar com 0s netos, eles estdo disponiveis a tarde e na hora de almogo, mas ndo sei bem a hora
deles, mas eu telefono sempre aos netos, a minha filha quando posso (...) ela todos os dias me
telefona também, as vezes até a dizer a hora que esta 14 e que o filho esta em casa sozinho (...) a
mée sO chega depois das 20:00h, 20:30h, 21:00h, ele coitadinho est4 em casa s6, é um martirio
saber que ele estd sozinho (...) € bom rapaz, ¢ muito meu amigo e eu sou dele e do outro
também! Mas o outro ja estd numa idade, (...) faz dezassete, e € escuteiro, toca viola e vai nos
fins-de-semana para passeios dos escuteiros, 0 outro também teve nos escuteiros, mas desistiu

(...) mas a solidao ¢ terrivel...

[Porque se sente mais s agora do que se sentia h& uns anos atras] (...) é por causa da familia!
Que a minha filha vinha c& muitas vezes, quando era feriado e podia vir, também entrava cedo

para o banco, entrava as oito e saia mais cedo (...)

[Sabe lidar com a solid&o] sei lidar, vejo as noticias geralmente e leio, quando podia sempre...e
agora ha vezes que nem...A irmd Marta proibiu-me de andar s, que é perigoso, posso cair e
tal...mas por outro lado, ndo me manda buscar por exemplo para o ter¢o, para a missa...eu
tenho que ir e ela ndo me manda, eu também tenho de fazer o esforgo de ir, até para mim, para
andar e tal... e pronto, de maneira que a soliddo ¢ terrivel! Para mim ndo é, que eu rezo o tergo

aqui mesmo e leio, vém revistas que eu até assinava...porque eu com uma coisa daquelas, esta

279



fechada a se estragar e ndo temos uma maneira boa de resolver neste momento que é dificil
arranjar inclino ou é dificil vender que da maneira que as coisas estdo, as pessoas também nao
tém dinheiro para ajudar, e tudo isto me preocupa, mas a soliddo é terrivel! Para mim, eu ainda
vou olhando para (...) fotografias que tenho aqui dos familiares, aqui e na mesa-de-cabeceira e
eu sou muito agarrado a familia e até um primo que me vinha ai buscar de vez em quando para
ir até ali a Quinta das Conchas, passava 14 o dia e tomava la um cafezinho com ele (...) deixei
de poder ir e eles tiveram problemas de salde, tanto ele como ela, e ndo tem vindo (...) ele
vinha sempre...mas as visitas sdo muito importantes, para quem esta assim na soliddo e eu tinha
maneira para passar, que era ir para o Centro de Dia, mas também ndo me vém buscar, vdo
buscar as senhoras |4 dentro e ndo me veem aqui buscar e eu as vezes ndo quero ir porque estou
com dores nas costas ou ndo sei qué... e uma maneira onde eu passeio € no corredor agarrado ao

corrimao e ando ali para tras e para diante...

[A vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhado] E igual, porque eu antes estava
acompanhado da minha mulher, estava preocupado com o tratamento da minha mulher (...) a
minha mulher comegou a ter problemas e eu tinha que cuidar de tudo, ia buscar comida (...)
almocava com ela, jantava com ela, andava entretido com ela, ia ao médico com ela...(...) Fazia
tudo na casa! De maneira que passava a vida ocupado com ela e até aos fins-de-semana a
familia ia & minha casa jantava connosco ou passava o dia, 0s netos ficavam 14 de Sabado para
Domingo, e gostava muito deles também, fazer brincadeiras e passava o tempo s6 preocupado
da minha mulher que entretanto foi piorando e depois vir para aqui, para ela foi um
Inferno...que havia ai empregadas (...) que deviam ser comunistas, penso eu, diziam que isto
aqui era tudo igual... nds gostamos de loiga, chavenas da Vista Alegre, e trouxemos para 0S
dois, uma para cada um e partiram num instante, porque a maquina partia, mas agora vejo ai
pessoas que tém loica de casa e que ndo se parte (...) mas ndo era s6 com a minha mulher,
aquelas que elas viam que eram mais fidalgas, vamos la... (...) a Irma Marta, era uma delas, a
superiora era boazinha, a Irmd Marta também ¢é boa, mas € “repenti¢a” e maltrata quando
também ja esta saturada de aturar isto tudo, mas diziam “Isto aqui € tudo igual!”, e quando me
partiram, substitui, vi que tinha em casa, mas depois deixei de trazer, comecei a usar o que elas
punham (...) mas elas nessa altura perseguiam aquelas que eram mais fidalgas e maltratavam,

isso € um mal dos lares, mas este lar é muito bom, eu ndo estou a dizer isto, eu gosto...

[Quando veio para aqui para o lar passava mais tempo com a sua mulher] Pois... tratava dela,
o que fosse preciso... (...) Quando ela morreu, foi pior agora... da emogdao mesmo... (...) a
Irm3 manda as empregadas me dar banho mas eu quando vejo que tenho forga para, “Vou s6
tomar banho”, mas irmd ndo gostava disso (...) no outro dia fiquei cama, ha pouco tempo
levantei-me e vi que ndo podia, elas vém, a empregada aqui toda a pressa porque tém outras

para lavar e secam mal varias vezes...hd ai uma, que me sem secar bem, a dgua saia daqui das
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cuecas, das calcas, chegava a almofada, quando eu estava sentado em cima da almofada, quer
dizer, elas ttm de despachar porque sdo poucas e agora pior, ttm menos empregadas e mais

senhoras...

[Sente a necessidade de estar sG] Nao, ndo tenho necessidade... sinto quando tenho coisas a
fazer, que aproveito sempre o tempo e falo coisas... ou tenho botdes para pregar ou qualquer
coisa assim pequena, por exemplo do robe, aquelas “asilhas” de meter o cinto e adapto-me a

coser, nao faco outras coisas...

[Quais s@o os momentos aqui dentro do lar em que se sente mais s6] Quando (...) penso na
minha mulher que era a minha grande companhia, sempre nos demos bem e que agora ndo
tenho! Estou aqui e estou a pensar onde ela estd... Estou a vé-la acold... [Olha para a

fotografia], e nao me deito dia nenhum que néo lhe dé um beijinho...

[O que faz para fugir desse sentimento] Leio ou escrevo, mas ja ha muito tempo que eu deixei
de escrever, que eu escrevia muito para o jornal daqui que agora acabou... (...) eu escrevia
duas, trés quatro artigos para o jornal e obrigava-me a procurar coisas e a pensar, portanto,

ajudava a estar a desenvolver a cachimonia. ..

[Dentro do lar sente-se excluido de alguma forma] Excluido ndo! (...) que elas tém a sua vida,
as empregadas tém horario, e tém horario para descanso e para ir a rua fumar e tal, mesmo
dentro da hora de descanso, vdo a rua fumam e voltam para dentro...mas eu ndo tenho razdo de
queixa, porque elas fazem o servico, esta a ver agora? Isto nem precisa ser lavado todos os dias,
ela lavou ontem e ha coisa mais ou menos de oito dias os vidros foram lavados...é para estar

tudo limpo, realmente o lar é assim...

[Sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem o Sr. Manuel pode desabafar ou
falar] Pois, tem, a Dra. Camila, que € psicologa, ela sabe da minha vida toda... (...) A Irma
Passos, que era a superiora anterior, caiu ¢ ficou desempregada, sem poder fazer muito... (...)
punha-se na mao dos empregados, era nessa altura e ele com a ofensa da Irma Marta, que é boa,
guando vé um doente faz tudo (...) o que é que ¢é “repentiga” e diz coisas e ainda aqui ha dias,
me chamou, proibiu de andar de cadeira de rodas no elevador mais pequeno (...)a Irma Guida,
pds-me na capela s6 de cadeira, ¢ quando eu vinha a andar com a cadeira (...) veio por-me no
elevador mais pequeno, a minha ideia era vir pela cozinha (...) e veio por-me no elevador, a

Irma Marta viu aquilo (...) e chamou-me teimoso e quem era mais teimosa era ela, eu ndo disse

mais nada e depois proibiu-me de andar no elevador... (...)
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[Com quem conversa aqui dentro do lar] Eu converso com quem me aparece (...) Converso
com pessoas que encontro, que eu... geralmente ¢ com este daqui [Sr. Vasco], eu aqui neste

lado, ninguém vem para aqui, eu ndo posso ir 1a para dentro, ndo posso ir... As vezes vou...

[Quando sente a necessidade de desabafar, procura essas pessoas] Nem sempre procuro,

porque eu ja vi que ndo adianta falar com as pessoas. ..

N

[Com pessoas a sua volta, sente-se acompanhado] Sinto! (...) normalmente com as
empregadas, eu falo...(...) eu ndo tenho problemas nenhuns, eu sou por natureza calado, quando
me picam, as vezes eu também digo coisas que nao devo dizer, mas se eu vir que ndo tem razao,

também fico mal disposto... (...)
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Pré-categorizacdo da Entrevista n°13

[Motivos que o trouxeram para o lar] Foi ter-me dado um AVC, foi ter estado durante

treze dias e vim para aqui assim de cadeira de rodas...

[A sua esposa ja cé estava] estava ja, com problemas de salde, do coracdo e depois ja

andava na hemodialise...

[A decisdo de vir para o lar] Foi por minha causa, porque nao tinha quem tratasse dela
em casa! A minha filha trabalhava nessa altura, os miludos iam para a escola, eram
pequenos! Andavam aqui no colégio, o pai de manha trazia-os, porque ele trabalhava no

tribunal da Boa-Hora...vinham com o pai e iam para cima com o pai...

[A deciséo foi em conjunto com a sua mulher] Pela minha filha, que vendo a situacéo,
foi falar com a Irma Provincial (...) A Irma (...) ndo podia dizer que ndo, nem que fosse
daquele lado, tinham que arranjar lugar para ela... (...) E pronto... Depois ficamos
aqui, eu tratei-me, fui para a fisioterapia, davam-me de comer, faziam-me a barba,
davam-me de banho, é que eu ndo estava capaz...eu vim para aqui ainda ndo estava
bom, bom, mas eles queriam mandar-me embora porque tinham mais gente para por la
(Hospital), e até me deram alta dois dias antes, dois ou trés (...) A minha mulher ja ndo
me via ha treze dias nem eu a ela, porque a minha filha ndo queria que a mae fosse ver o

estado em que eu estava...(...)

[Porque é que a sua mulher veio para aqui] Por ter o problema nos rins...ndo
funcionavam e ela teve que ir fazer a hemodialise (...) ela ia fazer a hemodialise e as
irmas é que tratavam do resto que ela precisava e estivamos um em cada cama, € eu ia
de cadeira de rodas, depois fiquei bom por causa da fisioterapia, e tive a sorte de ter
uma fisioterapeuta muito boa, e melhorei...as tantas ja escrevia, ja passava cheques e
tudo para o Banco (...) ja comecei a andar por ai e ia a minha casa daqui, para o metro e
para 0 comboio, ia a Massam& & minha casa e procurei... e fui aos servigos de viagao,
(...) trouxe os impressos, preenchi (...) médico de familia, passou um atestado, que esta
apto a conduzir (...) e comecei a conduzir o carro, as tantas, em vez da ambulancia,
levava a eu a minha mulher. (...) a ADSE, pagavam por quilémetro, de maneira que ela

ia mais confortavel no carro particular e eu estava 1a em cima com ela ou saia...(...)
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6.

(...) A minha cunhada era [nome da cunhada], estava doente (...) no Sagrado Coragéo
de Jesus, depois também adoeceu (...) eu deixava a minha mulher (...) na hemodialise,
vinha visitar a minha cunhada durante aquelas horas (...) Chegava a casa e dava o jantar
a minha mulher, e rezavamos o tergo e ficadvamos a ver televisdo até a meia-noite, onze
horas, meia-noite depois iamos para a cama. Ela comecou a levar Insulina e eu é que lhe
dava a insulina, isto antes de vir para aqui. (...) que era umas canetas que a gente

carregava e picava conforme (...) continuei a dar insulina até ela vir para aqui. (...)

(...) Cheguei aqui, as irmas ficaram com as canetas (...) entretanto, a coisa foi-se
agravando, e com o esfor¢co do trabalho e da preocupacédo, deu-me o AVC, que eu
andava muito sobrecarregado e a minha filha trabalhava (...) ela ndo podia tratar da
mée, entdo lembrou-se, que mée dizia sempre gue em caso de problemas que queria vir
para o lar daqui! E entdo veio, a Irma atendeu, e depois s6 tivemos ai uns dias a espera
porgue a senhora que estava aqui tinha contrato até ao fim do més e ndo saia sem
acabar... Eu fiquei no hospital mais dois dias ou trés, para poder entrar aqui quando ela

saiu. (...)

(...) aquela senhora encontrava-a, passava por ela vérias vezes, dizia bom dia e boa
tarde, e ela nunca me abriu a boca, até hoje em dez anos! Nunca me abriu a boca. Mas
acho que ela também é um pouco ndo sei...mas ela fala com as outras pessoas, mas
depois as tantas «mas entdo estou eu aqui a falar para o boneco? A dar bom dia e boa
tarde para o boneco? Vou parar com isto» E disse a Assistente Social na altura, a D.
Maria José (...) eu ndo tinha nada contra a Irmad Superiora, aceitava quem ela

quisesse... (...)

(...) A D. Maria José nao fazia uma espécie de contrato formal como agora é, agora
fizeram um regulamento interno e ja em Julho alteraram (...) mas s6 nos deram
conhecimento agora e o regulamento diz (...) que a pessoa ¢é obrigada a aceitar aquilo
que as Irmas determinarem, se disser “Vai para aqui, vai para aqui ou vai para acola”
mas eu soO soube disto agora, falei com a Assistente Social e ela disse que o regulamento
tinha sido alterado e aumentaram as pensdes, o custo da estadia (...) Nos fomos aceites
numas condicGes diferentes, que haviam na altura! Até esta 14 em baixo um papel ao pé
do telefone, naquele placar que dizia que a mensalidade minima era dois escudos e a
maxima, setenta contos... (...) Esta coordenadora fez mesmo um contrato a sério, mas

continuo a pagar a mesma coisa embora 14 dissesse que era mais... (...)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

[O que é que é para o Sr. Manuel a soliddo] Ora a soliddo € estar sozinho! Eu nessa
altura eu tinha os netos aqui no colégio, de maneira que todos os dias os vinha! De
manhd ia para a janela vé-los chegarem que eles vinham cedo, tinham que estar aqui as
oito e um quarto e durante o dia, reunia-me la em baixo com eles, falava um bocadinho
ou brincava ou conversava ou ia ao caf¢ para lancharem (...) De maneira que estava
feliz porque estava em familia, porque todos os dias 0s via, agora, durante a semana,
nem eu posso telefonar @ minha filha, porque durante o servigo ela tem o telefone
desligado! (...)

(...) no Domingo ela veio porque o filho tinha uma festa de anos de uma colega da
escola, era aqui perto (...) veio ca comigo um pedaco! (...) Mas teve que sair daqui
antes... (...) Ela é que me comprava tudo o que eu preciso, os medicamentos, as irmas

aqui compram... (...)

(...) Euia daqui ao hospital ali em cima (...) Ja andava bem, comecei a andar bem... A
clinica também era la perto, eu aproveitava e ia hora do lanche, tomava um garoto ¢ ia
esperar pela minha mulher, para vir com ela préoximo, vinha na ambulédncia com ela...
(...) A minha mulher fazia o turno da tarde, depois da hora do almogo... a minha
mulher tinha que almogar mais cedo e tal (...) entdo (...) a minha filha vinha de manha,

e eles vinham a tarde. (...) de maneira que eu estava em familia todos os dias. (...)

(...) Agora estou aqui s6, quando eu andava aqui a volta, todos os dias dava uma volta,
dava umas voltas a isso, falava com toda a gente, brincava com os meus netos (...) bem,
estava acompanhado e agora sinto-me s6, estou rodeado da minha mulher e dos meus
familiares [Refere-se as fotografias que tem no quarto], e praticamente passo aqui o dia,
gue ndo saio daqui...a pessoa sente-se isolada de tudo e estou sem poder fazer nada.
N&o posso ir a casa, tenho |4 as minhas coisas que eu preciso, tenho la livros bons,
posso trazer os livros mas também aqui ndo tenho onde ponha, mas tenho ai alguns e

leio e passo aqui o dia assim a pensar na morte da bezerra, como se costuma dizer...
[Como define a soliddo] E eu sentir-me so6 e rodeado de problemas. ..
[A soliddo é um sentimento bom, ou um sentimento mau] A soliddo, eu j& estou

habituado, j& ndo me faz nada assim nada de mal, mas € a pessoa sentir-se isolada e sem

poder alterar a sua posi¢ao...
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

[Ja se sentiu s6 ou isolado] Sinto-me! Sinto-me, porque estou a pensar nos problemas,
nos nossos problemas familiares que surgiram ultimamente (...) a soliddo ¢ uma
tristeza, € a pessoa sentir-se realmente, incapaz, pode reagir, conversar com as pessoas €
tal, mas eu, como tenho que andar acompanhado, ndo vou estar sempre a tocar as
campainhas, para me levarem para aqui ou para acola... E as vezes querem-me levar,

mas eu ndo posso, ndo tenho forcal

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atrds] Sim, sim! (...) Uma
semana, ndo estar com o0s netos, eles estdo disponiveis a tarde e na hora de almogo, mas
ndo sei bem a hora deles, mas eu telefono sempre aos netos, a minha filha quando posso
(...) ela todos os dias me telefona também, as vezes até a dizer a hora que esta 14 e que
o filho est4 em casa sozinho (...) a mae s6 chega depois das 20:00h, 20:30h, 21:00h, ele
coitadinho est4 em casa sO, é um martirio saber que ele esta sozinho (...) é bom rapaz, é
muito meu amigo e eu sou dele e do outro também! Mas 0 outro j& estd numa idade,
(...) faz dezassete, e é escuteiro, toca viola e vai nos fins-de-semana para passeios dos
escuteiros, o outro também teve nos escuteiros, mas desistiu (...) mas a soliddo é

terrivel...

[Porque se sente mais s6 agora do que se sentia h& uns anos atras] (...) é por causa da
familia! Que a minha filha vinha c& muitas vezes, quando era feriado e podia vir,

também entrava cedo para 0 banco, entrava as oito e saia mais cedo (...)

[Sabe lidar com a soliddo] sei lidar, vejo as noticias geralmente e leio, quando podia

sempre...e agora ha vezes que nem...(...)

(...) A irma3 Marta proibiu-me de andar s6, que é perigoso, posso cair e tal...mas por
outro lado, ndo me manda buscar por exemplo para o ter¢o, para a missa...eu tenho que
ir e ela ndo me manda, eu também tenho de fazer o esforco de ir, até para mim, para
andar e tal... e pronto, de maneira que a soliddo ¢ terrivel! Para mim ndo ¢é, que eu rezo

0 terco aqui mesmo e leio, vém revistas que eu até assinava...(...)

(...) porque eu com uma coisa daquelas, estd fechada a se estragar e ndo temos uma
maneira boa de resolver neste momento que é dificil arranjar inclino ou é dificil vender
que da maneira que as coisas estdo, as pessoas também ndo tém dinheiro para ajudar, e

tudo isto me preocupa, mas a solidao ¢ terrivel! (...)
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22.

23.

24,

25.

26.

(...) Para mim, eu ainda vou olhando para (...) fotografias que tenho aqui dos
familiares, aqui e na mesa-de-cabeceira e eu sou muito agarrado a familia e até um
primo que me vinha ai buscar de vez em quando para ir até ali a Quinta das Conchas,
passava la o dia e tomava 14 um cafezinho com ele (...) deixei de poder ir e eles tiveram
problemas de saude, tanto ele como ela, e ndo tem vindo (...) ele vinha sempre...mas as

visitas sdo muito importantes, (...)

(...) para quem esta assim na soliddo e eu tinha maneira para passar, que era ir para o
Centro de Dia, mas também n&o me vém buscar, vao buscar as senhoras la dentro e ndo
me veem aqui buscar e eu as vezes ndo quero ir porque estou com dores nas costas ou
ndo sei qué... e uma maneira onde eu passeio € no corredor agarrado ao corrimdo e

ando ali para tras e para diante...

[A vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhado] E igual, porque eu
antes estava acompanhado da minha mulher, estava preocupado com o tratamento da
minha mulher (...) a minha mulher comecou a ter problemas e eu tinha que cuidar de
tudo, ia buscar comida (...) almocava com ela, jantava com ela, andava entretido com
ela, ia a0 médico com ela...(...) Fazia tudo na casa! De maneira que passava a vida

ocupado comela (...)

(...) e até aos fins-de-semana a familia ia @ minha casa jantava connosco ou passava 0
dia, os netos ficavam l& de Sabado para Domingo, e gostava muito deles também, fazer
brincadeiras e passava o tempo s6 preocupado da minha mulher que entretanto foi

piorando e (...)

(...) depois vir para aqui, para ela foi um Inferno...que havia ai empregadas (...) que
deviam ser comunistas, penso eu, diziam que isto aqui era tudo igual... n6s gostamos de
loica, chavenas da Vista Alegre, e trouxemos para os dois, uma para cada um e partiram
num instante, porque a maquina partia, mas agora vejo ai pessoas que tém loica de casa
e que ndo se parte (...) mas ndo era s6 com a minha mulher, aquelas que elas viam que
eram mais fidalgas, vamos 14... a Irmd Marta, era uma delas, a superiora era boazinha, a
Irma Marta também ¢ boa, mas ¢ “repenti¢a” e maltrata quando também j4 esta saturada
de aturar isto tudo, mas diziam “Isto aqui ¢ tudo igual!”, e quando me partiram,
substitui, vi que tinha em casa, mas depois deixei de trazer, comecei a usar o que elas
punham (...) mas elas nessa altura perseguiam aquelas que eram mais fidalgas e
maltratavam, isso € um mal dos lares, mas este lar € muito bom, eu ndo estou a dizer

isto, eu gosto...
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

[Quando veio para aqui para o lar passava mais tempo com a sua mulher] Pois...
tratava dela, o que fosse preciso... (...) Quando ela morreu, foi pior agora... da emogao

mesmo... (...)

(...) a Irma manda as empregadas me dar banho mas eu quando vejo que tenho forga
para, “Vou so tomar banho”, mas irma nio gostava disso (...) no outro dia fiquei cama,
hé& pouco tempo levantei-me e vi que ndo podia, elas vém, a empregada aqui toda a
pressa porque t€m outras para lavar e secam mal varias vezes...ha ai uma, que me sem
secar bem, a &gua saia daqui das cuecas, das calgas, chegava a almofada, quando eu
estava sentado em cima da almofada, quer dizer, elas tém de despachar porque séo

poucas e agora pior, t€ém menos empregadas e mais senhoras...

[Sente a necessidade de estar s6] Nio, ndo tenho necessidade... sinto quando tenho
coisas a fazer, que aproveito sempre o tempo e falo coisas... ou tenho botdes para
pregar ou qualquer coisa assim pequena, por exemplo do robe, aquelas “asilhas” de

meter o cinto e adapto-me a coser, ndo fago outras coisas. ..

[Quais sdo os momentos aqui dentro do lar em que se sente mais s6] Quando (...)
penso na minha mulher que era a minha grande companhia, sempre nos demos bem e
que agora ndo tenho! Estou aqui e estou a pensar onde ela esta... Estou a vé-la acola...

[Olha para a fotografia], e ndo me deito dia nenhum que néo lhe dé um beijinho...

[O que faz para fugir desse sentimento] Leio ou escrevo, mas ja ha muito tempo que eu
deixei de escrever, que eu escrevia muito para o jornal daqui que agora acabou... (...)
eu escrevia duas, trés gquatro artigos para o jornal e obrigava-me a procurar coisas e a

pensar, portanto, ajudava a estar a desenvolver a cachimonia...

[Dentro do lar sente-se excluido de alguma forma] Excluido ndo! (...) que elas tém a
sua vida, as empregadas tém horario, e tém horario para descanso e para ir & rua fumar e
tal, mesmo dentro da hora de descanso, vao a rua fumam e voltam para dentro...mas eu
ndo tenho razdo de queixa, porque elas fazem o servigo, esti a ver agora? Isto nem
precisa ser lavado todos os dias, ela lavou ontem e ha coisa mais ou menos de oito dias

os vidros foram lavados...¢ para estar tudo limpo, realmente o lar é assim...
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33.

34.

35.

36.

37.

[Sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem o Sr. Manuel pode
desabafar ou falar] Pois, tem, a Dra. Camila, que € psicologa, ela sabe da minha vida
toda... (...)

(...) A Irma Passos, que era a superiora anterior, caiu e ficou desempregada, sem poder
fazer muito... (...) punha-se na mdo dos empregados, era nessa altura e ele com a
ofensa da Irma Marta, que é boa, quando vé& um doente faz tudo (...) o que é que ¢
“repenti¢a” e diz coisas e ainda aqui ha dias, me chamou, proibiu de andar de cadeira de
rodas no elevador mais pequeno (...) a Irma Guida, p6s-me na capela s6 de cadeira, e
quando eu vinha a andar com a cadeira (...) veio por-me no elevador mais pequeno, a
minha ideia era vir pela cozinha (...) e veio por-me no elevador, a Irmd Marta viu
aquilo (...) e chamou-me teimoso e quem era mais teimosa era ela, eu ndo disse mais

nada e depois proibiu-me de andar no elevador... (...)

[Com quem conversa aqui dentro do lar] Eu converso com quem me aparece (...)
Converso com pessoas que encontro, que eu... geralmente € com este daqui [Sr. Vasco],
eu aqui neste lado, ninguém vem para aqui, eu ndao posso ir l1a para dentro, ndo posso

ir... As vezes vou...

[Quando sente a necessidade de desabafar, procura essas pessoas] Nem sempre

procuro, porque eu ja vi que ndo adianta falar com as pessoas...

[Com pessoas a sua volta, sente-se acompanhado] Sinto! (...) normalmente com as
empregadas, eu falo...(...) eu ndo tenho problemas nenhuns, eu sou por natureza
calado, quando me picam, as vezes eu também digo coisas que ndo devo dizer, mas se

eu vir que nao tem razdo, também fico mal disposto... (...)
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Grelha de dimensdes e categorias

Dimensodes

Categorias

Subcategorias

1. Ingresso no Lar

1.1. Motivacdo

1.1.1. Prevencdo

1.1.2. Financeira

1.1.3. Situacdo de isolamento

1.1.4. Ligac&o com o lar por
questdes profissionais ou por
presenca de familiar

1.1.5. Questdes de Salde

1.1.6. Sentimento de sobrecarga de
familiares

1.2. Decisao

1.2.1. Preferencial

1.2.2. Estratégica

1.2.3. Relutante

1.2.4. Passiva

1.3.Processo

1.3.1. Inscrigédo

1.3.2. Entrevista

1.3.3. Acolhimento

2. Referéncias
Biogréficas

2.1.Percurso Profissional

2.1.1. Escolaridade

2.1.2. Ocupagéo

2.1.3. Reforma

2.2.Relag0es Significativas

2.2.1. Amorosas

2.2.2. Familiares

2.2.3. Amizades

2.3. Antiga Habitacéo

2.4.Perdas

2.4.1. Do ponto de vista afetivo

2.4.2. Do ponto de vista biologico

3. Institucionalizagdo

3.1. Familiarizag&o

3.1.1. Com as rotinas

3.1.2. Com os Utentes / Profissionais

3.1.3. Com o ambiente fisico

3.1.4. Com os Servigos

3.2.Ocupacao dos tempos
livres

3.2.1. No Lar

3.2.2. No Centro de Dia

3.3. Integracgéo

3.4.Relagbes Humanas
dentro da Instituicdo

3.4.1. Utente - Utente

3.4.2. Utente - Profissionais

3.4.3. Utente - Familia

3.4.4. Utente- Outros

4. Solidao

4.1.Percecdo sobre o
conceito

4.1.1. Associada a presenca ou
auséncia de outrem

4.1.2. Associada a acontecimentos
marcantes

4.1.3. Associada a falta de objetivos

4.1.4. Associada a um
desajustamento

4.2.Sentimentos de solidao

4.2.1. Associados a perdas
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no passado

4.2.2. Associados a auséncia
/presenca de relacGes
Significativas

4.3.1. Associada a diminuicdo da

5. Asoliddoea
Institucionalizacéo

o rede social
4.3.Agu_d|zagao do _— 4.3.2. Associada a perda da
sentimento de solid&o )
idade autonomia
comal 4.3.3. Associada a perda de
objetivos
5.1.Sentimentos de soliddo | 5.1.1. Associados a falta de
dentro do lar autonomia
5.1.2. Associados ao desajustamento
do utente

5.1.3. Associados a sociabilizacao
com os restantes utentes

5.1.4. Associados a falta de apoio
emocional

5.1.5. O ingresso no lar, como fator
na diminuigdo / agudizacgdo da
sensacdo de soliddo

5.2.Estratégias adotadas na
fuga a solidao

5.2.1. Procura de atividades
ocupacionais

5.2.2. Procura de convivio

5.2.3. Procura de conforto espiritual

5.3.Existéncia de relagOes
significativas dentro do
lar, as quais o utente
recorre, na necessidade
de falar ou desabafar

5.3.1. Utente- Utente

5.3.2. Utente - Profissionais

5.4.1solamento / Exclusao

5.4.1. Sabe lidar com o sentimento

5.4.2. Sentir-se acompanhado

5.4.3. Necessidade de estar s6

5.4.4. Momentos em que se sente s

5.4.5. Sentimentos de exclusao
dentro da instituicdo
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Grelha de categorizacédo do contetido das entrevistas

Dimensodes

Categorias

Subcategorias

Unidades de Sentido

2. Ingresso no Lar

2.1. Motivacéo

5.4.6. Prevencdo

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Foi minha e do meu marido, como ja disse...
foi a situacdo, ver o procedimento dela [filha], essa coisa toda, da-me qualquer
coisa, ndo posso fazer nada, ndo tenho quem me dé um prato de sopa e aqui ao
menos sempre tenho quem me dé de comer...(...) (E5, U.S.1)

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] Porque, olhe...s6 tinha
sobrinhos, os filhos ndo tenho, os filhos também as vezes ddo um pontapé no
traseiro quando recebem as herancgas e acabou-se! E também ndo tinha gente, se
me desse alguma coisa de ficar na cama, eu ndo tinha ninguém! Os meus irméos
também ndo estavam assim com grande vontade (...) qualquer dia estdo eles todos
num lar! Era para ter quem me tratasse...enfim! Se eu tivesse uma coisa para ficar
na cama...nem tinha dinheiro para (...) estar em casa e ter pessoal de enfermagem
e pessoal...ndo tinha dinheiro para isso! De maneira que o mais comodo era isto!
(E7,U.S.1)

5.4.7.Financeira

[Tinha mais companhia aqui] Tenho! E foi essa a razdo por que vim para o lar e
mudei para este porque a minha reforma nao chegava (...) para pagar o outro e
tinha que sacrificar os meus filhos e aqui com a minha reforma, paga e ndo os
sacrifico, porque o outro era muito bom, o que era, era caro (...) a reforma ndo
chegava para pagar, tudo o que era necessario para pagar ali e os meus filhos
tinham que me ajudar e eu ndo queria sacrificad-los e entdo vim para este... (E2,
U.S.7)

[Os motivos que a trouxeram para o lar] Falta de dinheiro! (...) Sim! Eu ndo tinha
dinheiro, para onde ¢ que eu ia? (...) [Para este lar] Sim, para qualquer um! (...)
(E10, U.S.1)

5.4.8. Situacéo de
isolamento

[Os motivos que a trouxeram para o lar] Falta de sa(de, por ndo poder andar e
fazer a minha vida normal, porque eu estava sé na minha casa, morreu 0 meu
marido e eu fiquei s6...0s filhos estdo ca em Lisboa e eu estava no Alentejo, de
maneira que eu fiquei s6...(...) (E2, U.S. 1)
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(...) s6 senti depois quando deixei de poder trabalhar, e entdo nessa altura resolvi
vir para ao pé dos meus filhos! Para ndo me sentir tdo isolada e ndo sentir a
soliddo... (E2, U.S.16)

[Os motivos que a trouxeram para o lar] falta de satide e saber que estava s6 (...)
eu vim do hospital diretamente para aqui quando eu tive essa (...) crise urinaria
depois fui para o hospital e depois do hospital é que eu ndo podia ir para casa
sozinha por isso tive na ideia de vir ficar aqui...ja conhecia a casa (...) (E3, U.S.1)

[Quais foram os motivos que trouxeram a para o lar] O que é que me trouxe para
o lar foi eu gostar de experimentar, tive numa quinta aqui ao pé, perto e diziam-me
tdo bem deste que foi por isso que eu vim...(...) estava sozinha, era nova, eu vim
com dezanove anos, tive ali, ndo chegou a meia dizia de meses, talvez...e vim
para aqui, depois aqui aconteceu-me tudo, trabalhei, trabalhei, trabalhei,
depois...tenho uma perna inchada, tenho um ferro em cada perna...(...) (E6, U.S.
1)

(...) porque eu sozinha em casa ja ndo podia... ja ndo podia estar, por isso eu vim
para aqui....a soliddo ¢ muito triste... (...) (E8, U.S.2)

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] (...) por estar s6! Porque eu
tinha caido da cama abaixo e é muito alta, e cai, partiu-se o banco que eu usava
para subir, partiu-se e eu cai... cai e fiquei bastante magoada, mas ndo parti nada
gragas a Deus! (...) (E11, U.S.1)

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] Nao me trouxeram, fui eu
que vim! Vim sem ninguém saber, inscrevi-me ¢4 sem ninguém saber... Eu vim
porque estava sozinha, a minha filha é médica, e ia todos os dias para o hospital e
eu ficava sozinha em casa e depois eu comecei, a minha filha disse “Ha um centro
de dia aqui!”, havia aqui e ha outro 14 ao pé da igreja e depois eu disse: “Entdo
vamos ver!”, e entdo viemos ver e eu fiquei no Centro de Dia. Fiz muitas coisas!
Muitas coisas, eu fazia muitos trabalhos... (...) (E12, U.S.1)

5.4.9. Ligacdo com o lar
por questdes
profissionais ou por

[Motivos que a trouxeram para o lar] Comecei a pensar que ficava muito longe no
outro lar, e como estava c4 a minha irma, ainda estou no mesmo quarto (...) sao
trés senhoras, faleceu uma I4, e depois a Irmd que estava ca mandou-me vir
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presenca de familiar

porque, eu ja me tinha inscrito ha trés anos (...) e eu vim para a cama dessa
senhora. (...) (E4, U.S.1)

[Quais foram os motivos que trouxeram a para o lar] O que é que me trouxe para
o lar foi eu gostar de experimentar, tive numa quinta aqui ao pé, perto e diziam-me
tao bem deste que foi por isso que eu vim...(...) estava sozinha, era nova, eu vim
com dezanove anos, tive ali, ndo chegou a meia dizia de meses, talvez...e vim
para aqui, depois aqui aconteceu-me tudo, trabalhei, trabalhei, trabalhei,
depois...tenho uma perna inchada, tenho um ferro em cada perna...(...) (ES6,
U.S.1)

[Veio aqui para o lar trabalhar] Trabalhar (...) E depois fiquei aqui (...) e mesmo
que adoecesse trabalhava & mesma, estava aqui (...) como ha ai algumas...(...)
(E6, U.S.2)

[Quais foram os motivos que o trouxeram para o lar] (...) a vinda do lar, é porque
a minha mulher, eu ja estava saturado de fazer comer e de aturar uma pessoa
doente, e entdo pensei...e como eu aqui vinha trabalhar, em carteiro, quando foi na
reserva, eu vinha trabalhar (...) e davam-me 0 pequeno-almogo e ia @ minha vida,
(...) e eu comecei a gostar disto! A minha filha é que andava a tratar, que a minha
filha tem o poder méximo daqui! Ela nunca me disse quem era, mas eu acho que
eu sei ja quem € (...) (E9, U.S.1)

[Veio com a sua esposa] vim com a minha esposa pois, se ndo fosse assim, eu ndo
vinha! Quando ela me disse que sim, ela primeiro ainda esteve aqui assim, mas
acho que ela ainda gostava mais do lar do que eu, por isso eu estou satisfeito para
onde a trouxe! (...) (E9, U.S.2)

[A sua esposa ja ca estava] estava ja, com problemas de salde, do coragédo e
depois ja andava na hemodialise... (E13, U.S.2)

5.4.10. Questbes de
Saude

[Os motivos que a trouxeram para o lar] Falta de sadde, por ndo poder andar e
fazer a minha vida normal, porque eu estava s na minha casa, morreu 0 meu
marido e eu fiquei s6...0s filhos estdo c4 em Lisboa e eu estava no Alentejo, de
maneira que eu fiquei s6...(...) (E2, U.S. 1)
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O que me trouxe para o lar foi eu perder o movimento das minhas pernas, ainda
ando mas com muita dificuldade e ndo poder estar sozinha em casa... ¢ como tinha
ca os meus filhos, eram eles que tinham que me dar apoio, eu podia ter uma pessoa
de fora em casa (...) pagava a uma pessoa que me tratasse mas estava longe dos
meus filhos. (...) (E2, U.S.3)

[Os motivos que a trouxeram para o lar] falta de satide e saber que estava sé (...)
eu vim do hospital diretamente para aqui quando eu tive essa (...) crise urinaria
depois fui para o hospital e depois do hospital é que eu ndo podia ir para casa
sozinha por isso tive na ideia de vir ficar aqui...ja conhecia a casa (...) (E3, U.S.1)

(...) mas enquanto me mexia bem, fui ficando em casa...agora sinto que ja ndo me
mexo bem, que preciso ser ajudada. Também precisava de alguém que me ajude a
lavar-me a ajudar. (...) (E3, U.S.5)

(...) pensei, tornei a pensar, tornei a pensar e eu frequentava o Centro Paroquial de
S80 Jodo de Brito, e dava-me muito bem com a (...) Dra. Silvia, (...) e eu digo
assim “Vou tomar um conselho com a Dra. Silvia ” (...) fui 14 acima, ¢ disse “Oh
Sra. Dra., desculpe, vir incomoda-la, mas recebi esta carta...” e (...) contei-lhe
tudo! (...) e diz-me ela assim, “Eu ndo sei agora o que é que hei-de fazer!” e diz-
me ela assim “Responda! Porque a D. Ivete é uma pessoa muito doente”, eu tinha
la estado, ainda ha pouco tempo, um més internada, porque (...) estive muito mal,
tive no Hospital e depois do Hospital levaram-me para 14...Ela foi muito boa para
mim, mandou-me irem-me buscar a casa, mandou la o chofer, uma empregada e
trazer roupas € coisas que era preciso, tive la um més... “A D. Ivete, volta meia
volta tem que ir parar ao Hospital, é muito doente, sendo a D. lvete, responda, diga
que sim! 7 (...) (E8, U.S.5)

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] (...) por estar s6! Porque eu
tinha caido da cama abaixo e € muito alta, e cali, partiu-se 0 banco que eu usava
para subir, partiu-se e eu cai... cai e fiquei bastante magoada, mas ndo parti nada
gragas a Deus! (...) (E11, U.S.1)

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Fui eu! Fui eu, pois a minha filha ndo queria
que eu viesse, nem 0 meu genro! Mas eu quis vir! Eu tinha tido uma dor ciética, e
tinha estado muito mal, e eu pensei: “Deixa estar, que eu hei-de inscrever-me I3,
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posso ter qualquer coisa assim e a minha filha nao pode...” E eu, inscrevi-me sem
ninguém saber! (...) (E12, U.S.4)

[Motivos que o trouxeram para o lar] Foi ter-me dado um AVC, foi ter estado
durante treze dias e vim para aqui assim de cadeira de rodas... (E13, U.S.1)

[A decisdo foi em conjunto com a sua mulher] Pela minha filha, que vendo a
situagdo, foi falar com a Irma Provincial (...) A Irma (...) ndo podia dizer que ndo,
nem que fosse daquele lado, tinham que arranjar lugar para ela... (...) E pronto...
Depois fichmos aqui, eu tratei-me, fui para a fisioterapia, davam-me de comer,
faziam-me a barba, davam-me de banho, é que eu ndo estava capaz...eu vim para
aqui ainda ndo estava bom, bom, mas eles queriam mandar-me embora porque
tinham mais gente para pér 4 (Hospital), e até me deram alta dois dias antes, dois
ou trés (...) A minha mulher ja nfo me via ha treze dias nem eu a ela, porque a
minha filha ndo queria que a mde fosse ver o estado em que eu estava...(...) (E13,
U.S.4)

[Porque é que a sua mulher veio para aqui] Por ter o problema nos rins...néo
funcionavam e ela teve que ir fazer a hemodialise (...) ela ia fazer a hemodialise e
as irmas é que tratavam do resto que ela precisava e estdvamos um em cada cama,
e eu ia de cadeira de rodas, depois fiquei bom por causa da fisioterapia, e tive a
sorte de ter uma fisioterapeuta muito boa, e melhorei...as tantas ja escrevia, ja
passava cheques e tudo para o Banco (...) ja comecei a andar por ai ¢ ia & minha
casa daqui, para 0 metro e para 0 comboio, ia a Massamd & minha casa e
procurei... ¢ fui aos servigos de viagdo, (...) trouxe os impressos, preenchi (...)
médico de familia, passou um atestado, que esta apto a conduzir (...) e comecei a
conduzir o carro, as tantas, em vez da ambulancia, levava a eu a minha mulher.
(...) a ADSE, pagavam por quilémetro, de maneira que ela ia mais confortavel no
carro particular e eu estava la em cima com ela ou saia...(...) (E13, U.S.5)

5.4.11. Sentimento de
sobrecarga nos
familiares

(...) Eles tém muita dificuldade para ir ter comigo, porque cada um tem a sua
vida...Ela ¢é professora, nas férias tem que aproveitar o tempo em casa (...) nas
férias grandes vai de férias com o marido e a filha, ela tem um marido e uma filha
a tratar, tem de ir...quando estd de férias precisa de descansar (...) e eu ia-lhe dar
trabalho porque eu nao a podia ajudar em casa, (...) (E2, U.S.4)
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[A decisdo de vir para o lar foi sua] Sim, eu comecei logo a pensar em vir para o
lar, porque ndo tinha filhos e ndo queria ir para a casa de sobrinho nenhum, tinha
que ir para o lar, os sobrinhos ndo tinham obrigagdo de me aturar (...) N&o ia para
casa dos sobrinhos para lhe dar trabalho a eles e (...) pensei sempre em ir para um
lar...(...) (E4, US. 2)

(...) “Para ao pé da minha irma ndo posso ir, tomara ela...” eu assim em conversa,
como as vezes também digo, “Tomara ela quem tratasse dela quanto mais ela
tratar-me a mim!” (...) (E8, U.S.7)

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Fui eu! Fui eu, pois a minha filha ndo queria
que eu viesse, nem 0 meu genro! Mas eu quis vir! Eu tinha tido uma dor cidtica, e
tinha estado muito mal, e eu pensei: “Deixa estar, que eu hei-de inscrever-me I,
posso ter qualquer coisa assim ¢ a minha filha ndo pode...” E eu, inscrevi-me sem
ninguém saber! (...) (E12, U.S.4)

5.5. Decisdo

5.5.1. Preferencial

(...) Tenho 14 uma irmd mas ela estd mais doente que eu, porque ja cortou um
peito (...) tem mais problemas que eu, apesar de ser mais nova que eu, tem mais
problemas ainda. E queriamos ajudar-nos uma 4 outra e ndo podiamos e isso era
um sofrimento para ela e para mim e entdo eu resolvi vir para ao pé dos meus
filhos. (...) (E2, U.S. 2)

(...) se (...) ndo fosse a falta de forca nas pernas, eu até lhe servia, porque ela ia
trabalhar e eu ficava em casa e fazia aquilo que fosse preciso, mas eu ndo podia
estar s0, ndo resolviamos o problema e entéo eu resolvi vir para um lar por falta de
salde! (E2, U.S. 5)

[A decisao de vir para o lar foi da prdpria] Foi minha foi, a decisdo foi minha!
Ninguém me forcou nem ninguém se negou a tratar-me, eu é que decidi que nao
queria dar trabalho a ninguém e decidi vir para um lar. Eu tinha la um lar! Mas eu
quis vir para ao pé dos meus filhos, para eles me darem apoio... Além de ter ca
mais familia, porque tenho ca uma irmd, e tenho familia, ca! E tenho os meus
filhos! (E2, U.S. 6)

(...) quando vi que ja ndo podia trabalhar e que ndo podia fazer nada em casa,
porque eu fazia tudo na minha casa e isso ajudava-me a vencer 0 meu desgosto e a
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minha soliddo, ia trabalhar, fazia tudo na minha casa (...) (E2, U.S. 14)

[A opcéo de vir para o lar foi sua] Foi...foi minha foi, ndo tive ninguém a dizer
que faca ou deixe de fazer...(...) (E3, U.S.2)

[Os seus sobrinhos concordaram com a sua vinda para aqui] Sdo indiferentes...o
que a tia fizer para eles esta bem...Acham que estd bem sé que agora um dos meus
sobrinhos acha que isto é grande demais para mim e que continuo aqui sem
convivéncia. (...) (E3, U.S.3)

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Fui, fui! (...) Ninguém tomou a decisao.(...)
(E6, U.S.3)

(...) pensei, tornei a pensar, tornei a pensar ¢ eu frequentava o Centro Paroquial de
S80 Jodo de Brito, e dava-me muito bem com a (...) Dra. Silvia, (...) e eu digo
assim “Vou tomar um conselho com a Dra. Silvia ” (...) fui 1a acima, ¢ disse “Oh
Sra. Dra., desculpe, vir incomoda-la, mas recebi esta carta...” e (...) contei-lhe
tudo! (...) e diz-me ela assim, “Eu ndo sei agora o que é que hei-de fazer!” e diz-
me ela assim “Responda! Porque a D. Ivete é uma pessoa muito doente”, eu tinha
la estado, ainda ha pouco tempo, um més internada, porque (...) estive muito mal,
tive no Hospital e depois do Hospital levaram-me para 14...Ela foi muito boa para
mim, mandou-me irem-me buscar a casa, mandou la o chofer, uma empregada e
trazer roupas € coisas que era preciso, tive la um més... “A D. Ivete, volta meia
volta tem que ir parar ao Hospital, é muito doente, sendo a D. lvete, responda, diga
que sim! ” (...) (E8, U.S.5)

[A decisao foi sua de vir para o lar] Foi! Pois, que ndo tenho cé& familia nenhuma,
a decisao foi minha, foi minha, ninguém me obrigou a vir! Nem eu disse nada &
familia nem nada, que estava a tratar disso, que vinha, nada... E entdo, a minha
familia que tenho no Brasil, quando 0 meu marido faleceu, queriam que eu fosse
com eles, que eles volta, meia volta vinham ca, ainda ca estiveram ha tempos (...)
E eu disse, ndo, ndo vou! N&o vou, porque ndo quero desprezar o Martim, [chora]
¢ 0 meu marido, no cemitério, sem ir 14...eu ia 14 quase todos 0s dias, nés eramos
muito amigos! ‘“Podias ir, € mais isto e mais aquilo, arranjavas as coisas e ias!”,
depois quando vieram ca passados, parece que foi uns trés anos, ao fim de trés
anos “E agora nélo queres ir ainda?”, digo eu assim “Oh, entdo agora vou e fica ca
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a Telminha sozinha?” que ¢ a que esta doente (...) Ela coitadinha ndo pode 14
estar, que o médico ja disse, s6 de visita, “Ndo, ndo vou, eu fico por ca!”
pronto...c agora dizem-me “Noés ndo te diziamos para vires? Nao querias... agora
olha, aguenta!” foi tal e qual assim...(...) (E8, U.S.10)

[A decisao foi sua de vir para o lar] Foi! A minha filha ficou, benzeu-se! A minha
filha benzeu-se! Como sabia que ela é que tinha o poder maximo para nos para
aqui trazer, mas tinha medo que a gente a deixasse envergonhada ainda, e a minha
filha ndo arranjou tdo depressa, eu arranjei mais depressa! Ela ficou parva da vida
dela! Benzeu-se! Eu tenho conhecimentos dos maiores de Lisboa todos! (...) (E9,
U.S.3)

[A decisao de vir para o lar] Foi por minha causa, porque ndo tinha quem tratasse
dela em casa! A minha filha trabalhava nessa altura, os mitdos iam para a escola,
eram pequenos! Andavam aqui no colégio, o pai de manha trazia-os, porque ele
trabalhava no tribunal da Boa-Hora...vinham com o pai e iam para cima com 0
pai... (E13, U.S.3)

[A decisdo foi em conjunto com a sua mulher] Pela minha filha, que vendo a
situagdo, foi falar com a Irma Provincial (...) A Irma (...) ndo podia dizer que ndo,
nem que fosse daquele lado, tinham que arranjar lugar para ela... (...) E pronto...
Depois fichmos aqui, eu tratei-me, fui para a fisioterapia, davam-me de comer,
faziam-me a barba, davam-me de banho, é que eu ndo estava capaz...eu vim para
aqui ainda ndo estava bom, bom, mas eles queriam mandar-me embora porque
tinham mais gente para pér 14 (Hospital), e até me deram alta dois dias antes, dois
ou trés (...) A minha mulher ja nfo me via ha treze dias nem eu a ela, porque a
minha filha ndo queria que a mde fosse ver o estado em que eu estava...(...) (E13,
U.S.4)

5.5.2. Estratégica

[Ja tinha planeado a sua vinda para aqui] Ha um tempo, depois da morte da
minha irmd, quando fiquei sozinha, foi quando comecei a pensar em vir para um
lar (...) (E3, U.S.4)

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Sim, eu comecei logo a pensar em vir para o
lar, porque ndo tinha filhos e ndo queria ir para a casa de sobrinho nenhum, tinha
que ir para o lar, os sobrinhos ndo tinham obrigacdo de me aturar (...) Nao ia para

303




casa dos sobrinhos para lhe dar trabalho a eles e (...) pensei sempre em ir para um
lar...(...) (E4, U.S. 2)

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Foi minha e do meu marido, como ja disse...
foi a situacdo, ver o procedimento dela [filha], essa coisa toda, da-me qualquer
coisa, ndo posso fazer nada, ndo tenho quem me dé um prato de sopa e aqui ao
menos sempre tenho quem me dé de comer...(...) (E5, U.S.1)

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] Porque, olhe...s6 tinha
sobrinhos, os filhos ndo tenho, os filhos também as vezes ddo um pontapé no
traseiro quando recebem as herangas e acabou-se! E também ndo tinha gente, se
me desse alguma coisa de ficar na cama, eu ndo tinha ninguém! Os meus irméos
também ndo estavam assim com grande vontade (...) qualquer dia estdo eles todos
num lar! Era para ter quem me tratasse...enfim! Se eu tivesse uma coisa para ficar
na cama...nem tinha dinheiro para (...) estar em casa e ter pessoal de enfermagem
e pessoal...ndo tinha dinheiro para isso! De maneira que o mais comodo era isto!
(E7,U.S.1)

[A Deciséo foi sua] A decisdo foi minha, embora um dos meus irmaos, ajudava a
empurrar um bocadinho e queria que eu fosse para outro sitio que ele conhecia,
porque havia 14 pessoas conhecidas (...) E eu neguei-me! Ou vou para ali ou ndo
vou para parte nenhuma! (...) Eu, coisas com gente conhecida, da sempre asneira!
De maneira que vim para aqui, até porque aqui eu conhecia as pessoas, mas quer
dizer, eu quando vim para aqui (...) s6 vim encontrar duas pessoas conhecidas do
tempo em que eu era estudante! (...) De maneira que foi por causa disso que eu
vim para aqui! Mais por prever o futuro do que propriamente por uma questéo de
soliddo! (...) (E7,U.S. 2)

[Porque tomou essa deciséo de se inscrever aqui no lar] Porque eu pensei! ...
Depois de me reformar comecei...eu vivo sozinha, elas estdo no estrangeiro [Irma
e Sobrinha], a minha mae, falecida, a minha comadre € uma pessoa que trabalha,
naquela altura ndo estava reformada, estava a trabalhar... Se eu tiver doente, quem
¢ que me trata? Quem € que me chega qualquer coisa que eu...que me lave, enfim,
que trate de mim? (...) (E11, U.S.3)

[Foi opcéo da prépria] Sim! Sim! Optei, eu vim de livremente! [sorri] (...) Eu
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resolvi as minhas coisas! Resolvi vir, e as pessoas ficaram todas muito admiradas!
“Vais? Mas tu vais assim para um lar e tal?”, “Atdo?! Pois se eu ndo tenho
ninguém que me trate, se eu tiver doente como ¢é que vai ser?”, entdo eu parti um
pé, parti um pulso, o pulso ja aqui hd uns anos... O pulso, arranjei uns plasticos, eu
tomava o meu duchezinho todos os dias (...) os pés torci-0s Varias vezes, 0 pé
partido, andava com canadianas, mas custava muito a descer as escadas, porque
ndo tenho elevador, custava-me muito, mas pronto! A coisa arranjou-se! O médico
depois mandou-me dar banhos de agua salgada, todos os dias, eu dava duas vezes,
ora foi um instante. ..depois fui para a praia, e pronto... (...) (E11, U.S.6)

5.5.3. Relutante

Néo Verificado

5.5.4. Passiva

[A deciséo de vir para o lar foi sua] Nao foi minha, e foi, pois...eu ndo tinha para
onde ir, vim para aqui, vim para o lar! (...) sou refugiada... (...) (E10, U.S.2)

5.6.Processo

5.6.1. Inscri¢do

(...) eu vim visitar uma senhora que ja tinha cem anos e depois, vim mais outra, a
D. Dalia, aquela forte, viemos as duas, e depois...eu vinha toda de preto, ndo ¢? E
depois conversa para aqui, conversa para ali (...) a Dra. Maria Seabra ia a entrar
(...) e ouviu a minha conversa, eu dizer “Ah, é muito triste, agora fiquei sem 0
meu marido, agora estou sozinha.” Assim, essas conversas que se dizem, “Tenho
muita familia mas esta toda espalhada” (...) e ela disse-me assim “Depois ha-de ir
ter comigo!” (...) e eu fui ter com ela e ela disse-me assim “Ah, eu ouvi esta
conversa assim, assim...porque é que nao se inscreve?” disse ela, “N&o sabe o dia
de amanha!” e eu disse, “Ah Sra. Dra., entdo obrigada! Entdo a Sra. Dra. (...)
podia-me explicar o que é preciso fazer?” diz ela assim, “olhe, uma fotografia
atual...” e 14 me esteve a dizer o que era preciso trazer e depois “Liga para ca, ¢ eu
marco, marca-se o dia e vém ca e falem comigo, para a inscrever” e vim, mais a D.
Dalia, viemos a pé (...) era perto e tinhamos, nesse tempo tinhamos ainda boa
perna, tanto eu como ela, e inscreveu-me a mim e a D. Dalia, “E agora aguardem!”
(...) ao fim de doze anos (...) chega uma carta a perguntar se eu ainda estava
interessada em vir para aqui e eu ndo sabia o que ¢ que havia de fazer (...) (ES8,
u.S.4)

(...) eu ao outro dia (...) peguei no telefone e telefonei e disse que tinha recebido
uma carta (...) e que estava interessada e entdo de cd disseram-me “Entdo, nds
depois comunicamos para ai o dia que ha-de vir ca falar com a Sra. Dra.” pronto...
depois telefonaram-me um dia ou dois, eu isso j& ndo posso, ja na me recordo, ou
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trés, ndo sei, para falar com ela, inscreveram-me, inscreveram-me, fiquei inscrita!
Doze anos, doze anos e tal... e em conversa com a D. Dalia as vezes dizia-mos
assim “oh...nunca chamam, toda a gente, toda a gente diz que aquele lar que ¢
uma agulha no palheiro! ” Era assim, tal e qual... diz ela assim “Pois...também ¢é o
que eu oico!” e eu digo assim: “olhe, hd-de ser o que Deus quiser!” dizia eu “Ha-
de ser o que Deus quiser!” para algum lado hei-de ir, dizia eu, ‘“Para algum lado
hei-de ir quando j& tudo ndo puder”, (...) dizia eu... (E8, U.S.6)

(...) Pronto...passado (...) ndo sei ja quanto tempo (...) telefonaram, que viesse
ca, que queriam falar comigo foi...ndo me recordo, de foi a Dra. Clarisse, isso ndo
me lembra, ou se foi a Dra. Camila que me atendeu, e foi ver 0 meu processo (...)
e entdo viram, o que eu tinha dito, que era tudo verdade e entdo tiraram a
fotografia com muito jeitinho, para aproveitar e fizeram nova inscri¢do, e depois
disse: “Olhe, agora aguarda que da-lhe para um ano, guarde-a bem, guarde-a por
um ano” e eu respondi assim, com estas palavras “Daqui para um ano ja onde ¢
que eu estou?” (...) e ela até fez assim um sorriso como quem diz “o que € que ela
esta a dizer? Quer dizer que pensa que vai morrer breve, naturalmente!” (...) (E8,
U.S. 8)

(...) Um més depois telefonam-me do lar a dizer que tinham cd uma vaga e que
tinha que resolver, Sim ou néo, e depois ficava em lista de espera novamente, onde
estive 13 anos inscrita, segundo me disseram! De maneira que... disse logo que
sim! Entrei dia 8 de Outubro, entrei...de 2010! (...) (E11, U.S. 2)

(...) Entretanto, eu vim-me inscrever, ¢ como vinha ca pagar uma cota (...) que
havia para ai de Nossa Senhora, enfim...eu vinha ca pagar e nessa altura,
aproveitei...e estava ca a Dra. Seabra, a que faleceu... E ela era muito simpatica, e
queria até que eu ca ficasse para conversar com as senhoras e tal... Se ndo fosse
tdo longe da minha casa, eu vinha... Mas isso fago eu ao pé¢ da minha casa, mais
perto de outras pessoas amigas, fago o mesmo... Entdo inscrevi-me...ela mesmo ¢
que me disse para me inscrever, “Olhe, fico a espera!”, entdo mais tarde vim ca
outra vez, diz-me ela assim “Olhe, ainda tem 80 pessoas a sua espera!”, e eu assim
“Ai, tantas pessoas!”, bem... e assim passou... ao fim desses treze anos (...) (E11,
U.S.4)

(...) Depois, a dona M? José, que era a diretora disto, apareceu |4 um quarto com
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casa de banho e assim um quarto bom, e nisto telefonou la para casa. O meu genro
é que atendeu o telefone, que eu ndo estava em casa, eu nao estava tempo nenhum
em casa, ia sair, ia... E depois, telefonou para 1a e disse: “Esta ca um quarto muito
bom!”, mas o meu genro ndo sabia de nada, nem que eu me tinha inscrito, nem
nada, disse: “Deve ser engano!”, “Nao ¢ engano, ndo ¢! Quando a senhora chegar,
o senhor faga o favor de lhe dizer!”, depois eu cheguei e ele disse-me. Cheguei
com a minha filha, e a minha filha e entdo eu disse “Pois eu, fui ver 1a, fui falar

com a D. M? José, para quando tivesse um quarto jeitoso para deixar para mim!”.
(...)(E12,US.2)

5.6.2. Entrevista

(...) Pronto...eu aguardei, passado um més, ndo sei quantos que ndo me lembra,
(...) E que telefonaram que viesse ¢4, que queriam falar comigo, e entio disse que
havia uma vaga, duas vagas que era uma para mim e outra para ela, se eu gostava
da ideia e eu disse que sim, pronto... foi assim! Que aguardasse, depois
telefonaram-me, a dizer que arranjasse as minhas coisas, que tinha uma vaga para
mim... mas que ainda ndo tinham o numero (...) eu aguardei que me dessem o
nimero, que me fossem marcando a roupa interior, e disseram-me 0 que era
preciso trazer, e pronto...foi assim...(...) (E8, U.S.9)

(...) Telefonaram-me para casa, aquilo era para ver se eu ainda era viva se calhar!!
[Gargalhadas], e diz assim, a Clarisse, era a Dra. Clarisse, “Para saber se a Sra.
quer continuar aqui inscrita neste lar” e ndo sei qué, “Sim senhor! Quero quero!”,
“Entdo pronto! Estd inscrita e tal...Isto € uma coordenagdo de trabalho e tal”,
pronto! E assim ficou...passado um ano, foi quando me telefonaram, a dizer se
queria eu ndo queria, digo eu assim “Quero! Quero!”, Ainda por cima tinha caido
da cama abaixo, [Gargalhadas] cheia de dores...e pronto! Um més depois estava
ca! (...) (E11, U.S.5)

5.6.3. Acolhimento

(...) Pronto...eu aguardei, passado um més, ndo sei quantos que ndao me lembra,
(...) E que telefonaram que viesse c4, que queriam falar comigo, e entfo disse que
havia uma vaga, duas vagas que era uma para mim e outra para ela, se eu gostava
da ideia e eu disse que sim, pronto... foi assim! Que aguardasse, depois
telefonaram-me, a dizer que arranjasse as minhas coisas, que tinha uma vaga para
mim... mas que ainda ndo tinham o numero (...) eu aguardei que me dessem o
nimero, que me fossem marcando a roupa interior, e disseram-me 0 que era
preciso trazer, e pronto...foi assim...(...) (E8, U.S.9)
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(...) Um més depois telefonam-me do lar a dizer que tinham ca uma vaga e que
tinha que resolver, Sim ou néo, e depois ficava em lista de espera novamente, onde
estive 13 anos inscrita, segundo me disseram! De maneira que... disse logo que
sim! Entrei dia 8 de Outubro, entrei...de 2010! (...) (E11, U.S. 2)

[Falou sem a sua filha saber] Sim! Sem ninguém saber! Sé souberam naquele dia
quando telefonaram para la! Depois a minha filha veio € o meu genro, até
trouxeram coisas para a casa de banho que ndo tinha, que era para eu estar bem! E
eu ia todas as semanas a casa, ia a pé, porque ela mora ali no Lumiar, e euiaa pé e
vinha, e aquilo para mim era um desporto! E eu estava contente! E depois fui
ficando, pois esta claro que ficava! Agora, ha p’rai dois anos ou trés, que eu néo,
que eu estou pior... Ndo posso nada, tém que me vestir, ttm que me deitar, tém
que me levantar, tém que tudo! [Suspiro] (...) (E12, U.S.3)

(...) Cheguei aqui, as irmas ficaram com as canetas (...) entretanto, a coisa foi-Se
agravando, e com o esforco do trabalho e da preocupacgéo, deu-me o AVC, que eu
andava muito sobrecarregado e a minha filha trabalhava (...) ela ndo podia tratar
da mae, entdo lembrou-se, que mae dizia sempre que em caso de problemas que
queria vir para o lar daqui! E entdo veio, a Irma atendeu, e depois s6 tivemos ai
uns dias a espera porque a senhora que estava aqui tinha contrato até ao fim do
més e ndo saia sem acabar... Eu fiquei no hospital mais dois dias ou trés, para
poder entrar aqui quando ela saiu. (...) (E13, U.S.7)

(...) A D. Maria José ndo fazia uma espécie de contrato formal como agora é,
agora fizeram um regulamento interno e ja em Julho alteraram (...) mas s6 nos
deram conhecimento agora e o regulamento diz (...) que a pessoa ¢ obrigada a
aceitar aquilo que as Irmas determinarem, se disser “Vai para aqui, vai para aqui
ou vai para acola” mas eu s6 soube disto agora, falei com a Assistente Social e ela
disse que o regulamento tinha sido alterado e aumentaram as pensdes, 0 custo da
estadia (...) Nos fomos aceites numas condi¢des diferentes, que haviam na altura!
Até estd 14 em baixo um papel ao pé do telefone, naquele placar que dizia que a
mensalidade minima era dois escudos e a maxima, setenta contos... (...) Esta
coordenadora fez mesmo um contrato a sério, mas continuo a pagar a mesma coisa
embora 14 dissesse que era mais... (...) (E13, U.S.9)
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6. Referéncias
Biogréficas

6.1.Percurso
Profissional

6.1.1. Escolaridade

(...) E as coisas tristes, as coisas tristes que a gente passa na vida! Acho que
¢...ndo sei, eu tenho pouca experiéncia, que eu sempre tive poucas letras... fiz
com vinte e quatro anos a quarta classe a alombar alvenaria, que se chamava pedra
de Alcains (...) (E9, U.S.8)

6.1.2. Ocupacéo

[Veio aqui para o lar trabalhar] Trabalhar (...) E depois fiquei aqui (...) ¢ mesmo
que adoecesse trabalhava a mesma, estava aqui (...) como ha ai algumas...(...)
(E6, U.S.2)

(...) o meu irmao era médico, a minha irma era médica (...) e eu também trabalhei
durante trinta anos num hospital como assistente social, portanto, a gente acabava
por fazer a mesma coisa! Mas isso ndo, por amor de Deus! (...) (E7, U.S.14)

(...) Porque a gente vinha habituada de um hospital em que chegavamos as
enfermarias e a gente tinha que saber a vida quase deles e 0 que é que se passava a
nivel clinico...(...) No outro dia, houve aqui h4 tempos ai uma senhora, em que
diziam assim “tinha um sinalzinho e afinal é um cancro!”, mas diziam “O
problema dela ndo ¢é esse, ¢ muito mais grave que isso!”, e eu perguntei logo “Qual
¢ o problema de saude que ela tem?” (...) (E7, U.S.24)

(...) No6s tinhamos um restaurante... mas depois o meu marido comegou a andar
doente, e eu mais doente estive, que estive internada e 0 meu marido ndo sabia o
que é gque havia de fazer a vida dele, ele tinha uma filha e disse que entregassem o
restaurante, e ela respondeu-lhe que ndo lhe interessava aquilo para nada, que vivia
bem e 0 meu marido entregou a uma agéncia, deram-lhe o que quiseram, ele ja ndo
estava muito bem da cabeca, o que lhe quiseram dar, deram-lhe... (...) (ES8,
U.S.13)

(...) e depois eu fui para ajudante de horteldo [Trabalhador de Lavoura] na quinta
do Capitdo Rui Azevinho, que é a quem eu rezo um Pai Nosso para a familia do
Sr. Capitéo Rui...(...) (E9, U.S.7)

(...) Eu fui ensinado assim, ou aprendi assim da minha memoria que eu gosto, sou
doido por industria hoteleira! Que foi 0 que me endireitou a minha vida que fez
com que a minha filha estivesse onde estd! (...) (E9, U.S.28)
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6.1.3. Reforma

(...) nos para resolver o problema daquela pessoa, tinhamos que saber qual era, a
nivel hospitalar, qual era o problema e quais eram as solugdes médicas que eles
apontavam... Desde falar com a familia, e ver quais eram as melhores maneiras e
as possibilidades que tinham, ndo é? Nao estava nada habituada a dizerem “Vocé
ndo tem nada com isso! A gente ndo diz!”, aqui, eu ndo tenho que resolver os
problemas graves das pessoas, porque ha a diretora, a enfermeira ca do lar e depois
ha todo o resto do pessoal, pessoal técnico que tem obrigagdes (...) (E7, U.S.25)

(...) Tenho algum dinheiro, mas eu gostava de poder chegar a certa altura, e dizer
assim “Olha aquela institui¢@o...”, dar mil euros, para a outra mil e quinhentos,
para a outra dar ndo sei quanto! Estas coisas também ndo posso fazer, (...) ndo
chega! As reformas, depois vocé vai ver quando se reformar, ou ter um pé-de-
meia! (...) (E7, U.S.34)

6.2. Relagdes
Significativas

6.2.1. Amorosas

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] Néao, porque eu nunca
me senti s6 porque eu tinha um marido muito bom, enquanto tive marido sempre,
fui feliz! (E2, U.S. 12)

(...) Deus levou-0, mas passei muito, porque avariou da cabeca, andava de noite,
tinha que andar a procura dele de noite, e ia com o chinelo calgcado muitas meias,
umas por cima das outras e pijama, conforme calhava... e em casa, abria-me as
gavetas, deitava-me tudo para o chdo, a roupa, a casa de banho, para ele ndo era
preciso...era o quarto... abria a gaveta da mesinha de cabeceira, era para |4 que
urinava (...) Passei muito, até que um dia eu tinha que ir fazer as compras
enquanto ele estava a dormir um bocadinho e quando eu vinha com as compras
encontrei uma senhora (...) “Isto vai acabar hoje!”, porque encontrou-me
encostada ao pé do muro, ao pé do Lidl, e disse “Tem que acabar!” E entio ela,
mais a minha vizinha, a mulher que era do, do banco, foram as duas a procura de
um lar, e foram & avenida do aeroporto e encontraram lar 14, havia uma vaga (...)
tive 14 o meu marido seis meses internado, mas pagava muito (...) o dinheiro
estava fugir cada vez mais (...) E depois comegou a dar em bater nas empregadas
(...) entdo chamaram-me e disseram-me que ele tinha de se ir embora! (...) (ES8,
U.S.15)

(...) Ele ndo me conhecia, eu chegava la ao pé dele, era como abrir e apagar uma
luz! Ele sempre gostou de me ver bem arranjada, gostava que eu andasse sempre

310




bem arranjadinha, nada espampanante, umas coisinhas simples, sempre bem
arranjada. E entdo disse-me assim um dia “Vem sempre com a mesma roupa!”,
quer dizer, conheceu-me! E depois eu ndo sabia onde é que havia de por o meu
marido, depois de repente lembrou-me que eu conhecia o enfermeiro ali do Julio
de Matos, e a mulher também a conhecia (...) Morava 14 perto (...) ele era
enfermeiro ali no Jalio de Matos, era chefe e tinha um lar em Alenquer, ndo era
bem no centro, chamam a Pucarica (...) e entdo arranjaram 14 uma vaga no lar
deles! Mas era muito longe! (...) teve 14 um més... Um dia, encontrei uma
senhora, também do Centro Social que ¢ a D. Maria de Lurdes (...) E diz ela
assim, “Porque ¢ que ndo falou comigo? Tanto dinheiro que tem andando a gastar!
Eu tinha-lhe arranjado e pagava so6 sobre a reforma!”, disse-me ela e ela foi e
tratou logo de me arranjar...no dia que era para entrar, o meu marido
faleceu...(...) ele estava a pagar muito, era particular, pagava muito (...) eu gastei
muito, muito, muito com ele... Depois tinha que poupar ndo é? Depois fazia as
coisas sem poder, porque elas levam muito caro e depois olhe...esforcava-me
demais, ndo devia, dava-me crises, tive uma quantidade de enfartes...la ia eu para
o Santa Maria, (...) (E8, U.S.16)

[Alguma vez se sentiu sozinho ou isolado] Agora! (...) Porque morreu a minha
mulher que a gente teve 57 anos juntos e eu namorei quatro anos e tal com ela,
sessenta e quase dois anos € muita obra! E uma vida! E agora estou sozinho
[comeca a chorar], e choro aqui tanta vez todos dias sozinho aqui! Choro aqui! Eu
as vezes quero adormecer e adormego a chorar na cama e as lagrimas a correrem...
e eu ndo era habito de chorar! S agora... A minha mulher faz-me muita falta! E a
gente entendia-se muito bem, ainda fiz o comer e toda a gente se admirava
campista e ela de trombose, doze anos de trombose, 0s primeiros anos ainda esteve
no campismo comigo ja ndo sei quantos... E eu fazia tudo quanto ela queria e
nunca ninguém, nadinha tenha essa consolagdo comigo! (...) (E9, U.S. 9)

(...) Essa outra, podia-me até ter ajudado no Alcoitdo, mas hé coisas que é segredo
e eu ndo conto! Segredo ndo conto! E ela ndo me ajudou, podia-me ter ajudado!
(...) quando eu fui ajudante de horteldo do pai dela, era duas raparigas e um rapaz,
Benquerengas, Castelo Branco! Deve ter isso escrito...E ela olhou assim para
mim, como quem diz “Tu é que eras o meu homem!” e afinal de contas...Nao fui!
E ela também ndo me ajudou nada e deu-me a paga que eu merecia! Nao estou
zangado com isso, até estou na ideia de ir ver se resolvo |4 em baixo, com a
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senhora que estd na recegdo se ela me descobre se eu consigo falar (...) Se eu lhe
consigo dar umas palavras...E segredo, que eu ndo conto os segredos! Ela esta
modista na casa de modistas...[Ligar com que objetivo] Objetivo de Ihe pedir
desculpa! (...) Tinha dezanove anos, tenho oitenta e trés...e ela tinha quinze!
Dezanove anos e ela tinha quinze, tenho bem a idade... E raro o dia que eu nio
rezo pelo Sr. Capitdo Rui Azevinho, Sr. Ana Azevinho (...) o Capitdo Rui, tinha
sete, seis filhos e uma filha! (...) (E9, U.S.15)

[Estava a falar-me dessa rapariga] Essa rapariga quero pedir-lhe desculpa como
¢ que eu conversei com ela, e ela ndo me ligou nenhuma, tinha razdo...que
desculpe! O resto ndo conto... O resto é o segredo! (...) O que eu queria dizer é
que ndo era grande homem, grande espingarda para mulheres! Tenho uma
mulher... tinha uma mulher, tenho uma filha que é médica e tem uma filha
agora... Eu ndo arranjei divida nem para a minha filha, nem para a minha neta!
O que eu queria chegar era ai... Ndo fiz dividas para ninguém, portei-me bem,
como um homem casado ou como um rapaz solteiro. O que eu vi que acabava por
dar prejuizo, andou, seguiu, encolheu-se, ficou para tras, pronto... como foi essa,
a Unica a mulher que eu mais gostei na minha vida, a segunda foi com quem
estou... tive mais quatro ou cinco...(...) Com quem estou portei-me bem... [A
mulher que mais gostou na vida foi essa rapariga] Foi, era a filha do horteldo la
da quinta, naquele tempo, eu com dezanove anos nunca tinha namorado nem para
ld caminhei, nunca ninguém me passou cartdo...(...) (E9, U.S.16)

(...) A minha cunhada era [nome da cunhada], estava doente (...) no Sagrado
Coragdo de Jesus, depois também adoeceu (...) eu deixava a minha mulher (...) na
hemodialise, vinha visitar a minha cunhada durante aquelas horas (...) Chegava a
casa e dava o jantar a minha mulher, e rezdvamos o ter¢o e ficavamos a ver
televisdo até a meia-noite, onze horas, meia-noite depois iamos para a cama. Ela
comegou a levar Insulina e eu é que lhe dava a insulina, isto antes de vir para aqui.
(...) que era umas canetas que a gente carregava e picava conforme (...) continuei
a dar insulina até ela vir para aqui. (...) (E13, U.S.6)

(...) Eu ia daqui ao hospital ali em cima (...) J& andava bem, comecei a andar
bem... A clinica também era la perto, eu aproveitava e ia hora do lanche, tomava
um garoto e ia esperar pela minha mulher, para vir com ela proximo, vinha na
ambulancia com ela... (...) A minha mulher fazia o turno da tarde, depois da hora
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do almogo... a minha mulher tinha que almogar mais cedo e tal (...) entdo (...) a
minha filha vinha de manha, ¢ eles vinham a tarde. (...) de maneira que eu estava
em familia todos os dias. (...) (E13, U.S.12)

[A vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhado] E igual, porque eu
antes estava acompanhado da minha mulher, estava preocupado com o tratamento
da minha mulher (...) a minha mulher comecou a ter problemas e eu tinha que
cuidar de tudo, ia buscar comida (...) almogava com ela, jantava com ela, andava
entretido com ela, ia a0 médico com ela...(...) Fazia tudo na casa! De maneira que
passava a vida ocupado comela (...) (E13, U.S.24)

[Quais s@o 0os momentos aqui dentro do lar em que se sente mais s6] Quando (...)
penso na minha mulher que era a minha grande companhia, sempre nos demos
bem e que agora ndo tenho! Estou aqui e estou a pensar onde ecla esta... Estou a
vé-la acola... [Olha para a fotografia], e ndo me deito dia nenhum que ndo lhe dé
um beijinho... (E13, U.S.30)

6.2.2. Familiares

[Mantém contacto com essa familia] tenho contacto com elas... mas agora quero
castiga-las! (...) as de Colares...elas ndo vém ca! (...) Sdo sobrinhas... (...) agora
pela Pascoa ndo digo nada... [Mantém contacto com essas sobrinhas] Mantinha,
agora ja ha muito tempo que nfo... (E6, U.S. 16)

(...) por exemplo (...) Prendas para os mitidos! Acabava muitas vezes por fazer
isso, dar “X” (...) dava aos pais, e eles optavam ou por dar mesmo o dinheiro, ou
por comprar uma coisa com o dinheiro todo junto! (...) davam o dinheiro para
comprar as prendas (...) eu tenho uma sobrinha, que tem um piadéo, damos os
dinheiros aos pais, e depois por exemplo, levei um pacote de bombons, e a melhor
prenda que ela teve foi aquele pacote de bombons! Mas também ndo se pode
passar a vida toda a gastar um dinheiro (...) depois estava uma tia dela, que era
minha sobrinha também, casou com um dos meus sobrinhos, “A Matilde recebeu
agora a melhor prenda que podia ter!”, foi aquilo que eu dei (...) Nisto ndo me
sinto sozinha, é uma opcdo, 0s pais e as coisas, as vezes preferem que a gente dé
uma coisa pequenina, assim...(...) (E7, U.S.7)

(...) Incomoda-me, porque eu sei 0 que passei, quando tive aos onze, doze anos, se
ndo fosse 0 meu pai, que enfim, apoiou-me muito, quando tive a psoriase! (...)
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Porque foi nos anos cinquenta, as pessoas estavam muito menos educadas a nivel
da psoriase, a psoriase vinha-me assim a testa, ¢ as pessoas olhavam (...) no
Verao, a gente tinhamos que atravessar o Terreiro do Passo, com o calor, eu ficava
muito vermelha, e as pessoas ficavam com medo e eu tinha absolutamente a
sensagdo que estavam com medo que eu tivesse Lepra! Ta a perceber? (...) (E7,
U.S. 17)

(...) Por exemplo, a Irmd Marta e a Irma Florinda, a Irma Florinda ¢
preciso...”Olhe, hoje ndo saia porque estd muito frio!”, por causa dos problemas
de sadtde! E a isso nunca fui habituada, nos 14 em casa nunca fomos habituados
assim a ter muito cuidado com as coisas! Mas, quando foi daquela ulcera, “V¢é 1a
se tens juizo, se ficas em casa! Quem ¢ que te trata? quem ¢é que faz as ligaduras?”,
iSs0 0 meu pai a esse nivel...E depois, esta a correr tudo bem, ndo vale a pena!
(...) cuidados demais, nunca tivemos de ter... (...) (E7, U.S.31)

(...) Eu nunca fui capaz de fazer, a minha mae dizia-me muita vez, eu vinha para
Lisboa, e a minha mée dizia-me, “Olha, levas isto assim, assim”, na altura em que
vinhamos a Lisboa, tinhamos que vir a Lisboa e depois voltar, a minha mae dizia-
me “Levas estas coisas e depois vais a rua dos retroseiros”, era a Rua da
Conceicdo, a rua dos retroseiros, comprar botbes, comprar fechos, os fechos néo,
mas por exemplo botdes, carros de linha e ndo sei qué, e depois dizia-me assim
“Olha sdo cinco botdes deste tamanho e sdo dois mais pequeninos!”, para por
exemplo pbr aqui assim como efeito, ou por no bolso e eu levava sete botdes
daqui, e levava logo quatro daqui que era quando caisse algum, ja estava o
suplente, e dizia a minha mae “La vem a mulher das farturas!”, ‘td a perceber?
Porque depois a minha mae, se caia um botdo, de uma camisa, de uma blusa, de
uma saia (...) “Pois, ja estd estragado, ndo tenho blusa!”, vai-se comprar outros
botdes que ficam muito mais caros! Eu levava para casa coisas, café e tudo e mais
ndo sei qué e nunca 14 ia pedir (...) ainda ontem estava a trabalhar, nunca estava
pedir, a ndo ser que fosse coisas muito extraordinarias, nunca pedi! (...) (E7,
U.S.35)

A minha irma ja foi duas vezes ao Brasil, mas esteve 14 trés meses de uma vez, e
da segunda vez s6 pode estar um més, que o médico disse que ndo podia ir 14, diz
porque aquilo, ndés quando o calor é humido... ela coitadinha foi anteontem,
telefonou-me muito contente! Nunca vi a minha irmd assim tdo contente! A dizer
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que tinha ido a Coimbra, fazer os exames todos e que estava tudo muito bem! E ela
estava muito contente! Logo a seguir, tive um telefonema do meu irmdo, muito
contente, “Olha, é para te dizer que ja sai do Hospital, ja estou em casa, ja estou
melhor!” Eles ndo se esquecem de mim! “Nos s6 te queriamos ao pé de nos” (ES,
U.S.11)

(...) Mas para nos, gragas a Deus (...) nunca soube o que foi uma falta, nem em
casa dos meus pais, nem na minha! Sempre tive aquilo que eu necessitava... tanto

vestir, como calgar como na alimentac¢do, nunca soube o que foi uma falta... (...)
(E8, U.S.14)

(...) a minha irmd teve ca quinze dias comigo. Estava muito em baixo... foi a
partir dai que o médico, eu fui ao médico com ela e o médico disse “Vai fazer
analises!”, e quando fui fazer as analises, deu-me colesterol! Coisa que eu nunca
tive na vida! Que até fui buscar o colesterol que era da minha méae, que também
tinha esse problema! E entdo fiquei com ele para mim, fui herdar o colesterol... Eu
estou sempre medicada. Tenho dieta, fiquei com uma gastrite croénica, com os
nervos que se foram acumulando, ndo é? E, pronto! (...) (E11, U.S.12)

(...) A minha cunhada era [nome da cunhada], estava doente (...) no Sagrado
Coragéo de Jesus, depois também adoeceu (...) eu deixava a minha mulher (...) na
hemodialise, vinha visitar a minha cunhada durante aquelas horas (...) Chegava a
casa e dava o jantar & minha mulher, e rezdvamos o ter¢o e ficavamos a ver
televisdo até & meia-noite, onze horas, meia-noite depois iamos para a cama. Ela
comegou a levar Insulina e eu é que lhe dava a insulina, isto antes de vir para aqui.
(...) que era umas canetas que a gente carregava e picava conforme (...) continuei
a dar insulina até ela vir para aqui. (...) (E13, U.S.6)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia h& uns anos atras] Sim, sim! (...) Uma
semana, ndo estar com o0s netos, eles estdo disponiveis a tarde e na hora de almoco,
mas nao sei bem a hora deles, mas eu telefono sempre aos netos, a minha filha
quando posso (...) ela todos os dias me telefona também, as vezes até a dizer a
hora que est4 14 e que o filho esta em casa sozinho (...) a mae sé chega depois das
20:00h, 20:30h, 21:00h, ele coitadinho estad em casa sO, € um martirio saber que ele
estd sozinho (...) é bom rapaz, ¢ muito meu amigo e eu sou dele e do outro
também! Mas o outro ja estd numa idade, (...) faz dezassete, e é escuteiro, toca
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viola e vai nos fins-de-semana para passeios dos escuteiros, 0 outro também teve
nos escuteiros, mas desistiu (...) mas a soliddo ¢ terrivel... (E13, U.S.17)

(...) Para mim, eu ainda vou olhando para (...) fotografias que tenho aqui dos
familiares, aqui e na mesa-de-cabeceira e eu sou muito agarrado a familia e até um
primo que me vinha ai buscar de vez em quando para ir até ali & Quinta das
Conchas, passava 14 o dia e tomava 14 um cafezinho com ele (...) deixei de poder
ir e eles tiveram problemas de saude, tanto ele como ela, e ndo tem vindo (...) ele
vinha sempre...mas as visitas sdo muito importantes, (...) (E13, U.S.22)

(...) e até aos fins-de-semana a familia ia & minha casa jantava connosco ou
passava o dia, 0s netos ficavam 14 de Sabado para Domingo, e gostava muito deles
também, fazer brincadeiras e passava o tempo s6 preocupado da minha mulher que
entretanto foi piorando e (...) (E13, U.S.25)

6.2.3. Amizades

Eu estava s6 em casa (...) mas ia 14 uma senhora trabalhar & minha casa quase
todos os dias e tinha 14 uma irmad que de vez em quando (...) ia & minha casa, a
minha irmd ou eu ia a casa dela e amizades! Tinha pessoas amigas, com quem
convivia, porque no Alentejo convive-se muito (...) convive-S€ COM as Pessoas
amigas, as pessoas amigas iam ter comigo, eu saia pouco, mas as pessoas amigas
iam ter comigo e eu estava sempre acompanhada (...) (E2, U.S. 15)

(...) e uma vez estavamos em Santarém, tava muito calor e andava a televisdo, a
TVI a fazer uma reportagem, e como eu estava a abanar-me com um leque,
debaixo daquelas &rvores, naquela esplanada em Santarém, entdo eu fui
entrevistada pela TVI...Olhe! Ndo queira saber, era telefonemas 14 para casa, eu
nunca pensei na vida ser uma vedeta na televisdo! [Gargalhadas] ainda
telefonavam ainda passar de um tempo, “Ah, eu vi-te na televisdo e tal...” E
pronto...achei graga, porque foi logo a mim que vieram fazer perguntas! A
TVI...porque estava, era a cidade mais quente do pais, por isso é que eles foram
1a! (...) (E11, U.S.16)

6.3. Antiga Habitag&o

(...) Por exemplo, uma das coisas que eu acho graca, ¢ que elas t€m muito medo
que eu va a casa, esteja la dois dias ou trés, ndo faga refeigdes e ndo coma! (...) E
as vezes ndo faco comida porque ndo estou para isso! O que &, é que a gente ali
tem uma série de casas onde (...) pode ir buscar e resolve o problema e fica com
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comida em casa! Naquela zona sé ndo come quem ndo quiser, porque ha Ia sitios
onde a comida fica barata! Se a gente souber, for capaz de fazer uma sopa, ou
ferver ndo sei qué, ndo se gasta muito dinheiro, e as pessoas tambhém, o que fica
caro é ter duas casas! Porque eu aqui ja tenho tudo pago, e 0 que gasto em casa €
tudo a dobrar! E as vezes tem de se fazer contas! Enfim, é das coisas que me
chateia é ter de pagar, é ndo ter dinheiro suficiente para poder dar aos outros, para
poder fazer isto, para poder fazer macacadas, para fazer...isso chateia-me! E
chateia-me mais isso que outras coisas! (...) (E7, U.S. 33)

[Agora que esté cd] Agora estou cd, agora ndo pode ser nada... pronto... Entdo eu
vim para ca e pronto... e ca estou...Mas é muito triste! Deixar a minha casinha!
Mas ndo tinha luxos, mas tinha uma casa que se podia ver, ndo me faltava nada,
tinha tudo! Eu tinha tudo sempre um brinquinho! (...) (E8, U.S.12)

(...) O ultimo foi o Marcelo Caetano (...) quem arranjou as primeiras reformas
para 0s pobres portugueses, foi o Sr. Presidente Marcelo Caetano, a filha do Sr.
Presidente Marcelo Caetano, agora ja ndo quero nada dela que eu estou a pagar a
renda da casa ja ha quase cinquenta anos que estou ao dia 31 de Julho, faz
cinquenta anos que eu dormi a primeira noite que eu vim do Prior Velho! E entdo
cinquenta anos, 31 de Julho! (...) (E9, U.S.4)

(...) porque as cardtidas, ndo deixam passar o sangue e ali a subir a barreira é
onde eu me sento, de resto eu ando ai mais ou menos a vontade, ndo abuso! Vou
daqui em meia hora & minha casa! O autocarro quarenta e quatro para na janela
do meu quarto, do quarto da minha Maria, que ela dormia sozinha, no quarto, ndo
¢ uma cama milionaria mas é de corpo e meio... E eu dormia no sofd, na sala (...)
Por causa do brago, morreu com o brago teso...nunca lhe fizeram nada, da
fisioterapia nunca conseguiram por o brago a trabalhar... E eu, para ela dormir,
era o braco direito, eu ndo podia dormir do lado que eu tinha, do lado esquerdo,
depois eu tinha que me virar para cima do coragdo por causa do brago... eu
passei a dormir na sala, mas se ela falasse eu vinha logo, eu ouvia, ha-de haver
poucas pessoas com o sono mais leve que eu...(...) (E9, U.S.34)

(...) porque eu com uma coisa daquelas, estd fechada a se estragar e ndo temos
uma maneira boa de resolver neste momento que é dificil arranjar inclino ou é
dificil vender que da maneira que as coisas estdo, as pessoas também ndo tém
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dinheiro para ajudar, e tudo isto me preocupa, mas a soliddo ¢ terrivel! (...) (E13,
U.S.21)

6.4. Perdas

6.4.1. Do ponto de vista
afetivo

(...) Porque eu ainda estive s6 muitos anos, 0 meu marido ja morreu ha onze anos!
E Eu, ha agora qué? Trés anos?! Que estou fora de casa (...) eu s6 sai da minha
casa porque estava muito s6 e queria estar mais préxima dos meus filhos... (E2,
U.S.11)

[E depois de o perder] Depois de o perder, sofri muito, a falta dele, ficou fazendo
muita falta! Mas...fui suportando enquanto tive saude...(...) (E2, U.S.13)

[J& tinha planeado a sua vinda para aqui] H& um tempo, depois da morte da
minha irma, quando fiquei sozinha, foi quando comecei a pensar em vir para um
lar (...) (E3, U.S.4)

[Quais foram os motivos que a trouxeram para o lar] (...) estou aqui ha trés anos,
eu estava ha doze, por isso va la, que sejam quinze anos, quinze, quinze ou
dezasseis, eu vim visitar aqui, uma senhora que ja tinha cem anos (...) tinha
falecido 0 meu marido, ora o meu marido faleceu (...) fez 18 anos no dia 25 de
Janeiro (...) (E8, U.S.3)

(...) Como aconteceu morrer 0 menino meu amigo afogado, ele com cinco anos e
eu com oito! O outro que estd na Franca, ou vivo ou morto, também com a mesma
idade de mim, e eu € que paguei s0 isso tudo que eu é que levei porrada com paus
e com pedras e com as maos (...) (E9, U.S.6)

[Alguma vez se sentiu sozinho ou isolado] Agora! (...) Porque morreu a minha
mulher que a gente teve 57 anos juntos e eu namorei quatro anos e tal com ela,
sessenta e quase dois anos é muita obra! E uma vida! E agora estou sozinho
[comeca a chorar], e choro aqui tanta vez todos dias sozinho aqui! Choro aqui! Eu
as vezes quero adormecer ¢ adormeco a chorar na cama e as lagrimas a correrem. ..
e eu ndo era habito de chorar! S6 agora... A minha mulher faz-me muita falta! E a
gente entendia-se muito bem, ainda fiz o comer e toda a gente se admirava
campista e ela de trombose, doze anos de trombose, 0s primeiros anos ainda esteve
no campismo comigo ja ndo sei quantos... E eu fazia tudo quanto ela queria e
nunca ninguém, nadinha tenha essa consolagdo comigo! (...) (E9, U.S. 9)
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(...) Eu estava aqui, cla estava além, ainda a ultima coisa que ecla me disse, me
chamou uma ultima vez: “Oh z¢&!”, eu num segundo eu estava além... ¢ ecla
“Aii...”, 14 estd a marca na parede! Foi da aflicdo da morte! Onde ela tinha a
cabeca, estava além assim revirada, estava assim revirada. Ela estava assim de
frente, devia ter revirado um bocadinho a cabeca e aquilo foi a aflicdo que fez
qualquer vémito, o que esta 14, aquilo é dela! Morreu ali as quatro e meia, a Irm4,
consegui deixa-la, que ela estava toda molhadinha, parecia que tinha entrado o fato
num tanque de agua...e assim ai vai ele, o elevador pequeno, apanhei logo a
estrangeira que esta ai s6 de noite (...) veio logo com a Irméa e a Irma mediu logo
aqui ao braco esquerdo, ela estava assim, meia curva, o corpo virado para aqui e o
pescogo virado assim para cima para além... e a Irma (...) consegui meter ¢ depois
disse “Oh Sr. Vasco, a senhora deu o ultimo suspiro para mim!” Era as cinco
menos um quarto, nos papeis esta as cinco! Mas ela estava morta e bem morta as
cinco! Aos vinte, chamou-me, e aos 30 morreu! E eu ndo pensava que ela morria!
Nunca tive um sonho que ela me morria e morreu! Nunca vi morrer ninguém! Sé a
minha mulher pah! (...) (E9, U.S.10)

[Estava a falar-me dessa rapariga] Essa rapariga quero pedir-lhe desculpa como
é que eu conversei com ela, e ela ndo me ligou nenhuma, tinha razdo...que
desculpe! O resto ndo conto... O resto é o segredo! (...) O que eu queria dizer é
que ndo era grande homem, grande espingarda para mulheres! Tenho uma
mulher... tinha uma mulher, tenho uma filha que é médica e tem uma filha
agora... Eu ndo arranjei divida nem para a minha filha, nem para a minha neta!
O que eu queria chegar era ai... Nao fiz dividas para ninguém, portei-me bem,
como um homem casado ou como um rapaz solteiro. O que eu vi que acabava por
dar prejuizo, andou, seguiu, encolheu-se, ficou para trds, pronto... como foi essa,
a Unica a mulher que eu mais gostei na minha vida, a segunda foi com quem
estou... tive mais quatro ou cinco...(...) Com quem estou portei-me bem... [A
mulher que mais gostou na vida foi essa rapariga] Foi, era a filha do hortel&o la
da quinta, naquele tempo, eu com dezanove anos nunca tinha namorado nem para
ld caminhei, nunca ninguém me passou cartdo...(...) (E9, U.S.16)

(...) So ndo me admiro aqui [aponta para a cabega], que a minha mulher caiu
além, eu vi-a cair com a bengala para a esquerda e eu as escuras ndo via nada, s6
via um vulto no ar, e foi cair a dois metros e vinte ou e trinta com a cabega!
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Coitadinha... eu choro e torno-me culpado, a minha filha diz: “Oh pai, vocé ndo
teve culpa que a méde andava a cair ja, era o coracdo que estava fraquinho!
Morreu porque tinha que morrer!”, agora lembrou-me de repente...quantos
TAC’s a gente lhe fez? Ja ndo tem nada na cabeca, 0 sangue ja evaporou todo! Os
TAC'’s que lhe fizemos foi s6 para o sangue que ela tinha na cabe¢a! E ela morreu

porque tinha que morrer! (...) (E9, U.S.21)

(...) Ha ai uma senhora que eu, Luisa, que tem o mal do meu irmdo mais velho que
tem noventa anos com Alzheimer, o meu irmdo mais velho tem Alzheimer, noventa
anos, ha dois anos fui 14 em Dezembro, ndo me conheceu! O meu sobrinho era
tropa em Abrantes ou 0 que é que se chamava, € 0 meu sobrinho ia de madrugada
de bicicleta para a tropa para ao pé do Entroncamento, e estampou-se numa
camioneta! Que era a coisa mais querida que podia haver, e jogador da bola!
Tinha uma maluqueira todo o povo com ele! A minha cunhada, até Ihe puseram
uma pedra marmore 14 no cemitério da terrazinha! E a minha mulher, a minha
filha, eu disse que ndo queria, mas ela pos! Agora tem sempre trés ramos de
flores, € um na cabeceira da campa, la numa coisa de inox, e depois é uma
coroazinha ao pé dos pés! E eu é que vou ld por agua e lavar jarra... (...) Esta no
Lumiar, campa mil duzentos e um, sec¢do quatro. (...) (E9, U.S.32)

(...) ja tive assim, depois da morte da minha mae fiquei muito baixo... fui muito
de repente, uma coisa do coragdo, fui muito abaixo...(...) (E11, U.S.11)

[Alguma vez se sentiu isolada ou sozinha] N&o... Nao, antes de vir para ca,
primeiro estive, estava em Monchique, depois 0 meu marido morreu e eu fiquei
muito mal! Fiquei muito mal, que a minha filha trouxe-me para ca para o hospital,
ela, elas tudo com as analises na mao, que eu nao tinha quinze dias de vida! Se ndo
fosse a minha filha eu tinha morrido 18! Deitava-me, eu sentia-me tdo, tdo farta,
iam dar comigo morta! (...) (E12, U.S.8)

[Nunca se sentiu isolada ou sozinha] Nao...porque eu tenho a minha filha! Se nao
tivesse a minha filha, ai isso, com certeza sentia, mas eu tenho-a! E muito minha
amiga e muito boa! Assim como o meu filho era! Depois de o meu filho morrer, é
que eu estou pior! Mais desanimada, mais tudo, porque lembro-me dele e tenho
muita pena! Que ele era também muito bom, muito bom! Muito meu amigo! E é
por isso que eu tenho um grande desgosto dele! (...) (E12, U.S.9)
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[Quando veio para aqui para o lar passava mais tempo com a sua mulher] Pois...

tratava dela, o que fosse preciso... (...) Quando ela morreu, foi pior agora... da
emogdo mesmo... (...) (E13, U.S.27)

6.4.2. Do ponto de vista
bioldgico

(...) O que me trouxe para o lar foi eu perder o movimento das minhas pernas,
ainda ando mas com muita dificuldade e ndo poder estar sozinha em casa... e
como tinha c4 os meus filhos, eram eles que tinham que me dar apoio, eu podia ter
uma pessoa de fora em casa (...) pagava a uma pessoa que me tratasse mas estava
longe dos meus filhos. (...) (E2, U.S. 3)

[Quando se sente sozinha, o que é que faz para ndo se sentir sozinha] Eu ndo me
sinto sozinha, sozinha, nunca! Por exemplo, agora quero ir a um lado qualquer e
tenho de pedir! Vao-me levar! Mas quando andava (...) de canadianas, corria tudo
de canadianas, agora tenho que pedir... (...) (E6, U.S. 17)

7.

Institucionalizagdo

7.1. Familiarizag&o

7.1.1. Com as rotinas

(...) Ainda ontem, acabou a Catarina Furtado, aquela, os milidos pretos e aquela
cangalhada toda, tivemos assim a ver e depois cada uma de nds, as trés, era eu e
mais duas senhoras, fomos para a cama! [Deita-se muito cedo] Atdo pois claro!
Entdo a gente assim por volta das nove e meia, dez horas, eu vim para aqui nove e
meia, como ontem por exemplo, depois vou para a casa de banho e fago a minha
higiene noturna, como eles Ihe chamam, e depois venho para a cama, ai por volta
das dez horas estou na cama! (...) (E11, U.S.21)

7.1.2. Com os Utentes /
Profissionais

Nao Verificado

7.1.3. Com o ambiente

(...) foi a minha vida, foi assim...Até que vim para aqui... cheguei aqui, passado
pouco tempo, quase um, meses... comecei a deixar de comer, eu ndo comia, comia
pouco... Ndo era que nio tivesse, ndo me apetecia! E apanhei uma grande anemia,
uma anemia muito grande, fui internada (...) porque ndo me apetecia comer e eu
as escondidas, chorava, chorava, chorava, chorava... por ter este ambiente! (...)
(E8, U.S.17)

[Dentro do lar, sente-se acompanhada] Sinto-me! Estranhei muito quando vim
para aqui para este quarto, porque no outro quarto via a porta e fez-me um grande
mal ndo ver a porta... (...) Podia alguém entrar e eu via! Mas calcula la o que eu
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passei, € a minha filha dizia-me que este era um quarto melhor, mas eu, agora ja
me vou habituando! Mas estou sempre aqui e quando elas saem a noite, digo:
“Feche a porta!”, ndo sei porqué, ndo gosto de ter a porta aberta quando estou
deitada... (E12, U.S.20)

7.1.4. Com 0s Servicos

(...) eu emagreci ja cinco quilos, eu tenho passado sem comer quase nada...e se
me perguntar se a comida é boa ou ma, eu digo que até sera boa, mas eu ndo a
posso ver, uma falta de apetite terrivel... (...) (E3, U.S. 21)

(...) A comida enfim...também ja estou farta da comida, mas 14 fora ainda era
pior! (...) (E7, U.S.32)

7.2.Ocupacao dos
tempos livres

7.2.1. No Lar

(...) E por exemplo, a nivel de trabalhos manuais, a nivel de outros trabalhos ndo
vale a pena a gente estar ai a fazer! Depois eu vou fazendo assim umas
brincadeirazinhas, umas toalhas, umas coisas (...) depois ficam ca, quem as quiser
depois que fique com elas! (E7, U.S.39)

(...) Rezo o ter¢o! Ou estou a ouvir musica, tenho o coiso [aponta para as orelhas,
dando a indicacdo de que se tratavam de uns auscultadores], para ndo incomodar
ninguém, um radiozinho barato daqueles dos chineses que eu comprei ali e
pronto... e depois oi¢o alguma musica, oi¢o noticiarios (...) E uma companhia,
para mim é uma companhia, ndo é? Eu quando estava em casa ndo ouvia tanto a
radio, mas ouvia mais a televisdo, 0s programas que me interessavam na
televisdo... Agora aqui, no lar, até as nove e meia ha as vezes assim um ou outro
que aparece assim, uma reportagem ou assim até as nove e meia...a partir das nove
e meia... (...) (E11, U.S.20)

(...) Pronto, estamos ai... Oigo a telefonia, que é bonito, coisas bonitas e pronto...
(...) (E12, U.S.7)

[Sabe lidar com a Solidao] Sei! Olhe, é com estes livros [um livro de sopa de
letras que segurava na méo], isto ¢ a minha sorte! (...) (E12, U.S.12)

[Sabe lidar com a solidao] sei lidar, vejo as noticias geralmente e leio, quando
podia sempre...e agora ha vezes que nem...(...) (E13, U.S.19)
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[O que faz para fugir desse sentimento] Leio ou escrevo, mas ja ha muito tempo
que eu deixei de escrever, que eu escrevia muito para o jornal daqui que agora
acabou... (...) eu escrevia duas, trés quatro artigos para o jornal e obrigava-me a
procurar coisas € a pensar, portanto, ajudava a estar a desenvolver a cachimonia...
(E13, U.S.31)

7.2.2. No Centro de Dia

(...) E mais facil ir aqui acima ao lar aqui em cima, do que ir 14 para baixo para o
Centro de Dia, porque estdo sempre a fazer coisas que ndo interessam a maior
parte das pessoas, mas também depois nesse aspeto, o nivel de interesse é muito
diferente, as necessidades das pessoas sdo muito diferentes, e elas ndo tém
imaginacdo muitas vezes para fazer as coisas! Eu por exemplo ainda era capaz de
me pdr, mas depois ha trabalhos manuais que eu ndo sou capaz de fazer, eu néo
sou capaz de fazer uma linha reta! Fago uma linha torta! Torta mesmo com régua!
Fica assim, Fica assim... [Gesticula com as maos] Eu para fazer uma linha reta,
tenho aqui o cabegalho, tenho que ir aqui, depois marcar! Eu ndo consigo fazer
uma linha direita ou duas linhas paralelas! (...) (E7, U.S.38)

[E agora, que ndo vai para o Centro de Dia] Ndo me posso sentar em todas as
cadeiras, ndo posso fazer nada que as senhoras fazem, eu ndo fago nada disso, néo
fago nada de maneira que ndo vou! (...) (E12, U.S.14)

(...) para quem esta assim na soliddo e eu tinha maneira para passar, que era ir
para o Centro de Dia, mas também ndo me vém buscar, vao buscar as senhoras la
dentro e ndo me veem aqui buscar e eu as vezes ndo quero ir porque estou com
dores nas costas ou ndo sei qué... ¢ uma maneira onde eu passeio ¢ no corredor
agarrado ao corriméo e ando ali para tras e para diante... (E13, U.S.23)

7.3. Integracdo

[Aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] N&o, talvez néo
inteiramente, mas também ndo me sinto aceite (...) Pelas pessoas que estdo
ca...”Olha esta esta ca ha pouco!”, “Olha esta veio agora”, é os comentarios que
eu 0i¢o, mas também néo se aproximam, falam para os lados...[Sente-se excluida
pelas pessoas a verem como uma pessoa nova dentro do lar] E... (E3, U.S.20)

7.4.Relagfes Humanas
dentro da

7.4.1. Utente - Utente

[Aqui dentro do lar] Aqui dentro lar, convivo com todas as pessoas, ndo tenho
ninguém com quem néo consiga conviver... eu dou-me bem com todas as pessoas,
consigo conviver com qualquer pessoa...(E2, U.S. 19)
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Instituicio

(...) Mesmo agora cheguei, ia sentar-me no meu lugar para lanchar, mas o lugar ja
estava ocupado e houve uma senhora que se ia sentar e me deu o lugar, logo ao pé
do meu lugar porque eu ja estava ali e ela tinha ido buscar uma cadeira, porque nédo
havia ali cadeiras por causa das cadeiras de rodas, tiram as cadeiras, e entdo ela foi
buscar uma cadeira para se sentar e deu-me a cadeira para eu me sentar na minha
mesa, ja é uma amiga! (E2, U.S. 23)

(...) Ela ndo sabe porque chora, ndo sossega nem me deixa sossegar e enerva-me!
Aquele choro é enervante, ela ndo chora, ela guincha! E parte das vezes sem
lagrimas! E s para fazer barulho, e para meter pena! Ela quer que tenham pena
dela! Ela até tem razo, porque ela nfo tem ninguém! Até tem raz&o, coitada para
se sentir (...) como se sente so...¢€ assim a maneira de ela se expressar, porque ela
ndo ¢ uma pessoa normal... (E2, U.S. 26)

[Dentro do lar sente necessidade de estar sozinha] Ouga, sinto, eu sinto, sinto até
porque, repare, as vezes ha ai discussfes e conversas, e eu vou-me embora porque
as pessoas estdo todas engalfinhadas, ainda no outro dia, aconteceu ai com a D.
Esmeralda (...) aquela histéria do pescogo (...) acabei por dar descompostura a
duas, ha coisas que ndo se dizem... Ouve uma que ficou... “Esta-me a chamar a
atengdo?”, e eu disse assim, “Olhe, esta senhora tem epilepsia, ¢ preciso ter
cuidado! E Ela quando tem epilepsia, isto pode ser um processo!” apareceu
passado um bocado a Irma Florinda, e mando-a deitar! E ela quando eu lhe disse
da epilepsia, ¢ preciso ter cuidado, ficou um bocado... (...) Opah! Mas a gente
incomoda-se! E depois ainda a frente daquela gente toda (...) (E7, U.S. 13)

(...) hé ai pessoas, a D. Nelinha (...) Ha ai uma outra senhora que eu nio sei como
¢ que ela se chama, que tem 6culos, ¢ muito surda (...) elas estdo sozinhas e elas
sentem-no (...) uma delas, a Nelinha ¢ que me disse uma vez “Mas precisa de
alguma coisa?” “Preciso que goste de mim!” (...) Ja ca estdvamos as duas em
baixo, ela esteve aqui a dormir e depois eu sentia-a “Ai, Ai”, e eu “Precisa de
alguma coisa, o que é que tem? O que é que ndo sei qué...”, “eu sou a pessoa que
dorme aqui no quarto consigo”, foi quando ela me disse... (...) Ou com a outra,
nunca falei, mas também deve ser do mesmo género de pessoa, absolutamente
sozinha! E entdo com esta ninguém fala! Porque a D. Nelinha, raramente tem
visitas, as vezes tem, da filha, e aquela D. Rosa nunca tem...vem ai uma senhora,
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que de boa vontade, que fala com ela (...) mas que ndo lhe é nada (...) Isso
incomoda-me! (E7, U.S. 21)

(...) Ha algumas coisas, desde que ndo sejam assim muito complicadas, a gente vai
ouvindo daqui e d’acoli, porque hd muito pouca gente de bom senso... ndo ¢ que
ndo tenham bom senso, mas que resolvam as coisas... ha muito pouca gente! Pois,
cada um tem a sua vivéncia e a gente sabe muito pouco umas das outras... a vida
que tiveram... 14 vAo havendo umas ou outras que vao contando coisas (...) mas
por exemplo falam muito pouco, muito pouco, muito pouco das coisas que
acontecem...e ha pessoas que falam demais (...) (E7, U.S. 27)

[Sente-se acompanhada] Posso sentir e posso nao sentir (...) depende das pessoas!
(...) ha pessoas que, enfim, para ter uma conversa e para estar ai bem disposta e
ndo sei qué... Mas as pessoas ou se ddo todas umas com as outras, ou ndo vale a
pena ter grandes conversas! N3o vale a pena ter grandes conversas, porque as
pessoas andam todas a batatada...até a mesa isso se nota! (...) As pessoas sdo
todas muito diploméaticas! E ¢ girissimo...eu, acho girissimo as pessoas
conversarem umas com as outras muito bem, e depois quando as pessoas nao estao
fazem os comentarios! (...) (E7, U.S.28)

(...) E das pessoas mais esquisitas ca da casa, a nivel de comida, fala dos outros e
ela é das pessoas mais... os comentarios que depois fazem... Nio vale a pena ter
grandes conversas ndo €? A gente conversa, ouve, ndo repete! Porque pbe ai as
pessoas todas a zaragata! (...) (E7, U.S. 29)

(...) ha sempre uma senhora que esta ali sozinha, que se eu fosse para ao pé dela
um bocadinho, ela era capaz de conversar e de se abrir e tudo, que é a D.
Carminho, estd sempre sozinha (...) mas se a gente for para 14 e puxar pela
conversa e puxar pela lingua, ela também conversa! Portanto, é estar atenta
também as outras pessoas que estdo sozinhas, que gostam de falar, que gostam que
as oigam (...) portanto ndo ha grandes problemas! (...) (E7, U.S. 37)

(...) a que me tratou nao é maluca! O passado dela também deve ser mais triste
que o meu! A que me tratou mal deste quarto aqui ao lado, que eu vinha atender o
telefone, tanto o vinte, como o dezanove, como 0 dezoito! E ela tem mau feitio!
Batia na coisa, na parede ali do canto e eu mando-a para tras e rezo aos
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santos...(...) E uma utente, que é muito rica, muito rica, e eu disse, foi a (nica
coisa que lhe disse, chamou-me d sala “Quadrilheiro!”, eu ndo sei o que é! Eu
sou quadrilheiro? Eu para mim, quadrilheiro penso que é falar da vida dos outros,
eu nunca falo da dos outros, porque a minha da-me que fazer! E ela tratou-me mal
e aqui o Sr. Manuel ouviu tudo nas duas vezes! Dia dezassete de Novembro de
2010 e dia dezoito, eu ia para ir ao duchezinho pequenino, e agora até esta mais a
sanita, e eu todos os dias lhes dava o Bom Dia e ela e 0 marido também, e ela fez
com gue o marido me chamasse quadrilheiro! Mas ele chamou-me quadrilheiro
educadamente... “Sr. Vasco”...ja iam para o elevador...”Os Sr. Vasco, vocé é
quadrilheiro? ”, eu ndo sabia o que é que era, fiquei assim espantado a olhar para
ele... “Oh Sr. Vasco”, com toda aten¢do e carinho com que me tratou, e ela disse
a frase seguinte, voltou-se para o elevador e disse “E vd para o rrrrrrraio que o
partal”, com este «Ry», todo carregado...A ranger o dente assim para mim!
Tratou-me mal duas vezes, dezassete e dezoito que eu ia para o duche! (E9,
U.S.18)

[Convive com as pessoas aqui de dentro] Sim!! Pode perguntar! [Gargalhadas] Sé
ha uma com quem eu ndo convivo assim muito, Agora!! Mas estou bem! (...) nds
dadvamo-nos, faldvamos muito, davamo-nos bem, ndo, davamo-nos bem,
conversdvamos, era diferente, ser amigo e...conversivamos muito, mas os feitios
ndo eram...ndo pega comigo! (...) (E11, U.S.14)

(...) mas foi porque estava a janela aberta e podia constipar-se porque tinha tirado
as meias! E ela tem um problema nas pernas! (...) Estd muito em baixo! (...) ela
comia muito pouco, e tinha vergonha de pedir mais, enfraqueceu, emagreceu tanto
que, até os sapatos Ihe caem dos pés! E aqui a saia com alfinetes de dama, para a
prender! Emagreceu muito! E aquilo de tal maneira que... Agora foi ao médico,
disse a Irmd e ela...agora, ela comia um paozinho de manhd quando os outros
comem dois, “Ah, tenho vergonha de pedir mais!” E isto...era sempre a
vergonha...“E, é, olha a vergonha ‘ta vocé! Olhe essa saia a cair!” E os sapatos é a
mesma coisa, entdo ontem foi ao médico e o médico, parece, segundo o que ela me
disse, receitou-lhe vitaminas e isso tudo... (...) (E11, U.S.18)

(...) aquela senhora estd aqui comigo mas eu ndo tenho conversa porque eu s
tenho dores, que conversa tenho eu? Nao tenho nenhuma! N&o converso, e ela
também ndo conversa! (...) (E12, U.S.6)
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(...) aquela senhora encontrava-a, passava por ela varias vezes, dizia bom dia e
boa tarde, e ela nunca me abriu a boca, até hoje em dez anos! Nunca me abriu a
boca. Mas acho que ela também ¢ um pouco nio sei...mas ela fala com as outras
pessoas, mas depois as tantas «mas entdo estou eu aqui a falar para o boneco? A
dar bom dia e boa tarde para o boneco? Vou parar com isto» E disse a Assistente
Social na altura, a D. Maria José (...) eu ndo tinha nada contra a Irma Superiora,
aceitava quem ela quisesse... (...) (E13, U.S.8)

7.4.2. Utente -
Profissionais

[Profissionais] com os profissionais, hd pouco convivio, andam ocupadas e ha
pouco convivio. (...) ndo tenho queixas a fazer de ninguém, as pessoas tratam-se
bem, mesmo os profissionais, ndo tenho queixas a fazer, s6 que ndo ha tempo para
convivio com as pessoas que trabalham aqui... falo com todas da mesma maneira,
e todas me tém tratado bem desde que aqui estou, ndo tenho que me queixar de
ninguém...(...) (E2, U.S. 31)

(...) as pessoas ainda que eu gosto mais, é quem esta a frente dos servigos, como
vocés, como a Ana, como a senhora ca de baixo (...) as assistentes sociais, com
este pessoal até gosto de falar, de resto, tudo se isola...(...) [Sente que ndo
consegue falar com ninguém sobre os seus sentimentos] E...exatamente... (E3,
U.S. 23)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] Olhe, quando h&
discussdes e esse tipo de coisas...pois, ndo da! Custa-me mais isso, do que por
exemplo vir uma Irma Florinda ou uma Irm& Marta, e descompor-me porque eu fiz
isto, porque eu fiz aquilo, porque ndo fiz assim, porque nao fiz assado, ou que me
venha uma empregada chamar a atengdo, “olhe, que aconteceu isto...”, porque as
vezes chamam a atencdo, o chamar a atencéo, eu ndo ligo assim muito, mas entdo
este tipo de coisas, as pessoas estar a ofender as outras, porque ndo querem ser
incomodadas com a doenga que os outros tém, confrontadas com elas, isso
incomoda-me muito! (...) (E7, U.S. 16)

(...) Por exemplo, a Irma Marta e a Irma Florinda, a Irmad Florinda ¢
preciso...”Olhe, hoje ndo saia porque esta muito frio!”, por causa dos problemas
de saude! E a isso nunca fui habituada, nés 14 em casa nunca fomos habituados
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assim a ter muito cuidado com as coisas! Mas, quando foi daquela ulcera, “Vé 1a
se tens juizo, se ficas em casa! Quem ¢ que te trata? quem ¢ que faz as ligaduras?”,
isso 0 meu pai a esse nivel...E depois, esta a correr tudo bem, ndo vale a pena!
(...) cuidados demais, nunca tivemos de ter... (...) (E7, U.S.31)

[Nao tem nenhum profissional com quem possa falar] A Dra. Camila ja me tem
dito “Venha ter comigo! Quando estiver muito aborrecida, venha ter comigo!” Mas
eu ndo quero incomodar...(...) (E8, U.S.30)

[Sente-se acompanhada] Eu ndo tenho que dizer das Irmds, nenhuma, tratam-me
bem, ndo tenho que dizer, a Irmd Marta ndo tenho nada que dizer dela, a Irmd
Florinda, N&o tenho nada que dizer dela, e da Irma Carla, entdo nem se fala! Ela
era tdo minha amiga! Tenho saudades dela... a irmd Carla era muito boa! Muito
boa, muito boa (...) Gostava muito dela! (...) (E8, U.S. 32)

[Aqui dentro do lar sente-se excluido de alguma forma] N&o! tratam-me muito
bem! Sou mais mal interpretado por certas empregadas que ha ai, do que
propriamente por Irmas, nem a enfermeira me trata mal! Tratam-me todas bem!
Ha ai uma agora nova, que é a Irma Francisca, eu fui a casa da minha filha e tive
la uma hora a empilhar a lenha, a Francisca era a que la estava e depois era
outra, mas entrei em cima das oito horas mesmo! Diz que estava aberto até as
oito... eu entrei nas oito mas ja ndo estava a Francisca...ja lhe disse hoje até, 1a
em baixo no refeitério, “Tive uma hora a empilhar lenha!” ... (...) (E9, U.S.25)

[A quem se esté a referir] As empregadas que sei que trabalham aqui! H& ai uma
que é especial a trabalhar, mas ela gosta mesmo de estar aqui! E ela ndo é do
refeitdrio, ela vem de outro servico! Chama-se Sara, de boa vontade! E ela adora,
adora, adora trabalhar no refeitorio! Agora a mais profissional que ha é essa, ela
agora da uma boca a si doente, mas chega 4 ao fundo da sala, vem de la para ca
ja vem chamar-lhe querida ou querido! Admiro, percebe? (...) (E9, U.S.29)

[Quando precisa de falar fala com quem] N&o falo com ninguém! Eu espero, se
tenho pressa... (...) A semana passada pedia a Belmira [auxiliar], tinha muita
pressa, que ia a farmécia, que ndo me aviavam em menos de uma hora, passou-me
tanto cartdo que eu bebo duas chavenas daquelas assim grandes de sopas, ela ndo
me passou mais cartdo e eu ndo lhe quis dizer mais... deitei a agua do jarro e
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comi as sopas molhadas em agua! E fui-me embora para a farmécia! E depois
cheguei aqui, era meio-dia e um quarto, meio-dia e vinte, que eu ndo contava que

chegava cd tdo depressa! Corri como um maluquinho na estrada! (...) (E9,
U.S.30)

(...) vem aqui a tal estrangeira que foi chamar a irmd um dia que ela me mediu, a
minha mulher estava morta ja! Eu s6 fago assim ao braco [levanta o braco], eu
tenho o sono, muito leve, muito leve, muito leve... ¢ uma coisa fantastica o meu
sono! E eu acordo sempre bem-disposto, levanto-me, mesmo que esteja a dormir,
qualquer coisinha que mexa eu ponho-me logo a pé! Faco tudo quanto existe que é
preciso fazer (...) (E9, U.S.35)

(...) mas foi porque estava a janela aberta e podia constipar-se porque tinha tirado
as meias! E ela tem um problema nas pernas! (...) Estd muito em baixo! (...) ela
comia muito pouco, e tinha vergonha de pedir mais, enfraqueceu, emagreceu tanto
que, até os sapatos Ihe caem dos pés! E aqui a saia com alfinetes de dama, para a
prender! Emagreceu muito! E aquilo de tal maneira que... Agora foi ao médico,
disse a Irma e ela...agora, ela comia um pdozinho de manhd quando os outros
comem dois, “Ah, tenho vergonha de pedir mais!” E isto...era sempre a
vergonha...“E, é, olha a vergonha ‘ta vocé! Olhe essa saia a cair!” E os sapatos ¢ a
mesma coisa, entdo ontem foi a0 médico e o médico, parece, segundo o que ela me
disse, receitou-lhe vitaminas e isso tudo... (...) (E11, U.S.18)

(...) As irmds também s3o muito simpaticas comigo, também tenho que falar
nisso! Nao sdo sé aquelas asperas, ndo... S80 uma simpatia, comigo! Tém sido
uma simpatia comigo... (E11, U.S.27)

(...) A irma Marta proibiu-me de andar so, que é perigoso, posso cair e tal...mas
por outro lado, ndo me manda buscar por exemplo para o tergo, para a missa...cu
tenho que ir e ela ndo me manda, eu também tenho de fazer o esforgo de ir, até
para mim, para andar e tal... e pronto, de maneira que a soliddo ¢ terrivel! Para
mim ndo é, que eu rezo o ter¢co aqui mesmo e leio, vém revistas que eu até
assinava...(...) (E13, U.S. 20)

(...) depois vir para aqui, para ela foi um Inferno...que havia ai empregadas (...)
que deviam Sser comunistas, penso eu, diziam que isto aqui era tudo igual... nds
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gostamos de loica, chavenas da Vista Alegre, e trouxemos para os dois, uma para
cada um e partiram num instante, porque a maquina partia, mas agora vejo ai
pessoas que tém loica de casa e que ndo se parte (...) mas ndo era sO6 com a minha
mulher, aquelas que elas viam que eram mais fidalgas, vamos 1a... a [rma Marta,
era uma delas, a superiora era boazinha, a Irma Marta também é boa, mas é
“repenti¢a” e maltrata quando também ja estd saturada de aturar isto tudo, mas
diziam “Isto aqui ¢ tudo igual!”, e quando me partiram, substitui, vi que tinha em
casa, mas depois deixei de trazer, comecei a usar o que elas punham (...) mas elas
nessa altura perseguiam aquelas que eram mais fidalgas e maltratavam, isso € um
mal dos lares, mas este lar ¢ muito bom, eu ndo estou a dizer isto, eu gosto...
(E13, U.S.26)

(...) a Irma manda as empregadas me dar banho mas eu quando vejo que tenho
forga para, “Vou s6 tomar banho”, mas irmd ndo gostava disso (...) no outro dia
fiquei cama, ha pouco tempo levantei-me e vi que ndo podia, elas vém, a
empregada aqui toda a pressa porque tém outras para lavar e secam mal varias
vezes...ha ai uma, que me sem secar bem, a dgua saia daqui das cuecas, das calgas,
chegava a almofada, quando eu estava sentado em cima da almofada, quer dizer,
elas tém de despachar porque sdo poucas e agora pior, tém menos empregadas e
mais senhoras... (E13, U.S.28)

(...) A Irma Passos, que era a superiora anterior, caiu ¢ ficou desempregada, sem
poder fazer muito... (...) punha-se na mao dos empregados, era nessa altura e ele
com a ofensa da Irma Marta, que é boa, quando vé um doente faz tudo (...) o que é
que ¢ “repentica” e diz coisas e ainda aqui ha dias, me chamou, proibiu de andar de
cadeira de rodas no elevador mais pequeno (...) a Irma Guida, p6s-me na capela s6
de cadeira, e quando eu vinha a andar com a cadeira (...) veio por-me no elevador
mais pequeno, a minha ideia era vir pela cozinha (...) e veio pér-me no elevador, a
Irma Marta viu aquilo (...) e chamou-me teimoso e quem era mais teimosa era ela,
eu ndo disse mais nada e depois proibiu-me de andar no elevador... (...) (E13,
U.S. 34)

7.4.3. Utente - Familia

(...) E tenho a minha familia, tenho a minha filha que vem todas as semanas ver-
me, o meu filho vem quando pode, o0 meu filho tem uma vida ocupada, ontem
liguei eu pensando que ele estivesse cd, como era Domingo, e ele estava em Nova
Iorque, quando liguei ele estava fora (...) estd agora a fazer um curso, porque vai
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para um avido novo, ele é piloto da for¢a aérea, ¢ entdo vai... estd a estudar,
porque vai pegar num aparelho novo, num avido novo! (E2, U.S. 33)

[Mantém contacto com essa familia] tenho contacto com elas... mas agora quero
castiga-las! (...) as de Colares...elas ndo vém ca! (...) Sdo sobrinhas... (...) agora
pela Pascoa ndo digo nada... [Mantém contacto com essas sobrinhas] Mantinha,
agora ja ha muito tempo que ndo... (E6, U.S. 16)

A minha irma ja foi duas vezes ao Brasil, mas esteve la trés meses de uma vez, e
da segunda vez s6 pode estar um més, que o medico disse que ndo podia ir 13, diz
porque aquilo, nés quando o calor ¢ himido... ela coitadinha foi anteontem,
telefonou-me muito contente! Nunca vi a minha irma assim tdo contente! A dizer
que tinha ido a Coimbra, fazer os exames todos e que estava tudo muito bem! E ela
estava muito contente! Logo a seguir, tive um telefonema do meu irmdo, muito
contente, “Olha, é para te dizer que ja sai do Hospital, ja estou em casa, ja estou
melhor!” Eles ndo se esquecem de mim! “Nos s6 te queriamos ao pé de noés” (ES,
U.S.11)

(...) A minha filha ja me disse: “Sabado, eu levo-a! Que é para ir & cabeleireira e
depois dorme 14 e depois vem no Domingo!”, mas ela tem que me deitar, tem o
marido que vir ajudar, que ela ndo pode! Que ela estd também com os ombros
todos escangalhados de fazer tanto parto! (...) (E12, U.S.11)

(...) no Domingo ela veio porque o filho tinha uma festa de anos de uma colega da
escola, era aqui perto (...) veio ¢4 comigo um pedago! (...) Mas teve que sair
daqui antes... (...) Ela é que me comprava tudo o que eu preciso, 0s
medicamentos, as irmas aqui compram... (...) (E13, U.S.11)

[Porque se sente mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] (...) é por
causa da familia! Que a minha filha vinha ca muitas vezes, quando era feriado e
podia vir, também entrava cedo para o banco, entrava as 0ito e saia mais cedo (...)
(E13, U.S.18)

(...) Para mim, eu ainda vou olhando para (...) fotografias que tenho aqui dos
familiares, aqui e na mesa-de-cabeceira e eu sou muito agarrado a familia e até um
primo que me vinha ai buscar de vez em quando para ir até ali & Quinta das
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Conchas, passava la o dia e tomava la um cafezinho com ele (...) deixei de poder
ir e eles tiveram problemas de saude, tanto ele como ela, e ndo tem vindo (...) ele
vinha sempre...mas as visitas s3o muito importantes, (...) (E13, U.S.22)

7.4.4. Utente- Outros

(...) Convidam-me pessoas amigas, “Vai 14 passar o dia comigo!”, mas eu ndo
vou, ndo vou, ndo vou! [Pessoas amigas fora do lar] Sim, mas eu ndo quero ir!
(...) Porque ndo me apetece! Nao me apetece... (...) Quando ca vém, falo com
elas e tudo, mas ndo desabafo nada, passe 0 que se passar, ndo sai nada ca de
dentro! Que estou muito bem, que estou e tal, pronto...¢ assim que eu faco! Eu ndo
tenho nada que dizer das Irmas! Nada...Isto para mim o Mundo, ja acabou! (ES8,
U.S.35)

8. Soliddo

8.1.Percecdo sobre 0
conceito

8.1.1. Associada a
presenca ou
auséncia de outrem

[O que é que é para si esse sentimento, como define esse sentimento] Defino como
(...) A falta de convivio (...) Prejudica as pessoas, a memoria, a satde, tudo! (...)
a Solidao torna-nos ainda mais doentes, nés ndo estamos bem e ainda ficamos
pior... (E2,U.S.9)

[Que é para si a soliddo, como a descreve] (...) E muito m4, a solidio muito ma!
(...) A soliddo é uma pessoa estar muito so (...) e até ha pessoas que, agora tem

morrido tanta pessoa sozinha (...) estar sozinha também ndo é bom, ndo é? Penso
eu! (E4,U.S.3)

[Consegue explicar-me o que é para si a solidao] Nao, ndo sei explicar...(...) (E5,
U.S.3)

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sinto-me, sinto! [Pausa breve]
soliddo, é estar sozinho! (E5, U.S. 11)

[O que é para si a solid&o] a soliddo € uma coisa, muito, muito ma... A soliddo é
uma pessoa sozinha, ndo é? E uma pessoa sozinha, ndo tem uma fala com ninguém
(...) ndo ¢é isso que ¢é a soliddo? (...) para mim a soliddo é esta, soliddo é uma
pessoa estar sozinha, ndo ter ninguém.(...) (E6, U.S.4)

(...) Agora, a soliddo para mim € muito ma... uma pessoa isolada, a soliddo, ndo
€? E isso que eu as vezes, choro, choro, e agora chorei, mas ndo € por isso, € por
falar na minha mae (...) mal a conheci, e ‘tou aqui, tenho um ferro em cada perna,
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e tenho esta perna inchada aqui em cima, e (...) ndo me sinto bem e elas as vezes
sd0 mas, as empregadas sdo mas, s80 mas para mim! (...) A Irma Florinda, se eu
Ihe dissesse, ela castigava-as, mas eu ndo quero fazer mal, eu ndo quero castiga-las
(...) se eu me dou bem com as superioras, para que € que as que sdo menos, do que
elas...fazem isso a gente? Néo ¢é verdade? (...) (E6, U.S.7)

[O que € que é para si a soliddo] O que é para mim a soliddo? Sei la o que é que é!
[ri-se] N&o sei responder... O que é a soliddo? E estar sozinha...(...) Uma pessoa
que esta na solidao, esta sozinha! (...) (E10, U.S.3)

[Acha que a soliddo é um sentimento bom ou um sentimento mau] Eu acho que é
um sentimento mau, a soliddo... (...) (E10, U.S. 4)

[A solidao para si é ndo ter pessoas a volta] Nao (...) a soliddo é uma pessoa que
vive sozinha...em casa dela, sem ninguém... isso ¢ que ¢ a soliddo! Agora uma
pessoa que vive numa casa onde ha pessoas, ndo estdo na soliddo... (...) (E10,
U.S.6)

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sim! (...) qualquer pessoa que
tem pessoas a volta estd acompanhada! (E10, U.S.12)

[O que € que é para si a Soliddo] Ai! A solidao é uma pessoa ndo ter ninguém para
falar... umas das coisas ¢ essa! Eu que gosto muito de conversar, e uma pessoa
estar a olhar para as paredes e ndo ter ninguém que dé umas palavrinhas para mim,
¢ muito triste! (...) Para mim ¢ mau! Para mim é muito mau! Uma pessoa que tem
uma soliddo, é muito triste! (E11, U.S.7)

[O que ¢é para si a solidao] Olhe, eu gosto disto assim, gosto de sossego! Porque
tenho muita dor, e aborrece-me tudo e entdo nunca vou para ali, gosto de estar
aqui! E a Irma faz-me uma grande favor em me deixar ter estas coisinhas aqui em
cima da mesa, porque eu ndo posso, se preciso de uma coisa ndo me posso levantar
e ir tirar! (...) A soliddo é uma pessoa viver sozinha! Penso eu que € assim... (...)
(E12, U.S.5)

[O que é que é para o Sr. Manuel a soliddo] Ora a solidao é estar sozinho! Eu
nessa altura eu tinha os netos aqui no colégio, de maneira que todos os dias 0s
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vinha! De manhd ia para a janela vé-los chegarem que eles vinham cedo, tinham
que estar aqui as oito e um quarto e durante o dia, reunia-me la em baixo com eles,
falava um bocadinho ou brincava ou conversava ou ia ao café para lancharem (...)
De maneira que estava feliz porque estava em familia, porque todos os dias os via,
agora, durante a semana, nem eu posso telefonar a minha filha, porque durante o
servigo ela tem o telefone desligado! (...) (E13, U.S.10)

8.1.2. Associada a
acontecimentos
marcantes

[O que é que € para si a soliddo] Soliddo é o que a gente passa de triste na vida!
Acho eu que é! Solidao é coisas que se passam na vida que ndo prestam, que
acontecem de mal a gente! (...) (E9, U.S.5)

[Como define a soliddo] E eu sentir-me s6 e rodeado de problemas... (E13,
U.S.14)

8.1.3. Associada a falta de
objetivos

[O que € para si a soliddo] A soliddo tem fases, ha alturas em que a gente
necessita dessa soliddo, para viver dentro de nés, para nos encontrarmos a nds
mesmos, mas depois durante a vida e durante a idade, j& ndo temos projetos, a
soliddo ¢ a coisa mais triste que ha...(...) (E3, U.S.6)

8.1.4. Associada a um
desajustamento

[O que é para si é a soliddo] E triste! (...) Ndo ajuda ninguém! A solidio nio
ajuda ninguém (...) E triste! E deprimente! (E2, U.S. 8)

[O que € que é para si a solidéo] Olhe, sabe que isso tudo € muito engragado essa
coisa da soliddo...a soliddo ¢ tudo! Néo ¢ por estarmos acompanhados ou estarmos
sozinhas que sentimos a soliddo! Ai ha imensas pessoas que sdo absolutamente
solitarias! E uma questdo de feitio das pessoas! (...) Eu no outro dia encontrei aqui
uma pessoa, estive a falar com ela, e eu disse-lhe assim, “Mas ouga 14, precisa de
alguma coisa minha?”, e ela diz-me assim, “Preciso que goste muito de mim!” (...)
H& ai uma pessoa, que saio do quarto, ela vé-me porque tem o quarto do outro
lado, eu passo pelo quarto dela e ela chama-me sempre, nem que seja s6 para lhe
dar um Bom dia! (...) Portanto as pessoas sentem-se muitas vezes solitarias no
meio de toda a gente! Depende do feitio das pessoas! Viverem em sociedade ou
ndo viverem em sociedade (...) eu mesmo em casa conseguia estar sozinha no
meio da familia toda reunida, que eram 30 pessoas! Contanto com 0s avos, com
este, com aquele, eu estava... eu consigo estar sozinha! (...)

(E7,U.S.3)
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[O que ¢ a sensacdo de Soliddo] a solidao, é triste, porque se lida s6 com doentes,
eu sou doente, mas gracas a Deus ainda tenho cabeca, ainda tenho ouvido, ja ndo
tenho o ouvido apurado, apurado, mas ainda tenho ouvido e tenho ainda cabeca e
custa-me muito estar no meio da soliddo, custa, mas tenho de estar, (...) (ES8,
U.S.1)

[O que é que é para si a solidao] A soliddo é uma pessoa estar s8! Sé, e ndo ter
ninguém de roda dela, a soliddo...que se diz, “Ai, esta na soliddo! Estd sozinha,
esta na soliddo!”, mas aqui também acho que ¢ uma soliddo, porque sé se lida com
pessoas doentes! Porque ndo tém cabeca, dizem coisas que até amanha também me
pode acontecer, ou até ja hoje me pode acontecer a mim! Agora sei 0 que digo e o
que fago, mas amanhi, posso ja ndo saber! (...) E uma soliddo muito grande, ndo
ha como uma pessoa ter uma conversa, conversar, ndo ha, é muito triste...(...) A
soliddo ¢ triste! Muito triste! (...) (E8, U.S.18)

[A soliddo é um sentimento bom, ou um sentimento mau] A soliddo, eu ja estou
habituado, ja ndo me faz nada assim nada de mal, mas é a pessoa sentir-se isolada
e sem poder alterar a sua posicdo... (E13, U.S.15)

8.2. Sentimentos de
solid&o no passado

8.2.1. Associados a perdas

[Alguma vez se sentiu isolada ou sozinha] N&do... N&o, antes de vir para ca,
primeiro estive, estava em Monchique, depois 0 meu marido morreu e eu fiquei
muito mal! Fiquei muito mal, que a minha filha trouxe-me para ca para o hospital,
ela, elas tudo com as anélises na mao, que eu ndo tinha quinze dias de vida! Se ndo
fosse a minha filha eu tinha morrido 14! Deitava-me, eu sentia-me tdo, to farta,
iam dar comigo morta! (...) (E12, U.S.8)

[Nunca se sentiu isolada ou sozinha] Nao...porque eu tenho a minha filha! Se nao
tivesse a minha filha, ai isso, com certeza sentia, mas eu tenho-a! E muito minha
amiga e muito boa! Assim como o meu filho era! Depois de o meu filho morrer, é
que eu estou pior! Mais desanimada, mais tudo, porque lembro-me dele e tenho
muita pena! Que ele era também muito bom, muito bom! Muito meu amigo! E é
por isso que eu tenho um grande desgosto dele! (...) (E12, U.S.9)

8.2.2. Associados a
auséncia /presenca

[Alguma vez se sentiu isolada] Nao! Eu sou uma pessoa que tinha amizades e que

tinha...nunca senti isolamento, ndo queria era senti-lo! Se ficasse s6...(...) (E2,
U.S. 10)
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de relagdes
Significativas

[Alguma vez j& se sentiu isolada ou sozinha] Pensando bem...houve alguns
momentos, mas poucos...de resto tenho sempre convivido ndo sendo a familia,
com pessoas amigas, convivendo com os outros, fazendo algum voluntariado e
assim evito a soliddo...(...) (E3, U.S.9)

[Alguma vez se sentiu sozinha ou isolada] N&o, eu ndo me importava de estar
sozinha! (...) Nao, nunca me senti sozinha...(...) (E4, U.S. 4)

[Sente-se mais sozinha agora do que se senti ha uns anos atras] E diferente, a
gente com a familia podemos estar mais a vontade (...) (E4, U.S. 5)

(...) Nunca fui pessoa de andar com camaradagem assim muito de companhias,
nunca fui (...) 14 esta a tal coisa, também por causa de eu ter este feitio, se calhar
também foi por causa disso que ndo me casei, sei 14, nem sei explicar (...) (E4,

U.S.8)

[Alguma vez de sentiu sozinha ou isolada] N&o, ndo, eu ndo estou sozinha, Deus
esta comigo! (...) (E5, U.S. 4)

[Alguma vez se sentiu s6 ou isolada] Néo, ndo, ndo senti (...) mas quando sinto,
choro! Quando sinto, choro e pronto...e as vezes da-me vontade é de ndo sei de
qué... por exemplo, elas, as empregadas, para mim algumas sdo boas, outras sdo
mas... mas sdo assim mesmo. (...) (E6, U.S. 5)

8.3. Agudizacdo do
sentimento de
soliddo com a idade

8.3.1. Associada a
diminuicdo da rede
social

[Sente-se mais s agora do que se sentia ha uns anos atras] Nao, porque eu nunca
me senti s6 porque eu tinha um marido muito bom, enquanto tive marido sempre,
fui feliz! (E2, U.S. 12)

(...) Agente as tantas farta-se dessa vida de café, e acha muito giro! (...) enquanto
tive nos escuteiros, muitas vezes era num café que a gente resolvia, eu e mais duas
pessoas ou assim, resolviamos os problemas e faziamos o programa das reunides e
tudo nos cafés! Aqueles cafés de bairro! E quando era aos sabados e aos Domingos
absolutamente, porque cada um vai para a sua vida, tém os respetivos maridos e
tudo e a gente sente-se a mais quando estdo com os maridos! (...) eu normalmente
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ao Sabado e ao Domingo ndo fa para a casa de ninguém, a maior parte das vezes
estava na minha casa! (...) Portanto (...) a gente chega a uma certa altura, entéo se
esta a chover e ndo posso sair e que ndo posso fazer ndo sei qué e ndo posso fazer
ndo sei que mais, ¢ de estoirar! (...)

(E7,U.S.5)

[Era quando estava em casa que sentia que ndo podia fazer nada aos Domingos e
Sabados] N&o! Porque estava tudo fechado! (...) Eu c4, eu ndo sou pessoa, eu ndo
conheco quase nenhuns centros comerciais (...) Eu ndo sou capaz de ir para um
centro comercial ver montras (...) tudo o que é ver montras, tudo o que ¢ ver essas
coisas todas, além de ser carissimo, além de serem caras, ndo me servem!! N&o sou
muito elegante! Portanto (...) roupas nem pensar nisso! E livros, a gente chega a
certa altura também que os livros sdo um bocado pé caros! (...) nos escuteiros (...)
era capaz de ir ver e procurar coisas (...) Quando deixei 0s escuteiros e deixei ter
essas coisas (...) (E7, U.S.6)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] Nao! Nao, ha uns anos
atras também tinha...mesmo com a familia tinha muito...eu conseguia isolar-me
de tudo (...) Eu conseguia sentir-me s e absolutamente isolada! Alids, isso, tenho
impressdo que é um bocado genético, do meu pai, 0 meu se pudesse estar sempre
num canto e ndo falar nisso, ele estava...(...) ¢ mais ou menos a mesma coisa! Isso
¢ mais ou menos a mesma coisa! (...) (E7, U.S. 9)

[Alguma vez se sentiu sozinho ou isolado] Agora! (...) Porque morreu a minha
mulher que a gente teve 57 anos juntos e eu namorei quatro anos e tal com ela,
sessenta e quase dois anos € muita obra! E uma vida! E agora estou sozinho
[comeca a chorar], e choro aqui tanta vez todos dias sozinho aqui! Choro aqui! Eu
as vezes quero adormecer ¢ adormeco a chorar na cama e as lagrimas a correrem. ..
e eu ndo era habito de chorar! S6 agora... A minha mulher faz-me muita falta! E a
gente entendia-se muito bem, ainda fiz o comer e toda a gente se admirava
campista e ela de trombose, doze anos de trombose, 0s primeiros anos ainda esteve
no campismo comigo ja ndo sei quantos... E eu fazia tudo quanto ela queria e
nunca ninguém, nadinha tenha essa consolagdo comigo! (...) (E9, U.S. 9)

[Sente-se mais s agora do que se sentia ha uns anos atras] Nunca me senti tdo s
como agora e tenho a minha filha aqui ao pé! Mas ela tem uma vida como a minha,
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ela faz as urgéncias quase todas de Lisboa! Coitadinha...ainda ontem 14 fui (...) eu
fui daqui com a ideia de ir levar uma carta que era da Galp, que é da eletricidade
de casa e eu levo as cartas todas que eu ndo tenho capacidade para abrir uma carta
e ler agora e chegar 14 a porta e ja ndo sei o que foi...e entdo ¢ assim a vida...(...)
(E9, U.S.11)

[Aqui dentro do lar quando é que se sente mais sozinho] Desde que a minha
mulher morreu! Até ai ndo... A minha mulher, sessenta e dois anos é muita obra!
(...) (E9, U.S.23)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] ah, com certeza, tinha
a minha maée viva, tinha muitos familiares que ja faleceram! Pronto...mas agora,
pra frente! E assim...é a vida! (...) (E11, U.S.9)

[O que é que é para o Sr. Manuel a soliddo] Ora a soliddo é estar sozinho! Eu
nessa altura eu tinha os netos aqui no colégio, de maneira que todos os dias 0s
vinha! De manha ia para a janela vé-los chegarem que eles vinham cedo, tinham
que estar aqui as oito e um quarto e durante o dia, reunia-me la em baixo com eles,
falava um bocadinho ou brincava ou conversava ou ia ao café para lancharem (...)
De maneira que estava feliz porque estava em familia, porque todos os dias os via,
agora, durante a semana, nem eu posso telefonar a minha filha, porque durante o
servigo ela tem o telefone desligado! (...) (E13, U.S.10)

8.3.2. Associada a perda
da autonomia

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] Ah sinto! (...) Porque
estou doente, e, eu quando tinha salde andava aqui por aqui, por ali, conhecia isto
tudo a passos! Eu regava o jardim, eu tratava dos periquitos, eu limpava a e lavava
a capoeira, aquela casinha deles (...) Essa capoeirazinha, eu limpava-a, eu
trabalhei muito, trabalhei no jardim e fora do jardim e em casa e, servia, enquanto
a Irma andava a servir, a por a comida nos pratos eu ia por 14 as pessoas...(...)
(E6, U.S.9)

(...) Eu n3o me importava nada de ir dar um passeio sozinha, sO aqui nos
hospitais! Eu tenho imensas saudades! Tenho muita pena de ndo poder ir a casa,
mas agora com este frio a casa estd fechada! Admito que digam “Vocé ndo va
porque...” (...) no outro dia, uma das ultimas vezes que |4 fui, eram trés horas da
manhd, tive eu que chamar a ambul&ncia para ir para o hospital porque ja ndo
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conseguia respirar! (...) [E complicado estar sozinha] E complicado estar sozinha,
portanto, percebo, mas... Aqui a gente sempre a hipotese de chamar alguém! Mas
(...) é muito complicado! (E7, U.S. 15)

[Sente-se mais sozinha agora do que se sentia ha uns anos atras] ah, olhe, ha uns
anos atrds, saia para a rua, dava a volta, e sentia-me mais... agora ndo posso! (...)
(E12, U.S.10)

8.3.3. Associada a perda
de objetivos

[N&o encara a soliddo como um sentimento bom] Nao na idade (...) porque em
jovem gostava da soliddo, de ter a cabeca ocupada com os nossos trabalhos, com
as nossas coisas...até gostava de estar sozinha. (E3, U.S.8)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] ah...muito mais, agora
sinto-me muito mais s6 do que ha uns anos atras, h4 uns anos atrds ocupava-me
com varias coisas (...) uma das coisas com que eu me ocupava, frequentava (...) o
Centro Social de Telheiras, onde temos muitas atividades, geralmente, Segunda,
Quarta e Quinta ia para 14, desde a ginastica, a trabalhos manuais que nés
faziamos, agora sinto que ndo posso fazer, ¢ uma altura (...) na minha vida em que
ndo faco...(...) (E3, U.S.11)

[Quando veio aqui para o lar sentiu-se mais acompanhada] Ah, isso eu corria aqui
a casa toda, eu corria o jardim, eu lavava a capoeira como j4 disse, varria o jardim,
regava o jardim (...) (E6, U.S. 12)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] quando eu estava na
minha casa, sozinha?! Estive dezasseis anos sozinha! Dezasseis anos! (...) Sinto-
me mais triste, mais s6 agora! Sabe, porque eu na minha casa fazia eu as coisinhas,
fa comprar as minhas coisinhas, fazia, encontrava uma pessoa conhecida,
encontrava outra, encontrava outra, vinha o Sabado, que era o bilhete mais
econdmico nao sei se sabe, que havia um passe de Sabados, Domingos e Feriados,
eu fa com duas senhoras, famos passear, sempre, dar a nossa voltinha e aqui estou
isolada... (...) (E8, U.S.20)

9. Asoliddoea
Institucionalizacdo

9.1. Sentimentos de
solidao dentro do

9.1.1. Associados a perda
de saude /

[A sua maneira de lidar com a soliddo é rezar] [Risos] Rezo agora muito! (...)
Mas eu agora sofro tanto das pernas, doi-me tanto as pernas que de noite ndo
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lar

autonomia

durmo (...) ndo consigo dormir (...) agora as vezes mal me sento, chega-me 0
sono quando estou sentada, mas na cama ndo durmo! (...) (E4, U.S. 9)

[Mas sente-se acompanhada] (...) De uma maneira geral, também neste momento,
ndo tenho grandes problemas! (...) s6 tenho problemas com a saida e tenho um
problema que é ndo me deixarem ir para casa, mas eu também compreendo que
(...) elas tenham medo, ndo ¢ terem medo de que eu va fazer alguma asneira ou
que me va atirar da janela abaixo, ou mais ndo sei qué, o que é, €.... Pois! Que
piore a situagdo! Enquanto puder andar um bocadinho a pé e mexer-me, mas sou
capaz de andar...(...) (E7, U.S.30)

[Mas agora, sente a necessidade de estar sozinho] Eu sinto, sinto-me aqui
sozinho! Porque para andar, andar eu ndo tenho dinheiro, e entéo a gente anda e
eu tenho que gastar dinheiro sem querer! Eu tenho passe, tenho o cartdo mas é
carregado com um minimo de quinze euros! (...) No dia que fui ao Lumiar, no
Domingo, disse a senhora que me atendeu para me carregar quinze euros, ela
disse-me para me ter na maquina mas eu disse que assim ndo sabia fazer! Ela
disse: “O Sr. E que agora tem de fazer as contas, o minimo é quinze euros! Sdo
vinte e seis e vinte e cinco o passe de todo 0 més, vocé agora é que vé se precisa
de andar, se precisa de ir ali!”, precisar, precisava para ir ver quantos doentes?
Um, € na entrada do portdo de Benfica, outro é o meu segundo pai que esta na
Rua oito, numero dois, no Bairro da Encarnacéo, e tenho mais por ai a fora! E eu
tinha gosto de os ir ver, mas agora dinheiro é curto! (...) (E9,U.S.19)

(...) Agora estou aqui s6, quando eu andava aqui a volta, todos os dias dava uma
volta, dava umas voltas a isso, falava com toda a gente, brincava com 0s meus
netos (...) bem, estava acompanhado e agora sinto-me s0, estou rodeado da minha
mulher e dos meus familiares [Refere-se as fotografias que tem no quarto], e
praticamente passo aqui o dia, que ndo saio daqui...a pessoa sente-se isolada de
tudo e estou sem poder fazer nada. Nao posso ir a casa, tenho 14 as minhas coisas
que eu preciso, tenho 14 livros bons, posso trazer os livros mas também aqui ndo
tenho onde ponha, mas tenho ai alguns e leio e passo aqui o dia assim a pensar na
morte da bezerra, como se costuma dizer... (E13, U.S.13)

[J& se sentiu sé ou isolado] Sinto-me! Sinto-me, porque estou a pensar nos
problemas, nos nossos problemas familiares que surgiram ultimamente (...) a
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soliddo é uma tristeza, € a pessoa sentir-se realmente, incapaz, pode reagir,
conversar com as pessoas e tal, mas eu, como tenho que andar acompanhado, ndo
vou estar sempre a tocar as campainhas, para me levarem para aqui ou para
acola... E as vezes querem-me levar, mas eu ndo posso, ndo tenho forga! (E13,
U.S.16)

9.1.2. Associados ao
desajustamento do
utente

[Alguma vez se sentiu sé ou isolada] Nio, ndo, ndo senti (...) mas quando sinto,
choro! Quando sinto, choro e pronto...e as vezes da-me vontade é de ndo sei de
qué... por exemplo, elas, as empregadas, para mim algumas sio boas, outras sdo
mas... mas sao assim mesmo. (...) (E6, U.S.5)

(...) Agora, a soliddo para mim é muito ma... uma pessoa isolada, a soliddo, ndo
é? E isso que eu as vezes, choro, choro, e agora chorei, mas ndo é por isso, é por
falar na minha mae (...) mal a conheci, ¢ ‘tou aqui, tenho um ferro em cada perna,
e tenho esta perna inchada aqui em cima, ¢ (...) ndo me sinto bem e elas as vezes
sd0 mas, as empregadas sdo mas, sdo mas para mim! (...) A Irma Florinda, se eu
Ihe dissesse, ela castigava-as, mas eu ndo quero fazer mal, eu ndo quero castiga-las
(...) se eu me dou bem com as superioras, para que € que as que sdo menos, do que
elas...fazem isso a gente? Nao ¢ verdade? (...) (E6, U.S.7)

[Sente-se s6 porque elas ndo a tratam bem] Eu pedi umas meias de manhd, ndo
mas deram, depois pedi-as mais tarde deram-mas, mas ndo foi a que eu pedi de
manha... foi outra! Eu sou boa para elas, eu ndo falo mal, eu ndo digo as irmas,
porque se eu dissesse as Irmas, as Irmas castigavam-nas...(...) (E6, U.S. 8)

[Alguma vez se sentiu isolada ou s6] Até aqui me sinto muitas vezes isso! Falo
com as pessoas mas estou absolutamente a 1éguas de distancia...e umas das raz0es
porque eu saia um bocado era por causa dos Sabados e dos Domingos em que esta
tudo fechado! Eu ndo sou pessoa para ir para um café, ja fui! Quando era
rapariguinha nova ia para os cafés! Agora, eu ir para um café, passar uma tarde
num café, dd-me a sensacdo de que estou & espera de algum homem para casar!
[risos] E! E! Vocé observe as pessoas... ¢ a coisa mais gira desta vida! (...) (E7,
Us. 4)

[J& se sentiu s6] Eu ja vivi sé! Ja! (...) Até aqui, de vez em quando sinto-me
absolutamente sozinha, porque eu também ndo sou pessoa muito para estar...meto-
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me aqui no quarto! Agora ndo, porque estava a descansar, mas até podem estar
pessoas, absolutamente sozinha, absolutamente s6... Sim porque eu também ndo
sou muito pessoa de relagdes, de estar assim, eu vou para uma sala e ndo estou
acompanhada! (...) (E7, U.S. 8)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] Olhe, quando ha
discussdes e esse tipo de coisas...pois, ndo da! Custa-me mais isso, do que por
exemplo vir uma Irma Florinda ou uma Irma Marta, e descompor-me porque eu fiz
isto, porque eu fiz aquilo, porque néo fiz assim, porque néo fiz assado, ou que me
venha uma empregada chamar a atencdo, “olhe, que aconteceu isto...”, porque as
vezes chamam a atencdo, o chamar a atencdo, eu ndo ligo assim muito, mas entdo
este tipo de coisas, as pessoas estar a ofender as outras, porque ndo querem ser
incomodadas com a doenga que os outros tém, confrontadas com elas, isso
incomoda-me muito! (...) (E7, U.S. 16)

[Sao os momentos em que se sente mais s6 aqui dentro do lar] (...) e ndo é contra
mim, percebe? No dia em que for contra mim, levam duas parelhas, levam duas
respostas tortas e acabou! (...) Se eu descomponho as pessoas, se as outras estdo
presentes, eu nao posso fazer fitas! Posso fazer fitas, se falar baixo! “Vocés
tenham cuidado porque isto ndo se pode fazer a frente, e ndo se pode dizer a frente
de uma pessoa!”. Nao se pode excluir, pér uma pessoa sozinha ou entdo vai passar
a vida na cama! Eu tive a explicar o que era o ataque epilético, porque isto nunca
se sabe quando é que h& um ataque epilético! Mas sobretudo, é quando é contra 0s
outros...(...) fico muito magoada (...) Eu fico muito magoada! E depois digo eu
assim “Esta gente ndo serve para conversas!” E no entanto, sou a rapariga mais
extraordinaria (...) eu sou quase o suprassumo, algumas, é claro que nem toda a
gente gosta de mim! (...) (E7, U.S. 18)

9.1.3. Associados a
sociabilizagdo com
0s restantes utentes

[Isso fazia senti-la menos sozinha] Sim! Agora, agora ‘tou ali, s6 conheco as
pessoas que estdo ao pé de mim! Nao é? As outras conhego por estar ha muito
tempo, eu sou a mais antiga aqui da casa! (...) (E6, U.S. 10)

[O que é que é para si a solidao] A soliddo é uma pessoa estar s4! Sé, e ndo ter
ninguém de roda dela, a soliddo...que se diz, “Ai, estd na solidao! Esta sozinha,
esta na solidao!”, mas aqui também acho que ¢ uma solidao, porque sé se lida com
pessoas doentes! Porque ndo tém cabeca, dizem coisas que até amanha também me
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pode acontecer, ou até ja hoje me pode acontecer a mim! Agora sei 0 que digo e 0
que faco, mas amanhi, posso ja ndo saber! (...) E uma soliddo muito grande, nio
ha como uma pessoa ter uma conversa, conversar, ndo ha, é muito triste...(...) A
soliddo ¢ triste! Muito triste! (...) (E8, U.S.18)

[Mesmo com pessoas a sua volta, se se sente acompanhada] Eu sentir-me
acompanhada? N&o! Sinto-me sé... (...) Todas doentes, todas doentes (...) (ES8,
U.S.33)

(...) Ja me disseram, que eu havia de ir ali para a televisdo, que havia televisdo,
ndo foi as Irmds, foi pessoa de fora! E eu disse: “Ndo!”, porque ha ld muitas que
estdo em cadeiras de rodas mas estdo chanfradas da cabeca, outras ndo estdo,
andam a pé e estdo malucas da cabeca! E eu estou desgostoso assim, diante
desses doentes, dessa qualidade! Também me pode vir a mim! Também tenho as
carotidas, também é mal! Mas sinto-me melhor aqui um bocadinho do que na
televisdo acompanhado com companhias doentes! Se fosse com companhias
saudaveis... (...) Mas ainda fico mais doente, a ver doentes mais doentes ainda do
que eu! Que eu ao menos, tenho o temperamento de andar com estes 0ssinhos que
estad a ver aqui, sdo o diabo! Com oitenta e trés anos, eu até me admiro a mim
proprio! (...) (E9, U.S.20)

9.1.4. Associados a falta
de apoio emocional

(...) ha ai pessoas, a D. Nelinha (...) Ha ai uma outra senhora que eu ndo sei como
é que ela se chama, que tem 6culos, é muito surda (...) elas estdo sozinhas e elas
sentem-no (...) uma delas, a Nelinha é que me disse uma vez “Mas precisa de
alguma coisa?” “Preciso que goste de mim!” (...) Ja cd estavamos as duas em
baixo, ela esteve aqui a dormir e depois eu sentia-a “Ai, Ai”, e eu “Precisa de
alguma coisa, o que é que tem? O que é que ndo sei qué...”, “eu sou a pessoa que
dorme aqui no quarto consigo”, foi quando ela me disse... (...) Ou com a outra,
nunca falei, mas também deve ser do mesmo género de pessoa, absolutamente
sozinha! E entdo com esta ninguém fala! Porque a D. Nelinha, raramente tem
visitas, as vezes tem, da filha, e aquela D. Rosa nunca tem...vem ai uma senhora,
que de boa vontade, que fala com ela (...) mas que ndo lhe ¢ nada (...) Isso
incomoda-me! (E7, U.S. 21)

[Alguma vez aqui, j& se sentiu s6 ou isolada] Sinto! Muita vez... Sinto-me S0,
porque a familia estd longe, o que vale é que eles sdo muito meus amigos e
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telefonam-me muita vez... telefonam-me muita vez! Gastam muito dinheiro nos
telefonemas... (E8, U.S.19)

9.1.5. O ingresso no lar,
como fator na
diminuicéo /
agudizacdo da
sensacdo de soliddo

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Sim! Sinto!
(...) Sinto-me acompanhada! (E2, U.S. 20)

[Acha que a sua vinda para aqui ndo fez sentir de nenhuma forma isolada] Nao!
Né&o estou isolada! Porque eu ndo me isolo! Tanto que veja, que eu ndo me meto

no quarto, raramente estou no quarto, para conviver com as pessoas! (...) (E2, U.S.
21)

[Sente-se acompanhada] Sinto! Sinto-me acompanhada (...) Sinto, ndo vim
forcada! E como ndo vim forcada, sinto que é um lugar onde estou acompanhada,
porque se estivesse em casa estava so, e sentia-me isolada, e aqui ndo sinto! (...)
(E2, U.S. 32)

[E agora, sente-se sozinha] Aqui senti-me mais (...) porque fiquei num quarto
sozinha, com um corredor muito grande, toco a campainha, ninguém aparece,
nunca vejo ninguém...(...) (E3, U.S.10)

[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] talvez nao
fizesse, como eu sou um bocado fechada...depois quero conversar com umas ou
com outras e encontro s6 gente muito surda, tenho que gritar, ndo posso....também
acham-me nova ca na casa...[Sente-se mais retraida] Sinto-me mais retraida...
isolo-me mais... (E3, U.S.16)

(...) a gente aqui tem muita companhia (...) Aqui temos muita companhia, ndo sao
pessoas da familia, mas pronto... Também temos muita companhia, também ndo
estamos nada sos! (...) (E4, U.S. 6)

[De que forma a faz sentir acompanhada] Entéo eu, por exemplo vou ao refeitorio,
temos muita gente, no quarto também s&o mais duas senhoras (...) também vou a
capela (...) rezar, as vezes vou ali para a sala grande [3° piso], e as vezes sento-me
14 (...) e depois quando estou 14 chega-me o sono porque nao durmo de noite (...)
d’antes néo era nada assim! Agora ¢ que estou assim...(...) (E4, U.S. 12)
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[A sua vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhada] ah, sinto,
sinto, sinto! Estou acompanhada, pois estou...Ndo se compara nada! (...) estou
com as pessoas, convivo com elas, pois, sinto-me mais acompanhada! Sinto-me
melhor! (...) (E5, U.S.7)

[Quando veio aqui para o lar sentiu-se mais acompanhada] Ah, isso eu corria aqui
a casa toda, eu corria o jardim, eu lavava a capoeira como ja disse, varria o jardim,
regava o jardim (...) (E6, U.S. 12)

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Ouca, na
medida de estarmos mais acompanhadas, ndo quer dizer que eu ndo tenha crises de
soliddo! Mas estamos mais acompanhadas (...) eu por exemplo se quiser sair, até
porque tenho problemas respiratorios, quem faz a cama sempre sou eu (...) Mas
chego ali 4 empregadas e digo, “Hoje vou sair!”, ja me tem acontecido estar a
comegar a fazer a cama e a certa altura (...) chamar as pessoas e dizer “Vocés vao
acabar de me fazer a cama porque eu vou descansar por causa da respiracao!”,; e
elas sabem que, quando eu lhes pego para fazer, por exemplo, a cama, é porque
estou absolutamente de rastos... (E7, U.S. 12)

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais s6 ou com que se sentisse
mais acompanhada] Senti-me mais so6... senti-me mais s6, como eu lhe estou a
dizer, vi sé doentes! Da cabeca! Senti-me mais s6! (E8, U.S.23)

[A sua vinda para lar fez com se sentisse mais acompanhado] Acompanhado com
a minha Maria! Ah! Era a maior maluqueira que eu tinha por uma mulher...foi
outra, mas eu encolhi-me! (...) (E9, U.S.14)

[Alguma vez se sentiu isolada ou sozinha] N&o! Como € que eu posso estar
isolada?! Nos lares estou com muita gente! Nos lares?! Montes de gente! (...) eu

ndo me sinto s6 porque eu ndo estou s6! Estou com tanta gente a volta! (...) (E10,
U.S.5)

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] A mesma
coisa... todos os lares s3o a mesma coisa. Tém muita gente, ‘tdo 14 ao pé das
pessoas... (...) (E10, U.S.7)
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[A vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Sim, Sim!! Sim,
eu aqui tenho mais pessoas para conversar, eu em casa nao tinha ninguém! Eu
antes, tinha que ir a academia onde andava onde nés tinhamos o apoio de um
grupo, de vez em quando ainda nos falamos e tal... E iamos tomar cha, saiamos da
aula, vinhamos da aula... uma das disciplinas que eu gostava muito era Historia da
Arte, e dentro da Histéria da Arte, nds faziamos...alugdvamos um autocarro, os
alunos, deviam ser uns cinquenta e depois iamos fazer as visitas de estudo aos
locais...(...) (E11, U.S.15)

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Ah...mais
acompanhada, porque ela saia de manha e vinha a tarde! (...) e 0 marido também
ndo estava, estava empregado, estava sozinha, por isso aqui tinha companhia!
Estava 14, estava no Centro de dia a trabalhar, e eu gostava de estar! (...) (E12,
U.S.13)

[Sente-se mais s6 agora do que se sentia ha uns anos atras] Sim, sim! (...) Uma
semana, ndo estar com os netos, eles estdo disponiveis a tarde e na hora de almogo,
mas ndo sei bem a hora deles, mas eu telefono sempre aos netos, a minha filha
quando posso (...) ela todos os dias me telefona também, as vezes até a dizer a
hora que esta 14 e que o filho esta em casa sozinho (...) a mae so6 chega depois das
20:00h, 20:30h, 21:00h, ele coitadinho estad em casa s6, € um martirio saber que ele
estd sozinho (...) é bom rapaz, ¢ muito meu amigo ¢ eu sou dele e do outro
também! Mas o outro ja estd numa idade, (...) faz dezassete, e é escuteiro, toca
viola e vai nos fins-de-semana para passeios dos escuteiros, 0 outro também teve
nos escuteiros, mas desistiu (...) mas a soliddo é terrivel... (E13, U.S.17)

[A vinda para o lar fez com que se sentisse mais acompanhado] E igual, porque eu
antes estava acompanhado da minha mulher, estava preocupado com o tratamento
da minha mulher (...) a minha mulher comecou a ter problemas e eu tinha que
cuidar de tudo, ia buscar comida (...) almogava com ela, jantava com ela, andava
entretido com ela, ia a0 médico com ela...(...) Fazia tudo na casa! De maneira que
passava a vida ocupado comela (...) (E13, U.S.24)

9.2. Estratégias adotadas
na fuga a solidao

9.2.1. Procura de
atividades
ocupacionais

[Aqui dentro do lar, quando se sente sozinha, o que é que faz para fugir desse
sentimento] Eu poucas vezes me sinto s, eu pouco venho para 0 quarto para estar
s0, estou nos momentos em que venho, para rezar, enfim! Tenho momentos em

346




que me meto aqui no quarto, ou para fazer qualquer coisa que precise de fazer aqui
no quarto, mas ndo me sinto s, rezo, fago as minhas oragdes, e leio, fago um
trabalhinho, estou a fazer uma toalha...em crochet! Enfim! Entretenho-me
assim...Mas eu pouco me meto no quarto, tenho poucos momentos de...isolada!
Estou pouco, ndo gosto me isolar! Gosto de conviver! (...) (E2, U.S. 27)

[Como € que lida com a solidao] olha, ponho-me a pensar muitas vezes em coisas
que ndo devo, outras vezes vou ler um bocadinho, mas canso-me de ler, porque se
ndo encontro uma coisa que gosto, também nao leio, se posso dou uma volta, dou
um passeio, ¢ assim que eu tento evitar...(...) (E3, U.S. 13)

[Aqui dentro do lar] ah, vou vendo a televisdo (...) ¢ a minha forma aqui de evitar
a soliddo, ¢é ver a televisdo...(...) (E3, U.S. 14)

[Quando se sente sozinha o que é que faz para fugir desse sentimento] olhe...vou-
me deitar...(...) (E3, U.S.19)

[Quando se sente sozinha, o que faz para se distrair] Nao fagco nada, eu as vezes
convidam-me para varios passeios € tudo e eu ndo vou porgue me sinto ja a dar
trabalho as pessoas, eu ja ndo posso andar sozinha, quando vou ali a secretaria
pagar a mensalidade tenho que ir encostada a parede com esta mdo, com a bengala
e com esta mdo a segurar a parede! N2o, eu ndo posso...as vezes ha passeios que
me convidam cé no lar e eu ndo vou! (...) sinto-me muito incapaz, a dar magada as
outras pessoas e € por isso que eu ndo me sinto bem, ja estou muito velha! [risos]
(E4, U.S.20)

[Quando esta sozinha, sem ser os passeios 0 que faz] Eu dantes trabalhava muito
em crochet, fazia rendas muito bonitas, agora ndo posso fazer nada por causa da
vista! Nao posso...€¢ o que eu digo, rezo! Rezo, vou para a capela e agora tenho
tido muitas coisas l4 em baixo vou a fisioterapia... [A ginastica] A ginastica (...)
[A Dra. Camila as quintas] também, de maneira que tenho o tempo mais ou menos
sempre ocupado, a gente vai ao lanche, vai ao almogo (...) estamos muito tempo
dentro do refeitério, eu tenho o tempo mais ou menos ocupado nem preciso estar a
pensar se estou sozinha, ndo costumo estar a pensar nisso, eu tenho o tempo muito
ocupado, ¢é verdade... (E4, U.S.21)
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(...) ainda agora, uma das coisas que eu estive a fazer hoje (...) foi arranjar duas
casas que, e ninguém percebeu, para medir o oxigénio no sangue, e encontrei duas
casas, e ndo eram capazes de encontrar e fui eu que encontrei duas, para irem
comprar esse aparelho! Nao quer dizer que depois a gente diga “Olha valeu a pena!
Sim senhora, ha duas casas, vdo comprar!” (...) sou capaz de me sentir
absolutamente sozinha depois disso, ndo tenho mais nada para fazer, ja esta tudo
feito! N&o era o caso de hoje, ja esta feito, mas ndo era o caso de hoje, porque eu
sabia que mais tarde ou mais cedo vocé aparecia! [sorriu] (...) (E7, U.S.11)

[O que é que faz para fugir desse sentimento] Ouca, também ndo tenho muito
tempo...olhe, quando ¢ a noite, adorme¢o num estante e nunca mais penso nisso!
Também néo deixo de dormir (...) comeco a arrumar as coisas, a mexer nisto ¢ nao
sei qué, agora tenho uma série de contas para fazer, porque tenho coisas para pagar
e tenho (...) os trabalhos, aqueles trabalhos manuais...(...) (E7, U.S. 19)

[Como é que o faz] E andar! N&o posso andar, tenho as cardtidas, aqui pela ladeira
acima eu noto! (...) Vou aqui, vou ali, vou ver doentes! E 0 maior gosto que eu

tenho ¢ ver doentes que sdo meus amigos e até o meu segundo pai! (...) era o fiscal
do cinema Lis (...) (E9, U.S.13)

(...) Rezo o ter¢o! Ou estou a ouvir musica, tenho o coiso [aponta para as orelhas,
dando a indicacdo de que se tratavam de uns auscultadores], para ndo incomodar
ninguém, um radiozinho barato daqueles dos chineses que eu comprei ali e
pronto... e depois oi¢o alguma musica, oi¢o noticiarios (...) E uma companhia,
para mim é uma companhia, ndo é? Eu quando estava em casa ndo ouvia tanto a
radio, mas ouvia mais a televisdo, 0s programas que me interessavam na
televisdo... Agora aqui, no lar, até as nove e meia ha as vezes assim um ou outro
que aparece assim, uma reportagem ou assim até as nove e meia...a partir das nove
e meia... (...) (E11, U.S.20)

[Quando se sente sozinha o que faz] Saio!! Muitas vezes saio! Vou dar uma volta
ao supermercado... Olhe! Hoje era um dia em que ia ao supermercado de tarde,
mas acho que hd uma festa cé, ndo sei... (...) Mas eu precisava de ir, porque
amanhd esta faz anos, e eu queria ir 14 comprar umas améndoas para lhe dar
amanha...(...) (E11, U.S.22)
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[A sua forma de fugir de estar sozinha, é sair] E...quando estou aborrecida por
qualquer motivo, saio! (...) (E11, U.S.23)

[Sabe lidar com a Soliddo] Sei! Olhe, é com estes livros [um livro de sopa de
letras que segurava na méo], isto ¢ a minha sorte! (...) (E12, U.S.12)

[Sabe lidar com a solidao] sei lidar, vejo as noticias geralmente e leio, quando
podia sempre...e agora ha vezes que nem...(...) (E13, U.S.19)

(...) para quem esta assim na soliddo e eu tinha maneira para passar, que era ir
para o Centro de Dia, mas também ndo me vém buscar, vao buscar as senhoras 1&
dentro e ndo me veem aqui buscar e eu as vezes ndo quero ir porque estou com
dores nas costas ou ndo sei qué... e uma maneira onde eu passeio é no corredor
agarrado ao corriméo e ando ali para tras e para diante... (E13, U.S.23)

[O que faz para fugir desse sentimento] Leio ou escrevo, mas ja ha muito tempo
que eu deixei de escrever, que eu escrevia muito para o jornal daqui que agora
acabou... (...) eu escrevia duas, tr€s quatro artigos para o jornal e obrigava-me a
procurar coisas € a pensar, portanto, ajudava a estar a desenvolver a cachimonia. ..
(E13, U.S.31)

9.2.2. Procura de convivio

[Como é que faz para lidar com esse sentimento] Convivo com as pessoas que
tenho proximo de mim, arranjo amizades...(E2, U.S. 18)

[De que forma a faz sentir acompanhada] Ent&o eu, por exemplo vou ao refeitério,
temos muita gente, no quarto também sdo mais duas senhoras (...) também vou a
capela (...) rezar, as vezes vou ali para a sala grande [3° piso], e as vezes sento-me
la (...) e depois quando estou la chega-me o sono porque ndo durmo de noite (...)
d’antes ndo era nada assim! Agora ¢ que estou assim...(...) (E4, U.S.12)

(...) pronto, muitas vezes vou até 14 a cima [3° piso do Lar], e a gente sempre da
dois dedos de conversa, muda-se de ambiente do segundo para o terceiro, que séo
absolutamente diferentes (...) Ai isso sdo, até as pessoas, até as pessoas sao
absolutamente diferentes e estamos todas juntas! Ndo conheco todas |& de cima,
nem conheco todas cé de baixo, embora 14 em cima, ndo tenha confianga com toda
a gente (...) faz-me muita impressdo, isso € uma das coisas que me faz muita
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impressdo... (...) (E7, U.S.20)
[Procura estar com outras pessoas] Néo, ndo! Rezo! (...) (E8, U.S.27)

[Como é que o faz] E andar! N&o posso andar, tenho as cardtidas, aqui pela ladeira
acima eu noto! (...) Vou aqui, vou ali, vou ver doentes! E o maior gosto que eu
tenho é ver doentes que s&o meus amigos e até o meu segundo pai! (...) era o fiscal
do cinema Lis (...) (E9, U.S.13)

[Como faz para lidar com a solidao] olhe! Vou a igreja, vou a igreja, vou...ia
muito conviver muito com as minhas colegas da... pronto...era assim! E ainda
hoje, no dia 17 j& vou ter um almogo com elas! Com umas que eram do meu
tempo, sd3o mais novas do que eu e ainda estdo a trabalhar... (...) (E11, U.S.13)

9.2.3. Procura de conforto
espiritual

[Sabe lidar com a solid&o] Rezo muito! [risos] (E4, U.S.7)

[De que forma a faz sentir acompanhada] Entéo eu, por exemplo vou ao refeitorio,
temos muita gente, no quarto também sao mais duas senhoras (...) também vou a
capela (...) rezar, as vezes vou ali para a sala grande [3° piso], e as vezes sento-me
la (...) e depois quando estou la chega-me o sono porque ndo durmo de noite (...)
d’antes ndo era nada assim! Agora é que estou assim...(...) (E4, U.S.12)

[Quando esta sozinha, sem ser 0s passeios 0 que faz] Eu dantes trabalhava muito
em crochet, fazia rendas muito bonitas, agora ndo posso fazer nada por causa da
vista! Ndo posso...¢€ o que eu digo, rezo! Rezo, vou para a capela e agora tenho
tido muitas coisas 14 em baixo vou a fisioterapia... (E4, U.S.21)

[Como o faz] Rezo, peco a Nossa Senhora que me dé coragem para eu poder

aguentar e que Deus me leve antes de perder o juizo... que Deus me leve antes de
perder o juizo! (...) (E8, U.S.22)

[Quando se sente sozinha, 0 que é que faz para desse sentimento] Eu rezo! Rezo
Sozinha! (...) (E8, U.S.26)

[Quando se sente sozinho o que é que faz para se distrair] (...) choro, na maior
parte das vezes choro, outras vezes rezo, mas para rezar o sitio proprio é a capela
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é 0 que eu penso para mim! Mas se eu me lembrar de um amigo, que eu fosse
muito amigo, eu rezo por ele! (...) E vou ali a minha mulher, ja lha mostrei!
Noventa quilos, ela morreu assim sequinha como eu estou! Noventa quilos, disse a
minha filha, ela é que sabe quando ela foi para o Alcoitdo... quando lhe deu a
trombose! Ela tinha sempre dezoito, vinte de tensdo! Foi por isso que ela nédo
comia nada! Mas era uma grande cozinheira de classe para fazer tudo! (...) (E9,
U.S.24)

[Alguma vez se sentiu isolada ou s6] Nao! Nao porque tenho muita fé e como
tenho muita fé¢ e enfim, sou muito religiosa, rezo!...E a coisa, passa! (...) E a
minha maneira de encarar... (...) (E11, U.S. 8)

[Como faz para lidar com a soliddo] olhe! Vou a igreja, vou a igreja, vou...ia
muito conviver muito com as minhas colegas da... pronto...era assim! E ainda
hoje, no dia 17 j& vou ter um almogo com elas! Com umas que eram do meu
tempo, sdo mais novas do que eu e ainda estdo a trabalhar... (...) (E11, U.S.13)

(...) A irma Marta proibiu-me de andar so, que ¢ perigoso, posso cair e tal...mas
por outro lado, ndo me manda buscar por exemplo para o tergo, para a missa...eu
tenho que ir e ela ndo me manda, eu também tenho de fazer o esforgo de ir, até
para mim, para andar e tal... e pronto, de maneira que a soliddo ¢ terrivel! Para
mim ndo €, que eu rezo o ter¢co aqui mesmo e leio, vém revistas que eu até
assinava...(...) (E13, U.S. 20)

9.3. Existéncia de
relacdes
significativas dentro
do lar, as quais o
utente recorre, na
necessidade de falar
ou desabafar

9.3.1. Utente - Utente

(...) Ja tenho pessoas amigas aqui no lar com quem convivo, as que estdo
melhores, ndo é? Com quem se pode conviver, porque ha pessoas, coitadas, que ja
ndo tém condigdes (...) Mas tenho pessoas com quem convivo, de quem ja sou
amiga, que me ajudam bastante! (...) (E2, U.S. 22)

[Existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais com quem pode falar
ou desabafar] Nao! Para desabafar ndo ¢é facil, e eu gosto pouco de desabafar (...)
de falar da minha vida com pessoas desconhecidas (...) o tempo que aqui estou
ndo d4, ndo é para estar a falar, mas eu falo normalmente mesmo na minha vida,
gosto pouco de falar da vida dos outros! Falo da minha, com as pessoas com quem
convivo! (...) (E2, U.S. 29)
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[Quando sente necessidade de desabafar, falar de assuntos mais pessoais, sente
que existem alguém com quem pode falar] Tenho! Aqui dentro, as vezes falo! Com
as pessoas amigas que aqui tenho! [utentes] sim, utentes! (...) (E2, U.S. 30)

[Procura estar com outras pessoas] Ndo vejo grande abertura da parte delas
também, tirando agora uma ou duas que conheco a pouco, ndo vejo...uma que esta
ao meu lado na mesa... ndo vejo ninguém com quem posso comunicar... [Quem
estd ao seu lado na mesa] Uma senhora que trabalha ca na costura...(...) (E3,
U.S.15)

[Aqui dentro do lar, sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem
pode desabafar] Néo...ndo encontro ca ninguém...tirando a D. Lia, a inica pessoa
com quem posso falar, dizer que me sinto mal ou sinto-me bem...(...) (E3, U.S.
20)

[Nao sente falta de estar com pessoas] Nao sinto falta (...) A D. Adelaide, as
vezes (...) hoje ndo almoca cé, acho que ndo almoga c4, porque vai almogar com o
irmdo. A outra senhora, essa nunca sai, ¢ muito raro sair... Agora a D. Adelaide
uma vez por semana vai almogar com o irméo...(...) (E4, U.S. 15)

[Sente que existem pessoas com quem pode desabafar, utentes ou profissionais]
Nio sei... (...) (E4, U.S.17)

[Quando precisa falar sobre os seu sentimentos, tem alguém aqui dentro com
quem possa falar ou desabafar] E com a D. Adelaide, mas ela ja ndo estd bem da
cabeca, coitadinha...mas, s6 comela...(...) (E4, U.S. 18)

[Dentro do lar sente que existem utentes ou profissionais com quem pode
desabafar] desabafar, o que é que eu tenho para desabafar? N&o desabafo, ndo sou
assim pessoa de desabafar, as pessoas estdo a conversar, estdo na conversa mas eu
ndo, ndo sou dessas coisas... (...) (E5, U.S. 10)

[As vezes sente-se sozinha & noite] Ah, a noite! A noite, olhe, sabe quem é que eu
tenho no quarto? Como companheira? E a D. Mena, a gente as duas da-se bem!
(...) e falamos... (...) (E6, U.S. 18)
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[Sente que existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem
pode falar ou desabafar] (...) eu ndo sou muito de desabafar! Isso, ndo sou muito
de desabafar, agora conversar, eu converso com quase toda a gente! Ai isso eu
converso com quase toda a gente! Também, como é que Ihe digo? E uma conversa
que fica assim a um nivel, muito parado...porque se eu conhecer bem as pessoas,
depois até vou sendo capaz de falar, assim de uma maneira geral... sou capaz de
falar absolutamente a vontade (...) Mas ndo deixo de falar com as pessoas, de
facto depois a uma certa altura, comeco a fazer as perguntas, mas as pessoas “Isso
ndo é nada consigo! Ndo é nada consigo! Quando houver algumas novidades a
gente diz!”, ‘ta a perceber? (...) (E7, U.S.23)

[Mas quando est4d dentro do lar, com pessoas a volta, sente que esta
acompanhada] As vezes estou! Porque as vezes ha uma pessoa ou outra com quem
se pode falar! Eu por exemplo ha pouco, foi de manhd, quando entrei, fui-me
meter com uma das senhoras que |4 estava em cima e |a estive a brincar com ela! E
ela ficou toda contente e digo eu assim, “Olha, esta ja ficou hoje bem-disposta!”
(...) Hd uma ou duas com quem a gente conversa ¢ depois apareceram mais duas,
uma vinha com uma revista ou com um jornal ou ndo sei qué, tivemos um
bocadinho a conversar! Metade das coisas ndo ouvi, porque ja ndo sei o0 que é que
estava a fazer, e tinha coisas para fazer, e estava a fazer e estava entretida...estava
acompanhada porque sabia que estavam ali pessoas que se eu quisesse, depois
podia conversar com elas, ou se eu deixasse, elas conversavam comigo (...) Nisso
sou capaz de me sentir com gente! (...) (E7, U.S.36)

(...) ha sempre uma senhora que esta ali sozinha, que se eu fosse para ao pé dela
um bocadinho, ela era capaz de conversar e de se abrir e tudo, que é a D.
Carminho, estd sempre sozinha (...) mas se a gente for para 14 e puxar pela
conversa e puxar pela lingua, ela também conversa! Portanto, é estar atenta
também as outras pessoas que estdo sozinhas, que gostam de falar, que gostam que
as oigam (...) portanto ndo ha grandes problemas! (...) (E7, U.S. 37)

[Existem pessoas aqui dentro do lar com quem pode falar ou desabafar] N&o, eu
nao desabafo...Eu dou-me muito com a D. Marina (...) Ela é uma pessoa, vou ser
sincera, ¢ boa pessoa mas ndo ¢ uma pessoa para se conversar com ela (...) Nao ¢
pessoa para ter um desabafo, e dizer “E muito triste estar aqui fora da minha casa,
ndo ter os meus irmaos, ndo ter os meus pais...”, quer dizer, ndo é pessoa para
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acatar...N&o ¢ pessoa para acatar! (...) (E8, U.S.29)

(...) E como eu lhe digo, a D. Marina nio tenho nada que dizer dela, dou-me bem
com ela, ela d&-se comigo, mas ndo ¢ pessoa para conversas (...) Damo-nos bem!
Mas néo ¢ pessoa para conversas...Ndo...(...) (E8, U.S.31)

[Sente que existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem
pode falar] (...) com quem ¢ que eu posso falar? (...) Eu posso falar com toda a
gente! (...) [Falar sobre a sua vida, sobre sentimentos] a minha vida nfo...n30
dou satisfa¢fes da minha vida a ninguém... (...) (E10, U.S.11)

[Existem pessoas aqui dentro do lar, utentes ou profissionais, com quem pode
desabafar, confidenciar alguma coisa assim mais pessoal] Talvez uma, sim...(...)
E uma pessoa muito... ela também fala comigo da vida dela, também fala, essa
senhora € Alentejana e que esta qui coitada, nem sequer pode ir la fora sair por
causa das pernas... (...) Conversamos muito! Temos certos gostos muito
parecidos, passedmos muito, ela no tempo do marido, claro... Sitios onde ela foi
eu também fui... de maneira que, conversamos muito! Ela conversa muito, eu
também converso muito... ! (...) (E11, U.S.25)

[Sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem pode falar ou
desabafar] Nao, eu nunca falo com ninguém! (...) para qué contar a minha vida?
para qué? (...) Néo falo, mesmo essa senhora que esta ai , ndo falo nada da minha
vida... (...) (E12, U.S.19)

[Com quem conversa aqui dentro do lar] Eu converso com quem me aparece (...)
Converso com pessoas que encontro, que eu... geralmente ¢ com este daqui [Sr.
Vasco], eu aqui neste lado, ninguém vem para aqui, eu ndo posso ir la para dentro,
ndo posso ir... As vezes vou... (E13, U.S.35)

[Quando sente a necessidade de desabafar, procura essas pessoas] Nem sempre
procuro, porque eu ja vi que nao adianta falar com as pessoas... (E13, U.S.36)

9.3.2. Utente -
Profissionais

(...) as pessoas ainda que eu gosto mais, ¢ quem estd a frente dos servigos, como
vocés, como a Ana, como a senhora ca de baixo (...) as assistentes sociais, com
este pessoal até gosto de falar, de resto, tudo se isola...(...) [Sente que ndo
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consegue falar com ninguém sobre os seus sentimentos] E...exatamente... (E3,
U.S.23)

[Aqui dentro do lar, sente que existem pessoas com quem pode desabafar] Isso
acho que ndo! (...) Acho que ndo porque, por exemplo, eu pedi as meias hoje, pedi
umas meias que ndo mas davam, tinha os pés gelados pedi, tive que pedir segunda
vez, e terceira vez, mas néo digo quem foi nem, nem nada...(...) [Quando precisa
de desabafar, falar de sentimentos mais pessoais] Ai ndo! (...) [Profissionais aqui
dentro] Profissionais, ndo... Porque eu ndo vou dizer as superioras o que ¢é! (...)
(E6, U.S.20)

[Mas consegue falar com essas pessoas a sua volta] Consigo! Consigo porque ndo
quero fazer mal a ninguém... (E6, U.S. 22)

[Quando sente ou precisa de desabafar, qualquer coisa mais pessoal, sente que
tem aqui pessoas que a possam ouvir] (...) a Irma Marta, para certas coisas é capaz
de ouvir e ajudar a resolver, mas (...) ¢ preciso escolher as alturas e a Irma
Florinda também ¢é pessoa para ajudar a resolver. (...) (E7, U.S. 26)

[Nao tem nenhum profissional com quem possa falar] A Dra. Camila ja me tem
dito “Venha ter comigo! Quando estiver muito aborrecida, venha ter comigo!” Mas
eu ndo quero incomodar...(...) (E8, U.S.30)

[Sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem pode desabafar]
Profissionais, agora, ndo sei dizer, mas profissionais s6 hd uma! (...) Ndo
desabafo com ninguém! Engulo em seco, chama-se! (...) (E9, U.S.26)

[Sente que existem pessoas, utentes ou profissionais com quem o Sr. Manuel pode
desabafar ou falar] Pois, tem, a Dra. Camila, que é psicologa, ela sabe da minha
vida toda... (...) (E13, U.S.33)

[Com pessoas a sua volta, sente-se acompanhado] Sinto! (...) normalmente com
as empregadas, eu falo...(...) eu ndo tenho problemas nenhuns, eu sou por
natureza calado, quando me picam, as vezes eu também digo coisas que ndo devo
dizer, mas se eu vir que ndo tem razdo, também fico mal disposto... (...) (E13,
U.S. 37)
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9.4. Isolamento /
Excluséo

9.4.1. Sabe lidar com o
sentimento

[Sabe lidar com esse sentimento] Sei! Até agora tenho conseguido... (E2, U.S. 17)

[Sabe lidar com a solidao] Que remédio ¢ que eu tenho sendo lidar com ela...(...)
(E3, U.S.12)

[Sabe lidar com a soliddo] Rezo muito! [risos] (E4, U.S.7)

[Sabe lidar com a soliddo] Eu ndo sei...pois eu habituei-me a viver assim...(...)
(E4, U.S. 10)

[Sabe lidar com a soliddo] Eh, ndo sei se sei lidar se ndo, isso é que eu ndo lhe sei
dizer...(...) (E5, U.S. 5)

[Sabe lidar com este sentimento] Eu ndo sei lidar com a soliddo, eu s6 sei, é por
exemplo, eu sei lidar com a solid3o nessa coisa...eu estou aqui, tenho solidao, mas
ndo dou a mostrar isso, portanto ndo me importo da soliddo, ndo é? (...) porque
ndo vou dizer a menina que tenho soliddo, porque nédo, ndo tenho! Porque ndo
tenho, porque ndo quero! Porque ndo, ndo digo nada! (...) (E6, U.S.11)

[Sabe lidar com a soliddo] Relativamente! Relativamente... porque eu quando
comego a ver que ¢ demais (...) eu consigo ultrapassar essa coisa da soliddo, a
fazer trabalhos! (...) se estiver a fazer aquela coisa, estou a fazer uma coisa para
poder dar a alguém, para poder fazer isto, para poder fazer aquilo (...) (E7, U.S.
10)

[Sabe lidar com este sentimento] Sei! (...) Guardo-a para mim! (E8, U.S.21)

[Sabe lidar com a soliddo, com esse sentimento] Eu que remédio tenho eu! (...)
(E9, U.S.12)

[Sabe lidar com a solid&o] Sei! Sei, sei... (...) (E11, U.S.10)

[Sabe lidar com a Solidao] Sei! Olhe, é com estes livros [um livro de sopa de
letras que segurava na méo], isto ¢ a minha sorte! (...) (E12, U.S.12)
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[Sabe lidar com a soliddo] sei lidar, vejo as noticias geralmente e leio, quando
podia sempre...e agora ha vezes que nem...(...) (E13, U.S.19)

9.4.2. Sentir-se
acompanhado

[A sua vinda para o lar, fez com que se sentisse mais acompanhada] Sim! Sinto!
(...) Sinto-me acompanhada! (E2, U.S. 20)

[Sente-se acompanhada] Sinto! Sinto-me acompanhada (...) Sinto, nfdo vim
forgada! E como ndo vim forgada, sinto que é um lugar onde estou acompanhada,
porque se estivesse em casa estava s, e sentia-me isolada, e aqui ndo sinto! (...)
(E2, U.S. 32)

[Com pessoas a sua volta, sente-se acompanhada] Nao... (...) (E3, U.S. 22)

[Com pessoas & sua volta sente-se acompanhada] Sinto-me, sinto-me
acompanhada sim! (...) (E4, U.S. 19)

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sinto-me, sinto! [Pausa breve]
soliddo, é estar sozinho! (E5, U.S. 11)

[Nao se sente s6] Nao, porque eu falo com esta, falo com aquela e eu tenho muita
familia em Colares...(...) (E6, U.S. 15)

[Com pessoas a volta, aqui dentro do lar sente-se acompanhada] Sinto! Se néo
sentisse também ndo dizia as superioras (...) Sinto acompanhada, mas nao sinto
aquele acompanhamento de beleza! (...) (E6, U.S. 21)

[Sente-se acompanhada] Posso sentir € posso nao sentir (...) depende das pessoas!
(...) ha pessoas que, enfim, para ter uma conversa e para estar ai bem disposta e
ndo sei qué... Mas as pessoas ou se ddo todas umas com as outras, ou ndo vale a
pena ter grandes conversas! N&o vale a pena ter grandes conversas, porque as
pessoas andam todas a batatada...até a mesa isso se nota! (...) As pessoas sdo
todas muito diplomaticas! E ¢ girissimo...eu, acho girissimo as pessoas
conversarem umas com as outras muito bem, e depois quando as pessoas ndo estdo
fazem os comentarios! (...) (E7, U.S.28)

[Mas quando estd dentro do lar, com pessoas a volta, sente que esta
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acompanhada] As vezes estou! Porque as vezes ha uma pessoa ou outra com guem
se pode falar! Eu por exemplo ha pouco, foi de manhd, quando entrei, fui-me
meter com uma das senhoras que |& estava em cima e la estive a brincar comela! E
ela ficou toda contente e digo eu assim, “Olha, esta ja ficou hoje bem-disposta!”
(...) Ha uma ou duas com quem a gente conversa e depois apareceram mais duas,
uma vinha com uma revista ou com um jornal ou ndo sei qué, tivemos um
bocadinho a conversar! Metade das coisas ndo ouvi, porque ja ndo sei 0 que € que
estava a fazer, e tinha coisas para fazer, e estava a fazer e estava entretida...estava
acompanhada porque sabia que estavam ali pessoas que se eu quisesse, depois
podia conversar com elas, ou se eu deixasse, elas conversavam comigo (...) Nisso
sou capaz de me sentir com gente! (...) (E7, U.S.36)

[Sente-se acompanhado] H& ai pessoas boas! H& ai pessoas doentes boas, eu
conheco-as! Ha ai pessoas doentes boas, muito boas! E ha ai até pessoas doentes
que me estimam! Olhe, ha 14 uma com o nome da minha mée, Mena, parece que
tem um filho médico ou uma filha, se eu ndo disser nada, diz-me ela a mim! Se eu
passar distraido, diz-me uma, duas, ou trés vezes “Sr. Vasco!”, “Menina Mena!”,
fica-se toda risonha, toda risonha! (...) (E9, U.S.31)

[De uma maneira geral sente-se acompanhado] Sinto! Porque as irmas sdo boas,
e o0s doentes, se ndo estdo melhores é porque também n&o tem culpa muitos deles,
ndo tém culpa de estar como estdo, eu se tenho a paciéncia que eu tinha, (...) (E9,

U.S.33)

[Alguma vez se sentiu isolada ou sozinha] N&o! Como é que eu posso estar
isolada?! Nos lares estou com muita gente! Nos lares?! Montes de gente! (...) eu
ndo me sinto s6 porque eu ndo estou s6! Estou com tanta gente a volta! (...) (E10,

U.S.5)

[Alguma vez ja se sentiu s6 aqui dentro do lar] Nio...pois se eu ndo estou so,
nunca me posso sentir so... (...) pois se eu estou com outras pessoas, nao estou
s6... Para eu estar s0, era se vivesse sozinha, estava sé! (...) (E10, U.S.9)

[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sim! (...) qualquer pessoa que
tem pessoas a volta estd acompanhada! (E10, U.S.12)
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[Com pessoas a sua volta sente-se acompanhada] Sim! Sinto! Ha aqui pessoas
muito simpaticas, para mim... Eu também espero que gostem de mim ou que
simpatizem! Que até gostar vai um passo, simpatizar é outra, nao é? Portanto, acho
que sim! (...) (E11, U.S.26)

[Com pessoas a sua volta, sente-se acompanhado] Sinto! (...) normalmente com
as empregadas, eu falo...(...) eu ndo tenho problemas nenhuns, eu sou por
natureza calado, quando me picam, as vezes eu também digo coisas que ndo devo
dizer, mas se eu vir que ndo tem razdo, também fico mal disposto... (...) (E13,
U.S. 37)

9.4.3. Necessidade de
estar s

[Sente necessidade de estar sozinha aqui dentro do lar] Sim! Quando sinto
necessidade, venho para 0 meu quarto um bocado, e estou no meu quarto, faco as
minhas orac6es, tenho muita fé em Deus, e isso ajuda-me muito! (E2, U.S. 24)

[Sente necessidade de estar sozinha] N&ao, aqui ndo, ndo me importo de ter
companhia, mas o que ¢ que, ndo se encontra...esta tudo muito deficiente...(...)
(E3, U.S.17)

[Sente necessidade de estar sozinha] Nao, tanto me faz... ndo, é-me indiferente!
(...)(E4, U.S. 13)

[O que é que é para si a solidao] olhe, a soliddo para mim até ¢ bom! Ao menos
ndo estamos com barulhentos e barulhos e essa coisa toda, ndo tenho nada a ver
com isso...Gosto mais de estar sozinha do que mal acompanhada [Risos] (...) (E5,
U.sS.2)

[Quando se sente sozinha sabe lidar com isso] Eu ndo, eu sinto-me bem sozinha!
[Sente-se bem sozinha] Sinto! (...) (E5, U.S. 6)

[Aqui dentro do lar, sente necessidade de estar sozinha] N&o, ndo, ndo! Quando
estou sozinha choro, e ndo sei qué... e as vezes “Estas aborrecida?”, “Nio...” (...)
[Esconde] Escondo sempre, ndo digo nada, porque se eu dissesse as Irmds, pelo
menos a Irma Florinda, e antes da Irmd Florinda, umas que ca estavam, elas
castigavam-nas... mas eu ndo quero fazer mal a ninguém. (...) (E6, U.S.13)
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[Dentro do lar sente necessidade de estar sozinha] Ouga, sinto, eu sinto, sinto até
porque, repare, as vezes ha ai discussdes e conversas, e eu vou-me embora porque
as pessoas estdo todas engalfinhadas, ainda no outro dia, aconteceu ai com a D.
Esmeralda (...) aquela histéria do pescogo (...) acabei por dar descompostura a
duas, ha coisas que ndo se dizem... Ouve uma que ficou... “Esta-me a chamar a
atengdo?”, e eu disse assim, “Olhe, esta senhora tem epilepsia, é preciso ter
cuidado! E Ela quando tem epilepsia, isto pode ser um processo!” apareceu
passado um bocado a Irmé& Florinda, e mando-a deitar! E ela quando eu lhe disse
da epilepsia, € preciso ter cuidado, ficou um bocado... (...) Opah! Mas a gente
incomoda-se! E depois ainda a frente daquela gente toda (...) (E7, U.S. 13)

[Sente a necessidade de estar sozinha] As vezes apetece-me ir para um sitio
sozinha que ninguém me visse! E falar sozinha, desabafar a minha vontade...(...)
(E8, U.S.24)

(...) Eu quando venho 14 de baixo, as sete horas, ou seis, ou que &, preparo-me,
vou lavar os dentes, vou-me lavar, vou tratar de mim e meto-me na cama, deitada,
ndo vou la para a sala mais, chega bem, estar ali todo o dia a ouvir, quanto mais
ainda a noite...vou-me embora! (...) (E8, U.S.34)

[Sente a necessidade de estar sozinho] Preciso porque ha aqui muita maluca! E eu
ndo posso perder as estribeiras... (...) (E9, U.S.17)

[Aqui dentro do lar, sente necessidade de estar sozinha] Necessidade néo! Gosto!
Eu gosto! [Porqué] Porque eu gosto! Nao sei explicar...Gosto de estar sozinha!
(...) (E10, U.S.8)

[Quando esta aqui dentro do lar sente necessidade de estar sozinha] Sim, quando
estou a ler! Se leio qualquer coisa assim e tal, subo sozinha! Porque eu tenho uma
companheira de lar que vem para aqui e que esta sempre a queixar-se de doengas,
doengas, doengas e mais doengas, ¢ eu fico maluca, de maneira que eu...coitada, a
senhora ja estd com uma certa idade e agora estd bastante atrapalhada, e ja foi
ontem ao médico de maneira que a senhora, quando ela esta...Eu disse-lhe “olhe
que eu hoje vou ter aqui visita! oh, mas pode estar na mesma! (...) (E11, U.S.17)

[Sente a necessidade de estar sozinha] Ndo, mesmo que estejam pessoas eu ndo

360




me importo! Ndo me importo de estar com pessoas, com alguém que venha aqui,
que esteja aqui...Nao me importo... (...) (E12, U.S.15)

[Sente a necessidade de estar s6] Ndo, ndo tenho necessidade... sinto quando
tenho coisas a fazer, que aproveito sempre o tempo e falo coisas... ou tenho botdes
para pregar ou qualquer coisa assim pequena, por exemplo do robe, aquelas
“asilhas” de meter o cinto e adapto-me a coser, ndo fago outras coisas... (E13,
U.S.29)

9.4.4. Momentos em que
se sente sO

[Quais sdo 0os momentos em que se sente mais sO aqui dentro do lar] E & noite!
Tenho que vir cedo para a cama, e a pessoa que tenho ao pé de mim, ndo é normal,
de maneira que ndo posso conviver com ela, ainda tenho muitas vezes que me
aborrecer, o que é muito chato ndo é? Mas ela ndo se pode, nem a posso tratar
como eu queria trata-la porque ela chora por tudo e por nada! (...) (E2, U.S. 25)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais s6] Geralmente depois do jantar, o
jantar é muito cedo, é cedo demais, e depois desaparece toda a gente, a partir das
oito horas ndo ha ninguém, acabo por me deitar, coisa que nunca fago, as nove,
ndo se vé ninguém...(...) (E3, U.S.18)

[Quais s&o 0s momentos em que se sente mais sozinha] Hum...ndo sei, mesmo que
esteja sozinha no quarto, ndo sinto falta... (...) (E4, U.S. 14)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] N&o, eu nunca me sinto
sozinha! Nio, ndo tenho esses problemas... (...) (E5, U.S.8)

[Quando é que se sente s8] Eu sinto-me sé quando elas me fazem mal ou assim...
eu choro, choro, choro...(...) Porque quando a gente fala bem com uma pessoa e a
pessoa para nos também é boa, a gente somos boas umas para as outras... ndo é?
(...) (E6, U.S. 6)

[Quais sdo 0s momentos em que se sente mais sozinha] Ah, eu ndo me sinto bem
sozinha em parte nenhuma... (...) Eu sinto-me sozinha quando elas me traem...
quando atiram comigo, mas ndo é s comigo, a noite para nos deitar, atiram com a
gente para a cama! E ndo é s6 comigo! Portanto ndo tenho nada contra isso e ndo
vou dizer nada a ninguém! Digo-lhe a si, porque estamos nesta conversa (...) (E6,
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U.S. 14)

[Quando se sente sozinha, 0 que é que faz para ndo se sentir sozinha] Eu ndo me
sinto sozinha, sozinha, nunca! Por exemplo, agora quero ir a um lado qualquer e
tenho de pedir! V3o-me levar! Mas quando andava (...) de canadianas, corria tudo
de canadianas, agora tenho que pedir... (...) (E6, U.S. 17)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] Olhe, quando ha
discussdes e esse tipo de coisas...pois, ndo da! Custa-me mais isso, do que por
exemplo vir uma Irm& Florinda ou uma Irm& Marta, e descompor-me porque eu fiz
isto, porque eu fiz aquilo, porque ndo fiz assim, porque ndo fiz assado, ou que me
venha uma empregada chamar a atencdo, “olhe, que aconteceu isto...”, porque as
vezes chamam a atencdo, o chamar a atencéo, eu ndo ligo assim muito, mas entdo
este tipo de coisas, as pessoas estar a ofender as outras, porque ndo querem ser
incomodadas com a doenca que os outros tém, confrontadas com elas, isso
incomoda-me muito! (...) (E7, U.S. 16)

[Sao os momentos em que se sente mais s6 aqui dentro do lar] (...) e ndo é contra
mim, percebe? No dia em que for contra mim, levam duas parelhas, levam duas
respostas tortas e acabou! (...) Se eu descomponho as pessoas, se as outras estio
presentes, eu ndo posso fazer fitas! Posso fazer fitas, se falar baixo! “Vocés
tenham cuidado porque isto ndo se pode fazer a frente, e ndo se pode dizer a frente
de uma pessoa!”. Nao se pode excluir, pér uma pessoa sozinha ou entdo vai passar
a vida na cama! Eu tive a explicar o que era o ataque epilético, porque isto nunca
se sabe quando é que h& um ataque epilético! Mas sobretudo, é quando é contra 0s
outros...(...) fico muito magoada (...) Eu fico muito magoada! E depois digo eu
assim “Esta gente ndo serve para conversas!” E no entanto, sou a rapariga mais
extraordindria (...) eu sou quase o suprassumo, algumas, ¢ claro que nem toda a
gente gosta de mim! (...) (E7, U.S. 18)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais s8] Por exemplo quando alguém faz
anos, ou 0 meu pai, ou a minha mae, ou as minhas irmas...¢ quando eu me sinto
pior... (...) Porque tinha uma palavrinha de carinho, e aqui ndo tenho! (...) (ES,
U.S.25)

[Quais s@o os momentos aqui dentro do lar em que se sente mais sozinho] E aqui!
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La no coiso estdo uns bons, outros maus, a gente fala com os bons(...) (E9,
U.S.22)

[Quais sdo 0os momentos em que se sente mais sozinha] Mais s6?? (...) A noite!
Porque eu gostava de ver programas da televisdo que me interessavam e aqui ndo
posso ver... (...) (E11, U.S.19)

[Quais sdo os momentos em que se sente mais sozinha] Eu nunca me sinto
sozinha! Tenho sempre esta senhora para me acompanhar € nunca me sinto
sozinha... Ndo me importo. Eu olho para isto [sopa de letras], isto ndo é fécil e
estou entretida e oi¢o a telefonia. (...) (E12, U.S.16)

[Se em algum momento se sente sO, 0 que faz para se distrair] Nunca me sinto
sozinha... (...) (E12, U.S.17)

[Quais sdo os momentos aqui dentro do lar em que se sente mais s6] Quando (...)
penso na minha mulher que era a minha grande companhia, sempre nos demos
bem e que agora ndo tenho! Estou aqui e estou a pensar onde ela esta... Estou a
Vé-la acola... [Olha para a fotografia], e ndo me deito dia nenhum que n&o lhe dé
um beijinho... (E13, U.S.30)

9.4.5. Sentimentos de
exclusao dentro da
instituicdo

[Aqui dentro do lar sente-se excluida ou isolada de alguma forma] N&o! Néo!
Nunca fui mal tratada aqui nem me sinto excluida, ndo! (...) (E2, U.S. 28)

[Aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] N&o, talvez néo
inteiramente, mas também ndo me sinto aceite (...) Pelas pessoas que estdo
ca...”Olha esta esta c4 ha pouco!”, “Olha esta veio agora”, ¢ os comentarios que
eu 0i¢o, mas também ndo se aproximam, falam para os lados...[Sente-se excluida
pelas pessoas a verem como uma pessoa nova dentro do lar] E... (E3, U.S.20)

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Excluida? N&o acho que

sou tal como outra qualquer, ndo sei... talvez seja [risos] (...) mas ndo faz mal...
(E4, U.S. 16)

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Excluida?! Néo, eu acho
que ndo, eu penso que ndo... (...) (E5, U.S. 9)
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[Dentro do lar sente-se excluida] Ndo, sinto-me excluida é delas, das auxiliares,
das empregadas (...) Porque elas sdo, algumas sdo mas! Ha ai uma ou duas
que...mas eu faco que ndo...ndo digo nada (...) aquela forte, diz uma frase,
quando eu passo por ela digo-lhe assim, a gente ri-se as duas! (...) (E6, U.S. 19)

[Aqui dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] Excluida ndo! Excluida,
excluida, ndo! (...) S6 me sinto excluida quando ndo me deixam sair 14 para fora!
[Risos] E verdade! (...) os cuidados sdo tantos, para ndo me constipar (...) Eu
disse a Irmd Florinda, “Oh senhora, olhe que galinha de campo ndo quer
capoeira!”, ¢ nés fomos sempre habituadas, estava chover ndo estava? A gente
tinha aulas, “El-rei manda marchar, ndo manda chover!”(...) (E7, U.S.22)

[Aqui dentro so lar, sente-se excluida de alguma forma] (...) Néo, ndo, ndo...(...)
(E8, U.S.28)

[Aqui dentro do lar sente-se excluido de alguma forma] N&o! tratam-me muito
bem! Sou mais mal interpretado por certas empregadas que ha ai, do que
propriamente por Irmas, nem a enfermeira me trata mal! Tratam-me todas bem!
Ha ai uma agora nova, que é a Irma Francisca, eu fui a casa da minha filha e tive
Ia uma hora a empilhar a lenha, a Francisca era a que |4 estava e depois era
outra, mas entrei em cima das oito horas mesmo! Diz que estava aberto até as
oito... eu entrei nas oito mas ja ndo estava a Francisca...ja lhe disse hoje até, la
em baixo no refeitério, “Tive uma hora a empilhar lenha!” ... (...) (E9, U.S.25)

(...) Fazer qualquer coisa que uma pessoa ndo aceita! Aceitar, esperar pela nossa
vez, sim! Agora ir sempre para 0 mesmo sitio como algumas fazem, para ir tratar
os doentes, sempre aquele mesmo sitio, ndo! 1sso deve ter alteracfes! E desta vez,
a gente esperar pela nossa vez! Ndo estar a querer atropelar ninguém! (...) (E9,

U.S.27)

[Aqui dentro do lar sente-se excluida de alguma forma] Nao...para mim ¢é
indiferente estar ou néo estar... (...) (E10, U.S.10)

[Dentro do lar, sente-se excluida de alguma forma] N&o! N&o, agora é essa que
nao me fala, mas essa é como o outro... ¢ um feitio muito especial e esse feitio
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especial ndo conta para mim! Nao fala, ndo quer falar, ndo fale... (...) (E11,
U.S.24)

[Aqui dentro lar, sente-se excluida de alguma forma] Néo, ndo... todos me querem
bem, eu também quero bem a toda a gente, ndo ponho de parte ninguém! Nem
esta, nem aquela, ndo... eu falo bem com todas e dou-me bem com todas porque
eu estou sempre aqui, vou comer, passo e falo e tudo... ndo ha uma tinica pessoa
que eu diga que ndo gosto! (...) (E12, U.S.18)

(...) para quem esta assim na soliddo e eu tinha maneira para passar, que era ir
para o Centro de Dia, mas também ndo me vém buscar, vao buscar as senhoras la
dentro e ndo me veem aqui buscar e eu as vezes ndo quero ir porque estou com
dores nas costas ou ndo sei qué... ¢ uma maneira onde eu passeio ¢ no corredor
agarrado ao corriméo e ando ali para tras e para diante... (E13, U.S.23)

[Dentro do lar sente-se excluido de alguma forma] Excluido ndo! (...) que elas
tém a sua vida, as empregadas tém horario, e tém horéario para descanso e para ir a
rua fumar e tal, mesmo dentro da hora de descanso, vao a rua fumam e voltam para
dentro...mas eu ndo tenho razdo de queixa, porque elas fazem o servico, esta a ver
agora? Isto nem precisa ser lavado todos os dias, ela lavou ontem e ha coisa mais
ou menos de oito dias os vidros foram lavados...¢é para estar tudo limpo, realmente
o lar é assim... (E13, U.S.32)
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Guido de Entrevista a Coordenacdo Técnica do Lar Santa Catarina Labouré

Objetivos . ~ Questdes de
Blocos especificos Topicos Questdes Ajuda
-Apresentacdo do
tema a estudar
- Apresentacdo | _Objetivo:
Legitimacio  do compreender o papel
Es?udo ¢ -Informar as desempenhado dentro
entrevistada do | do lar, bem como os
que se pretende | modelos de
com aentrevista | jntervencdo
utilizados.
P1 — Ha quanto tempo
trabalham nesta
instituicdo?
P2 — Durante o tempo
que aqui trabalharam
desempenharam
sempre a funcéo de
psicologas?
-Compreender o
papel P3 —Umavez que o
1. Papel desempenhado trabalho da Assistente
desempenhado oela Social é absorvido pelo
Coordenagéo SAD, acabam por ser
Técnica vocés a desempenhar
esse papel. Quais sdo
as funcdes que lhes
foram delegadas?
P4 — Como funciona
a articulacgdo do
vosso trabalho com o
da Assistente Social?
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2. Intervencéo e

P5 — A vossa
intervencgao tem por
base algum Modelo do
Servico Social?

Se sim, qual?

Acompanha- P6 — Enquanto Se néo? O que
mento -Qual o0 Modelo profissionais, pensam seria necessario
de Intervencao ueo fazer, que ne ste )
¢ q
acompanhamento mompnto naoolhe ¢
adotado prestado aos utentes é possivel fazer:
o suficiente?
P7- O combate &
soliddo e isolamento
das pessoas idosas em
meio rural e urbano,
-Perceber qual a tem sido um tema
. muito debatido
perspetiva frequentemente.
enquanto Pensam ser importante
L discutir este problema
3. Objeto de profissionais, do tendo no entanto, uma
Estudo tema a ser instituicdo (Lar) como

apresentado no
relatorio de

estagio.

contexto de
intervencgao?

P8 — Na vossa opiniéo,
gue medidas ou
estratégias deveriam
ser adotadas, no
combate a solidao dos
utentes?
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Transcricdo da Entrevista n°1

Entrevistados:

e[a]: Psicéloga do Lar e Centro de Dia

e[b]: Coordenadora Técnica do Lar e Centro de Dia

E: H& quanto tempo trabalham na instituicdo? e[a]: Eu fiz o estagio do dltimo ano da
faculdade em dois mil e dois, dois mil e trés, depois fui-me embora e depois fui convidada a
ficar a trabalhar em Setembro de dois mil e quatro, portanto trabalho c& desde Setembro de dois
mil e quatro...

e[b]: E eu desde dois mil...

E: E durante o tempo em que trabalharam aqui sempre desempenharam a fungdo de
psicologas? e[a]: Eu sim! E depois a partir de dois mil e oito...

e[b]: Quando nasceu a Lena...

e[a]: Sim, a partir de Margo de dois mil e oito acumulei & fungdo de psicologa a funcéo de
assessoria da coordenagdo técnica, digamos assim...

e[b]: e Eu desde dois mil e oito que tenho funcdes de direcdo técnica e anteriormente foi sempre
como psicologa...

E: E uma vez que o trabalho da Assistente Social é absorvido pelo Servigco de apoio ao
domicilio, acabam por ser vocés, que desempenham o papel da Assistente Social? e[b]:
Diregdo técnica, ndo de Assistente Social, é diferente...eu estou como diretora técnica € a
Camila estd como minha assessora, dai que o trabalho com mais visibilidade seja exatamente o
Nnosso porgue as coisas passam todas por aqui, ainda que no lar ndo seja propriamente direcéo
técnica porque isso € a Irmd Florinda, contudo a Irméd Florinda delega em nés toda a parte
vamos la, burocratica/administrativa do lar, seja...

e[a]: Recolha de documentagio...

e[b]: Recolha de documentacdo, calculos de comparticipacdes, entrevistas dos candidatos, de
admissao, articulagdo com as familias, toda essa parte a Irma Florinda delega em nés, ainda que
seja em articulagdo com a Irma Florinda, sempre... A Irma Florinda é que aprova, a palavra
final é sempre da Irméd Florinda, o que acontece é que a Vanessa [Assistente Social], atendendo
a que no lar também ndo ha tanta admissdes como no apoio domiciliario que € muito mais
variavel, a Vanessa estd, e vai inclusivamente quando as entrevistas sd0 no exterior, por
exemplo pessoas que estdo dependentes para vir para o lar, porque as entrevistas de avaliacdo
sdo feitas no domicilio, a Vanessa vai! e[a]: Ou no Hospital...

e[b]: Ou no Hospital, a Vanessa também vai e também participa no célculo das

comparticipagdes...houve agora uma situacdo com o Sr. Manuel, foi a Vanessa que resolveu...
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A Vanessa também vai! O que acontece é que aqui 0 numero de utentes, a propor¢do mesmo do
nimero de utentes do apoio domicilidrio que sdo duzentos, acaba por absorver efetivamente
uma grande parte do tempo, mas a Vanessa continua a estar presente... E diferente, s6 que nds
como estamos ja, porque nds ja ca estdvamos quando a Vanessa veio! A Assistente Social que
estava c& anteriormente saiu e durante algum tempo ndo houve Assistente Social, fui eu e a
Camila que estivemos cé e as coisas foram-se encaminhando e fomos, ndo havia mais ninguém
e tinhamos de ser nos a fazer ¢ fomos fazendo... Entretanto a Irma que ca estava, a diretora
anterior delegou em nos estas fungdes técnicas, porque eramos nos que faziamos...Com a vinda
da Vanessa, a Vanessa acabou por nos apoiar e fazer parte, mas a verdade é que uma grande
parte do trabalho sou eu e a Camila que fazemos, ndo sei se isso responde a sua pergunta... E:
Sim, responde, e como funciona a articulagdo do vosso trabalho com o trabalho da
Vanessa? e[b]: E com reunibes, para ja porque temos uma relagdo relativamente informal,
porque os gabinetes...temos a grande vantagem dos utentes descerem, grande parte deles desce,
estdo aqui no Centro de Dia, depois temos, agora também esta ai a Inés como estagiaria, mas
temos um grupo de voluntarios, temos as Irmas 14 em cima, temos a animadora, a auxiliar e a
fisioterapeuta que se acontecer alguma situacdo anémala sinalizam-nos para nos, tanto sinalizam
para mim como para a Camila como para a Vanessa, pronto... E um bocadinho ai, nio ha
hierarquia, no fundo é quem estd mais disponivel ou quem esta ca acaba por intervir! Depois
temos reunides semanais, que ai sim, se discute, Centro de Dia, Apoio Domiciliario e lar, o
funcionamento do lar... paralelamente a isto tentamos, tem sido dificil, calendarizar com a Irma
Florinda estas tais reunides, pronto... Mas ainda assim, a Irma Florinda sinaliza também,
normalmente é para “apagar fogos”, sinaliza ca para baixo e ai, também é um bocadinho
indiferente... Ha coisas que é mais com a Camila, como Psicologa, e ai a Irma socorre-se da
Camila como Psicologa, coisas que tenham mais a ver as vezes, por exemplo a relagdo pré-
estabelecida quer com utentes quer com familiares, como somos nés muitas vezes que damos
mais a cara, a Vanessa faz parte da entrevista de selecdo, mas depois todo o processo de
admissdo € connosco, a ponte com a familia acaba por ser connosco, depois comunicamos a
comparticipacdo que é calculada em conjunto, mas comunicamos, somos nds mais uma vez, as
pessoas acabam por estabelecer uma relagdo connosco, e € um ciclo vicioso e depois acabam
por vir ter connosco quando ha questdes, depois também tem a ver com preferéncias, os utentes
também tém preferéncias das pessoas com quem gostam mais de falar, preferem falar mais com
uma do que com outra, depois temos as reuniées com o Centro de Dia também, que agora estdo
um bocadinho paradas... mas tinhamos as reunides como o Centro de Dia, este ano realizaimos
poucas, mas normalmente até é a Camila, porque como o Centro de Dia é uma valéncia a parte,
é a Camila que acompanha mais de perto e a Irma Claudia, o Centro de Dia, mas basicamente é

por e-mails... trocamos muita informagao por e-mail sim!
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e[a]: Mesmo de umas para as outras porque ¢ mais facil do que as vezes “Ah, tenho de dizer a
Vanessa que...” e depois esquego-me!

e[b]: Trocamos muitos e-mails por dia!

e[a]: SO para ndo esquecer trocamos muitos e-mails, até entre nds, enviamos uma pra a outra. ..
e[b]: Sim, sim...

e[a]: Para ficar registado porque ao menos ali sabemos que ndo...

e[b]: Fazemos uma impressdo do e-mail ¢ pomos no processo... Quem fez o0oo, recebeu uma
queixa, ou recebeu qualquer coisa, fica logo 14, mas basicamente é através das reunides,
distribuimos o trabalho, é muito através das reunides...

e[a]: Ainda agora a Vanessa, me deu um caso de Centro de Dia e, um caso novo de um senhor
para entrar no Centro de Dia, deu-me 0s contactos e pediu-me para eu ligar & filha porque ela
estd a fazer as guias do Apoio Domiciliario, pediu-me se podia ligar a filha para marcar para
virem c4, portanto temos sempre essa articulagdo diaria...

e[b]: A Vanessa ja fez a recolha da informago...

e[a]: Sim, Sim!

e[b]: Ja fez ela a recolha, descreve a situagdo, sinaliza e depois traz para aqui!

e[a]: Sim!

E: A vossa intervengdo tem por base algum modelo do Servigo Social?

e[a]: Néo foi propriamente uma situagdo combinada, mas acabamos por utilizar um Modelo
Sistémico, preocupamo-nos com tudo o que diga respeito aos utentes, tudo o que envolva o
utente, a familia, 0 meio de onde veio, tentamos enquadrar muito bem as pessoas nesse sentido,
portanto acabamos por utilizar um Modelo Sistémico todas nos, acho que € um modelo da
institui¢do...ndo s6 nds, mas da instituicdo que tem esse cuidado de abordar os varios aspetos
do utente... E: E enquanto profissionais, vocés pensam que o acompanhamento prestado
aos utentes, é o suficiente?

e[b]: Nunca é...

e[a]: Com esta populacdo nunca é suficiente porque as pessoas tém muitas necessidades, muitas
limitag¢des, e portanto...

E: E 0 que é que vocés acham que seria necessario fazer, que neste momento néo se esteja
afazer?

e[a]: Era preciso termos uma bolsa de voluntérios, por exemplo maior que nos permitisse que
houvesse um acompanhamento de um para um, mais frequente com os utentes... porque no dia-
a-dia e com tantas coisas que temos para tratar, as vezes, ndo temos...nds técnicos, tanto tempo
para assim para estar com 0s utentes um a um, no dia-a-dia, portanto, tendo uma bolsa de
voluntérios, que pudesse acompanhar as pessoas! Temos 0s estagiarios também, como a Inés
que s&o uma mais-valia porque tém mais tempo, como nao tém de se preocupar com estas coisas

burocréticas, acabam por ter mais tempo s6 para a pessoa, ndo €?...
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e[b]: A Terapeuta Ocupacional...

e[a]: Gostavamos de ter um Terapeuta Ocupacional, sim... Temos a Fisioterapeuta que faz,
comegou agora a fazer umas classes de terapia ocupacional, mas gostavamos de ter um técnico
dessa area, com mais disponibilidade para os utentes, que estdo muito limitados de facto...
também ndo temos a Terapia da Fala que gostdvamos de ter e ndo temos uma carrinha por
exemplo, que nos permitiria muitas saidas ao exterior que sabemos que é uma falha muito
grande que temos... E principalmente com a localiza¢do geografica aqui do nosso Lar, esta no
centro da cidade, mas ha aqui nada a volta, ndo h& um café, ndo had um supermercadozinho, ndo
h& uma loja onde uma pessoa possa ir comprar qualquer coisa, 0 acesso € muito dificil, isso
isola aqui muitas pessoas nesta ilha, tém aqui o bar e o jardim, mas isola-as muito e como néo
temos um transporte nosso acaba por prejudicar, entre aspas, as pessoas! Limita-as, limita-as
muito! E um projeto que temos. ..

E: E essas limitacGes tém a ver com o facto de n&o existir o financiamento?

e[a]: Sim, Sim...

E: E Agora uma pergunta, que tem mais a ver com o0 meu estagio, o combate a soliddo e o
isolamento das pessoas idosas em meio rural e urbano tem sido um tema muito debatido
frequentemente, mesmo na televisdo, tém-se focado muito na questdo da solidao dos
idosos, e a questdo que coloco é, se pensam ser importante discutir este problema tendo
uma instituicdo como contexto de intervengdo?

e[b]: Estar sozinho no meio de tanta gente, é isso? Se calhar até é mais pertinente do que a
primeira questdo que abordou, se calhar é muito mais pertinente o que é que se pode fazer
dentro das instituicdes para que as pessoas nao se sintam sozinhas do que 14 fora, porque la fora
ja hd muita gente a estudar isso, e € mais preciso dentro das instituicdes, eu acho que sim, que
seria muito mais pertinente. ..

e[a]: Acho que é importante quando se estuda a soliddo, acho que é importante estuda-la de uma
forma individual porque o que é para mim estar sozinho, ndo tem o mesmo significado da minha
colega de quarto no lar, ndo é? O conceito de soliddo para um idoso, ndo é o mesmo para o
idoso que partilha com ele o quarto... Portanto, dentro da institui¢do, sim, acho que ¢ muito
pertinente todas as discussdes sobre o isolamento no meio rural, no meio urbano e é das
discussBes que nascem novas ideias mas acho que para n6s enquanto instituicdo que é mais
interessante e que é no fundo o que a Inés tem estado a fazer, o que é o conceito de soliddo para
aquela pessoa, e tentarmos, era a nossa, o ideal era tentarmos uma intervencdo a nivel
individual, a D. Ivete quer estar sozinha e 0 que é que nos podemos fazer? Acho que mais
importante dentro das institui¢ces ndo é trabalhar sé no grupo, porque todas as intervengdes sdo
para o0 grupo praticamente e o que falha muitas vezes, ndo s6 na nossa, mas em todas as
instituicGes é uma intervengdo mais individual...e se calhar o que eu posso fazer, a solugdo que

eu posso encontrar para uma pessoa uma e para a pessoa do lado € outra. ..
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e[b]: Exactamente!

e[a]: E umas vezes tentar resolver uma e quando podermos tentar resolver as outras...

E: E na vossa opinido que medidas ou estratégias deveriam ser adotadas no combate a
solid&@o dos utentes aqui dentro do lar?

e[b]: Ha coisas muita giras que ndo combatem diretamente a soliddo, ndo é tomar um Benurom
para uma dora de cabeca, é ao contrério, é desligar o radio para ndo doer a cabeca! Eu acho que
passava muito por fazer uma coisa que nés temos um projeto, haja financiamento! Que tem a
ver com trabalhar as familias! N&o é? Trabalhar as familias! A ideia ndo é, eu ndo vejo as coisas
assim, aquela sensibilizacdozinha de explicar o que € um Alzheimer, ndo! Trabalhar emogdes!
Trabalhar sentimentos, frustragfes, angustias, medos! Agora ja ndo acontece tanto, ndo temos
tido, mas havia situagdes em que estava a esposa no lar e o marido sozinho em casa ou situagdes
como uma filha que veio c& hoje, a filha esta pior que a mae, como é que a filha presta
assisténcia a mae se a filha precisa de mais assisténcia que a mae? Esse tipo de coisas... A
propria filha esteve aqui a conversar connosco e expressava uma série de sentimentos
complicados de gerir, porque ela prépria ndo sabe, ndo é gerir a méde que se sente sozinha, mas
ela propria precisa de ajuda para cuidar dela...

e[a]: E a propria filha ja é de idade, se a mde tem quase cem anos, a filha deve ter quase oitenta
OU Setenta e cinco...

e[b]: Sim, temos outra situacdo de uma filha que tem ndo s6 a mée, agora ja ndo tem o pai, mas
tinha a mae num lar e o pai noutro, agora o pai faleceu, tem a mae s6 e ainda tem a sogra! Entdo
chegava, leva por vezes a mae e a sogra, sdo dois idosos dependentes, que tém alguma
dependéncia ainda que possa nao ser fisica, mas em termos cognitivos, muito desorientados, ndo
é uma coisa facil! Tem filhos! Como dizia no outro dia, a geracdo entalada! Que tem de cuidar
dos filhos que estdo desempregados, ndo tém emprego, alguns tém de cuidar dos filhos e dos
netos, e dos pais que tém reformas pequenas, tém que ajudar financeiramente os pais, mas
depois também tém os filhos que tém que ajudar os netos! Os filhos dos filhos, quer dizer...
Esta geracdo que neste momento que deveria dar apoio e suporte aos nossos idosos, uma boa
parte, ela prdpria ndo consegue! Ndo é? E por muito suporte que se dé, la esta o que a Camila
dizia, s6 no lar n6s temos, agora esta um bocadinho desfalcado, mas sdo cinquenta, quarenta e
muitos, para si € mais o lar, mas hé o lar, o Centro de Dia e o Apoio Domiciliario, e no Apoio
Domiciliério ha situacbes também muito, muito, muito graves de falta de suporte, isolamento,
soliddo, risco de suicidio e por ai fora! O que é que depois acaba por acontecer a nos técnicas?
No lar mal ou bem, hd um ou outro voluntario, ha uma animadora, h4 uma fisioterapeuta, ha ndo
sei quantas funcionérias, ha as Irmas, a intervencao ndo é direcionada mas fisicamente ndo estdo
sozinhas! Nos temos que apagar fogos, o mais urgente, 0 mais necessario... Uma senhora ontem
ou anteontem, muito desorientada, perdeu as chaves e ela tem por habito vir para a rua! Se ela

viesse para a rua, ela ndo voltava a entrar! E se isto acontecesse a meio da noite? Tivemos que ir
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daqui, bombeiros, mandar fazer uma chave, ir 1a, ver como ¢ que... Ela queria ir para a rua atras
da gata, e perdeu uma chave a mais nao sei o qué... Isto para dizer o qué? Em termos de lei, eu
acho que era muito importante o trabalho com as familias, eu acho que era essencial. ..

e[a]: Dotar as familias de estratégias muitas vezes de poderem lidar com...

e[b]: Lidar com a morte, com a perda de capacidades, com os comportamentos desajustados que
algumas pessoas tém e tentar ir por ai, mas obviamente que era uma psicoterapia de
acompanhamento a estas pessoas ndo €? Psicoterapia de apoio, porque na maior parte sao
depress@es, uma grande parte sdo depressdes, portanto trabalhar um bocadinho esta questdo! E
até porque é um espago muito individualizado! Em termos de saude, eu penso que os cuidados,
porque também depois acaba por, a perda da audicéo, ndo é? Que faz com que o isolamento seja
maior e a soliddo maior, porque a pessoa nao ouve, sente-se excluida, ndo percebe, uma pessoa
ndo percebe porque é que esta toda a gente a rir! Porque nao ouviu... Em termos de cuidados de
salide, temos a fisioterapia alargada neste momento, que é de manha e passou a ser & tarde, em
termos de cuidados de enfermagem, o médico, mas ndo acho que seja por ai e depois era um
trabalho de fundo com as funcionarias que tem de ir muito para além de formacéo, e de
Alzheimers isso ja ndo, isso estdo elas fartas de ter e fartas de ouvir, posicionamentos,
estimulagdo cognitiva, animagao, isso elas, isso.... E ao contrario, é trabalha-las a elas...

e[a]: Porque se a propria pessoa, a propria funcionaria ndo estiver bem consigo prépria, porque
muitas tém problemas com a familia, ndo estdo bem com elas, como é que vao conseguir estar
bem com os idosos? Portanto, a nossa intervengao, nds gostavamos...

e[b]: E é uma pescadinha de rabo na boca, porque é uma profissdo extremamente mal paga,
muitissimo mal paga para o trabalho fisico, mental, além de que é por turnos, uma boa parte
delas é por turnos, Sabados, Domingos, feriados, Natal, Pascoa, isto ndo fecha o lar, o salario
desta categoria sdo 507€, fora os descontos, a alimentagdo nem sequer recebem subsidio,
recebem a alimentacdo, se calhar algumas preferiam trazer uma sandes e receber mais qualquer
coisa, pronto...tém filhos muitas delas, elas proprias precisam de ajuda, portanto colocamos
sistematicamente pessoas que precisam de ajuda a cuidar de pessoas precisam de ajuda, logo
ai... depois eu acho, agora apareceu um processo girissimo que ¢ o dos RVCC’s, que vao iniciar
em breve se Deus quiser, e achamos que pode ser uma maneira delas se valorizarem, tentar
irmos por ai, a Irm& Florinda disponibilizou uma sala, disponibilizou essa sala porque muitas
ndo tém computador em casa ou internet, e nos todas disponibilizdamo-nos para dar assisténcia,
porgue muitas nunca trabalharam com um computador, ndo fazem ideia de como fazer uma
pesquisa no Google, o que é um Word, ndo sabem nada disso! Entdo elas séo livres! Ou
fazemos uma escala e elas marcam, reservam, no dia tal estd a Camila, no outro dia estou eu,
estd a Vanessa, estamos todas...isto é transversal, Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliério,
apanha as funcionérias todas ou entdo simplesmente elas marcam com quem quiserem, porque

h& simpatias! Se ja é dificil expor-me porque eu ndo sei, expor-me a uma pessoa por quem eu
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ndo tenho grande simpatia, a coisa piora. Entdo, acho que os eixos de intervengdo eram no
pessoal, e nas familias e porque se mudarmos a volta, o idoso vai sentir a mudanca, ndo é? E
isso vai fazer com que ele se sinta melhor e menos isolado. Além do mais, eu puxo a brasa a
minha sardinha, a psicologia, ndo é? A questdo do luto, quando morre os filhos, os irméos, ndo
€? As pessoas muitas delas, uma senhora que me dizia “Viver muito ndo é bom porque ja ndo
tenho ninguém, perdi-os todos!”, tinha cem anos, era alguém que dizia, tinha noventa e
muitos. ..

e[a]: Até ha uma frase muito gira que diz “Toda a gente quer viver muito, mas ninguém quer Ser
velho”, ndo €? E o viver muito implica que perdem...

E: Capacidades...

e[a]: Para além das capacidades fisicas, uma pessoa que viva gquase cem anos, perde toda a
gente...

e[b]: Os irmaos, os sobrinhos, filhos, marido, os amigos...

e[a]: Todas as pessoas de referéncia. ..

e[b]: A casa, depois vem para o lar, perde a casa, perde as coisas dela, perde a privacidade,
perde a autonomia muitas vezes, as rotinas, quase tudo a perder e é dificil trabalhar isto, é muito
dificil encontrar...¢ engragado, hd um estudo muito giro que eu estive a ler no outro dia, aquilo
ndo é bem um estudo, é um livro de um psicélogo/psiquiatra, a traducdo era brasileira, aquilo
era alemdo, que esteve num campo de concentracdo, e a historia € como é que ele consegui
sobreviver, ele também perdeu toda a gente, eu acho que ele era casado, ndo tenho a certeza se
ele tinha filhos, foram separados, ele foi para um campo de concentracgéo, e ele diz que por uma
série de felizes coincidéncias, varias vezes escapou as cadmaras de gas...

e[a]: Ele era Psiquiatra porque era médico, porque uma vez o chamaram para ir socorrer
alguém...

e[b]: Como médico sim, mas era médico psiquiatra sim, e entdo ele a dada altura, primeiro
descreve e depois faz uma andlise a luz da teoria que ele segue, 0 que nos faz ndo desistir é ter
um objetivo, € manter um objetivo! E ele a dada altura fala disso, como é que se conseguia
diariamente redefinir objetivos e eu acho que o que muitas vezes acontece é que n6s nao
conseguimos chegar ai com essas pessoas, ndo conseguimos que elas tenham objetivos, e as
vezes podem ser coisas muito pequeninas, mas isto exigia uma atencdo quase de um para um
assim como a estimulacdo cognitiva de grande dependentes, uma Judite por exemplo, uma
intervencdo, apesar da Judite ndo ser um idoso, que a Judite nem sequer é idosa, ndo tem idade
para ser considerada idosa, tinha de ser diario, repetitivo, diario...

e[a]: Nao temos pessoal suficiente para o que era ideal, para 0 que nds sabemos que devia ser

mas ndo conseguimos porque ndo temos tempo nds, somos muito poucas se formos a ver...
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e[b]: Sim, mapas da Seguranca Social, relatorios, admissdes... [mostra mapa de férias das
funcionarias] E dai que o que fazemos no é de Assistente Social, ndo é de gestoras, no fundo eu
e a Camila, tenho dividido sempre com a Camila, a Camila foi minha estagiaria na parte da
formagdo e temos vindo a trabalhar sempre juntas e isto acabou por...

e[a]: Isto ndo € de Psicologa, nem de Assistente Social...

e[b]: E de Assistente social, se tiver na posicdo de Diretora Técnica, nds chamamos-lhe
coordenacdo, no fundo é coordenar os sectores e a parte burocrética, as férias, as faltas, as
comparticipagdes acabam por vir, porque acabo por ser eu a pessoa responsavel ndo é? O que é
que anda a fazer e isso passa por aqui, uma supervisdo... as Assistentes Sociais mesmo no
Apoio domiciliario, calculam, fazem um parecer, o porqué daquele valor e submetem a
consideragdo e depois daqui leva sim ou ndo...muitas vezes ¢ sim! Porque elas é que conhecem
as situacdes, elas é que tém a sensibilidade de estar 1a e ver, como a Inés foi... Mas este nosso
trabalho ndo é, é de Assistente Social no sentido em que tradicionalmente o cargo de Diretora
Técnica era das Assistentes Sociais, tradicionalmente, pronto... Assistentes Sociais, homens ou
mulheres tem sido, a escolha de sermos noés, quero acreditar que por mérito, e também por
antiguidade, ndo é? J& ca estamos a muitos anos, viemos para ca no Ultimo ano da faculdade, a
Camila ainda fez uma interrupcdo mas eu nunca fiz, estive aqui, estive no Lar da Estrela, passei
para o Apoio Domiciliario, e é natural que as pessoas ja conhecessem o meu trabalho, ja me
conhecessem muito bem, as colegas que estavam ca, ja ndo estdo todas, mas também me
conheciam, também me validavam a minha intervencdo e dai estar num cargo de Direcgdo
Técnica, ndo de Assistente Social, até porque eu ndo meto a foice em ceara alheia... ndo sei se

respondi. ..

E: Respondeu sim, obrigada!

377



1° Tratamento da entrevista n°1

Entrevistados:
e[a]: Psicologa do Lar e Centro de Dia

e[b]: Coordenadora Técnica do Lar e Centro de Dia

[H& quanto tempo trabalham na instituicdo] e[a]: Eu fiz o estagio do Gltimo ano da faculdade
em dois mil e dois, dois mil e trés, depois fui-me embora e depois fui convidada a ficar a
trabalhar em Setembro de dois mil e quatro, portanto trabalho ca desde Setembro de dois mil e
quatro...

e[b]: E eu desde dois mil...

[Sempre desempenharam a funcéo de psicologas] e[a]: Eu sim! E depois a partir de dois mil e
oito (...) a partir de Marg¢o de dois mil e oito acumulei a funcdo de psicdloga a funcdo de
assessoria da coordenagdo técnica, digamos assim...

e[b]: e Eu desde dois mil e oito que tenho funcdes de direcdo técnica e anteriormente foi sempre

como psicologa...

[Desempenham o papel da Assistente Social] e[b]: Dire¢do técnica, ndo de Assistente Social, é
diferente...eu estou como diretora técnica ¢ a Camila estd como minha assessora, dai que o
trabalho com mais visibilidade seja exatamente 0 nosso porque as coisas passam todas por aqui,
ainda que no lar ndo seja propriamente direcdo técnica porque isso € a Irma Florinda, contudo a
Irma Florinda delega em nds toda a parte vamos 14, burocratica/administrativa do lar, seja(...)
Recolha de documentagdo, célculos de comparticipacBes, entrevistas dos candidatos, de
admisséo, articulacdo com as familias, toda essa parte a Irma Florinda delega em nds, ainda que
seja em articulacdo com a Irma Florinda, sempre... A Irma Florinda é que aprova, a palavra
final é sempre da Irm& Florinda, o que acontece é que a Vanessa [Assistente Social], atendendo
a que no lar também ndo ha tanta admissdes como no apoio domiciliario que é muito mais
variavel, a Vanessa estd, e vai inclusivamente quando as entrevistas sd0 no exterior, por
exemplo pessoas que estdo dependentes para vir para o lar, porque as entrevistas de avaliacdo
sdo feitas no domicilio (...) Ou no Hospital, a Vanessa também vai e também participa no
calculo das comparticipagdes...houve agora uma situagdo com o Sr. Manuel, foi a Vanessa que
resolveu... A Vanessa também vai! O que acontece é que aqui 0 nimero de utentes, a proporcao

mesmo do numero de utentes do apoio domiciliario que sdo duzentos, acaba por absorver
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efetivamente uma grande parte do tempo, mas a Vanessa continua a estar presente... E
diferente, s6 que nds como estamos ja, porque nos ja ca estdvamos quando a Vanessa veio! A
Assistente Social que estava cé anteriormente saiu e durante algum tempo nao houve Assistente
Social, fui eu e a Camila que estivemos cé e as coisas foram-se encaminhando e fomos, nao
havia mais ninguém e tinhamos de ser nos a fazer e fomos fazendo... Entretanto a Irma que ca
estava, a diretora anterior delegou em nds estas funcdes técnicas, porque eramos nds que
faziamos...Com a vinda da Vanessa, a Vanessa acabou por nos apoiar ¢ fazer parte, mas a

verdade é que uma grande parte do trabalho sou eu e a Camila que fazemos (...)

[Articulac&o do vosso trabalho com o trabalho da Assistente Social] e[b]: E com reunides, para
ja porque temos uma relagdo relativamente informal, porque os gabinetes...temos a grande
vantagem dos utentes descerem, grande parte deles desce, estdo aqui no Centro de Dia, depois
temos, agora também esta ai a Inés como estagiaria, mas temos um grupo de voluntérios, temos
as Irmds la em cima, temos a animadora, a auxiliar e a fisioterapeuta que se acontecer alguma
situacdo anomala sinalizam-nos para nds, tanto sinalizam para mim como para a Camila como
para a Vanessa, pronto... E um bocadinho ai, nio h4 hierarquia, no fundo é quem estd mais
disponivel ou quem esta ca acaba por intervir! Depois temos reunifes semanais, que ai sim, se
discute, Centro de Dia, Apoio Domiciliario e lar, o funcionamento do lar... paralelamente a isto
tentamos, tem sido dificil, calendarizar com a Irma Florinda estas tais reunides, pronto... Mas
ainda assim, a Irma Florinda sinaliza também, normalmente é para “apagar fogos”, sinaliza ca
para baixo e ai, também ¢é um bocadinho indiferente... Ha coisas que ¢ mais com a Camila,
como Psicéloga, e ai a Irma socorre-se da Camila como Psic6loga, coisas que tenham mais a ver
as vezes, por exemplo a relacdo pré-estabelecida quer com utentes quer com familiares, como
somos n6s muitas vezes que damos mais a cara, a Vanessa faz parte da entrevista de selecgdo,
mas depois todo o processo de admissdo é connosco, a ponte com a familia acaba por ser
connosco, depois comunicamos a comparticipagdo que é calculada em conjunto, mas
comunicamos, somos nés mais uma vez, as pessoas acabam por estabelecer uma relacdo
connosco, e é um ciclo vicioso e depois acabam por vir ter connosco quando ha questdes, depois
também tem a ver com preferéncias, os utentes também tém preferéncias das pessoas com quem
gostam mais de falar, preferem falar mais com uma do que com outra, depois temos as reuniées
com o Centro de Dia também, que agora estio um bocadinho paradas... mas tinhamos as
reunides como o Centro de Dia, este ano realizamos poucas, mas normalmente até é a Camila,
porque como o Centro de Dia é uma valéncia a parte, é a Camila que acompanha mais de perto e
a Irm& Claudia, o Centro de Dia, mas basicamente é por e-mails... trocamos muita informacao
por e-mail sim!

e[a]: Mesmo de umas para as outras porque ¢ mais facil do que as vezes “Ah, tenho de dizer a

Vanessa que...” ¢ depois esqueco-me! (...) SO para ndo esquecer trocamos muitos e-mails, até
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entre nds, enviamos uma pra a outra(...) Para ficar registado porque ao menos ali sabemos que
nao...

e[b]: Fazemos uma impressdo do e-mail e pomos no processo... Quem (...) recebeu uma
queixa, ou recebeu qualquer coisa, fica logo 14, mas basicamente é através das reunides,
distribuimos o trabalho, é muito através das reunides...

e[a]: Ainda agora a Vanessa, me deu um caso de Centro de Dia e, um caso novo de um senhor
para entrar no Centro de Dia, deu-me os contactos e pediu-me para eu ligar & filha porque ela
esta a fazer as guias do Apoio Domiciliario, pediu-me se podia ligar & filha para marcar para
virem ca, portanto temos sempre essa articulagdo diaria. ..

e[b]: A Vanessa ja fez a recolha da informagao (...) descreve a situagdo, sinaliza e depois traz

para aqui! (...)

[Intervencdo baseada num modelo do Servico Social] e[a]: N&o foi propriamente uma situagéo
combinada, mas acabamos por utilizar um Modelo Sistémico, preocupamo-nos com tudo o que
diga respeito aos utentes, tudo o que envolva o utente, a familia, 0 meio de onde veio, tentamos
enguadrar muito bem as pessoas nesse sentido, portanto acabamos por utilizar um Modelo
Sistémico todas nos, acho que € um modelo da institui¢do...ndo sé noés, mas da instituigdo que

tem esse cuidado de abordar os varios aspetos do utente...

[E suficiente o acompanhamento prestado aos utentes] (...) Com esta populagdo nunca é

suficiente porque as pessoas tém muitas necessidades, muitas limitagdes, e portanto...

[O que falta ser feito de momento] e[a]: Era preciso termos uma bolsa de voluntérios, por
exemplo maior que nos permitisse que houvesse um acompanhamento de um para um, mais
frequente com os utentes... porque no dia-a-dia € com tantas coisas que temos para tratar, as
vezes, ndo temos...nds técnicos, tanto tempo para assim para estar com os utentes um a um, no
dia-a-dia, portanto, tendo uma bolsa de voluntarios, que pudesse acompanhar as pessoas! Temos
0s estagiarios também, como a Inés que sdo uma mais-valia porque tém mais tempo, como nao
tém de se preocupar com estas coisas burocraticas, acabam por ter mais tempo s6 para a pessoa,
nao é?... (...)

e[a]: Gostavamos de ter um Terapeuta Ocupacional (...) Temos a Fisioterapeuta que faz,
comecgou agora a fazer umas classes de terapia ocupacional, mas gostavamos de ter um técnico
dessa area, com mais disponibilidade para os utentes, que estdo muito limitados de facto...
também ndo temos a Terapia da Fala que gostdvamos de ter e ndo temos uma carrinha por
exemplo, que nos permitiria muitas saidas ao exterior que sabemos que é uma falha muito
grande que temos... E principalmente com a localizagdo geografica aqui do nosso Lar, esta no

centro da cidade, mas ha aqui nada a volta, ndo h4 um café, ndo hd um supermercadozinho, nao
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h& uma loja onde uma pessoa possa ir comprar qualquer coisa, 0 acesso é muito dificil, isso
isola aqui muitas pessoas nesta ilha, tém aqui o bar e o jardim, mas isola-as muito e como néo
temos um transporte nosso acaba por prejudicar, entre aspas, as pessoas! Limita-as, limita-as

muito! E um projeto que temos...
[LimitacGes a nivel do financiamento] e[a]: Sim, Sim...

[Importancia da discussdo da temética, Solidao, num contexto de institucionalizag&o]

e[b]: Estar sozinho no meio de tanta gente, é isso? Se calhar até € mais pertinente do que a
primeira questdo que abordou, se calhar é muito mais pertinente o que é que se pode fazer
dentro das instituicdes para que as pessoas ndo se sintam sozinhas do que la fora, porque 14 fora
ja h& muita gente a estudar isso, e € mais preciso dentro das instituicGes, eu acho que sim, que
seria muito mais pertinente. ..

e[a]: Acho que é importante quando se estuda a soliddo, acho que é importante estuda-la de uma
forma individual porque o que é para mim estar sozinho, ndo tem o mesmo significado da minha
colega de quarto no lar, ndo é? O conceito de soliddo para um idoso, ndo € 0 mesmo para o
idoso que partilha com ele o quarto... Portanto, dentro da instituigdo, sim, acho que é muito
pertinente todas as discussGes sobre o isolamento no meio rural, no meio urbano e é das
discussBes que nascem novas ideias mas acho que para nos enquanto instituicdo que é mais
interessante e que é no fundo o que a Inés tem estado a fazer, o que é o conceito de soliddo para
aquela pessoa (...) o ideal era tentarmos uma intervencdo a nivel individual, a D. Ivete quer
estar sozinha e o que é que nds podemos fazer? Acho que mais importante dentro das
instituicbes ndo é trabalhar s6 no grupo, porque todas as intervencfes sdo para O grupo
praticamente e o que falha muitas vezes, ndo s6 na nossa, mas em todas as instituicbes € uma
intervengdo mais individual...e se calhar o que eu posso fazer, a solu¢do que eu posso encontrar
para uma pessoa uma e para a pessoa do lado é outra (...) E umas vezes tentar resolver uma e

quando podermos tentar resolver as outras...

[Medidas ou estratégias a ser adotadas no combate & soliddo dos utentes institucionalizados]
e[b]: Ha coisas muita giras que ndo combatem diretamente a soliddo, ndo é tomar um Benurom
para uma dor de cabega, € ao contrério, é desligar o radio para ndo doer a cabeca! Eu acho que
passava muito por fazer uma coisa que nés temos um projeto, haja financiamento! Que tem a
ver com trabalhar as familias! (...) A ideia ndo ¢, eu ndo vejo as coisas assim, aquela
sensibilizacdozinha de explicar o que é um Alzheimer, ndo! Trabalhar emogdes! Trabalhar
sentimentos, frustracdes, angustias, medos! Agora j& ndo acontece tanto, ndo temos tido, mas
havia situacdes em que estava a esposa no lar e o marido sozinho em casa ou situacGes como

uma filha que veio cé hoje, a filha esta pior que a mae, como é que a filha presta assisténcia a

381



méde se a filha precisa de mais assisténcia que a mae? Esse tipo de coisas... A propria filha
esteve aqui a conversar connosco e expressava uma serie de sentimentos complicados de gerir,
porque ela prépria ndo sabe, ndo é gerir a mae que se sente sozinha, mas ela propria precisa de
ajuda para cuidar dela (...) temos outra situacdo de uma filha que tem ndo s6 a mée, agora ja
ndo tem o pai, mas tinha a mde num lar e o pai noutro, agora o pai faleceu, tem a mée so e ainda
tem a sogra! Entdo chegava, leva por vezes a mée e a sogra, sdo dois idosos dependentes, que
tém alguma dependéncia ainda que possa ndo ser fisica, mas em termos cognitivos, muito
desorientados, ndo é uma coisa facil! Tem filhos! Como dizia no outro dia, a geracdo entalada!
Que tem de cuidar dos filhos que estdo desempregados, ndo tém emprego, alguns tém de cuidar
dos filhos e dos netos, e dos pais que tém reformas pequenas, tém que ajudar financeiramente 0s
pais, mas depois também tém os filhos que tém que ajudar os netos! Os filhos dos filhos, quer
dizer... Esta geragdo que neste momento que deveria dar apoio e suporte aos nossos idosos,
uma boa parte, ela propria ndo consegue! Ndo é? E por muito suporte que se dé, la esta o0 que a
Camila dizia, s6 no lar n6s temos, agora esta um bocadinho desfalcado, mas sdo cinguenta,
guarenta e muitos, para si € mais o lar, mas ha o lar, o Centro de Dia e 0 Apoio Domiciliario, e
no Apoio Domiciliario ha situagcGes também muito, muito, muito graves de falta de suporte,
isolamento, soliddo, risco de suicidio e por ai fora! O que é que depois acaba por acontecer a
nés técnicas? No lar mal ou bem, ha um ou outro voluntario, hd uma animadora, ha uma
fisioterapeuta, ha ndo sei quantas funcionarias, ha as Irmas, a intervencéo néo é direcionada mas
fisicamente ndo estdo sozinhas! NOs temos que apagar fogos, o mais urgente, 0 mais
necessario... Uma senhora ontem ou anteontem, muito desorientada, perdeu as chaves e ela tem
por habito vir para a rua! Se ela viesse para a rua, ela ndo voltava a entrar! E se isto acontecesse
a meio da noite? Tivemos que ir daqui, bombeiros, mandar fazer uma chave, ir 14, ver como é
que... Ela queria ir para a rua atras da gata, ¢ perdeu uma chave a mais ndo sei o qué... Isto para
dizer o qué? Em termos de lei, eu acho que era muito importante o trabalho com as familias, eu
acho que era essencial...

e[a]: Dotar as familias de estratégias muitas vezes de poderem lidar com...

e[b]: Lidar com a morte, com a perda de capacidades, com os comportamentos desajustados que
algumas pessoas tém e tentar ir por ai, mas obviamente que era uma psicoterapia de
acompanhamento a estas pessoas ndo é? Psicoterapia de apoio, porque na maior parte sdo
depress@es, uma grande parte s@o depressdes, portanto trabalhar um bocadinho esta questéo! E
até porque é um espaco muito individualizado! Em termos de salde, eu penso que os cuidados,
porque também depois acaba por, a perda da audicéo, ndo é? Que faz com que o isolamento seja
maior e a soliddo maior, porque a pessoa ndo ouve, sente-se excluida, ndo percebe, uma pessoa
ndo percebe porque é que esté toda a gente a rir! Porque ndo ouviu... Em termos de cuidados de
salde, temos a fisioterapia alargada neste momento, que é de manha e passou a ser & tarde, em

termos de cuidados de enfermagem, o médico, mas ndo acho que seja por ai e depois era um
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trabalho de fundo com as funcionarias que tem de ir muito para além de formacdo, e de
Alzheimers isso j& ndo, isso estdo elas fartas de ter e fartas de ouvir, posicionamentos,
estimulagio cognitiva, animagdo, isso elas, isso.... E ao contrario, é trabalha-las a elas. ..

e[a]: Porque se a propria pessoa, a propria funcionéria ndo estiver bem consigo propria, porque
muitas tém problemas com a familia, ndo estdo bem com elas, como é que vao conseguir estar
bem com os idosos? Portanto, a nossa intervengao, nos gostavamos...

e[b]: E é uma pescadinha de rabo na boca, porque é uma profissdo extremamente mal paga,
muitissimo mal paga para o trabalho fisico, mental, além de que é por turnos, uma boa parte
delas é por turnos, Sdbados, Domingos, feriados, Natal, Pascoa, isto ndo fecha o lar, o salério
desta categoria sdo 507€, fora os descontos, a alimentagdo nem sequer recebem subsidio,
recebem a alimentacéo, se calhar algumas preferiam trazer uma sandes e receber mais qualquer
coisa, pronto...tém filhos muitas delas, elas proprias precisam de ajuda, portanto colocamos
sistematicamente pessoas gque precisam de ajuda a cuidar de pessoas precisam de ajuda, logo
ai... depois eu acho, agora apareceu um processo girissimo que € o dos RVCC’s, que vao iniciar
em breve se Deus quiser, e achamos que pode ser uma maneira delas se valorizarem, tentar
irmos por ai, a Irma Florinda disponibilizou uma sala, disponibilizou essa sala porque muitas
ndo tém computador em casa ou internet, e nos todas disponibilizdmo-nos para dar assisténcia,
porgue muitas nunca trabalharam com um computador, ndo fazem ideia de como fazer uma
pesquisa no Google, o que é um Word, ndo sabem nada disso! Entdo elas sdo livres! Ou
fazemos uma escala e elas marcam, reservam, no dia tal estd a Camila, no outro dia estou eu,
estd a Vanessa, estamos todas...isto € transversal, Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario,
apanha as funcionarias todas ou entdo simplesmente elas marcam com quem quiserem, porque
ha simpatias! Se ja é dificil expor-me porque eu nao sei, expor-me a uma pessoa por quem eu
ndo tenho grande simpatia, a coisa piora. Entdo, acho que os eixos de intervengdo eram no
pessoal, e nas familias e porque se mudarmos a volta, o idoso vai sentir a mudanca, néo é? E
isso vai fazer com que ele se sinta melhor e menos isolado. Além do mais, eu puxo a brasa a
minha sardinha, a psicologia, ndo é? A questdo do luto, quando morre os filhos, os irmdos, ndo
€? As pessoas muitas delas, uma senhora que me dizia “Viver muito ndo ¢ bom porque ja ndo
tenho ninguém, perdi-os todos!”, tinha cem anos, era alguém que dizia, tinha noventa e
muitos. ..

e[a]: Até ha uma frase muito gira que diz “Toda a gente quer viver muito, mas ninguém quer ser

velho”, ndo €? E o viver muito implica que perdem...

[Capacidades] e[a]: Para além das capacidades fisicas, uma pessoa que viva quase cem anos,
perde toda a gente (...) Todas as pessoas de referéncia...
e[b]: A casa, depois vem para o lar, perde a casa, perde as coisas dela, perde a privacidade,

perde a autonomia muitas vezes, as rotinas, quase tudo a perder e é dificil trabalhar isto, € muito
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dificil encontrar...¢é engracado, ha um estudo muito giro que eu estive a ler no outro dia, aquilo
ndo é bem um estudo, é um livro de um psicdlogo/psiquiatra, a traducdo era brasileira, aquilo
era alemdo, que esteve num campo de concentracdo, e a histéria € como € que ele consegui
sobreviver, ele também perdeu toda a gente, eu acho que ele era casado, ndo tenho a certeza se
ele tinha filhos, foram separados, ele foi para um campo de concentragéo, e ele diz que por uma
série de felizes coincidéncias, varias vezes escapou as cdmaras de gas (...) entdo ele a dada
altura, primeiro descreve e depois faz uma analise a luz da teoria que ele segue, o que nos faz
ndo desistir é ter um objetivo, é manter um objetivo! E ele a dada altura fala disso, como é que
se conseguia diariamente redefinir objetivos e eu acho que o que muitas vezes acontece é que
n6s ndo conseguimos chegar ai com essas pessoas, ndo conseguimos que elas tenham objetivos,
e as vezes podem ser coisas muito pequeninas, mas isto exigia uma atencdo quase de um para
um assim como a estimulagdo cognitiva de grande dependentes, uma Judite por exemplo, uma
intervencdo, apesar da Judite ndo ser um idoso, que a Judite nem sequer é idosa, ndo tem idade
para ser considerada idosa, tinha de ser diario, repetitivo, diario...

e[a]: Ndo temos pessoal suficiente para o que era ideal, para o que nds sabemos que devia ser

mas ndo conseguimos porque nao temos tempo nds, somos muito poucas se formos a ver...

e[b]: Sim, mapas da Seguranga Social, relatorios, admissdes... [mostra mapa de férias das
funcionarias] E dai que o que fazemos n3o é de Assistente Social, ndo é de gestoras, no fundo eu
e a Camila, tenho dividido sempre com a Camila, a Camila foi minha estagiaria na parte da
formac&o e temos vindo a trabalhar sempre juntas e isto acabou por...

e[a]: Isto ndo ¢ de Psicologa, nem de Assistente Social...

e[b]: E de Assistente social, se tiver na posicdo de Diretora Técnica, nés chamamos-lhe
coordenacédo, no fundo é coordenar os sectores e a parte burocrética, as férias, as faltas, as
comparticipagdes acabam por vir, porque acabo por ser eu a pessoa responsavel ndo €? O que é
que anda a fazer e isso passa por aqui, uma supervisdo... as Assistentes Sociais mesmo no
Apoio domiciliario, calculam, fazem um parecer, o porqué daquele valor e submetem a
consideragdo e depois daqui leva sim ou ndo...muitas vezes ¢ sim! Porque elas é que conhecem
as situacdes, elas é que tém a sensibilidade de estar la e ver (...) Mas este nosso trabalho nao é,
é de Assistente Social no sentido em que tradicionalmente o cargo de Diretora Técnica era das
Assistentes Sociais, tradicionalmente, pronto... Assistentes Sociais, homens ou mulheres tem
sido, a escolha de sermos nés, quero acreditar que por mérito, e também por antiguidade, ndo é?
J& ca estamos ha muitos anos, viemos para ca no Gltimo ano da faculdade, a Camila ainda fez
uma interrupcdo mas eu nunca fiz, estive aqui, estive no Lar da Estrela, passei para o Apoio
Domiciliario, e é natural que as pessoas ja conhecessem o meu trabalho, ja me conhecessem

muito bem, as colegas que estavam c4, ja ndo estdo todas, mas também me conheciam, também
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me validavam a minha intervencao e dai estar num cargo de Direcdo Técnica, ndo de Assistente

Social, até porque eu nao meto a foice em ceara alheia... (...)
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Pré-Categorizacao da entrevista n°1

Entrevistados:

e[a]: Psicéloga do Lar e Centro de Dia

e[b]: Coordenadora Técnica do Lar e Centro de Dia

1.

[H& quanto tempo trabalham na instituicdo] e[a]: Eu fiz o estdgio do Gltimo ano da
faculdade em dois mil e dois, dois mil e trés, depois fui-me embora e depois fui
convidada a ficar a trabalhar em Setembro de dois mil e quatro, portanto trabalho cé

desde Setembro de dois mil e quatro...
e[b]: E eu desde dois mil...

[Sempre desempenharam a funcéo de psicélogas] e[a]: Eu sim! E depois a partir de dois
mil e oito (...) a partir de Margo de dois mil e oito acumulei a fungdo de psicologa a

funcdo de assessoria da coordenagdo técnica, digamos assim...

e[b]: e Eu desde dois mil e oito que tenho funcgdes de direcdo técnica e anteriormente foi

sempre como psicologa. ..

[Desempenham o papel da Assistente Social] e[b]: Direcdo técnica, ndo de Assistente
Social, é diferente...eu estou como diretora técnica e a Camila esta como minha
assessora, dai que o trabalho com mais visibilidade seja exatamente 0 nosso porgue as
coisas passam todas por aqui, ainda que no lar ndo seja propriamente diregdo técnica
porgue isso é a Irma Florinda, contudo a Irma Florinda delega em nos toda a parte
vamos 14, burocratica/administrativa do lar, seja (...) Recolha de documentagdo,
calculos de comparticipagdes, entrevistas dos candidatos, de admisséo, articulagdo com
as familias, toda essa parte a Irmd@ Florinda delega em ndés, ainda que seja em
articulagdo com a Irma Florinda, sempre... A Irma Florinda é que aprova, a palavra

final é sempre da Irma Florinda, (...)

(...) o que acontece é que a Vanessa [Assistente Social], atendendo a que no lar também
ndo ha tanta admissbes como no apoio domicilidrio que é muito mais varidvel, a
Vanessa estd, e vai inclusivamente quando as entrevistas sdo no exterior, por exemplo
pessoas que estdo dependentes para vir para o lar, porque as entrevistas de avaliagdo sdo

feitas no domicilio (...) Ou no Hospital, a Vanessa também vai e também participa no
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10.

11.

calculo das comparticipagdes...houve agora uma situacdo com o Sr. Manuel, foi a

Vanessa que resolveu... A Vanessa também vai! (...)

(...) O que acontece € que aqui o nimero de utentes, a propor¢do mesmo do nimero de
utentes do apoio domiciliario que sdo duzentos, acaba por absorver efetivamente uma
grande parte do tempo, mas a Vanessa continua a estar presente... E diferente, s que
nGs como estamos j&, porque nos ja ca estdvamos quando a Vanessa veio! A Assistente
Social que estava ca anteriormente saiu e durante algum tempo ndo houve Assistente
Social, fui eu e a Camila que estivemos cé e as coisas foram-se encaminhando e fomos,
ndo havia mais ninguém e tinhamos de ser nods a fazer e fomos fazendo... Entretanto a
Irma que ca estava, a diretora anterior delegou em nés estas funcdes técnicas, porque
eramos nos que faziamos...Com a vinda da Vanessa, a Vanessa acabou por nos apoiar e
fazer parte, mas a verdade é que uma grande parte do trabalho sou eu e a Camila que

fazemos (...)

[Articulagio do vosso trabalho com o trabalho da Assistente Social] e[b]: E com
reunides, para ja porque temos uma relagcdo relativamente informal, porque os
gabinetes...temos a grande vantagem dos utentes descerem, grande parte deles desce,
estdo aqui no Centro de Dia, depois temos, agora também esté ai a Inés como estagiaria,
mas temos um grupo de voluntarios, temos as Irmds 14 em cima, temos a animadora, a
auxiliar e a fisioterapeuta que se acontecer alguma situacdo andémala sinalizam-nos para

nos, tanto sinalizam para mim como para a Camila como para a Vanessa, pronto... (...)

E um bocadinho ai, nfo ha hierarquia, no fundo é quem esta mais disponivel ou quem
estad ca acaba por intervir! Depois temos reunifes semanais, que ai sim, se discute,
Centro de Dia, Apoio Domiciliario e lar, o funcionamento do lar... paralelamente a isto
tentamos, tem sido dificil, calendarizar com a Irma Florinda estas tais reunides,
pronto... Mas ainda assim, a Irmd Florinda sinaliza também, normalmente é para

“apagar fogos”, sinaliza ca para baixo e ai, também ¢ um bocadinho indiferente... (...)

(...) Ha coisas que ¢ mais com a Camila, como Psicologa, ¢ ai a Irma socorre-Se da
Camila como Psicologa, coisas que tenham mais a ver as vezes, por exemplo a relagdo
pré-estabelecida quer com utentes quer com familiares, como somos nés muitas vezes

que damos mais a cara, (...)

(...) a Vanessa faz parte da entrevista de selecdo, mas depois todo o processo de

admissdo € connosco, a ponte com a familia acaba por ser connosco, depois
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13.

14.

15.

16.

17.

comunicamos a comparticipacdo que € calculada em conjunto, mas comunicamos,
somos nos mais uma vez, as pessoas acabam por estabelecer uma relagdo connosco, e é

um ciclo vicioso e depois acabam por vir ter connosco quando ha questoes, (...)

(...) depois também tem a ver com preferéncias, os utentes também tém preferéncias
das pessoas com quem gostam mais de falar, preferem falar mais com uma do que com
outra, depois temos as reunides com o Centro de Dia também, que agora estdo um
bocadinho paradas... mas tinhamos as reunides como o Centro de Dia, este ano
realizdmos poucas, mas normalmente até é a Camila, porque como o Centro de Dia é
uma valéncia a parte, é a Camila que acompanha mais de perto e a Irma Claudia, o
Centro de Dia, mas basicamente é por e-mails... trocamos muita informagdo por e-mail

sim!

e[a]: Mesmo de umas para as outras porque ¢ mais facil do que as vezes “Ah, tenho de

E3]

dizer & Vanessa que...” e depois esqueco-me! (...) SO para ndo esquecer trocamos
muitos e-mails, até entre nos, enviamos uma pra a outra (...) Para ficar registado porque

ao menos ali sabemos que ndo...

e[b]: Fazemos uma impressdo do e-mail e pomos no processo... Quem (...) recebeu
uma queixa, ou recebeu qualquer coisa, fica logo 14, mas basicamente é através das

reunides, distribuimos o trabalho, é muito através das reunides. ..

e[a]: Ainda agora a Vanessa, me deu um caso de Centro de Dia e, um caso novo de um
senhor para entrar no Centro de Dia, deu-me os contactos e pediu-me para eu ligar a
filha porque ela esta a fazer as guias do Apoio Domiciliario, pediu-me se podia ligar a

filha para marcar para virem ca, portanto temos sempre essa articulacdo diaria...

e[b]: A Vanessa ja fez a recolha da informacdo (...) descreve a situagdo, sinaliza e

depois traz para aqui! (...)

[Intervengdo baseada num modelo do Servigo Social] e[a]: Ndo foi propriamente uma
situacdo combinada, mas acabamos por utilizar um Modelo Sistémico, preocupamo-nos
com tudo o que diga respeito aos utentes, tudo o que envolva o utente, a familia, 0 meio
de onde veio, tentamos enquadrar muito bem as pessoas nesse sentido, portanto
acabamos por utilizar um Modelo Sistémico todas nds, acho que é um modelo da
instituicdo...ndo s6 nds, mas da instituicdo que tem esse cuidado de abordar os varios

aspetos do utente...
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19.

20.

21.

22.

23.

[E suficiente o acompanhamento prestado aos utentes] (...) Com esta populagio nunca

¢ suficiente porque as pessoas t€ém muitas necessidades, muitas limitagdes, e portanto...

[O que falta ser feito de momento] e[a]: Era preciso termos uma bolsa de voluntérios,
por exemplo maior que nos permitisse que houvesse um acompanhamento de um para
um, mais frequente com os utentes... porque no dia-a-dia e com tantas coisas que temos
para tratar, as vezes, ndo temos...nos técnicos, tanto tempo para assim para estar com os
utentes um a um, no dia-a-dia, portanto, tendo uma bolsa de voluntarios, que pudesse
acompanhar as pessoas! Temos 0s estagiarios também, como a Inés que sdo uma mais-
valia porque tém mais tempo, como ndo tém de se preocupar com estas coisas

burocréaticas, acabam por ter mais tempo sé para a pessoa, nao é?...(...)

e[a]: Gostavamos de ter um Terapeuta Ocupacional (...) Temos a Fisioterapeuta que
faz, comecou agora a fazer umas classes de terapia ocupacional, mas gostavamos de ter
um técnico dessa area, com mais disponibilidade para os utentes, que estdo muito
limitados de facto... também ndo temos a Terapia da Fala que gostdvamos de ter e ndo
temos uma carrinha por exemplo, que nos permitiria muitas saidas ao exterior que

sabemos que ¢ uma falha muito grande que temos... (...)

(...) E principalmente com a localizagao geografica aqui do nosso Lar, esta no centro da
cidade, mas hé aqui nada a volta, ndo ha um café, ndo ha um supermercadozinho, ndo
h& uma loja onde uma pessoa possa ir comprar qualquer coisa, 0 acesso € muito dificil,
isso isola aqui muitas pessoas nesta ilha, tém aqui o bar e o jardim, mas isola-as muito e
como ndo temos um transporte nosso acaba por prejudicar, entre aspas, as pessoas!

Limita-as, limita-as muito! E um projeto que temos. ..
[LimitacGes a nivel do financiamento] e[a]: Sim, Sim...

[Importéncia da discussdo da tematica, Soliddo, num contexto de institucionaliza¢éo]
e[b]: Estar sozinho no meio de tanta gente, é isso? Se calhar até é mais pertinente do
que a primeira questdo que abordou, se calhar é muito mais pertinente o que é que se
pode fazer dentro das instituigdes para que as pessoas ndo se sintam sozinhas do que 14
fora, porque |4 fora j& hd muita gente a estudar isso, e é mais preciso dentro das

institui¢des, eu acho que sim, que seria muito mais pertinente...
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25.

26.

217.

e[a]: Acho que é importante quando se estuda a soliddo, acho que é importante estuda-la
de uma forma individual porque o que é para mim estar sozinho, ndo tem o mesmo
significado da minha colega de quarto no lar, ndo é? O conceito de soliddo para um
idoso, ndo é o mesmo para o idoso que partilha com ele o quarto... Portanto, dentro da
instituigdo, sim, acho que é muito pertinente todas as discussdes sobre o isolamento no
meio rural, no meio urbano e é das discussdes que nascem novas ideias mas acho que
para nés enquanto instituicdo que € mais interessante e que é no fundo o que a Inés tem

estado a fazer, o que € o conceito de soliddo para aquela pessoa (...)

(...) o ideal era tentarmos uma intervencdo a nivel individual, a D. Ivete quer estar
sozinha e o que é que nds podemos fazer? Acho que mais importante dentro das
instituicGes ndo é trabalhar s6 no grupo, porque todas as intervengdes sdo para 0 grupo
praticamente e o que falha muitas vezes, ndo s6 na nossa, mas em todas as institui¢oes é
uma intervencdo mais individual...e se calhar o que eu posso fazer, a solugdo que eu
pOsso encontrar para uma pessoa uma e para a pessoa do lado € outra (...) E umas vezes

tentar resolver uma e quando podermos tentar resolver as outras...

[Medidas ou estratégias a ser adotadas no combate a soliddo dos utentes
institucionalizados] e[b]: Ha coisas muita giras que ndo combatem diretamente a
solidao, ndo é tomar um Benurom para uma dor de cabeca, é ao contrario, é desligar o
radio para nao doer a cabega! Eu acho que passava muito por fazer uma coisa que nds
temos um projeto, haja financiamento! Que tem a ver com trabalhar as familias! (...) A
ideia ndo é, eu ndo vejo as coisas assim, aquela sensibilizacdozinha de explicar o que é
um Alzheimer, ndo! Trabalhar emog¢6es! Trabalhar sentimentos, frustragdes, angustias,

medos! (...)

(...) Agora ja ndo acontece tanto, ndo temos tido, mas havia situagdes em que estava a
esposa no lar e 0 marido sozinho em casa ou situa¢fes como uma filha que veio ca hoje,
a filha esté pior que a mée, como € que a filha presta assisténcia & mae se a filha precisa
de mais assisténcia que a mae? Esse tipo de coisas... A propria filha esteve aqui a
conversar connosco e expressava uma série de sentimentos complicados de gerir,
porque ela propria ndo sabe, ndo é gerir a mde que se sente sozinha, mas ela propria
precisa de ajuda para cuidar dela (...) temos outra situagdo de uma filha que tem n&o s6
a mde, agora ja ndo tem o pai, mas tinha a mde num lar e o pai noutro, agora o pai
faleceu, tem a mae soO e ainda tem a sogra! Entdo chegava, leva por vezes a mée e a
sogra, sdo dois idosos dependentes, que tém alguma dependéncia ainda que possa ndo

ser fisica, mas em termos cognitivos, muito desorientados, ndo é uma coisa facil! Tem
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29.

30.

31.

32.

filhos! Como dizia no outro dia, a geracdo entalada! Que tem de cuidar dos filhos que
estdo desempregados, ndo tém emprego, alguns tém de cuidar dos filhos e dos netos, e
dos pais que tém reformas pequenas, tém que ajudar financeiramente os pais, mas
depois também tém os filhos que tém que ajudar os netos! Os filhos dos filhos, quer
dizer... Esta geragdo que neste momento que deveria dar apoio e suporte aos nossos

idosos, uma boa parte, ela propria ndo consegue! N&o é? (...)

(...) E por muito suporte que se dé, 1a estad o que a Camila dizia, s6 no lar nés temos,
agora estd um bocadinho desfalcado, mas sdo cinquenta, quarenta e muitos, para si é
mais o lar, mas h4a o lar, o Centro de Dia e o Apoio Domiciliario, e no Apoio
Domiciliario ha situagcdes também muito, muito, muito graves de falta de suporte,
isolamento, soliddo, risco de suicidio e por ai fora! O que é que depois acaba por

acontecer a nos técnicas? (...)

(...) No lar mal ou bem, ha um ou outro voluntario, h4 uma animadora, hd uma
fisioterapeuta, hd ndo sei quantas funciondrias, ha as Irmas, a intervencdo nao é
direcionada mas fisicamente ndo estdo sozinhas! Nds temos que apagar fogos, 0 mais
urgente, o mais necessario... Uma senhora ontem ou anteontem, muito desorientada,
perdeu as chaves e ela tem por habito vir para a rua! Se ela viesse para a rua, ela ndo
voltava a entrar! E se isto acontecesse a meio da noite? Tivemos que ir daqui,
bombeiros, mandar fazer uma chave, ir 14, ver como é que... Ela queria ir para a rua
atras da gata, e perdeu uma chave a mais ndo sei o qué... Isto para dizer o qué? Em
termos de lei, eu acho que era muito importante o trabalho com as familias, eu acho que

era essencial...
e[a]: Dotar as familias de estratégias muitas vezes de poderem lidar com...

e[b]: Lidar com a morte, com a perda de capacidades, com 0s comportamentos
desajustados que algumas pessoas tém e tentar ir por ai, mas obviamente que era uma
psicoterapia de acompanhamento a estas pessoas ndo é? Psicoterapia de apoio, porque
na maior parte sdo depressdes, uma grande parte sdo depressdes, portanto trabalhar um

bocadinho esta questdo! E até porque ¢ um espago muito individualizado! (...)

(...) Em termos de saude, eu penso que os cuidados, porque também depois acaba por, a
perda da audicdo, ndo é? Que faz com que o isolamento seja maior e a soliddo maior,
porque a pessoa ndo ouve, sente-se excluida, ndo percebe, uma pessoa ndo percebe

porque ¢ que esta toda a gente a rir! Porque ndo ouviu... Em termos de cuidados de
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34.

35.

36.

37.

salde, temos a fisioterapia alargada neste momento, que é de manha e passou a ser a

tarde, em termos de cuidados de enfermagem, o médico, mas ndo acho que seja por ai e

(..)

(...) depois era um trabalho de fundo com as funcionarias que tem de ir muito para além
de formacdo, e de Alzheimers isso ja ndo, isso estdo elas fartas de ter e fartas de ouvir,
posicionamentos, estimulagio cognitiva, animagdo, isso elas, isso.... E ao contrario, é

trabalha-las a elas. ..

e[a]: Porque se a prdpria pessoa, a prépria funcionaria ndo estiver bem consigo prépria,
porgue muitas tém problemas com a familia, ndo estdo bem com elas, como é que vao

conseguir estar bem com os idosos? Portanto, a nossa intervengdo, nos gostavamos...

e[b]: E é uma pescadinha de rabo na boca, porque é uma profissdo extremamente mal
paga, muitissimo mal paga para o trabalho fisico, mental, além de que € por turnos, uma
boa parte delas € por turnos, Sdbados, Domingos, feriados, Natal, Pascoa, isto ndo fecha
o lar, o salario desta categoria sdo 507€, fora os descontos, a alimentacdo nem sequer
recebem subsidio, recebem a alimentagdo, se calhar algumas preferiam trazer uma
sandes e receber mais qualquer coisa, pronto...tém filhos muitas delas, elas proprias
precisam de ajuda, portanto colocamos sistematicamente pessoas que precisam de ajuda

a cuidar de pessoas precisam de ajuda, logo ai... (...)

(...) depois eu acho, agora apareceu um processo girissimo que € o dos RVCC’s, que
vao iniciar em breve se Deus quiser, e achamos que pode ser uma maneira delas se
valorizarem, tentar irmos por ai, a Irméa Florinda disponibilizou uma sala, disponibilizou
essa sala porque muitas ndo tém computador em casa ou internet, e nés todas
disponibilizdmo-nos para dar assisténcia, porque muitas nunca trabalharam com um
computador, ndo fazem ideia de como fazer uma pesquisa no Google, o que é um Word,
ndo sabem nada disso! Entdo elas sdo livres! Ou fazemos uma escala e elas marcam,
reservam, no dia tal estda a Camila, no outro dia estou eu, estd a Vanessa, estamos
todas...isto ¢ transversal, Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario, apanha as
funcionarias todas ou entdo simplesmente elas marcam com quem quiserem, porque ha
simpatias! Se ja € dificil expor-me porque eu ndo sei, expor-me a uma pessoa por quem

eu nado tenho grande simpatia, a coisa piora. (...)

(...) Entdo, acho que os eixos de intervencdo eram no pessoal, e nas familias e porque

se mudarmos a volta, 0 idoso vai sentir a mudanga, ndo é? E isso vai fazer com que ele
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39.

40.

41.

42.

se sinta melhor e menos isolado. Além do mais, eu puxo a brasa a minha sardinha, a
psicologia, ndo é? A questdo do luto, quando morre os filhos, os irmdos, ndo é? As
pessoas muitas delas, uma senhora que me dizia “Viver muito ndo € bom porque ja nio
tenho ninguém, perdi-os todos!”, tinha cem anos, era alguém que dizia, tinha noventa e

muitos...

e[a]: Até ha uma frase muito gira que diz “Toda a gente quer viver muito, mas ninguém

quer ser velho”, ndo é? E o viver muito implica que perdem...

[Capacidades] e[a]: Para além das capacidades fisicas, uma pessoa que viva quase cem

anos, perde toda a gente (...) Todas as pessoas de referéncia...

e[b]: A casa, depois vem para o lar, perde a casa, perde as coisas dela, perde a
privacidade, perde a autonomia muitas vezes, as rotinas, quase tudo a perder e é dificil
trabalhar isto, € muito dificil encontrar...é engragado, ha um estudo muito giro que eu
estive a ler no outro dia, aquilo ndo é bem um estudo, é um livro de um
psicologo/psiquiatra, a traducdo era brasileira, aquilo era alemédo, que esteve num
campo de concentracdo, e a historia é como é que ele consegui sobreviver, ele também
perdeu toda a gente, eu acho que ele era casado, ndo tenho a certeza se ele tinha filhos,
foram separados, ele foi para um campo de concentracao, e ele diz que por uma série de
felizes coincidéncias, varias vezes escapou as camaras de gas (...) entdo ele a dada
altura, primeiro descreve e depois faz uma analise a luz da teoria que ele segue, o que
nos faz ndo desistir € ter um objetivo, é manter um objetivo! E ele a dada altura fala

disso, como ¢ que se conseguia diariamente redefinir objetivos (...)

(...) e eu acho que o que muitas vezes acontece ¢ que nods nao conseguimos chegar ai
com essas pessoas, ndo conseguimos que elas tenham objetivos, e as vezes podem ser
coisas muito pequeninas, mas isto exigia uma atencao quase de um para um assim como
a estimulacdo cognitiva de grande dependentes, uma Judite por exemplo, uma
intervencdo, apesar da Judite ndo ser um idoso, que a Judite nem sequer é idosa, ndo

tem idade para ser considerada idosa, tinha de ser diario, repetitivo, diario...
e[a]: N&o temos pessoal suficiente para o que era ideal, para 0 que n6s sabemos que

devia ser mas ndo conseguimos porque ndao temos tempo nds, Somos muito poucas se

formos a ver...
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e[b]: Sim, mapas da Seguranca Social, relatdrios, admissdes... [mostra mapa de férias
das funcionarias] E dai que o que fazemos ndo é de Assistente Social, nio é de gestoras,
no fundo eu e a Camila, tenho dividido sempre com a Camila, a Camila foi minha
estagiéria na parte da formacéo e temos vindo a trabalhar sempre juntas e isto acabou

por...
e[a]: Isto ndo ¢ de Psicologa, nem de Assistente Social...

e[b]: E de Assistente social, se tiver na posicio de Diretora Técnica, nos chamamos-lhe
coordenacéo, no fundo é coordenar os sectores e a parte burocrética, as férias, as faltas,
as comparticipagdes acabam por vir, porque acabo por ser eu a pessoa responsavel ndo
€? O que ¢ que anda a fazer e isso passa por aqui, uma supervisdo... as Assistentes
Sociais mesmo no Apoio domiciliario, calculam, fazem um parecer, o porqué daquele
valor e submetem a consideracdo e depois daqui leva sim ou ndo...muitas vezes € sim!
Porque elas é que conhecem as situacgdes, elas € que tém a sensibilidade de estar 1a e ver
(...) Mas este nosso trabalho ndo ¢, ¢ de Assistente Social no sentido em que
tradicionalmente o cargo de Diretora Técnica era das Assistentes Sociais,
tradicionalmente, pronto... Assistentes Sociais, homens ou mulheres tem sido, a escolha
de sermos nds, quero acreditar que por mérito, e também por antiguidade, ndo é? Ja cé
estamos ha muitos anos, viemos para ca no ultimo ano da faculdade, a Camila ainda fez
uma interrup¢do mas eu nunca fiz, estive aqui, estive no Lar da Estrela, passei para o
Apoio Domiciliario, e é natural que as pessoas ja conhecessem o meu trabalho, ja me
conhecessem muito bem, as colegas que estavam c4, ja ndo estdo todas, mas também
me conheciam, também me validavam a minha intervencdo e dai estar num cargo de
Direcdo Técnica, ndo de Assistente Social, até porque eu ndo meto a foice em ceara
alheia... (...)
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Grelha de Categorizacao da Entrevista n°1

Dimensoes Categorias Subcategorias
~ 1.1.1. Apoio Psicologico
1.1 Fungoes 1.1.2. Cgordenagéo 'Ig']écnica
1.2.1. Articulacdo com a
Assistente Social
1.2. Servico Social 1.2.2. Fungt")es da Assistente
1. Coordenacio Social
técnica 1.2.3. Modelo d?
Intervengao
1.3. Expectativas
1.4.1. Organizacionais
1.4. Constrangimentos 1.4.2. Financeiros
1.4.3. Espaco Fisico
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estudo
2.2. Solidéao da pessoa
2 Soliddo institucionalizada

2.3.

Intervencéo

2.3.1. Com os utentes

2.3.2. Com as familias

2.3.3. Com os profissionais
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Grelha de Categorizagéo da Entrevista n°1

Dimensoes

Categorias

Subcategorias

Unidades de Sentido

3. Coordenacéo
técnica

3.1. FuncGes

3.1.1

Tempo na institui¢éo

[H& quanto tempo trabalham na institui¢ao] e[a]: Eu fiz o estagio do Gltimo ano
da faculdade em dois mil e dois, dois mil e trés, depois fui-me embora e depois
fui convidada a ficar a trabalhar em Setembro de dois mil e quatro, portanto
trabalho ca desde Setembro de dois mil e quatro... (e[a], U.S.1)

(...) E eu desde dois mil... (...) (e[b], U.S. 2)

3.1.2.

Apoio Psicologico

[Sempre desempenharam a funcéo de psicélogas] Eu sim! E depois a partir de
dois mil e oito (...) a partir de Marco de dois mil e oito acumulei a fungdo de
psicéloga a funcdo de assessoria da coordenagéo técnica, digamos assim...(...) (
e[a], U.S. 3)

(...) e Eu desde dois mil e oito que tenho fungdes de direcdo técnica e
anteriormente foi sempre como psicologa...(...) (e[b], U.S. 4)

(...) Ha coisas que é mais com a Camila, como Psicologa, e ai a [Irma socorre-se
da Camila como Psicéloga, coisas que tenham mais a ver as vezes, por exemplo
a relacdo pré-estabelecida quer com utentes quer com familiares, como somos
nds muitas vezes que damos mais a cara, (...) (e[b], U.S. 10)

3.1.3. Coordenacédo Técnica

[Desempenham o papel da Assistente Social] Direcéo técnica, ndo de Assistente
Social, é diferente...eu estou como diretora técnica € a Camila estd como minha
assessora, dai que o trabalho com mais visibilidade seja exatamente 0 nosso
porque as coisas passam todas por aqui, ainda que no lar ndo seja propriamente
direcdo técnica porque isso € a Irma Florinda, contudo a Irma Florinda delega
em nos toda a parte vamos 14, burocratica/administrativa do lar, seja (...)
Recolha de documentacdo, célculos de comparticipacdes, entrevistas dos
candidatos, de admisséo, articulacdo com as familias, toda essa parte a Irma
Florinda delega em nés, ainda que seja em articulagdo com a Irma Florinda,
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sempre... A Irmd@ Florinda ¢ que aprova, a palavra final ¢ sempre da Irma

Florinda, (...) (e[b], U.S. 5)

(...) O que acontece ¢ que aqui o nimero de utentes, a propor¢do mesmo do
nimero de utentes do apoio domiciliario que sdo duzentos, acaba por absorver
efetivamente uma grande parte do tempo, mas a Vanessa continua a estar
presente... E diferente, so que nés como estamos j&, porque nos ja ca estavamos
quando a Vanessa veio! A Assistente Social que estava ca anteriormente saiu e
durante algum tempo ndo houve Assistente Social, fui eu e a Camila que
estivemos cé e as coisas foram-se encaminhando e fomos, ndo havia mais
ninguém e tinhamos de ser nds a fazer e fomos fazendo... Entretanto a Irma que
ca estava, a diretora anterior delegou em nos estas funcBes técnicas, porque
eramos nds que faziamos...Com a vinda da Vanessa, a Vanessa acabou por nos
apoiar e fazer parte, mas a verdade € que uma grande parte do trabalho sou eu e
a Camila que fazemos (...) (e[b], U.S. 7)

(...) a Vanessa faz parte da entrevista de selegdo, mas depois todo o processo de
admissdo é connosco, a ponte com a familia acaba por ser connosco, depois
comunicamos a comparticipacdo que € calculada em conjunto, mas
comunicamos, Somos nds mais uma vez, as pessoas acabam por estabelecer uma
relacdo connosco, e é um ciclo vicioso e depois acabam por vir ter connosco

quando ha questdes, (...) (e[b], U.S. 11)

(...) Sim, mapas da Seguranca Social, relatorios, admissdes... [mostra mapa de
férias das funcionéarias] E dai que o que fazemos ndo é de Assistente Social, no
é de gestoras, no fundo eu e a Camila, tenho dividido sempre com a Camila, a
Camila foi minha estagiaria na parte da formacéo e temos vindo a trabalhar
sempre juntas e isto acabou por...(...) (e[b], U.S. 43)

(...) Isto ndo ¢ de Psicologa, nem de Assistente Social...(...) (e[a], U.S. 44)

(...) E de Assistente social, se tiver na posi¢io de Diretora Técnica, nos
chamamos-lhe coordenagdo, no fundo é coordenar os sectores e a parte
burocratica, as férias, as faltas, as comparticipagdes acabam por vir, porque

acabo por ser eu a pessoa responsavel ndao é? O que é que anda a fazer e isso
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passa por aqui, uma supervisdo... as Assistentes Sociais mesmo no Apoio
domiciliario, calculam, fazem um parecer, o porqué daquele valor e submetem a
considerag@o e depois daqui leva sim ou nfo...muitas vezes ¢ sim! Porque elas
é que conhecem as situacdes, elas é que tém a sensibilidade de estar 14 e ver
(...) Mas este nosso trabalho nao ¢, ¢ de Assistente Social no sentido em que
tradicionalmente o cargo de Diretora Técnica era das Assistentes Sociais,
tradicionalmente, pronto... Assistentes Sociais, homens ou mulheres tem sido, a
escolha de sermos nés, quero acreditar que por mérito, e também por
antiguidade, ndo é? Ja ca estamos ha muitos anos, viemos para ca no Ultimo ano
da faculdade, a Camila ainda fez uma interrup¢do mas eu nunca fiz, estive aqui,
estive no Lar da Estrela, passei para o Apoio Domiciliario, e € natural que as
pessoas j& conhecessem o meu trabalho, j& me conhecessem muito bem, as
colegas que estavam cd, jA ndo estdo todas, mas também me conheciam,
também me validavam a minha intervencdo e dai estar num cargo de Direcdo
Técnica, ndo de Assistente Social, até porque eu ndo meto a foice em ceara
alheia... (...) (e[b], U.S. 45)

3.2. Servico Social

3.2.1.

Articulacdo com a
Assistente Social

[Articulagio do vosso trabalho com o trabalho da Assistente Social] e[b]: E
com reunides, para j& porque temos uma relagdo relativamente informal, porque
os gabinetes...temos a grande vantagem dos utentes descerem, grande parte
deles desce, estdo aqui no Centro de Dia, depois temos, agora também esté ai a
Inés como estagiaria, mas temos um grupo de voluntarios, temos as Irmas 14 em
cima, temos a animadora, a auxiliar e a fisioterapeuta que se acontecer alguma
situacdo andmala sinalizam-nos para nds, tanto sinalizam para mim como para a
Camila como para a Vanessa, pronto... (...) (e[b], U.S. 8)

(...) E um bocadinho ai, ndo hé& hierarquia, no fundo é quem estd mais
disponivel ou quem esta ca acaba por intervir! Depois temos reunides semanais,
que ai sim, se discute, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e lar, o
funcionamento do lar... paralelamente a isto tentamos, tem sido dificil,
calendarizar com a Irma Florinda estas tais reunides, pronto... Mas ainda assim,
a Irma Florinda sinaliza também, normalmente ¢ para “apagar fogos”, sinaliza
ca para baixo e af, também ¢ um bocadinho indiferente... (...) (e[b], U.S. 9)

(...) depois também tem a ver com preferéncias, os utentes também tém
preferéncias das pessoas com quem gostam mais de falar, preferem falar mais
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com uma do que com outra, depois temos as reuniGes com o Centro de Dia
também, que agora estdo um bocadinho paradas... mas tinhamos as reunides
como o Centro de Dia, este ano realizamos poucas, mas normalmente até é a
Camila, porque como o Centro de Dia é uma valéncia a parte, é a Camila que
acompanha mais de perto e a Irma Claudia, o Centro de Dia, mas basicamente é
por e-mails... trocamos muita informag&o por e-mail sim! (...) (e[b], U.S. 12)

(...) Mesmo de umas para as outras porque ¢ mais facil do que as vezes “Ah,
tenho de dizer a Vanessa que...” e depois esquego-me! (...) SO para ndo
esquecer trocamos muitos e-mails, até entre nés, enviamos uma pra a outra (...)
Para ficar registado porque ao menos ali sabemos que ndo...(...) (e[a], U.S. 13)

(...) Fazemos uma impressdo do e-mail e pomos no processo... Quem (...)
recebeu uma queixa, ou recebeu qualquer coisa, fica logo 1a, mas basicamente é
através das reunides, distribuimos o trabalho, é muito através das reunides...
(e[b], U.S. 14)

3.2.2.

Funcdes da Assistente
Social

(...) o que acontece é que a Vanessa [Assistente Social], atendendo a que no lar
também nédo ha tanta admissdes como no apoio domicilidrio que é muito mais
variavel, a Vanessa esta, e vai inclusivamente quando as entrevistas sdo no
exterior, por exemplo pessoas que estdo dependentes para vir para o lar, porque
as entrevistas de avaliagdo sdo feitas no domicilio (...) Ou no Hospital, a
Vanessa também vai e também  participa no calculo das
comparticipagdes...houve agora uma situagdo com o Sr. Manuel, foi a Vanessa
que resolveu... A Vanessa também vai! (...) (e[b], U.S. 6)

(...) a Vanessa faz parte da entrevista de selecdo, mas depois todo o processo de
admissdo é connosco, a ponte com a familia acaba por ser connosco, depois
comunicamos a comparticipacdo que € calculada em conjunto, mas
comunicamos, Somos nés mais uma vez, as pessoas acabam por estabelecer uma
relagdo connosco, e é um ciclo vicioso e depois acabam por vir ter connosco
quando ha questdes, (...) (e[b], U.S. 11)

(...) Ainda agora a Vanessa, me deu um caso de Centro de Dia e, um caso novo
de um senhor para entrar no Centro de Dia, deu-me o0s contactos e pediu-me
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para eu ligar & filha porque ela esta a fazer as guias do Apoio Domiciliario,
pediu-me se podia ligar a filha para marcar para virem ca, portanto temos
sempre essa articulagdo diaria... (...) (e[a], U.S. 15)

(...) A Vanessa ja fez a recolha da informacao (...) descreve a situacdo, sinaliza
e depois traz para aqui! (...) (e[b], U.S. 16)

3.2.3.

Modelo de Intervencéo

[Intervencdo baseada num modelo do Servico Social] N&o foi propriamente
uma situagdo combinada, mas acabamos por utilizar um Modelo Sistémico,
preocupamo-nos com tudo o que diga respeito aos utentes, tudo o que envolva o
utente, a familia, o0 meio de onde veio, tentamos enquadrar muito bem as
pessoas nesse sentido, portanto acabamos por utilizar um Modelo Sistémico
todas nds, acho que ¢ um modelo da institui¢do...ndo s6 nds, mas da instituicdo

que tem esse cuidado de abordar os varios aspetos do utente... (...) (e[a], U.S.
17)

3.3. Expectativas

[O que falta ser feito de momento] Era preciso termos uma bolsa de voluntarios,
por exemplo maior que nos permitisse que houvesse um acompanhamento de
um para um, mais frequente com os utentes... porque no dia-a-dia e com tantas
coisas que temos para tratar, as vezes, ndo temos...nos técnicos, tanto tempo
para assim para estar com os utentes um a um, no dia-a-dia, portanto, tendo uma
bolsa de voluntérios, que pudesse acompanhar as pessoas! Temos 0s estagiarios
também, como a Inés que sdo uma mais-valia porque tém mais tempo, como
ndo tém de se preocupar com estas coisas burocraticas, acabam por ter mais
tempo so para a pessoa, ndo ¢?...(...) (e[a], U.S. 19)

(...) Gostavamos de ter um Terapeuta Ocupacional (...) Temos a Fisioterapeuta
que faz, comecou agora a fazer umas classes de terapia ocupacional, mas
gostavamos de ter um técnico dessa area, com mais disponibilidade para os
utentes, que estdo muito limitados de facto... também ndo temos a Terapia da
Fala que gostdvamos de ter e ndo temos uma carrinha por exemplo, que nos
permitiria muitas saidas ao exterior que sabemos que é uma falha muito grande
que temos... (...) (e[a], U.S. 20)

3.4. Constrangimentos

34.1.

Organizacionais

[O que falta ser feito de momento] Era preciso termos uma bolsa de voluntérios,
por exemplo maior que nos permitisse que houvesse um acompanhamento de
um para um, mais frequente com os utentes... porque no dia-a-dia e com tantas
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coisas que temos para tratar, as vezes, ndo temos...nos técnicos, tanto tempo
para assim para estar com os utentes um a um, no dia-a-dia, portanto, tendo uma
bolsa de voluntarios, que pudesse acompanhar as pessoas! Temos 0s estagiarios
também, como a Inés que sdo uma mais-valia porque tém mais tempo, como
ndo tém de se preocupar com estas coisas burocraticas, acabam por ter mais
tempo so para a pessoa, ndo ¢?...(...) (e[a], U.S. 19)

(...) Nao temos pessoal suficiente para o que era ideal, para o que nds sabemos
que devia ser mas ndo conseguimos porque nao temos tempo nds, Somos muito
poucas se formos a ver...(...) (e[a], U.S. 42)

3.4.2.

Financeiros

[LimitacBes a nivel do financiamento] Sim, Sim... (e[a], U.S. 22)

3.4.3.

Espaco Fisico

(...) E principalmente com a localizagdo geografica aqui do nosso Lar, esta no
centro da cidade, mas ha aqui nada a volta, ndo hd um café, ndo ha um
supermercadozinho, ndo ha uma loja onde uma pessoa possa ir comprar
qualquer coisa, o acesso € muito dificil, isso isola aqui muitas pessoas nesta
ilha, ttm aqui o bar e o jardim, mas isola-as muito € como ndo temos um
transporte nosso acaba por prejudicar, entre aspas, as pessoas! Limita-as, limita-
as muito! E um projeto que temos...(e[a], U.S. 21)

4. Solidéo

4.1.Relevancia do estudo

[Importancia da discussdo da tematica, Soliddo, num contexto de
institucionalizacio] Estar sozinho no meio de tanta gente, é isso? Se calhar até é
mais pertinente do que a primeira questdo que abordou, se calhar é muito mais
pertinente o que é que se pode fazer dentro das instituicbes para que as pessoas
ndo se sintam sozinhas do que 14 fora, porque I4 fora ja ha muita gente a estudar
iss0, € é mais preciso dentro das institui¢des, eu acho que sim, que seria muito
mais pertinente...(e[b], U.S. 23)

(...) Acho que ¢é importante quando se estuda a solidao, acho que ¢ importante
estuda-la de uma forma individual porque o que é para mim estar sozinho, néo
tem o mesmo significado da minha colega de quarto no lar, ndo é? O conceito
de soliddo para um idoso, ndo ¢ 0 mesmo para o idoso que partilha com ele o
quarto... Portanto, dentro da institui¢do, sim, acho que é muito pertinente todas
as discussdes sobre o isolamento no meio rural, no meio urbano e é das
discussdes que nascem novas ideias mas acho que para n6s enquanto instituicao
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que é mais interessante e que é no fundo o que a Inés tem estado a fazer, o que é
o conceito de soliddo para aquela pessoa (...) (e[a], U.S. 24)

2.2. Soliddo da
institucionalizada

pessoa

(...) Até ha uma frase muito gira que diz “Toda a gente quer viver muito, mas
ninguém quer ser velho”, ndo ¢? E o viver muito implica que perdem...(...)
(e[a], U.S. 38)

(...) [Capacidades] Para além das capacidades fisicas, uma pessoa que viva
quase cem anos, perde toda a gente (...) Todas as pessoas de referéncia...(...)

(e[a], U.S. 39)

(...) A casa, depois vem para o lar, perde a casa, perde as coisas dela, perde a
privacidade, perde a autonomia muitas vezes, as rotinas, quase tudo a perder e é
dificil trabalhar isto, ¢ muito dificil encontrar...é engragado, hd um estudo
muito giro que eu estive a ler no outro dia, aquilo ndo é bem um estudo, é um
livro de um psicélogo/psiquiatra, a tradugdo era brasileira, aquilo era alemao,
que esteve num campo de concentragdo, e a historia é como € que ele consegui
sobreviver, ele também perdeu toda a gente, eu acho que ele era casado, ndo
tenho a certeza se ele tinha filhos, foram separados, ele foi para um campo de
concentragdo, e ele diz que por uma série de felizes coincidéncias, varias vezes
escapou as camaras de gas (...) entdo ele a dada altura, primeiro descreve e
depois faz uma anélise a luz da teoria que ele segue, o que nos faz ndo desistir é
ter um objetivo, é manter um objetivo! E ele a dada altura fala disso, como é
que se conseguia diariamente redefinir objetivos (...) (e[b], U.S. 40)

2.3. Intervencéo

2.3.1. Com os utentes

(...) o ideal era tentarmos uma intervencdo a nivel individual, a D. lvete quer
estar sozinha e 0 que é que n6s podemos fazer? Acho que mais importante
dentro das institui¢des ndo é trabalhar s6 no grupo, porque todas as intervencées
s80 para 0 grupo praticamente e o que falha muitas vezes, ndo s6 na nossa, mas
em todas as instituigdes € uma intervencdo mais individual...e se calhar o que
eu posso fazer, a solugdo que eu posso encontrar para uma pessoa uma e para a
pessoa do lado é outra (...) E umas vezes tentar resolver uma e quando
podermos tentar resolver as outras...(...) (e[a], U.S. 25)

(...) E por muito suporte que se dé€, 14 esta o que a Camila dizia, s6 no lar n6s
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temos, agora esta um bocadinho desfalcado, mas sdo cinquenta, quarenta e
muitos, para si € mais o lar, mas hd o lar, o Centro de Dia e o Apoio
Domiciliario, e no Apoio Domicilidrio ha situagbes também muito, muito,
muito graves de falta de suporte, isolamento, soliddo, risco de suicidio e por ai
fora! O que é que depois acaba por acontecer a nés técnicas? (...) (e [b], U.S.
28)

(...) No lar mal ou bem, ha um ou outro voluntario, h4 uma animadora, hd uma
fisioterapeuta, hd ndo sei quantas funcionérias, hé as Irmas, a intervencdo néo é
direcionada mas fisicamente ndo estdo sozinhas! N6s temos que apagar fogos, o
mais urgente, o mais necessario... Uma senhora ontem ou anteontem, muito
desorientada, perdeu as chaves e ela tem por habito vir para a rua! Se ela viesse
para a rua, ela ndo voltava a entrar! E se isto acontecesse a meio da noite?
Tivemos que ir daqui, bombeiros, mandar fazer uma chave, ir 1a, ver como é
que... Ela queria ir para a rua atras da gata, e perdeu uma chave a mais ndo sei o
qué... Isto para dizer o qué? Em termos de lei, eu acho que era muito
importante o trabalho com as familias, eu acho que era essencial... (e[b], U.S.
29)

(...) Em termos de satde, eu penso que os cuidados, porque também depois
acaba por, a perda da audi¢do, ndo é? Que faz com que o isolamento seja maior
e a soliddo maior, porque a pessoa hdo ouve, sente-se excluida, ndo percebe,
uma pessoa ndo percebe porque é que estd toda a gente a rir! Porque ndo
ouviu... Em termos de cuidados de saude, temos a fisioterapia alargada neste
momento, que é de manha e passou a ser & tarde, em termos de cuidados de
enfermagem, o médico, mas ndo acho que seja por ai e (...) (e[b], U.S. 32)

(...) Entdo, acho que os eixos de interveng@o eram no pessoal, e nas familias e
porque se mudarmos a volta, o idoso vai sentir a mudanga, ndo é? E isso vai
fazer com que ele se sinta melhor e menos isolado. Além do mais, eu puxo a
brasa a minha sardinha, a psicologia, ndo é? A questdo do luto, quando morre os
filhos, os irmdos, ndo €? As pessoas muitas delas, uma senhora que me dizia
“Viver muito ndo ¢ bom porque ja ndo tenho ninguém, perdi-os todos!”, tinha
cem anos, era alguém que dizia, tinha noventa e muitos...(...) (e[b], U.S. 37)

(...) e eu acho que o que muitas vezes acontece ¢ que nods ndo conseguimos
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chegar ai com essas pessoas, ndo conseguimos que elas tenham objetivos, e as
vezes podem ser coisas muito pequeninas, mas isto exigia uma atengdo quase de
um para um assim como a estimulacdo cognitiva de grande dependentes, uma
Judite por exemplo, uma intervencdo, apesar da Judite ndo ser um idoso, que a
Judite nem sequer é idosa, ndo tem idade para ser considerada idosa, tinha de
ser diario, repetitivo, diario...(...) (e[b], U.S. 41)

2.3.2. Com as familias

[Medidas ou estratégias a ser adotadas no combate a soliddo dos utentes
institucionalizados] H& coisas muita giras que ndo combatem diretamente a
soliddo, ndo é tomar um Benurom para uma dor de cabeca, é ao contrério, é
desligar o radio para ndo doer a cabega! Eu acho que passava muito por fazer
uma coisa que nds temos um projeto, haja financiamento! Que tem a ver com
trabalhar as familias! (...) A ideia ndo ¢, eu ndo vejo as coisas assim, aquela
sensibilizacdozinha de explicar o que € um Alzheimer, ndo! Trabalhar emocdes!
Trabalhar sentimentos, frustragdes, angustias, medos! (...) (e[b], U.S. 26)

(...) Agora ja ndo acontece tanto, ndo temos tido, mas havia situagdes em que
estava a esposa no lar e o marido sozinho em casa ou situa¢cdes como uma filha
que veio ca hoje, a filha esta pior que a mae, como é que a filha presta
assisténcia a mae se a filha precisa de mais assisténcia que a mae? Esse tipo de
coisas... A propria filha esteve aqui a conversar connosco e expressava uma
série de sentimentos complicados de gerir, porque ela prépria ndo sabe, ndo é
gerir a mée que se sente sozinha, mas ela prépria precisa de ajuda para cuidar
dela (...) temos outra situagdo de uma filha que tem ndo s6 a mée, agora ja ndo
tem o pai, mas tinha a mde num lar e o pai noutro, agora o pai faleceu, tem a
mée s6 e ainda tem a sogra! Entdo chegava, leva por vezes a mée e a sogra, Sdo
dois idosos dependentes, que tém alguma dependéncia ainda que possa nao ser
fisica, mas em termos cognitivos, muito desorientados, ndo é uma coisa facil!
Tem filhos! Como dizia no outro dia, a geracdo entalada! Que tem de cuidar dos
filhos que estdo desempregados, ndo tém emprego, alguns tém de cuidar dos
filhos e dos netos, e dos pais que tém reformas pequenas, tém que ajudar
financeiramente os pais, mas depois também tém os filhos que tém que ajudar
os netos! Os filhos dos filhos, quer dizer... Esta geragdo que neste momento que
deveria dar apoio e suporte aos nossos idosos, uma boa parte, ela prdpria nao
consegue! Nao €7 (...) (e[b], U.S. 27)
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(...) Dotar as familias de estratégias muitas vezes de poderem lidar com...(...)
(e[a], U.S. 30)

(...) Lidar com a morte, com a perda de capacidades, com os comportamentos
desajustados que algumas pessoas tém e tentar ir por ai, mas obviamente que era
uma psicoterapia de acompanhamento a estas pessoas ndo é? Psicoterapia de
apoio, porque na maior parte sdo depressdes, uma grande parte sdo depressdes,
portanto trabalhar um bocadinho esta questdo! E até porque € um espago muito
individualizado! (...) (e[b], U.S. 31)

2.3.3. Com os profissionais

(...) depois era um trabalho de fundo com as funcionarias que tem de ir muito
para além de formacéo, e de Alzheimers isso j& ndo, isso estdo elas fartas de ter
e fartas de ouvir, posicionamentos, estimulacdo cognitiva, animacéo, isso elas,
isso.... E ao contrario, é trabalha-las a elas...(...) (e[b], U.S. 33)

(...) Porque se a propria pessoa, a propria funcionaria ndo estiver bem consigo
prépria, porque muitas tm problemas com a familia, ndo estdo bem com elas,
como é que vao conseguir estar bem com os idosos? Portanto, a nossa
intervengdo, nds gostavamos... (...) (e[a], U.S. 34)

(...) E é uma pescadinha de rabo na boca, porque é uma profissdo extremamente
mal paga, muitissimo mal paga para o trabalho fisico, mental, além de que é por
turnos, uma boa parte delas é por turnos, Sabados, Domingos, feriados, Natal,
Péascoa, isto ndo fecha o lar, o saldrio desta categoria sdo 507€, fora 0S
descontos, a alimentacdo nem sequer recebem subsidio, recebem a alimentacéo,
se calhar algumas preferiam trazer uma sandes e receber mais qualquer coisa,
pronto...tém filhos muitas delas, elas proprias precisam de ajuda, portanto
colocamos sistematicamente pessoas que precisam de ajuda a cuidar de pessoas
precisam de ajuda, logo ai... (...) (e[b], U.S. 35)

(...) depois eu acho, agora apareceu um processo girissimo que ¢ o dos
RVCC'’s, que vao iniciar em breve se Deus quiser, e achamos que pode ser uma
maneira delas se valorizarem, tentar irmos por ai, a Irma Florinda disponibilizou
uma sala, disponibilizou essa sala porque muitas ndo tém computador em casa
ou internet, e nds todas disponibilizdmo-nos para dar assisténcia, porque muitas
nunca trabalharam com um computador, ndo fazem ideia de como fazer uma
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pesquisa no Google, o que é um Word, ndo sabem nada disso! Entdo elas sdo
livres! Ou fazemos uma escala e elas marcam, reservam, no dia tal estd a
Camila, no outro dia estou eu, esta a Vanessa, estamos todas...isto é transversal,
Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario, apanha as funciondrias todas ou entdo
simplesmente elas marcam com quem quiserem, porque ha simpatias! Se ja é
dificil expor-me porque eu ndo sei, expor-me a uma pessoa por quem eu hao
tenho grande simpatia, a coisa piora. (...) (e[b], U.S. 36)
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ASSOCTIACAO DE BENEFICENCIA
“CASAS DE S.VICENTE DE PAULO™

.. Lar Santa Catarina Labouré
NOME: Data de avaliacdo: / /
DEPENDENCIA DEPENDENCIA ~
INDEPENDENTE PARCIAL PARCIAL DEPENDENTE PONDERACAO
AR (0) LIGEIRA MODERADA (3) UL (10%)
(1) (2)
AVD (basicas)
DEPENDENCIA |  DEPENDENCIA )
INDEPENDENTE PARCIAL PARCIAL DEPENDENTE
IRTNECRALA 1F () LIGEIRA MODERADA 3) UL (5%)
(1) (2)
AVD
(instrumentais)
CRITERIOS MT
> MUITO FRACO FRACO RAZOAVEL BOM
s () 0 [€) @ | B bl (10%)
SITUAGAD
ECONOMICA
CONDICOES
HABITACIONAIS
PARTICIPACAO PARTICIPACAD
SEM RELAGAD COM INTEGRACAD
REDE DE SUPORTE “) u(zgl)m swmlat;a\mn o) TOTAL (10%)
SUPORTE
FAMILIAR
SUPORTE SOCIAL
CRITERIOS FRACA RAZOAVEL BOA MUITO BOA SOTAL
PESSOAIS (1) (2) (3) 4 (25%)
MOTIVAGAD PARA
O INTERNAMENTO
CRITERIOS NAO SIM ONDE? A PONDERACAO
INSTITUCIONAIS (0) 3) QUEM? (10%)
E OU FOI UTENTE
DE OUTRO
SERVIGO DA
INSTITUICAD?
TEM OU TEVE
OQUTROS
FAMILTIARES NA
INSTITUICAD?
<1ANO 1A5ANOS > 5 ANOS A
INSCRIGAO ) @ 3) TOTAL (10%)
DATA DE
INSCRIGAO
OUTROS _
sl coD. 1 CoD. 2 coD. 3 COD. 4 COoD. 5 e PONDERACAQ
RELEVANTES (1) (1) (1) (1) (1) (20%)
TOTAL MAXIMO 42 TOTAL FINAL
PONTUAGCAO MAXIMA 5.15 PONTUAGCAO FINAL
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