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Resumo

Bullying, termo comumente usado para descrever atos de agressdo que ocorrem
no contexto escolar, difere da agressdao em geral na medida em que ¢ um ato repetitivo,
caracterizado por niveis de poder desigual entre vitima e agressor. Contudo, existem
comportamentos que podem ser identificados como bullying que ocorrem numa
variedade de contextos. Este estudo identifica a incidéncia, caracteristicas e demais
variaveis subjacentes a existéncia de bullying sénior entre os utentes institucionalizados
do Lar de Sao José - Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) da Santa Casa da
Misericordia de Montalegre. Recorremos a implementagdo de um protocolo de
observagao participante, a heteroadministragdo de questionarios a sessenta utentes, para
avaliar as suas experiéncias como vitimas, bullies ou espectadores e a realizagdo de
entrevistas a atores sociais chave. Os resultados obtidos atestam a existéncia de bullying
sénior direto e indireto. Estes achados sdo de suma importancia para a praxis e futura
pesquisa acerca das dinamicas sociais envolvidas neste fendémeno, assim como para a
elaboracdo de programas de prevengdo e estratégias de intervencao direcionados para o

bullying sénior.

Palavras-chave: bullying sénior; ERPI; atores sociais; prevengao; intervengao



Abstract

Bullying, a term commonly used to describe acts of aggression that occur in
the school context, differs from aggression in general in that it is a repetitive act,
characterized by unequal levels of power between victim and aggressor. However, there
are behaviors that can be identified as bullying that occur in a variety of contexts. This
study identifies the incidence, characteristics and other variables underlying the
existence of senior bullying among the institutionalized tenants of Sdo José¢ Retirement
Home - Residential Structure For The Elderly (RSFE) of the Santa Casa da Misericordia
de Montalegre. We resorted to the implementation of a participant observation protocol,
the heteroadministration of questionnaires, of sixty tenants, to evaluate their experiences
as victims, bullies or bystanders and interviews conducted with key stakeholders. The
results attest the existence of direct and indirect senior bullying. These findings are of
great importance for practice and future research regarding the social dynamics
involved in this phenomenon, as well as for the development of prevention programs

and intervention strategies directed for senior bullying.
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Introduciao

O conhecimento cientifico diz respeito a (des)constru¢do e descri¢do de um
objeto de estudo que se define com base na correspondéncia ou relacdo entre um
referencial empirico e um referencial concetual. Nem sempre € facil determinar aquilo
que se pretende pesquisar. Na senda de aprofundarmos a nossa diversidade intelectual,
passivel de se inscrever na multiplicidade de campos de intervengdo e insercio
profissional do servigo social, e uma vez que a questdo da violéncia interpessoal assume
um certo protagonismo e acarreta alguma preocupagdo publica, afigurou-se-nos como
uma tematica pertinente e atual. Todavia, apesar do tema da pesquisa que pretendemos
tratar ser a violéncia interpessoal, o objeto de estudo que nos aprouve investigar situou-
se dentro do subtipo de violéncia entre partes, incindindo especificamente no fenomeno
do bullying sénior nas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI).

O bullying ¢ na atualidade um dos temas que tem suscitado a atencdo de
profissionais de varias areas e o seu estudo sistematizado tem-se estendido a varios
contextos da vida social. De uma significativa complexidade conceptual, o bullying diz
respeito a uma forma de afirmacdo de poder interpessoal através da agressao, que possui
trés caracteristicas principais: a intengao maliciosa de causar dano e ofensa; um caracter
persecutdrio e repetitivo; e uma relacdo assimétrica de poder. Todavia, as defini¢cdes de
bullying e sua operacionalizacdo variam de acordo com as escolas de pensamento
predominantes e o desenho experimental aplicado.

Circunscrito durante anos as criangcas em idade escolar, o bullying vé€, na
atualidade, alargar o seu leque analitico a infincia, adolescéncia, idade adulta e a
velhice, onde a operacionalizagdo do fenomeno ¢ feita ndo s6 em termos da relagdo
entre pares no meio académico, mas também no meio laboral, prisional, tecnoldgico e
de cuidadores formais. Assim, comportamentos passiveis de serem descritos como
bullying podem ocorrer numa variedade de contextos sociais e relacionamentos,
designadamente nas ERPI, visto apresentarem um contexto muito particular que encerra
uma série de desafios as relacdes interpessoais onde o bullying se pode manifestar, ndo
tanto como um fendmeno recente, mas, provavelmente, como algo pouco reconhecido.
A originalidade aqui ndo se prende pelo tema, mas antes pela sua reconfiguragdo de

modo a abarcar os atos de violéncia entre pares — bullying — nas ERPI.



O beneficio em considerar certos comportamentos como atos de bullying reside
no facto de possibilitar tecer comparagdes entre configuragdes e contextos o que podera
fomentar uma melhor compreensao do fenémeno, fornecer uma base para orientar a
pesquisa continua e futura e até, ter implicagdes ao nivel da elaboragdo e implementagao
de medidas de intervencao para a redugdo do bullying.

Para que uma investigacdo realmente acontega, € necessario que se selecionem
caminhos metodologicamente corretos. Nesta linha, procurdmos tracar um desenho de
investigacdo exequivel e coerente que evitasse enviesamentos € garantisse a pureza €
fiabilidade dos resultados obtidos. Consequentemente, optdmos pelo método do estudo
de caso ¢ a implementacdo de uma abordagem mista. Para tal, fizemos recurso as
técnicas de pesquisa bibliografica e documental, & observagdo participante estruturada,
ao inquérito por questiondrio, a entrevista semiestruturada com base na amostragem por
inten¢do bem como, a analise estatistica com o auxilio do aplicativo informatico SPSS —
Statistical Package for the Social Sciences e, a técnica de analise de conteudo. Fizemos,
ainda, uso de um inventario metodico de varias fontes de informacdo, como sendo
livros, artigos publicados em revistas da especialidade, monografias, dissertagdes de
mestrado e teses de doutoramento, posters e atas de congressos, bases de dados online,
por se destacarem como recursos de referéncia de circulagdo corrente nos estudos sobre
o bullying.

Na prossecucao de evidenciar a complexa rede de interagdes dos principais
fatores e enfoques tidos como fundamentais na analise dos paradigmas acerca deste do
bullying, estruturdmos a presente dissertacdo em quatro capitulos. O Capitulo 1 ¢
dedicado ao problema de investigagdo, onde procedemos a delimitagao e justificacdo do
tema, objeto de estudo e objetivos, bem como a elaboracdo do estado da arte.
Procuramos tecer uma aproximacgdo concetual da nocdo de bullying mediante o
afloramento de alguns conceitos-chave, teorias explicavas e demais configuragdes
adstritas ao bullying.

O Capitulo 1II trata da metodologia adotada. Nele descrevemos
pormenorizadamente os métodos e técnicas utilizadas durante o estudo, a fim de
fundamentarmos a coeréncia do desenho de investigacao selecionado. No Capitulo III,
tratimos da apresentacdo e discussao dos resultados. Neste capitulo procuramos
relacionar os objetivos atingidos com os recursos usados, assim como proceder a analise
dos resultados em funcao da problematica delimitada com a finalidade de identificar as
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ocorréncias, caracteristicas, fatores causais, efeitos e demais varidveis subjacentes a
existéncia de bullying sénior. O IV e ultimo Capitulo foi reservado ao servigo social na
area do problema. Procurdmos tocar algumas questdes das politicas sociais — por
julgarmos constituirem um dos instrumentos de trabalho do servigo social — e alertdmos
para o papel preponderante do servigo social na facilitagdo de novos e ajustados
processos de intervencdo, perante um problema social emergente, tendo avangado com
sugestdes para a elaboracdo de um referencial estratégico para prevencao de praticas de
bullying sénior.

Conhecedores das insuficiéncias da presente investigagdo, esperamos, pelo
menos, ter colaborado para o alargar do escopo analitico sobre o bullying e contribuido
para a consciencializa¢do acerca de um fenomeno que evolui com os tempos, passivel
de flagelar um sem nimero de individuos e de se inscrever numa multiplicidade de

contextos — do recreio escolar ao lar de terceira idade, dos oito anos aos oitenta.



CAPITULO I- O PROBLEMA DE INVESTIGACAO

1. Escolha do tema de investigacao

De forma muito simplista, um tema ¢ um assunto que se deseja desenvolver. E
aquilo de que se vai tratar. Do mesmo modo, o tema de uma investigagdo ¢ o assunto
que diz respeito ao campo de saberes dentro do qual pretendemos investigar. Dai que a
escolha do objeto de estudo compreenda, normalmente, a etapa inicial de um projeto de
investigacdo, visto ter uma influéncia significativa na determinacdo do desenho
metodolégico.

A sua eleicdo estd muitas vezes relacionada com a area de interesse do
investigador, a sua experiéncia de vida, ou até com condicionalismos causados por
circunstancias institucionais. E com base na escolha do tema que é possivel satisfazer os
desejos e necessidades, pessoais e sociais, do investigador. Pelo que, para a investigagao
que desenvolvemos, nos aprouve eleger a temdtica da violéncia interpessoal'. Julgamos
que o objeto de estudo selecionado alude a um assunto pertinente, atual e de interesse
social. Esta escolha deriva de trés critérios chave, a saber: i. a familiaridade com o tema
— afigura-se vantajosos desenvolver um trabalho que se enraize na experiéncia anterior
adquirida através da pratica profissional; ii. a afinidade com o tema — s6 pela motivagao
pessoal ou gosto pelo tema se torna exequivel desenvolver uma boa investigagdo; iii. a
rentabilizacdo de recursos — tivemos uma comedida facilidade na captura dos meios
necessarios a realizacdo da investigagao (Baptista & Sousa, 2013).

Inicialmente, s6 nos foi possivel identificar um tema que despertou a nossa
curiosidade e se relacionava com a forma como podiamos problematizar aquilo que nos
rodeia. Mas, apds esta demarcagdo, urgiu identificar a problematica que queriamos
estudar (Azevedo & Azevedo, 2008). Sobre um mesmo objeto podem-se formular
distintos problemas de investigacdo. Ressalve-se, no entanto, que, apesar do problema e

a temadtica de investigagdo se relacionarem, sdo elementos diferentes. O problema ¢ a

1 Conceito desenvolvido pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em 2004 “defines interpersonal violence to include violence
between family members and intimates, and violence between acquaintances and strangers that is not intended to further the aims of
any formally defined group or cause. Within the broad category of interpersonal violence, family and partner violence includes child
abuse, intimate partner violence and elder abuse. Acquaintance and stranger violence includes stranger rape or sexual assault, youth
violence, violence occurring during property crimes and violence in institutional settings such as schools, workplaces and nursing
homes. Self-directed violence, war, state-sponsored violence and other collective violence are specifically excluded from these
definitions” (Waters, et al., 2004, pp. 2-3).



questdo para a qual desejamos saber a resposta que buscamos através da investigacio. E
¢ pela problematizagdo do objeto e da realidade que € possivel iniciar uma investigagao.
E necessario, portanto, formular e delimitar claramente um problema, cujas
possibilidades exploratorias exibam exequibilidade, a importancia atual e contributos

para os grupos de interesse ¢ aplicagdo pratica (Pocinho, 2012).

2. Delimitacio do problema de investiga¢ao

Uma investigagcdo, esteja ela assente no paradigma positivista ou
interpretativista/construtivista, envolve sempre um problema que se pretende resolver,
um fendémeno que se ambiciona entender. O problema tem por fungdo focalizar a
aten¢do para o fenomeno concreto em analise e guiar a investiga¢do. De acordo com
Baptista e Sousa (2013, p. 18), o problema de investigacdo consiste em "formular de
maneira explicita, clara, compreensivel e operacional, a dificuldade com a qual nos
defrontamos e a qual queremos dar resposta".

A investigacdo que ora apresentamos foi desenvolvida no campo da ja cita
violéncia interpessoal, centrando-se na identificagdo e compreensdo das praticas de
bullying sénior entre pares — um subtipo de violéncia entre pares — ¢ esteve inserida no
contexto das vivéncias de sessenta utentes residentes da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Montalegre (de ora em
diante designada de Lar de S. José ou ERPI), populagdo alvo do estudo. Dito de uma
forma mais clara, a proposicdo que langdmos como problema de investigagdo foi:
identificar a incidéncia e as caracteristicas subjacentes a existéncia de bullying sénior
entre um grupo de idosos institucionalizados.

As motivacdes por detrds do problema de investigacdo escolhido provém nao sé
dos critérios tragados para a area tematica - critérios de familiaridade, afinidade e
recursos — mas também pelo facto de o bullying sénior constituir um fenémeno social
pouco explorado. Pese embora exista um vasto acervo de produgdao académico-
-cientifico acerca da violéncia interpessoal, a tipologia do bullying entre pares seniores,

ao que pudemos apurar, ainda nio foi o suficientemente estudada sendo que as fontes



bibliograficas — especificas — estrangeiras sdo extremamente diminutas e a nivel
nacional sdo, ao que verificamos, inexistentes.

A nocao de bullying pode ser utilizada para descrever comportamentos exibidos
numa multiplicidade de relagdes e contextos sociais que se estendem ao longo da vida
uma vez que muitos dos comportamentos se assemelham, ressalvando-se, no entanto,
que se reconhece a existéncia de comportamentos que sdo mais infaustos, em termos
comparativos, entre as diferentes faixas etarias e contextos. Nao obstante a disparidade
de terminologias e de contextos de investiga¢do, na esséncia trata-se de comportamentos
que se revestem de particularidades, antecedentes e consequéncias semelhantes. Com
isto, ndo se advoga a reducdo da nogdo de bullying a sua definigdo tradicional assente no
contexto escolar mas antes que se tenha em consideracdo que os aspetos que tém em
comum se afiguram como uma frutuosa base para produzir outros achados e
conhecimentos (Monks, & Coyne, 2011).

Assim, movidos pelo desejo de produzir algum conhecimento que seja, no
minimo, passivel de aprofundar a nossa diversidade intelectual e se inscrever na
multiplicidade de campos de interven¢do e insercdo profissional do Servigo Social e,
nao descurando a ja denunciada escassez de estudos e fontes bibliograficas especificas,
optamos por enveredar numa pesquisa sobre o bullying sénior. Julgamos que este
estudo, por visar tratar o fendmeno do bullying na sua vertente sénior, se reveste de
alguma relevancia, ndo s6 porque contribuird para os ja citados objetivos profissionais
de quem ora se anuncia como seu proponente, como também, e de muito maior relevo,
ird preencher um vazio existente no conhecimento cientifico. E, possivelmente — ainda
que reconhecamos que o faremos de forma incipiente — abriremos também caminho
para futuramente se aprofundar outras abordagens na area, possibilitando a aplicacdo
pratica de solu¢des conhecidas, ou outras a desenvolver, a situagdes problematicas
emergentes.

Partindo-se desta nog¢do, e socorrendo-nos das consideragdes de Langeveld
(1965), aportadas por Bell (2008, p. 36) — acerca dos estudos em educagdo mas que
julgamos ser legitimo a sua utilizacdo para estabelecer uma analogia com os estudos de
Servigo Social — os estudos em Servigos Social "constituem uma "ciéncia pratica" na
medida em que ndo queremos apenas conhecer factos e compreender as relagdes em
nome do saber, mas também pretendemos conhecer e compreender com o objetivo de

sermos capazes de agir e de agir "melhor" que anteriormente".



Escorados em tais propdsitos, foi necessario demarcarmos os limites do trabalho.
Num projeto de tdo minguado espago temporal, ndo foi possivel fazer tudo. Foi
imprescindivel estabelecer da forma mais simples e clara possivel os objetivos do
estudo para que pudéssemos avangar de forma ordenada sobre as complexidades da

realidade social.

3. Objetivos da investigacio

Independentemente do dominio tematico em apreco, a investigacdo tem por
objetivo essencial expandir as fronteiras do conhecimento existente, gerar informagao
que possa contribuir para uma melhor compreensdo de determinado fenomeno social
(Coutinho, 2013; Oliveira, 2013). Mas ¢ sabido que qualquer intento de abordar a
realidade social estara fadado a arcar com as particularidades da sua configuracdo, isto
¢, com a sua complexidade. Nao ¢ possivel, por isso, tratar todas as especificidades de
um dado fenémeno social, pelo que é necessario proceder, com clareza e simplicidade, a
delimitagdo daquilo que se quer atingir com estudo, ou seja, tracar os objetivos da
investigacdo. De acordo com Baptista e Sousa (2013, p. 26), os objetivos correspondem
ao "produto final que o projeto quer atingir. Citando assim o que se quer alcancar na
investigacdo a longo prazo". Para o estudo que ambicionamos desenvolver, tragdmos os

seguintes objetivos:

* Identificar a incidéncia, as caracteristicas e demais varidveis subjacentes a

existéncia de bullying sénior entre um grupo de idosos institucionalizados;

» Diagnosticar os possiveis fatores causais e efeitos do bullying sénior entre os

1dosos institucionalizados no Lar de S. Jos¢;

* Promover a consciencializagdo dos interventores chave do Lar de S. José

(utentes, familiares, trabalhadores/chefias) da problematica do bullying sénior;



* Contribuir para a elaboracdo de um referencial estratégico para prevengdo de

préaticas de bullying sénior no Lar de S. José.

Para que a investigacdo fosse passivel de contribuir para a criacdo de algum
conhecimento, foi importante fazer uma andlise do que ja fora investigado na area
tematica escolhida, para identificar e cumprir objetivos que pudessem vir a ser
complementares (Baptista & Sousa, 2013). Logo, careceu saber o estado do
conhecimento em que se encontrava a nossa investigacdo. Havia que, portanto, proceder

a revisdo da literatura ou ao também denominado estado da arte.

4. Estado da arte

Em qualquer investigagdo, seja qual for a sua dimensao, ¢ de crucial importincia
conhecer o que ja se sabe sobre a questdo de fundo, eleita como tema central, a fim de
se poder dar um contributo que seja passivel de ser original e 1til. Neste sentido,
consultdmos, com o recomendado grau de seletividade, o que a comunidade cientifica
produziu sobre o tema, ou seja, caracterizamos o correspondente estado da arte.
Mediante a realizacdo do estado da arte ser-nos-ia possivel potenciar a credibilidade da
investigacdo e localizar questdes que ainda se encontravam em aberto para sobre elas
desenvolver trabalho suscetivel de ser inédito (Bell, 2008; Baptista & Sousa, 2013;
Coutinho, 2013; Oliveira, 2013).

Na linha de pensamento dos autores Baptista e Sousa (2013, p. 34), os objetivos
principais da revisdo da literatura sdo "contextualizar o estudo, dando-lhe importancia
comparativa, alargar os horizontes do estudo e estabelecer prioridades para as
pesquisas".

Na ultima década, tem aumentado, tanto nas investigacdes cientificas, quanto na
divulgagdo de artigos, a literatura acerca do bullying, como tematica que fustiga cada
vez mais as vivéncias escolares. Porém, estas vivéncias nio sdo circunscritas a escola,
elas alastram-se a outros contextos (Barros, 2010). Seguidamente, daremos conta do
quadro global de referéncia util para a compreensdo e delimitacdo das varias

configuracdes do bullying presentes na literatura revisada.



4.1. Bullying: alguns conceitos funcionais

Afigura-se pertinente a alusdo (ainda que bisonha e sucinta) a alguns conceitos
tidos como fundamentais para a analise do bullying. Sem se atribuir qualquer primazia a
ordem pela qual os conceitos serdo aflorados, aportaremos a nocao de violéncia,
agressdo e poder, uma vez que se relacionaram semanticamente.

Olweus (1999, cit. Martins, 2005) sugere que se faca a distingdo entre os
conceitos de bullying, agressdo e violéncia. Segundo o autor, na violéncia ou no
comportamento violento, ¢ utilizada sempre a forga ou o poder fisico sobre outrem, isto
¢, 0 agressor serve-se do seu corpo ou de um objeto para infligir dano fisico a terceiros.
Deste modo, o bullying e a violéncia seriam demonstra¢des distintas de conduta
agressiva que se poderiam justapor em certas situacdes (e. g., bullying fisico e direto).
Seguindo esta ideagdo, o bullying pode ser percecionado como um elemento
constituinte de um padrdo de comportamento agressivo mais lato que inclui a conduta
antissocial e a transgressao sistematica de regras.

Com uma concetualizagdo que abrange uma gama mais ampla de cenarios, a
Organizacdo Mundial de Saiude define a violéncia como "The intentional use of physical
force or power, threatened or actual, against oneself, another person, or against a group
or community, that either results in or has a high likelihood of resulting in injury, death,
psychological harm, maldevelopment or deprivation"? (Krug et al., 2002, cap. 1, p. 5).
Esta defini¢gdo, vem ampliar a natureza do ato violento e expandir o entendimento
convencional acerca da violéncia incluindo, ndo sé, a violéncia fisica, mas também, os
atos que resultam de uma relagdo de poder (e.g., ameacgas, intimidagdo, negligéncia e
todos os tipos de abuso fisico, sexual e psicologico por parte de superiores hierarquicos
ou outros).

Loeber e Hay (1997 cit. Martins, 2005, p.94) definem a conduta antissocial ou
agressiva como aquela que inflige dano fisico ou psicolégico ao outro; e/ou perda ou
dano de propriedade podendo ou ndo constituir uma infracdo as leis vigentes. Outros
autores fazem a distingdo entre dois subtipos de violéncia ou agressdo, a saber: a

agressao recativa ou expressiva que se caracteriza por um alto nivel de tensdo e

2 “O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra si proprio, outra pessoa, ou contra um grupo ou
comunidade, que resulte ou tenha uma alta probabilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, mau desenvolvimento ou
privagdo” (Krug et al., 2002, cap. 1, p. 5, tradug@o nossa).



exaltacdo do animo que desencadeia uma explosdo emocional face a incapacidade dos
individuos para lidar com as situagdes; ¢ a agressdo instrumental ou proactiva que ¢
desencadeada pela perspetiva dos resultados que o individuo espera vir a obter (Martins,
2005).

Tanto a defini¢do de violéncia como a de agressdo sdo multidimensionais,
requerendo informagdo especifica sobre o intuito da a¢do, a sua forma, intensidade, o
que a despoletou, e o historial interpessoal dos atores — vitima e agressor. Assim, as
implicagdes provenientes da agressividade sdo tdo complexas quanto a sua defini¢do. A
agressividade humana manifesta-se em distintas formas e em diferentes contextos.
Segundo Ramirez (2001), esta pode ser definida como um qualquer comportamento que
visa ferir alguém, fisica ou psicologicamente. Hawley e Vaughn (2003) apresentam a
nog¢ao de que os comportamentos agressivos se configuram como uma func¢ao evolutiva
e adaptativa no ganho de estatuto social e mais-valias sociais, ou provenientes do grupo
de pares.

Perante o significativo nimero de teorias que se formulam para explicar e dar
solugdo a agressividade, denota-se uma divisdo categorica entre as que propdoem que a
origem da agressividade esta nos impulsos internos do individuo (¢ algo inato) e aquelas
que sustentam que a sua origem se situa no meio ambiente que rodeia o sujeito,
propondo desta forma que a agressdo ¢ uma reacdo perante determinados
acontecimentos. Contudo, reiteramos que o fendémeno da agressividade ¢ complexo e,
como tal, para que possa ser analisado na sua esséncia, ¢ necessario considerar a
situagdo ou estimulo que a provoca, o ambiente em que ocorre € 0s aspetos internos ou
tracos de personalidade dos sujeitos.

A confluéncia concetual entre violéncia e poder remete o primeiro para 0 campo
semantico do segundo. Sebastido et al. (1999, p.123) definem a violéncia como “uma
relacdo de poder que, pretendendo-se irreversivel, visa a constituicdo dum estado de
dominagdo; ¢ uma relagdo social em que a coagdo é imperativa, “obedece-se ndo se
podendo deixar de obedecer”, condicionando as possibilidades de reverter a relagao que
¢ de forga. Na interpretacao dos autores, uma relagdo de poder varia entre a simetria ou
a complementaridade consoante a relacdo social se estabelega sob a influéncia da
igualdade ou desigualdade entre os agentes sociais. J4 Hawley et al. (2007), na sua

analise do poder, o definem como a capacidade de influenciar o Estado e o
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comportamento dos outros em virtude do controlo social e recursos materiais. Tendo em
conta esta linha conceptual, o poder ¢ entdo um mecanismo de dominagao social.

A clarificacio destes conceitos reivindica a ja referida compreensdo
multidimensional dos fendomenos. Isto ¢, ter em conta a diversidade de situacdes, a
elevada variagdo dos contextos onde estas se desenrolam, as causas e os significados

que os diferentes atores sociais atribuem as suas agdes.

4.2. Bullying: definicio e operacionalizacao do conceito

Na producao cientifica de ambito internacional, a violéncia entre pares ¢
geralmente denominada de bullying’. Contudo, na Finlandia, Suécia e Noruega o termo
bullying ou bully/victim foi inicialmente identificado como mobbing?. Ja na Franga
denomina-se de harcélement quotidien, na Italia de prepotenza ou mesmo bullismo, no
Japdo de ijime, na Alemanha de agressionen unter schiilern e, na Espanha intimidacion,
maltrato e violéncia. Etimologicamente a palavra bullying é um verbo que deriva do
adjetivo inglés bully que significa valentdo, tirano (Chalita, 2008; Pereira, 2002).

O fendémeno do bullying apresenta-se no panorama linguistico nacional
desprovido de uma traducao consensual do termo, pelo que se adota a nomenclatura
anglo-saxonica. Em parte, tal fica a dever-se a pandplia de conceitos que lhe estdo
funcionalmente ligados e, também, devido a auséncia de uma unica palavra cujo
significado consiga abarcar tanto os tragos de personalidade dos individuos que estdo
associados aos acontecimentos agressivos, quanto as caracteristicas que tais
comportamentos assumem (Pereira, 2002). Sebastido, Alves e Campos (2003), atestam
esta dificuldade terminolégica fazendo referéncia a cogitacdo de alguns autores que
avancam com uma traducdo do conceito de bullying, em Portugal, que se aproxima das
expressoes, abusar de colegas, vitimizar, intimidar, violéncia na escola, coagdo,

agressdo sistemadtica e intencional entre pares, entre outros.

3 Esta expressdo pode traduzir-se por vitimago e¢/ou intimidag@o entre pares ou por maus tratos entre iguais (Martins, 2005).

4 "Mobbing ¢ frequentemente confundido com o bullying e, apesar de partilhar algumas caracteristicas do bullying é uma forma
distinta de abuso interpessoal. O mobbing ocorre em todas as formas organizacionais (escolas, trabalho, organizagdes de
condominos, etc.) e pode ter impacto em qualquer pessoa. Ao contrario do bullying o mobbing ¢ um fendmeno sistematico que
envolve a acgdo reciproca de comportamentos e dindmicas organizacionais, grupais e individuais. O mobbing inclui sempre uma
dindmica organizacional e envolvimento, o bullying ndo. O mobbing resulta em danos para as vitimas mas ¢ um problema de saude
que ndo é reconhecido (Duffy & Sperry, 2012).
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Tal cenario denuncia dificuldades numa consensual uniformizacdo da
operacionaliza¢do do conceito. Ou seja, os diversos autores que se tém debrucado sobre
a investigacao do bullying ndo operacionalizam o conceito sempre da mesma forma. No
concernente aos comportamentos abrangidos pelo fendmeno, uns s6 abordam a
violéncia fisica, outros referem-se a verbal e a psicoldgica, sendo reduzido o nimero
daqueles que se referem a violéncia sexual. Em termos do nimero de intervenientes,
nem todos especificam que a provocacdo e a vitimizagdo podem ocorrer em grupo ou
individualmente. E no que diz respeito a duragdo dos comportamentos também ndo ha
univocidade (Carvalhosa, Lima, & Matos, 2001).

Termo cunhado pelo psicologo noruegués Dan Olweus em 1978 (Carrera,
DePalma, & Lameiras, 2011), o bullying ¢ constituido pela soma de diversas
caracteristicas, consequéncias e variaveis sociais ¢ individuais que incluem, com
algumas distingdes de pais para pais, a intimidagdo, gozo, abuso, insulto, provocagao,
rejeicdo, violéncia, perseguicdo, agressividade, prepoténcia, atormentar, maus tratos,
egoismo, entre muitos outros. Todos estes vocabulos, e outros afins que ndo foram
elencados, fazem referéncia a alguma caracteristica ou comportamento incluido no
conceito de bullying, mas sem abrangé-lo no seu todo. Consequentemente, a palavra
bullying passou a ser utilizado num grande numero de paises com o fim de facilitar a
sua classificacdo, reconhecimento e diagndstico, passando a ser um conceito empregado
pela comunidade cientifica para referir determinadas relagdes de violéncia de cariz
fisico ou psicoldgico, entre colegas em diferentes ambientes e contextos (Antunes,
2008).

Uma vez que, o bullying tem sido conceptualizado de vérias formas e até certo
ponto, a escolha terminologica, bem como, a sua significidncia, conotacdes e
implicagdes, variam de acordo com o contexto cultural de analise (Carrera, DePalma, &
Lameiras, 2011), seguidamente, com o intuito de entender o significado subjacente ao
conceito, passaremos a aflorar algumas das defini¢cdes de bullying presentes na literatura
revisada.

Segundo Olweus (1993) o bullying ¢ definido como a deliberada e repetida
exposic¢do, ao longo do tempo, a agdes negativas por parte de uma pessoa ou grupo de
pessoas com um estatuto mais elevado ou mais forca do que a vitima que ¢
percecionada como sendo incapaz de se defender. Tais acdes negativas podem-se
traduzir, segundo o autor, em contactos fisicos, — como sendo a agressao — verbais — por
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exemplo insultos, — e sociais — como o caso da exclusdo social. Para Smith (2002), o
bullying ou intimidacdo é geralmente visto como um subconjunto dos comportamentos
agressivos, sendo caracterizado pela sua natureza repetitiva e por um desequilibro de
poder. Ainda nesta linha Smith e Sharp (1994) definem o bullying como sendo o abuso
sistematico de poder.

O bullying ¢ um ato ou sériec de atos negativos, abusivos, frequentemente
agressivos ou manipulativos, baseados numa relacdo de poder assimétrica, praticados
por um ou mais individuos contra uma pessoa ou pessoas que normalmente ocorre ao
longo do tempo. Ressalve-se, no entanto, que aqueles que cometem o bullying com
regularidade também o possam, ocasionalmente, levar a cabo mediante uma acao
pontual. De cariz frequentemente organizado, sistemdtico e latente, o bullying &, por
vezes, oportunistico mas, uma vez iniciado, € provavel que continue a ser praticado,
podendo vir a ferir a vitima fisica, emocional e psicologicamente (Sullivan, Cleary, &
Sullivan, 2004).

Para Carvalhosa, Lima, e Matos (2001) o bullying ¢ um comportamento cuja
ocorréncia nao ¢ isolada nem pautada pela ocasionalidade, mas antes por um caracter
cronico e regular que objetiva provocar mau estar na vitima e ganhar controlo sobre esta
que ¢ vista pelo agressor como um alvo facil. Inequivocamente o bullying ou
intimidacdo de colegas ou pares ¢ um fenémeno de multiplas topologias encarado
usualmente, segundo os autores citados por Zaine, Reis, & Padovani como um “subtipo
de violéncia, sendo definido como uma forma de agressio em que um ou mais
individuos ameagam outros fisica, psicologica e/ou sexualmente de maneira repetida por
um periodo determinado de tempo (...). Assim, suas principais caracteristicas sao a
intencionalidade do ato, ocorréncia por tempo prolongado e desequilibrio de poder
fisico, psicologico ou social entre os individuos” (Batsche & Knoff, 1994; Orpinas &
Horne, 2006; e Pinheiro, 2006 cit. Zaine, Reis, & Padovani, 2010, p. 376).

Pese embora o facto de ndo existir uma defini¢do universal de bullying denota-se
na literatura acerca da tematica que a definicdo apontada por Olweus ¢ a mais
vastamente aceite e difundida na comunidade cientifica. Um significativo nimero de
pesquisadores incluem na sua mensura e descricao do bullying os trés componentes da
definicdo aportada por Olweus: comportamento agressivo € negativo ou uma ofensa
intencional; o comportamento ¢ perpetrado repetidamente com significativa duragdo
temporal; o comportamento ocorre no seio de relagdes interpessoais caracterizadas por
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um desequilibrio de poder (Givens, 2009; Stadler & Martins, 2011). No entanto ha
autores que advogam que o comportamento ndo tem necessariamente de ser repetido
para se tratar de bullying, segundo os defensores desta perspetiva um ato isolado ou
pontual pode ser tdo prejudicial e perturbador para a vitima que esta depois vive
acercada pelo medo de tal ato poder voltar a acontecer (Monks, & Coyne, 2011).

Os contributos dos diversos autores acima citados, para atentar uma
conceptualizacdo do bullying, radicam numa tradicdo mais voltada para a
operacionalizacdo do termo baseado essencialmente no contexto escolar. Contudo,
ainda que a esmagadora maioria dos estudos publicados sobre o bullying tenham o seu
foco incidido no bullying escolar ha, ainda que em estado embrionario, um crescente
corpo tedrico que evidencia o facto de comportamentos passiveis de serem descritos
como bullying poderem ocorrer numa variedade de contextos sociais e relacionamentos.
Circunscrito durante anos as criangas em idade escolar o bullying vé na atualidade o
alargar do seu leque analitico a infancia, adolescéncia, idade adulta e a velhice onde a
operacionalizagdo do fenémeno ¢ feita ndo s6 em termos da relagao entre pares no meio
académico, mas também, no meio laboral, prisional, tecnoldgico, na orientacdo sexual e
de cuidadores formais (Monks, & Coyne, 2011). Isto &, este sistematico abuso de poder
como descrito por Smith e Sharp (1994) pode ser visto ao longo da vida, — desde a idade
pré-escolar a ancianidade — no seio de relagdes diferentes, — entre colegas,
empregadores, assalariados, etc. — e numa variedade de contextos — escolas,
estabelecimentos prisionais, no local de trabalho, cyberbullying e nas ERPI (Monks, &

Coyne, 2011).

4.3. Bullying na escola

Os primeiros estudos sobre bullying foram efetuados pelo ja citado Dan Olewus,
na Noruega, em diversas escolas da Escandinavia, nos finais da década de setenta e ao
logo da década de oitenta, do passado século. Outros estudos surgiram mais tarde,
noutros paises, como na Gra-Bretanha, nomeadamente por Smith (2002), que veio
salientar diferentes formas de atuacao no bullying. Em Portugal podemos destacar, entre

outros, o estudo efetuado por Pereira (2001) sobre este fendémeno (Barros, 2010).
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Como ja salientdmos, segundo Olweus (1993), o bullying ¢ definido como a
deliberada e repetida exposi¢do, ao longo do tempo, a a¢des negativas por parte de uma
pessoa ou grupo de pessoas com um estatuto mais elevado ou mais for¢a do que a
vitima que ¢ percecionada como sendo incapaz de se defender. Tais acdes negativas
podem-se traduzir, segundo o autor, em contactos fisicos (e. g., agressdo), verbais (e. g.,
insultos) e, sociais (e. g., exclusdo social). Para Smith (2002), o bullying ou intimidagao
¢ geralmente visto como um subconjunto dos comportamentos agressivos, sendo
caracterizado pela sua natureza repetitiva e por um desequilibro de poder. Ainda nesta
linha, Smith e Sharp (1994) definem o bullying como sendo o abuso sistematico de
poder. Isto significa que o bullying ndo ¢ uma luta entre iguais, mesmo quando ocorre
entre pares (Barros, 2010).

A importancia deste fendmeno em meio escolar reside no impacto que exerce
sobre o clima da escola, o sucesso, a autoestima, as alteragdes de personalidade e
demais consequéncias fisicas ou psicoldgicas que terdao reflexo nos resultados escolares
como por exemplo, o absentismo, isolamento, abandono escolar, etc. (Barros, 2010).
Podendo assumir diferentes modos, para Smith (2002, p. 211), trata-se também de
bullying quando " uma crianga ¢ ameagada, quando lhe batem, a empurram, a fecham
num quarto, quando esta recebe mensagens injuriosas ou maldosas (...) uma crianga que
¢ vitima de troca maldosa e continua ¢ vitima de bullying. Pelo contrario, ndo se trata de
bullying quando duas criangas de for¢a igual lutam ou discutem".

Os estudos realizados sobre o bullying nas escolas tém abordado, ainda que com
parca incidéncia, esta problematica na sua componente homofobica e racista. Apesar do
bullying poder atingir qualquer pessoa, aqueles individuos que, por um qualquer
motivo, aos olhos da maioria vigente, fogem ao padrdo dito normal ou mais amplamente
aceite, sdo aqueles cuja probabilidade de virem a ser vitimas de bullying aumenta
exponencialmente.

O bullying racista tem sido descrito numa série de contextos e a maior parte da
violéncia de indole racista tem sido levada a cabo por jovens adultos (Cleaver, Cawson,
Gorin, & Walker, 2009). Qureshi (2013) indica que oficialmente o termo bullying
racista se refere a uma variedade de comportamentos ofensivos, tanto fisicos como
psicologicos, que fazem com que o individuo se sinta indesejado, marginalizado e
excluido, impotente ou inutil por causa da sua cor, etnia, cultura, credo, estatuto ou
origem nacional. A pesquisa sobre esta matéria confirma que o insulto ¢ o ato mais
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praticado neste tipo de bullying. De qualquer forma, o bullying racista pode revestir-se
de varias formas. Pode ser pessoal e direto (e. g., injurias), social e discriminatorio
contra um grupo e pode ser institucional.

Aqueles cuja sexualidade ¢ percecionada com sendo diferente, ou cuja
identidade de género ou comportamento diverge do seu sexo biologico, sdo
especialmente vulneraveis. O bullying com base na orientagdo sexual percecionada ou
identidade de género ¢ um tipo de bullying especifico que se denomina de bullying
homofobico (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2012).

Besag, Duncan e Rivers (2007) alertam para o facto de o bullying homofobico
ndo afetar apenas os homossexuais, mas atingir também aqueles que ndo se coadunam
como o estereotipo de género. Rapazes fisicamente subdesenvolvidos, comparados com
0s seus pares, timidos ou que ndo se interessem pelo desporto ou que estejam ligados as
artes, sdo frequentemente rotulados de homossexuais. Entre o sexo feminino, as
raparigas que sdo acérrimas adeptas do desporto, que ndo expressam o seu interesse pelo
sexo oposto ou que tém peso a mais e nao utilizam uma indumentaria que evidencie a
sua figura curvilinea poderdo igualmente ser vitimas de bullying homofdbico sendo
frequentemente apelidadas de 1ésbicas.

De acordo com estes autores (Besag, Duncan, & Rivers, 2007), o bullying
homofobico ¢ uma qualquer forma de agressdo fisica, emocional ou social cometida
contra um sujeito em razdo da sua orientacdo sexual percebida, ou cujo comportamento
nao seja tipico do seu género. Este tipo de bullying é de dificil identificagdo, sendo o
insulto, provavelmente, o ato que mais lhe ¢ associado. Contudo, o abuso fisico e

emocional também sdo comuns.

4.4. Bullying no trabalho

Durante os anos noventa, o conceito de bullying no trabalho ganhou expressao
na populagdo trabalhadora da Europa e na comunidade académica. Foram publicados
uma série de livros e artigos, em varias linguas, e o interesse do publico sobre esta
matéria espalhou-se de pais em pais. O bullying, mobbing, ou persegui¢do no trabalho

passou de tabu a um dos topicos de pesquisa mais sonantes da década de noventa.
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Contudo, ressalve-se, que ¢ a partir do ano 2000, que as publicagdes acerca deste
fenomeno ganham maior expressao (Cooper, Einarsen, Hoel, & Zapf, 2011).

Cooper et al. (2011) referem que o bullying no trabalho adota uma
multiplicidade de formas e causas. Mas no seu nivel mais basico trata-se do maltrato
sistematico de um subordinado, colega, ou superior hierarquico que continuado podera
causar problemas de natureza social, psicoldgica e psicossomatica na vitima. Namie e
Namie (2009) acrescem que o bullying no trabalho toma a forma de abuso verbal,
condutas ou comportamentos que sao humilhantes, ameagadoras ou intimidantes e
formas de sabotagem que impedem a realizagdo do trabalho ou ainda, uma combinagao

das trés.

4.5. Bullying nos estabelecimentos prisionais

O bullying nos estabelecimentos prisionais ¢ particularmente preocupante. A
pesquisa nesta area, a semelhanga de outras que tocam o bullying, foi influenciada pela
literatura produzida sobre o bullying escolar e, curiosamente nao por aquela produzida
para o contexto laboral. As defini¢des de bullying que radicam da produgdo de base
escolar, sumarizadas e ainda que nao universalmente aceites, indicam, que para um
dado comportamento ser considerado bullying terd de conter uma agressao fisica,
psicologica ou verbal que visa atormentar ou prejudicar propositadamente a vitima, ser
reiterada e ndo provocada pela vitima e, envolver uma relacdo de poder desigual.
Contudo, Ireland (2005) argumenta que a agressao ndo tem de ser repetida para que se
classifique de bullying. Segundo o autor, no contexto prisional, o0 medo de ser agredido
¢ de maior importancia na determinacdo da existéncia de bullying, do que a agressao em
Si.

Por outro lado, Rigby (2002), na sua compilacdo de contributos de varios
autores, enumera uma lista de tipos de comportamentos de bullying praticados no
espaco prisional, designadamente, agressoes fisicas e verbais, roubo de artigos pessoais,
ameacas ao prisioneiro ou seus familiares, intimida¢do, mexericos e/ou difamagoes,

ostracismo, abuso sexual, travessuras e coacdo no sentido de fornecimento de
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estupefacientes. De acordo com o mesmo autor, o bullying nas prisdes reveste-se de
caracteristicas particulares que obrigam ao alargamento do conceito. A titulo ilustrativo,
o autor faz referéncia ao "taxing" como uma forma de bullying especificamente
prisional. Trata-se de uma pratica que se traduz na quotizagao dos reclusos novi¢os onde
lhe sdo retirados certos bens para pagamento da quota ou taxa. Ireland (2005) da o
exemplo do "baroning" — uma forma de contrabando com contornos de extorsdo mas
que nao ¢ assente numa relagdo assimétrica de poder — que a luz da definicao do
bullying escolar ndo retine os critérios de identificagdo das praticas de Bullying.
Todavia, na perspetiva dos reclusos e carcereiros, ¢ considerado bullying.

Ancorados ainda nas considerag¢des de Rigby (2002), alertamos para o facto de o
termo bullying, em si, poder, perante os reclusos, revestir-se de uma conotacdo
demasiadamente infantil, o que, por sua vez, levara a um certo enviesamento na
medi¢do do fendmeno visto as vitimas e os agressores nao se identificarem com praticas

associadas as criang¢as ¢ como tal ndo denunciando nem admitindo tais acontecimentos.

4.6. Cyberbullying

Neto (2005) acresce uma outra tipologia conhecida como cyberbullying ou cyber
bullying. Cyberbullying ou que alguns apelidam de "Internet aggression", "Internet
bullying", ou "digital harassment" (Colt, Meyer, & McQuade, 2009) trata-se do uso das
tecnologias da informacao e comunicacdo (e. g., e-mail, redes sociais como o facebook,
twitter entre outras, smartphones, etc.) “como recurso para a adogao de comportamentos
deliberados, repetidos e hostis, de um individuo ou grupo, que pretende causar danos a
outro(s)” (Neto, 2005, p.166).

Na perspetiva de Chalita (2008) o cyberbullying difere de outras tipologias de
bullying somente no que diz respeito aos meios utilizados pois, o intento de causar dano
e sofrimento a vitima estd igualmente patente. Esta espécie de bullying ocorre na vasta e
globalizada rede da internet o que a torna muito eficaz na pratica do bullying indireto,
pois, o ritmo de propagag¢do das agressdes (difamacdes, invasdo da privacidade,

insultos, etc.) ocorre de forma instantanea, envolvendo um grande niimero de pessoas
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em escassos segundos atingindo dimensdes incalculdveis. Esta perversidade virtual,
como apelidada pelo autor, realiza-se frequentemente de forma andénima por meio de
menagens de correio eletronico, blogs, fotoblogs, sites de relacionamento, etc.

O termo cyberbullying ndo existia antes do ano de 2000. Antes desta data, ndo
havia necessidade de uma palavra que descrevesse este tipo de bullying. Desde entdo, a
Internet tornou-se parte da vida de um grande numero de pessoas. O cyberbullying esta
em constante mutacdo na medida em que evolui em func¢do das novas tecnologias e
meios de comunicagdo eletronica (Hunter, 2012). Na perspetiva de Chalita (2008), o
cyberbullying difere de outras tipologias de bullying somente no que diz respeito aos
meios utilizados, pois o intento de causar dano e sofrimento a vitima estd igualmente
patente. Esta espécie de bullying ocorre na vasta e globalizada rede da internet o que a
torna muito eficaz na pratica do bullying indireto, pois, o ritmo de propagacdo das
agressdes (difamagdes, invasdo da privacidade, insultos, etc.) ocorre de forma
instantanea, envolvendo um grande numero de pessoas em escassos segundos, atingindo
dimensodes incalculaveis. Esta perversidade virtual, como apelidada pelo autor, realiza-
-se frequentemente de forma andnima por meio de mensagens de correio eletronico,

blogs, foto blogs, sites de relacionamento, etc.

4.7. Bullying sénior nas estruturas residenciais para pessoas idosas

Ja foi, ao que julgamos, suficientemente ilustrado, com base nos contributos
aportados em diversos autores, que o bullying agrega uma variedade de comportamentos
negativos e potencialmente prejudiciais no contexto das relagdes entre pares. Nao
descurando a ja denunciada escassez de estudos que contribuam para a descricdo do
fenomeno do bullying que abarquem mais do que o ambiente escolar e a sua tipica
populacdo, daremos seguidamente especial destaque ao bullying sénior.

Ao longo das ultimas décadas, tem-se multiplicado a producao teorica acerca do
abuso de idosos, mas apenas uma infima parcela toca o bullying neste grupo etario. Tal
realidade pode encontrar justificacdo no facto do termo bullying ser preterido em favor
do termo abuso de idosos que efetivamente abrange uma maior amplitude de

comportamentos mas, muitos destes comportamentos exibem caracteristicas de
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bullying, sobretudo a repeti¢dao e a vulnerabilidade da vitima. Assim, ¢ possivel validar
conceptualmente o bullying dentro do escopo do abuso a idosos (Monks, & Coyne,
2011; Walsh, D’Aoust, & Beamer, 2011).

Walsh, D’ Aoust, & Beamer (2011) conceptualizaram o bullying sénior dentro da
tipologia da violéncia interpessoal,® mais especificamente a luz da subcategoria do
abuso a idosos. Semelhante a tantos outros conceitos chave do legado das ciéncias
sociais, o fenomeno do abuso de idosos ndo goza de uma defini¢do universalmente
aceite. Conquanto, faremos uso do contributo aduzido pela OMS (cit. Waters et al.,
2004, p. 3) que segundo o qual este tipo de abuso comporta um ato isolado ou reiterado,
ou a falta de acdo adequada (negligéncia), que ocorre dentro de qualquer
relacionamento em que haja uma expectativa de confianga (e.g., cuidadores formais ou
informais) que, causa dano ou sofrimento a um idoso (e.g., abuso fisico, psicoldgico ou
sexual, e negligéncia).

Contrapondo as defini¢des bullying sénior e abuso de idosos € notdrio que estes
conceitos partilham de caracteristicas comuns relativamente a repeticdo dos atos e
clivagens de poder. Contudo, ¢ importante salientar que diferem quanto a expectativa de
confianga na relagdo e intencionalidade dos atos. Enquanto no bullying os atos sao
perpetrados de forma intencional, no abuso da pessoa idosa as ag¢des podem ser
praticadas com ou sem intencionalidade. No caso do abuso intencional o maltrato
resulta da tentativa deliberada e consciente de infligir dano ou sofrimento. Ja o abuso
ndo intencional pode ser o resultado da inexperiéncia, ignorancia ou falta de habilidade
por parte do cuidador. No respeitante as relacdes entre o malfeitor e a vitima o abuso do
idoso ocorre no intimo de uma relagdo — familiar ou de prestacao de cuidados — onde se
espera que haja confianca. No fenémeno do bullying o relacionamento ¢ construido com
base numa relagdo assimétrica de poder em que a vitima esta amiide numa posi¢ao mais
vulneravel do que o agressor € menos capaz de se desenredar da situagdo (Waters et al.,
2004).

Portanto, escorando o ja aventado, o termo bullying engloba uma variedade de

comportamentos negativos, passiveis de causar dano, que reunem em si especificidades,

5 Conceito desenvolvido pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em 2004 “ defines interpersonal violence to include violence
between family members and intimates, and violence between acquaintances and strangers that is not intended to further the aims of
any formally defined group or cause. Within the broad category of interpersonal violence, family and partner violence includes child
abuse, intimate partner violence and elder abuse. Acquaintance and stranger violence includes stranger rape or sexual assault, youth
violence, violence occurring during property crimes and violence in institutional settings such as schools, workplaces and nursing
homes. Self-directed violence, war, state-sponsored violence and other collective violence are specifically excluded from these
definitions” (Waters, et al., 2004, pp. 2-3).
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antecedentes e consequéncias que na sua esséncia partilham de aspetos comuns a
pesquisa mais tradicional nesta drea apesar de esta empregar terminologias diferentes
ainda que andlogas. Independentemente do niimero, abordagem e tipo de estudos —
quantitativo ou qualitativo — acerca do bullying estes ndo serdo capazes de mitigar os
seus efeitos deletérios nem tdo pouco antever quem sera vitima e porqué, nem
determinar como ou quem vai praticar o ato. Por conseguinte, a par da abordagem aos
diferentes contextos onde poderdo ocorrer praticas de bullying, figura a relevancia em

caracterizarmos os tipos de bullying.

4.8. As diferentes tipologias do bullying

O bullying, como ja sugerimos, pode ser reconhecido em varios contextos e para
que acontega basta que haja uma interagdo entre dois ou mais sujeitos — vitima e
agressor®. Para além de que, pode ser perpetrado de forma direta ou indireta. O bullying
direto, mais comummente praticado por individuos do sexo masculino, subdivide-se em
agressao fisica (e. g., a ameaca de ou a efetiva realizacdo de bater, roubar e/ou danificar
objetos dos colegas, extorquir dinheiro, forgar comportamentos sexuais, obrigar a
realizacdo de tarefas servis) e em agressao verbal (e. g., insultar, atribui¢do de alcunhas
desagradéaveis, gozar, comentarios racistas e/ou que destacam quaisquer deficiéncias).
Na sua forma indireta, o bullying ¢ em Ultima instancia uma forma de manipular a vida
social dos pares através da difamacdo que visa fomentar a descriminacdo e exclusao da
vitima do seu ambiente social (e. g., atitudes de indiferenga e isolamento, frequente
ameaga de perca de amizade e/ou exclusdo do grupo de pares, dissemina¢do de boatos
desagradéveis sobre atributos e/ou condutas com vista a destruir a reputacao da vitima).
Pratica atribuida essencialmente a elementos do sexo feminino ¢ considerada a forma
mais perniciosa do bullying causando nefastas consequéncias emocionais e psiquicas na
vitima (Chalita, 2008; Melo, 2010, cit. Dourado, 2011; Neto, 2005; Olweus, 1993;
Smith & Sharp, 1994).

6 A terminologia anglo-saxonica denomina o agressor de bully ou bullies No presente trabalho serdo utilizadas estas trés expressdes
[agressor, bully ou bullies] dando-se no entanto primazia ao termo agressor.
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De forma mais esmiugada Sullivan et al. (2004) mas sem, no entanto, se
distanciarem muito do defendido por outros autores, dividem o bullying em trés
tipologias, bullying fisico, bullying nao fisico e danifica¢do de propriedade. Na tipologia
do bullying ndo fisico procedem a sua divisdo em bullying verbal e bullying ndo-verbal,
subdividindo este ultimo ainda, em bullying ndo-verbal direto e indireto. O bullying
fisico ¢ tido como sendo a forma mais obvia do bullying que ocorre quando uma pessoa
¢ fisicamente lesada. Na forma ndo fisica, na tipologia verbal, por vezes também
denominado de agressio social, 7 sdo incluidos telefonemas abusivos, extorsdo
monetaria ou material, intimidagdo, difamagao, insultos, etc. No bullying ndo verbal no
subtipo direto os autores incluem os gestos obscenos e caretas alertando para o facto de
estes comportamentos ndo serem usualmente rotulados como bullying por se revestirem
de um aparente caracter inofensivo. Mas, na realidade, estes comportamentos sao
utilizados para intimidar e manter o controlo sobre a vitima servindo também de
constante lembrete da sua provavel e iminente exclusdo do seu grupo de pares. O
bullying nao-verbal indireto ¢ de finéria e manipulativa natureza. Comporta atitudes
propositadas e por vezes sistemadticas de ignorar, excluir e isolar, bem como, o envio,
por vezes anonimo, de bilhetes perniciosos € o impulsionar que outrem desgoste da
vitima. Finalmente, a danificagdo de propriedade pode inclui rasgar roupas, danificar
pertences pessoais, ¢ o roubo. Note-se que independentemente da escolhida
terminologia classificativa das tipologias do bullying este pode comportar uma ou a

combinag¢do de varias formas das que acima se explanaram.

4.8.1. As diferentes tipologias do bullying: o caso especifico do bullying sénior

Face ao pouco mais que inexistente acervo de estudos sobre o bullying sénior
contdmos em grande parte com a pesquisa acerca do bullying nas escolas porque, em
larga medida, estdo patentes na escola e nas ERPI dindmicas grupais semelhantes. O

bullying ¢ normalmente um fenémeno de grupo e por essa razao ocorre muitas vezes em

7 Agressdo social ou relacional: “Social aggression (or relational aggression) [...] is behavior directed toward harming another’s
friendships, social status, or self-esteem, and may take direct forms such as social rejection and negative facial expressions or body
movements, or indirect forms such as slanderous rumors, friendship manipulation, or social exclusion (Galen & Underwood, 1997
cit. Underwood, 2003, p. 5).
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locais onde as pessoas estdo num contacto proximo umas com as outras por um longo
periodo de tempo, tal como no caso das escolas e das ERPI (National Foundation for the
Elderly of the Netherlands [NFEN], 2012). Ja afirmdmos que o bullying sénior partilha
tracos comuns com os comportamentos de bullying (intento, diferencas de poder e
repeti¢do) e que por isso pode ser considerado — sob o conceito mais amplo de abuso de
idosos que engloba o abuso ¢ a negligéncia — como uma forma de violéncia contra o
idoso. Apesar de algumas formas de violéncia existentes no abuso de idosos e no
bullying se sobreporem mutuamente, o abuso de idosos tem uma maior abrangéncia
conceptual de acordo com trés grandes temas: a negligéncia, a violagdo de direitos
humanos médicos e legais, e violagdo da autodeterminagdo. Dentro desta trindade
tematica, sdo reconhecidas cinco categorias de abuso de idosos: abuso fisico, abuso
emocional ou psicologico, abuso sexual, abuso financeiro ou material e negligéncia
(Lachs & Pillemer, 2004, cit. Walsh et al., 2011).

O bullying sénior ocorre em locais onde os idosos se congregam sobretudo nos
centros de dia, nos habitualmente denominados lares de terceira idade, associacdes
recreativas e outras estruturas ou respostas sociais afins. Este tipo de bullying pode-se
configurar em trés tipologias; (i) bullying entre pares, isto €, de idoso para idoso; (ii) do
idoso para com o pessoal auxiliar das estruturas; e (iii) do pessoal auxiliar para como o
idoso® (Gutman, 2013).

O bullying entre pares (seniores) possui varias faces mas normalmente envolve
uma qualquer forma de ostracismo. Exemplos de comportamentos de bullying entre os
mais idosos institucionalizados’ incluem, por exemplo, impedir que a pessoa se sente
e/ou a reserva de lugares na hora das refei¢des, atividades e demais eventos; criticar,
ridicularizar e mentir sobre aqueles que nao vao de encontro aos critérios de inser¢ao (e.
g., religido, orientacdo sexual, etnia, estatuto socioecondmico, etc.) ou qualquer outro
critério réprobo; roubar ou destruir pertences para exibir poder e importunar as vitimas;
comentarios e/ou olhares negativos; bloquear ou dificultar a passagem com, por
exemplo, o andarilho; ignorar o proximo; abusar fisicamente as vitimas [e. g., bater,

empurrar, pontapear...] (NFEN, 2012; Parker, 2011).

8 Para o proposito da presente investigacdo foi aflorado apenas o bullying entre pares.
9 Fala-se em “institucionaliza¢do do idoso quando, por qualquer motivo, este permanece durante o dia ou parte dele, numa

determinada instituigdo. Quando a permanéncia destes se prolonga pelas 24 horas, passam a designar-se por idosos
institucionalizados residentes” (Jacob, 2002, cit. Almeida, 2008, pp. 78-79).
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Surpreendentemente o bullying sénior em muitos aspetos assemelha-se ao
bullying praticado pelos mais jovens. O bullying verbal inclui, igualmente, insultos,
alcunhas depreciativas, ameacas, comentarios sarcasticos, piadas, gozo, etc. O bullying
fisico engloba bater, empurrar, pontapear, danificar bens ou roubar. E o bullying
antissocial compreende excluir ou ignorar, ostracizar, levantar falsos testemunhos,
coscuvilhice, e o0 uso de uma linguagem corporal negativa e intimidadora. Bem como,
imitar deficiéncias ou a forma de andar, fazer expressdes faciais ou gestos ofensivos,
virar a cara quando a vitima fala, ou a invasao do seu espago pessoal. A situagdo € o tipo
de conduta é que determinam se comportamentos problematicos sdo ou ndo na realidade
bullying. Pese embora o fato de algumas condutas ndo irem de encontro as defini¢des
classicas do bullying, tais condutas (e.g., acesas discussdes em areas comuns, partilha de
recursos parcos [e.g., aten¢do dos colaboradores institucionais], presenciar sintomas
psicologicos, ouvir as reclamagdes dos outros, etc.) podem ser entendidas por quem as
vivencia como sendo bullying (Bonifas & Frankel, 2012a).

O bullying fisico pode causar marcas visiveis (contusdes, golpes...) mas toda a
forma de bullying causa invisiveis e por vezes indeléveis marcas ao nivel psicologico e
emocional. Quando se esta perante a visibilidade do dano ha o sentimento de posse de
um certo grau de mensura da gravidade do ato tanto como da comprovacao da sua
ocorréncia. Contudo, nem sempre o bullying ¢ denunciado nem tanto mais o € nos casos
em que as suas marcas sao impercetiveis a vista. Face a incapacidade de denunciar e
retaliar eficazmente o bullying podem emergir sentimentos de soliddo, magoa, medo,

inutilidade, raiva, vinganga, e/ou tantos outros.

4.9. Fatores intervenientes e abordagens explicativas do bullying

Se a definicdo concetual de bullying é complexa, o seu quadro relacional e os
fatores que lhe parecem estar associados assumem uma grande amplitude. Dai que, por
se constituirem como fatores para a manifestacdo do bullying, os aspetos econdmicos,
culturais, sociais, os tragos inatos de personalidade e influéncias da rede de suporte
social (familia, amigos, vizinhos, comunidade), tenham tratamento recorrente nos

estudos acerca desta tematica (Neto, 2005).
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Existem varias teorias que tentam explicar o fenomeno de bullying, que vao
desde as teorias explicativas da agressividade, as teorias psicanaliticas, sistémicas,
ecoldgicas, biopsicossociais, sociologicas, pedagdgicas, entre outras. Estas teorias
abarcam areas e conceitos muito diversos mas, para o propésito do presente trabalho,
aludir-se-4, ainda que de forma sumaria, apenas a algumas teorias explicativas da
agressividade por se considerar que este conceito esta ligado a operacionalizagdo e
definicao do fenomeno do bullying.

Segundo alguns autores, existem dois grandes tipos de teorias que procuram
explicar a agressividade: as teorias ativas e as teorias reativas. As teorias ativas
consideram a agressividade inata. Esta origem enddgena situa-se nos impulsos internos
do individuo. Dentro das teorias ativas, podemos encontrar orientagdes tao
diversificadas, que vao desde a bioquimica, psicanalise a estudos etiologicos, etc. As
teorias reativas propdem uma origem exogena para a agressividade, situando a sua
origem no meio ambiente dos individuos, mas também levam em consideragdo os
aspetos internos dos sujeitos. As teorias reativas englobam teorias como a da frustragao,
aprendizagem social, etc. (Mackal 1983, cit. Cunha, 2005; Ramirez, 2001). Contudo,
Amado (2001, cit. Sousa, s.d.) aponta para a existéncia de uma etiologia diversificada e
abrangente, englobando fatores de ordem social e politica (e. g., desemprego, racismo),
familiar (e. g., disfuncdo familiar), fatores institucionais formais (e. g., horarios) e
informais (e. g., comunicacdo), fatores pessoais (e. g., desenvolvimento cognitivo-
-moral), entre outros, reconhecendo que a listagem de fatores é excessiva, mas que estdo
fortemente correlacionados.

Porém, com o intuito de sistematizar as diversas teorias existentes, Mackal
(1983, cit. Ramirez, 2001), sugere uma classificacio consoante o seu elemento
determinante. Assim, formulou seis classes fundamentais que de seguida apresentamos
resumidamente.

i. A teoria classica da dor demonstra que o medo da dor estd condicionado e que
o ser humano tende a procurar o que lhe da prazer e a rejeitar aquilo que ndo da. A
agressividade surge, entdo, como uma resposta a um estimulo adverso e a dor ¢ em si
mesma suficiente para ativar respostas agressivas. Pode concluir-se entdo que ha uma
relacdo direta entre a intensidade do estimulo e a resposta — quanto mais doloroso for o
estimulo, mais enfurecida sera a resposta. Assim, partindo da premissa de que o homem

procura o minimo de dor, a agressao surge como uma antecipacdo a possibilidade de dor
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(Mackal, 1983, cit. Ramirez, 2001). De acordo com Seyle (1956, cit. Ramirez, 2001)
existem substratos bioldgicos que sustentam a teoria da agressao como reagdo a dor. O
autor aponta para a existéncia de uma relagdo homeostatica cerebral entre os centros do
prazer e da dor como responsavel por este fenomeno, o qual ¢ habitualmente designado
de sindrome do evitamento da dor.

ii. A teoria da frustracdo cogita, segundo os estudos classicos da Universidade de
Yale, que a conduta agressiva ¢ uma consequéncia da frustracdo e da interferéncia que
acontecimentos ambientais produzem nos objetivos do individuo. Por esta razdo,
podemos falar de frustracdo a partir de dois pontos de vista que apesar de distintos se
complementam. No primeiro ponto de vista, a frustragdo ¢ vista como uma barreira
externa que impede o sujeito de alcangar o que deseja e em consequéncia disso reage de
forma agressiva. No segundo, a frustra¢do ¢ entendida como uma reacdo emocional que
surge face a uma dada contrariedade (Ramirez, 2001). Se analisado desta forma, ndao ha
uma relacdo linear entre a frustracdo e agressividade, uma vez que o individuo necessita
de interpretar a situagdo como ameacadora e aqui a sua experiéncia e a aprendizagem
funcionariam como elementos moderadores da reacdo a frustragdo. A agressividade
seria, entdo, um mecanismo que procura reduzir a frustragdo e sanar o que a provoca.
Mas, segundo Berkowitz (1993, cit. Ramirez, 2001) concorrem varios fatores para que a
agressividade seja induzida: predisposi¢do social, ativacdo de afetos negativos por
intermédio de objetos ou acontecimentos com significado negativo e, gratificagdes por
agressoes despoletadas pela valorizacao ou atribuigdo relativa a causa do acontecimento
desagradavel.

Dando algum seguimento aos fatores de induc¢do da agressividade indicados por
Berkowitz aponta-se a teoria da aprendizagem social de Bandura (cf. Bandura, 1986).
Esta teoria advoga que o comportamento agressivo € socialmente aprendido por meio da
imitacdo ou observagdo da conduta de modelos agressivos. Assim, a exposi¢do repetida
e prolongada a condutas e praticas violentas, difundias quer pelos meios de
comunicacdo ¢ informagdo — em particular a televisdio — quer vivenciadas ou
presenciadas no dia-a-dia, estdo na base da explicagdo da quantidade de problemas de
violéncia (Mackal1983; Ortega, 1994 cit. Cunha, 2005).

Bandura fundou a sua teoria na relacdo causal entre trés fatores: individuais,
comportamentais e ambientais. Ou seja, o autor baseou-se no determinismo reciproco

em que estes trés fatores interagem e se influenciam mutuamente. Os fatores pessoais
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incluem caracteristicas cognitivas, afetivas e bioldgicas, sendo que mais tarde a teoria
passou a englobar também as formas como os individuos autorregulavam os seus
pensamentos ¢ atos. Assim, partia da premissa que as pessoas participavam em certas
atividades e de certos comportamentos ndo para agradar a outros mas por motivagdes
pessoais (Huston, 2007).

O segundo componente do determinismo reciproco — fatores comportamentais —
estd ligado a modelagdo. A modelacdo ou modelagem diz respeito as mudancas
operadas mediante a observagao de outrem e a ado¢ao de comportamentos para imitar
quem se observa, visando obter resultados e reagdes semelhantes a estes. A modelagem
pode tomar a forma de aprendizagem cognitiva, aprendizagem de habilidades motoras,
ou aprendizagem de normas (Huston, 2007).

Os fatores ambientais, Gltimo componente da triade do determinismo reciproco,
¢ dividido em trés tipos: o imposto, o selecionado e o construido. O ambiente imposto ¢
aquele a que o sujeito estd obrigado, foi-lhe impingido, tendo de viver nele
independentemente da forma como se sente sobre isso (e.g., a familia). No entanto, o
individuo tem escolha no que toca a forma como reage a esse ambiente imposto. O
selecionado ¢ composto pelas atividades e pessoas escolhidas pelo individuo e cabe a
cada um fazer sele¢do adequada de forma a influenciar positivamente o ambiente. Por
fim, o ambiente construido ¢ aquele que o individuo vai tracando através das suas
escolhas que, sendo boas constroem um ambiente saudavel mas, sendo mas, constroem
um ambiente negativo. S3o as rea¢des ao ambiente imposto e a selecdo e construgdo do
ambiente que afetam o determinismo reciproco; e o papel do ambiente afetam as
escolhas pessoas e comportamentais (Huston, 2007).

iii. Na teoria sociologica da agressdo a unidade de andlise assenta no grupo
social e nao no individuo. Esta teoria defende que a causa determinante de um facto
social se encontra noutros factos sociais (cf. Durkheim, 2007) precedentes ¢ nao na
consciéncia individual. A agressividade visa, assim, o bem-estar do grupo
independentemente dos custos que acarretam para outro elemento. Podem distinguir-se
dois tipos de agressividade social: a gerada pela definicdo de objetivos individualistas
de natureza materialista; e a que se apresenta ao nivel de um grupo organizado. Desta
forma, existe por um lado a competicdo do individuo relativamente aos demais
membros do grupo e, por outro, o conflito ou a agressdo socializada, saindo fragilizada
a coesdo grupal (Ramirez, 2001).
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iv. A teoria catartica teve origem na teoria psicanalitica, tendo por base a
analogia entre o modelo hidraulico e a necessidade que o individuo tem em descarregar
a tensdo. O efeito da catarse ¢ entdo diminuir a pressdo. Ao nivel da personalidade, a
catarse pressupde uma subita manifestagdo de afeto necessaria para conservar um
adequado estado de relaxamento, assumindo-se, assim, como uma solu¢do para o
problema da agressividade humana. No caso de uma libertacdo catartica o individuo
sentir-se-4 melhor e menos agressivo. Pelo contrario, se o mecanismo catartico se
encontrar bloqueado, o individuo tornar-se-4 mais agressivo (Ramirez, 2001).

Nao obstante, o conceito de catarse ¢ sustentado por varias concegdes
psicoldgicas. A teoria psicanalitica de Freud aponta a catarse verbal como redutora da
agressividade. J4 Bandura apresenta a aproximacdo ao objeto ou sujeito temido e a
observagdo de outrem a fazé-lo como elementos catarticos. Na dtica da Psicologia da
Gestalt ou Psicologia da Boa Forma, a catarse busca a orientagdo de objetivos,
abrangendo elementos de natureza mental e fisiologica. Por fim, as teorias fisioldgicas
indicam que o estado fisico causado por uma ameaga ou pelo bloqueio de um objetivo
diminui face a possibilidade de agredir quem o provoca, mesmo verbalmente (Ramirez,
2001).

v. No ambito da teoria etioldgica, a agressividade ¢ considerada uma reagao
impulsiva e inata, inconsciente ou até fisiologica. Esta corrente tedrica encara a agressao
como algo espontaneo que ndo tem nenhum prazer associado e que pode acontecer
regularmente sem que haja uma prévia provocagdo, isto porque a energia instintiva de,
forma natural, se acumula e descarrega regularmente. A etologia postula que a
agressividade animal ¢ um instinto indispensavel para a sobrevivéncia. Generalizando
esta conclusdo ao comportamento humano, esta teoria aponta para uma estrutura
orginica espontdnea na agressdo humana. Ou seja, a agressividade ¢ vista como um
impulso biologicamente adaptado, que se desenvolve com a evolugdo, cujo fim ultimo ¢
a sobrevivéncia do individuo e da espécie (Mackal, 1983, cit. Cunha, 2005; Ramirez,
2001). A teoria psicanalitica também defende que a agressividade ¢ uma componente
inata que leva o sujeito a adotar comportamentos com um certo grau de violéncia contra
os seus semelhantes e contra si proprio. Esta teoria considera que a agressao ¢ resultante
de um instinto de morte, ou seja, o instinto ¢ controlado através da agressdo

(Mackal1983; Ortega, 1994 cit. Cunha, 2005).
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vi. A teoria bioquimica ou genética advoga que o comportamento agressivo €
produzido por um conjunto de processos bioquimicos que tém lugar no interior do
organismo tendo as hormonas um papel decisivo no desencadeamento das condutas
agressivas. De acordo com alguns subscritores desta teoria, a semelhanca de, por
exemplo, as hormonas sexuais também existirdo hormonas agressivas e até genes
especificos para a agressividade (Ramirez, 2001).

Segundo Freud (2002, cit. Cristofolini, 2009), os estimulos bioldgicos que
influenciam o comportamento agressivo podem ser explicados a trés niveis. O genético,
segundo o qual todos os animais sdo criados para serem agressivos; o neural, o cérebro
possui um sistema central nervoso que estimulado origina comportamentos agressivos;
e o bioquimico, em que a incidéncia de hormonas, 4lcool e outras substancias no sangue
influenciam os centros nervosos que controlam a agressao.

Nao nos propusemos a fazer aqui uma analise minuciosa das diversas teorias
explicativas e fatores causais da agressividade, mas julgamos ter apresentado,
resumidamente, aquelas tidas como mais relevantes na intencdo de entender o bullying.
As perspetivas abordadas apresentam pontos de vista diversos, mas partilham de um
olhar sobre trés grupos de fatores: os fatores de personalidade, fatores familiares e
fatores sociais (e estes encerram em si muitos outros, como sendo os fatores
econdmicos, culturais, sociais, etc.). Esta coexisténcia de enfoques diversos atenta para
a impossibilidade de optar por uma tUnica corrente que se afiguraria demasiadamente
redutora. E importante que se considerem todas elas e seja dada aten¢do a historia e
experiéncia subjetiva de cada individuo envolvido no bullying para compreender cada
dimensdo do fenémeno (Carrera et al., 2011; Gonzélez, Montoya, Ordofiez, & Postigo,

2013).

4.10. O bullying e seus intervenientes: vitima, agressor e espectador

Para um aprofundado estudo do bullying, seja este de indole escolar, laboral,
sénior, ou outro, ¢ também de inelutavel importancia caraterizar os atores intervenientes
no fenomeno. Naturalmente, o acervo de literatura e demais pesquisa existente sobre

esta tematica ndo descurou o tratamento desta varidvel. Na sua generalidade, as
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tipologias utilizadas para classificar os sujeitos implicados nos atos de bullying nao
apresentam muitas diferencas entre os varios autores. A distingao reside no foco em que
cada autor incide, pois ora enfatizam o perpetrador da agressdo, ora a quem a agao se
destina, ora aqueles que adotam o papel de espectador coadjuvante ou passivo.

De acordo com Chalita (2008), as vitimas ou os alvos de bullying sdo sujeitos
que exibem um perfil caracterizado pela inseguranca e baixa autoestima. S0 pessoas
retraidas, pouco sociaveis, que ndo pedem auxilio e se julgam merecedoras dos
suplicios a que sdo sujeitas. Dourado (2011), aludindo aos contributos da autora Fante
(2005, cit. Dourado, 2011), aponta trés tipos de vitimas, a saber:

i. A vitima tipica ou passiva, de aspeto depressivo, desprovida de habilidades
para se defender, pouco socidvel, geralmente utilizada como bode expiatorio, timida,
ansiosa ¢ de muita sensibilidade. E aquela vitima que ndo possui um comportamento
agressivo e quando atacada ndo retribui nem externa a sua indignacao.

ii. A vitima agressora ¢ aquela que repete os maus-tratos sofridos. Este tipo de
vitima contribui para a expansdo do Bullying, ao buscar individuos mais fracos para
transferir o seu sofrimento e aliviar o seu sentimento de vitimiza¢do, causando
tormentos maiores que os por si vivenciados na busca de vinganga. Ansiosos,
impulsivos, provocadores e facilmente provocados, os elementos desta tipologia sdo
tidos como sendo fisicamente mais fortes e assertivos, o que os leva a nao procurar
ajuda (Costa & Vale, 1998). iii. E a vitima provocadora, tal como sugere a
denominagdo, provoca e atrai reagdes agressivas. Caracterizada por uma combinagdo de
modelos de ansiedade e reagdo agressiva € com uma opinido negativa de si mesma
(Olweus, 1993), esta vitima tenta fazer frente aos ataques, mas ndo o consegue fazer de
forma bem-sucedida. De temperamento disperso, inquieta e de um modo geral imatura,
¢ frequentemente responsavel por causar tensoes nos locais onde se encontra.

Também Costa e Vale (1998, p. 29) fazem alusdo as vitimas provocadoras, mas
caracterizam-nas como sendo ativas, assertivas, mais autoconfiantes e fisicamente mais
fortes do que as outras vitimas. Ainda nesta linha, as autoras afirmam que este tipo de
vitimas sao facilmente provocadas mas também provocam os outros, procurando,
deliberadamente, em oposicao as outras vitimas, situagdes de agressividade, na medida
em que incitam os atos de que sdo vitimas.

No tocante aos agressores ou fazendo uso da terminologia anglo-saxonica bully,
recorrendo novamente aos contributos produzidos por Olweus (1993), este classifica-os
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como sujeitos fortes, com tendéncias agressivas e que precisam de dominar os outros.
Apresentam pouca empatia pelas vitimas e diminutos sentimentos de culpa na sequéncia
dos seus atos mas, apesar disso, possuem uma visdo positiva sobre si proprios. O autor
identifica ainda trés caracteristicas predominantes do agressor: uma grande necessidade
de poder; hostilidade e deleite em provocar dano e sofrimento; € a coagdo a fim de obter
bens monetarios e materiais. Também distingue dois tipos de agressor: os passivos ou
seguidores e os tipicos. A primeira categoria ¢ constituida por individuos inseguros e
ansiosos que participam em agressoes das quais ndo tiveram a iniciativa — permita-se,
para melhor ilustrar esta afirmagdo, evocar a expressdo popular “maria-vai-com-as-
outras” — desempenhando um papel coadjutor. Concernente ao segundo tipo, o agressor
tipico, este possui um modelo de reacdo agressiva que se alia a forca fisica (quando se
trata de elementos do sexo masculino).

Sullivan et al. (2004, p.15) sugerem trés tipologias de agressores: o “clever
bully”, o “not-so-clever bully”, e o “bully victim”. Os “clever bullies” dissimulam
muitissimo bem o seu comportamento, o que os torna dificeis de identificar. Sao,
provavelmente, elementos que gozam de alguma popularidade entre os seus pares, bem-
-sucedidos socialmente e tém habilidade para reunir pessoas a sua volta para lhe
fazerem as suas vontades. Habitualmente confiantes e egoistas, estes agressores adotam
posicdes de arrogancia ou ignorancia e a principal categoria que os torna bullies ¢ a falta
de empatia ou desinteresse pelos sentimentos das pessoas que vitimizam. Por outro lado,
0 “not-so-clever bully” atrai outros individuos por causa dos seus comportamentos anti-
-sociais e de risco e, a0 mesmo tempo, para intimidar ¢ amedrontar os seus pares.
Operando de uma forma socialmente disfuncional, estes agressores podem considerar
aqueles que o auxiliam como seus amigos mas, pese embora o facto de estes se sentirem
obrigados a alinhar com determinados comportamentos, normalmente ndo gostam do
agressor como pessoa. Este bully tem uma visdo negativa do mundo e frequentemente
direciona a sua revolta contra pessoas que perceciona como sendo fracas.

De indole cruel, o “not-so-clever bully” obtém estatuto no seu grupo de pares
por meio do seu comportamento agressivo. Tendo, muitas vezes, as suas vivéncias sido
de rejeicdo, falta de habilidade funcional e de fracasso, a sua raiva e bullying é no seu
amago a proje¢do nos outros da sua propria falta de autoestima e autoconfianca
(Sullivan et al., 2004). Ainda na linha tedrica de Sullivan et al. (2004), o “bully victim”
¢ permeado por uma relagdo dicotdmica entre ser agressor e ser vitima. Esse tipo de
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agressor ¢ vitimizado pelos seus pares mais fortes e vitimiza aqueles mais fracos que si
proprio. Esta tipologia ¢ a de mais dificil trato por exibir um comportamento que ¢
agressivo e inaceitdvel enquanto agressor, mas vulnerdvel e facilmente subjugado
enquanto vitima. Por vezes, descarregam a frustracdo de serem vitimas agredindo outros
de forma impiedosa dificultando deste modo que os seus pares tenham compreensao e
compaixao por estes bullies.

Haselhuhn (2005), na sua analise a contributos de varios autores, aponta trés
categorias de agressores. i. Os narcisistas, que carecem de empatia e compreensao para
com as outras pessoas € que necessitam de uma excessiva admiragdo vinda de outros
individuos. Estes agressores preocupam-se com o sucesso, inteligéncia, poder e beleza,
achando-se superiores aos outros, ainda que possuam uma autoestima fragil, recorrem a
manipulacdo, critica e desvalorizagdo dos outros para conseguir aquilo que querem. ii.
Os antissociais, que, ao contrario do que se julga, normalmente ndo carecem de
habilidades sociais. Estes agressores podem ser afaveis e charmosos a fim de ludibriar
alguém. Sdo antissociais, na medida em que ndo conformam as normas e regras
societais e sao desprovidos de consciéncia vendo os outros como fracos e merecedores
de abuso (Haselhuhn, 2005). iii. E, por fim, o acidental, que ndo tem nog¢ao do impacto
que o seu comportamento negativo tem nas pessoas. Estes agressores carecem de
sensibilidade ou habilidades sociais e quando confrontados podem sentir remorso
(Haselhuhn, 2005).

Nao menos importante no tridngulo relacional entre os atores do bullying esta o
espectador. O agressor, nas suas manifestagdes de poder, requer uma plateia que lhe
sirva como fonte de reforgos e lhe atribua estatuto, isto €, alguém que o possa auxiliar e
lhe sirva de espectador ou testemunhal(. Habitualmente, rodeia-se de um pequeno
grupo, que atua como colaborador nas agressdes, pessoas pelas quais se sente apoiado
para dar continuidade ao bullying e com quem divide ou transfere a responsabilidade
dos seus atos. Estes assistentes ou seguidores raramente tomam a iniciativa da agressao,
sdo inseguros ou ansiosos € submetem-se a lideranca do agressor para se proteger ou
pela satisfagdo de pertencer ao grupo dominante (Dourado, 2011; Neto, 2005; Ziane,

Reis, & Padovani, 2010).

10 O termo anglo-saxdnico € bystander.
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A maioria das pessoas nao se envolve diretamente em atos de bullying e, muitas
vezes, ndo denuncia a situagdo por temer vir a ser a proxima vitima e sofrer represalias.
Esta realidade oculta a prevaléncia destes atos e leva o agressor a interpretd-la como
uma afirmacdo do seu poder. Os espectadores ou as testemunhas do bullying nutrem
sentimentos de compaixdo para com as vitimas, ndo as culpabilizam pelo acontecimento
e condenam a conduta dos agressores. Mas, muitos dos espectadores acabam por
envolver-se em praticas agressivas, tornando-se autores de bullying, por acreditarem ser
uma boa forma de obterem popularidade e poder. Outros hd que aderem ao bullying por
pressdo dos seus pares, ou que receiam ser relacionados com as vitimas e
consequentemente perderem o seu estatuto, vindo, também, a tornar-se potenciais
vitimas. Em raros casos, os espectadores podem intervir e tentar findar o Bullying. Esta
intromissdo ajuda na redugdo das intimidagdes. E possivel classificar os tipos de
espectadores consoante a forma como reagem ao bullying. Assim, ha espectadores
auxiliares, aqueles que participam ativamente na agressdo; os incentivadores que
afoitam e estimulam o agressor; os observadores que se limitam a presenciar o ato ou se

afastam; e os defensores que intervém em prol da vitima (Neto, 2005).
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CAPITULO II - METODOS E TECNICAS DE INVESTIGACAO

1. Metodologia de investigacio

Apoés a definicdo, delimitagdo e caracterizacdo clara do problema escolhido
como questdo principal, e tendo por referéncia a ideia de fundo que norteara a
investigacdo, segue-se a selecdo da estratégia de trabalho a adotar, isto ¢, a
correspondente metodologia. Metodologia "¢ o conjunto de principios e de regras
subjacentes a uma estrutura de pensamento ou a um processo de questionamento"
(Oliveira, 2013, p. 11) que, por sua vez, ¢ posta em pratica mediante a utilizagdo de
métodos - de natureza tedrica, experimental, estatistica, ou outra — que mais nao sao do
que instrumentos de implementacao da estratégia a seguir (Oliveira, 2013).

Diferentes estilos, tradigdes ou abordagens utilizam, igualmente, métodos ou
técnicas de recolha de informacao diferentes. No entanto, ndo h4 abordagem alguma que
determine ou afaste uniformemente qualquer método em particular. Deve-se cuidar para
que a abordagem a adotar ¢ os métodos de recolha de dados escolhidos promovam uma
adequagdo entre a natureza do estudo, o tipo de informagdo que se visa obter e as
condicdes nas quais a investigacao sera realizada (Bell, 2008).

No tocante ao tipo de estudo que nos propusemos seguir, por se afigurar como
um referencial metodolégico de elevado potencial para a analise da complexidade do
fenomeno do bullying sénior, e pelo facto de se tratar de um plano de investigagdo que
implica o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida (Coutinho, 2013),
optamos pelo método do estudo de caso. Julgamos que o tipo de estudo sugerido contém
potencialidades que confluem para evidenciar e clarificar aspetos importantes que nao
tém sido aflorados no ambito dos estudos realizados, até a data, acerca do bullying. O
“caso” especifico que decidimos tratar foi o dos utentes institucionalizados no Lar de S.
José, da Santa Casa de Montalegre.

As metodologias qualitativas colocam o seu enfoque na compreensao do
significado das a¢des humanas, dada a pluralidade dos universos de vida, assim como
dos fendmenos sociais, a luz da sua complexidade contextual (Coutinho, 2013; Flick,
2005; Quartilho, 2005). Por seu turno, as metodologias quantitativas t€m como objetivo

a identificagdo e apresentagcdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis (Baptista
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& Sousa, 2013). Consequentemente, aceitando que a investigacdao ¢, necessariamente,

I existentes,

multidimensional, dentre o vasto acervo de vertentes metodolédgicas !
optdmos por uma abordagem mista. A escolha de um plano de investigacdo misto
justifica-se, ndo sé pela necessidade de proporcionar um melhor e mais completo
entendimento do fenomeno que nos propusemos investigar, mas também de assegurar a
qualidade e a validade interna da investigacdo, fazendo-se, para tal, recurso a
triangulacdo. Sendo que a triangulagdo ¢ entendida como uma convergéncia entre
diversificadas fontes de informa¢do (e. g., varios pontos de vista, fontes de dados,
abordagens tedricas, métodos de recolha de dados), esta permitiu revelar diferentes
aspetos da realidade, facultando um retrato mais fidedigno da mesma, bem como
construir uma estratégia que dotou, a nosso ver, a investigacdo de rigor, amplitude e
profundidade (Baptista & Sousa, 2013; Coutinho, 2013).

O estudo de caso apresenta-se como um plano de investigacdo empirica, de
raciocinio indutivo, cujos pressupostos se fundamentam no paradigma qualitativo. No
entanto, o estudo de caso também pode ser conduzido no quadro de outros paradigmas
de investigacdo, nomeadamente, o positivista. Sendo por isso legitimo, segundo
Coutinho (2013), considerar que se trata de um estudo de caso misto. Segundo Creswell
(1998; cit. Coutinho, 2013, p. 335), "o estudo de caso ¢ a exploragdo de um "sistema
limitado", no tempo e em profundidade envolvendo fontes multiplas de informagao
ricas no contexto". Assim, no quadro da estratégia metodoldgica que desenvolvemos, e
tal como € caracteristico de um estudo de caso misto, foram articuladas diferentes
técnicas, tais como: pesquisa bibliografica e documental, observacdo, inquérito por

questionario, entrevista semiestruturada e analise de contetido.

2. Técnicas de recolha de dados

2.1. Pesquisa bibliografica e documental

Fala-se de pesquisa bibliografica, de acordo com Albarello et al. (2005, p. 32),

"quando se trata de descobrir textos (livros, artigos, documentos) sem omitir uma

11 Mertens (1998, cit. Coutinho, 2013) identifica 26 modalidades metodologicas distintas.
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referéncia essencial, mas sem se deixar submergir pelo que niao tem interesse".
Qualquer investigacao, seja qual for o tema e a dimensdo da mesma, implica identificar
o corpo de conhecimento, relevante, previamente estabelecido por outros investigadores
e que se relaciona com o fenémeno social em estudo. E fundamental que se conheca a
literatura publicada, acerca do tema central da investigacdo, a fim de se poder
desenvolver um trabalho passivel de se revestir de originalidade e utilidade social.

Assim, o recurso a pesquisa bibliografica prendeu-se com a necessidade de
recolher informagdes que nos auxiliassem no processo de planificagdo, implementagao e
interpretagdo dos resultados, que fundamentassem os argumentos e conclusdes da
investigacdo que levamos a cabo. Ou seja, potenciar a credibilidade da investigagdo ao
caracterizar o correspondente estado da arte. A revisdo da literatura ou estado da arte
consiste na identificacao, localizag¢ao e analise de informacao pertinente relativa a area e
problematica da investiga¢ao (Coutinho, 2013).

Neste sentido, consultamos, de forma abrangente e aprofundada, mas também
seletiva e convergente, a documentacdo que continha informacdo relacionada com o
tema da nossa investigacdo. Para tal, fizemos uso das seguintes fontes de informagao:
livros, catalogos bibliograficos, artigos publicados em revistas da especialidade,
monografias, dissertagdes de mestrado e teses de doutoramento, posters e atas de
congressos, bases de dados online ou através de CD-ROM (Baptista & Sousa, 2013;
Coutinho, 2013; Oliveira, 2013).

A pesquisa documental, ainda que muito proxima da pesquisa bibliografica,
incide na recolha de informagdes em documentos que ndo foram ainda alvo de
tratamento analitico ou que permitam uma reavaliagdo em funcao dos objetivos tracados
para uma dada pesquisa. Nesta perspetiva, a pesquisa documental configura-se como
um método de recolha e de verificagdo de dados (Albarello et al., 2005). Portanto, uma
vez que a pesquisa documental visa o acesso as fontes pertinentes, escritas ou nao,
procedemos a recolha e analise de diferentes tipologias de documentos referentes ao Lar
de S. José e seus utentes residentes, nomeadamente: regulamentos, processos
disciplinares, processos individuais de utente, atas, memorandos, ordens de servico,
autos de ocorréncia, oficios, circulares, entre outros que no decorrer da investigacao se
revestiram de pertinéncia.

Com a utilizacdo desta técnica, procuramos descobrir novos aspetos sobre a
problematica analisada, complementar informagdes obtidas, mediante outras técnicas de
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investigagcdo, bem como, recolher dados que auxiliassem na caracterizagdo do Lar e dos
seus utentes (indicadores demograficos, econdmicos, sociais, etc.). A pesquisa
documental abriu a via a utilizagdo de outras técnicas de investigagdo, com as quais
mantém uma relagdo complementar, como sendo: a observacao, o inquérito ¢ a analise

de conteudo (Albarello et al., 2005).

2.2. Observacao

As técnicas de observagdo consistem no "registo de unidades de interacdo numa
situagdo social bem definidas baseada naquilo que o observador vé e ouve (...). Através
da observagdo o investigador consegue documentar atividades, comportamentos e
caracteristicas fisicas sem ter de depender da vontade e capacidade de terceiras pessoas"
(Coutinho, 2013, p. 136). A observacdo ¢ a técnica por exceléncia para estudar
fendmenos através das manifestacdes comportamentais (Azevedo & Azevedo, 2008).
No entanto, para que a observagdo se torne num instrumento de recolha de dados valido
e fidedigno, precisa de ser controlada e sistematizada mediante um cuidado e rigoroso
planeamento prévio (André & Ludke, 2013).

Para melhor analisar as particularidades do fenomeno em estudo, optamos,
dentro das técnicas de observacdo, pela implementa¢ao de um protocolo de observagao
estruturado (Coutinho, 2013), isto ¢, pelo uso de métodos categoriais que fazem recurso
a unidades de observagdo pré-definidas (Baptista & Santos, 2013). Numa observagao
cuja dimensdo ¢ estruturada o investigador parte para o terreno com um protocolo de
observagao pré-definido e estruturado, em fungdo das dimensdes que pretende observar.
Trata-se de instrumentos de observagdo "estandardizados, constituidos por um conjunto
de itens acompanhados por protocolos padronizados de respostas codificadas em
categorias" (Coutinho, 2013, p. 137).

Um exemplo deste tipo de instrumento sdo as grelhas de observagdo. Fizemos
uso das grelhas de observacdo, uma vez que permitiram definir, com um certo grau de
seletividade, as diferentes categorias de comportamentos a observar. A grelha de
observag¢do incluiu um conjunto de indicadores destinados, essencialmente, a retratar os

comportamentos e atitudes manifestados pelos utentes no contexto da vivéncia com os
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seus pares (condutas instituidas, codigos de comportamento, organizacao espacial do
grupo, etc.), a identificar a reprodug¢do, ou nao, dos fendmenos observados e a
possibilitar a andlise das eventuais correlagdes e convergéncias entre estes
comportamentos ¢ as diferentes variaveis ¢ informagdes obtidas, através de outras
técnicas de recolha de dados implementados.

A grelha de observagdo foi concebida com base nas leituras prévias, no quadro
teorico geral tragado para a investigagdo e contactos travados no estudo exploratdrio,
assim como, num conhecimento prévio do local a observar (Carmo & Ferreira, 2008;
Coutinho, 2013; Pocinho, 2012). No que diz respeito a delimitagdo da configuragdo
espacio-temporal da observagado, esta foi levada a cabo nos espagos funcionais do Lar de
S. José, onde se registava com regularidade uma maior concentra¢ao da populagdo alvo
do estudo, isto €, dos sessenta utentes residentes selecionados, nomeadamente, na sala
de convivio. No respeitante a duragdo do periodo de permanéncia no campo de
observagao, este concentrou-se ao longo de sessenta dias consecutivos.

Quanto ao grau de envolvimento do observador no campo do objeto de estudo,
optamos pela observacao participante. De acordo com André e Ludke (2013) na sua
alusdo aos contributos de Denzin (1978), a observagao participante ¢ "uma estratégia de
campo que combina simultaneamente a analise documental, a entrevista de
respondentes e informantes, a participagdo ¢ a observacao direta e a introspe¢ao" (André
& Ludke, 2013, p. 28). A escolha desta tipologia de observacgao radica na forma como o
observador esta inserido na realidade do trabalho de campo. Para que ndo se levantem
quaisquer questdes ¢ticas ou deontoldgicas, assumimos explicitamente o papel de
estudiosos junto a populagdo observada, mas tal posicdo foi combinada com outros
papéis sociais cujo posicionamento permitiu um posto privilegiado de observacdo. Pese
embora o facto de se ter assumido o duplo papel de "trabalhador estudante", sendo que a
ERPI escolhida para desenvolver o estudo ser simultaneamente o local do desempenho
da pratica profissional, a presen¢a no contexto de observacdo foi pouco tida em
considera¢do nao estimulando, assim, alteracdes no rumo natural dos acontecimentos.

A este nivel de explicitagao do papel a desenvolver e dos propositos do estudo,
Junker (1997; cit André & Ludke, 2013, p. 29) denomina de "participante como
observador" onde, segundo o autor, se revela apenas parte do que se pretende para ndo
provocar muitas alteragdes no comportamento do grupo observado. Nesta linha,
informamos aos participantes de que a observagdo se centraria nos seus
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comportamentos, mas nao revelamos que tipo de comportamentos em concreto estariam

sob analise.

2.3. Inquérito por questionario e inquiridos

Outra técnica de recolha de dados que selecionamos e que se afigurou como uma
mais-valia para o desenho de investigacdo que nos propusemos seguir € o inquérito por
questionario. O inquérito ¢ amplamente utilizado nos trabalhos de investigacdo e
consiste em interrogar um determinado numero de individuos, geralmente
representativos de uma populagdo, tendo em vista uma generalizacdo (Baptista &
Santos, 2013; Pocinho, 2012). Recorre-se ao questiondrio quando queremos inquirir um
grande numero de pessoas, no sentido de caracterizar os tracos identificadores de
grandes grupos de sujeitos (Coutinho, 2013). Segundo Pocinho (2012), o inquérito &
especialmente adequado no conhecimento de uma populagdo relativamente as suas
condi¢des, modos de vida, os seus comportamentos, os seus valores e suas opinides,
além de que, permite quantificar uma multiplicidade de dados e proceder, por
conseguinte, a numerosas andlises de correlacdo. Assim, baseados nos contributos
acima espelhados, de Coutinho (2013) e Poucinho (2012) se justifica termos optado pela
técnica do inquérito por questionario.

O tipo de questionario que aplicdmos aos sessenta, dos oitenta utentes residentes
do Lar de S. José, apds o pré-teste, foi o de tipo fechado. Em termos do formato para as
questdes formuladas, estas foram determinadas por questdes de literacia e nivel etario
dos respondentes. Optamos por questdes fechadas e diretas e respostas de escolha
dicotomica e/ou multipla, fundamentadas com base na literatura concernente ao bullying
(Coutinho, 2013). Em antecipagdo a existéncia de possiveis clivagens ao nivel do grau
de literacia dos inquiridos, os questionarios foram administrados de forma indireta, ou
heteroadministrados (Pocinho, 2012).

O numero total de utentes residentes no Lar de S. José €, como ja referenciado,
de oitenta mas, apenas sessenta dos quais foram considerados elegiveis para responder
ao questiondrio. Sendo que as questdes colocadas aos participantes faziam alusdo a

variados aspetos do fendémeno do bullying sénior a luz de um espago temporal que
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obrigava a uma permanéncia minima na valéncia de seis meses, aliado ao facto de nao
ser possivel a alguns utentes responder de modo apropriado e fidvel uma vez que nao se

encontravam mentalmente aptos, foi necessario abdicar da sua colaboragao.

2.4. Entrevista

A par da observagdo, a entrevista ¢ certamente uma das técnicas mais utilizadas
na investigacdo social. Pode-se definir a entrevista como "uma técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo
de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo (...) ¢ portanto, uma forma de
interagdo social (...) uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagao" (Gil, 2008, p. 109). Para
a investigagdo que realizdmos, recorreremos ao uso da entrevista semiestruturada
(semidirecta ou semidirigida), uma vez que visdmos obter informacdo detalhada e
profunda sobre o sentido que os atores sociais atribuem as praticas (suas e de terceiros)
e acontecimentos com os quais sdo confrontados; a leitura e as interpretacdes acerca das
suas experiéncias e de situacdes conflituosas; o sistema de relagdes e o funcionamento
do Lar (Pocinho, 2012).

Na persecucdo de tais propdsitos, zelamos para que as entrevistas fossem
realizadas junto de atores cuidadosamente selecionados, designadamente, utentes
residentes (agressores, vitimas, e espectadores de atos de bullying) e funcionarios. A
escolha destes dois grupos de entrevistados explica-se pelo facto de interagirem
quotidianamente no espago do Lar de S. José, por terem participado diretamente em
situacdes de bullying e/ou por serem informantes privilegiados relativamente a realidade
do Lar.

As entrevistas foram conduzidas face-a-face com o auxilio de guides,
semiestruturados (um guido por elemento entrevistado totalizando 4 guides), compostos
por questdes essencialmente do tipo aberto para que o entrevistado pudesse exprimir e
justificar livremente a sua opinido mas sem que se permitisse o desvio do objeto de

estudo perspetivado. Todavia, houve uma parte em cada guido com perguntas fechadas
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para caracterizar alguns elementos essenciais a pesquisa [e. g., idade, género, etc.]
(Guerra, 2010). Por conseguinte, foram espelhados nos guides as variaveis que
julgdmos permitir explicar a multiplicidade de reacdes face ao fenomeno em estudo.
Quanto as formas de registo das entrevistas foi privilegiada a gravacdo direta (via
equipamento de gravagdo audio). Porém, foi necessario recorrer a anotacido de certos
detalhes no decorrer das entrevistas pelo que, as duas formas — gravacdo e anotacdo —

foram utilizadas concomitantemente.

2.4.1. Técnicas de amostragem: selecio dos sujeitos a entrevistar

Em termos qualitativos, interroga-se um numero limitado de sujeitos, pelo que a
questdo da representatividade em termos estatisticos ndo se coloca. O critério que
determina o valor da amostra, segundo Albarello et al. (2005, p. 103), passa a ser a sua
adequagdo aos objetivos da investigacdo "tomando como principio a diversificacdo das
pessoas interrogadas e garantindo que nenhuma situagdo importante foi esquecida (...)
os individuos ndo sdo escolhidos em funcdo da importdncia numérica da categoria que
representam, mas antes devido ao seu caracter exemplar". Nesta Otica, para os
procedimentos de selecdo dos sujeitos entrevistados, dentro das técnicas de amostragem
ndo probabilistica, recorremos a amostragem por inten¢do, também denominada de
amostragem por julgamento ou tipicidade.

A amostragem por intencdo, ou intencional, consiste em selecionar um subgrupo
representativo de toda a populagdo, onde a escolha ¢ deliberada, logo, excluindo
qualquer processo aleatdrio (Gil, 2008). Deste modo, como ja aludido, os elementos que
fizeram parte da amostra foram escolhidos com base em casos especificos, tidos como
representativos de dois grupos ou categorias delimitadas - utentes residentes e
funcionarios. Tal aferi¢ao foi feita - baseada numa estratégia adequada como defende
Almeida e Pinto (1976) - fazendo recurso dos dados recolhidos no decorrer da
observagdao. Em termos da dimensdao da amostra, também esta esteve dependente das
informagdes recolhidas no decorrer da investigacdo. Porém, cuiddmos para que, no

essencial, o tamanho da amostra pudesse permitir explicar a diversidade de reagdes
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possiveis face ao objeto de estudo. Fruto da andlise dos dados recolhidos durante a
observagdo, nos inquéritos por questionario e conversas informais travadas com
informantes chaves, selecionamos quatro elementos para serem entrevistados. Na
categoria dos utentes residentes foram escolhidos trés sujeitos tidos como
representativos dos atores intervenientes nos atos de bullying nomeadamente, um
agressor, uma vitima e um espectador. No grupo dos funcionarios optamos por um

elemento da chefia intermédia.
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CAPITULO III - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. O perfil fisico, psicologico e social dos protagonistas de bullying

A complexidade dos fatores associados ao bullying exige, para que o possamos
entender quando perpetrado no seio de pares seniores, que nos debrucemos sobre os
intervenientes implicados. Na prossecucao de tal propdsito, recorremos a pesquisa
documental, implementdmos um protocolo de observag¢do participante ao longo de
sessenta dias, heteroadministrdimos um inquérito por questionario e levamos a cabo
entrevistas a informantes chave. Dando continuidade ao enquadramento do nosso objeto
de estudo, procederemos a uma breve caracterizagdo dos participantes (utentes
residentes e chefia intermédia), analisando, sumariamente, alguns aspetos relacionados
com dados sociodemograficos.

Analisado o processo individual do elemento da chefia intermédia em
conjugacdo com a andlise de conteido da sua entrevista, foi possivel tracar alguns
aspetos relacionados com o seu percurso pessoal, académico e laboral. O Lar de Sao
José possuia, aquando da recolha de dados, um quadro de pessoal composto apenas por
elementos do sexo feminino, perfazendo um total de quarenta e trés colaboradoras,
distribuidas por doze categorias profissionais (Diretor técnico, animador social,
enfermeiros, assistentes administrativos, encarregados gerais, encarregados de sector,
ajudantes de lar e centro de dia, trabalhadores de servigos gerais, cozinheiros, ajudantes
de cozinha, operadores de lavandaria e costureiros).

A colaboradora selecionada para ser entrevistada trabalha na Instituicdo ha mais
de vinte e sete anos, e desempenha atualmente as fun¢des de encarregada geral “ (...) eu
vim para aqui trabalhar logo no primeiro dia que o lar abriu, 01 de outubro de 1987
(...) eu ja fiz de tudo aqui. Desde tratar dos utentes, a cozinhar, a trabalhar na
lavandaria, a servir de motorista... de tudo mesmo. E sempre que faz falta continuo a
fazer de tudo” (EC). O seu longo percurso profissional figurou como uma mais-valia na
obtencao de informacoes acerca da cultura institucional ¢ das caracteristicas dos utentes.
E o facto de possuir o terceiro ciclo e ter duas filhas também lhe deu algum insight
acerca do fenomeno do bullying ainda que alicer¢ado no contexto escolar “ (...) ai havia

sim bullying na minha época de escola. Isso ha-de haver sempre um ou outro que
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queira mandar nos mais fracos” (EC). Ao nivel de formagdo profissional, ndo
frequentou quaisquer acdes que potenciassem a obtencdo de conhecimentos para
identificar ou combater o bullying sénior nem tdo pouco o laboral “ (...) tenho feito
algumas formacgoes, sobre HCCP, o luto, cuidados aos utentes e assim” (EC).
Conforme os dados constantes da tabela 1, podemos verificar que a amostra de
utentes estudada apresenta um numero significativamente maior de elementos do sexo
feminino (71,7%) do que do sexo masculino (28,3%). Isto ficou a dever-se ao facto de a
valéncia possuir um nimero de utentes residentes femininos muito maior do que de
residentes masculinos (do total dos oitenta utentes apenas vinte e cinco sao homens) “
(...) desde sempre que tivemos mais mulheres do que homens, e mesmo na lista de
espera para virem para aqui, sdo muitas mais as mulheres que estdo inscritas, ha

muitas mais viuvas do que viuvos” (EC).

Frequéncia Percentagem
Feminino 43 71,7%
Masculino 17 28.3%
Total 60 100,0%

Tabela 1. Distribui¢do da amostra quanto ao género

As tabelas 2 e 3 indicam que a média de idades se situou nos 83,5 anos, estando
a maioria dos individuos inscritos na faixa etaria dos 81-91 anos (26,7 %), variando a
idade entre os 62 e os 96 anos. A realidade institucional espelha os indicadores
populacionais dos residentes do municipio de Montalegre, segundo os grandes grupos
etarios e o sexo. O Anudrio Estatistico da Regido Norte de 2014 da conta de que ha mais
mulheres com sessenta e cinco e mais anos, sendo a propor¢ao entre homens e mulheres

de 2195 e 3071, respetivamente (INE, L.P., 2015).

N.° Minio | Maximo| Moda | Mediana| Média Il,):;:;:)
Feminino 43 66 96 93 87 84,30 7,6
Masculino 17 62 87 80 81 81,17 5,6
Total 60 62 96 79 83,5 83,41 7,2

Tabela 2. Estatistica descritiva da idade por género
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Frequéncia |Percentagem

62-66 2 3,3%
67-71 1 1,7%
72-76 7 11,7%
77-81 15 25,0%
82-86 10 16,7%
87-91 16 26,7%
92-96 9 15,0%
Total 60 100,0%

Tabela 3. Distribuigdo da amostra quanto a faixa etaria

A maioria dos participantes, como retrata a Tabela 4, eram viavos (58,3 %), os
restantes eram casados (13,3 %), solteiros (26,7 %) ou divorciados (1,7 %). Recorrendo
a analise documental pudemos determinar, de acordo com as informagdes presentes nos
processos individuais de cada utente, que todos os elementos casados, viuvos e
divorciados possuiam filhos e que cinco dos dezasseis elementos solteiros também.
Apuramos ainda, que muitos destes familiares diretos dos utentes se encontram em
processos de migra¢do com destinos largamente sediados nos paises de Franga e

Estados Unidos e nos distritos do Porto e Lisboa.

Frequéncia |Percentagem
Casado 8 13,3%
Solteiro 16 26,7%
Viuvo 35 58,3%
Divorciado 1 1,7%
Total 60 100,0%

Tabela 4. Distribui¢do da amostra quanto ao estado civil

Em termos de habilitagdes literarias (tabela 5), verificAmos que um nimero
expressivo de utentes possuia conhecimentos de escrita e leitura, sendo que 23,3% sabia

ler e escrever mas nao possuia qualquer grau académico, 15% possuia o primeiro ciclo
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(quarta classe) e outros 15 % sabia apenas assinar o nome. Porém, a percentagem de

analfabetos mostrou-se elevada (46,7 %).

Frequéncia |Percentagem
Analfabeto 28 46,7%
Sabe ler e escrever 14 23,3%
Sabe assinar 9 15,0%
Concluiu o 1° Ciclo 9 15,0%
Total 60 100,0%

Tabela 5. Distribuigdo da amostra quanto as habilitagdes literarias

A Tabela 6 alude ao tempo de permanéncia dos utentes. Para tomar parte no

questionario era requisito que o utente tivesse um tempo minimo de permanéncia na

valéncia de seis meses. Os sessenta inquiridos tinham tempos de permanéncia situados

entre os doze (18,3%) e os duzentos e setenta e um meses (1,7 %), mais precisamente,

entre um e os cerca de vinte e trés anos “ (...) temos aqui utentes connosco ha mais de

vinte anos” (ECI).

N.” meses | Frequéncia |Percentagem N.° meses | Frequéncia | Percentagem
12 11 18,3% 66 1 1,7 %
14 3 5,0 % 68 1 1,7 %
15 1 1,7 % 88 1 1,7 %
19 1 1,7 % 90 1 1,7 %
21 1 1,7 % 96 1 1,7 %
24 2 3,3% 103 1 1,7 %
26 3 5,0 % 105 3 5,0 %
28 1 1,7 % 107 2 3.3%
30 2 3,3% 119 1 1,7 %
31 2 3,3% 120 1 1,7 %
33 1 1,7 % 123 1 1,7 %
37 2 3,3% 129 1 1,7 %
39 2 3,3% 152 1 1,7 %
40 1 1,7 % 155 1 1,7 %
46 1 1,7 % 156 1 1,7 %
47 2 3,3% 157 1 1,7 %
57 1 1,7 % 166 2 3,3%
60 1 1,7 % 271 1 1,7 %

Total 38 63,0 % Total 22 37,0 %

Tabela 6. Distribuicdo amostra tempo permanéncia
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Bell (2008) diz-nos que as informagdes, por mais interessantes que sejam, se nao
estiverem organizadas por categorias nao terdo qualquer significado e, por isso, o trabalho do
investigador consiste em procurar, continuamente, semelhancas e diferencas e agrupamentos,
modelos e questdes de importancia significativa. Por isso, a utilizacdo das técnicas de analise
de contetido e de analise estatistica, para tratamento dos dados que recolhemos, explica-se
pela pertinéncia em se estabelecer relagdes mensuraveis ou contaveis, bem como identificar
eventuais correlagdes e convergéncias que facultem um quadro de andlise essencial do objeto
de estudo.

Na prossecucdo de intervencdes eficazes de decréscimo do bullying é de suma
importancia estabelecer certas corelagdes do bullying e da vitimizacdo. A literatura avanga
com uma série de caracteristicas psicologicas, fisicas e sociais para os protagonistas sociais
em causa (vitimas, agressores e espetadores).

Alguns autores, como Serrate (2009) com base nos postulados de Olweus, identificam
algumas caracteristicas frequentes para a triade de intervenientes. As vitimas, no tocante a
aspetos psicoldgicos, sdo tidas como pessoas tipicamente ansiosas, inseguras e timidas que
possuem, normalmente, uma baixa autoestima e que raramente se defendem ou exercem
represalias quando confrontadas pelo agressor (excetuam-se os casos das vitimas agressoras)
“(...) eu nuca digo nada a ninguém. Acusar para que? Para depois ainda me fazerem pior?
Nao adianta nada! Ninguém faz nada. Ndo quero mais chatices” (EV). Demonstram também,
por vezes, carecer de habilidades sociais, possuir um grupo diminuto ou inexistente de
amigos, encontrando-se, frequentemente isolados socialmente “ (...) Amigos? Tenho os meus
filhos que sdo todos muito meus amigos. E os meus netos também (...) Aqui ndo tenho
grandes amizades” (EV).

Em termos fisicos, as vitimas sdo consideradas menos fortes e sdao selecionadas pelo
agressor de acordo com certas caracteristicas que se destacam (e. g., forma de falar,
dificuldades psicomotoras ou de coordenacdo, etc.). Estes chamados desvios externos sao
tracos diferenciadores que sdo explorados de forma negativa e ridicularizadora pelo agressor.
Todavia, ndo se pode atribuir a casualidade da vitimizagdo apenas a desvios externos pois,
todo o ser humano tem as suas especificidades e, além disso, aqueles sujeitos livres de
vitimiza¢do também se caracterizam por desvios externos. Mas, efetivamente, o fator externo

da forga joga a favor do agressor (Serrate, 2009).
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As caracteristicas sociais que definem as vitimas de bullying, segundo Serrate (2009),
podem ser decisivas na compreensdo da sua conduta. Normalmente, sdo pessoas que se
relacionam pouco com os seus pares € ndo t€ém um grupo de suporte entre os mesmos “ (...)
Aqui ndo tenho grandes amizades assim com aquelas que tinha na minha mocidade. A casa é
grande e cada um la anda na sua vida. Eu gosto de estar quieta no meu canto ndao ando ai no
leva e traz como as outras (...) Mas dou-me bem com a minha parceira de quarto” (EV),
tendo uma escassa participagdo nas atividades da institui¢do “ (...) ele anda ai uma mocita
com umas lds e umas tintas mas eu antes quero estar eu com as minhas ldas a fazer na meia”
(EV).

Para Olweus (1998, cit. Serrate, 2009), em termos psicoldgicos, os agressores sao
sujeitos com um défice de capacidades sociais. Tém um temperamento impulsivo e agressivo
e possuem grandes problemas ao nivel da comunicagdo. Desprovidos de sentimentos de culpa,
o autor atribui-lhe uma enorme falta de sensibilidade pelos sentimentos da vitima “ (...) o
problema ndo é meu, cada um é que sabe de si, eu ndo tenho nada a ver com os outros”
(EA). Outra caracteristica atribuida pelo autor ¢ a hostilidade com que interpretam as suas
relagdes, mostrando serem pessoas conflituosas defendendo muitas vezes os seus atos com
base em supostas provocagdes da vitima “ (...) Eu?! Eu ndo faco nada! Elas que se deixem la
estar quietas e caladas e que se deixem de andar sempre a cochichar sobre a vida dos outros.
Eu ponho-as na linha! Ninguém tem nada que se meter na minha vida. Metem-se comigo e
depois ainda se queixam, olha q’esta!” (EA). Quanto a autoestima dos agressores ndo ha
consenso, uns autores defendem que possuem elevada autoestima, outros baixa, atribuindo as
causas a situacdes familiares adversas (e. g., maus-tratos, autoritarismo, etc.) (Serrate, 2009).
Kuykendall (2012), defende que o verdadeiro bully ndo tem baixa autoestima. Para este autor,
sdo pessoas confiantes, poderosas e com elevado estatuto social “ (...) Se me sinto bem
comigo mesma? Mas claro que sim, menina! (E2).

Ja indicamos que os agressores sao tendencialmente mais fortes, em termos fisicos, do
que as vitimas mas esta afirmacdo esta dependente da delimitagdo, ou ndo, de diferengas de
género nos atos de bullying. Isto €, se temos ou ndo em conta as especificidades do bullying
direto e indireto. Os autores que incluem na sua defini¢do de bullying tanto o bullying direto
quanto o indireto indicam que os comportamentos entre géneros sdo manifestamente
diferentes. As mulheres sdo mais dadas ao bullying indireto e assédio verbal e os homens ao

bullying fisico, embora também recorram por vezes ao assédio verbal (Gongalves, 2007;
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Macklem, 2003; & Basile, Hamburger, & Vivolo, 2001) “ (...) Mas a pancadaria é sempre
entre homens, as mulheres essas batem mais com a lingua” (ECI). Portanto, no caso
especifico das entrevistadas, a forca ndo ¢ demonstrada tanto em termos fisicos, mas antes no
poder que a agressora detém sobre a vitima. Sendo as mulheres mais propensas a atos de
bullying relacional ou social, estas exercem poder sobre terceiros controlando ¢ manipulando
os relacionamentos ¢ denegrindo a reputagdo ou estatuto da vitima no grupo de pares “ (...)
ela anda sempre a dizer que eu tenho piolhos, até me quiseram catar a cabecga. Ja viste?! As
pessoas acreditam mais nela do que em mim. Eu ndo tenho piolhos!” (EV).

Socialmente, o agressor possui uma carga excessivamente agressiva nas suas
interagdes sociais, padecendo de problemas ao nivel das suas reagdes, carecendo
frequentemente de lagos sociais ¢ empatia, demonstrando também, problemas de adaptagao “
(...) Claro que ndo gostei que me tenham enfiado aqui. Estava muito melhor em minha casa.
Sempre fui Senhora de mim” (EA) e pouco interesse pela vida da Institui¢do “ (...) anda ai
uma animadora que faz umas palhagadas (...) Eu ndo faco nada dessas coisas, agora de
velha é que ia para a escola” (EA).

Contudo, para Soutter e McKenzie (2000, cit. Rigby, 2002), o agressor ¢ a vitima ndo
sdo tipos de pessoas. Os comportamentos de bullying, na sua perspetiva, ndo advém de tracos
de personalidade, mas sdo antes consequéncias provenientes de um ethos social no qual os
mesmos comportamentos ocorrem.

Grande parte da literatura revisada incide o seu foco mais nas vitimas e nos agressores
do que nos espectadores. Para Kuykendall (2012), os espectadores sdo instrumentais na
determinagdo da frequéncia, extensdo e severidade dos atos de bullying. Outros autores
(Dourado, 2011; Neto, 2005; Ziane, Reis, & Padovani, 2010) descrevem-nos como sendo
submissos, inseguros, empaticos, ansiosos e providos de sentimentos de compaixao, mas que
raramente intervém em prol da vitima por medo de retaliacdo “ (...) Eu que vou fazer com
estas duas camolas? Ainda atiram comigo de cangalhas e depois é que era um trinta e um”
(EE). Ainda assim, os autores também reconhecem que alguns (nomeadamente os
auxiliadores e os incentivadores) buscam o poder e a popularidade e que por receio da
vitimizacdo também aderem ao bullying *“ (...) é conforme a lua, tanto ajudam a zaragata
como apartam” (ECI). Segundo Harris e Petrie (2003), os espectadores possuem sentimentos
conflituantes de raiva, tristeza, medo, indiferenca e culpa e que tanto vitimas quanto

espectadores tém reagdes similes em termos fisioldgicos “ (...) eu tenho pena da mulherzinha,
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ela mete-se muito com ela [agressoral]. Mas é como ja lhe disse menina eu o que é que lhe
posso fazer?” (EE).

Ainda que possamos reunir uma série de tragos que caracterizem os atores deste
triangulo de interagdes, ndo sdo concludentes nem definitivos (Serrate, 2009). E preciso evitar
as generalizagdes que se tornam redutoras por ndo contemplar a multiplicidade de contextos e

eventualidades sociais.

2. Modus operandi do bullying sénior: as formas de agressio, sistematizacio e o padrao
comportamental dos atores envolvidos

A complexidade dos fatores associados ao bullying consubstancia-se na producdo
cientifica existente que se debruga sobre os diferentes dominios do fendomeno. Qualquer
pretensdo de analisar o bullying exige um aprofundado conhecimento de todas as variaveis
dele decorrentes. Ora cabe, por isso, uma andlise esmiucada do que compde o problema,
nomeadamente, comportamentos e sua incidéncia, intervenientes implicados e o papel que
estes desempenham. Portanto, apds a recolha dos dados procedemos a sua rigorosa selecao,
tendo tratado apenas aquilo que se afigurou de suma importancia e se revestiu de maior
relevancia para dar resposta a proposicdo da investigacdo. Em consonancia com a
metodologia de investigacao eleita, seleciondmos igualmente o tipo de analise em fun¢do dos
objetivos e dos instrumentos de recolha de dados escolhidos. Assim, uma vez que avangamos
com uma metodologia mista, recorremos tanto a analise de conteido quanto a andlise
estatistica (Baptista & Sousa, 2013).

No que diz respeito especificamente a observacao, tendo esta sido feita por meio de
uma grelha de observagdo com categorias pré-determinadas que visaram registar 0s
comportamentos e atitudes dos sujeitos observados, os dados obtidos de tipo quantitativo
foram analisados através das técnicas de andlise estatistica (Coutinho, 2013). A analise
estatistica estendeu-se aos dados coletados através do inquérito por questionario. Visto que as
respostas as perguntas foram alvo de pré-codificacdo, e dado o grande numero de sujeitos, o
tratamento das informacgdes revestiu-se de um caracter quantitativo, pelo que, para um maior
rigor e fiabilidade da andlise estatistica destes dados, recorremos ao uso de um software

aplicativo especifico vulgarmente conhecido por SPSS, na sua versdo ntimero 22.0.
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Os dados qualitativos recolhidos sdo complexos e de crucial importancia para entender
o "como" e o "porqué" dos acontecimentos, em termos de um estudo mais aprofundado do
fenomeno em apreco. Esta complexidade exigiu uma abordagem estruturada para a sua
correta analise pelo que fizemos uso de grelhas de andlise e a categorizagdo das respostas dos
entrevistados. A categorizagdo das respostas foi feita com base na determinagdo de um
conjunto de topicos que emergiram, das respostas as questdes abertas das entrevistas que
mostraram pertinéncia para o objeto de estudo.

Ha distingdes na incidéncia dos comportamentos de bullying reportado pelo sexo
masculino ¢ o feminino. Os homens sdo mais dados a agressdo fisica e as mulheres a
psicologica ou indireta (Gongalves, 2007; Macklem, 2003; Basile, Hamburger, & Vivolo,
2001). E de suma importancia explorar as diferengas de género associados ao bullying porque
existem distingdes na forma como este ocorre e ¢ experienciado a luz desta variavel
(Macklem, 2003). Procuraremos seguidamente dar conta das diferencas registadas no nosso
estudo.

Se olharmos as Tabelas 8 e 9 poderemos verificar, ainda que com parca incidéncia,
que apenas elementos do sexo masculino afirmaram ter sofrido, uma vez nos ultimos seis
meses, atos de violéncia fisica de caris verdadeiramente corporal, um foi empurrado e trés

disseram terem-lhe batido.

Violéncia fisica nos ultimos seis meses - empurrar

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 41 0 2 43
Masculino 16 1 0 17
Total 57 1 2 60
Tabela 7. Bullying direto formas fisicas sofridas — empurrar

Violéncia fisica nos ultimos seis meses - bater

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 43 0 0 43
Masculino 14 3 0 17
Total 57 3 0 60

Tabela 8. Bullying direto formas fisicas sofridas — bater
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Analisados, entre outros documentos pertinentes, os processos individuais dos utentes,
verificamos que no total dos sessenta examinados, seis continham autos de ocorréncia
concernentes a atos de agressdo fisica em cumulagdo com agressdo verbal. Os atos de
violéncia fisica e verbal registados aconteceram entre utentes do sexo masculino numa época
prévia aos seis meses delimitados para recolha e observagdo de atos de bullying. Portanto, ndo
observamos, no decorrer dos sessenta dias protocolados (entre janeiro e margo de 2015),
quaisquer atos de violéncia fisica mas, olhando os dados recolhidos através do inquérito por
questionario (Tabelas 8 a 11) vinte e quatro utentes deram conta de que nos ultimos seis
meses (entre setembro de 2014 e fevereiro de 2015) teriam sido alvo de atos de violéncia
fisica.

Incidindo a nossa atengdo nas Tabelas 10 e 11, referentes ao bullying fisico na forma
de roubo e ameaca, verificmos que ambos os géneros (duas mulheres e dois homens)
indicaram terem sido ameacados. Mas, no tocante ao roubo, apenas um homem nos deu conta
ter sido vitimado uma vez nos ultimos seis meses, ao passo que onze mulheres afirmaram

terem sido roubadas mais do que uma vez.

Violéncia fisica nos ultimos seis meses - roubar
Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 30 2 11 43
Masculino 16 1 0 17
Total 46 3 11 60

Tabela 9. Bullying direto formas fisicas sofridas - roubar

Violéncia fisica nos ultimos seis meses - ameacar

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 41 1 1 43
Masculino 15 0 2 17
Total 56 1 3 60

Tabela 10. Bullying direto formas fisicas sofridas — ameacar
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Concluimos assim, que os dados recolhidos nas tabelas citadas (Tabela 7 a 10) diferem
da literatura analisada. Nao podemos afirmar que exista bullying direto fisico entre os seniores
do Lar de Sao José, e a semelhanca do que se verifica no bullying escolar, uma maior
prevaléncia de atos sofridos ou perpetrados entre o sexo masculino.

Importa, para fundamentar a nossa conclusdo, clarificar a diferenca entre conflitos e
bullying. O bullying, como ja indicamos, ¢ oportunistico, dissimulado, intencional, recorrente
e implica um nivel desigual de poder. Outros comportamentos hd que, por ndo possuirem
clivagens ao nivel do poder e serem originarios de um impulso, ndo sdo considerados
bullying. Por exemplo, quando dois individuos tém um desentendimento fisico ou verbal
pontual, por um qualquer motivo — a semelhanga do verificado nos autos de ocorréncia — ndo
se trata de bullying, trata-se de um conflito (Lines, 2008; Sullivan, Cleary, & Sullivan, 2004).
Incidindo especificamente nos atos de violéncia fisica, bater e empurrar (Tabela 7 € 8) € no
recolhido através da analise documental concluimos, similmente, estarmos perante agressoes
que ndo revestiram caracter de bullynig por terem sido perpetradas entre pares de equiparado
estatuto e tendo sido fruto de quezilias esporddicas cuja proporcdo exacerbada de animos
desembocou na violéncia fisica e verbal.

Conforme os dados da Tabela 11, nenhum dos inquiridos alegou ter sofrido bullying
direto sobre a forma de abuso sexual, danificagdo de bens pessoais, impedimento de
passagem, realizagdo de tarefas servis ou pontapés, o que reforca a nossa assercao de que nao

se verifica a existéncia de bullying direto na forma fisica.

Nunca
Atos de violéncia fisica Frequéncia | Percentagem
Abuso sexual 60 100,0%
Danificar bens pessoais 60 100,0%
Impedir a passagem 60 100,0%
Pontapear 60 100,0%
Realizacao de tarefas servis 60 100,0%
Total 60 100,0%

Tabela 11. Bullying direto formas fisicas ndo registadas
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Contrapondo os dados referentes a atos de roubo (Tabela 9) com aqueles recolhidos
através do protocolo de observacdo e conversas informais com informantes chave,
averiguamos, também, ndo se tratar de atos que revistam cardcter de bullying direto fisico,
uma vez que ndo reuniram os fatores de intencionalidade, ocorréncia por tempo prolongado e
o desequilibrio de poder fisico, psicologico ou social entre os atores. Aquilo que apuramos
acusou nao se tratar de roubo premeditado que visava causar dano, tratando-se meramente de
equivocos na distingdo de objetos pessoais.

Fruto da cultura local ¢ habitual que as faixas etarias mais envelhecidas enverguem
trajes de cor negra aparentando a roupa ser toda a mesma “ (...) Pegam-se com frequéncia por
causa da roupa e dos pertences pessoais. Passam a vida a dizer que fulano ou sicrano lhe
roubou a roupa” (ECI). Observamos com caracter semanal, no decorrer dos sessenta dias
protocolados, que era frequente as utentes levarem, principalmente, o xaile umas das outras
culminando sempre em acusagdes mutuas de roubo sendo os equivocos desfeitos por uma
qualquer auxiliar através da verificagdo do nimero de utente marcado na roupa. Por isso, nao
se considera que estejamos na presenca de bullying.

Além do que j& apontdmos na justificacdo da inexisténcia de bullying fisico, outros
fatores poderdo explicar a discrepancia de padroniza¢ao comportamental entre os achados do
nosso estudo e o estado da arte. Tal como o que ocorre no contexto escolar, agressores,
agredidos e testemunhas podem ter nogdes diferentes do que € bullying e como tal, sub ou sob

reportar situagdes de abuso (Trompetter, Scholte, & Westerhof, 2011).

Violéncia verbal nos tltimos seis meses - proferir palavroes

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total

Feminino 34 0 9 43
Masculino 12 2 3 17
Total 46 2 12 60

Tabela 12. Bullying direto formas verbais sofridas - proferir palavrdes
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Violéncia verbal nos ultimos seis meses - chamar nomes

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 34 0 9 43
Masculino 12 2 3 17
Total 46 2 12 60

Tabela 13. Bullying direto formas verbais sofridas - chamar nomes

Observando as Tabelas 12 a 15 notamos a existéncia de atos de violéncia verbal. Dos
dezassete homens inquiridos seis indicaram ter sido vitimas de agressdao verbal pelo menos
uma vez nos ultimos seis meses (dois proferir palavroes, dois chamar nomes, um gozar, um
criticas depreciativas) e sete mais de uma vez (trés proferir palavroes, trés chamar nomes, um
gozar). Das quarenta e trés inquiridas dezoito foram alvo, mais de uma vez, de agressdes
verbais (nove chamar nomes, nove proferir palavrdes), sendo que no total dos sessenta

inquiridos os atos de agressdao verbal mais reportados foram o de proferir palavrdoes e chamar

nomes, recolhendo o gozo e as criticas depreciativas uma incidéncia minima.

Violéncia verbal nos tltimos seis meses - gozar

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 43 0 0 43
Masculino 15 1 1 17
Total 58 1 1 60

Tabela 14. Bullying direto formas verbais sofridas — gozar

Violéncia verbal nos ultimos seis meses - criticas
depreciativas a aparéncia

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 43 0 0 43
Masculino 16 1 0 17
Total 59 1 0 60

Tabela 15. Bullying direto formas verbais sofridas - criticas depreciativas a aparéncia
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Pese embora ndo se ter registado a real presenca de atos de bullying sénior na sua
forma de agressao fisica, a confrontacdo dos dados constantes das tabelas acima (Tabela 12 e
13) conjuntamente com a andlise de conteudo das entrevistas e dos elementos das grelhas de
observagdo, denuncia a existéncia de bullying na forma verbal. A Tabela 16 indica que ao
longo dos sessenta dias de observagdo insultar ¢/ou chamar nomes era uma pratica observada
trés a quatro vezes por dia (96,7%) “ (...) os palavroes e os insultos isso é o pdo nosso de
cada dia. E uma constante aqui” (ECI), “ (...) sabe como é nas nossas terras o [palavra
impropria] e o [palavra impropria] andam na boca de toda a gente e entdo quando se estd
enervado é que elas saem” (EV). Dentro do bullying direto, o tipo mais prevalente foi o
verbal, indo de encontro a outros autores cujos achados também foram neste sentido (Moura,

Cruz, & Azevedo, 2011).

Frequéncia |Percentagem
Comportamento ndo observado 1 1,7%
Comportamento observado 1 a 2 vezes por dia | 1,7%
Comportamento observado 3 a 4 vezes por dia 58 96,7%
Total 60 100,0%

Tabela 16. Observagao bullying direto agressao verbal insultar e/ou chamar nomes

O bullying indireto é a forma mais perniciosa deste fenomeno. Pratica atribuida, por
grande parte da pesquisa, ao género feminino, adota uma ampla variedade de manifestagdes e
registos. Neste tipo, o agressor manipula a vitima emocionalmente, exclui-a deliberadamente
do grupo de pares e dissemina rumores pejorativos (Serrate, 2009). Os dados compilados nas
Tabelas 17 e 18 demonstram que dos sessenta inquiridos foram mais as mulheres alvo de
maledicéncia e veiculacdo de boatos do que homens. Apenas dois homens (um apenas uma
vez nos ultimos seis meses € o outro mais de uma vez) afirmaram terem sido vitimas de
maledicéncia, enquanto quatro mulheres foram alvo de maledicéncia mais de uma vez nos

ultimos seis meses e outras quatro vitimas da disseminacao de boatos.
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Bullying indireto nos tltimos seis meses - maledicéncia
Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 39 0 4 43
Masculino 15 1 1 17
Total 54 1 5 60

Tabela 17. Bullying indireto sofrido — maledicéncia

Bullying indireto nos ultimos seis meses - boatos

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 39 1 3 43
Masculino 17 0 0 17
Total 56 1 3 60

Tabela 18. Bullying indireto sofrido — disseminag@o de boatos

A ma-lingua e a difusdo de boatos foi uma pratica largamente observada “ (...) e o que
¢ que se ha-de fazer quando se espalha um boato ninguém o segura e a outra [agressora] tem
mais labia comega para ali a dizer para ndo se sentarem ao pé dela [vitima] porque tem
piolhos e olhe, acreditam nela, ela bem diz que ndo tem, mas fica sempre aquela
desconfian¢a” (EE). A Tabela 19 mostra que se verificou este tipo de atos todos os dias ao
logo do protocolo de observacao variando a frequéncia entre um a dois atos por dia (6,7%) e
os trés e quatro (93,3%), “ (...) estd sempre a falar mal de mim as outras e até as meninas,

chama-me nomes ” (EV).

Maledicéncia e/ou disseminar boatos Frequéncia | Percentagem
Comportamento nao observado 0 0,0%
Comportamento observado 1 a 2 vezes por dia 4 6,7%
Comportamento observado 3 a 4 vezes por dia 56 93.3%
Total 60 100,0%

Tabela 19. Observacao bullying indireto maledicéncia e/ou disseminar boatos
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No que diz respeito a atos de exclusdo do grupo de pares as praticas mais assinaladas e
observadas foram a reserva de lugares “ (...) realmente é verdade, é todos os dias pegados a
conta da reserva de lugares, e entdo quando vdo almogar e voltam para a sala de estar é que
eles se pegam por causa de quem senta onde” (ECI), e o deixar de falar ou fazer com que

(13

terceiros deixem de falar a determinado elemento do grupo de pares “ (...) a mim nuca
ninguém aqui de dentro deixou de me falar mas acredito que uma ou outra aqui ndo se fale
elas também andam sempre a metre-se na vida umas das outras” (EE).

Analisando a Tabela 20, verificamos mais uma vez que sao maioritariamente mulheres
que dao conta de atos de bullying indireto. Das quarenta e trés inquiridas, onze dizem ter sido
vitimadas mais de uma vez nos ultimos seis meses ¢ duas apenas uma vez. Incidindo sobre os

inquiridos do sexo masculino, sete admitiram ter sofrido este tipo de pratica mais de uma vez

nos ultimos seis meses € um dos dezassete inquiridos apenas uma vez.

Bullying indireto nos ltimos seis meses - cessar e/ou fazer

com que outros cessem a comunica¢io
Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total
Feminino 30 2 11 43
Masculino 9 1 7 17
Total 39 3 18 60

Tabela 20. Bullying indireto sofrido - cessar e/ou fazer com que outros cessem a
comunicaciao

Os dados da Tabela 21 demonstram serem apenas os elementos do sexo feminino que
dao conta de praticas da reserva de lugares, “ (...) bem eu para lhe dizer ao certo ndo sei isto
dos lugares guardados é todos os dias praticamente, se ndo é num canto é noutro. Mas ele ha
um grupinho que tem mais a mania de fazer isso, ndo somos todos assim” (EE). Ao
observador comum a pratica de guardar o lugar para um ou outro elemento se sentar &,
aparentemente inofensivo. Contudo, trata-se de uma refinada forma de isolar a vitima do resto
do grupo e fazer com que esta se sinta excluida e isto consubstancia-se em bullying indireto

praticada nas ERPI (NFEN, 2012).
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Bullying indireto nos ultimos seis meses — reserva de lugar

Nunca Uma vez Mais de uma vez | Total

Feminino 28 0 15 43
Masculino 17 0 0 17
Total 45 0 15 60

Tabela 21. Bullying indireto sofrido - reserva de lugar/cadeira

A reserva de lugares, isto €, a exclusdo do grupo de pares — juntamente com o insulto
(chamar nomes e proferir palavrdes — Tabela 17) e a maledicéncia e/ou a disseminacgdo de
boatos (Tabela 20) — foi dos atos de bullying mais observados, como o atesta os dados da
Tabela 23. Houve reserva de lugares todos os dias ao longo do total dos sessenta delimitados
para observacao (uma a duas vezes por dia 86,7% e trés a quatro vezes por dias 13,4%), “ (...)
e depois as outras claro, pensavam que eu tinha piolhos ndo se queriam sentar a minha

beira” (EV).

Reserva de lugar/cadeira Frequéncia | Percentagem
Comportamento nao observado 0 0,0%
Comportamento observado 1 a 2 vezes por dia 52 86,7%
Comportamento observado 3 a 4 vezes por dia 8 13,4%
Total 60 100,0%

Tabela 22. Observacao bullying indireto - reserva de lugar/cadeira

Outros comportamentos frequentemente associados ao bullying indireto, como sendo o
fazer caretas, arremedar, invadir o espaco pessoal, ignorar e impedir a participacdo na vida
institucional, ndo foram observados nem assinaladas pelos inquiridos (Tabela 24).

Frankel (2011a), d4 conta de que dez a vinte por cento dos idosos institucionalizados
experienciam abuso pelos seus pares. Embora muitos dos atos que revestem caracter de
bullying ndo tivessem sido objeto de registo e/ou observacao houve um significativo nimero
de atos que o foram sendo legitimo por isso, na nossa perspetiva, afirmar que existe bullying

na ERPI estudada, indo de encontro assim, aos achados de autores como Bonifas e Frankel
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(2012b), Monks e Coyne (2011), Halberstadt (in press), Walsh, D’ Aoust, e Beamer (2011), e
Gutman, (2013) que afirmam existir bullying sénior a luz da violéncia interpessoal,
subcategoria do abuso a idosos.

O bullying sénior ndo ¢ tdo mediatico quanto o bullying em contexto escolar, por
exemplo, isto porque geralmente ¢ mais verbal e relacional do que fisico. Envolve usualmente
a exclusdo (e. g., reserva de lugares), comentarios improprios € a propagacdo de boatos, mas
pode também, desembocar em violéncia fisica (Frankel, 2011). Esta forma de agressdo
relacional ou social ¢ definida como sendo uma agressdo ndo fisica, que visa causar um
impacto negativo na vida social da vitima, ¢ frequentemente indireto, comumente praticado
por elementos do sexo feminino — algo largamente veiculado na literatura — e tem

normalmente expressao em cendrios institucionais e de grupo (Benson, (s.d.).

Nunca

Bullying indireto Frequéncia | Percentagem
Arremedar 60 100,0%
Fazer caretas 60 100,0%
Ignorar 60 100,0%
Impedimento participacdo em atividades 60 100,0%
Invasdo espago pessoal 60 100,0%
Total 60 100,0%

Tabela 23. Bullying indireto formas nao registadas

Podemos concluir que os dados apresentados, sobre a violéncia entre pares, mais
especificamente na sua vertente de bullying sénior indireto e direto — na forma de agressao
verbal — vao de encontro ao quadro global de referéncia do bullying em toda a sua pandplia de
contextos. De facto, também nos denotdmos uma maior presenca de bullying indireto entre as
mulheres. Todavia, é preciso sublinhar que dos sessenta elementos estudados, quarenta e trés
eram mulheres e apenas dezassete eram homens, existindo, por isso, & partida margem para
uma maior incidéncia de atos praticados por mulheres do que por homens. De qualquer forma,

nao ¢ objetivo deste estudo tragar quaisquer generalizagdes.
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Importa, conjuntamente, incidir a nossa analise ao bullying sénior, ndo s6 nos atos
perpetrados, mas também nos atores sociais neles envolvidos. De acordo com a produgdo
literaria acerca do bullying muitas das vitimas sdo relutantes em denunciar e/ou nao
denunciam as agressdes sofridas por temerem vir a sofrer mais represalias e também por
terem a nog¢ao de que ndo surtird qualquer efeito benéfico (Sullivan, Cleary, & Sullivan, 2004)
“(...) digo nada a ninguém. Acusar para que? Para depois ainda me fazerem pior? Ndo

adianta nada! Ninguém faz nada. Ndo quero mais chatices e também ndo quero arreliar os

meus filhos” (EV).

Dentincia Frequéncia | Percentagem
Nao me fizeram nada 25 41,7 %
Nao contei a ninguém 32 53,3 %
Contei as empregadas 2 3,3 %
Contei a elementos da chefia 1 1,7 %
Total 60 100,0%

Tabela 24. Dentincia de atos de bullying

A Tabela 24 ilustra que 53,3% das vitimas ndo denunciaram os seus agressores,
situando-se a margem de delatores apenas nos 5% (3,3 % denunciou a trabalhadoras da
instituicdo e 1,7 % a chefia — Mesa Administrativa). Os motivos avangados pelas vitimas a
fim de justificar o ndo terem delatado os atos sofridos, constantes da Tabela 26, variam entre
o medo de vir a sofrer represalias (18, 3%), o facto de a denuncia ndo contribuir para que as
agressoes parem (20,0 %), e a auséncia de justi¢a punitiva (15,0 %), “ (...) eu acho muito

bem. Acho que sim! Quem ndo respeita os outros devia ser castigado" (EE).

Motivos de ndo dentiincia Frequéncia | Percentagem
N3&o me fizeram nada 25 41,7 %
Eu contei a alguém 3 5,0 %
Tive medo de represalias 11 18,3 %
Nao iria fazer com que parem de me tratar assim 12 20,0 %
Porque ndo iriam castigar ninguém 9 15,0 %
Total 60 100,0%

Tabela 25. Motivos para a nido dentncia dos atos de bullying
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A informacdo da Tabela 27 ndo alude tanto ao agressor em si, mas antes a incidéncia
cronica e regular com que a vitima ¢ alvo ou ndo do mesmo agressor, trazendo a tona o
caracter reiterado, premeditado e intencional que o agressor embute nos seus atos. 38,3 % das
vitimas foram sujeitas a condutas de bullying praticadas sempre pelo mesmo agressor e 21,7%

foram vitimas de agressores indiscriminados, bullies mais de ocasido.

Agressor(es) Frequéncia | Percentagem
N3&o me fizeram nada 24 40,0 %
Sempre a mesma pessoa 23 38,3 %
Foram varias pessoas diferentes 13 21,7 %
Total 60 100,0%

Tabela 26. Perpetradores dos atos de bullying

As Tabelas 28, 29 e 30 fazem referéncia ao tipo de vitimas, agressores e espectadores
observados. Registimos uma maior presenga de vitimas (Tabela 28) tipicas ou passivas
(66,7%), este tipo de vitima, quando atacada, ndo € agressiva, ndo retribui nem manifesta a
sua insatisfacdo (Dourado, 2011) “ (...) se disséssemos que eu me meto com ela, mas eu nao
me meto com ninguém, tomar eu quem me deixe (...) olhe eu s6 para a ndo ter de ouvir até

lhe fago a vontade, que fique com o raio da cadeira” (EV).

Tipo de vitima Frequéncia | Percentagem
Tipica 40 66,7 %
Provocadora 20 33,3%
Agressora 0 0,0 %
Total 60 100,0%

Tabela 27. Tipo de vitimas observadas

A tipologia de agressor mais observado (Tabela 29) foi o narcisista (100,0% - todos as
agressoes observadas foram levadas a cabo por este tipo de agressor). Trata-se de um sujeito
que carece de empatia e compreensao para com as outras pessoas (Haselhuhn, 2005) (...)

Eu?! Eu ndo fago nada! Elas que se deixem la estar quietas e caladas e que se deixem de
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andar sempre a cochichar sobre a vida dos outros. Eu ponho-as na linha! Ninguém tem nada

que se meter na minha vida. Metem-se comigo e depois ainda se queixam, olha q’esta!”.

Tipo de agressor Frequéncia | Percentagem
Narcisista 60 100,0%
Antissocial 0 0,0 %
Acidental 0 0,0 %
Total 60 100,0%

Tabela 28. Tipo de agressores observados

O tipo de espectador mais prevalente (Tabela 30), de acordo com os dados recolhidos
no decorrer da observacao, ¢ o denominado observador (81,7%). Trata-se de alguém que se
afasta ou limita a observar as ocorréncias (Neto, 2005) “ (...) as outras veem as mesmas
coisas que eu. Cada uma la esta no seu canto nem se ajudam nem se estorvam” (EE). O
espectador defensor também foi observado com alguma expressdo (18,3%). Estes atores
sociais entrevém em prol da vitima (Neto, 2005) “ (...) as vezes ha uma ou outra que diz

“deixe a mulher em paz” mas ndo adianta ela é reles” (EV).

Tipo de espectador Frequéncia | Percentagem
Observador 49 81,7 %
Defensor 11 18,3 %
Auxiliares 0 0,0 %
Incentivadores 0 0,0 %
Total 60 100,0%

Tabela 29. Tipo de espectadores observados

Reiteramos que qualquer tentativa de andlise do fenémeno do bullying implica o
conhecimento de todas as varidveis a ele associadas. Nao poderiamos deixar de fazer, por
isso, mengdo as consequéncias comportamentais, emocionais € sociais, para os sujeitos
implicados no bullying. A literatura da conta de que as consequéncias do bullying podem ser
de curto ou longo prazo e sdo passiveis de causar graves danos. Alguns exemplos avancados
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na literatura revisada'? sio a ansiedade, depressdo, baixa auto-estima, queixas psicossomaticas,
ideagdo suicida, entre outros. Ressalve-se contudo, que ndo sdo apenas as vitimas que sofrem
as consequéncias do bullying, os espectadores e os proprios agressores também sdo afetados
(Nordic Council of Ministers, 2011).

Ancorados, pois, apenas na pesquisa bibliografica e na analise de contetdo das
entrevistas efetuadas, ndo poderiamos deixar de atentar uma mencao aos possiveis fatores
causais e efeitos do bullying sénior. Condicionantes impostos pelo tempo e outras
dificuldades de natureza diversa, privaram-nos de uma recolha mais exaustiva de dados, que o
melindre do tema recomendaria. Todavia, cientes das insuficiéncias neste ponto, figura-se
oportuna e urgente uma reflexdo e um esclarecimento, ainda que inexperto, sobre tdo
relevante matéria.

Reportando-nos aos contributos de Macklem (2003), ¢ importante afrontar certas
correlagdes inerentes ao bullying e a vitimizacdo. Dentre as muitas varidveis dos
comportamentos de bullying, ¢ indispensavel olhar os fatores familiares, estilos de
parentalidade, relacionamento familiar e influéncias culturais mais genéricas.

As familias sdo diversas, assim como o sd0 a sua estrutura, estabilidade e recursos e,
as influéncias no seio das familias também variam. Trata-se de um relacionamento
bidirecional, um processo interativo onde progenitores ¢ filhos socializam e expressam
emogdes (Macklem, 2003). Segundo Macklem (2003), existem variaveis familiares
relacionadas com o desenvolvimento de comportamentos agressivos e de vitimizacdo. Por
exemplo, criangas influenciadas por pais que exibiam comportamentos abusivos ¢ de mau
trato, tém maior propensdo de vir a adotar comportamentos de bullying e vitimizagao “ (...) o
meu pai era uma pessoa muito autoritaria. Quando vinha a meio pau [ligeiramente
alcoolizado] ninguém o aturava, apanhdvamos todos de cinto” (EA).

A primeira entidade de socializagdo ¢ a familia e por isso o estilo parental adotado
pode ter influéncia indireta no bullying e vitimizagdo. A literatura sugere que o ambiente
familiar ¢ preditivo no desenvolvimento de comportamentos de bullying. Filhos de pais
coercivos e/ou autoritarios, pouco empaticos e faltos de interagdes positivas, e com praticas
disciplinares assentes em castigos corporais ou punigdes excessivamente severas, podem vir a

tornar-se bullies ou vitimas de bullies (Carvalhosa, Lima, & Matos, 2001; Macklem, 2003) “

12 Cf. Bonifas & Frankel, 2012, Dourado, 2011, Haselhuhn, 2005, Neto, 2005, Olweus, 1993.
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(...) o meu pai deu-lhe duas vergastadas e o meu irmdo caido na terra e ele passou-lhe por
cima com o arado, lavrou-o, ele ficou coberto com a terra “ (EA).

No tocante as influéncias culturais, o grau geral de violéncia dentro de dada cultura
pode estar indiretamente relacionado com o fenémeno do bullying, as atitudes para com, e
acerca da agressividade sdo apreendidas através das influéncias culturais (Olweus, 1993;
Pereira, 2002; Macklem, 2003) o facto de lida com comportamentos agressivos pode inferir
influéncias negativas mas tal s6 acontece quando hd um constante refor¢o dos mesmos “ (...)
eu as chegas raramente ia aquilo havia sempre pancadaria e os homens levavam todos paus
(EE).

Existem fatores de risco associados a agressdo entre pares, ainda que com
significativas variantes, ¢ possivel identificar alguns padrdes por entre a vitima, o agressor € o
espectador (Monks, & Coyne, 2011). O bullying sénior priva os residentes das ERPI de
usufruirem dos seus direitos de utente, tem um impacto negativo na sua qualidade de vida e
bem-estar fisico e emocional (Halberstadt, in press), ¢ constitui-se como um problema que
acarreta o sofrimento desnecessario dos idosos que a partida j& tém de lidar com as demandas
do envelhecimento (Frankel, 2011b).

Ainda que perante as melhores circunstancias, o envelhecimento pode ser algo de
desgastante e acarretar a perda de controlo de muitos aspetos da vida pessoal e social. De
acordo com Frankel (2011b), os utentes das ERPI podem ter baixos rendimentos “ (...) nuca
descontamos para a caixa mas o meu ome [homem)], antes de Deus mo levar, ja tinha a
reforma da invalidez e depois era eu que a recebi e depois a minha Maria ld andou ali na
casa do povo a tratar para eu receber também mas mesmo assim so recebo, em contos, nem
chega aos sessenta contos” (EV), problemas de saude “ (...) eu sempre fui muito doente”
(EE), ter uma diminuta retaguarda social e familiar “ (...) os meus filhos e os meus netos estdo
todos para a Franga, mas vém ca umas quantas vezes durante o ano” (EA), ter pouco ou
nenhum controlo sobre as especificidades dos contornos de institucionalizagdo “ (...) adaptei-
me sim, teve de ser, os meus filhos meteram-me aqui e eu que é que havia de fazer? Pr’aqui
estou” (EA) e, fazer muitas vezes referéncia ao desejo de abandonar a ERPI “ (...) acho que
ninguém gosta que lhe facam estas coisas, ficam de certeza tristes e aborrecidas e com
vontade de ir embora” (EE). Este conjunto de fatores em conjugacdo com o bullying podem
contribuir para uma pandplia de maleitas fisicas e psicologicas (Halberstadt, in press).

Também para Rex-Lear (2011), o stress associado ao bullying leva a uma série de alteragdes
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bioldgicas, comportamentais e psicolégicos que ocasionam uma variedade de problemas de
saude “ (...) eu até me custa falar destas coisas, fico logo enervada" (EV).

De acordo com Bonifas (2013) os perpetradores de bullying sénior sofreram perdas,
perda de papéis, perda da identidade social, perda do sentido de pertenca “ (...) a grande
maioria vem ter connosco porque a idade jd pesa e estdo sozinho, ndo podem trabalhar, e
ndo tem quem lhe faca as coisas porque agora o conselho esta cada vez mais deserto, a
vizinhanga esta para fora, os filhos muitos deles no estrangeiro, e ninguém estda bem sem ter
alguém que o ampare” (EC). Segundo a autora estes individuos, podem, em face da mudanga,
buscar reestabelecer o controlo perdido e € por isso compreensivel que fagam com que os
outros se sintam ameagados, amedrontados, “ (...) olhe eu so para a ndo ter de ouvir até lhe
faco a vontade, que fique com o raio da cadeira” (EV), demonstrem satisfacdo na observacao
e provocacdo de conflitos, sejam pouco tolerantes com as diferengas “ (...) o problema ndo é
meu, cada um é que sabe de si, eu nao tenho nada a ver com os outros” (EA), e possuam
diminutos lagos sociais bem como falta de empatia para com os seus pares “ (...) remorsos?
Mas de que? Ja lhe disse que sdo os outros que se metem comigo eu so respondo a letra, cada
um so tem o que faz por merecer” (EA). A autora concluiu que seniores que experienciaram
niveis mais altos de sofrimento emocional, relacionados com o bullying, também tinham
racios mais elevados de depressdo e baixa autoestima. Os achados da autora ecoam o
conferido através da analise documental aos processos individuais do utente. Existia um
nimero significativo de elementos sujeitos a terapéuticas alusivas a sintomatica depressiva
(dispensamo-nos da apresentacdo de dados mais detalhados por se figurar fora do escopo da
recolha e tratamento estatistico de dados solicitada para realizagdo do estudo).

Rex-Lear (2011), na sua aferi¢do sobre vitimizagdo, concluiu que sujeitos que
experienciavam niveis mais elevados de bullying demonstravam ser portadores de mais
problemas fisicos e/ou psicologicos nomeadamente, ansiedade, depressdo, irritabilidade,
desorganizagdo e frequente sentimento de preocupagdo. Halberstadt (in press) cita que as
vitimas podem experienciar uma baixa satisfagdo de vida, o incremento da ansiedade, solidao,
raiva, medo, isolamento, e a exacerba¢do de condi¢cdes de saude mental “ (...) Eu gosto de
estar quieta no meu canto (...) aqui ndo tenho grandes amizades” (EV).

Bonifas e Frankel (2012c), apontam que também quem presencia atos de bullying
sofre impactos negativos. E, segundo as autoras, comum que o espectador sinta remorsos por

ndo intervir, o que pode contribuir para sentimentos de pouca autoestima “ (...) eu tenho pena
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da mulherzinha [vitima], ela mete-se muito com ela [agressora]. Mas é como ja lhe disse
menina eu o que é que lhe posso fazer?” (EE). As autoras alertam ainda para a passividade
das institui¢des para com o bullying. Existe, segundo estas, uma nocdo de que sdo tragos
normais da faixa etdria e que nada ha a fazer “ (...) sempre que alguém presencia alguma
postura menos propria intervém.Mas que se possa dizer que agem porque reconhecem certas
posturas como bullying ndo, até porque ligamos isso mais as criangas na escola, se bem que
se diz que ser velho ¢ ser crianca duas vezes mas nos vemos isso com comportamentos
proprios deles por estarem aqui no lar” (ECI).

Apuramos, mediante entrevista a chefia intermédia, que ndo existia (a data de recolha
dos dados) uma metodologia de prevengdo e gestdo de situacdes de negligéncia, abusos e
maus tratos “ (...) ndo, nos o que temos sdo os formuldrios para registar as ocorréncias.
Preenchemos aquilo e depois entregamos a Direcdo e depois eles ld decidem o que fazer.
Normalmente ddo so um raspanetezito” (ECI). Analisando o conteido do regulamento
interno da valéncia e clausulado contratual, verificAmos que estes instrumentos sio0 omisso no
estabelecimento de diretrizes concretas para prevenir e lidar com situa¢des de abuso e maus
tratos, e por conseguinte de bullying sénior.

De acordo com a chefia intermédia apenas os atos de agressdo fisica sdo objeto de
registo escrito “Ai ndo! Ndo registamos quando eles se pegam e chamam nomes uns aos
outros ou dizem uns palavroezitos. Se fossemos a fazer isso, ja viu? Nado faziamos mais nada
se ndo andar a preencher fichas. Eles sdo oitenta, acho que ndo ha dia nenhum em que um ou
outro ndo chame nomes a alguém ou diga uma duzia de asneiras” (ECI), e o procedimento
disciplinar tomado em tais ocorréncias limita-se a admoestagdo verbal. A intervencao figura-
-se, assim, seletiva, incidindo nos casos tidos como mais urgentes envolvendo situagdes de
agressao fisica mas ndo em situacdes de abuso psicoldgico (Halberstadt, in press).

Portanto, cotejdmos ndo estar presente na cultura organizacional cuidar a
implementagdo de limites e regras de incentivo a ado¢do de relacionamentos harmoniosos e
empaticos entre os utentes, isto é, ndo possuiam mecanismos ou politicas que obstem e
erradiquem a presenca do bullying sénior “ (...) sempre que alguém presencia alguma
postura menos propria entrevem (intervém). Mas que se possa dizer que agem porque
reconhecem certas posturas como bullying ndo, até porque ligamos isso mais as criangas na

escola” (ECI).
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No seu conjunto, a ocorréncia, prevaléncia, causas, € consequéncias negativas do
bullying e vitimiza¢do denunciam e enfatizam a necessidade de mais pesquisa acerca dos
fatores que para eles contribuem. Ainda que conhecedores das insuficiéncias da investigacao
que ora apresentamos, esperamos ter contribuido, pelo menos, para a consciencializa¢ao dos

interventores chave do Lar de S. José, para a problematica do bullying sénior.
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CAPITULO 1V - O SERVICO SOCIAL NO BULLYING SENIOR

1. O bullying sénior e os segmentos de politica social para a velhice

Uma das missdes do servico social € potenciar o alcance do bem-estar do ser humano
e ajudar a ir ao encontro das necessidades de todos, dando especial atengdo as caréncias e ao
fortalecimento daqueles que s3o vulneraveis. O assistente social trabalha em prol da
promocdo da justica e mudanca social no interesse dos cidaddos. Para a prossecucdo de tal
objetivo € necessario o envolvimento em agdes e politicas sociais que procurem fazer com
que todos tenham a mesma igualdade de oportunidades no que diz respeito a recursos,
emprego e servicos (NASW, 1999). Considerando que o assistente social atua nas diversas
formas de expressdao da questdo social e que “dispoe de relativo poder de interferéncia na
formulagdo e/ou implementacgdo de critérios técnico-sociais que regem o acesso dos usuarios
aos servicos prestados pelas instituigdes e organizagdes sociais publicas e privadas”
(Iamamoto, 2005, p. 145) ressalvamos a importancia destes profissionais conhecerem as
particularidades das politicas sociais para que possam intervir de forma critica e qualificada
nos espacos de atuacdo profissional sendo capazes de pugnar pela efetivacdo dos direitos dos
cidadaos.

A avaliagdo das politicas publicas constitui-se hoje como um imperativo, quer pelo
conhecimento que produz acerca das transformagdes sociais em curso, como das respetivas
implicagdes nas politicas sociais, com particular aten¢do para os aspetos da globalizacao,
despesa publica e emergéncia de novos riscos, que concorrem para a reconfiguracdo dos
modelos de prote¢do social e respetivos dispositivos e politicas. No mundo contemporaneo, a
velhice transformou-se numa questdo social e politica, que configura a necessidade de
intervengdes publicas que se desenvolvem num quadro de um sistema de seguranca social
universal que tem vindo a degradar-se e a enfraquecer.

Para Carmo (2012, cit. Carvalho, 2013) a politica social pode definir-se como um
sistema de politicas publicas que busca concretizar as fungdes sociais € econdmicas do
Estado, com o objetivo de promover a coesdo social e a conducdo coletiva para melhores
limiares de qualidade de vida. Segundo Pereirinha (2008, cit. Carvalho, 2013) a politica social
tem como fins promover e garantir o bem-estar social coletivo, e tem por objetivos a

redistribuicdo de recursos, a gestdo de riscos sociais € a promog¢ao da inclusdo social. Tais
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objetivos sdo alcangados com base em instrumentos de regulacdo, de provisdo de bens,
servicos e beneficios monetarios.

Numa perspetiva histérica e de consolidagdo, todos os passos dados — desde a
fundacao da nacionalidade, com os esfor¢os dos monarcas, passando pelas Misericordias,
sistemas de seguros obrigatorios, caixas de aposentagdes, etc. — até aos dias de hoje, foram
importantes para tracar o caminho em dire¢do ao sistema de seguranca social atual que se diz
assente num direito universal (Instituto da Seguranca Social, I.P. [ISS, I.P.], 2012).

Até ao final da década de sessenta do século vinte, os problemas da populagao idosa
nao foram objeto de uma politica social especifica, sendo a protecdo social das pessoas mais
velhas praticamente inexistente (Quaresma, 1998). S6 em 1969 ¢é que se discute na
Assembleia Nacional os problemas da populacdo idosa em Portugal, o fendémeno do
envelhecimento da populacao e a politica de velhice (Lima, 2013).

Importa, antes de mais, explanar que a politica da velhice se constitui como um ramo
da politica social que fornece instrumentos de apoio essenciais ao bem-estar dos individuos
mais idosos (Carvalho, 2012). Isto €, por politicas de velhice entende-se o conjunto das
intervengoes publicas, ou agdes coletivas, que estruturam, de forma explicita ou implicital3,
as relagdes entre a velhice e a sociedade tendo como principal interveniente o Estado. A
finalidade deste ramo da politica social é colmatar as necessidades da populacao idosa que sao
tidos como decorrentes da sua entrada na velhice (Carvalho, 2013; Fernandes, 1997).

Os pontos de viragem da politica social nacional podem se situar no 25 de abril, nos
periodos de preparacdo e pos-adesdo a CEE (1984 — 89) e depois no periodo entre 1995 e
2000 (Capucha, 2005). Mas em termos da evolucdo das politicas sociais de velhice so a partir
da revolugdo do 25 de abril € que estas comecam a ganhar expressdo uma vez que ¢ depois
desta data que se da a institucionalizagdo do direito generalizado a reforma, associado ao
surgimento do sistema de seguranca social, em claro desfasamento face a outros paises
europeus. Deste modo, no poés 25 de abril, foram adotadas novas linhas previdenciais da
prote¢do na invalidez, na incapacidade e na velhice, foram remodelados os asilos e a velhice
foi reconhecida como categoria social autonoma — a terceira idade.

Na continuidade das politicas sociais da velhice, ao logo da década de setenta,

constata-se que a protecdo social prestada aos idosos ndo se restringe ao apoio econdémico sob

13 Entende-se por politica social explicita as medidas de politica que visam atingir fins especificos (e. g., transferéncias financeiras, sob a
forma de pensdes). A politica social implicita diz respeito a medidas de politica tomadas noutros ambitos da politica social que beneficiam as
pessoas na velhice [e. g., rendimento social de inser¢do ou a isengdo de taxas moderadoras] (Carvalho, 2012).
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a forma de prestagcdes pecuniarias. Comegam a desenvolve-se instituigdes e infraestruturas de
apoio aos idosos — muitas delas baseadas numa contratualizagdo entre Estado e as IPSS — que
tém por referéncia principios de prevencao da dependéncia e de favorecimento da integracao e
participacdo dos idosos na sociedade. Esta tendéncia estende-se ao longo da década de oitenta,
onde se assiste a preocupagdo em alargar e aprimorar a RESS, de amparo a populagio idosa,
muitos deles sendo subvencionados por fundos estruturais europeus. Na senda da valorizacao
social do idoso ¢ instituida a flexibilizagdo da idade da reforma antecipada e de pré-reforma.
Isto tendeu a acentuar-se ao longo dos anos noventa mas entrou pouco tempo depois em rota
de colisdo com as diligéncias da sustentabilidade financeira do sistema de segurancga social.

No decorrer do novo milénio, envolto na ciclica crise politica e socioecondmica,
continua-se a verificar a adocao de medidas de incentivo a manutencdo do idoso no seu meio
habitacional, o incremento de programas de expansdo e melhoria das respostas sociais
voltadas para a terceira idade e o impulsionamento de servigos, artigos e programas de saude
e lazer especificos para este grupo etario. Ao mesmo tempo, assiste-se ao continuo amento do
nimero de idosos e ao agravamento do estrangulamento do sistema de seguranca social que
vem dar lugar as medidas restritivas, congelamento ou reducdo de prestacdes pecunidrias e
cortes orcamentais.

Em Portugal, ao que tudo indica, parece ser possivel afirmar que o ritmo de expansao
das politicas sociais esteve a par da aceleracdo do ritmo de envelhecimento (Capucha, 2005),
apesar do nosso modelo de Estado de bem-estar contemplar um relativo atraso face a outros
paises o que, poder-nos-ia ter beneficiado ao permitir evitar erros que outros entretanto
tivessem cometido (Leal, 1985).

Ja afloramos a nogdo de politicas de velhice, as quais reiteramos entender como o
conjunto das intervencdes publicas que, explicita ou implicitamente, estruturam as formas de
relacionamento entre a velhice e a sociedade, cujo fim ultimo ¢ a realizacdo do bem-estar da
populacao idosa. Partindo-se desta nogao, e socorrendo-nos das consideragdes de Leal (1985)
— esbogadas acerca das politicas sociais na esfera da politica da familia — se contesta,
analogamente, a especificidade da chamada politica social da velhice. Na realidade, o que se
verifica ¢ a existéncia de politicas sociais, multiplas e frequentemente dispersas, que amiude
se sobrepdem de forma mais ou menos nitida, e que se destinam a satisfazer os direitos dos
idosos. A alegada politica social de velhice reparte-se, na realidade, por varias politicas

sectoriais, desde a politica da satide a da habitagdo. Dai se possa afirmar a existéncia de
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intervengdes implicitas e explicitas. E necessario que o bem-estar dos idosos, tal como dos
outros cidaddos, seja uma preocupacgdo constante de todas as politicas sociais e das demais
politicas publicas (Leal, 1985).

Verifica-se assim que a politica social de velhice, prosseguida desde os anos setenta
até a atualidade, traduz o alargamento do seu campo de aplicagdo e o aumento do elenco de
eventualidades cobertas. Isto indica que a gestdo da velhice tem vindo a assumir uma
crescente importancia em termos das agdes governamentais, consolidando-se como um
problema transversal a toda a sociedade (Baptista et al., 2012).

A literatura académica tem sido proficua na sua produ¢do acerca das transformacgdes
sociais e respetivas implicagcdes nas politicas sociais que concorrem para a configuracdo de
uma suposta necessidade de reforma dos modelos de protecdo social e respetivos dispositivos
e politicas (Carolo, 2008). Porém, o mesmo parece ndo acontecer quanto a analise critica do
bullying sénior, que consideramos ser um risco social em expansdo, € as suas potenciais
implicagdes ao nivel das politicas sociais voltadas para a velhice.

Assim, a questdo de fundo que insta ¢é: dentre o acervo de medidas e programas de
politica social voltados para a terceira idade, quais sao aqueles que estao afetos a problematica
do bullying sénior?

Nao existe, no atual panorama nacional e tanto quanto pudemos apurar, quaisquer
politicas globais anti-bullying — h4 apenas uma ou outra medida ou programa pontual (e. g.,
em Braga foi criada a Associagdo Anti-Bullying com Criangas e Jovens). Isto €, ndo ha, até a
data, dentro do escopo das politicas sociais a consagracdo de medidas que facultem a
implementagdo de estratégias de prevengdo e combate ao bullying independentemente do seu
contexto (bullying escolar, homofobico, laboral, sénior, etc.). E notério o vazio na elaboragdo
e implementacdo de politicas especificas tanto ao nivel da solidariedade social como da
educacdo, saude e da justica, assim como na organizacdo de servigos e a distribuicdo de
recursos humanos e financeiros que possibilitem dar resposta a este risco social. Pese embora
o facto das politicas sociais da velhice procurarem assegurar especial protecdo aos idosos,
tidos como um grupo mais vulneravel a semelhang¢a das criangas, jovens, e deficientes, ndo se
podera esperar que todo o elenco de eventualidades e acontecimentos contingentes venham a
ser cobertos. Assim, retomando novamente a cogitacdo de Carvalho (2012) acerca das
medidas de politica social implicita e explicita e aplicando o ajustamento de tais

consideragdes ao contexto do bullying sénior, afigura-se legitimo inferir que, dentro das
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politicas sociais da velhice, ndo ha politicas especificas que contemplem a problematica do
bullying sénior. No entanto, a luz do conceito de politica social implicita, uma parte
substancial das medidas e programas contemplados pela politica social da velhice poderdo
beneficiar, tacitamente, as vitimas de bu/lying sénior.

Portanto, se a politica social implicita diz respeito a medidas de politica tomadas
noutros ambitos da politica social e que beneficiam as pessoas na velhice, também as medidas
tomadas no contexto do segmento das politicas sociais da velhice podem beneficiar as pessoas
vitimas de bullying sénior. Para melhor ilustrar tal pretensdo aponta-se o exemplo da
certificagdo da qualidade das respostas sociais. Esta medida de politica social de velhice, de
caracter explicito, serve para regular e certificar a qualidade das ERPI e contempla, entre
outros, a obrigatoriedade de elaborar uma politica para garante dos direitos dos utentes; para
prevenir situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos € que promova o bem-estar global
(ISS, LP., 2007). Com certeza nio esteve subjacente, aquando da determinagdo da
necessidade da criagdo de tais mecanismos de prote¢do, o fenomeno do bullying sénior. Tal
salvaguarda promotora do bem-estar global foi estipulada com base noutros riscos sociais que
tém vindo a ser recorrentes nas ERPI. Nao ha uma clara alusdo as praticas de bullying até
porque ¢ uma problemdtica que carece ainda de reconhecimento, mas este podera ser
implicitamente abordado no conjunto de situagdes tidas como negligentes, abusivas e de mau-
-trato.

Recorrendo-nos novamente aos contributos aduzidos por Monks e Coyne (2011) e
Walsh, D’Aoust, e Beamer (2011), que advogam ser possivel validar conceptualmente o
bullying sénior como uma forma de violéncia contra o idoso dentro do escopo do abuso a
idosos que engloba o abuso e a negligéncia, se reitera ser valido a asser¢cdo de que o bullying
pode ser tocado, tanto no exemplo avancado como noutros andlogos, de forma implicita.
Conquanto, se figurar ser proveitoso tirar partido ainda que implicitamente das politicas
sociais vigentes, ndo se relega para segundo plano a necessidade em tracar politicas, leis e

praticas especificas para o adequado tratamento da problematica do bullying sénior.
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2. O papel do servico social no bullying sénior: desafios a intervencio

Olhar o servigo social a luz da contemporaneidade obriga a contemplagdo das novas
exigéncias postas a profissdo, provenientes da mutacdo dos fendomenos e configuragdes
sociais. Por isso, ao se pensar a producao de conhecimento em servico social — que
consideramos ser uma profissdo que se reveste de cariz investigativa e interventiva — se pensa
a propria pratica profissional. Julgamos pois, que a investigacdo em servigo social deve ser
conduzida de forma a gerar saber e a extrair das experiéncias conhecimentos suscetiveis de
utilizagdo e implementagdo em outros contextos. Isto ¢, a investiga¢do devera ndo so, produzir
conhecimento cientifico, mas também promover a capacitagdo a fim de sustentar agdes de
informacio e reciclagem profissionais. E através desta relagio entre a agdo e a investigagdo
que se produzirdo novos conhecimentos e se facilitardo novos processos de formacdo e
intervencao.

Ao longo das ultimas trés décadas, tem havido uma grande producdo teodrica sobre a
problematica do bullying. Os estudos realizados quer a nivel nacional, como internacional,
caracterizam uma vasta gama de varidveis do fendmeno: comportamentos, atores,
consequéncias, tipologias, prevaléncia, etiologia, etimologia, etc. Esta dispersdao por varios
dominios falha na criagdo de uma abordagem tedrica holistica e abrangente que baste para
integrar toda a intrincada rede de interagdes dos principais fatores do bullying. A
convergéncia de todos os contributos especificos de cada dominio é de crucial importancia,
pois s pela cabal compreensdao do fendmeno sera possivel tragar e implementar politicas
globais anti-bullying. Todavia, foram desenvolvidos em varios paises (inicialmente na
Noruega com os contributos de Olweus, depois no Reino Unido, Estados Unidos, Brasil, etc.)
programas de intervengdo com o objetivo de prevenir e reduzir os problemas de agressdo,
violéncia, vitimizagdo e, sucedaneo, de bullying, nas escolas. Também em Portugal ja existem
alguns parcos trabalhos no ambito da prevencdo e reducdo dos problemas de bullying
igualmente circunscritos, essencialmente, ao contexto escolar.

Contudo, ndo existe, no atual panorama nacional, e tanto quanto pudemos apurar,
quaisquer politicas globais anti-bullying. Isto é, ndo ha, até a data, dentro do computo das
politicas sociais — que se concebem como agdes destinadas a prosseguir a realizagdo ou
satisfacdo dos direitos e bem-estar sociais (cuja universalidade parece s6 existir no plano

teorico-doutrinario) — a consagragdo de medidas que facultem a implementagdo de estratégias
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de prevengdo e combate ao bullying independentemente do seu contexto (bullying escolar,
homofobico, laboral, de idosos, etc.). Admitindo-se que na realidade as politicas sociais sao
definidas apenas pelo poder politico vigente, visto a participagdo dos interessados na
execugao de tais politicas, ao que ousamos opinar, ndo se poder considerar minimamente
assegurada, ¢ notoria uma lacuna por parte das lides estatais em assegurar a elaboragdo e
implementagdo de politicas tanto ao nivel da solidariedade social como da educacao, saude e
da justica, assim como possibilitar a organizacdo de servigos e a distribui¢do de recursos
humanos e financeiros que déem melhor resposta a esta problematica.

Reconhecemos que a falta de indicadores sociais pode constituir-se como uma
limitagdo para uma tentativa de tragar programas de prevencdo e estratégias de intervencao.
No entanto, e a titulo exemplificativo, j4 ha ao nivel do bullying escolar dados concretos e
esclarecedores sobre o fenomeno mas nao existe ainda qualquer aditamento concreto no
quadro das politicas de educagdo. Também ndo hd nenhuma lei--quadro que enuncie os
principios da politica da velhice direcionada para a problematica do bullying sénior (ou
qualquer outra forma especifica de mau trato ou negligéncia). Conquanto, parece legitimo
tomar como ponto de partida a lei de base e os principais diplomas legais (cf. Lei n.° 59/2007,
de 4 de Setembro, art.° 152.° - A e outros) que regulam ou tutelam o sector em causa e que
tém assento no texto constitucional (cf. Lei Constitucional n.° 1/2005, de 12 de Agosto, art.°
13.°, 24.°, 25.°, 26.° e outros) mas sobre tdo relevante matéria cumpre-nos ndo iludir a
realidade e afirmar que esta patente uma inconsideragdo politica quase total.

E inegavel que a Constitui¢do da Republica Portuguesa assegura os direitos liberdades
e garantias pessoais ¢ o Codigo Penal regula certas condutas do individuo em sociedade,
define os crimes e determina as sang¢des. Estes documentos compdem um conjunto de normas
fundamentadas na moral, cultura e nos bons costumes, tipificando determinadas condutas
como ilicitas e impondo san¢des a quem as desobedega para a manuten¢dao da harmonia
social. No entanto, e possivelmente porque o bullying é um tipo de agressao ainda muito
desvalorizado e pouco denunciado em certos quadrantes, ndo se verifica uma efetiva
tipificacdo do bullying como ato ilicito e como tal, ndo se aplicam quaisquer sancdes de
caracter preventivo, repressivo ou punitivo.

Neto (2005) advoga que os programas anti-bullying devem ver as escolas como
sistemas dinamicos e complexos, ndo podendo trata-las de maneira uniforme. Afirma ainda o

autor que as estratégias a serem desenvolvidas devem considerar sempre as caracteristicas

75



sociais, econdmicas e culturais da sua populagdo. Defendemos que a nogdo de Neto se deve
estender aos equipamentos sociais direcionados para os idosos nomeadamente as ERPI. Nesta
linha, apresentamos ainda como um quadro de reflexdo essencial aludir a institucionalizagao
como fator promotor de comportamentos de bullying sénior nas trés tipologias avangadas por
Gutman (2013), bullying entre pares, bullying do idoso para com o pessoal auxiliar das
estruturas, e bullying do pessoal auxiliar para como o idoso.

Refira-se que a institucionalizagdao ¢ simbolizada pela saida da residéncia familiar e
entrada numa institui¢do, esta pode ser a longo ou a curto prazo. Para elucidar a abordagem,
reportemo-nos a distingao proposta por Jacob (2008), “Considera-se haver institucionalizacao
do idoso quando este esta durante todo o dia ou parte deste, entregue aos cuidados de uma
instituicao que nao a familia (...) Idosos institucionalizados residentes sao os que vivem vinte
e quatro horas por dia numa institui¢do, lares ou residéncias” (Jacob, 2008, p. 16). Assim
entende-se pela perspetiva deste autor que ndo s6 aqueles individuos que residem nas ERPI
estdo institucionalizados, mas também, aqueles que frequentam valéncias como o centro de
noite, centro de convivio, centro de dia, etc.

O exponencial aumento do numero de equipamentos sociais, ainda que a sua taxa de
cobertura seja deficitaria, leva inadvertidamente a que se retinam as condigdes para o
surgimento de atitudes de bullying sénior. Ja se estabeleceu que o bullying ¢ um fendémeno
essencialmente de grupo, logo, o aumento da concentragdo de um significativo nimero de
idosos num mesmo espago, outrora confinados somente ao espago domiciliar, d4 ocasido a
que este tipo de comportamentos prolifere, ndo so entre pares mas também ao nivel do pessoal
auxiliar.

E comum que o pessoal auxiliar destes equipamentos disponha de pouca formagao
profissional (ressalvem-se a excecdes) para o desempenho destas func¢des que acarretam
algum desgaste emocional, além do fisico, ou ndo dispdem de um perfil ideal para este tipo de
trabalho sendo que muitos destes auxiliares sdo movidos por fatores de ordem financeiro
(arranjar um qualquer emprego) e ndo vocacional o que podera concorrer para situagdes de
mau trato e bullying. Salvaguarde-se, no entanto, que dentro desta linha de trabalho ha um
sem numero de profissionais qualificados e com grande sentido de servigo e humanidade
(sendo disso exemplo os colaboradores da Santa Casa de Montalegre). Contudo, ¢ necessario

que se promova uma cultura profissional que acentue a valorizagdo social do desempenho
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para que se dé andamento a mudanga de atitudes, comportamentos e competéncias dos
profissionais.

Em suma, € notoria a inexisténcia de politicas publicas14 que atendam a necessidade
de elaboracdo de acdes de prevengao e irradicacdo. Depreendemos que os parcos mecanismos
ao dispor para o combate do bullying sao manifestamente insuficientes e pouco disseminados.
O bullying ¢ uma problematica complexa e de dificil solucdo, pelo que € necessario que a
implementa¢do de programas de redugdo contemplem todos os quadrantes do fendémeno e
apelem a participacdo de todos com vista ao estabelecimento de normas, diretrizes e agdes
coerentes que priorizem a conscientizagdo geral, o apoio, empowerment ¢ advocacia as
vitimas e até mesmo, o apoio aos agressores. Uma politica global a este nivel devera favorecer
um processo amplamente participativo envolvendo toda a comunidade para que cada um
perceba que pode ter um papel determinante no combate a esta problematica.

A pesquisa tera de adotar uma postura multicausal, promovendo um tratamento
holistico e etiologico a fim de desenvolver intervengdes eficazes (Carrera et al., 2011;
Gonzalez, Montoya, Ordofiez, & Postigo, 2013). Nesta nota, ndo poderiamos deixar de fazer
referéncia, dentro do tratado acerca do bullying, daquilo que tem sido avancado em termos da
intervengdo sobre o fenémeno. Sao muitos os trabalhos que fazem recomendacdes ou tragam
estratégias de combate ao bullying. Nao nos sendo possivel reproduzir aqui o vasto leque de
contributos existentes, daremos apenas conta de que no seu todo grande parte dos autores
advogam intervengdes que incluam estratégias ao nivel institucional, ao nivel das vitimas e ao
nivel dos agressores. Independentemente do formato ou da populacdo-alvo visada da
intervengdo, ¢ necessario, de acordo com Gonzalez et al. (2013), focalizar dois aspetos
essenciais: o empowerment dos individuos e o incremento da consciéncia social sobre o uso
do poder pessoal como uma forma de autoconhecimento e também de reconhecimento dos
outros, independentemente do seu género, estatuto social, credo, entre outros aspetos.

Importa referir que o servigo social se constitui como campo de analise e acdo
interdisciplinar, entre o social, o politico, o economico e o cultural pelo que, a intervengao
ndo se pauta apenas pela reparagdo social mas também pela prevengao e educagdo. Neste
sentido, e como os problemas sociais se assumem como estruturais, a metodologia

profissional desenvolve processos de constru¢do de conhecimento para a interpretagdo da

14 Consideramos a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 63/2015 — Estratégia de protecdo do idoso — manifestamente insuficiente para
travar e prevenir os comportamentos de bullying sénior (cf. Diario da Republica, 1.* série — N.° 165, de 25 de agosto de 2015).
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realidade social associados a uma pratica refletida (que conjuga teoria, investigagdo e praxis).
Essa é a estratégia em servico social. Através da agdo, conseguir realmente ser agentes de

mudanca social.

3. Da investigacio a pratica: contributos para um referencial estratégico

Reiteramos a premissa de que a produgdo de conhecimento em servigo social se pode
revestir de um duplo objetivo: o de orientar a melhoria da pratica nos diversos campos de
atuagdo; e o de facilitar a mudanca social. Assim, na esperan¢a de o nosso estudo vir a surtir
um qualquer efeito util e como base numa aprendizagem voltada para a praxis e movidos pela
finalidade de potenciar uma agao transformadora da realidade, faremos uma breve anotagao
acerca de possiveis contributos para um referencial estratégico de combate ao bullying sénior,
por considerarmos que se reveste de extrema relevancia.

Ja apuramos que, ao longo das ultimas décadas, a pesquisa sobre o bullying se tem
adensado e se tem vindo a constituir como um objeto de interesse em muito paises.
Consequentemente, existe hoje em dia uma significativa variedade de iniciativas de combate e
prevencao de bullying, vulgarmente denominados de programas anti-bullying. Quer seja em
forma de livro, pagina web, documentario, palestra, ou outro, estes programas objetivam,
segundo a autora Fante (2005), consciencializar e sensibilizar os individuos para a
importancia do apoio as vitimas encorajando-as a dentncia e a busca de apoio.

A pesquisa tem incidido o seu foco essencialmente na natureza e extensao do bullying
bem como nas caracteristicas dos atores sociais envolvidos. Um acervo mais diminuto de
estudos, em termos comparativos, tem vindo a direcionar-se para aquilo que pode ser
realizado no combate ao bullying e na avaliagdo da eficicia das estratégias de intervencao
oferecendo, assim, diretrizes no sentido daquilo que se deve e ndo deve fazer, tanto na
preven¢ao como no tratamento do bullying (Irland, 2012). Grande parte dos principias
programas anti-bullying foram desenvolvidos na Europa, provavelmente motivados pelos
tratados de Dan Olweus e Erling Roland, pioneiros nesta matéria (Strobmeier, & Noam, 2012).

O servigo social podera ter um papel preponderante na educacdo dos seniores e

daqueles que com eles trabalham sobre o bullying, assim como na elaboragdo de estratégias de
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prevencao e enfrentamento desta problematica. Bonifas e Frankel (2012d, 2012e, 2012f)
defendem que podera efetivamente ser o servico social a encimar a lide desta tarefa,
recomendando a aplicacdo de uma intervencdo tripartida que inclui estratégias ao nivel
institucional, ao nivel dos agressores e ao nivel das vitimas, considerando porém, o nivel
institucional de cabal importancia.

Ao nivel institucional, ¢ enfatizada a importancia em criar um ambiente acolhedor e
empatico, tanto para utentes como para colaboradores. Segundo as autoras, um meio
envolvente que promove a empatia estara seguramente impregnado de uma cultura de respeito
e confianga possibilitando assim que, tanto utentes quanto colaboradores, sejam tidos em
conta e responsabilizados pelos seus comportamentos. Desta forma ¢ langando o mote para
que os sujeitos estejam dispostos a tomar uma postura defensiva, quer em beneficio pessoal,
quer para com terceiros. Isto ¢, de acordo com Bonifas e Frankel (2012d), uma intervengao
chave para sanar os comportamentos de bullying sénior. As autoras advogam ainda que os
assistentes sociais podem contribuir para a alteragdo da cultura institucional, incutindo o
desenvolvimento de uma cultura de tolerancia zero para com o bullying ou quaisquer outras
formas de mau-trato. Mas, para que qualquer intervengao surta efeitos, terd de se basear num
esforco conjunto onde utentes, colaboradores e oOrgdos de gestdo institucional se
comprometam mutuamente a promover o respeito ¢ igualdade.

A interven¢ao ao nivel do agressor devera incidir na alteracdo de comportamentos € no
desenvolvimento de outras formas de interacdo. Os achados de Bonifas e Frankel (2012¢)
evidenciam que o bullying sénior estd muitas vezes associado a perda. Perda de
independéncia, de papéis sociais, de privacidade, etc., que pode despoletar a necessidade de
controlar, de provocar os outros. O papel do servigo social neste contexto serd auxiliar estes
individuos a aprender a aceitar a perda ¢ a desenvolverem sentimentos de empatia ¢ a adquirir
uma postura que lhes permita usufruir de uma sensac¢do de controlo, mas sem que interajam
de forma agressiva.

No tocante as vitimas de bullying, estas sao tendencialmente incapazes de se defender
e ndo conseguem fazer como que as agressoes parem. Em termos da interven¢do ao nivel das
vitimas, o servi¢o social podera auxiliar na capacitacdo dos sujeitos para que se defendam
destas praticas e pugnem para que estas cessem. Para as autoras (Bonifas e Frankel, 2012f) o
servigo social podera ajudar as vitimas a desenvolver técnicas que as torne mais assertivas, as

incentive a verbalizar os seus problemas e, a procurar ajuda e denunciar as situacdes.
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Serrate (2009) avanga com intervengdes ao nivel primario, secundario e terciario. Para
a autora, as estratégias de nivel primario sdo procedimentos ou metodologias concretas que
pretendam intervir para que a conduta de bullying ndo ocorra entre pares. Isto &, que
promovam uma conduta pro-social. As estratégias ou procedimentos do nivel secundario
identificam fatores de risco e tentam limitar a sua duragdo. Ao nivel terciario os
procedimentos visam evitar a recorréncia ¢ a estabilizacdo da conduta agressiva e assegurar a
sua erradicacao.

E de salientar que a mudanca de atitudes/mentalidades e da cultura institucional é um
processo moroso ¢ que uma discricdo detalhada de uma proposta estratégicalS ao nivel
institucional, das vitimas e dos agressores, ndo se figura exequivel no ambito da presente
investigagdo. Uma vez que o bullying existe numa panoplia de contextos, afirmamos ser
legitimo pegar nas visdes e solugdes aplicados nessa variedade contextual e adapta-las ao
bullying sénior (Halberstadt, in press). Segue-se, por isso, apenas um conjunto de sugestdes
condensadas que constituem, ao que julgamos, o essencial da visdo bibliografica de varios

autores.

Estratégias ao nivel institucional

— Alertar e sensibilizar colaboradores, utentes e seus familiares para a problematica do

bullying sénior e para a importancia da sua prevengao;
— Sensibilizar para os constrangimentos da institucionalizacdo e da partilha de espacos;

— Desenvolvimento de regras e estabelecimento de critérios de comportamento para

utentes e colaboradores;

— Implementagdo de politicas organizacionais que potencializem a redugdo de praticas

de bullying (e. g. restringir a reserva de cadeiras);
— Adotar e publicitar uma politica de tolerancia zero para com praticas de bullying;

— Facultar formagao aos colaboradores que lhes permita identificar e lidar com situagdes

de bullying;

15 As estratégias sugeridas foram cuidadosamente consideradas, avaliadas e seletivamente adaptadas dos achados aduzidos pelos autores
Bonifas e Frankel, 2012; Halberstadt, in press e Parker, 2011.
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— Encorajar que os utentes e colaboradores denunciem praticas de bullying;

— Implementar estratégias para reportar e resolver incidentes de bullying e a resolugdo de

conflitos;
— Desenvolvimento e disseminaciao de materiais informativos (panfletos e afins);

— Incrementar a vigilancia dos espagos.

Estratégias ao nivel do agressor

— Estabelecer constantemente limites as praticas de bullying;
— Oferecer formas apropriadas para libertar as frustragdes;
— Identificar formas alternativas que possibilitem ao agressor sentir em controlo;

— Cultivar o desenvolvimento de competéncias comunicacionais positivas (comunicar de

forma menos agressiva);
— Incutir o desenvolvimento da empatia;
— Ajudar a expandir o grupo de amigos;
— Aplicar de metodologias de justica restabelecedora;

— Acompanhar e fornecer terapia na area da psicologia.

Estratégias ao nivel da vitima

— Facultar técnicas de assertividade;

— Apoiar e facultar terapia na area da psicologia;
— Facilitar mecanismos de dentncia;

— Encorajar a autodefesa e empowerment,

— Proporcionar meios para estabelecer a identidade pessoal;
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— Desenvolver intervencoes que fomentem a autoestima;
— Capacitar para a aquisicao de aptiddes de evitamento da vitimizagao;

— Potenciar a criacdo de lagos no grupo de pares.

De entre o acervo de recomendagdes para a construgdo de estratégias de prevengao, ¢
avancada a necessidade de focar na construgdo de coligacdes, incrementar a pesquisa, criar
sistemas de denuncia, prestar cuidados a longo termo, servigos de saide mental, medidas de
sensibilizacdo da populagdo e de formacdo profissional dos cuidadores, treino da
assertividade, incrementar os direitos e a capacitacdo dos idosos, € a reducdo da violéncia e
conflitos e, a resolucao/mediagao dos mesmos (Wolfe, 1996).

Somos crentes de que o enquadramento referencial acima esbogado, ainda que
bisonho, considera a complexidade crescente da configuragdo do fendémeno do bullying.
Assumimos, através dele, a importancia da articulagdo complexa entre investigagdo, saberes
teoricos, metodologicos e operativos, para a efetivagdo de processos integrados de
desenvolvimento promotores de coesao € mudangas sociais mais consentaneas com as

necessidades concretas que subjazem neste campo de intervengdo especifico — bullying sénior.
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Conclusao

A nogdo de bullying e a sua operacionalizacdo foram os principios norteadores da
presente dissertagdo, que se fez por ndo se deter a minucias, o que poderia redundar em um
trabalho volumoso e que a primeira vista, suporia um algo rico e completo. Cré-se que o
transcrito reproduziu o essencial para a compreensao do tema, atendendo a sua natureza e
atingindo o seu fim. As consideragdes e conclusdes tidas como pertinentes foram sendo
enunciadas ao longo do trabalho. Retomamos agora um pouco daquilo que j4 foi referido mas,
a titulo conclusivo e com uma aproximagao critico-reflexiva.

Tendo em consideragdo a relevancia social de estudos que contribuam para a descri¢ao
do bullying viemos, através da dissertagdo em aprego, propor partir em busca de um desenlace
analitico que permitisse a compreensdo da multidimensionalidade do fenomeno. O Bullying,
por meio das inimeras pesquisas de que tem sido alvo, constitui-se da soma de diversas
caracteristicas, consequéncias, contextos e, varidveis individuais e sociais. Porém,
denunciamos a relativa escassez de estudos na area que envolva mais do que o ambiente
escolar e a sua tipica populacdo ou, que de forma mais especifica, evidencie a natureza,
prevaléncia, determinantes e implicagdes do bullying sénior nas ERPI. O que, obsta a uma
abordagem holistica da problematica e acusa um campo de estudo ainda incompleto.

J& foi, ao que julgamos, suficientemente ilustrado, com base nos contributos aportados
em diversos autores, que o bullying agrega uma variedade de comportamentos negativos e
potencialmente prejudiciais no contexto das relagdes entre pares em idade jovem. No entanto,
julgamos ter sido capazes de fundamentar que esta no¢ao de bullying pode ser utilizada para
descrever comportamentos exibidos numa pluralidade de relagdes e contextos sociais
distendidos ao longo da vida, nomeadamente nas ERPI, uma vez que, muitos dos
comportamentos se assemelham. Nao obstante a pluralidade de terminologias ¢ de contextos
de investigagdo, no seu cerne, trata-se de comportamentos que possuem singularidades,
precedentes e efeitos semelhantes. Nao defendemos com isto, a circunscri¢do da nogao de
bullying a sua defini¢do tradicional fundeada no contexto escolar mas antes, que se tenha em
ponderagdo que a analogia de aspetos concorrem para uma proveitosa base para conceber
outros tratados e saberes.

Ainda que um dos intentos deste trabalho fosse sumariar, com base em ganhos

compreensivos, algumas da teorias mais sonantes que, implicita ou explicitamente, destacam
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as observacdes mais relevantes e consistentes do bullying, foi necessario, antes de mais, tocar
alguns conceitos que embora distintos se interconectam semanticamente. Dentre a sele¢do de
conceitos arrolados na problematica do bullying conveio-nos distinguir as nogdes de
violéncia, agressdo e poder. Estes trés conceitos estdo indubitavelmente ligados pela sua
proximidade semantica e dispersdo contextual e interconexdo com o fendomeno analisado.
Tendo em conta todas as concegdes intrinsecas a estes conceitos torna-se dificil a sua
definicdo. Grande parte dos estudos sobre estas temdticas fazem-no através das suas
manifestagdes comportamentais. Contudo, a luz da problemadtica do bullying, ndo se pode
falar propriamente de um tipo de conduta violenta ou agressiva ou de demonstragdo de poder
pois, estes apresentam-se de diversas formas. As tentativas de classificacdo das diferentes
formas de agressdo, violéncia e poder sdo muitas variando por tipologias diretas e indiretas,
funcdes adaptativas ou evolutivas, causas endogenas e exdgenas, entre outros aspetos. O que
importa reter, com base nestes trés conceitos, ¢ que o bullying pode ser percecionado como
um elemento constituinte de um padrao de comportamento agressivo e violento assente em
relacdes desiguais de poder e que ¢ necessario acautelar a multiplicidade de conjunturas,
causas e os significados que os diferentes atores sociais envolvidos lhe atribuem.

Adentrando a definicdo do conceito de bullying, foi espelhado a auséncia de uma
definicdo universal, a data, por entre as diferentes ciéncias sociais que abordam esta
problematica. De qualquer forma, com base numa extensiva leitura dos contributos tedricos
existentes, denota-se um padrao de confluéncia na delimitacdo de trés caracteristicas
intrinsecas ao bullying. E genericamente aceite que a defini¢do de bullying contempla as
consideragdes de que este fendmeno € um subtipo de violéncia fisica e/ou psicoldgica; que os
seus atos se revestem de intencionalidade e caracter sistematico; e que as relagdes assentam
num poder assimétrico. Pese embora esta triade retina algum consenso ela comporta
problemas basilares para a definicdo de bullying. Estes problemas relacionam-se com as
diferengas linguisticas e culturais de cada pais, com a perce¢do dos intervenientes, € com o
estudo das diferentes variaveis contextuais. Em Portugal, na falta de um termo que abarque a
complexidade multidimensional do fenémeno foi adotado o termo anglo-saxonico — bullying.

Referimos, que embora tendencialmente o caracter sistematico dos atos agressivos seja
uma caracteristica apontada como necessaria para considerar que ha a pratica de bullying, um
reduzido ntimero de autores advoga, ser legitimo afirmar que atos isolados também se podem

constituir como bullying. Concordando com esta abordagem, fruto das leituras tematicas
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realizadas, atentamos para o perigo de banalizar a rotulagem de comportamentos agressivos,
mas desprovidos de malicia e intencionalidade, como sendo bullying.

A variedade de resultados em alguns tracos do fendémeno encontra explicagdo na
diferenciagdo apontada pelas diversas tipologias do bullying e dos sujeitos envolvidos. A
sortida tipologica do bullying obstou que no computo da ora apresentada dissertagdo se
abordasse todas as suas manifestagdes (e.g., bullying racista, homofobico, etc.). Nao se
menosprezou por isso a pertinéncia de tais manifestacdes, apenas cuidamos para nao se
redundar num trabalho demasiado longo e suscetivel de se resvalar para um retrato estatico do
que apresenta a bibliografia consultada debitando-a apenas e ndo aventurar a sua
problematizagao.

As tipologias do bullying variam consoante o desenho metodoldgico que cada
pesquisador adota. Com algumas nuances terminologicas sintetizdmos, no entanto, trés tipos
de bullying, o bullying direto fisico, uma forma mais 6bvia do bullying que ocorre quando um
individuo ¢ ameagado, fisica e patrimonialmente lesado; o bullying direto verbal que recorre
ao uso da palavra para agredir as vitimas; e o bullying indireto, a forma mais nefasta e pouco
visivel do bullying, que se consubstancia na manipulacdo da vida social das vitimas. Neste
sentido enfatizamos que no Lar de S3o José apenas se verificou a presenca de bullying direto
verbal e indireto. Conquanto o bullying sénior partilhe de aspectos congéneres as demais
formas de bullying (bullying escolar, laboral, homofobico, etc) fizemos referéncia as
tipologias do bullying entre pares, do idoso para com o pessoal auxiliar das ERPI e do pessoal
auxiliar destas estruturas para com o idoso tendo dado maior destaque ao bullying entre pares
para corroborar a asser¢cao de que o bullying sénior comunga de caracteristicas semelhantes ao
bullying escolar. Esta constatagdo tem em conta as diferencas terminologias e tradigdes das
diversas escolas de pensamento e, nem tao pouco, descura o facto de que apesar de
semelhantes, e por isso defendemos ser legitima a analogia, ¢ necessario ter em conta as
especificidades de cada abordagem.

Referindo-nos as tipologias concernentes aos atores intervenientes apresentadas,
encontrdmos essencialmente, um tipo de agressor, o narcisista; dois tipos de vitimas, as tipicas
e as provocadoras; e dois tipos de espectadores, aqueles que apenas observam, € 0s que
defendem as vitimas.

Propds-se uma classificacdo dos diversos fatores intervenientes e abordagens

explicativas do bullying com base nas teorias sobre agressdo, por se considerar que esta ¢ um
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elemento determinante na formulagcdo do bullying. Neste sentido, reuniram-se seis grandes
grupos: comportamento agressivo sob a perspetiva da teoria da dor, baseada no
condicionamento classico que defende que ante um estimulo adverso se retalia com
agressividade; a teoria da frustracdo que explica o comportamento agressivo como resposta a
um estado de privagdo; a perspetiva socioldgica que considera o fendémeno enquanto uma
forma de conduta coletiva; a teoria catartica que identifica a agressdo como um mecanismo de
libertagdo da tensdo negativa acumulada; a teoria etioldgica baseada na ideia de que os
estimulos agressivos sdo instintivos e herdados; e finalmente a teoria bioquimica que sustenta
que a agressividade se produz por uma série de processos quimicos internos ao organismo.

Ao nivel dos fatores de risco do bullying avangamos trés niveis interatuantes: o nivel
individual, o nivel dos relacionamentos, o nivel comunitario e/ou societal. Fatores
econdmicos, comunitarios, sociais, culturais, familiares, e aspetos inatos da personalidade,
constituem-se como riscos para a manifestagdo do bullying. Ainda que tenhamos tocado os
fatores de risco em termos do bullying sénior, estes sdo transversais as outras tipologias de
bullying e sdo cruciais para tentar compreender a origem do bullying. Mas, como ja
reiteramos, ndo se pode negligenciar as vivéncias individuais dos sujeitos nem os seus
contextos ambientais sob pena de se produzirem explica¢cdes demasiadamente redutoras.

Focamos que as varias teorias procuram encontrar fatores potenciadores da
agressividade, havendo uma dispersdo por varios dominios, o que acarreta uma significativa
dificuldade da analise do fenomeno. E necessario que se trabalhe em prol da convergéncia dos
contributos especificos de cada dominio para que se criem perspetivas coerentes, articuladas e
integradoras, pois s6 assim se abre caminho para que a teoria se alie a pratica na busca de
melhor compreender a problematica e avangar com programas de prevengao e estratégias de
intervencao.

Atentamos para as consequéncias comportamentais, emocionais € sociais, para os
sujeitos implicados no bullying. As consequéncias do bullying podem ser de curto ou longo
prazo e passivelmente casam graves danos fisicos e/ou psicologicos. Alguns exemplos que
avangamos foram a ansiedade, depressao, baixa autoestima, queixas psicossomaticas. Ainda
nesta linha, fizemos notar que as consequéncias nefastas do bullying sdo transversais a triade
de sujeitos implicados — vitimas, agressores e espectadores. E por isso importante que se

cuide para que os conhecimentos adquiridos pela produgdo tedrica sejam rentabilizados e
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utilizados como fundamentagdo para orientar a formulagdo de politicas publicas e para tracar
técnicas multidisciplinares de intervencao que possam combater o bullying de forma eficaz.

Fomos confrontados e reconhecemos a existéncia de certas limitagdes e insuficiéncias
da nossa pesquisa. Devido a taxa de analfabetismo e aliteragdo dos sujeitos foi necessario
recorrer ao uso de linguagem mais simplista que provocou o desfasamento terminoldgico e
obrigou também a heteroadministracdo dos questionarios. Deparamo-nos com utentes com
limitagcdes cognitivas advindas de niveis significativos de deméncia que obstaram a sua
inclusdo no estudo. Acusamos a insuficiéncia de dados para uma cabal fundamentagao dos
fatores causais e consequéncias do bullying sénior. Além de que, fomos obrigados a
reformular certos detalhes do desenho de investigacdo devido & incompreensivel e precoce
partida da entdo Diretora Técnica do Lar de Sdo José a quem, permitam-nos, prestamos
sentida homenagem podstuma. E ndo poderiamos deixar de aludir aos constrangimentos
provenientes da limitacdo temporal imposta para conclusdo de um estudo que por se revestir
de alguma novagao carecia de, ousamos reivindicar, prazos mais alargados.

Fizemos notar que o bullying devera ser abordado a luz de uma problematica de cariz
sistémico e holistico, sendo que qualquer a¢do interventiva a implementar devera incidir sobre
o contexto global do fendémeno e ndo focalizar as atengdes e a procura de solucdes apenas na
estigmatizagdo dos papéis desempenhados pelos protagonistas — agressores e vitimas.
Opinamos, que uma politica global devera favorecer um processo amplamente participativo
envolvendo toda a comunidade para que cada um perceba que pode ter um papel determinante
no combate a esta problematica. Face as consequéncias perniciosas do fenomeno em estudo
os esfor¢os avulsos, que se elencaram, ndo sustentam uma capacitada e alargada acdo
preventiva e interventiva. Demos conta de que o servigo social pode desempenhar um papel
preponderante na definicdo de estratégias concretas que explicitem os objetivos subjacentes as
acOes preventivas e interventivas e aluda detalhadamente ao tipo de medidas a aplicar na
ocorréncia de comportamentos de bullying, bem como as formas de monitorizar ¢ avaliar a
sua aplicacao.

Longe de esgotarmos aqui os trabalhos existentes ¢ de sublinhdmos a diversidade
teorica prevalecente na abordagem desta problematica. A diversidade ¢, ao que julgamos, um
facto positivo, ja que as diversas abordagens tedricas ¢ metodologicas podem fomentar uma
conspecdo mais completa ¢ complexa do fendémeno, bem como um potencial efeito de

acareagdo entre resultados, de todo desejavel. Defendemos que todos os estudos realizados
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acerca do bullying, sdo um meio indispensavel para documentar a extensdo do problema,
ainda que ja se tenha percorrido um longo caminho ainda ha muito por fazer para colmatar a
falta de medidas e conhecimento sobre o bullying, principalmente na area do bullying sénior.
O bullying, ndo escolhe idades nem estratos sociais, ¢ um fenémeno que pode atingir qualquer
pessoa e que urge ser combatido.

Os achados deste estudo comungam das ideias postuladas na pesquisa existente ¢ de
certa forma replicam certas conclusdes essencialmente, a presenca de bullying nas ERPI. Este
estudo apresenta-se como a primeira tentativa em explorar a existéncia de bullying sénior no
Lar de Sao José e veio incidir um novo foco na nogdo da agressdo entre pares, indicando que
deve ser compreendida como um fendmeno humano presente ao longo da vida que surge nos
grupos e extratos sociais de todas as idades. Além disso, e mais importante ainda, o nosso
estudo sugere que € necessario que instituigdes e seus colaboradores, entidades estatais e a
populacao em geral se tornem mais conhecedores desta matéria e se eduque ¢ trabalhe no
sentido de prevenir e intervir em situagdes de bullying.

Somos da opinido que daqui surge uma proposta para investigagdes futuras e
esperamos que, mesmo reconhecendo que se trata de uma pretensao demasiadamente
ambiciosa, o nosso estudo sirva de base para a sensibilizagdo e reconhecimento da
necessidade de se desenvolver estratégias preventivas e interventivas para o combate anti-

-bullying nas ERPIL.
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO
PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INVESTIGACAO ACERCA DO
BULLYING SENIOR ENTRE PARES

Os aspetos mais importantes deste projeto de investigacdo ser-lhe-do explicados.
Oiga por favor atentamente a seguinte informac¢do e se concordar com o que lhe ¢
apresentado, queira dar o seu consentimento. Uma copia deste documento ser-lhe-a

fornecida.

INFORMACAO AO PARTICIPANTE NO PROJETO DE INVESTIGACAO

O fendémeno do bullying sénior entre pares ¢ uma forma de violéncia interpessoal
pouco explorado na atualidade. Gostariamos de contar com a sua colaboragdo para
participar neste projeto de investigacdo, da autoria de Ana Ligia da Cunha (aluna da
Universidade Catodlica Portuguesa - Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais — Centro
Regional de Braga), orientado pela Professora Doutora Alexandra Patricia Lopes Esteves
(Professora Associada da Universidade Catolica Portuguesa - Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Sociais — Centro Regional de Braga), no ambito da dissertacdo de Mestrado em

Servi¢o Social.

Este projeto de investigagdo tem como principal objetivo identificar a incidéncia e
as caracteristicas subjacentes a existéncia de bullying sénior entre um grupo de idosos
institucionalizados. Se concordar participar, ser-lhe-a feita uma entrevista para explorar a
frequéncia e os tipos de agressdo prevalentes, seus fatores causais e efeitos, bem como o
perfil dos agressores, vitimas e espectadores envolvidos nas praticas do bullying sénior. A
entrevista sera gravada assumindo, posteriormente, um caracter de registo escrito do

relatado pelo(a) entrevistado(a) a fim de possibilitar um adequado tratamento qualitativo.

Garante-se que, em nenhuma circunstancia, os dados recolhidos serdo
disponibilizados para outros fins, que ndo o de registo destinado a andlise e classificagdo a
efetuar pela investigadora. [gualmente se garante que todo o material audio ficara a guarda e
responsabilidade da investigadora ndo sendo facultado a terceiros, salvaguardando sempre o

anonimato e confidencialidade do(a) entrevistado(a).

A participacao neste projeto de investigagdo ndo lhe trard nenhuma despesa ou risco
nem sera acordado qualquer tipo de beneficio, direto ou indireto, pela sua colaboragdo no
mesmo. A sua participagdo ¢ voluntéria e pode ser, em qualquer altura, livremente revogada

sem que tal facto tenha consequéncias para si. .
Gratos pela colaboracao.



TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Declaro:

- Ter-me sido lido o presente documento e ter compreendido as informagdes nele
constantes, bem como todas as demais informagdes verbais fornecidas pela

investigadora;

- Ter-me sido dada a oportunidade de fazer perguntas mediante as quais me foram

esclarecidas todas as minhas duvidas;

- Ter-me sido explicado o objetivo principal deste projeto de investigagcdo, acerca do

bullying sénior entre pares, € que compreendi 0 mesmo;

- Que aceito participar numa entrevista que incide sobre a frequéncia, possiveis fatores
causais e efeitos dos tipos de agressdo prevalentes no bullying sénior, assim como no

perfil dos agressores, vitimas e espectadores envolvidos;

- Ter conhecimento de que a entrevista serd gravada e, posteriormente, objeto de

tratamento analitico, ficando a guarda exclusiva da investigadora;

- Que permito a utilizagdo dos dados recolhidos na entrevista, que faculto de forma
voluntaria, e a divulgag@o, no meio cientifico, dos resultados obtidos, confiando em que
serdo utilizados apenas para esta investigacdo e nas garantias de confidencialidade e
anonimato que me foram asseguradas pela investigadora, pelo que a minha identidade

nuca sera revelada em qualquer relatorio, publicagdo ou a qualquer outra pessoa;

- Compreender que a minha colaboragao neste projeto de investigagao ¢ voluntaria, pelo
que ndo receberei qualquer compensacdo direta ou indireta, podendo, a qualquer
momento, recusar participar sem que por isso venha a sofrer qualquer tipo de

consequéncia;

- Mais declaro que me foi dada uma copia deste documento e que depois de ouvir e
entender as explicacdes acima referidas, aceito, de livre vontade, participar nesta

investigagao.

Data / /

(assinatura ou aposi¢ao de impressao digital do participante)
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO - VITIMA

Entrevista n.° Local da Entrevista:
Perfil:
Hora inicio: Hora fim: Duragao:

Entrevistada: (nome ficticio)

I.

ORIGEM SOCIAL/ TRAJETORIA FAMILIAR/ GRUPO DE PARES

1.1 - Caracterizagdo sociogeogrdfica

1.1.1 - Idade (data de nascimento)
1.1.2 - Estado Civil
1.1.3 — Nacionalidade/ Naturalidade (freguesia — concelho)

1.1.4 - Trajetéria escolar e profissional

1.2 - Origem social e trajetoria familiar

1.2.1 - Composigao e caracterizagdo do agregado familiar ao longo da vida
1.2.2 - Situagdo econdmica do agregado familiar — evolu¢ao do nivel de vida

1.2.3 - Composi¢ao e caracterizagao da atual retaguarda familiar

1.4 — Relacionamento/convivio familiar

1.4.1 - Valores e normas
1.4.2 - Lagos e conflitos familiares

1.4.3 - Abuso verbal, emocional, fisico

1.5 - Grupo de pares

1.5.1 - Caracterizacao do grupo de pares ao longo da vida

1.5.2 - Comportamentos e valores partilhados




II. TRAJETORIA INSTITUCIONALIZACAO
2.1 - Admissdo na ERPI

2.1.1 - Motivos do ingresso

2.1.2 - Satisfacdo e tempo de permanéncia
2.2 - Vivencia na ERPI

2.2.1 - Rotinas e partilha de espagos
2.2.2 - Estrutura organizacional e colaboradores

2.2.3 - Convivéncia e grupo de pares

III. BULLYING INCIDENCIA E CARACTERISTICAS/ INTERVENIENTES/ EFEITOS
3.1 - Prdticas de bullying
3.1.1 - Identificacdo dos tipos de agressao prevalentes
3.1.2 - Identificacdo da frequéncia e local das ocorréncias
3.2 - Intervenientes nas prdticas de bullying

3.2.1 - Perfil e postura da vitima
3.2.2 - Perfil e postura do(s) agressor(es)
3.2.3 - Perfil e postura do(s) espectador(es)

3.3 - Consequéncias das praticas de bullying

3.3.1 - Efeitos emocionais e psiquicos
3.3.2 - Espectativa de justica retributiva/puni¢ao

3.3.3 - Mecanismos de intervencao/prevencao nas praticas de bullying

Muito obrigada pela sua colaboracio!
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO - AGRESSOR

Entrevista n.° Local da Entrevista:
Perfil:
Hora inicio: Hora fim: Duragao:

Entrevistada: (nome ficticio)

I. ORIGEM SOCIAL/ TRAJETORIA FAMILIAR/ GRUPO DE PARES

1.1 - Caracterizagdo sociogeogrdfica

1.1.1 - Idade (data de nascimento)
1.1.2 - Estado Civil
1.1.3 — Nacionalidade/ Naturalidade (freguesia — concelho)

1.1.4 - Trajetéria escolar e profissional

1.2 - Origem social e trajetoria familiar

1.2.1 - Composigao e caracterizagdo do agregado familiar ao longo da vida
1.2.2 - Situagdo econdmica do agregado familiar — evolu¢ao do nivel de vida

1.2.3 - Composi¢ao e caracterizagao da atual retaguarda familiar

1.4 — Relacionamento/convivio familiar

1.4.1 - Valores e normas
1.4.2 - Lagos e conflitos familiares

1.4.3 - Abuso verbal, emocional, fisico

1.5 - Grupo de pares

1.5.1 - Caracterizacao do grupo de pares ao longo da vida

1.5.2 - Comportamentos e valores partilhados




II. TRAJETORIA INSTITUCIONALIZACAO
2.1 - Admissdo na ERPI

2.1.1 - Motivos do ingresso

2.1.2 - Satisfacdo e tempo de permanéncia
2.2 - Vivencia na ERPI

2.2.1 - Rotinas e partilha de espagos
2.2.2 - Estrutura organizacional e colaboradores

2.2.3 - Convivéncia e grupo de pares

III.  BULLYING INCIDENCIA E CARACTERISTICAS/ INTERVENIENTES/ EFEITOS
3.1 - Prdticas de bullying
3.1.1 - Conduta agressiva/ tipos de agressao perpetrada e prevaléncia
3.1.2 - Frequéncia e local das condutas agressivas
3.2 - Intervenientes nas prdticas de bullying

3.2.1 - Perfil e postura do(s) agressor(es)
3.2.2 - Perfil e postura da vitima

3.2.3 - Perfil e postura do(s) espectador(es)

3.3 - Consequéncias das praticas de bullying

3.3.1 - Admite conduta agressiva
3.3.2 - Efeitos emocionais e psiquicos
3.3.3 - Espectativa de justica retributiva/puni¢do

3.3.4 - Mecanismos de intervencao/prevencao nas praticas de bullying

Muito obrigada pela sua colaboracgio!
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO - ESPECTADOR

Entrevista n.° Local da Entrevista:
Perfil:
Hora inicio: Hora fim: Duragao:

Entrevistada: (nome ficticio)

I. ORIGEM SOCIAL/ TRAJETORIA FAMILIAR/ GRUPO DE PARES

1.1 - Caracterizagdo sociogeogrdfica

1.1.1 - Idade (data de nascimento)
1.1.2 - Estado Civil
1.1.3 — Nacionalidade/ Naturalidade (freguesia — concelho)

1.1.4 - Trajetéria escolar e profissional

1.2 - Origem social e trajetoria familiar

1.2.1 - Composigao e caracterizagdo do agregado familiar ao longo da vida
1.2.2 - Situagdo econdmica do agregado familiar — evolu¢ao do nivel de vida

1.2.3 - Composi¢ao e caracterizagao da atual retaguarda familiar

1.4 — Relacionamento/convivio familiar

1.4.1 - Valores e normas
1.4.2 - Lagos e conflitos familiares

1.4.3 - Abuso verbal, emocional, fisico

1.5 - Grupo de pares

1.5.1 - Caracterizacao do grupo de pares ao longo da vida

1.5.2 - Comportamentos e valores partilhados




II. TRAJETORIA INSTITUCIONALIZACAO
2.1 - Admissdo na ERPI

2.1.1 - Motivos do ingresso

2.1.2 - Satisfacdo e tempo de permanéncia
2.2 - Vivencia na ERPI

2.2.1 - Rotinas e partilha de espagos
2.2.2 - Estrutura organizacional e colaboradores

2.2.3 - Convivéncia e grupo de pares

III.  BULLYING INCIDENCIA E CARACTERISTICAS/ INTERVENIENTES/ EFEITOS
3.1 - Prdticas de bullying
3.1.1 - Conduta agressiva/ tipos de agressao observada
3.1.2 - Frequéncia e local das condutas agressivas
3.2 - Intervenientes nas prdticas de bullying

3.2.1 - Perfil e postura do(s) agressor(es)
3.2.2 - Perfil e postura da vitima

3.2.3 - Perfil e postura do(s) espectador(es)

3.3 - Consequéncias das praticas de bullying

3.3.1 - Efeitos emocionais e psiquicos
3.3.2 - Espectativa de justica retributiva/puni¢do

3.3.3 - Mecanismos de intervencao/prevencao nas praticas de bullying

Muito obrigada pela sua colaboracgao!
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO - CHEFIA

INTERMEDIA
Entrevista n.° Local da Entrevista:
Perfil:
Hora inicio: Hora fim: Duragao:
Entrevistada:

I. ORIGEM SOCIAL/ TRAJETORIA FAMILIAR/ GRUPO DE PARES

1.1 - Caracterizagdo sociogeogrdfica

1.1.1 - Idade (data de nascimento)
1.1.2 - Estado Civil
1.1.3 — Nacionalidade/ Naturalidade (freguesia — concelho)

1.1.4 - Trajetoria escolar e profissional

1.2 - Origem social e trajetoria familiar

1.2.1 - Composigao e caracterizacao do agregado familiar ao longo da vida
1.2.2 - Situagdo econdmica do agregado familiar — evolu¢ao do nivel de vida

1.2.3 - Composi¢ao e caracterizagao da atual retaguarda familiar

1.4 — Relacionamento/convivio familiar

1.4.1 - Valores e normas
1.4.2 - Lagos e conflitos familiares

1.4.3 - Abuso verbal, emocional, fisico

1.5 - Grupo de pares

1.5.1 - Caracterizacao do grupo de pares ao longo da vida

1.5.2 - Comportamentos e valores partilhados




II. TRAJETORIA IN STITUCIONALIZACAO
2.1 - Vivencia na ERPI

2.1.1 - Satisfacdo e tempo de permanéncia
2.1.2 - Rotinas e partilha de espagos
2.1.3 - Estrutura organizacional e colaboradores

2.1.4 - Convivéncia e grupo de pares

III.  BULLYING INCIDENCIA E CARACTERISTICAS/ INTERVENIENTES/ EFEITOS
3.1 - Prdticas de bullying
3.1.1 - Reconhecimento da existéncia de praticas de bullying
3.1.2 - Identificacdo dos actos perpetrados, frequéncia e local das ocorréncias
3.2 - Intervenientes nas prdticas de bullying
3.2.1 - Identificacdo das vitimas, agressores e espectadores
3.2.2 - Delimitagdo do perfil e postura dos intervenientes nas praticas de bullying
3.3 - Consequéncias das praticas de bullying

3.3.1 - Efeitos emocionais e psiquicos
3.3.2 - Gestao de ocorréncias
3.3.3 - Espectativa de justica retributiva/puni¢do

3.3.4 - Mecanismos de intervencao/prevencao nas praticas de bullying

Muito obrigada pela sua colaboracio!



ANEXO F — Grelha de analise de conteudo — Entrevista Vitima

107



GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO — ENTREVISTA VITIMA

Entrevistado/a: Vitima
Local da entrevista: Lar Sao José
Duracio da entrevista: 90 minutos

familia

tive a minha Maria com vinte e trés e

. . Indicadores/ .
ema ategorias ubcategorias . . nidades de Contexto
T Cat Subcat Unidades de Context
Unidades de Registo
« o Género Feminino | L
v <
= 3
= 7 Idade 80 “(...)jd ando nos oitenta”
] o1 ~ . . .
2.8 = Habilitagdes Analfabeta “(...) os meus pais nuca me deixaram ir
| 1 ) 1' R \ l . ~ d.,,
s &8 o iterarias a escola por isso ndo aprendi
&0 2 :
. '-c 13 h
2 > . ., ...) 0 meu ome [homem| morreu faz
v 2 = Estado civil Viava .( ) » [ ] J
BSuR= o] vinte anos
| 5 A
5 . . . . .
E 2, Naturalidade Solteira “(...) nasci e cresci em Solveira”
Hg E [13 .
= 5 (...) eu fazia o trabalho de casa,
] ~ s . .
cuidava dos filhos e trabalhava no campo
_ ~ Profissao Doméstica/agricultora dava dos filh trabalh
também, que remédio. Eu nuca fui servir’
° Familia alargada “ (...) nos eramos oito irmdos, trés
g« raparigas e o resto era tudo rapazes.
> &h Isto os que vingaram porque a minha
2 © mde teve mais filhos mas morreram-lhe
) o
= o todos”
g =
= =
"§ g Pobreza “ (...) ele ndo era como hoje. Passei
N (S . ’ \
e ° muita fome, iamos ao monte as azedas,
[~} o= , s r
2 E apanhavamos landras p’ra fazenda. Até
g = descalcos na neve se andava (...)
3 N .
g o passava-se mal, ndo havia tanta fartura
s o Contexto como agora”
S -g ¢ | familiar e
[P} I J .
& S 3 econdmico na o « . .
= S 5 . Contribuicio para a (...) as raparigas iam ficando por
= S Infancia e a0 p havi
> 3 X q economia familiar casa havia sempre o que fazer, carmear
] o Juventude la, ir com o rebanho e outras coisas(...)
s ,
o Mo} . ~ . e . EX)
= S os meus irmdos iam d jeira
b 0]
= =
3 3 ‘ “ (...) e depois la fomos todos
E ° Saida gradual de casa P
g o dos pais arranjando uns namoricos e casando, e
o . . A
) 'R cada um la fez a sua vida como pode”
) 3%
.: S
© 5 T “(...) eu casei com vinte e um ano (...)
~ g Constituicao de
£
<
@)

trés anos depois la veio o meu
Joaquim™”




Indicadores/

“ (...) pois, depois o Cavaco deu
aqueles subsilios [subsidios] fodos”

Tema | Categorias | Subcategorias . . Unidades de Contexto
g g Unidades de Registo
Constituicao de “(...) eu casei com vinte e um ano (...)
familia tive a minha Maria com vinte e trés e
trés anos depois la veio o meu
Joaquim™”
Sustento da familia (...) sO teve dois e sabe Deus a vida
para os criar (...) vendi muita batatinha
e pegas de carne e o meu ome deu muita
Jjeirinha”
b
‘g Saida dos filhos “(...) estdo os dois na Franga, tiveram
2 de se fazer a vida aqui ndo tinham
° trabalho”
7]
5 o
= g
= g” Netos “(...) tenho cinco netos, trés da minha
§ o rapariga e os outros dois do meu rapaz
< 5 (...) também estdo todos la para a
o :: . .
§ & fran¢a (...) a mais velha da minha
e R Maria ja casou la p’ra meados do ano
g .g tenho um bisnetinho ou bisneta, nem
£ ‘Z Viuvez sei”
< = Contexto
= ) J
S 33 familiar e » i e .
3] o . (...) o meu “ome” morreu faz vinte
& ot econdémico na , ;.
= - . anos p’ra santos (...) e eu que remédio
= g 1dade adulta e . N . .
o ) . tive sendo ficar sozinha e tocar a vida
- =) velhice , ) .
< o p’ra frente. Mas foi um desgosto muito
= 2 . :
- o grande, morreu inda novo, assim de
- o J . ~ 3
,% b= Retaguarda familiar repente, foi cora¢do
5 &
- = (13 ~ s
g oh (...) os meus estdo todos p’ra Franga
) S vem cd no Natal e no agosto. Mas tenho
o r . .
= o) cd sobrinhos, temho uma aqui em
O 18 71 ’ . 9
o Q Subsidios agricolas Solveira
N
g
O
=
Q
s
<
O

Reforma
invalidez/social

“ (...) nuca descontamos para a caixa
mas o meu ome, antes de Deus mo levar,
ja tinha a reforma da invalidez e depois
era eu que a recebi e depois a minha
Maria la andou ali na casa do povo a
tratar para eu receber também mas
mesmo assim so recebo, em contos, nem
chega aos sessenta contos”




Indicadores/

admoestacao fisica

“(...) nuca vi o meu pai levantar a mao
a minha mde, mas naquele tempo

Tema | Categorias | Subcategorias . . Unidades de Contexto
g g Unidades de Registo
Valores e normas “(...) a mesa era sempre o meu pai que
se servia primeiro e o melhor bocado
era sempre para ele”
” (...) para irmos aos bailes nuca nos
deixavam ir sozinhas um dos meus
irmdos mais velhos tinham de ir
sempre”
% “ (...) os meus filhos ndo iam a lado
S nenhum se eu deixar”
o, )
3 Lacos e conflitos
familiares “ (...) antigamente havia muita mais
- o
; g‘ unido, até nas zaragatas, era sempre a
= g” familia de uns contra a de outros, eram
= o muito bairristas”
= .
S —
) 3
.5 :: (13 . 1 .
2 & (...) eu era muito apegada a minha
7] ~ . .
- R mae, ela era uma mulher de vida, bonita
~ .
= .8 e sabia de tudo”
= >
E R
>
s g [13 . ~ .
= 9] : (...) meus irmdos mais novos, eu era
= o Relacionamento ~ .
3] o [ como uma mde para eles fui eu quase
& = /convivio - .
< .8 o que os criei, o trabalho era muito e a
= g familiar . . .
o 2 minha mde tinha de ir para o monte e eu
g 3 como era a rapariga mais velha tomava
= e conta da lida da casa”
o S
= S , .
E oy “(...) sabe como é menina, em casa de
i . , .
g oh muita canalha ha sempre pegas os mais
) S velhos sapejam [sapatada] nos mais
° p— . .
5 2 novos os mais pequenos arreliam os
. o mais velhos”
N N e A .
= Violéncia/
L
Q
s
<
O

quantas eram as que apanhavam dos
maridos”

“ (...) ai entdo ndo dava? Os meus
filhos ndo eram mal-educados! Mas
sabe como é a canalha quando se
junta... e apanhavam uma sapatadinha
de vez em quando...”







ANEXO G - Grelha de analise de conteudo — Entrevista Agressor

GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO - ENTREVISTA AGRESSORA

Entrevistado/a: Agressora
Local da entrevista: Lar Sao José
Duracio da entrevista: 60 minutos

. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias Unidades de Registo Unidades de Contexto

Género Feminino |

<
=)

Perfil
pessoal
tada

mracocs
gerais
sobre a
entrevis

Idade 79 “(...) nasci em trinta e seis”




Habilitag¢des
literarias

Sabe ler e escrever

“(...) eu ndo tenho a quarta classe mas
aprendi a ler e a escrever, a professora
veio ali para a aldeia e eu tomava-lhe
conta do menino e ela ensinou-me”

“ (...) o meu homem ja morreu hd

Estado civil Viuva . v
mulitos anos
(13 S . 4
. . ...) Sarraquinhos, ¢ boa terra, e de
Naturalidade Sarraquinhos () v 1
boa gente
13 .’ . .
- ...) ja trabalhei muito, agora tenho a
Profissao Reformada ( )J . & s
minha reforma ainda que pequena
° Composic¢do agregado | “(...) eramos eu o meu pai e a minha mde
g* familiar e o meu irmdo que Deus tem e a minha
* &n maezinha [av6]”
ol o
S o . ce .
= ) Sustento familiar “ (...) a minha familia ndo era rica.
§ = Eramos como os outros, trabalhavamos
°§ g na lavoura, colhiamos batatas e centeio e
: = , .
g ° tinhamos  uma  junta de  vacas.
17,] o p— I 2
- > Trabalhavamos de sol a sol p’ra ganhar a
~—
g % mantenca’”
£ o Context
= o ontexto .
= .- . “(...) antigamente trabalhava-se no duro
S 3 Dificuldad
S = 0 familiar e ficuldades ,
‘5 g = ) e e sabe Deus com era p’ra manter a casa.
& S 8 | econdmicona | €econdmicas ~
< £ 9 o Eu sou do tempo em que uma sardinha
5 3 ¥nfanc1a © dava p’ra trés e comia-se batatas couves
2 S juventude e carne gorda ou uma auguinha [agua
'g 3 fervida com unto vertida sobre pao
N bD : 2
2 3] centeio]
] &
- o 113 ~ . . .
g 3 (...) ndo tinha cinco coroas para ir a
) 2 uma feira”
20 <
S N “
5 L (...) eu trabalhava como os outros
N 9 Contrlbglgao para a todos la de casa ia p 'ro monte e fazia a
= economia familiar lida da casa tambén’”
@)
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias . . Unidades de Contexto
Unidades de Registo
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1ares

to sociofamil

orias e relacionamen

4

2. Origem, trajet

Caracterizagao do agregado, economia e convivio familiar, e o grupo de pares

Contexto
familiar e
econodmico na
idade adulta e
velhice

Alteracado habitagao
familiar

Constituicao da
familia

Sustento da familia

Viuvez

Reforma

“(...) eu casei-me andana ja nos vinte e
um ano e depois é claro que sai de casa
dos meus pais e fui p’ra casa dos pais
do meu marido”

“(...) eu tive trés filhos, dois rapazes e
uma rapariga”

“ (...) os meus filhos ja estdo todos
casados e com filhos, tenho seis netos,
dois de cada filho”

“ (...) o meu homem era carpinteiro,
andava pelas terras a fazer biscates e eu
fazia a lida da casa, cuidava dos filhos e
da fazenda [animais] e claro, trabalhava
na lavoura p 'ra ter que comer”

“(...) a vida aqui ndo dava e pegamos
nos filhos e fomos p’ra Franga, inda ld
estivemos uma porrada d’anos e os
mues filhos ainda p’ra la estio”

“ (...) o meu marido morreu com
setenta e cinco anos, ele ainda era
bastante mais velho do que eu, levava-
me doze anos, deu-lhe uma trombose e
depois arrepetiu-lhe e ndo resistiu”

“(...) como trabalhei na Franga tenho
a reforma de la e daqui, ndo ganho
muito, mas chega-me p’ra me governar”

Relacionamento
/convivio
familiar

Retaguarda familiar

“ (...) os meus filhos e os meus netos
estdo todos para a Franga, mas vém cad
umas quantas vezes durante o ano, vém
todos no natal mas depois uns vem p’ra
Padscoa, outros p’ra feira do fumeiro e
ja chegaram a vir p ras bruxas [Festejos
em Montalegre da Sexta-feira 13]”
“(...) tenho uma cunhada na terra e os
mues sobrinhos, a minha sobrinha vem
cad a cada passo, é ela que me trata das
coisas porque a mim jd me custa a
andar”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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Valores e normas

“(...) antigamente toda a gente ia a missa
a igreja era pequena para tanta gente e
lamos a pé, longe, para ouvir os sermoes
na altura do Coragdo de jesus, faziam o
trido [conjunto de missas], e ia tanta
gente a pé a senhora da saude, ele agora
nem gente ha *

“ (...) o meu pai ndo me deixava ir a
bailarico nenhum nem as romarias, mas
eu matreira, fazia promessas e depois a
minha mde tinha de ir comigo”

wn
2
3
o
<
[} 13 . ~ 17 7
7]
=y . (...) eu e o meu irmdo peguilhavamos
2 5 Lacos e conflitos - . ;
= 5 farmili [interpicar] um com o outro mas coisa
° . ~ .
-'”é o amiliares pouca porque o meu pai ndo queria
S o bagun¢a. Mas as criangas sdo todas
= . . ~ ~
2 S assim e o meu irmdo era um marotdo,
) =
S g andava-me sempre a puxar os cabelos”
7]
) &
~—
5 -g “ (...) quando era catraia era a minha
§ g mdezinha que me penteava os cabelos,
= o) . fazia-me uns rolinhos muito bem feitos
2 3) Relacionamento : .
3) ) ;- que parecia que tinha o dobro do cabelo e
& t /convivio . . "
= 3 o eu SO tinha umas repinhas
= g familiar
S
“ Z « -
@ S (...) o meu pai ndo se falava com o meu
o . .
X o tio por causa das partilhas. Quando o
‘41 3 meu paizinho [av0] morreu a minha
° < ~ . . .
g &0 madezinha deu a partilhas e deu mais do
N . ’ . .
g 5h que a quota disponivel e depois o meu tio
< . . . .
) o mudou de ideias e queria as coisas do
o0 = . . 5
= o meu pai e deixaram-se de falar
e 'S
. < . ~
a2 N “(...) a minha mde era uma santa de uma
S .
o) C A oy mulher mas o meu pai era uma pessoa
151 Violéncia doméstica/ . . P . pesso
s admoestacio fisica muito autoritaria. Quando vinha a meio
3 ¢ pau [ligeiramente alcoolizado] ninguém o
aturava, apanhavamos todos de cinto”
“(...) a minha mae apanhou muitas, ela
morreu nova foi das que o meu pai lhe
deu. Ele era alfaiate e andava pelas terras
e davam-lhe de beber nas casas todas,
quando chegava a casa ja vinha com o
gole [bébado] e por qualquer coisinha la
estava ele a malhar em nos como em
centeio velho”
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias Unidades de Contexto

Unidades de Registo

109




Violéncia doméstica/
admoestacao fisica

Castigos corporais

13

(...) os meus filhos quando eram
pequenos  apanhara  umas  boas
nalgadas. Ha pancadas que sdo como
pao para a boca”

“eu e o meu marido nuca andamos a
pancada, levantava-me a mdo e
oferecia-me no corpo mas nuca me
tocou. Mas também se me tocasse
também levava. Quem com as mdos e os
pés ndo pode c’os dentes acode”

(13

(...) 0o meu pai estava a tocar as vacas

wn
]
=
<
Q.
]
<
] g, e o meu irmdo a guiar o arado, ele era
L .
= §D garoto e o arado era muito pesado e
= ~ . .
= o entdo ia a lavrar torto, o meu pai deu-
(] . ~
S oo lhe duas vergastadas e o meu irmdo
S , .
-g = caido na terra e ele passou-lhe por cima
o p—
2 g com o arado, lavrou-o, ele ficou coberto
*E '*; com a terra e nds [agressora e sua mae|
g = ndo  podiamos  dizer nada  ou
= 2 apanhdvamos também”
o .
2 S Relacionamento
(54 (] e . N . ~ ~
= ot /convivio Abuso verbal, “(...) o meu pai a minha mde ndo a
. — g . .
2 g familiar emocional tratava por mulher ou Maria, quando
L o ,
- = chamava por ela era sempre - 6 velha”
= 34
S 5]
g _8" “(...)eu e o meu marido era o normal
'E S os casais tém todos um ou outro
- go desentendimento, um diz uma coisa e o
g g outro ndo quer ficar atrds e dize uma
2 ° coisa ainda pior”
° S | |
a X “(...) ai quando ele vinha com o copo
§ ndo parava nada, nem o cdo, noOs
Q ’ .
S davamos logo conta quando ele vinha
S c’os azeites [mal disposto] mal ele
entrasse na porta. Comegava logo a
implicar com tudo e com todos e porque
eramos todos burros, pregui¢osos,
comedores que a minha mde e uma
[palavra impropria] dizia o que era e o
que ndo era, tudo o que lhe vinha a
cabeca”
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias . . Unidades de Contexto
Unidades de Registo
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Grupo de pares na
infancia/ juventude/
idade adulta

“(...) as casas sdo todas pegadas umas
as outras por isso viviamos porta com
porta com os vizinhos e havia criangas
da minha idade e brincdvamos umas

7]
2
3
a,
(0]
<
o
s = li tod
= 5 com as outras e crescemos ali todos
= o0 juntos”
.E o
(]
s .
s 5 “ (...) a mogas com que eu me dava
o ::
g = eram todas do meu ano [da mesma
b g 'd d 2
g S 1dade]
= 2
) = . « o, .
g ~ Relacionamento (...) a maioria ndo foi p 'ra escola pois
s . . . .
£ g /convivio os pais achavam que faziam mais falta a
o
‘g o grupo de pares trabalhar no monte do que aprender a
= -g na infancia/ Comportamentos e ler. Eu aprendia ja era moga grande”
L . .
° 3 juventude/ valores partilhados
z g idade adulta “( a tod, it
k: 3 u ...) uma vez Ja eramos todas mogotas
= e [adolescentes] jd de noite, fomos a casa
~— o . .
2 4 do boi e abrimos-lhe a porta [corte do
[~ . .
5 o boi do povo] e enfeitamo-lo todo e
- = ’
g oh andamos com ele pelas ruas
Iy o
2P o « . .
5 2 (...) ele nem havia televisdo nem nada
o o dessas coisas a gente entretinha-se era
N
= nos trabalhos e uns com os outros nos
O . . ,
151 bailaricos e na hora da sesta estavamos
< . .
5 todos ali reunidos na conversa no largo
o do povo”
Motivos do ingresso | “ (...) os meus filhos queriam que eu
fosse com eles mas ld na Franga estou
- sempre fechada em casa até que eles
— A N . .
5 a vém a noite do trabalho e sozinha
g &) também ndo me queriam deixar ficar
o
E g entdo arranjaram maneira de me
o] 99
S 4= enfiarem aqui
S
=1
= 0 . . e . .
2 '2 Vivencia na Satisfacdo e tempo de | ““ (...) Claro que ndo gostei que me
.E g ERPI permanéncia tenham enfiado aqui. Estava muito
= o melhor em minha casa. Sempre fui
w [ .99
= o Senhora de mim
= B3
S
3 <g 113 . 4
= = (...) estou aqui faz uns trés ou quatro
= anos”
= ;
e = : :
Rotinas e partilhade | “ (...) aqui é como na tropa so ndo se
espagos marcha. Temos horas p’ra comer e p’ra
dormir até p 'ra fazer ginastica”
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias Unidades de Contexto

Unidades de Registo
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izacao

orias de institucional

4

3. Trajet

Permanéncia e estilo de vida na ERPI

Vivencia na
ERPI

Rotinas e partilha de
espagos

Adaptacao a ERPI

Convivéncia e grupo
de pares

Participagao em
atividades

13

(...) aqui nem no quarto se consegue
estar sozinho, toda a gente tem um ou
dois no quarto”

“ (...) ai eu antes queria estar num
quarto sozinha que assim ndo aturava
ninguém mas os quartos de uma pessoa
quando eu vim para ca ja estavam
ocupados”

“ (...) adaptei-me sim, teve de ser, os
meus filhos meteram-me aqui e eu que é
que havia de fazer? Pr’aqui estou”

“ (...) eu falo para toda a gente, ndo
tenho grupinho como alguma gente”

“(...) estamos todos ca dentro quase todo
o dia, quando vem o bom tempo vamos
até la fora, mas de resto estamos aqui e
vai-se vivendo e convivendo uns dias
melhores outros dias piores”

“ (...) amigos? Bem, os que aqui
moramos ndo quer dizer que Somos
amigos nem inimigos, moramos todos
no mesmo sitio e temos de nos aturar
uns aos outros”

“(...) anda ai uma animadora que faz
umas palhacadas, poe essa gente a
pintar uns desenhos e a colar uma
coisas. Eu ndo faco nada dessas coisas,
agora de velha é que ia para a escola”

“(...) eu gosto pouco que me chateiem
com  tendeirices  [insignificancias],
tomara eu estar em paz”’

Cultura
organizacional

Estrutura
organizacional e
colaboradores
Regras

“ (...) ele andam p’ra ai tantas
mulheres nem sei que raio andam a
fazer a ndo ser andar sempre a chatear
a gente para tomar banho e mudar a
roupa. Eu ndo preciso que me mandem
lavar! Andam por ai umas cochinas
[gente com parcos habitos de higiene]
essas sim é que as tem de mandar lavar

13

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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° Estrutura “(...) sO se for as regras das horas da
o S 'g organizacional e comida e das visitas que eu ndo conhego
° o = = colaboradores mais nenhumas. Cada um faz o que quer e
22
_E = § I~ Regras anda por onde quer”
S E = 5 | Cultura
.% .g 9 § organizacional | Egtrutura “ (...) eu com os que mandam so falei
: «@© . . . .
= = g 'E organizacional e q%tando fO? para me me’terem aqui, agora
o Z g colaboradores s6 05 vejo quando é nas festas, ndo
- S Regras preciso de falar com eles por isso que me
importa por eles andam”
“ (...) eu ndo admito ca que me
contrariem quando eu sei que tenho razdo
isso ndo é tratar mal ninguém”
“ (...) eu ndo digo nada que ndo seja
verdade, agora se as pessoas ndo gostam
de ouvir as verdades ndo é culpa minha”
i Conduta agressiva/ « Ih olh
- Préaticas de s d > (...) se uma mulher tem piolhos ou
o ; . o ,
= bullying tipos e(allgressao cheira a [palavra impropria] é porque
ko perpetrada ndo se lava e, se ndo se leva é porque é
o calhorda e, se é calhorda ndo lhe estou
% a chamar nome nenhum que ela ndo
(] .9
:= seja
=
= ﬂé “(...) mas porque é que eu ndo hei-de
-E - sentar onde eu quero?! As outras ndo
. wn ~ . 2
b s sdo mais do que eu
0 2 Agressor: “ (...) mas porque é que eu ndo hei-de
= o) culpabilizacdo da sentar onde eu quero?! As outras ndo sdo
g § vitima mais do que eu. E se ja sabem que eu me
< 5 quero sentar ali p’ra que se vdo lad
=) alapar? Claro que se eu me quero sentar
a ali as mando sair do meu lugar”
<«
hs
2 “(...) eu ld fago mal a alguém? Se nao se
50 . meterem comigo eu também ndo me meto
= Intervenientes »
BN i com oS outros
= nas praticas de
3 .
bullyin ~
a g (...) Eu?! Eu ndo faco nada! Elas que se
Agressor: auséncia deixem la estar quietas e caladas e que se
sentimento de culpa deixem d? andar sempre a cochichar
sobre a vida dos outros. Eu ponho-as na
linha! Ninguém tem nada que se meter na
minha vida. Metem-se comigo e depois
ainda se queixam, olha q’esta!”
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias Unidades de Registo Unidades de Contexto
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ing sénior

4. Bully

Bullying incidéncia, caracteristicas, intervenientes e efeitos

Intervenientes
nas praticas de
bullying

Agressor: auséncia
sentimento de culpa

Perfil e postura do(s)
espectador(es)

“(...) o problema ndo é meu, cada um é
que sabe de si, eu ndo tenho nada a ver
com os outros”

“(...) Se me sinto bem comigo mesma?
Mas claro que sim, menina!”

“ (...) remorsos? Mas de que? Ja lhe
disse que sdo os outros que se metem
comigo eu so respondo a letra, cada um
SO tem o que faz por merecer”

“(...) as outras pessoas ndo me dizem
nada por que sabem que eu tenho
razdao”

“ (...) olhe a Estefdnia [nome ficticio]
até me da razado, ela também ndo gosta
que se sentem no sofda ao pé da janela
porque ela gosta de ld estar”

Consequéncias
das praticas de
bullying

Expetativa de justica
retributiva/puni¢ao

Mecanismos de
intervengdo/prevenca
0 nas praticas de
bullying

“(...) @ mim ndo me vdo fazer igual
porque eu ndo ando a levantar famas a
ninguém, eu so digo a verdade”

“ (...) os patroes nem as empregadas,
nuca me chamaram a atencdo, nuca me
deram raspanete nenhum. Mas se eu
ndo fa¢o nada de mal porque é que
havia de ser castigada ou repreendida?
Mas porqué? Andaram para ai a fazer
queixa de mim foi? ”
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ANEXO H - Grelha de analise de conteudo — Entrevista Espectador

GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO - ENTREVISTA ESPECTADOR
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Entrevistado/a: Espectador
Local da entrevista: Lar S3o José
Duracao da entrevista: 45 minutos

. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias . . Unidades de Contexto
Unidades de Registo
= < . ..
o 3 Género Feminino |
=2 S
wn
a = Idade 85 “(...) tenho oitenta e cinco anos”
]
Z o= = —
s 3 = Habilitagdes “(...) nuca aprendi a ler e para assinar
s £ O o Analfabeta .
&h @ g literarias ponho o dedo
17 I N X
9 — .. ., ...) o meu marido morreu aqui no lar,
S E S Estado civil Viava (...) o 1
g = 2 lembra-se dele:
g “ L . . .
5 & Naturalidade Peirezes “(...) e sou de Peirezes”
< =
= 5 ~ e . “ (...) eu nuca fui p’ro estrangeiro
- ~ Profissdo Doméstica/agricultora . i
trabalhei sempre no campo
Composigado da “(...) a minha familia era pequena, eu a
[} P ) .~ . . o
< familia minha irmdo e os meus pais. Ja la estdo
2 todos, a minha irmd morreu agora no més
99
2 a de natal
= o
o= . ry. . .
--”é 3 Pobreza “(...) a minha familia sempre foi muito
= . . A g
& obre, as vezes so tinhamos uma coédinha
S = Contexto pobre, s
k= = o1 de pdo para comer e uma malguinha de
5 = familiar e »
S < . caldo
z o econdmico na
= Z Infancia e . -
5 > . g “(...) A minha mae andava pelas portas a
= juventude Contribui¢do para a . . ok ,
= o) . o pedir e o meu pai andava a jeira p’ra
=] o economia familiar . ; .
g o fazer algum para nos criar a mim e a
2 = § minha irmd. Nuca tivemos luxos”
s | £%8
- = ‘ . LN .
° 3 “(...) eu e a minha irmd depois quando
@ o desimpulinhamos cresceram ‘omos
< -
:g _ servir”
< T~ . . ~
E on Constituicao de “ (...) tanto eu como a minha irmad
& ED familia casamos novinhas. A minha irma teve sete
-~ . . v
- ilhos e eu tive cinco
= 2 Contexto J
) 2 familiar e “ : ;
= S cconémicona | Sustento da familia (...) eram muitas boquinhas para comer
o N e eu sempre fui muito doente podia pouco.
~ = Idade Adulta e . ..
2 Ihice O meu homem era pedreiro e eu la ia
Q .
S ve semeando um terrenito que nos cederam
3 porque so tinhamos o bocadito onde
tinhamos a casita que ndo dava nada”
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias Unidades de Contexto

Unidades de Registo
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1ares

to sociofamil

ionamen

lac

4

orias e re

2. Origem, trajet

Caracterizagao do agregado, economia e convivio familiar, e o grupo de pares

Contexto
familiar e
econodmico na
Idade Adulta e
velhice

Retaguarda familiar

Netos

Viuvez

Parcos rendimentos

“(...) tenho um rapaz e uma rapariga na
Franca, tenho outra na Andorra e tenho
outro rapaz e outra rapariga aqui em
Montalegre, mas é a que tenho ca que me
faz tudo o rapaz esse, é um desgracado
que para ai anda, ndo larga o copo™

“(...) tenho quinze netos, e ja tenho trés
bisnetos. Tenho uma Neta que estd na
Andorra mas os outros todos estdo na

franga”

“(...) o meu marido morreu aqui no lar,
lembra-se dele? Ele ja estava doente ha
muito tempo, estava acamado, foi um
favor que Deus lhe fez levi-lo, estava a
sofrer muito coitadinho”

“ (...) eu tenho uma reforma muito
pequena e pago muito dinheiro de
remédios por causa da minha asma. A
minha rapariga tratou-me do solidario
[complemento solidario] mas quando
vim aqui para o lar o estado cortou-mo”

Relacionamento
/convivio
familiar

Valores e normas

Lacos e conflitos
familiares

“(...) eu sempre respeitei 0os meus pais,
e a minha irmd também. O que eles
diziam, para nos era lei.”

“(...) ndo nos deixavam andar na rua
até tarde, mal comecasse a escurecer
tinhamos de ir ligeiras para casa”

” (...) tinhamos uma casa pequena e
muito pobrezinha mas estava sempre
muito limpa, a minha mae mandava-nos
esfregar o soalho de joelhos”

“(...) a roupa do corpo era pouca mas
andavamos sempre limpas e com o0s
meus filhos foi igual, a roupa dava duns
para os outros mas andavam sempre
limpos e ndo andavam rotos”

“(...) eu e a minha irmda eramos muito
chegadas, a diferenca de idade era
pouca e andavamos sempre juntas”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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Lagos e conflitos
familiares

Violéncia doméstica/
admoestacao fisica

(13

(...) o meus pais davam-se muito bem
mas é como tudo, as vezes ld havia um
dia que estavam mais aborrecidos um
com o outro, eu com o meu marido
também era assim, entdo quando ele ja
vinha quente [alcoolizado] ai eu
pegava-me forte com ele e depois eu
levava uns mosquetes as vezes”

“(...) nuca me lembro do meu pai nos
bater, ele era mais de dar raspanetes, a
minha mde ameagava que nos puxava
nas orelhas. Mas nos até eramos bem
comportadas”

7]
=
s
o,
(]
iS
o
3 ="
5 g
= &l « . .
-E ° (...) eu dei umas palmaditas aos meus
&S 3 filhos quando eram pequenos, todos
'8 = juntos na brincadeira de vez em quando
2 g faziam-me umas asneiras e apanhavam
m . (13
‘2 s Relacionamento uma palmada
aé = /convivio
= 2 familiar “(...) eu tenho uma lingua destravada e
g S quando enchia a cabe¢a ao meu marido
o
S 2 ai dava-me mas eu também ndo me
e .
@ g calava”
)
2 s
.g 3 Castigos “(...) ndo havia assim castigos por assim
S S dizer, era mais ralhar ou uma sapatada.
-% '§D Agora dizer que fizeste isto e agora vais
B ) ter de fazer aquilo, ndo, ndo acontecia
g o0 nada disso”
-5
z E « lh d
= :
S S Abuso verbal, (...) os meus filhos q;tan 0[ eraml mais
O . .
o 3 emocional pequenos passavam a vida falar mal, mas
= nas nossas terras é assim em todo lado, e
O
5 a chamar nomes uns aos outros”
5
o “ (...) os meus pais nuca me disseram
nada que me melindrasse ou marcasse,
repreendiam-me quando tinha de ser mas
S0 iss0”
Relacionamento | Comportamentos e “(...) quando era crianga brincava com
/convivio valores partilhados a minha irmd, ndo tinhamos brinquedos
grupo de pares nem nada, faziamos umas bonecas com
na infancia/ uns trapos velhos e com as magarocas e
juventude/ as barbas do milho”
idade adulta
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias . . Unidades de Contexto
Unidades de Registo
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ijonamento

lac

orias ere

4

sociofamiliares

2. Origem, trajet

e

, economia e convivio
familiar, e o grupo de pares

Caracterizacao do agregado

Relacionamento
/convivio
grupo de pares
na infancia/
juventude/
idade adulta

Comportamentos e
valores partilhados

“ (...) eu sempre convivi mais com a
minha irmd mas também tinhamos as
nossas amizades no povo”

“(...) a vida do campo é muito dura e
ajudavamo-nos umas as outras”

“ (...) eu gostava muito da malhada,
aquilo era mesmo uma festa juntavam-se
as mogas e os mo¢os todos era bonito de
se ver. Do arranque das batatas ndo, eu
ndo gostava nada de apanhar batatas,
mas da malhada gostava muito”

“ (...) nuca fui muito de rusgatas
[confusdes] por isso eu as chegas
raramente ia aquilo havia sempre
pancadaria e os homens levavam todos
paus, ndo, ndo aquela confusdo ndo era
para mim, mas as minhas amigas iam
todas”

izacao

orias de institucional

4

3. Trajet

Permanéncia e estilo de vida na ERPI

Admissao na
ERPI

Motivos do ingresso

Satisfacdo e tempo de
permanéncia

“(...) eu quando vim para ca vim e mais
o meu marido. Ele estava doente e eu
sozinha ndo conseguia tomar conta dele.
Alguns dos filhos estdo fora e os que estdo
ca também tem a vida deles ndo podiam
estra sempre ali ao pé de nos. E entdo
viemos aqui para o lar”

“ (...) esta-se aqui muito bem. As
raparigas sdo todas carinhosas. Estamos
quentinhos, temos a missinha, temos
enfermeira, ndo nos falta nada”

“(...) agora ja estou ca ha quatro anos ja
estou mais do que habituada a isto”

Vivencia na
ERPI

Adaptacao a ERPI

Rotinas e partilha de
espagos

“(...) quando viemos para cd levou o seu
tempo para nos habituarmos. Em casa
estavamos habituados a fazer o que
queriamos e quando queriamos e aqui é
mais gente ndo é tudo como agente quer e
a nossa casa é sempre a nossa casa”

“(...) eu no principio estava no quarto eu
e o meu marido mas depois ele morreu e
tiveram de meter outra pessoa no lugar
dele. E gostei porque estar sozinha no
quarto de noite custa-me e assim com
outra pessoa la é melhor”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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Vivencia na
ERPI

Rotinas e partilha de
espagos

Convivéncia e grupo

“(...) pois a casa é bem grande, eu se for
de uma ponta a outra fico logo cansada,
por isso cabemos todos e ndo precisamos
andar aos encontrées uns aos outros”

“ (...) olhe eu quando quero estar
sossegada vou para o meu quarto que ld
ninguém me chateia”

“ (...) mas isso tem de ser, eu quando
estava em minha casa, também tinha
horas para comer e para dormir e aqui
tem de ser igual ou quem é que se
entendia cada uma a fazer o que lhe da na
real gana?”

“(...) tenho amigas sim, entdo ndo havia
de ter?! Tenho aqui umas quantas da

= — .
S a de pares minha terra e damo-nos todas bem. E
.g m também tenho as amigas que me Vvém
= S visitar aqui”
£ <
S o
o= . — P . r o ’ .
g > (...) ai nos juntamo-nos todas ai e mais
= 3 a animadora a fazer na meia, agora
wn &)
£ =2 andamos a fazer uns cachecdis. E ela
= , ~ .
e 7 tambem nos poe a fazer uns jogos e outras
2 o coisas e a gente tem de participar,
< . .
= ‘S estamos aqui todo dia e temos de fazer
S ; o
< <§ alguma coisa para nos distrair”
o p—
« <
= é “ (...) eu dou-me bem com todos até
] . . ’
- A agora nuca me desentendi com ninguém,
nem com a colega de quarto nem com o0s
outros que cd estdo, nem com as
empregadas”
Estrutura “(...) as empregadas elas ai andam todos
organizacional e os dias a todas as horas, isto é como nos
colaboradores hospitais, ha sempre aqui gente”
“(...) as empregadas elas ai andam todos
os dias a todas as horas, isto é como nos
hospitais, ha sempre aqui gente”
Cultura
organizacional “(...) elas tém batas de cores diferentes
porque cada uma trabalha em seu sitio,
mas elas sdo todas boas raparigas”
“(...) eu ndo, ndo tenho reclamagoes a
fazer, para mim isto tudo funciona muito
bem”
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias . . Unidades de Contexto
Unidades de Registo
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ing sénior

4. Bully

Bullying incidéncia, caracteristicas, intervenientes e efeitos

Praticas de
bullying

Identificagdo dos
tipos de agressao
prevalentes
observados

Identificagdo da
frequéncia e local das
ocorréncias
observadas

“ (...) ndo somos todos iguais e had
pessoas que tém feitios dificeis e é
verdade que anda ai uma ou outra
pessoa que se mete com O0S OULTOS.
Aquilo que eu jd vi as vezes pegam-se
por causa dos sitios onde se sentam,
isso é verdade”

“(...) ja houve aqui uns homens, logo
nos primeiros tempos que eu para aqui
vim que se pegaram ao murro”

“(...) ui, chamar nomes uns ou outros ja
ouvi muitas vezes e as corricadas das
mulheres tambéem”

“ (...) a mim nuca ninguém aqui de
dentro deixou de me falar mas acredito
que uma ou outra aqui ndo se fale elas
também andam sempre a metre-se na vida
umas das outras, entdo ainda o outro dia
a Amélia [nome ficticio] estava a li na
sala a dizer para quem quisesse ouvir que
o marido da Violeta [nome ficticio] anda
metido com uma mulher la de fora. E a
Violeta é claro ouviu e ndo gostou, uma
que é mentira outra que é verdade, esta
de ver que se pegaram. Olhe essas duas
ca para mim ndo se falam e devem andar
a dizer mal uma da outra para quem as
queira ouvir”

“(...) eu essas coisas vi sempre aqui na
sala, eu la para dentro para os quartos
dos outros ndo vou. Por isso se para la
acontece alguma coisa ndo sei porque
ndo ando por ld”

“(...) bem eu para lhe dizer ao certo
ndo sei isto dos lugares guardados é
todos os dias praticamente, se ndo é
num canto é noutro. Mas ele hda um
grupinho que tem mais a mania de fazer
isso, ndo somos todos assim”

Intervenientes
nas praticas de
bullying

Perfil e postura
observadas da(s)
vitima(s

“(...) bem ja lhe falei na Violeta e das
famas que levantaram ao marido, ela
bem diz que é mentira mas a outra
[agressora] ndo se lhe cala”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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énior

4

4. Bullying s

Bullying incidéncia, caracteristicas, intervenientes e efeitos

Intervenientes
nas praticas de
bullying

Perfil e postura
observadas da(s)
vitima(s)

Perfil e postura
observada do(s)
agressor(es)

Perfil e postura do(s)
espectador(es)

“(...) e 0 que ¢ que se ha-de fazer quando
se espalha um boato ninguém o segura e a
outra [agressora] tem mais labia comega
para ali a dizer para ndo se sentarem ao pé
dela [vitima] porque tem piolhos e olhe,
acreditam nela, ela bem diz que ndo tem,
mas fica sempre aquela desconfianga”

“ (...) de guardar os lugares? Olhe elas
bem reclamam e as vezes até se tratam mal
umas as outras mas acabam sempre por
sair e dar o lugar”

“ (...) ndo, ndo, ela [vitima] ndo se mete
com ninguém é a outra [agressora] que se
mete com ela e a outra [agressora] ¢ malina
e esta [vitima] ndo se desin¢a dela”

“(...) sim, sim, ja ouvi dizer que ela tem
piolhos, uma que anda sempre a dizer isso e
nem quer que se sente ao pé dela ¢ a Aurora
[nome ficticio], essa mete-se com muita
gente”

“(...) olhe, que se vai dizer...mulheres!
Sempre a meterem-se na vida umas das
outras e a falarem mal umas das outras

“(...) A Aurora pedir desculpa? Eu nuca
vi. Essa ndo, com o feitio que tem podem
estar vinte a dizer uma coisa que so para
ser do contra ela diz outra”

“(...) as outras veem as mesmas coisas
que eu. Cada uma la esta no seu canto
nem se ajudam nem se estorvam”

“(...) Eu que vou fazer com estas duas
camolas [bengalas]? Ainda atiram comigo
de cangalhas e depois é que era um trinta
eum”

“ (...) se alguem diz, esteja calada ou
deixe a mulher, ui aquilo vira-se logo a
gente como um cdo”

“(...) se as empregadas estiverem a passar
e alguém estiver pegado apartam mas de
resto nuca se vdao chamar para apartar”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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énior

4

4. Bullying s

Bullying incidéncia, caracteristicas, intervenientes e efeitos

Consequéncias
das praticas de
bullying

Efeitos emocionais e
psiquicos

Espectativa de justica
retributiva/punigao

Mecanismos de
intervengao/prevenca
0 nas praticas de
bullying

“ (...) eu tenho pena da mulherzinha
[vitima], ela mete-se muito com ela
[agressora]. Mas é como ja lhe disse
menina eu o que é que lhe posso fazer?”

“(...) é sempre chato ver este tipo de
coisas, uma pessoa quando vem para
aqui é para estar em paz, ndo esta para
se chatear com estas coisas”

“(...) acho que ninguém gosta que lhe
facam estas coisas, ficam de certeza
tristes e aborrecidas e com vontade de
ir embora”

“ (...) eu acho muito bem. Acho que
sim! Quem ndo respeita os outros devia
ser castigado"

“(...) ela devia ser proibida de andar a
guardar lugares”

“(...) quem ndo esta bem que se mude,
ndo tem nada que andar a desinquietar
os outros. Pessoas que abusam deviam
de as mandar embora daqui, ndo estdo
uns para penar por causa dos outros”

“(...) se foi o que eu vi? Eu ndo vi
nada. Mas se alguma fez queixa a
dire¢do ou as empregadas ndo sei de
nada, nuca vi nem ouvi nada de
diferente”

“ (...) é isso, sO sdo chamados a
atengdo, que eu tenha visto, quando
passa alguém naquela hora, e a unica
coisa que fazem é passar um recado aos
que estdo pegados

123




ANEXO I — Grelha de analise de conteudo — Entrevista Chefia
Intermédia

GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO — ENTREVISTA CHEFIA
INTERMEDIA
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Entrevistado/a: Chefia intermédia
Local da entrevista: Lar Sdo José
Duracio da entrevista: 65 minutos

. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias Unidades de Registo Unidades de Contexto
Género Feminino |
Idade 49 “(...) Nasci em 1966”
k] Terceiro ciclo “(...) Tenho o nono ano”
& e~
2 Habilitacdes . . . ~
E literérias(; Formacao profissional | “ (...) tenho feito algumas formacoes,
el 3 sobre HCCP, o luto, cuidados aos utentes
N . »
5 £ e assim
= .. “ (...) Estou casada ha mais de vinte e
« o Estado civil Casada .( ) .
et = cinco anos
= o
a 3 Naturalidade Montalegre “(...) Sou aqui da Vila”
-z — - - - —
g § Categoria profissional | “ (...) A minha categoria é encarregada
=) 3 geral”
g = Tempo de servigo
18 e “ ] ] balhar |
S = (...) eu vim para aqui trabalhar logo no
g ~ primeiro dia que o lar abriu 01 de
o
S ~ outubro de 1987
- Profissdo Tarefas
— desempenhadas
\n “(...) euja fiz de tudo aqui. Desde tratar
dos utentes, a cozinhar, a trabalhar na
lavandaria, a servir de motorista... de
tudo mesmo. E sempre que faz falta
continuo a fazer de tudo”
Composic¢ao agregado | “ (...) Sou eu e o meu marido e a minha
4 8 familiar filha mais nova, a mais velha ja tem a
° E S o vida dela casou e tem a casinha dela”
@ = S .8
£E| ©F o “(....) Tenho duas filh trint
£ & 5 E o N° de filhos (...) Tenho duas filhas, uma com trinta e
TS SR a outra com vinte e dois”
= &| J-£ = |Contexto
- A — 12 , . .
=8 = > 'g familiar Netos “ (...) Ja temho dois netinhos, um
O 14 : . . .
E S g 8 g economico casalinho, a mais velha tem cinco anos e
%” § = g 5h 0 menino tem cinco mezinhos”
= Q=
CS| BE )
S s 8 buica (...) Gragas a Deus estamos todos
= O 5 Contribui¢do para a om y denados néo sé
) S . o ipregados, os ordenados ndo sdo
= ) economia familiar ~ L,
grandes, mas ddo para viver
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias Unidades de Registo Unidades de Contexto
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Valores e normas

Lagos e conflitos

“ (...) somos gente simples, ndo temos
grandes manias, é viver o dia a dia com o
que temos e tocar a vida para a frente
como se pode”

familiares “ (...) sempre fomos uma familia muito
unida, agora cada um tem a sua vida mas
mesmo assim a cada passo juntamo-nos
Relacionamento Castigos/ todos ou na casa deste ou daquele”
" /convivio admoestacao fisica .
o familiar (...) quando estava a crescer eramos
g cinco irmdos e 0s meus pais ndo nos
o . .
-g Abuso verbal, (?ram .de brincadeiras, se um estava a
§ g emocional lailatgljf)zcar com o outro apanhavam os
ois
= 8h
o (@]
g 3 “(...) ndo os meus pais sempre foram de
2 K poucas falas, ndo gostavam de dizer as
) = . )
S g coisas mais de uma vez”
s - -
e = Grupo de pares na “(...) eu tinha o meu grupo de amigas
o ea .. .
g gs infancia/ juventude na escola, eramos todas mais ou menos
§ 2 da mesma idade, aqui da Vila, e todas
g S da mesma turma”
2 o
&
= 8 « . . .
@ = (...) eu casei muito nova, ainda
v = adolescente, por isso na juventude ndo
3 . . )
.E S tinha aquele grupo de amigas para sair
;g S Grupo de pares na e ir tomar um café”
- g) vida laboral
= o “(...) eu aqui em termos de trabalho
> an . .
g ® trato-as todas de igual, mas fora daqui
%) ) . .
20 < . Grupo de pares tenho algumas que as considero mais do
= ° Relacionamento A ~
o) = Jeonvivio alegada existéncia de | que colegas de trabalho, sdo mesmo
O~ .
~ s comportamentos de amigas”
N grupo de pares 3
5 bullying no trabalho
- . ., .
Q “(...) temos aqui colegas com um feitio
= ~ r . ~ .
S que ndo é facil. Sdo muitas mulheres
juntas e muitas com uma pontinha de
lingua que se fossem viboras e a
mordessem morriam envenenadas”
“ (...) olha com jeitinho conseguias
estuda-las a elas e ias ver que ha aqui
umas quantas do bullying aqui no
trabalho”
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias Unidades de Registo Unidades de Contexto
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izacao

institucional

de

4

orias

3. Trajet

Permanéncia e estilo de vida na ERPI

Admissdao na
ERPI

Motivos do ingresso

Caracteristicas
genéricas dos utentes

“ (...) temos alguns que estdo otimos e
isto é tipo hotel, entram e saem conforme
lhe apetece. Mas a grande maioria vem
ter connosco porque a idade ja pesa e
estdo sozinho, ndo podem trabalhar, e
ndo tem quem lhe faca as coisas porque
agora o conselho esta cada vez mais
deserto, a vizinhan¢a estd para fora, os
filhos muitos deles no estrangeiro, e
ninguém esta bem sem ter alguém que o
ampare”

“ (...) quando é nas épocas festivas ha
sempre um aumento das inscri¢oes. Os
filhos vém ao Natal ou passar as férias de
verdo e chegam ca e veem o0s pais mal
estimados e ¢ quando nos vém procurar”

“ (...) os nosso utentes sdo ja bastante
envelhecidos, poucos sdo aqueles que tém
sessenta e cinco anos é tudo dos setenta e
muitos para cima e a grande maioria
anda nos oitenta e tais”

“ (...) sdo poucos os que tem a quarta
classe, muitos sabem assinar o nome mas
nada mais do que isso”

“ (...) desde sempre que tivemos mais
mulheres do que homens, e mesmo na
lista de espera para virem para aqui, sao
muitas mais as mulheres que estdo
inscritas, ha muitas mais viuvas do que
vitvos”

“(...) quase todos os que tém filhos, ndo
os tém ca, estdo todos ou para a Franga
ou para a América um ou outro na Suiga,
no Luxemburgo e na Andorra, mas a
maioria na Franca e na América”

“(...) a grande maioria deles trabalhou
quase toda a vida na agricultura, muitos
ainda agora mesmo estando aqui,
recebem subsidios agricolas. E depois
ainda temos uns quantos que foram
emigrantes na Fran¢a ou na América. Por
isso ndo sdo pessoas carenciadas
economicamente”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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izacao

orias de institucional

4

3. Trajet

Permanéncia e estilo de vida na ERPI

Admissdao na
ERPI

Caracteristicas
genéricas dos utentes

Satisfacdo e tempo de
permanéncia

“(...) e temos aqueles que lhe clamamos os
“nossos” porque ndo tem nada nem
ninguém. A esses a Instituicdo da-lhe tudo,
roupa, cal¢ado, medicamentos, tudo o que
lhes faz falta”

“(...) € muito raro irem embora, mas todos
aqueles que foram mais sedo ou mais tarde
volta a formalizar inscri¢do para poderem
voltar. Mas quando se arrependem, ja é
tarde, as vagas sdo logo ocupadas”™

“(...) temos aqui utentes connosco hda mais
de vinte anos. Ja passou por aqui muita
gentinha. Ja tivemos cd casos de termos os
pais com utentes e depois os filhos anos
mais tarde também virem a ser nossos
utentes ”

Vivencia na
ERPI

Adaptacao a ERPI

Rotinas e partilha de
espagos

“(...) nos damos um més de experiéncia e
normalmente quando se aguentam cd um
més ndo vdo mais embora. Custa sempre
nos primeiros dias, mas depois acabam por
se habituar e gostar de ca estar”

“ (...) é uma casa grande mas como
qualquer casa de familia tém de haver
regras ou ninguém se entende. Nos aqui
temos  horarios  tanto  para  as
trabalhadoras como para os utentes,
como para os familiares dos utentes. Ha
horas de visitas, horas para as
refeicoes, para as atividades, para as
higienes...”

“(...) temos quartos de uma, duas e trés
pessoas, mas a grande maioria é de
duas pessoas. E temos utentes que
gostariam de um quarto individual mas
outros fazem questdo de ter com quem
partilhar o quarto, ndo querem estrar
sozinhos”

“(...) os refeitorios e salas de estar sdo
grandes espac¢os de convivio e é
principalmente na sala de estar que a
maioria dos utentes se concentra a
maior parte do dia e convive uns com os
outros”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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Vivencia na
ERPI

Convivéncia e grupo
de pares

“ (..) eles ld tém os grupos deles. E
conforme os gostos. Uns juntam-se para
jogar as cartas e outros para ir ver jogar.
Por sinal temos alguns batoteiros. Ha um
grupo das senhoras que gosta do croché e
de fazer na malha, outros ndo param por
ca mal acabam a refei¢do saem e vao dar
a sua voltinha pela Vila”

“(...) A animadora ld vai convencendo
um ou outro a alinhar nas atividades que
ela propoe, outros simplesmente ficam no
seu canto a dormitar e na espectativa de
que ninguém os chateie”

“ (...) E muitos juntam-se com os da
mesma terra porque se conhecem de

= ~ outras vidas anteriores ao internamento
1 % aqui no lar e alguns até sdo parentes uns
N
= = dos outros”
g g Estrutura “ (...) a casa esta dividia em areas
g g organizacional e funcionais, temos o setor da cozinha, da
E 2 colaboradores lavandaria, dos servigos
Z o administrativos, e temos a parte dos
o p—( . p—
2 ‘:m) cuidados diretos aos utentes, sdo mais
2 ) de quarenta mulheres que trabalham
< ; . ;
'5 g5 aqui para asegurar o servi¢co vinte e
N Q . r
© © quatro horas por dia, nds nuca
.C? g h D)
s £ fechamos
= 5 Regras de
@ - funcionamento “ (...) é um trabalho gratificante mas
muito pesado, lidar com eles nem
Cultura sempre é facil, sdo muitos cada um tem
. as suas manias e as suas vontade e nao
organizacional . A -
da para agradar a todos tém de existir
regras para gerir tudo ou era um caus,
cada um a mandar para seu lado. Tem
de haver sempre bom senso para gerir
este tipo de institui¢oes, é um trabalho
exigente e continuado ”
“ (...) os utentes tém direitos mas
também tém deveres e esses deveres
passam precisamente por respeitar oS
colegas, os trabalhadores, acatar as
regras estipuladas”
. . Indicadores/ .
Tema | Categorias | Subcategorias . . Unidades de Contexto
Unidades de Registo
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ing sénior

4. Bully

Bullying incidéncia, caracteristicas, intervenientes e efeitos

Praticas de
bullying

Conhecimentos/noc¢des
acerca do fenomeno
do bullying

Identificagdo dos atos
perpetrados,
frequéncia e local das
ocorréncias

“ (...) ai havia sim bullying na minha
época de escola. Isso ha-de haver sempre
um ou outro que queira mandar nos mais
fracos”

“ (...) as minhas raparigas na escola
também, a mais nova uma altura riam-se
da maneira como ela comia e ela ndo me
queria ir comer a cantina da escola, e ndo
sei porqué, porque ela comia da mesma
forma que os outros”

“(...) e pensando bem eu até fui vitima
disso. Foi no primeiro dia que fui para a
escola primaria, nuca mais me esquece, a
minha mde vestia-me uns vestidos
curtinhos e quando cheguei a escola
comegaram a gozar comigo a dizer que
iam juntar dinheiro para me comprar o
pano para fazer o resto do vestido. Eu era
a mais pequena, ndo conhecia ninguém,
fui para casa a chorar a pedir que a
minha mde me mudasse a roupa. E andei
nisto da escola para casa para mudar de
roupa umas trés vezes, e eles sempre a
fazer troga, se ndo era de uma coisa era
de outra. A terceira vez que apareco em
casa a minha mde ja chateada, deu-me
duas palmadas pegou-me na mao e levou-
me ela a escola, chegou ld, passou um
raspanete tal aquela crian¢ada toda,
olha, remédio santo, nuca mais se
meteram comigo”

“ (...) eles estdo mais concentrados na
sala de estar e ¢ la que passam mais
tempo e bem, onde ha muita gente mais
sedo ou mais tarde ha sempre birrinhas e
quezilias. Pegam-se com frequéncia por
causa da roupa e dos pertences pessoais.
Passam a vida a dizer que fulano ou
sicrano lhe roubou a roupa”

“(...) tem havido uma ou outra situa¢do
de agressdo fisica mas algo muito
esporadico, depois com o uso de bengalas
e tal as coisas azedam. Mas a pancadaria
¢ sempre entre homens, as mulheres essas
batem mais com a lingua”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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ing sénior

4. Bully

Bullying incidéncia, caracteristicas, intervenientes e efeitos

Praticas de
bullying

Identifica¢ao dos atos
perpetrados,
frequéncia e local das
ocorréncias

Reconhecimento da
existéncia de praticas
de bullying sénior

“(...) os palavroes e os insultos isso é o
péo nosso de cada dia. E uma constante
aqui, assim como as pegas por causa da
ma-lingua e do vai e vem de corricos”

“ (...) realmente é verdade, é todos os
dias pegados a conta da reserva de
lugares, e entdo quando vdo almogar e
voltam para a sala de estar é que eles se
pegam por causa de quem senta onde.
Mas nuca tinha visto isso com sendo uma
forma de bullying, realmente eles
excluem-se uns aos outros”

Intervenientes
nas praticas de
bullying

Perfil e postura da(s)
vitima(s)

Perfil e postura do(s)
agressor(es)

Perfil e postura do(s)
espectador(es)

“ (...) o nmivel de debilidade fisica e
estados mais ou menos avancados de
deméncia que fazem uns estar mais
dependentes do que outros e é claro que
aqueles que estdo mais validos as vezes
aproveitam-se disso para fazerem o que
lhes apetece”

“(...) temos aqui alguns utentes que sdo
mais introvertidos e como sdo mais
timidos sdo um pouco postos de lado

“(...) as vezes sdo muito cruéis uns com
os outros, sabem por o dedo na ferida,
sabem mesmo explorar as magoas uns
dos outros, ou porque ndo tem visitas ou
se estdo a ficar um pouco mais
esquecidos eles apontam logo isso, ndo
deixam escapar nada, atiram logo com
isso a cara”

“(...) Mas a pancadaria é sempre entre
homens, as mulheres essas batem mais
com a lingua”

“(...) muitos estdo aqui e ndo se metem
com ninguém, ndo querem saber se
chove ou faz sol. Outros metem o nariz
em tudo onde ndo sdao chamados, a
zaragata pode ndo ser com eles mas
eles vao se la meter o bedelho e é
conforme a lua, tanto ajudam a

zaragata como apartam”

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto
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ing sénior

4. Bully

Bullying incidéncia, caracteristicas, intervenientes e efeitos

Intervenientes
nas praticas de
bullying

Perfil e postura do(s)
espectador(es)

“(...) muitos ndo ligam ao que se passa
a sua volta”

Consequéncias
das praticas de
bullying

Efeitos emocionais e
psiquicos

Postura dos
profissionais

Mecanismos de
intervengao/prevenca
0 nas praticas de
bullying

“ (...) bem quando ha algum
desentendimento as pessoas envolvidas
ficam visivelmente aborrecidas”

“ (...) sempre que alguém presencia
alguma  postura  menos  propria
intervéem. Mas que se possa dizer que
agem  porque reconhecem  certas
posturas como bullying ndo, até porque
ligamos isso mais as criangas na escola,
se bem que se diz que ser velho é ser
crianga duas vezes mas nos vemos isso
com comportamentos proprios deles por
estarem aqui no lar”

13

(...) A historia do guardar os lugares,
acontece e pegam-se e nos apartamos
mas é para acalmar os dnimos e repor a
ordem ndo se pode considerar uma
interven¢do planeada ou uma pratica de
prevengdo”

“(...) Ai ndo! Ndo registamos quando
eles se pegam e chamam nomes uns aos
outros ou dizem uns palavroezitos. Se
fossemos a fazer isso, ja viste? Ndo
faziamos mais nada se ndo andar a
preencher fichas. Eles sdo oitenta, acho
que ndo ha dia nenhum em que um ou
outro ndo chame nomes a alguém ou
diga uma duzia de asneiras”

“(...) ndo, noés o que temos sdo o0s
formularios  para registar as
ocorréncias. Preenchemos aquilo e
depois entregamos a Dire¢do e depois
eles la decidem o que fazer.
Normalmente ddo so um raspanetezito™

Tema

Categorias

Subcategorias

Indicadores/
Unidades de Registo

Unidades de Contexto

132




ing sénior

4. Bully

Bullying incidéncia, caracteristicas, intervenientes e efeitos

Consequéncias
das praticas de
bullying

Mecanismos de
intervengdo/prevenca
0 nas praticas de
bullying

Espectativa de justica
retributiva/punicao

(13

(...) no regulamento interno ha
qualquer coisa sobre procedimentos
disciplinares se hd outros mecanismos,
desconhego”

“(...) faz falta claro que faz, é preciso
que elucidem as pessoas para os
diferentes tipos de bullying, sem
formagdo e sem informagdo nada muda
e as pessoas também ndo ficam
esclarecidas. FEu agora depois da
entrevista ja vou ver algumas coisas
com outros olhos, havia coisas que me
passavam ao lado”

“ (...) parecem-me justo que haja
formas de punir estes comportamentos.
Ndo  podemos admitir que uns
importunem oS outros seja por que
motivo for. Aqui sdo todos tratados da
mesma forma, uns ndo sdo mais do que
os outros. Por isso tém de ser chamados
a razdo e ser responsabilizados pelo que
fazem uns aos outros. Chamar o utente e
mesmo os familiares deles”
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ANEXO K - Inquérito por questionario
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INQUERITO POR QUESTIONARIO HETEROADMINISTRADO

O presente questionario surge no ambito do Mestrado em Servico Social - 2° Ciclo
e tem como principal objectivo a recolha de dados para um estudo sobre o Bullying Sénior,
uma forma de violéncia interpessoal. Como tal, seguem-se uma série de questodes sobre a sua
vida no lar € a convivéncia com 0s seus pares.

As suas respostas sdo anonimas e os dados recolhidos servirdo unicamente para este
estudo.

¢ Por favor oica atentamente cada pergunta antes de dar qualquer resposta;

e Por favor escolha a opcdo que melhor expresse a sua vivéncia.

Obrigada pela sua colaboracao!

CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

Género: Masculino |:| Idade Estado Civil
Feminino

Tempo de permanéncia no Lar

QUESTOES ACERCA DE SER VITIMA DE BULLYING

Uma Mais de
uma vez

1. Durante os ultimos 6 meses outro utente: Nunca

1.1 Empurrou-o (a)
1.2 Bateu-lhe
1.3 Deu-lhe pontapées

10O

1.4 Roubou-lhe alguma coisa

1.5 Estragou-lhe alguma coisa de proposito
1.6 Forcou-o (a) a comportamentos sexuais
1.7 Obrigou-o (a) a realizacdo de tarefas servis

1.8 Ndo o (a) deixou passar

nooooon
OO0O00O00000Oz
OoooooonOn

1.9 Ameacou-o (a)
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Uma Mais de
eZ uma vez

1. Durante os iltimos 6 meses outro utente: Nunca

-

1.1 Disse-lhe palavroes
1.2 Chamou-lhe nomes
1.3 Deu-lhe uma nomeada ruim

1.4 Gozou consigo

oooon
OO0nn
OO0O0O

1.5 Disse coisas desagradaveis sobre a sua aparéncia

Uma Mais de
uma vez

1. Durante os 1ltimos 6 meses outro utente: Nunca

3
N

1.1 Disse mentiras sobre si

1.2 Deixou de lhe falar

1.3 Fez com que outros utentes lhe deixassem de falar
1.4 Falou mal de si

1.5 Arremedou-o (a)

1.6 Nao o (a) deixou sentar onde voce queria

1.7 Nio o (a) deixou fazer parte do grupo

1.8 Ignorou-o (a)

1.9 Fez-lhe caretas

1.10 Néo o (a) deixou ficar sossegado (a) no seu
proprio espaco

1. Quem lhe fez estas coisas, homens ou mulheres?

Oodbooooondn
OO0O00O0O0O00onon
Oodbooooondn

Nao me fIzeram Nada ... oo e
Sempre 0 MeSMO NOMEIN ..o e

Foram varios homens diferentes ... ..o e e

Sempre amesma MUINET ...

Foram varias mulheres diferentes . ...

O
O
O
Sempre 0 mesmo grupo de homens ... H
O
O
O

Sempre 0 mesmo grupo de mulheres ....... ...
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2. Contou a alguém o que lhe fizeram?

Naome fizeram nada ... e e e e
NAO CONTET @ MIMZUETIL ...ttt e e et e e e ee e e et e ee e aeeree e e e e aee e
Contel a8 EMPIEZAAAS ... ... neeeeee e et e ee e e e e et e e e e enns
Contei aelementos dachefia ...
Contei aos meus familiares € amigos .......cceeeeieiit et e

CONEL A OULTOS TEEIIEES ..\ v e ettt et e et e e e e e et et e e e e e e e e

3. Por que razao nao contou a ninguém?

NGO mME fIZeram DAAA ..o e e e

Eucontel a alguem .......... ... O

Por que tive medo de represalias ... ]

Por que nao iria fazer com que par (em) de me tratar assim ................ccecevveenenne.

Porque ndo iriam castigar DINZUETIL . .........covuiue it e ee e O

QUESTOES ACERCA DE SER ESPECTADOR

1. Durante os ultimos 6 meses viu ser feito a outro
(s) utente (s):

1.1 Ser empurrado (a)

1.2 Baterem-lhe

1.3 Darem-lhe pontapés

1.4 Roubarem-lhe alguma coisa

1.5 Estragarem-lhe alguma coisa de proposito

1.6 Forcarem-no (na) a comportamentos sexuais

1.7 Obriga-lo (1a) a realizacao de tarefas servis

1.8 Ndo o (a) deixarem passar

1.9 Ameacar que lhe batiam

Nunca

OO000000n

Uma

OO00000000Oz

Mais de
uma vez

Oooooooon

1. Durante os iltimos 6 meses ouvin ser dito a
outro utente:

1.1 Dizerem-lhe palavrdes
1.2 Chamarem-lhe nomes
1.3 Darem-lhe uma nomeada ruim

1.4 Gozarem

1.5 Dizerem coisas desagradaveis sobre a sua
aparéncia

Nunca

Ooood

Uma

-

€Z

Ooood

Mais de
uma vez

Ooood



1. Durante os ultimos 6 meses presenciou outro Uma Mais de

Nunca
utente a: Vez uma vez

1.1 Dizer mentiras sobre outro (a) utente

1.2 Deixar de falar a outro (a) utente

1.3 Fazer com que deixem de falar com outro utente
1.4 Falar mal de outro (a) utente

1.5 Arremedar outro (a) utente

1.6 Nio deixar sentar outro (a) utente onde queria

1.7 Nao deixar que outro (a) utente faca parte do
grupo
1.8 Ignorar outro (a) utente

1.9 Fazer caretas a outro (a) utente

1.10 Nio deixar que outro (a) utente fique sossegado
(a) no seu proprio espaco

1. O que fez sobre estas coisas que viu e/ou ouviu?

OOO00O0bO0OoooOn
Oobobooboooon
OobooOooboooon

Naovinem ouvinada ....... ... ... i ]
Nao fiznada ... .. ]
Defendi o (a) utente VItIMA ... ... ..o ]
Contei a uma empregada ... ]
Ajudei o (a) utente agressor a fazer estas COISAS ..........oooiiiieiiiiii i |:|

QUESTOES ACERCA DE SER AGRESSOR

Uma Mais de
uma vez

1. Durante os ultimos 6 meses fez isto a outro utente: Nunca

O
O

1.1 Empurrou-o (a)

1.2 Bateu-lhe

1.3 Deu-lhe pontapes

1.4 Roubou-lhe alguma coisa

1.5 Estragou-lhe alguma coisa de proposito
1.6 For¢ou-o (a) a comportamentos sexuais
1.7 Obrigou-o (a) a realizacdo de tarefas servis

1.8 Néo o (a) deixou passar

Ooooooon
OO000000O00Oz
Ooooooon

1.9 Ameacou-o (a)



Uma Mais de

1. Durante os altimos 6 meses fez isto a outro utente: Nunca

1.1 Disse-lhe palavroes
1.2 Chamou-lhe nomes

1.3 Deu-lhe uma nomeada ruim

1.4 Gozou consigo

1.5 Disse coisas desagradaveis sobre a sua aparéncia

VeZ uma vez

nooooo
Ooonn

ooooad

Uma Mais de

1. Durante os ultimos 6 meses fez isto a outro utente: Nunca

1.1 Disse mentiras sobre si

1.2 Deixou de lhe falar

1.3 Fez com que outros utentes lhe deixassem de falar

1.4 Falou mal de si

1.5 Arremedou-o (a)

1.6 Néo o (a) deixou sentar onde voce queria

1.7 Néo o (a) deixou fazer parte do grupo

1.8 Ignorou-o (a)

1.9 Fez-lhe caretas

1.10 Nio o (a) deixou ficar sossegado (a) no seu

proprio espaco

-

OOoOooooooon
OOooobooooon

OoOoooooood

€Z uma vez

1. A quem fez estas coisas, a homens ou mulheres?

Niofiznada ....................

Sempre ao mesmo homem ..

A varios homens diferentes .

Sempre a mesma mulher .....

A varias mulheres diferentes



2. Foi chamado (a) a atencao pelo que fez?

NaAo fiznada ... ... e
Nuca fui chamado (a) A ateNCA ... ..ot e e
As vezes sou chamado (2) & AtENCAD ... .. ooeee e

Sou sempre chamado (a) @ atencao ...

3. Normalmente quem é que o (a) chamava a atencio?

NA0 iz nada ..o e
Nuca fui chamado (a) 2 atenCa0 ... ... . ... e
Pelas empregadas ... ...
Pelachefia ... ... o

PO OUTOS T I S .ot e e e e

4. Que castigo lhe deram pelo que fez?

NAO fIZNAAA ..o
Nuca fui castigado (@) .........ooiii e
Repreensdo verbal ...

REPIEENSAO ©SCIILA ... ..t et e e

Outra ............Qual?

TERMINOU AQUI O QUESTIONARIO.

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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