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Abstract

The BESP (Benchmarking Portuguese Secondary Schools) Website has been created
within a research project financed by FCT (Portuguese Foundation for Science and
Technology) and developed in cooperation between the Portuguese Catholic University in
Porto, the IDMEC from the Faculty of Engineering of the University of Porto, and by
INEGI. BESP is a benchmarking platform for secondary schools whose aim is to help
schools in their self and external evaluation. For that purpose, a set of key performance
indicators were developed in relation to which schools can, in real time, analyze their
performance relative to other schools and analyze the evolution of their performance over
time. To the general public two main tools are available: one that allows the comparison
of a school with others in a given indicator, and another that allows the construction of
league tables of schools based on criteria defined by the user. The indicators made
available at this level are built using public data concerning the results of students in
national exams at the end of secondary education. Schools can also have access to an
enlarged set of indicators, as long as they have registered in the website and have filled in
a questionnaire to provide BESP with data that is not public.

Resumo

O website BESP (Benchmarking de Escolas Secundarias Portuguesas) foi criado no
ambito de um projecto de investigagdo financiado pela FCT, e desenvolvido em
cooperagdo pela Universidade Catélica do Porto, pelo IDMEC - pélo FEUP e pelo INEGI. O
BESP € uma plataforma de benchmarking de escolas secundarias Portuguesas cujos
objectivos sdo servir de auxilio & avaliagao interna e externa das escolas. Para isso, foram
desenvolvidos indicadores de desempenho relativamente aos quais as escolas podem, em
tempo real, analisar o seu desempenho em termos comparativos com outras escolas, e
analisar a evolugéo observada em cada indicador ao longo do tempo — e portanto ter uma
ideia do sentido da evolugéo do seu desempenho. Disponibiliza-se ao publico em geral a
possibilidade de comparar uma determinada escola com outras com base em indicadores
construidos utilizando dados de dominio publico, nomeadamente os dados provenientes
de resultados dos alunos em exames nacionais. Também é possivel elaborar listas
ordenadas de escolas (‘rankings’) com base em critérios parametrizaveis pelo utilizador.
As escolas podem ter acesso a um conjunto mais alargado de indicadores, o que requer
um registo prévio na plataforma e o preenchimento de um questionario on-line para
fornecer dados de dominio néo publico.
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1 Introducao

Nos ultimos anos as preocupagdes politicas e sociais relativas a4 qualidade da educacio e
a avaliagdo de escolas tém aumentado tanto a nivel nacional como internacional. Estag
preocupagées, que também servem como um meio de garantia de qualidade, traduziram-
se em legislacdo nova (e.g. Despacho 484 /2006 sobre sistemas de avaliagdo integrados do
ensino superior, € Lei 31/2002 que legisla a avalia¢do da educagao basica e secundaria) e
na criagdo de comités nacionais e internacionais para definir os factores de melhoria dos
sistemas educativos e os factores de qualidade das escolas (e.g. ‘working committee on
quality indicators’ da Unido Europeia, ou Projecto ESSE - Effective School Self-
Evaluation).

O procedimento actual de avaliagdo externa promovido pelo Ministério da educacao
consiste em visitas feitas anualmente por equipas de avaliagdo do IGE (Inspeccédo Geral
da Educagéao) a um conjunto de escolas seleccionadas. Dessas visitas resulta um relatério
onde as escolas sdo avaliadas (numa escala de Muito Bom, Bom, Suficiente oy
Insuficiente) em varios dominios: (Resultados; Prestagdo do Servico Educativo;
Organizagdo e Gestdo Escolar; Lideranga; Capacidade de Auto-Regulagdo e Melhoria).
Para além disso, as escolas devem ter programas de avaliagdo interna ou de auto-
avaliagdo cujo caracter se tornou obrigatério com a Lei 31/2002 (20 Dezembro). Apesar
do caracter obrigatério da avaliagao interna, cada escola segue modelos de avaliagio
distintos, e em muitas escolas este tipo de avaliagio néo é efectivamente levada a cabo de
forma sistematica.

Ao mesmo tempo que as escolas se debatem com a obrigatoriedade de procedimentos
avaliativos, anualmente os jornais publicam rankings onde as escolas séo seriadas de
acordo com os resultados obtidos pelos seus alunos nos exames nacionais. Estes
rankings tém sido sujeitos a duras criticas por apresentarem seriagdes de escolas
descontextualizadas (ou seja, sem considerarem os resultados dos alunos a entrada do
ciclo educacional, ou o seu contexto sécio-cultural, entre outros aspectos). Apesar das
criticas (ver e.g. Matos et al., 2006), os rankings reflectem um importante passo na
responsabilizagdo social das escolas e sdo sem duvida Uteis aos encarregados de
educacdo que desta forma tém informacao comparativa entre escolas, ainda que esta nem
sempre seja justa, particularmente para escolas em ambientes sociais mais
desfavorecidos.

O BESP é uma plataforma Web destinada ao ensino secundario que permite as escolas
acederem a informagao relativa a um conjunto de indicadores que podem servir de base a
uma avaliagao interna da escola. Desta forma, a avaliagdo podera passar de esporadica e
diversificada para regular e standardizada. Os indicadores contemplados no BESP dizem
respeito nédo s6 a resultados dos alunos, mas também ao contexto, recursos, € processos
da escola, o que vai de encontro ao modelo CIPP (Context, Input, Process and Product
evaluation) de Stufflebeam, 2003.

Os indicadores disponiveis no BESP poderéo servir ndo sé de apoio & auto-avaliacio das
escolas, como também servir como ferramentas de avaliagdo externa ou de benchmarking.
O benchmarking tem como objectivo servir de apoio ao estabelecimento de objectivos e
metas a alcangar, tendo por base uma comparagdo com as organiza¢oes com melhor
desempenho da industria ou sector (ver e.g. Camp, 1989). No BESP o benchmarking &
feito para cada indicador através de uma identificagido do percentil em que cada escola se
encontra, permitindo & escola saber que percentagem de escolas apresenta valores
inferiores ou superiores ao seu num dado indicador (ver também, Costa et al., 2007).

A utilizagdo de plataformas Web para benchmarking é uma realidade emergente, embora
ja exista alguma histéria deste tipo de plataformas quer no contexto educacional (e.g. no
Reino Unido existe o Financial Benchmarking website for schools) quer noutros contextos
(e.g. icbench — usado no benchmarking de empresas Portuguesas de construgéo civil, ou o
iDEAs - http:/ /www?2.isye.gatech.edu/ideas/ - usado para benchmarking e avaliagao do
desempenho de armazéns nos Estados Unidos).

O objectivo deste artigo é apresentar a plataforma BESP descrevendo as ferramentas
disponiveis e as suas potencialidades e utilidade para as escolas e publico em geral.
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2 Indicadores

Os Indicadores de desempenho das escolas siao uma ferramenta central na plataforma
BESP. O conjunto de indicadores foi definido apenas para os cursos cientifico-
humanisticos e para os cursos profissionais do ensino secundario, pois os restantes
cursos tém dimensao residual no conjunto das escolas nacionais (ver OTES /GEPE, 2008).
Para a construcgédo dos indicadores usaram-se duas fontes de dados: dados publicos dos
resultados dos exames nacionais, disponibilizados pelo Ministério da Educagdo através
das bases de dados ENES (Exames Nacionais do Ensino Secundario) e ENEB (Exames
Nacionais do Ensino Basico), e dados fornecidos pelos responsaveis das escolas através
do preenchimento de inquéritos anuais na plataforma BESP.
Adoptando o modelo CIPP de Stufflebeam (2003), os indicadores foram classificados em 4
grandes areas:
e Indicadores de resultados:
Os indicadores de resultados sdo calculados com base no aproveitamento obtido
pelos alunos da escola. Parte dessa informagéo ¢ disponibilizada pelo Ministério da
Educagéo e outra parte é obtida através dos inquéritos preenchidos pelas escolas.
Assim, alguns indicadores séo acessiveis ao publico em geral e outros sio visiveis
apenas por escolas registadas. Estes indicadores sio diferentes conforme se
considerem alunos dos cursos cientifico-humanisticos ou alunos dos cursos
profissionais. Como estes ultimos néo sdo submetidos a exames nacionais, o leque
de indicadores de resultados neste caso é mais reduzido.
¢ Indicadores de recursos da escola:
Dizem respeito aos recursos da escola ao nivel de professores, materiais, custos e
receitas. Sdo calculados com base nas respostas aos inquéritos fornecidas pelas
escolas, logo sdo indicadores cujos graficos sé6 podem ser visualizados por escolas
registadas.
e Indicadores de contexto:
Estes indicadores dizem respeito a envolvente social e econémica da escola. Sao
calculados tendo por base a informagéao obtida através dos inquéritos as escolas e
do Instituto Nacional de Estatistica. O indicador que diz respeito a informagao do
INE ¢é acessivel ao publico enquanto os outros sdo visiveis apenas por escolas
registadas.
¢ Indicadores de processo;
Os indicadores de processo relacionam-se com praticas e processos da escola. Os
dados utilizados no calculo destes indicadores sdo obtidos através dos inquéritos e
por esse motivo s6 sdo visiveis para escolas registadas.
No conjunto destas 4 areas existem 94 indicadores destinados as escolas secundarias
portuguesas, para os cursos cientifico-humanisticos e profissionais.

3 Plataforma

A plataforma BESP organiza a informagao relativa ao desempenho das escolas
portuguesas. Permite a recolha de dados publicos sobre os resultados dos exames
nacionais, bem como a recolha de dados especificos de cada escola, através do
preenchimento de inquéritos on-line. Desta forma, a plataforma contém um repositorio de
dados, que permite efectuar analises comparativas do desempenho das escolas com base
num conjunto de indicadores (i.e., benchmarking), bem como caracterizar a evolugéo do
desempenho de cada escola ao longo do tempo. Também permite a visualizacdo de
rankings dos resultados das escolas, baseados na informagdo existente nas bases de
dados de exames nacionais do ensino secundario (ENES). A estrutura geral do BESP esta
representada graficamente na sua pagina de entrada, tal como se ilustra na Figura 1.
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Figura 1 - Pagina de entrada do BESP

A plataforma web BESP possui duas éreas com funcionalidades distintas:

Area Publica, com as seguintes funcionalidades:

- Home

- Benchmarking restrito

- Rankings

Area Reservada, com as seguintes funcionalidades:
- Editar dados da escola

- Avaliagdo interna

- Benchmarking

- Inquéritos anuais

Nos pontos seguintes descrevem-se as funcionalidades dentro de cada uma destas areas
do BESP.

3.1 Area Publica

A area publica apresenta 3 opg¢des, que retratam as principais opgdes para um utilizador
nao registado:

Home: Apresenta a estrutura do site e contém uma breve descricdo das
funcionalidades disponiveis. A partir do diagrama com a estrutura do site é
possivel aceder facilmente a cada uma das areas. Por exemplo, a partir do link
“indicadores” o utilizador pode consultar a descri¢do ¢ método de calculo para os
varios indicadores. O link “benchmarking” direcciona para uma descri¢do do
processo de benchmarking.

Benchmarking restrito: Consiste numa amostra restrita da ferramenta de
benchmarking, apenas com base em dados publicos. Esta pagina de
benchmarking restrito apresenta valores de benchmark para qualquer escola a
escolha do utilizador. O output do benchmarking para o publico em geral e escolas
registadas tem o mesmo formato. A diferenca encontra-se no numero de
indicadores a que cada utilizador podera ter acesso. O tipo de output deste
processo de benchmarking sera descrito na secgdo seguinte.

Rankings: Consiste numa pagina de rankings parametrizaveis produzidos com 0s
dados disponibilizados pelo ENES.
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A pagina de rankings (ver Figura 2) permite ordenar uma amostra de escolas conforme os
parametros definidos para a comparagdo (proximidade geografica, publica/privada,
exame, fase, sexo e nlimero de provas).
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Figura 2 - Rankings

3.2 Area Reservada

Na area reservada as escolas registadas podem ter acesso ao processo completo de
benchmarking produzido com os dados publicos e com os dados privados fornecidos pelos
inquéritos.

A Figura 3 mostra o aspecto do BESP para um utilizador registado.
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Figura 3 - Pagina de entrada para um utilizador registado

A area reservada apresenta 4 opgdes que retratam as principais funcionalidades do site:

e Editar dados da escola:
Permite a escola editar ou inserir dados de identificacdo da escola (ex. localizagéo,
contactos, imagem (avatar)) e redefinir a password.

¢ Avaliacao Interna:
Permite a escola a visualizagdo de graficos de barras (com valores relativos e
absolutos) gerados em tempo real, que permitem fazer uma avaliacdo da evolugao
do desempenho da escola (de ano para ano) nos varios indicadores. Desta forma, é
as escolas podem verificar em que medida estdo ou nao a cumprir os seus
objectivos de melhoria.
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e Benchmarking:
Permite a escola a sua comparagéo em cada um dos indicadores com o universg
das escolas secundarias portuguesas (ou sub-universos, como escolas do mesmo
tipo ou no mesmo concelho). Neste caso 0s graficos produzidos para cada
indicador sdo graficos de curva acumulada, que usam todos os dados publicos
e/ou todos os dados recolhidos através do inquérito on-line. Assim, a escola ten;
acesso ao valor de benchmark (ou medida comparativa) para cada indicador.
e Inquéritos Anuais:
Permite a escola responder aos inquéritos relativos aos dados dos indicadores
privados das escolas, visualizar as respostas e verificar o estado dos inquéritos
(aberto, terminado, reaberto, alterado a esperada de validag&o)
Os tipos de graficos produzidos na area de avaliacdo interna sdo apresentados nas
Figuras 4 e 5.
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Figura 4 - Grafico de barras absoluto Figura 5 - Grafico de barras relativo

A Figura 4 mostra a evolugdo de uma escola de 2007 para 2008 no indicador
“classificacao média nos exames nacionais”. Este indicador desceu de 12.32 para 11.89.E
de notar que a evolugdo das classificagbes em exames estéo influenciadas pelo grau de
dificuldade do exame em cada ano. Assim, apresenta-se também um outro indicador:
«yalor agregado da média relativa ponderada nos exames nacionais do secundario” que
considera uma média relativa (média da escola/média nacional) nos exames, que s€rve de
alternativa ao indicador com a classificagao média absoluta. Na Figura 5 nota-se que
tendo em conta a comparacdo da escola com a média nacional, a escola teve uma
prestagcdo menos boa (0 que ndo esta necessariamente relacionado com a descida das
classificacbes nos exames - exames mais dificeis podem levar a uma diminuigao
generalizada das classificagdes sem que a escola apresente uma pior prestagio quando
analisamos as suas classificagées relativamente a média nacional).

A Figura 6 apresenta um gréafico de benchmark para uma escola em concreto no indicador
“classificacdo média nos exames nacionais do Secundario”.
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Figura 6 - Grafico de curva acumulada
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Neste tipo de grafico, o eixo vertical representa o valor do desempenho obtido no
indicador. Uma linha horizontal é tracada até a intersec¢do com a curva acumulada do
indicador e o valor correspondente em linha vertical no eixo horizontal representa o valor
de benchmark (0 a 100%). Assim, a escola representada na Figura 6 apresenta uma
classificagdo média de 123.2 (ou 12.32 numa escala de 0 a 20) e situa-se no percentil
97.17%, o que indica que 97.17% das escolas nacionais obtiveram uma média de
classificagoes inferior a 12.32 e 2.83% obtiveram classificagdes superiores. Estes graficos
sdo produzidos para todos os indicadores de desempenho da escola.

Neste tipo de grafico, o eixo vertical representa o valor do desempenho obtido no
indicador. Uma linha horizontal é tragada até a intersecg¢do com a curva acumulada do
indicador e o valor correspondente em linha vertical no eixo horizontal representa o valor
de benchmark (0 a 100%)

Para os graficos relativos a indicadores agregados (como € o caso do indicador da Figura 6
que agrega classificagbes num conjunto de exames nacionais) € apresentado
complementarmente um grafico de radar que permite uma visualizagdo mais detalhada
dos indicadores que contribuem para o grafico de curva acumulada. Este tipo de grafico
pode ser visualizado na Figura 7.
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Figura 7 - Grafico de radar

A Figura 7 permite analisar simultaneamente os percentis de cada um dos exames que
contribuem para o céalculo da média agregada no grafico da Figura 6. Para cada ntmero
no grafico a legenda mostra a que indicador se refere. Assim, & possivel concluir que a
meédia de classificagdoes no exame de Portugués esta perto do percentil 95% enquanto a
meédia das classifica¢des do exame de Economia se encontra perto do percentil 60%.

3.3 Backoffice

Para tornar mais simples a gestdo do site, existe um backoffice que permite criar ou
corrigir indicadores, criar novas paginas, alterar os inquéritos anuais ou até recalcular o
conjunto de indicadores para um determinado ano. Esta ferramenta de gestdo possibilita
um controlo efectivo do site ¢ auxilia a manutenc¢do do mesmo, de uma forma que reduz
ao minimo a necessidade de recorrer a programagcéo.

4 Desenvolvimentos Futuros

O projecto BESP encontra-se numa fase de teste com um grupo de escolas que tem vindo
a acompanhar o projecto desde o seu inicio. Nesta fase procura-se verificar a
receptividade das escolas em relagdo aos indicadores escolhidos como KPIs (Key
Perfomance Indicators). Procura-se obter feedback destas escolas relativamente ao BESP
e, a0 mesmo tempo, ir recolhendo respostas de inquéritos, de modo a que o conjunto de
dados disponiveis no BESP possa ir aumentando, para beneficio das escolas que terdo
uma base comparativa maior em alguns indicadores, e para beneficio dos
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desenvolvimentos futuros a implementar no BESP, que requerem o conhecim
dados nao publicos.

Esta em desenvolvimento a implementagdo de uma medida global de desempenho obtidg
através de Data Envelopment Analysis (DEA) que permitira avaliar a eficiéncia com que
uma escola utiliza um conjunto de recursos (ou inputs) na producgdo de um conjunto de
resultados (ou outputs). Esta avaliagdo é sempre relativa, i.e. as escolas serdo analisadag
comparativamente a outras num conjunto de variaveis efectivamente observadas, e nio
em relagédo a padroes ou standards pré-definidos.

Esta técnica permite obter uma medida sumaria de eficiéncia, definir objectivos de
melhoria de desempenho para cada recurso (input) e cada resultado (output) considerado
na analise e identificar “benchmarks” (i.e., escolas que sl3o exemplos de bom
desempenho).

Também sera considerada uma funcionalidade que permita realizar inquéritos (online) de
satisfagdo dirigidos aos pais, alunos e professores, nos quais estes exprimam a sua
opinido relativamente a alguns indicadores de satisfacdo com a escola.

ento de

5 Conclusao

A avaliagdo de escolas tem sido extensivamente aplicada em muitos paises, mas em
Portugal ainda é uma realidade emergente. Apesar dos esforgos do Ministério da
Educagéo em proceder, através do IGE, a avaliagdes externas das escolas, nem todas as
escolas sdo contempladas anualmente nesta avaliacdo. Por outro lado, a avaliagao do IGE
néo fornece em indicadores de natureza quantitativa, que podem ser tteis as escolas na
percepedo da sua situacgéo actual e na defini¢do de metas e objectivos para o futuro.

O BESP ¢ uma ferramenta 1til para as escolas na medida em que define um conjunto de
indicadores, que podem ser usados de forma standard por todas as escolas na sua
avaliagdo interna, € na medida em que permite as escolas efectuar comparagdes do seu
desempenho em cada indicador com outras escolas. A utilizagéo sistematica do BESP ao
longo do tempo trara beneficios acrescidos as escolas na medida em que lhes permitira ter
acesso nédo s6 a dados do ano corrente mas também a dados de anos passados (o0 que
nem sempre € facil para as escolas, j4 que ndo existem plataformas standard de
armazenamento de dados), bem como perceber a forma como a escola tem evoluido em
cada indicador ao longo do tempo.

Para o publico em geral o BESP contribui para que os pais e educadores se apercebam do
desempenho das escolas em determinados indicadores especificos e para que possam
fazer rankings 4 medida das suas necessidades e interesses. A implementacédo futura de
medidas agregadas de desempenho da escola (através do DEA) sera um passo importante
na produgéo de rankings contextualizados das escolas onde se permitira as escolas e aos
encarregados de educacdo definirem os critérios que mais valorizam na avaliagdo das
escolas.
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