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RESUMO

Num contexto em que o reconhecimento e o investimento em diversos
dominios, envolvendo as novas tecnologias no ensino, se faz sentir, foi o
conhecimento ainda insuficiente das praticas existentes nas escolas,
principalmente na escola objeto de estudo, no que se refere a utilizagdo de
plataformas de apoio a aprendizagem e a pratica docente, que nos levou a

realizar esta investigacao.

Em particular pretende-se estudar a utilizacdo da plataforma Moodle e o
seu contributo para um conhecimento de realidades e de préaticas atuais neste
dominio, bem como identificar procedimentos que permitam consciencializar 0s
docentes para o grande potencial que este recurso oferece no apoio a

aprendizagem.

Assim, propomo-nos realizar neste projeto de investigacdo um estudo da
plataforma como ferramenta de apoio a aprendizagem na Escola Basica e

Secundaria da Calheta.

Para execucao do estudo optou-se por um estudo de caso apoiando-se
num modelo de investigacdo empirica, baseado em uma metodologia mista, ou
seja, dimensdo quantitativa e qualitativa. Os dados foram recolhidos através da
entrevista ao administrador do Moodle e de trés inquéritos por questionarios
online. Dois questionarios foram aplicados aos docentes da escola em estudo e

um outro aos alunos de trés turmas.

Da analise de dados podemos concluir que a utilizacdo da plataforma
como ferramenta de apoio a aprendizagem na Escola em estudo, ainda é muito
escassa. A sua pratica é feita essencialmente em acdes de formacdo e de
consulta de informacéo. No seu todo € pouco explorada e utilizada quando se
passa para dentro de sala de aula. A sua utilizacdo é feita de forma pouco
colaborativa e € usada como repositorio de conteuados. De uma forma geral os
docentes sdo da opinido que é uma ferramenta com qualidade, simples de

trabalhar e que compensa o esforco.

Palavras-chave: Sistemas de gestdo de aprendizagem; Moodle; TIC.




ABSTRACT

In a context where recognition and investment in various fields involving
new technologies in education is felt, we decided to conduct this research with
the knowledge that there is insufficient existing practices in schools with regard
to the use of support platforms in learning and teaching practices, especially in

the school studied in this research.

In particular, we intend to study the use of the Moodle platform and its
contribution to an understanding of current realities and practices in this area
and to identify procedures that will make teachers aware of the great potential

that this feature offers to support learning.

Thus, we propose to conduct this research project to study this platform
as a support tool to learning in Calheta Primary and Secondary School.

To implement this research, we chose to do a case study aided by an
empirical research model, based on a mixed methodology, that is, on a
guantitative and qualitative dimension. Data were collected from an interview
with the Moodle administrator and three online questionnaires. Two
questionnaires were applied to teachers in the school under observation and
another to students from three classes.

On analyzing the data we can conclude that the use of the platform as a
tool to support learning in this school is still very scarce. It is used mainly in
training activities and information search. On the whole, it is very little explored
and used in the classroom. There is very little collaboration with its use and it is
mainly used as a content repository. However, and in general, the teachers are
of the opinion that it is a quality tool, simple to work with and well worth the

effort.

Key words: Management Learning Systems; Moodle; Information
Technology and Communication
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

‘Comeca hoje a ser evidente que a formagdo continua dos
trabalhadores é um imperativo. Sem isso, cada um de nés fica
menos forte face as evolucdes tecnoldgicas e as exigéncias da
Sociedade em que nos inserimos”.

(Lagarto 2010, pag.19)

1.1. Introducéo e contextualizacdo do problema

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém vindo a
provocar uma enorme mudanca na educacdo, originando novos modos de
difusdo do conhecimento, de aprendizagem e, particularmente, novas relacdes
entre professores e alunos. A escola tem que se adaptar e acompanhar esta
nova era de informacdo e da comunicacdo. Nado se pode desviar desta
sociedade e da nova realidade que estamos inseridos. Torna-se, por isso,
tarefa imprescindivel e urgente saber utilizar as denominadas TIC, ndo s6 para
proveito pessoal, mas também em prol da sociedade e, por sua vez, da escola.
E pertinente compreender o papel e as mudancas que a presenca das
tecnologias proporciona no meio educativo. Esta mudancga constante deve-se
ao surgimento da internet e, consequentemente, a existéncia de novas formas
de aprendizagem. A aprendizagem podera realizar-se de uma forma formal na
escola ou de uma forma informal com a interacdo e colaboragdo com outros
utilizadores, com a gestdo do seu conhecimento, de forma isolada ou em

comunidades virtuais.

Foi portanto num contexto em que o reconhecimento e o investimento
em diversos dominios, envolvendo as novas tecnologias no ensino, se faz
sentir, 0 conhecimento ainda insuficiente das praticas existentes nas escolas,
principalmente na escola objeto de estudo, no que se refere a utilizacdo de

plataformas de apoio a aprendizagem e a préatica docente que nos levou a




realizar esta investigagdo Em particular pretende-se estudar a utilizacdo da
plataforma Moodle e o seu contributo para um conhecimento de realidades e
de praticas atuais neste dominio, bem como identificar procedimentos que
permitam consciencializar os docentes para o grande potencial que esta

plataforma oferece no apoio a aprendizagem.

Assim, propomo-nos realizar neste projeto de investigacdo um estudo da
plataforma como ferramenta de apoio a aprendizagem na Escola Béasica e
Secundaria da Calheta e de, certa forma, poder contribuir para a integracéo

das TIC na educacao e nas praticas de ensino.

Neste capitulo, apresentamos a contextualizacdo do estudo, os objetivos e
as questbes de investigacdo levantadas, a organizacdo da dissertacao de
modo a percebermos o caminho seguido, e as atividades desenvolvidas bem

COmo a sua sequéncia.

1.2. Objetivos de estudo

Os objetivos da investigagdo que me proponho realizar passam por:

» Caraterizar a Escola Basica e Secundaria da Calheta no que respeita a

utilizacéo da plataforma Moodle.
» Conhecer com rigor as préticas de utilizacao da plataforma Moodle.
» Identificar o que os professores da escola alvo fazem com o Moodle.

As questdes de investigacdo que emergem dos objetivos referidos e que
vao de facto orientar as atividades sao varias e tém a ver com a pergunta de

partida:

Que influéncia tem o uso da plataforma moodle na escola nas atitudes

de docentes e alunos?
As subquestbes emergentes da pergunta de partida séo:

» Como é fomentada a utilizacdo da plataforma pela gestdo da Escola?




» Qual o perfil dos professores que utilizam o Moodle?
» Que tipo de uso se faz no Moodle?
» Os alunos como perspetivam a utilizacdo do Moodle?

» De que forma a plataforma Moodle contribuiu para a mudanca de

praticas letivas?

» Que mudancas se podem perspetivar para uma melhor rentabilizacdo da
plataforma?

1.3. Estrutura da dissertacao

A estrutura da dissertacao esta organizada em 5 capitulos.

No primeiro capitulo, “Introdugcao”, comecamos por abordar a sociedade
de informacdo como forma de nos contextualizar no nosso estudo. Apos esta
breve introducdo fazemos a identificacdo do problema e apresentamos o0s

objetivos e questdes de investigacao.

No segundo Capitulo, “A evolucdo das tecnologias e seu impacto na
educacdo”, iniciamos com uma abordagem as TIC na escola. Fazemos uma
introducdo das TIC e da sociedade da informacédo em Portugal. Aborda-se o
papel da escola, e os professores e as TIC. Analisam-se as plataformas ou
LMS, e fazemos uma breve abordagem ao construtivismo e ao trabalho
colaborativo dado serem abordagens privilegiadas para fomentar as
aprendizagens junto dos jovens alunos. Apresentamos uma breve descricao da
plataforma Moodle bem como as suas carateristicas e funcionalidades.
Expomos algumas atividades e recursos da plataforma, e por ultimo fazemos

uma contextualizacdo do Moodle no mundo.

No terceiro capitulo, apresentamos a “Metodologia” nomeadamente as
opcbes metodoldgicas e 0 modelo de investigacdo adotado, descrevendo-se 0
estudo realizado. ldentificam-se o0s participantes, indicam-se os métodos,

técnicas de recolha e de registo de dados. Descrevem-se 0s instrumentos e




apresentamos a matriz de cada um. Por ultimo, refere-se a forma como foi feito

o tratamento de dados.

No quarto capitulo, “Apresentacao e Analise dos Dados”, apresentam-se
os dados recolhidos e a sua andlise, através dos questionarios a todos os
docentes, aos professores utilizadores, aos alunos e da entrevista ao

administrador do Moodle.

No quinto capitulo, “Conclusbes”, apresentam-se as principais
conclus6es do estudo respondendo as questdes de investigagéo, faz-se uma
reflexdo nas limitacbes do estudo e esbocam-se sugestdes para futuras

investigacoes.




CAPITULO 2 -A EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS E SEU IMPACTO
NA EDUCACAO

“A tecnologia funciona desde que os seus utilizadores se sintam
confortaveis no seu uso. Se a0 mesmo tempo que se equipam
as escolas se proporcionar formacdo em contexto aos docentes,
estamos certos que a utilizacdo das TIC serd substancialmente

incrementada nos espagos de sala de aula.”

(Lagarto 2013, pag.6)

2.1. Uma abordagem as TIC na Escola

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e da Comunicacgéo
nas escolas tem constituido uma prioridade para a maior parte dos paises
membros da Unido Europeia. Todavia, e ao sabermos que € uma preocupacao
transversal, verifica-se que os resultados das politicas de introducéo de TIC na
educacdo apresentam grandes diferencas de pais para pais e

consequentemente de escola para escola mesmo dentro do mesmo pais.

Segundo estudos da European Schoolnet (2006%), apenas um pequeno
lote de escolas europeias tem incorporado as TIC nos seus curriculos de forma
sustentada e com um nivel de utilizacdo eficaz e adequado no apoio ao ensino.
Verifica-se que, apesar do esforco feito na adocdo e disponibilizacdo de
equipamentos tecnolégicos nas escolas, segundo este relatério, “a larga
maioria dos paises encontram-se ainda numa fase inicial de adocédo das TIC,
fase essa que se caracteriza por uma utilizacdo irregular e descoordenada, e

consequentemente com pouca eficacia na melhoria das condigcdes de ensino.”

A denominada Estratégia de Lisboa aponta trés eixos fundamentais, de

intervencao prioritaria:

! Consultado GEPE 2011.




e O aumento do numero de computadores por 100 alunos;
e O acesso a internet através de banda larga;

e A utilizacdo das TIC como complemento e suporte a atividade letiva.

Este relatorio apresenta ainda um levantamento dos principais inibidores
a um uso mais afetivo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas
escolas, nomeadamente pelo sistema educativo, pelas escolas e pelos
professores.

No que diz respeito ao sistema educativo, refere que, em Vvarios paises
da Unido Europeia, € o proprio sistema de ensino com as suas estruturas
pouco flexiveis que impede a integracédo das TIC no dia a dia das atividades de

aprendizagem.

Nas escolas o acesso limitado as TIC (devido a sua falta ou ma
organizacdo dos recursos), a qualidade insuficiente e a inadequada
manutencdo dos equipamentos, assim como a inexisténcia de software
educativo apropriado, constituem também elementos inibidores da utilizacao

das TIC nas escolas.

No que se refere aos professores, constata-se que muitos deles
apresentam ainda competéncias limitadas na utilizagéo das TIC, o que faz com
gue nado tenham confianga na sua introdugdo na sala de aula como apoio e

complemento a atividade letiva.

Sempre de acordo com o estudo (European Schoolnet, 2006), subsiste
um conjunto de acdes que deve ser assegurado de modo a maximizar 0s

resultados dos investimentos efetuados em TIC na educa¢édo, nomeadamente:

e Criar um plano nacional para a utlizacdo das TIC nas escolas,
transversal e abrangente possibilitando desta forma que os professores
e responsaveis das escolas se sintam também mais apoiados e guiados
neste processo de mudancga;

e Incluir competéncias TIC nos curriculos dos alunos;

e Melhorar e ampliar a formacéo nas areas TIC aos professores, quer nas
suas formacdes de base — académicas — quer posteriormente, atraves

de cursos de formacao continua e desenvolvimento profissional;




¢ Planificar os investimentos em TIC de forma clara, com milestones bem
definidos e monitorizacdo permanente, que permita atuar em caso de
desvios ou incumprimentos;

e Motivar os professores para a introducdo das TIC nas salas de aula,
recompensado 0S que se mostrem mais ativos e eficientes;

¢ Incluir a estratégia de desenvolvimento das TIC nas escolas, como parte

integrante da sua estratégia global de desenvolvimento.

No ano letivo de 2011/2012 foi feito um estudo? semelhante ao estudo
de 2006 sobre as atitudes e utilizacdo das TIC nas escolas. Com este estudo
constata-se que existem cerca de duas vezes mais computadores por 100
alunos nas escolas, em comparagdo com 2006. No entanto, as grandes

diferencas entre os paises relatados em 2006 persistem.

Segundo este estudo, verifica-se que a média da EU se situa entre 3a 7
alunos por computador. Refere que em alguns paises ha grande tendéncia
para utilizacdo de computadores menores, portateis, tablets e telemoveis.
Ressalva que tendem a utilizar mais dispositivos de propriedade propria do que

computadores de mesa.

Uma outra referéncia que se destaca neste estudo é o facto da banda
larga estar globalmente difundida nas escolas, enquanto que em 2006 estava

no local em menos de 3 quartos das escolas.

Em termos de infraestruturas e equipamentos tecnolégicos nas escolas,
podemos constatar nos relatorios European Schoolnet, que Portugal apresenta,
face aos seus parceiros da Unido Europeia, resultados muito satisfatérios,

sendo que em alguns itens, como a percentagem de escolas com ligacdo a

’Pela Comisséo Europeia (Direcdo-Geral Redes de Comunicacdo, Contetido e Tecnologia)
para acesso a referéncia, sobre as atitudes e utilizacdo das TIC nas escolas de 31 paises
(UE27, Croécia, Islandia, Noruega e Turquia). Este estudo foi feito em parceria com a
European Schoolnet e pela universidade de Leége. E de salientar que quatro paises
(Alemanha, Islandia, Paises Baixos e Reino Unido) a taxa de resposta foi insuficiente para

analise dai que as conclusfes deste estudo sdo baseadas em dados de 27 paises.




internet através de banda larga, posiciona-se claramente na linha da frente,
bem acima da média da UE.

Apesar destes dados serem de 2006 e 2011, verifica-se que ainda hoje

muitas das metas listadas ndo foram atingidas.

2.2. Introducéo das TIC em Portugal

A propésito da introducdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo nas escolas revéem-se aspetos como as politicas educativas
que tém servido de suporte a introducdo das tecnologias na educacdo em
Portugal. Neste subcapitulo fazemos uma muito pequena abordagem dessa
trajetéria das TIC em Portugal, através do historial das designacdes e algumas
funcdes dos programas de acdo. Muitos outros programas e projetos existiram,
mas para efeitos do nosso estudo n&o teria muito sentido fazer uma descri¢cao

exaustiva de todos eles.

Na década de 80 do século XX iniciou-se o lancamento oficial do projeto
Minerva (Meios Informaticos: Racionalizacdo, Valorizacdo, Atualizacdo), que
decorreu entre 1985 e 1994. Foi o primeiro projeto nacional financiado pelo
Ministério da Educacdo que teve uma expressdo nacional das novas
tecnologias no ensino em Portugal. Surge na sequéncia de estudos realizados
anteriormente pelo Ministério da Educacdo, tendo como meta essencial
promover a introducdo das tecnologias da informacéo no ensino em Portugal.

Neste sentido, os objetivos contemplavam diversas vertentes:

e Apetrechamento informatico das escolas, formacdo de
professores e de formadores de professores;

e Desenvolvimento de software educativo;

e Promogcdo da investigagdo no ambito da utilizagdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo nos Ensinos Basico e

Secundario.

No periodo de 1996 a 2002, assiste-se ao lancamento do Programa

Noénio Século XXI, que deu continuidade ao Minerva. Em 1997 surge a




publicacdo do livro verde para a sociedade de informacdo, que tinha como
objetivo a producéo, aplicacédo e utilizacdo generalizada das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo no sistema educativo, bem como a formacéao
continua de professores neste dominio, em cooperacdo com o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. O Livro Verde também considerava a necessidade de
adequar o pais as profundas mudancas resultantes na Sociedade da

Informacao.

Ao mesmo tempo que o programa Noénio decorria, houve um programa
chamado Internet na Escola. Foi inserido no quadro das iniciativas do Governo
orientadas para a Sociedade da Informacao e que estdo em concordancia com
as medidas propostas no Capitulo “A Escola Informada” no Livro Verde para a
Sociedade de Informacédo. Este programa concretizou a ligacdo a Internet a
todas as escolas, publicas e privadas, através da instalacdo de um computador

e uma ligacao a internet.

O CRIE (Computadores, Redes e Internet na Escola) surge em 2005
como uma estrutura do ME para apoiar as iniciativas no ambito dos
computadores, da Internet e das redes nas escolas para responder as
necessidades das escolas e responder a uma realidade que se implantou nas
escolas, na qual emergia a necessidade de uma coordenacado para integrar os

esforcos de todos os intervenientes.

O Projeto Moodle.edu.pt surge no periodo de 2005 a 2007, lancado pela
ECRIE (Equipa Computadores, Redes e Internet na Escola), mais tarde
substituida pela ERTE (Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas). Foi um
processo que visava a potenciacdo do ensino e aprendizagem online por todos
os atores do ensino, através da apropriacdo generalizada da plataforma

moodle desde a sua divulgacéo, disseminacgéo e generalizacéo.

Atualmente, a equipa ERTE tem como missédo desenvolver as suas

by

atividades no ambito do apoio a integracdo das TIC nos curriculos,

investigacdo de impactos de TIC na escola, promover o uso e atualizacédo de




repositérios de recursos educativos digitais, desenvolver programas de

formacéo para docentes entre muitas outras>.

Em 2007, surge o Plano Tecnolégico da Educacado (PTE) que foi o maior
programa de modernizacdo tecnologica das escolas portuguesas desde ha
algumas décadas. Este programa interligava de forma integrada e coerente um
esforco na infraestrutura tecnoldgica das escolas, na disponibilizacdo de
conteldos e servicos em linha no sentido de propiciar o reforco das
competéncias TIC de alunos e professores. Foi uma oportunidade de
transformar as escolas portuguesas em espacos de interatividade e de partilha
sem barreiras, preparando as novas geracdes para os desafios da sociedade
do conhecimento. Teve como ambic&o colocar Portugal entre os cinco paises
europeus mais avancados em matéria de modernizacdo tecnoldgica das
escolas até 2010. Tendo como objetivos a ligacéo a internet em banda larga de
alta velocidade, a média de dois alunos por PC com ligacdo a internet e uma

percentagem de 90% dos docentes com certificagdo em TIC.*

Com este trajeto de investimento em tecnologia proporcionado pelo PTE
em Portugal verificamos que ao nivel do equipamento informatico nas Escolas
estamos bem servidos. Verifica-se que no ano letivo de 2010/2011, através da
Direcao-Geral de Estatisticas da Educacédo e Ciéncia, nos estabelecimentos de
ensino, o numero de alunos por computador com ligacdo a internet era de 2,1
atingindo assim o objetivo lancado pelo PTE até 2010. No entanto, a falta de
formacdo, e o saber usar as tecnologias ainda se encontram como justificacdes

para o pouco uso dado as Tecnologias na sala de aula.

Consideramos que temos um longo caminho a percorrer neste sentido, a
fim de podermos ter uma educacdo melhor e adaptada as necessidades das

sociedades que estamos inseridas. J& em 2005, Dias de Figueiredo referia que:

‘A educacédo tem, imperiosamente, que se adaptar as necessidades

das sociedades que serve. O grande desafio atual é o de se adaptar

% http://erte.dge.mec.pt/index.php?section=4

* http://www.pte.gov.pt/pte/PT/OPTE/index.htm em 04 de julho de 2014.
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as grandes mutacfes sociais, culturais e econdmicas criadas pela
eclosdo das novas tecnologias. Nesse sentido, a adaptacdo é
indispensavel, e urgente, mas nao se trata de adaptar a educacao as
tecnologias. Como dizia Heidegger: "a esséncia da tecnologia tem
pouco que ver com a tecnologia”! Os maiores desafios ndo sao de
natureza tecnoldgica, mas, insisto, de natureza social, cultural e

econémica” (Figueiredo, 1995)°.

2.3. A sociedade dainformac&o em Portugal

O PTE e a natural evolugdo do tecido econdémico em Portugal tem
conduzido a uma crescente utilizacdo das TIC em todas as atividades

humanas.®

Temos alguns indicadores que podem mostrar o nivel de maturidade
tecnolégica em que nos posicionamos. No que se refere a comunicacoes
eletrOnicas destacam-se como principais resultados a penetracdo do servi¢co
telefébnico mével na populacdo de 159% o que significa que cada pessoa tem 1

telemoével e meio.

A penetracéo de banda larga fixa na populacdo na UE27 (Unido Europeia
27 paises) tem vindo a crescer. Portugal apresenta uma taxa de 19% de
penetracdo de banda larga no final de 2012, o 7° pais, em ligacdes superiores
ou iguais a 10 Mb/s. Destacando-se a Franca (32%), Dinamarca (29%), Bélgica
(27%), Reino Unido (26%), Paises Baixos (25%) e Malta (24%), posicionando-

se acima da média europeia.

Sobre 0 acesso as TIC, e ao nivel dos agregados familiares, constata-se

gue a maioria (66%) dos agregados domésticos tinha acesso a computador. A

® Consultado na Internet em 05 de junho de 2014, no endereco
http://eden.dei.uc.pt/~adf/Forest95.htm

® Através da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) apresenta
informacdes de dados estatisticos sobre a Sociedade da Informagdo em Portugal com

referéncia ao ano de 2012.
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maior parte dos agregados familiares (60%) dispunham de ligacdo a internet
em banda larga. Com estes valores apuramos que a taxa de crescimento
médio anual rondava os 25,1%, entre os anos de 2003 e 2012, citando cada
vez mais uma tendéncia para uma forte penetracao da internet nos agregados

familiares portugueses.

Em relacdo ao nivel de utlizagdo de internet, 74% das pessoas
afirmaram utilizar internet diariamente ou quase todos os dias. As atividades de
pesquisa e utilizacdo de servicos online realizadas na internet mais frequentes
foram identificadas pesquisa de informacéo sobre bens e servicos (85%), de
download/leitura de jornais/revistas (67%), ouvir radio/ver TV (53%) e

jogar/download jogos/ imagens/ musica (48%).

Relativamente ao numero total de computadores com ligacdo a internet
nos estabelecimentos de ensino aumentou de 82.780 no ano letivo de
2004/2005 para 611.229 no ano letivo de 2010/2011. Entre o ano letivo de
2006/2007 e o de 2010/2011, o numero de computadores desktop duplicou. No
mesmo periodo o numero de computadores portateis aumentou de 23.757 para
413.287.

No que concerne ao numero de alunos por computador nos
estabelecimentos de ensino, entre os anos letivos 2004/2005 e 2010/2011,
evoluiu no sector publico de 12,8 para 1,9 superando o setor privado que

evoluiu de 7,3 para 2,3.

No que se refere ao niumero de alunos por computador com ligacdo a
internet no conjunto das escolas do ensino basico e secundario era em
2010/2011 de 2,1. E de salientar que no ano letivo de 2004/2005 este racio era
de 16,1.

2.4. O papel da escola

A constante evolugcdo de uma sociedade baseada na informacgdo e no
conhecimento faz com que a escola se tenha que adaptar a mesma, onde a

tecnologia desempenha um papel importante e decisivo na vida escolar,
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exigindo-se aos cidaddos uma atualizacéo e adaptacdo aos novos artefactos e
tecnologias que nos invadem no dia a dia.

Neste sentido, e de acordo com alguns atores, a escola tem um papel
predominantemente responsavel no processo de formacdo dos cidadaos
capazes de enfrentar o futuro e na preocupacao em dotar os professores, e por
sua vez os alunos, de novas competéncias, permitindo que estes respondam

de forma eficaz as novas exigéncias desta sociedade que estamos inseridos.

O Livro Verde’ para a Sociedade da Informacdo em Portugal, de 1997,
no capitulo 4, refere que: “A escola desempenha um papel fundamental em
todo o processo de formacdo de cidaddos aptos para a sociedade da
informacdo e devera ser um dos principais focos de intervencdo para se

garantir um caminho seguro e sélido para o futuro”.
Segundo Gustavigna (citado por Ramos, 2007, p.143)

“a escola tem o papel de elaborar um modelo independente para uso
educacional, de modo a ser capaz de se confrontar com eventuais
dificuldades provenientes de uma economia de mercado. Tal
significa que a escola deve acompanhar a mudanca, mas nao deve

estar subordinada a iniciativas de imposi¢do de l6gicas de mercado.”

A escola ndo tem mais o papel de fornecer conceitos de conhecimento
mas sim de desenvolver atividades de forma a que 0s jovens sejam capazes de
ser criativos, competitivos e inovadores. Nao podemos continuar com as aulas
tedricas interminaveis em que o professor assume o papel de detentor do saber
- é preciso mudanca. Citando Morais & Paiva (2007), “E, entdo, necessario um
ensino que nao se limite a um conjunto de factos e conceitos, mais ou menos
relacionados entre si, mas que provoque alteragcdes do comportamento dos
alunos, que os leve a reconhecer as potencialidades da Ciéncia e que os

prepare de uma forma mais eficaz para as exigéncias da sociedade atual.”

7 O Livro verde, apesar de ser publicacéo antiga, é citado com alguma frequéncia dada a ainda
atualidade do texto.
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Segundo Lagarto (2007) a escola terd que ser cada vez mais um local
onde existam computadores como se de cadernos e livros se tratassem, onde
0S quadros negros sejam substituidos pelos quadros interativos, onde as
estratégias dos professores passem por planificacdes exigentes tendo em vista
a definicdo de percursos de aprendizagem dos seus alunos, mais do que a

definicdo de estratégias de ensino.

E preciso fazer da escola um lugar atrativo para os alunos e fornecer-
lhes uma visdo futurista para que percebam e compreendam a verdadeira

sociedade de informacao na qual estéo inseridos. Citando o Livro Verde (p. 43):

“Ela tem de passar a ser encarada como um lugar de aprendizagem
em vez de um espaco onde o professor se limita a transmitir o saber
ao aluno; deve tornar-se num espaco onde sdo facultados os meios
para construir o conhecimento, atitudes e valores e adquirir
competéncias. SO0 assim a Escola serd um dos pilares da sociedade

do conhecimento.”

2.5. Os professores e as TIC

As Tecnologias da informacdo enquanto ferramentas pedagdgicas,
quando bem utilizadas, poderdo oferecer o maior auxilio para uma nova
postura na acdo docente. Assim, entende-se que os professores sao sujeitos
dos saberes e mediadores de toda a informacao e acdo pedagdgica que ocorre
no interior de sala de aula, por sua vez, na escola. Nesse sentido os docentes
precisam de se apoderar das novas tecnologias digitais, ndo simplesmente
para motivar os alunos mas sim para compreender 0 processo ativo que ocorre

na interacdo entre o homem e a maquina.

E nesta linha de pensamento de continuas mudancas que o docente
precisa orientar os alunos sobre onde e como buscar informac¢do. Uma vez que
esta nova era de informacéo esta repleta de dados interminaveis que o aluno

tera dificuldade em selecionar a informacéo correta. O papel do professor como

14



agente de mudancas passa, para além de transmitir conhecimentos, fazer

compreender e orientar conhecimentos.

Contudo, o professor precisa de se sentir confortavel na utilizagdo da

tecnologia. Do Livro Verde (p. 46):

“Para habilitar o professor a assumir este novo papel, €
indispensavel que a formacgéo inicial e a formacdo continua lhes
confira um verdadeiro dominio destes novos instrumentos
pedagdgicos. (...) a tecnologia mais avancada ndo tem qualquer
utilidade para o meio educativo se 0 ensino nédo estiver adaptado a
sua utilizacdo. Ha pois que elaborar conteidos programaticos que
facam com que estas tecnologias se tornem verdadeiros
instrumentos de ensino, o que pressupde, da parte dos professores,
vontade de questionar as suas praticas pedagogicas. Além disso
devem ser sensiveis também as modificacdes profundas que estas
novas tecnologias provocam nos processos cognitivos. J& ndo basta
que os professores se limitem a transmitir conhecimentos aos
alunos, tém também de os ensinar a pesquisar e a relacionar entre si

diversas informagdes, revelando espirito critico.”

2.6. Plataforma de gestédo de aprendizagem (LMS)

Com a intencdo de apoiar todos os processos de aprendizagem
permitindo o0 seu planeamento, implementacdo e avaliacdo, foram
desenvolvidos os sistemas de gestdo de aprendizagens ou Learning
Management System (LMS). Os LMS séo softwares baseados na internet que
facilitam os sistemas de gestdo de cursos na web. S&o projetados para serem
utilizados como espacos virtuais, gerando varias possibilidades de interacdes

entre os participantes.
Santos e Carvalho (2007, citado por Duarte, 2012, p.56), referem que:

“Os sistemas ou plataformas de gestéo de aprendizagem online LMS

(Learning Management Systems) muitas vezes designados por
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ambientes virtuais de aprendizagem (AVA ou VLE - Virtual Learning
Environment), cada vez mais desenvolvidos e utilizados por
professores, educadores e formadores, sao ferramentas poderosas
como forma de apoio aos professores e alunos, nomeadamente na
organizacdo de conteudos, na facilidade de comunicacdo e
interacdo, na aquisicdo e construcao de novos conhecimentos, no
desenvolvimento das capacidades de autonomia, na promoc¢éo do
trabalho de projeto e na facilitagdo e promocao dos processos de

aprendizagem colaborativa.”

Existem diversos programas disponiveis no mercado, alguns de forma
gratuita outros em versao comercial. Exemplos desses programas s&o o

Moodle, Atutor, Blackboard, Saba, Caroline, Dokeos.

A Blackboard € um exemplo de Ambiente Virtual de Aprendizagem
comercial, sendo a plataforma Moodle um sistema gratuito e de cédigo aberto.
Todos os conteudos, bem como a interacdo entre os alunos e professores, sao

realizados dentro deste ambiente.

2.7. Construtivismo e o trabalho colaborativo

As plataformas digitais de apoio ao ensino, sejam ou hao por e-learning,
geralmente afirmam-se impulsionadoras de modelos construtivistas de
aprendizagem e favoraveis a criacdo de ambientes de comunidades de pratica.
Estes ambientes implicam formas de interacdo entre professor e aluno com
uma forte vertente colaborativa, que segundo Flores, Flores e Escola (2008,

citado por Lisbda, Jesus, Varela, Teixeira, & Coutinho, 2009):

‘marca um novo modelo de aprendizagem que ultrapassa 0 ensino
tradicional reorientando-se para o0 construtivismo social. Ao
promover um espago de colaboragao on-line permite a construgao
coletiva do conhecimento, pelas oportunidades de partilha,
comunicacao, interacdo e promove a autonomia responsabilizando

os alunos pelo seu processo de aprendizagem”.




Estes ambientes construtivistas defendem que o aluno participe
ativamente na resolucdo de problemas e que construa o seu préprio
conhecimento, utilizando varias ferramentas entre elas o computador. Segundo
Papert (1996) o computador podera traduzir-se, para a maioria dos alunos,
como uma motivagdo para aprender e simultaneamente melhorar o seu
desempenho. O computador devera ser visto como uma ferramenta
educacional que auxilia a construcdo do saber, moldando os principios do

construtivismo de Piaget.

Assim, numa abordagem do construtivismo, o professor devera ter o
papel de orientador e ndo apenas na transmissédo de conhecimento. Citando
Papert (1996, p.75) “O papel do professor € criar as condigdes para a invengao,
em lugar de fornecer conhecimentos jA consolidados”. Piaget popularizou a

divisa: “Compreender € inventar”.
Segundo Valente, Moreira, & Dias (2007):

“Os ambientes de aprendizagem considerados construtivistas
preconizam que o aluno participe ativamente na resolucéo de
problemas, que utilize o pensamento critico sobre as
atividades de aprendizagem que mais significam para si e que
construa o seu préprio conhecimento, cabendo ao professor o
papel de ‘parteiro” no processo de nascimento da
compreensao e de orientador, facilitador, conselheiro, tutor e

aprendiz.”

Em relacdo a um trabalho colaborativo as plataformas poderdao ser um

suporte importante no desenvolvimento deste tipo de estratégias de ensino.

2.8. Plataforma moodle

2.8.1. Caracteristicas da Plataforma Moodle

A palavra Moodle é o acronimo de “Modular Object — Oriented Dynamic

Learning Environment (...).
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O Moodle é um sistema de gestdo de aprendizagem, acessivel através
da internet ou de uma rede local. Podera estar instalada num servidor web,
logo acessivel através da internet ou através de um servidor web dentro de

uma rede local.

A plataforma Moodle permite a criacdo de cursos online, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem. Ou seja, uma
plataforma pode ter diversas finalidades dependendo dos objetivos que cada

utilizador lhe possa dar.

E utilizado em contextos de e-learning ou b-learning. O programa
permite a criagdo de cursos “on-line”, paginas de disciplinas, grupos de
trabalho e comunidades de aprendizagem, estando disponivel em 75 linguas

diferentes.

A plataforma é distribuida livremente na forma open source sob a licenca
de software livie GNU Public License. Isto significa para além de ser uma
plataforma gratis que pode ser instalada por qualquer pessoa permite que

qgualquer um a possa alterar e adapta-la as suas necessidades.

E uma plataforma que ja existe desde 2001 e da autoria de Martin
Dougiamas. Esta plataforma estd em desenvolvimento constante por uma
comunidade virtual que retne programadores, designers, administradores de
sistema e utlizadores de todo o mundo. Evolui para se adequar as

necessidades dos seus utilizadores.

E desenhado tendo em conta principios pedagogicos soécio-

construtivistas. Nas palavras do educador e cientista Martin Dougiamas:

(...) ndo so trata a aprendizagem como uma atividade social, mas
focaliza a atencdo na aprendizagem que acontece enquanto
construimos ativamente artefactos (como textos, por exemplo), para

gue outros os vejam ou utilizem.

A filosofia do projeto € orientada, pelo que os programadores

denominam de "pedagogia soécio-construtivista”, e organizada em quatro
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conceitos principais: 0 construtivismo, o construticionismo, construtivismo social

e conectado e separado.

O construtivismo é um conceito baseado na teoria pedagogica de Piaget,
gue segundo este a aprendizagem ndo € um processo passivo, NAo nascemos
sabendo coisas, as pessoas constroem ativamente novos conhecimentos a
medida que interagem com o seu ambiente. No construticionismo® é apoiada a
ideia que a aprendizagem é particularmente eficaz quando constroi alguma
coisa para 0s outros experienciarem. Construtivismo social amplia o conceito
anterior para um grupo de pessoas que constroem algo para outras que, de
maneira colaborativa, criam assim uma cultura de "coisas" compartilhadas,
assim como de significados compartilhados. Conectado e Separado® é um

conceito que esta relacionado com as motivagdes individuais numa discussao.

Estes conceitos podem ndo ser compreendidos e assimilados pelos
utilizadores numa primeira abordagem, mas os programadores recomendam

que os utilizadores possuam um conhecimento prévio dos mesmos.

Citando Fernandes (2008): “O Moodle pode ajudar numa mudanga da
cultura da escola, mas serdo sempre as pessoas e as instituicbes com uma

visdo partilhada que o fazem em conjunto”.

2.8.2. Principais funcionalidades

Com a plataforma Moodle é possivel registar alunos na plataforma, criar
cursos editar os seus conteados e atividades, inscrever os alunos e
professores e organiza-los em grupos. Atribuir perfis de acesso desde o aluno,

o professor e o administrador. E exequivel monitorizar os acessos dos

® O construcionismo é uma teoria proposta por Seymour Papert, e diz respeito a construcdo do
conhecimento baseada na realizacdo de uma acao concreta que resulta em um produto
palpavel, desenvolvido com o concurso do computador, que seja de interesse de quem o
produz. A esse termo frequentemente se associa o adjetivo contextualizado, na perspetiva de
destacar que tal produto - seja um texto, uma imagem, um mapa conceitual, uma apresentagéo
em slides - deve ter vinculo com a realidade da pessoa ou com o local onde sera produzido e
utilizado. O construcionismo implica huma interacdo aluno-objeto, mediada por uma linguagem
de programacéo, como é o caso do Logo.

® Consultado na Internet em 21 de agosto de 2014, no endereco
https://docs.moodle.org/27/en/Philosophy#Connected _and separate
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utilizadores e o progresso dos alunos inscritos na plataforma, bem como avaliar

as notas e o desempenho dos formandos nos respetivos cursos da plataforma.

A plataforma considera trés tipos de utilizadores: os professores, 0s
alunos e os administradores. Os professores podem fazer qualquer coisa
dentro de um curso, desde as alteracOes das atividades e avaliacdo dos
formandos. Os alunos podem aceder aos conteudos dos cursos em que se
encontram inscritos, podem participar nos foruns e responder as atividades
solicitadas durante o curso. Os administradores podem executar todo o
trabalho de administracdo da plataforma, nomeadamente, alterar o aspeto do
site, inscrever diferentes tipos de utilizadores definindo as suas permissoes.

Ao nivel de controlo de acesso a plataforma, os utilizadores possuem
essencialmente trés formas de acesso aos contetdos, sendo que para cada

um dos cursos é possivel configurar o tipo de acesso.

e O acesso livre para qualquer visitante que aceda a plataforma;

e Para os utilizadores que possuam o cédigo de acesso para o respetivo
Curso;

e Para os utilizadores que se identifiquem corretamente através de um

nome de utilizador e uma palavra passe.

Os cursos Moodle podem ser configurados em trés formatos, de acordo

com a atividade a ser desenvolvida:

e Formato Social — em que o tema € articulado em torno de um férum
publicado na pagina principal;

e Formato Semanal - no qual o curso é organizado em semanas, com
datas de inicio e fim;

e Formato em TOpicos - onde cada assunto a ser discutido representa um
tépico, sem limite de tempo pré-definido.

A plataforma Moodle corre em qualquer sistema operativo que suporte
PHP, nomeadamente Unix, Linux, Windows e MacOS. Os dados sao

armazenados numa Unica base de dados, normalmente MySQL.
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2.8.3. Opcoes naturais do Moodle — As atividades e 0s recursos

A plataforma Moodle integra muitas das caracteristicas esperadas de
uma plataforma de e-learning. Possui atividades e recursos configuraveis,
ainda que de forma limitada. A plataforma Moodle pode ser enriquecida com

diferentes plugins, desenhados para satisfazer as necessidades do utilizador.

Uma atividade Moodle é um item dinamico com o qual o aluno pode
interagir. Existem varios tipos de atividades (imagem 1) existentes no Moodle,
podendo o administrador instalar outros tipos de atividades além das pré-
definidas. Estas atividades podem ser adicionadas nos tépicos centrais da

disciplina (com o modo de edicao ativo).

Chat

Fdrum

Glossario

Inguérito

Licdo

Feferendo

SCORM/AICC

Tabela

Teste

Teste "Hot Potatoes”

Trabalhos
Envio de ficheiros avancado
Texto em-linha
Envio de um unico ficheiro
Trabalho de casa

| Wiki |

Adicionar uma actividade v

Imagem 1-Atividades da plataforma
Exemplo de algumas atividades: o Chat permite uma comunicacao
sincrona, em tempo real, entre professores e alunos. Pode ser util como

espaco de esclarecimento de dlvidas, mas pode ter outros usos.
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irene maciel

chamar

Imagem 2- Exemplo do Chat

Os féruns sdo uma ferramenta de discussdo por natureza, mas podem
ter outro tipo de uso, como por exemplo uma mailing list, um blog, um wiki ou
mesmo um espaco de reflexdo sobre um determinado contetudo. Os foruns do
Moodle podem ser estruturados de diversas formas (discussdo geral, uma
Gnica discussao, sem respostas, etc.) e podem permitir classificacdo de cada

mensagem.

Neste forum:

Faca uma apresentacdo pessoal...

Adicionar uma pergunta

Tema I Iniciado por I Respostas dltima mensageml

e irene maciel |
Um pouca de mim... 3 irene maciel 5 Ter, 19 Ago 2014, 18:53

Imagem 3- Exemplo de um Férum

O glossario permite aos participantes da disciplina criar dicionarios de
termos relacionados com a disciplina, bases de dados documentais ou de
arquivos, galerias de imagens ou mesmo links que podem ser facilmente

pesquisados.

Consulte o glossario usando este indice

JJK|ILIM|N]O

Especial |[A|B|C|ID|E|F|G|H |
| X | ¥ |Z]| TODAS

| 1
PIQIR[IS|TIU|IV]W]X]

Placa mée

A placa mie (do inglés: mainboard ou motherboard }é a parte do computador responsavel por
conectar e interligar todos os componentes do computador.

Imagem 4- Exemplo de um Glossario

A atividade Inquérito permite utilizar diferentes tipos de inquéritos
predefinidos que servem para avaliar e estimular a aprendizagem em

ambientes online.
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Relevancia

REspostas Quase nunca Raramente As vezes Frequentemente Quase sempre
Nesta unidade activa...

1 a minha aprendizagem concentra-se em assuntos que me
interessam.

2 o que aprendo € importante para a minha pratica profissional. O
3 aprendo como melhorar a minha pratica profissional. 0
4 o0 que aprendo enquadra-se bem na minha prética profissional. .

Imagem 5- Exemplo de um Inquérito predefinido

A atividade licdo permite aos professores criarem uma experiéncia de
aprendizagem adaptavel. Consiste num numero de paginas com conteudo que
podem ter questbes intercaladas com classificacdo e o prosseguimento do

aluno depende das suas respostas.

Referendo é uma atividade do Moodle onde os professores podem criar

uma pergunta e um numero de opcdes para obterem a opinidao dos alunos.

» Exemplo de "Referendo”

Quem vai apresentar a turma no dia da escola?

Carlos Jo&o Eugénio Leandro Luis

Gravar a minha escolha

0]

Nome de utilizador: irene maciel. (Sair)

Imagem 6- Exemplo de um Referendo

A atividade Pacote SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
consiste num conjunto de ficheiros agregados em zip sob as normas standard
para objetos de aprendizagem. Estes pacotes podem incluir paginas Web,
gréficos, programas em javascript, animacdes Flash, entre outros, que podem

ser acedidos pelos navegadores da Web.

A atividade Teste permite aos professores criarem testes com questées
de diversos tipos (escolha mdltipla, verdadeiro ou falso, resposta curta,
comparacao). Estes podem ser respondidos online pelos alunos, permitindo-
Ihes ver qual a sua classificacdo. As questdes sdo armazenadas numa base de

dados categorizada, podendo ser reutilizadas.

A atividade Trabalho permite aos alunos submeter trabalhos havendo a

possibilidade de anexar ficheiros. Permite aos professores aceder aos
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trabalhos submetidos dando a possibilidade de avaliacédo, tornando-se assim
numa ferramenta facilitadora, pelo facto dos comentéarios e avaliagcdes poderem

ser exportados para o Excel.

A atividade Wiki torna possivel a construcdo de um texto com varios
participantes, onde cada um podera dar o seu contributo e desenvolver o seu
cunho pessoal. Permite que os utilizadores adicionem e editem uma série de
paginas com contetdos. Um Wiki pode ser colaborativo, ou individual. Mantém

o0 historico das alteracdes feitas por cada utilizador.

» Exemplo d¢

Procurar no Wiki:

Exemplo de "Wiki"

Exemplo de um wiki com links.

Imagem 7- Exemplo de um Wiki

Um recurso Moodle é um item estatico que € utilizado pelo professor
para dar suporte aos alunos. Existem varios tipos de recursos existentes no
Moodle, podendo o administrador instalar outros tipos de recursos além dos
pré-definidos. Estes recursos podem ser adicionados nos topicos centrais da

disciplina (com o modo de edicao ativo).

Adicionar um recurso v

Adicionar um recurso

Inserir etigueta

Escrever pagina de texto

Escrever pagina web

Apontador para ficheiro ou pagina
Mostrar um directario

Adicionar um pacote IMS de conteldo

Imagem 8- Recursos da plataforma



http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki

Exemplo de recursos: a etiqueta permite inserir texto e gréficos dentro

de outras atividades na pagina da disciplina. E adequado para inserir titulos,

descricbes e servir de separador entre 0s varios recursos e atividades. E um

recurso particularmente util para chamadas de atencdo, avisos importantes,

Sumarios.

Texto da etiqueta® &

v | |Lingu:

— &

cT B I UF|% |80

g DOQSE| @A

Exemplo de uma etigueta.

[ caminho:

Definicoes comuns do modulo

Visivel | Mostrar v

Gravar alteragdes e regressar a disciplina

Cancelar

i

Eep £n £,

Imagem 9- Adicao de uma etiqueta

O recurso pagina de texto e pagina web permite criar uma pagina web

usando o editor html. A pagina de texto permite exibir apenas texto, enquanto

gue na pagina web, para além de exibir texto, € possivel adicionar recursos

avancados de formatacéo, tais como insercdo de imagens, som, video, links e

codigo html incorporado.

Geral
Nome(s)*  tiome da pagna

Sumério @

)

Escrever pagina de texto

Texto completo® @

EEEE W SE®EE BN —-i--»- aogae o @

Gl AT AR

Imagem 10- Adicao de uma pdgina de texto
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NOme(s)" fiame da pagina

e % [0 T gav BT L& %A 8 o0

EEEE T - bese DOQWH @

Escrever pagina web
Texto completo” @

Trebuchet v [3(zpy T vige vt BZIUE|% S R0
FEESE (N SEEE Th—Jdese OGS0 0B
Tes

xto completo. .|

Imagem 11- Adi3o de uma pégina web

O recurso ficheiro permite criar uma ligacdo para uma pégina Web ou
para um ficheiro enviado previamente para a plataforma. E possivel
disponibilizar ficheiros do tipo pdf, imagem, apresentacdo, etc. O icone
apresentado depende do tipo de ficheiro inserido, o aluno tera de possuir o

programa apropriado para abrir ficheiros.

4l Banda desenhada

B Material_Ficha_de_trabalho_no°2
Material_Ficha_de_trabalho_n°3
Seta

0 Rei_Clone

' Ficha apoio - Revisdes

@ E E @@

! Registos

Imagem 12- Exemplos tipos de ficheiros

O recurso pasta (diretério) permite disponibilizar uma série de ficheiros
apenas numa pasta. Muito Gtil para evitar o excesso de ficheiros na péagina

principal da disciplina.

O recurso Pacote de contetudos IMS pode ser reutilizado em diferentes
plataformas. O conteddo é geralmente exibido em véarias paginas com
navegacao entre as mesmas, usado para apresentar conteuddo multimédia e

animacoes.
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2.8.4. O Moodle no mundo

As estatisticas disponibilizadas na comunidade moodle.org sobre o
numero de sites, crescimento da comunidade e do numero de downloads

servem como indicadores da situacdo do Moodle a nivel mundial.

Atualmente, conta ja com 235 paises e Portugal encontra-se no top 10,
ou seja nos dez primeiros paises com maior registo. No mesmo site,
moodle.org, e na lista de registos, consultada em 12 de junho de 2014,
podemos verificar que existiam nessa data 64.319 plataformas de 235 paises
diferentes. Numa média dos sites registados, pelo nimero de paises, daria
uma média de 274 registos por pais. Da mesma forma apuramos que em
Portugal existe um total de 1596 sites. Logo, comparativamente a outros paises
em gue a populacao é superior a de Portugal, este dado faz-nos pensar, ja que
revela que o numero de sites no NOSso pais é largamente superior, quase seis
vezes mais que a média mundial. Deste modo, é legitimo afirmarmos que no
nosso pais existe um numero significativo de utilizagbes da plataforma em
relacdo a outros paises, onde a densidade populacional € francamente

superior.

Tracando um quadro comparativo, nos ultimos seis anos de
desenvolvimento do nimero de sites conhecidos que usam o software Moodle
e da comunidade Moodle, verifica-se um crescimento exponencial evidente,
como podemos constatar na tabela seguinte. Estes dados foram apresentados
em estudos anteriores (Fernandes, 2008) e no site oficial moodle.org, em junho

do corrente ano econémico.

Tabela de registos

Junho de 2008 Junho de 2014
Sites registados 44.740 64.319
Cursos 1.954.826 7.511.322
Usuarios 20.630.227 71.984.442
Professores 1.903.972 1.155.398
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Inscricbes 20.472.372 104.439.396
Postagens no férum 24.220.594 131.728.141
Recursos 14.381.004 68.742.005
Questdes do quis 18.401.493 217.107.460

Tabela 1 — Tabela de registos
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CAPITULO 3 — METODOLOGIA

“A transferéncia ndo € algo que acontece por si, mas antes algo
gue nos proprios fazemos.”

(Papert 1997, pag. 172)

3.1. Consideracg0Oes gerais

Neste capitulo justificamos a metodologia utilizada no ambito deste
estudo, iniciando com as opc¢des metodologicas, a descricdo, as técnicas 0s

instrumentos de recolha e o registo de dados utilizados no estudo.

3.2. Opcodes Metodolégicas e modelo de investigacéo

ApoOs a estrutura do estudo a realizar, partiu-se para a identificacdo da

metodologia a usar.

O tipo de estudo mais adequado para a nossa investigacdo € o estudo
de caso. Segundo Yin, um estudo de caso € uma investigacdo que se baseia
principalmente no trabalho de campo, estudando uma pessoa, um programa ou
uma instituicdo na sua realidade, utilizando para isso, entrevistas, observacoes,
documentos, questionarios e artefactos. Afirma o autor que esta abordagem se
adapta a investigacdo em educacdo. Refere, ainda, que é adequada quando
pretendemos saber o “‘como” e 0 “porqué” de casos atuais sobre os quais o

investigador tem pouco controlo. (Yin, 1994):

In general, case studies are the preferred strategy when ‘how’ and
‘why’ questions are being posed, when the investigator has little
control over events, and when the focus is on a contemporary

phenomenon within some real-life context. (Yin, 1994, p.13)
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Em sintese, 0 estudo que aqui apresentamos apoia-se num modelo de
investigacdo empirica, baseado numa metodologia mista, ou seja, numa

dimensao quantitativa e qualitativa.

E quantitativa, dado que se socorre da recolha de dados quantitativos
obtidos pela realizacdo de inquéritos por questionarios. O nosso estudo tera

trés inquéritos por questionarios que mais a frente descreveremos.

E qualitativa, na medida em que decorrerd em ambiente natural na
escola e através da observagdo participante e entrevista semiestruturada ao
administrador do moodle.

A investigacdo qualitativa tem, na sua esséncia, segundo Bogdan e

Biklen (1994), cinco caracteristicas:

(1) a fonte direta dos dados € o ambiente natural e o investigador € o

principal agente na recolha desses mesmos dados;

(2) os dados que o investigador recolhe sdo essencialmente de carater

descritivo;

(3) os investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-

se mais pelo processo em si do que propriamente pelos resultados;
(4) a andlise dos dados é feita de forma indutiva;

(5) o investigador interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o

significado que os participantes atribuem as suas experiéncias.

Ainda segundo os mesmos autores, Bogdan e Biklen (1994), na
investigagcdo qualitativa em educagdo, o investigador comporta-se mais de
acordo com o viajante que ndo planeia do que com agquele que o faz
pormenorizadamente. Enquanto que a investigacdo quantitativa utiliza dados
de natureza numérica que |lhe permitem provar relacdes entre variaveis, a
investigacdo qualitativa utiliza principalmente metodologias que possam criar
dados descritivos que |he permitirdA observar o modo de pensar dos

participantes numa investigagao.
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3.3. Descricéo do estudo

Este trabalho pretende caraterizar a utilizacdo da plataforma Moodle da
Escola Béasica e Secundaria da Calheta e simultaneamente verificar as
perspetivas e 0s anseios dos utilizadores do Moodle. Esta escolha deve-se ao
facto de existirem poucos estudos sobre a utilizagdo do Moodle no contexto

especifico da Regido Autonoma da Madeira.

Foi requerida autorizacdo a instituicdo para procedermos ao estudo,
tendo sempre em consideracdo os direitos de privacidade de todos os

participantes.
A questao de partida foi:

Que influéncia tem o uso da plataforma moodle na escola nas

atitudes de docentes e alunos?
Dentro desta questao surgem varias subquestdes:

» Como é fomentada a utilizacdo da plataforma pela gestdo da

Escola?
» Qual o perfil dos professores que utilizam o Moodle?
» Que tipo de uso se faz no Moodle?
» Os alunos como perspetivam a utilizacdo do Moodle?

» De que forma a plataforma Moodle contribuiu para a mudanca de

praticas letivas?

» Que mudancas se podem perspetivar para uma melhor

rentabilizacao da plataforma?

3.4. Métodos de recolha e de registo de dados

Para além da pesquisa efetuada, havera uma fase de exploracéo,

contacto e conhecimento do campo de estudo. Através de conversas informais
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iremos conseguir perceber algumas motivacdes, dificuldades e anseios que 0s
docentes tém na utilizacdo do Moodle. Esta fase de exploragéo servira de base

para elaboracédo dos questionarios e entrevistas.

As técnicas de recolha de dados utilizadas neste trabalho serdo trés
inquéritos por questionario e ainda, um inquérito por entrevista. Os diferentes
itens dos instrumentos utilizados, neste estudo, foram elaborados de forma a
recolher sequencialmente informacao para resposta as questdes que definimos

anteriormente para a nossa investigacao.

Os inquéritos serdo elaborados usando a aplicagdo Google Docs,
posteriormente enviados aos participantes, através de mailling list. Para os
questionarios dos professores ter-se-4 0 apoio do Conselho Executivo na
gestdo do envio, por mail oficial, aos docentes participantes. Para 0s
questionarios dos alunos conta-se com o apoio dos docentes que ministram
disciplinas de TIC e disciplinas de Educacao Tecnoldgica, de modo que estes

facultem o link aos seus alunos.

Relativamente aos tipos de perguntas que iremos aplicar nos diversos
questiondrios sdo na sua maioria perguntas semiabertas, ou seja, para além
das respostas apresentadas é também dada ao inquirido a possibilidade de
este acrescentar outra. Nas perguntas fechadas, que condicionam o inquirido
a escolha de uma das respostas apresentadas, utilizarei uma escala tipo Likert.
Empregarei uma escala de medida com cinco niveis de respostas,
subdividindo-as de igual amplitude em respostas positivas e negativas e

apenas uma resposta neutra (Freixo, 2012).

A entrevista sera aplicada pelo investigador e gravada para
posteriormente ser transcrita. Esta sera uma entrevista semiestruturada pois
parece mais adequada neste contexto e por permitir maior seguranca ao
investigador. Sera conduzida com topicos especificos a partir de um guido que
assegura a obtencédo das informacdes que se pretende obter. Na coluna das
“‘observacgdes” apontaremos, se necessario, aspetos importantes a ter em conta

durante a Entrevista (esclarecimentos, etc.).
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Apesar de se dispor de uma série de perguntas guia, essencialmente
abertas, pretendo que haja alguma flexibilidade na conducéo da entrevista de
modo a proporcionar a exploracdo de informacfes novas e que sejam
relevantes para os objetivos da entrevista e indo ao encontro das questdes de

investigacgéo inicialmente propostas.

A entrevista é um importante instrumento de recolha de dados numa
investigagcdo de tipo qualitativo-interpretativo. Com ela pretende-se aceder a

aspetos em que o investigador ndo pensava (Quivy, R., Campenhoudt, 1992).

As entrevistas qualitativas como refere Bogdan e Biklen (2000: 135)
variam quanto ao grau de estruturacdo, desde as entrevistas estruturadas até
as entrevistas ndo estruturadas. No entanto, estes autores referem, ainda, que
as entrevistas semiestruturadas tém a vantagem de se ficar com a certeza de

se obter dados comparaveis entre os varios sujeitos.
A populacao objeto de estudo foi distribuida da seguinte forma:

No primeiro inquérito por questionario A (Anexo 1) serdo envolvidos 119
professores, numero total de professores da escola em estudo.

No segundo inquérito por questionario B (Anexo 2) serdo os professores

utilizadores do Moodle o objeto de auscultacao.

O terceiro inquérito por questionario C (Anexo 3) sera aplicado aos alunos de

trés turmas que utilizam a plataforma Moodle.

O inquérito por entrevista (Anexo 4) sera aplicado ao administrador do Moodle

da escola.

3.5. Descricdo dos instrumentos

Os instrumentos de recolha de dados serédo aplicados em duas fases.
Apresenta-los-ei pela sequéncia temporal em que serdo apresentados aos

participantes. Apresentarei de seguida as matrizes dos instrumentos utilizados
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para o estudo tendo em atencdo as questbes definidas no inicio da
investigacao.

3.5.1. Questionario aos professores

A primeira fase consistira na aplicagdo de um “Questionario A” (Anexo 1)
a todos os professores da escola com o objetivo de identificar os utilizadores da
plataforma Moodle e de quantificar o numero de utilizadores do Moodle.

Assim, para elaboramos a matriz deste questionario baseamo-nos no
processo de recolha de informagdo com base nas questdes de investigacao

inicialmente apresentadas.

Matriz para o Questionario A, aos professores

N° | Categorias Indicadores

A Identificacdo pessoal Género e idade.

L Categoria profissional, a area/grupo disciplinar,
Caraterizacao ) _ )
B o o nivel de ensino que leciona e o tempo que
Académica/profissional _
leciona.

Conhecimento da plataforma.

Tipo de uso que fazem na plataforma.

Caraterizacéo da

utilizagdo do Moodle N&o/pouca utilizacdo do Moodle.

Estratégia que os docentes consideram
necessarias para incrementar a utilizacao do

Moodle na sua pratica docente.

Tabela 2- Matriz questionario A

Assim, com base nestes dados foi possivel estruturar o guido final deste

qguestionario (Anexo 1 - Guido do questionario aos professores).
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3.5.2.

Entrevista ao administrador do Moodle

Ainda na primeira fase de recolha de dados, far-se-a a aplicagdo de uma

entrevista (Anexo 4) ao administrador do Moodle. Com esta entrevista, para

além de adquirir conhecimentos do que se faz com o Moodle na perspetiva do

administrador, pretende-se apurar que politica de utilizagdo tem a escola

acerca da plataforma. Paralelamente iremos verificar quais os professores e

alunos/turmas utilizadores da plataforma, de modo a aplicar os questionarios B

e C.

Assim, podemos apresentar a matriz da entrevista ao administrador do

Moodle que permitiu orientar o processo de recolha de informagdo com base

nas questdes de investigacao inicialmente apresentadas.

Matriz para a Entrevista ao administrador do Moodle

N°  Categorias Objetivos
N B Apresentar o entrevistador.
Legitimacao S— . !
A _ Informar em que ambito se integra a entrevista.
da entrevista : : :
Introduzir o tema e motivar o entrevistado.
Caraterizacéo
5 do perfil do Conhecer o perfil do administrador do Moodle em relacao
administrador = aos seus conhecimentos da plataforma.
do Moodle
Conhecer um pouco da histéria do Moodle na escola.
c Moodle na
escola Identificar as motivacdes para a implementacéo do
Moodle.
Utilizacéo da
5 plataforma Conhecer o funcionamento e a gestao que se faz do
Moodle na Moodle na escola.
escola
E Perspetivas Conhecer a opinido do entrevistado acerca do Moodle.
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futuras do _
Conhecer as perspetivas futuras para a plataforma na
Moodle na
escola.
escola
Validagdo da  Averiguar as reacoes do sujeito a situacao de entrevista.
F
Entrevista Concluir a entrevista.

Tabela 3- Matriz Entrevista administrador Moodle

para a entrevista ao administrador do Moodle.

apresentado de seguida.

Conforme os dados apresentados, elaboramos a matriz final do guido

Esta entrevista foi organizada com base em 6 categorias na qual sera

Objetivos

Categorias Especificos Tépicos Questdes Observacgdes
A. - Apresentar o | - Realizar um Qual a sua formagéo de
Legitimacdo entrevistador;  estudo sobre a base?
da - Informar em | utilizacdo da Qual o seu grupo
entrevista gue ambito se = plataforma disciplinar?

(apresentag | integra a Moodle na Quantos anos de servigo
ao, ambito entrevista; escolae o possui?
da - Introduzir o papel do Para além de ser o
entrevista) tema e motivar | administrador administrador do Moodle
o entrevistado. | do Moodle; que outro cargo/funcéo

- Conhecer a desempenha

formacéo de atualmente?

base do

entrevistado, o
Seu percurso
académico e a

fungéo/cargo

que

desempenhe.
B. - Conhecer o - Perfil do Quando foi a primeira
Caraterizaca | perfil do administrador vez que contactou com o
o do perfil administrador | em relag&o ao Moodle?
do do Moodle em | Moodle. Como teve conhecimento
administrad | relacdo aos do Moodle?
or do conhecimentos Considera que a sua
Moodle da plataforma. formacdo académica

propicia a adeséo a
projetos desta natureza?
Recebeu formacéo para
ser administrador da
plataforma?

Se sim. Considera que a
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formacéo recebida foi
adequada?

10. H& quanto tempo é
gestor do Moodle? Aulas,
11. Utiliza o moodle na sua formagéo,
pratica docente? consulta de
12. Em que situactes? informacé&o
C. Moodle - Conhecer um | - 13. Quando foi Ano letivo
na escola pouco da Implementaca implementada o Moodle
historia do o do Moodle na escola?
Moodle na na escola; 14. Quem foi o
escola; - Motivagdes impulsionador de
- Identificar as | para implementar o Moodle na | Necessidade,
motivacoes instalacdo do escola? Imposicao
para a Moodle; 15. Porque razdes utilizam o (secretéria),
implementacd - Razdes da Moodle na escola? Promove
0 do Moodle. utilizacdo do 16. A plataforma esta aprendizagem,
Moodle. instalada em servidores Respeita ritmo
proprios? proprio de
17. Houve investimento da cada um,
escola para ainstalacdo @ Auto-
da plataforma? aprendizagem,
18. Pensaram em ter outro Reduz custos,
tipo de plataforma? Funcionalidad
Qual? es, Rapidez,
19. As funcionalidades Eficacia e
disponiveis na Eficiéncia.
plataforma tem alguma
orientacdo?
D. Utilizagdo | - Conhecer o - Estrutura e 20. Para além de criacdo de
da funcionamento @ funcionamento disciplinas para aulas,
plataforma do Moodle na | do Moodle na em que situacdes esta a
Moodle na escola. escola. ser utilizada a
escola plataforma?
21. Quantas disciplinas
foram criadas neste ano
letivo de 2013/2014 na Saber quem
plataforma? sao para
22. Quantas estéo a ser aplicar o
utilizadas? guestionario B;
23. Quantos professores séo | ldentificar
utilizadores da turmas dos
plataforma? professores
24. Consegue ter uma nocao : utilizadores da
do tipo de uso que 0s plataforma
professores déo a para aplicar

25.

26.

27.

plataforma?

Consegue identificar
formas diferentes da
utilizagéo da plataforma?
Como é que ocorre o
processo de adeséo dos
professores ao uso desta
plataforma?

E feito alguma

questionario C;
Repositério de
materiais,
trabalho
colaborativo...




28.

29.

divulgacao da
plataforma?

Na sua opinido o que
seria necessario para os
professores se envolver
mais na utilizagcéo do
Moodle?

Foi ministrada alguma
formacé&o aos
professores?

30. Quantas horas?
E. - Conhecer a - Opinido do 31. Na sua opinido em que
Perspetivas | opinido do entrevistado; area pode o Moodle
futuras do entrevistado - Perspetivas constituir-se como um
Moodle na acerca do futuras na recurso potencial de
escola. Moodle; utilizacdo do alterar praticas
- Conhecer as = Moodle. pedagogicas?
perspetivas 32. Hda uma forma mais
futuras para a interessante do moodle
plataforma na como forma de ajudar os
escola. alunos nas suas
aprendizagens?

33. Do ponto de vista de
funcionalidades
disponiveis no Moodle
existe alguma especifica
que considere
necessario criar?

34. Que outros aspetos acha
que poderiam ser criados
para uma maior adesao
da utilizacéo da
plataforma?

35. Como vé a evolugéo do Rentabilizacdo
Moodle desde a sua da plataforma
criacdo até hoje?

F. Validacdo | - Averiguar as | - Agradecera | 36. O que opina sobre esta
da reagOes do disponibilidade investigacéo da
Entrevista. sujeito a e colaboracao, plataforma Moodle?
situacdo de fundamental 37. Considera que a
entrevista. para a investigacdo nesta area é
- Concluir a realizagdo suficiente?
entrevista. desta
investigacao.

Tabela 4- Matriz final Entrevista administrador Moodle
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3.5.3. Questionario aos professores utilizadores do Moodle

A segunda fase passa pela aplicacdo de um questionario B (Anexo 2)
aos professores utilizadores da plataforma. Com este instrumento pretende-se
conhecer as praticas de utilizacdo da plataforma, nomeadamente que tipo de
atividades e recursos utilizam. Paralelamente, pretendemos identificar as
perspetivas futuras no ambito da utilizacdo da plataforma Moodle.

Este questionario sera aplicado apdés o resultado da entrevista do
administrador do Moodle.

Com base nos objetivos de investigacdo inicialmente definidos foi

possivel elaboramos a matriz deste questionario.

Matriz do questionario B, utilizadores do Moodle

N°  Categorias Indicadores

Tempo de utilizacdo do moodle.

Utilizacdo em todas as suas turmas.

Utilizacédo da Finalidades das disciplinas criadas.

plataforma Moodle Motivo de uso da plataforma.

Frequéncia e local de utilizacdo da plataforma.

Atividades e recursos utilizados.

Conhecimentos do Moodle.

B Formacéo e o Moodle Necessidade de ter formagéo.

Momentos de dificuldades quem recorrem.

o Utilizacdo da plataforma na prética letiva.
Motivacdes para a

C L Impacto que a utilizacdo desta plataforma tem
utilizagdo do Moodle
nos seus alunos.

Perspetivas futuras Aspetos a ser criados / melhorados para uma

do Moodle. maior adesao da utilizacdo da plataforma.

Tabela 5 — Matriz Questionario B professores




Assim, com base nestes dados foi possivel estruturar o guido final deste
questionario (Anexo 2 - Guido do questionario aos professores utilizadores do
Moodle)

3.5.4. Questionario aos alunos

O terceiro questionario C (Anexo 3) dirigido a alunos de trés turmas, teve
como critério as que tém maior utilizacdo da plataforma. Com este instrumento
pretendemos conhecer alguns dados identificativos do aluno, conhecer as suas
atividades diarias no que respeita a utilizacdo das tecnologias de informacéo,
conhecer o grau de conhecimento das funcionalidades da plataforma,
frequéncia de acesso e local de acesso de utilizacdo. Paralelamente
pretendemos, ainda, conhecer um pouco das suas competéncias digitais e

suas praticas.

Este questionario sera aplicado apdés o resultado da entrevista do

administrador do Moodle.

Assim, com base nas categorias e nos objetivos definidos anteriormente

construimos a matriz dos questionarios aos alunos utilizadores da plataforma.

Matriz do questionario C, Alunos

N° | Categorias Indicadores

A  ldentificacdo pessoal Género e da idade.

Ano de escolaridade e turma.

Possuir computador e acesso a internet.

Caraterizacdo dos alunos | Dispositivo utilizados para aceder a internet.

5 em relacdo as TIC Frequéncia e local de utilizacdo da internet.
Identificacdo do que fazem nos dispositivos.
Disciplinas que o aluno utiliza / utilizou o

C  Utilizagdo do Moodle Moodle.

Frequéncia e local de utilizagéo da
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plataforma.

Utilizacéo de recursos / atividades colocados

na plataforma.

Funcionalidades que o aluno conhece.

Perspetiva da plataforma
Moodle

D

Perspetivas do aluno na utilizagédo do
Moodle.

Tabela 6 — Matriz Questionario C alunos

Assim, com base nestes dados foi possivel estruturar o guido final deste

guestionario (Anexo 3 - Guido do questionario aos alunos).

3.55. Tratamento de dados

Para o tratamento de dados dos inquéritos por questionario sera

utilizado o Excel na versao 2010. Iremos fazer a categorizacéo de respostas e

analise das mesmas, tanto para a entrevista como para os questionarios. Os

dados serdo apresentados em tabelas e em gréaficos para uma leitura mais facil

dos resultados.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

“Se nao tivermos preparados para errar nunca
conseguiremos nada de original...”.
(Robinson, K., 2006)

4.1. ConsideracOes gerais

Neste capitulo faz-se a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos
através dos questionarios a todos os professores da escola e aos professores
utilizadores, dos questionarios respondidos pelos alunos e da entrevista ao
administrador do Moodle. Em funcéo dessa recolha de dados caracterizamos
os professores utilizadores do Moodle, conhecemos a sua formacéo, as suas
praticas, as suas motivacdes e as suas perspetivas no ambito da utilizacao
desta plataforma. Apresentamos também os dados resultantes da analise das
respostas aos questionarios por parte dos alunos no que se refere a sua
caracterizacéo, ao uso da plataforma de aprendizagem e a forma como o aluno

perspetiva a sua utilizacao.

4.2. Questionario A - professores da escola

O questionario a todos os docentes, da escola, foi aplicado a 119
professores, tendo respondido 73 docentes. Organizou-se em torno de um
conjunto de questdes referentes a identificacdo pessoal (A), a caraterizacao
académica / profissional (B) e a caraterizacdo da utilizagdo do Moodle (C). E
fundamentalmente composto por questbes fechadas e objetivas que nos

mereceram uma analise mais quantitativa.

4.2.1. Identificagcao pessoal
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Nesta seccdo sdo apresentados o0s dados resultantes do
preenchimento das questdes da primeira categoria. Através da primeira
questdo e no que respeita a caraterizacdo geral dos docentes questionados,
verificamos que 71% sao do sexo feminino, correspondendo a 52 docentes e
que 29% sao do sexo masculino equivalente a 21 docentes, como apresentado
no grafico 1.

Masculino
21
29%
Masculino

Feminino .
Feminino

52
71%

Grafico 1-Caraterizagdo dos docentes em relagao ao sexo

Quanto a idade verifica-se que grande parte dos docentes situam-se
em dois grandes grupos etarios, sendo eles: 31 a 40 anos indicado por 49%
dos docentes e 41 a 50 anos indicado por 45% dos docentes. As restantes
faixas etarias séo distribuidas pelas op¢cbes de mais de 60 anos indicados por
3% dos docentes, 26 a 30 anos e 51 a 60 anos indicados por 2% e 1% dos
docentes, respetivamente, e com menos de 25 anos nao foi indicado por

ninguém, como se pode verificar no grafico 2.
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51 a 60 anos Mais de 60 Menos de 26 a 30 anos

1% N 2%

3%

Grafico 2- Caraterizacdo da faixa etaria dos docentes

4.2.2. Caraterizacao Académical/profissional

Ao nivel desta categoria: caraterizacdo académica / profissional e
através da questdo: “Habilitagbes”, podemos aferir que grande parte dos
docentes, 83%, possuem grau de licenciatura. As restantes opc¢des sao
repartidas por 10% dos docentes com pos graduacédo, 4% com grau de mestre

e com bacharelato 3%, como indicado no grafico 3.
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Mestrado _Doutoramento Bacharelato
4% H\\ [ 3%

Grafico 3- Caraterizagdo académica / profissional - Habilitagdes

Em consequéncia da questdo: “Categoria profissional”, verificamos que a
maioria dos respondentes pertencem ao quadro de nomeacéo definitiva da
escola, equivalente a 70% dos docentes respondentes, correspondendo a 51
docentes. O quadro de nomeacao proviséria conta com 11% dos docentes e
9% contratados com habilitagdo profissional. Nesta amostra, ainda temos 7%
de docentes contratados com habilitacdo prépria e 3% de professores
contratados com formacdo especializada no ambito de educagdo ensino

especial, como podemos observar no grafico 4.
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Grafico 4- Categoria profissional

Em resultado das respostas obtidas nas questdes: “Area que leciona” e
“Grupo disciplinar a que pertence”, poderemos dizer que os professores
questionados pertencem a diferentes areas disciplinares e por sua vez

diferentes formacgdes de base.

No que se relaciona com o tempo que os docentes lecionam verificamos
gue a maioria situa-se no intervalo entre 11 e 20 anos (55%), o que
corresponde aos quarenta docentes, mais de 20 anos de servico (23%)
equivalente a dezassete docentes. No intervalo de 5 a 10 anos (19%) temos
catorze docentes e apenas dois docentes com menos de 5 anos (3%), como

apresentado no gréfico abaixo.
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Grafico 5- Tempo que os docentes lecionam

Em suma, € de salientar que a maioria dos docentes tém em comum uma
situacdo estabilizada no ensino e na escola, ou seja, sdo professores do
quadro de nomeacdao definitiva da escola e possuidores de alguma experiéncia

de lecionacao visto ja ter algum tempo de servico letivo.

No que respeita a questdo: “Niveis de ensino que leciona”, o grafico

seguinte mostra-nos o numero de docentes que indicaram os Vvarios niveis de

Outro ;‘0%

Curso de educacéo e formacio J 179

ensino.

|
Educacdo especial | I 2%

Profissional I 6%

Secunddrio I 279

29Ciclo J 13}%, ’
s/

39Ciclo 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 6- Niveis de ensino

Pelos dados apresentados, no grafico 6, e no que respeita aos niveis de

ensino que lecionam, a maioria indica ser o terceiro ciclo (35%), equivalente a
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44 docentes, e de seguida o secundario (27%), equivalente a 34 docentes. E
de salientar que grande parte dos docentes leciona mais de dois / trés / quatro
niveis de ensino diferentes. Todavia, constatamos que trinta e um docentes

leciona s6 um nivel de ensino.

4.2.3. Caraterizacao da utilizacdo do Moodle

Com esta categoria pretendiamos caraterizar a utilizacdo da plataforma
Moodle por parte dos docentes. Assim, para as questbes: “Conhece a
plataforma Moodle?” e “Alguma vez utilizou esta plataforma”, apresentamos os

graficos 7 e 8, respetivamente.

Nao

N
a0 9% _

7%

B Sim B Sim
Ndo Nao
Sim
68
93% Sim
62
91%
Grafico 7 — Conhecimento da plataforma Grafico 8 — Utilizagdo da plataforma

Quanto, ao conhecimento que os professores tém acerca da plataforma
(gréfico 7), apuramos que 93% dos docentes conhecem a plataforma e desses
93% docentes, 91% ja a utilizou (gréafico 8). E de referir que os restantes, seis
docentes (9%), indicam nunca ter utilizado a plataforma. No que se refere ao
perfil desses seis docentes que nao utilizam a plataforma, constata-se que
pertencem ao quadro de nomeacdo definitiva da escola. Ainda, podemos
destacar que trés desses docentes lecionam ha mais de 20 anos e 0s outros

trés entre 11 e 20 anos de docéncia.
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Com a questdo 10, do questionario: “Como teve conhecimento da
existéncia desta plataforma?”, podemos ver as opg¢bes assinaladas pelos 68

docentes, no grafico 9.

Conversas com Pela

colegas \ coordenadora

9% deTIC
17%

Em agdes de
formacgao
56%

Grafico 9- Como teve conhecimento da existéncia desta plataforma

Da analise ao grafico 9 e no que diz respeito ao nivel de conhecimento
da plataforma, verifica-se que a maioria dos docentes, 56%, teve conhecimento
da plataforma através de acdes de formacdo. Pela escola sdo indicados por
18% dos docentes e 17% dos professores indicam ser pela coordenadora de
TIC. Com menor ndmero, 9% dos docentes, indicam conversas com 0S
colegas. E de realcar com estes resultados que a existéncia de acdes de

formacao é importante para a disseminagéo da plataforma.

Em consequéncia da questao12: “No Moodle sei:”, com esta pergunta
pretendia-se aferir que tipos de conhecimentos os docentes, que responderam
afirmativamente a questdo 11 (62 docentes), tém desta plataforma como
apresentado no grafico 10.
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Grafico 10- O que sabem do Moodle

Pelos dados apresentados no grafico 10, e relativamente o que sabem
fazer no Moodle, verificamos que, num nivel de muito bem / bem, os docentes
(60%) se limitam a colocar documentos do word e 50% dos docentes ficheiros
ppt. Podemos destacar que 39% de professores configura a estrutura de uma
disciplina, bem como criam espacos para entrega de trabalhos. Aferiu-se assim
que os docentes dizem conseguir fazer as questdes mais basicas de uso do
Moodle. Questdes mais complexas como fazer testes de avaliagdo ou importar
pacotes LMS sado apenas feitas por um numero reduzido de docentes, como

podemos constatar no grafico 10.

No que respeita a questdo 13 do questionario: “Utiliza / Utilizou a

plataforma Moodle em contexto de:”, tal como a questdo 12, s6 respondem a
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esta questao os que responderam afirmativamente a questdoll (62 docentes),
apresentamos os resultados no grafico 11.

100% 90%
82%
80% -
60% 23% 0% °8%
° 47% 44% 42%
40% - — .
18% B Sim
20% - 10% —
Nao
0% i T T T T 1
Frequénciade Consultade Repositorio de Partilhar Desenvolver
acles de informacdo  materiais para informagdo com atividades de
formacgdo as aulas os professores aprendizagem
online

Grafico 11- Em que contexto utiliza a plataforma Moodle

Da andlise ao grafico 11 apresentado, anteriormente, verificamos que a
plataforma € utilizada por 90% dos docentes (56) em contexto de acbes de
formacdo e por 82% dos docentes (51) em consulta de informacdo. Como
repositorio de materiais, partilha de informacdo e no desenvolvimento de
atividades de aprendizagem € indicada por menos de 50% dos docentes. O
gue nos leva induzir que a plataforma é mais utilizada em acfes de formacao e
consulta de informacéo e que em aulas é um namero reduzido de docentes que

a utiliza. E, quando utilizada em aulas € como repositério de materiais,

confirmado também pela coordenadora de TIC através da entrevista.

Relativamente, a opcdo que mais se adequa a opinidao do docente em
relacdo a ndo ou pouca utilizacdo do Moodle apresentado na questdo 14 do
questionario. O grafico 12, pelo nivel de utilizacdo concordo / concordo
totalmente mostra-nos o numero desses docentes que opinam acerca da nao

ou pouca utilizacdo da plataforma.

51



N&do me sinto capaz de a usar bem em aula

Alunos poucos recetivos

Ferramenta com pouco qualidade

Ferramenta muito complexa

Falta de condigOes técnicas na sala de aula
/escola.

Ndo compensa o esforgo

N3o sei quais as vantagens.

Nunca frequentei uma formagdo do Moodle

Pouca divulgagdo

Falta de tempo

N&o conhego como funciona.

= Discordo totalmente/discordo

8%

11%  15%

3% 31,5%

|-| zo,|5% |
|

[11%  38%
.

o 34,2%
| | | |

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Indeciso Concordo/concordo totalmente

Grafico 12- Relagdo a ndo / pouca utilizagdo do Moodle (concordo / concordo totalmente)

As razdes apresentadas para a nao / pouca utilizacdo do Moodle,

prende-se essencialmente, com falta de condi¢des técnicas na sala de aula /

escola em que foi indicado por 74% dos docentes. Todavia, aparece a falta de

tempo com 38% dos docentes para explorar as potencialidades da plataforma,

0 ndo conhecimento do funcionamento da plataforma indicado por 34,2% dos

docentes. No entanto, nas opc¢Oes: ferramenta com pouco qualidade, nao

compensa o esforco e ferramenta muito complexa sao indicados por poucos

docentes.

Para além das opcg0Oes indicadas no grafico 12, trés docentes indicaram

outras, sendo elas:
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“Néao constituir uma ferramenta de trabalho proficua ao nivel do apoio
especializado dada a natureza das problematicas com as quais

desenvolvo a minha agéo educativa.”
“Néao tenho componente letiva”.

“Muitos alunos do 2.° ciclo ndo dispéem de PC e/ou net dai, ndo

considerar este recurso”.

Com o objetivo de identificar as estratégias que o0s professores
consideram ser necessarias para incrementar a utilizacdo do Moodle na sua
pratica docente, foi apresentado aos docentes esta questao, “Na sua opiniao,
quais as estratégias que considera necesséarias para incrementar a utilizacédo
do Moodle na sua pratica docente? Assinale apenas 3”. Esta questao tinha 8
itens de resposta e os docentes deveriam selecionar apenas 3 respostas.

Como podemos observar no seguinte gréfico.

Grupo de discussdes 1%

Criagdo de grupos de trabalho 16%
Mudanga de mentalidade 19%
Colaboracgdo entre professores 32%

Formacgdo especifica para a minha area | | |

disciplinar | | | | | >3%

Criacdo de mais infraestruturas nas salas de aula 62%

Formacdo continua por niveis de dificuldade 70%

Apetrechamento das escolas com mais | | | | | |
computadores e ligagdo a internet I I I I I I I

79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico 13 — Estratégias necessdrias para incrementar a utilizacdo do Moodle

Como estratégicas necessarias para incrementar a utilizagcdo da
plataforma na pratica docente, os professores (79%) indicam essencialmente o

apetrechamento das escolas com mais computadores e ligacdes a internet e a
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formacao continua por niveis de dificuldade (70%). Uma das op¢des também

indicadas por 53% dos docentes € a formacdo especifica para a sua area

disciplinar.

4.3. Questionario B, - professores utilizadores do Moodle

O questionério aos professores utilizadores da plataforma foi aplicado a
17 docentes e obteve-se 15 respostas. Estes 17 docentes foram indicados, na

entrevista, pelo administrador do Moodle.

Este foi organizado em torno de um conjunto de questfes referentes a
utilizacao da plataforma Moodle (A), formacao e o Moodle (B), motivacfes para
a utilizacdo do Moodle (C), perspetivas futuras do Moodle (D). E
essencialmente composto por questbes fechadas e objetivas que nos
mereceram uma analise mais quantitativa, embora também contenha uma
guestdo aberta e subjetiva que tratamos através de uma analise mais

descritiva.

4.3.1.Utilizag&o da plataforma Moodle

Esta seccéo trata os dados resultantes do preenchimento da categoria
A, do questionario aos docentes utilizadores do Moodle. Através das questdes
desta categoria iniciou-se com a questao: “Utiliza o Moodle ha quanto tempo?”.
Assim, pretendiamos apurar o tempo que os docentes sdo utilizadores do

Moodle, como podemos ver no grafico 14.
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Grafico 14 — Tempo de utilizagdo do Moodle

Da andlise do grafico 14, podemos apurar que os 15 docentes
respondentes deste questiondrio sdo utilizadores da plataforma Moodle ha

mais de trés anos com excecao de 1 docente que indica entre um e dois anos.

Em relacdo ao saber se os professores utilizam o Moodle em todas as
suas turmas, verificou-se pelos dados recolhidos que 80% dos docentes
indicam utilizar o Moodle em todas as suas turmas (grafico 15). Todos os
professores indicam que as disciplinas criadas séo para os alunos, no entanto,
quatro docentes (27%) para além de criar disciplinas para os alunos criam,
paralelamente, disciplinas para desenvolver ac6es de formacado, para serem

ministradas aos seus colegas (grafico 16).
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Grafico 15 — Utilizagdao do Moodle nas turmas

Grafico 16 — Disciplinas criadas

Na questdo 5 do questionario

utilizada a plataforma, como podemos

pretendiamos saber em que contexto é

verificar no grafico 17.
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Grafico 17 — Contexto que é utilizada a plataforma

Pelos resultados do grafico 17 podemos constatar que a plataforma é

usada na sua maioria como repositério de materiais por 73% dos docentes (11)

e complemento as aulas por 67% dos professores (10) da nossa amostra.

Porém em contexto de formacgéo e de sala de aula séo referidos também por

40% dos docentes (6).
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A maioria dos docentes utilizam a plataforma por funcionalidade (87%),
fomentar e facilitar a aprendizagem (67%) e pela reducao de custos (53%). Um

terco dos docentes refere o promover o trabalho colaborativo, a motivacéo e a

necessidade (grafico 18).

Imposicdo. |!|0%
Outro %
Necessidade 20%

Motivagdo. ) 27%

Promover trabalho colaborativo.

¥ 53%

Fomentar e facilitar a aprendizagem. b 6/%

I
I I

Reducdo de custos. | | | !
I I I I I

Funcionalidade. > > ) J )/ Z i e

18

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico 18 — Motivo de utilizagdo da plataforma Moodle

Ao nivel de frequéncia de utilizacdo constata-se que cerca de 50% de

professores (7) utilizam a plataforma com alguma frequéncia, ou seja

diariamente, como podemos observar no grafico 19. De reter que, por semana,

80% dos professores utilizam esta facilidade pedagogica.

M Diariamente.

i Entre 4 a 6 dias por
semana.

13% i Entre 2 a 3 dias por

semana.

111 dia por semana.

13% LI Menos frequentemente.

Grafico 19 - Frequéncia utilizagdo da plataforma

Em relacdo ao local de utilizagdo da plataforma, como podemos

observar no gréfico 20, verifica-se que a maioria dos docentes (87%) utilizam a
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plataforma fora da escola, equivalendo a 13 docentes, e aproximadamente
50% dos professores (7) utilizam-na na escola. Esta parece ser uma das
grandes vantagens de se utilizarem plataformas de tipo Moodle que permitem
ao professor flexibilizar o seu uso, nomeadamente nos locais de acesso as
funcionalidades. Ainda, podemos aferir que dos 47% docentes que indicam
utilizar a plataforma na escola, 33% utiliza-a em contexto de sala de aula.

Fora da escola 87%

= Nunca/raramente

As vezes

Na escola 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muitas vezes/sempre

Grafico 20 — Local para aceder a plataforma

No que diz respeito a frequéncia de utilizacdo dos recursos na
plataforma, a opcdo mais indicada pelos professores € o apontador para
ficheiro ou péagina. A pagina web e de texto sdo outros dois recursos que 0s
docentes utilizam com alguma frequéncia. E de referir que o pacote IMS de
contelido é indicado por 20% dos docentes num nivel pouco frequente, como

podemos constatar no grafico 21.
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Grafico 21 - Frequéncia de utilizagdao dos recursos na plataforma

Relativamente a frequéncia de utilizacdo das atividades no Moodle,
apuramos pelos dados recolhidos que mais de 50% dos docentes utilizam
muitas vezes a opc¢ao entrega de trabalhos e com alguma frequéncia os féruns,
testes e glossarios. As restantes atividades sdo utilizadas por uma minoria de
docentes e num nivel de utilizacdo de as vezes e raramente. Como podemos

observar no grafico 22.
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Grafico 22 - Frequéncia de utilizagao das atividades na plataforma

Pelos resultados dos dois ultimos graficos, constata-se que afinal,
mesmo o0s docentes que utilizam o moodle o fazem de forma muito simples e

com pouca frequéncia (pelo menos néo diariamente).

4.3.2.Formacédo e o Moodle

Nesta categoria e na questdo 11: “No que respeita a utilizagdo da
plataforma Moodle, o0s seus conhecimentos devem-se ao facto...”,
ambiciondvamos saber como foram adquiridos o0s conhecimentos da

plataforma, como representado no grafico 23.




m Da experiéncia adquirida na
formacgdo inicial

m Da participagdo em agdes de
formagdes na nossa escola

Da participagdo em agdes de
formacgdo fora da nossa escola

Do esforgo e persisténcia de
autoformacao

Do apoio informal dos colegas

Outra origem

Grafico 23- Conhecimento da plataforma

Da analise ao gréfico, no que se refere a utilizagdo da plataforma os
conhecimentos devem-se, essencialmente, ao facto do esforco e persisténcia
de autoformacado e da participacdo em acdes de formacdes na nossa escola.
No entanto, quando questionados da participacdo em acdes de formacao sobre
a plataforma Moodle nos ultimos 3 anos, constata-se que 47% dos docentes (7)
ja frequentaram acbes de formacdo sobre a plataforma. E de referir que o
tempo de formacao frequentada pela maioria dos docentes foi superior a 15

horas.

Os docentes quando tém alguma dificuldade acerca da plataforma
Moodle, recorrem, normalmente, a um professor do grupo disciplinar de
informatica e ao administrador do Moodle. Porém, ainda alguns docentes
recorrem a pesquisa da internet ou entdo costumam descobrir sozinhos por
tentativa e erro. Convém referir que os docentes poderiam indicar mais de uma

opcao, logo fazendo o somatorio o resultado fica maior do que a amostra.
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Grafico 24 - Dificuldade na utilizagdo do Moodle a quem costuma recorrer

4.3.3.Motivacgbes para a utilizagdo do Moodle

Nesta seccao é tratada a categoria sobre as motivacdes da utilizacdo da
plataforma, nomeadamente, de que forma esta plataforma ajuda na pratica

letiva e 0 impacto que a utilizacdo da mesma tem nos alunos.

Assim, para a primeira questdo desta categoria: “De que forma a
utilizacdo do Moodle ajuda a sua pratica letiva, podemos ver as respostas no

grafico 25.
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Grafico 25 — A forma que a plataforma ajuda a pratica letiva

Pelos resultados obtidos, as suas principais motivagoes para a utilizagéo
do Moodle na ajuda da sua pratica letiva, prendem-se com a possibilidade da
organizacdo dos materiais, na rentabilizacdo do tempo, na dinamizacdo das
aulas, na facilitacdo na abordagem de conteddos mais tedricos e na
diversificacdo de estratégias, organizacdo dos trabalhos entregues para
avaliacdo, preparacdo das aulas / formacdo. Potencia ainda a
transdisciplinaridade e promove o trabalho colaborativo. Com estes resultados
podemos afirmar que os docentes concordam que a utilizagcdo do Moodle ajuda
a sua pratica letiva, no entanto, pelos resultados transcritos, anteriormente, isto

nao se verifica na pratica do Moodle.

Quanto ao impacto que a utilizagcdo da plataforma tem nos alunos os
professores referiram que, por um lado facilita a aprendizagem e ajuda a
expandir a autonomia e por outro lado aumenta a motivagao, a participagéo
mais ativa entre os alunos e fomenta o trabalho colaborativo, como podemos

constatar no seguinte grafico (26).
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Grafico 26 — Impacto que a utilizagao da plataforma tem nos seus alunos

Com este resultado, verifica-se que os docentes concordam que O

Moodle é uma plataforma com inimeras vantagens.

4.3.4.Perspetivas futuras do Moodle

Esta parte trata os dados resultantes do preenchimento da categoria D.
Através das respostas da questdo 18: “Do ponto de vista de funcionalidades
disponiveis no Moodle existe alguma especifica que considere necessario

criar?”.

Pelos resultados obtidos e no que se refere a necessidade de outras
funcionalidades os docentes exprimem o desejo de melhorar o chat afim de
poder tirar duvidas em tempo real, utilizar mais as funcionalidades ja
disponibilizadas no Moodle diversificando os recursos e atividades utilizadas

bem como melhorar a conexao da internet na escola.

Relativamente aos aspetos que poderiam ser criados para uma maior
adeséao da utilizacdo da plataforma, foi colocada na questéo 19, questao de tipo

aberto e que deu origem as seguintes respostas (gréafico 27).
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Grafico 27- Aspetos a ser pensados para uma maior utilizagdo da plataforma

Em resultado, da questdo 19, e no que diz respeito aos aspetos que
poderiam criar maior utilizacdo da plataforma, estes passam especificamente
pela mudanca de mentalidade dos docentes, por promover ac¢des de formacao
e a escola cultivar politicas de incentivo entre os docentes. No mesmo sentido
alguns professores referem a disponibilizacdo de conteudos digitais pelo gestor
do Moodle e maior divulgacdo por parte do administrador, como provaveis

solugBes para uma maior adesédo da utilizacao da plataforma Moodle.

4.4. Questionario aos alunos

O questionario aos alunos organizou-se em torno de um conjunto de
questdes referentes a identificacdo pessoal (A), a caraterizagdo dos alunos em
relacdo as TIC (B), a utilizacdo do Moodle nas diferentes disciplinas, a
frequéncia com que a usam e a importancia da utilizacdo dos recursos /
atividades colocados na plataforma (C) e por ultimo conhecer o que o aluno
perspetiva na utilizacdo do Moodle (D). E essencialmente composto por
questbes fechadas e objetivas que nos mereceram uma analise mais

guantitativa.

No total foram respondidos 51 questionarios. Foram aplicados aos
alunos de trés turmas, duas turmas do 7°ano e uma do 10°ano. Estas turmas

sdo lecionadas por docentes utilizadores do Moodle que fazem parte da




populacdo alvo deste estudo, ou seja, sao docentes que se enquadram nos
respondentes do questionario B.

4.4.1. Caraterizacdo Geral dos Alunos Utilizadores da plataforma

Esta seccdo trata os dados resultantes do preenchimento da categoria
A, do questionario aos alunos da escola do nosso estudo. Através das
questdes desta categoria, a identificacdo pessoal, eram pedidos dados
identificativos: sexo, idade, ano de escolaridade e a turma, pelo que se
obtiveram informacdes que permitiram a caracterizacdo dos alunos que a

seguir se apresenta na tabela 7.

Sexo
Total de N° de Média de
Ano :
alunos turmas idades _
Raparigas % Rapazes %
7° 36 2 13 19 53% 17 42%
10° 15 1 16,5 10 67% 5 33%

Tabela 7 — Caraterizagao geral dos alunos

No que se refere a tabela 7 e a caracterizacdo geral dos alunos
utilizadores da plataforma Moodle, constata-se que sdo alunos de anos de
escolaridade diferentes 7°anos e 10°nos. Apresentam média de idades 13 e
16.5, respetivamente, sendo 29 alunos do sexo feminino e 22 alunos do sexo

masculino.

4.4.2. Caraterizagdo dos alunos em relagédo as TIC

Esta parte trata os dados resultantes do preenchimento da categoria B.
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Certifica-se que estes alunos possuem meios tecnoldgicos suficientes de

forma a nédo apresentarem dificuldades na utilizagdo da plataforma e no

envolvimento que as tecnologias da informacao Ihes proporcionam. Para tal, e

através das respostas dos discentes, do ponto de vista dos meios tecnologicos

proprios verifica-se que 27 alunos tém computador fixo em casa e 46 alunos

tém computador portatil. E de salientar que todos os alunos possuem

computador seja fixo ou portatil.

No que diz respeito possuir
internet em casa constatou-se que
98% destes alunos, 50 alunos, tém
acesso a internet e apenas 2%,
equivalente a 1 aluno, ndo tem acesso,

como podemos observar no gréfico 28.

Em relacdo aos dispositivos que

2%

50
98%

Hsim

nao

Grafico 28 — Possuir internet em casa

os alunos utilizam para aceder a internet podemos observar os dados no

grafico 29.
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Grafico 29 — Dispositivo que os alunos utilizam para aceder a internet

Assim com estes resultados podemos constatar que grande parte dos
alunos indica que utiliza muitas vezes / sempre o portéatil 82% das respostas, 0
telemével indicado por 59% dos alunos, a tablet com 39% dos alunos e o
computador desktop assinalado por 27% dos alunos.

Para além dos dispositivos questionados um aluno indicou que as vezes
utiliza a televisdo, bem como outro utiliza Wii e um outro aluno usa sempre o
mp4. E de reter que o Portatil e o telemével destacam-se, no nimero de alunos

que utilizam para o acesso a internet.

Assim, com estes resultados podemos dizer que estes alunos ja tém

meios que lhes permitam possuir um bom nivel de literacia digital.

Relativamente, a frequéncia com que o aluno utiliza a internet e onde, os
dados sdo apresentados no gréafico 30.
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Grafico 30- Frequéncia com que o aluno utilize a internet e onde

Da andlise ao gréfico 30, apurou-se que grande maioria dos alunos
(92%) utiliza a internet em casa. Na escola as opc¢bes sao repartidas: muitas
vezes / sempre com 41%, as vezes com 39% e 20% como sendo nunca /
raramente. Esta situacdo poderd ser pelo facto da maioria das disciplinas,
destes alunos, serem em salas “normais” e ndo salas de informatica. No
entanto, poderd ter outra vertente, os docentes destes alunos ndo darem

grande importancia ao trabalho com ferramentas digitais e dai estes resultados.

O grafico seguinte mostra-nos a frequéncia com que os alunos
realizam / utilizam diferentes recursos tecnolégicos. Como exposto na questdo
9: “Para cada um dos topicos apresentados, indica a frequéncia com que os
costumas realizar / utilizar, em qualquer dos dispositivos que tenhas acesso
(computador, telemével, tablet...), assinalando a opgao que mais se adequa a

tua escolha.”
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Grafico 31 — Numero de alunos que utilizam diferentes recursos tecnolégicos

Pelos resultados apresentados no gréafico anterior e no tocante ao uso
das TIC, em geral pelos alunos, verifica-se que 0s programas / servicos mais
usados diariamente pelos alunos sao: “Ouvir musicas”, “Facebook” e
“Visualizar videos no youtube” com 84%, 82% e 73%, respetivamente. Ainda
neste mesmo nivel de utilizacdo temos a “Pesquisa livre” com 65%, “Pesquisa
net — trabalhos escolares com 61%, jogos online e o office com 51%. Numa
utilizacdo que podemos considerar como sendo as vezes temos: “Correio

eletrénico ou mail”.

Numa comparacdo por anos de escolaridade, 7°ano e 10°ano, mas no
nivel de utilizacdo de muitas vezes / sempre (grafico 32), verificamos que séo
os alunos mais velhos que utilizam mais os programas / servigos indicados do
que os alunos mais novos, com excegao do “Correio eletrénico ou mail” e do
“Twitter”. Os alunos do 10°ano destacam-se nas opg¢des indicadas: “Pesquisa
net-trabalhos”, “Download de ficheiros”, “Office” e na “Edicdo e Tratamento de

imagem”.
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Grafico 32 - Comparagao por anos de escolaridade das utilizacdes Muitas vezes/sempre

4.4.3. Utilizag&do do Moodle

Em relacéo a esta categoria e a primeira questdo: “Em gque anos letivos
ja utilizaste o moodle na escola?”, ambicionavamos saber a evolucdo da
utilizacdo do Moodle nos ultimos trés anos letivos, como representado no

grafico 33.
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Grafico 33 - Numero de alunos na utilizagao do Moodle
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No que diz respeito ao numero de alunos na utilizagdo do Moodle,
constatamos que no ano letivo: 2011/2012 apenas 19 alunos utilizavam a
plataforma; 2012/2013 ha um ligeiro crescimento com mais 13 alunos ficando
nos 32 alunos e no ano atual registam-se 49 alunos. Podemos considerar que
a nivel percentual tivemos um acréscimo de utilizagdo de 56% nos ultimos 3

anos letivos, com estes alunos.

N&o podendo tirar uma conclusdo relativamente ao tipo de disciplinas
gque mais usam a plataforma (grafico 34), a sua utilizacdo verifica-se
essencialmente nas disciplinas de TIC, Historia, Educacdo Tecnoldgica,
Técnicas de multimédia, Sistemas de informacéo, Inglés, e Fisica e Quimica,
do ponto de vista destes alunos. Podemos dizer que o Moodle é
fundamentalmente utilizado na disciplina de TIC sendo residual nas restantes
disciplinas. Embora seja a disciplina de TIC com mais registos é preciso ter em

conta que esta disciplina é comum a todas as turmas em estudo.
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Grafico 34 - Disciplinas que utilizam o Moodle

Quanto ao local e frequéncia de acesso a plataforma Moodle por parte
dos discentes. Dados obtidos da questdo 12: “Onde e com que frequéncia

utilizas a plataforma Moodle?”, como podemos ver no grafico 35.
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Grafico 35 — Onde e com que frequéncia utilizam a plataforma

Pelos resultados obtidos, conclui-se que o nivel de utilizacdo é muito
proximo nas opgdes “Em casa” e “Na sala de aula”, ou seja, o numero
aproximado de respostas que aparece na opcao em casa também aparece na
opcao sala de aula. Na opcéo biblioteca ja ndo acontece assim, visto que

grande maioria dos alunos néo utiliza a plataforma na biblioteca.

Relacionando os dados dos dois ultimos graficos verifica-se que as
disciplinas que mais utilizam a plataforma Moodle, indicada pelos alunos, ndo é
utilizada pela totalidade dos alunos em sala de aula. E o exemplo da disciplina
de TIC que é indicada por 35 alunos utilizadores da plataforma e que no local,
sala de aula, e na frequéncia de utilizacao da plataforma é apenas indicado por

23 alunos, dai esta constatacao.

Relativamente, aos recursos / atividades que podem ser incluidos na
plataforma Moodle, o grafico 36 mostra-nos as opcbes que os discentes
consideraram mais Uteis na sua aprendizagem e que foram indicadas na

guestdo 13 do questionario.
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Grafico 36 - Recursos/atividades que podem ser incluidos na plataforma Moodle

Com os dados apresentados no grafico 36, no que se refere aos
recursos / atividades que podem ser incluidos na plataforma Moodle, e que
foram apresentadas no questionario, a maioria dos discentes consideraram ser
atil / Muito util na sua aprendizagem. Com excecédo das opgdes: “Participagéao
no chat’, “Sumario das aulas”, “Participagdo dos colegas nos féruns”, “Consulta
nos glossarios de termos”, “Participacdo na constru¢do de glossarios de
termos” e na “Participagcdo nos féruns de discussdo” que a percentagem de
respostas diminuiu. Todavia, as respostas indicadas resultam de uma média de

43%.
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4.4.4. Perspetiva da plataforma Moodle

Nesta seccédo da categoria D e no que diz respeito a perspetiva da
plataforma Moodle, foi colocada uma questdo com o objetivo de aferir a opinido
do aluno em relagédo a utilizagcdo da mesma. Questdo 14:"Indica a opgao que
mais se adequa para descrever a tua opinido em relacdo a utilizacdo da
plataforma Moodle:”. Obtivemos as respostas como indicada no gréfico 37.

= Discordo totalmente/discordo Indeciso Concordo/concordo totalmente

Acho muito complicado 16% 25%

Indiferente para mim _ 20% 33%

Permite uma participagdo + ativa entre os
colegas

25% | 55%

Ajuda-me no trabalho colaborativo 33% 61%

Melhora o relacionamento em sala de aula 18% 65%

Aumenta o meu interesse pelos conteudos
abordados

4.

22% 71%
Facilita a minha aprendizagem ’ 16% 80%

Ajuda-me a ter os assuntos escolares mais l‘ 12% 4%
(] 0

organizados

Permite ter + orientacdo dos conteudos da
! entaca . 0% 88%
disciplina [
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Grafico 37 - Opinido em relagao a utilizagao da plataforma Moodle

No que concerne a forma dos alunos perspetivar a utilizacdo do Moodle
e pelos resultados obtidos, no grafico anterior, consideraram a utilizagdo de
forma muito positiva. Opinam que a utilizagdo da plataforma: “Permite ter mais
orientacdo dos conteudos da disciplina”; “Ajuda-me a ter os assuntos escolares
mais organizados”; “Facilita a minha aprendizagem”; “Aumenta o meu interesse

pelos conteudos abordados” e "Melhora o meu relacionamento em sala de
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aula”. Nas duas opcoes: “Indiferente para mim” e “Acho muito complicado”,
59% e 47%, respetivamente, dos alunos indicaram o nivel de utilizacdo de

discordo / discordo totalmente.

Porém, sendo a plataforma Moodle uma das ferramentas menos
utilizadas pelos alunos e sabendo-se desde inicio que estara dependente da
atitude do professor, leva-nos a reconhecer que apesar dos alunos revelarem
um bom nivel de literacia digital no que respeita ao acesso a internet, ao
possuir meios e recursos tecnologicos, facilmente conclui-se que ha ainda um
longo caminho a percorrer na dinamizacdo da plataforma Moodle e que

certamente dependerd da motivacéo e literacia que cada docente tem.

45. Entrevista ao administrador do Moodle

Apés contactado o administrador do Moodle foi marcado a entrevista.
Esta decorreu na sala anexa a biblioteca da escola. A entrevista demorou cerca
de vinte e cinco minutos e foi gravada em registo audio com a devida
concordancia do entrevistado. Posteriormente procedeu-se a transcricao da
entrevista e a sua analise. Recorda-se que se tratou de uma entrevista
semiestruturada, em gue se recorreu a um guido orientador. A transcricdo da

entrevista integra o Anexo D — Entrevista ao Administrador do Moodle.

No decorrer da entrevista, solicitou-se ao professor / administrador que
indicasse os professores utilizadores do Moodle, bem como as trés turmas que
fossem utilizadores com alguma regularidade da plataforma e que, na sua
Otica, pudessem servir de referéncia e representassem casos de boa préatica da

sua utilizacao.

45.1. Legitimacgé&o da entrevista

A professora Mariela Ascenséo é administradora da plataforma Moodle ha
seis anos e paralelamente coordenadora de TIC. E docente ha sete anos e a
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sua formagdo de base é a Licenciatura em Ensino de informética pela

Universidade da Madeira pertencendo ao grupo disciplinar 550.

4.5.2. Caraterizacédo do perfil do administrador do Moodle

O seu contacto com a plataforma deveu-se a participacdo de formacéo
fora da sua escola. Comenta que ficou entusiasmada e achou desde logo
interessante utilizar na escola e sabendo que era uma aplicacao gratuita tinham
de aproveitar. Considera que a sua formacéo de base nao permitiu adquirir
conhecimentos sobre projetos desta natureza, todavia, reconhece que o0 grupo
a gue pertence tem de estar constantemente a se atualizar. Afirma que foi na

Universidade que adquiriu bagagem para novos desafios.

Em relagdo a formagéo para ser administrador do Moodle comenta que
nunca recebeu formacdo nesta area. Inicialmente trabalhou neste projeto
conjuntamente com uma colega. Refere que tiveram de fazer tudo sozinhas e
autonomamente, desde a sua instalacdo como o simples criar disciplinas e

utilizadores.

Utiliza a plataforma na sua pratica docente, reconhece que nas suas
aulas ndo utiliza todas as potencialidades da mesma, porém afirma que nas
formacdes que orienta utiliza-a com maior frequéncia e com uma melhor

utilizacao.

4.5.3. Moodle na escola

A primeira instalagdo da plataforma Moodle foi no ano letivo de
2007/2008. A docente comenta que até a data ja houve trés instalacbes em
versoes diferentes. Realca que conjuntamente com uma colega foi
impulsionadora da implementacédo da plataforma na escola, no entanto refere
que o grupo disciplinar de informéatica incentivou a sua implementacéo. E por

sua vez a direcédo da escola concordou achando boa ideia.
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Acentua que a utilizacdo da plataforma passa essencialmente por ser
repositorio de contetdos. Em que a ideia seja ajudar, servindo também como
um suplemento as aulas para os discentes consultarem fora de sala de aula.
Refere, ainda, que a utilizacdo da plataforma diminuiu muito a existéncia e

consumo de papel e simultaneamente a redugao de custos.

A professora Mariela declara que a plataforma estd instalada em
servidores préprios. Entende que a escola tem feito um esforco em manter um
servidor pago para assim poder ter instalado “o nosso proprio Moodle” e
também a péagina da escola. Em relacédo ter outro tipo de plataforma nunca foi
pensado, bem como as funcionalidades disponiveis nao tiveram nenhuma

orientacao.

4.5.4. Utilizacao da plataforma Moodle na escola

A plataforma esta a ser utilizada, para além das aulas, em acdes de
formacdes orientadas essencialmente pelos docentes de informatica, para
serem ministradas aos colegas da escola. E usada em Conselho Pedagdgico e
Coordenacéo de Ciclo a fim de colocagdo de documentos para leitura.

Diretores de turma e clubes também utilizam para repositério de materiais.

Afirma que neste ano letivo de 2013/2014 foram criadas 60 disciplinas,
mas s6 55 estdo a ser utilizadas. Refere ainda que as 60 disciplinas criadas
nao equivale a 60 professores. Normalmente, um professor que € utilizador do
Moodle aplica em todas as disciplinas que leciona. Real¢ca que 17 docentes sao
utilizadores assiduos da plataforma neste ano letivo. As turmas com mais
disciplinas criadas sdo as ligadas aos cursos de informatica, nomeadamente,
operador de informatica, técnico de informética e profissional multimédia.

Todavia as turmas de 7°anos tém algumas disciplinas criadas.

A administradora do Moodle comenta que néo existe nada de formal no
processo de adesao dos professores ao uso da plataforma. Normalmente, pede
aos docentes que enviem um mail a informar o nome da disciplina. Contudo
reconhece que deveria haver um documento tipo requisicdo para

preenchimento e assim poder ser arquivado.
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“...6 assim que se chega a novas ideias e melhorias e é uma coisa a
pensar tendo em conta que para 0 ano vai ser uma nova plataforma e é

uma coisa a pensar em guardar os dados.”

Comenta que nao é feita muita divulgacdo da plataforma, pois considera
gue ndo temos tido muitas alteracbes no corpo docente da escola. Quando
acontece um professor novo na escola, tem o cuidado de informé-lo,
pessoalmente, para saber quais 0s requisitos que devera seguir a fim de

adquirir novas disciplinas.

Na opinido da professora Mariela 0 necesséario para os professores se
envolver mais na utilizacdo do Moodle passa por ter formacao e / ou ir a acdes
de formacado. Refere que ja foi ministrada, ao longo dos ultimos anos, quatro

formacdes do Moodle duas de 15 horas e duas de 25 horas.

Segundo esta docente, o tipo de uso que os professores déo a plataforma
passa essencialmente para repositorio de materiais. Todavia, alguns
professores criam testes, glossarios, féruns e entrega de trabalhos. Cita que a

forma de utilizacdo da plataforma depende de cada docente:

“...6 engragcado ver que cada um organiza muito a sua maneira, a
plataforma...colocacdo de sumarios, lembretes, as datas do teste...ndo é
SO explorar o que a plataforma tem...mas ter uma boa organizagdo para
que os alunos consigam utilizar a disciplina e percebam bem o que esta la

e que lhe seja util ndo s6 como repositério nem tarefas para realizar.”

4.5.5. Perspetivas futuras do Moodle na escola.

Na opinido da docente o Moodle pode constituir-se como um recurso
potencial de alterar praticas pedagogicas. Refere, que o Moodle tem sido
utilizado como apoio as aulas, “Moodle ndo € sé isso”. Afirma que contribui
para diminuicdo de fotocopias, bem como uma ajuda aos discentes na consulta
de materiais quando quiserem. Salienta que poderiamos explorar outras

situagOes para um trabalho mais colaborativo, nomeadamente, na utilizagao de
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féruns a fim de debaterem ideias. Reconhece que este tipo de trabalho utiliza-
se muito em formacgdes e nas aulas ndo. Afirma que seria “importante utilizar

com os alunos para eles trabalharem de forma colaborativa.”

Uma forma interessante do Moodle para ajudar os alunos nas suas
aprendizagens passaria, na sua opinido, pelos alunos construirem o0s seus
proprios conteudos e depois disponibiliza-los na plataforma. Declara, que ja
presenciou um exemplo de uma colega no ano transato, em que 0S seus
alunos construiam os contetudos e disponibilizavam na plataforma. Reconhece

gue € uma boa forma de ajudar os alunos nas suas aprendizagens.

Neste momento salienta que € necessario instalar uma nova versao do
Moodle. A ideia sera ter ja uma nova versdo para o proximo ano letivo. Posto
isto, sera necessario haver formacao da plataforma de modo a explorar outras
perspetivas de utilizacdo da plataforma que ndo seja s6 o disponibilizar

ficheiros.

Em relacdo, a evolucdo do Moodle desde a sua criacdo até hoje, afirma
gue tem crescido, enaltecendo que ndo da forma que deveria crescer. Comenta
que “os professores dizem que ndo podem estar sempre em salas de

informatica”.

4.5.6. Validacédo da Entrevista

Relativamente, a investigacao nesta area considera uma mais valia para a
escola. Considera, importante que as pessoas tivessem outras perspetivas do

que é a plataforma. Atesta:

“Ainda, é mais importante que seja aqui na escola... é uma forma
de ver o que se pode melhorar na utilizacdo da plataforma, ver
também a opinido dos professores o que eles acham, porque que
nao a utilizam, ver porque nao utilizam mais e o que se pode fazer

para que se utilize mais a plataforma”.
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4.5.7. Consideracdes e conclusdes

Ao realizarmos esta entrevista sobre a utilizagdo da plataforma Moodle
como ferramenta de apoio a aprendizagem na Escola Basica e Secundaria da
Calheta, designadamente, o perfil do administrador da plataforma, histéria do
Moodle na escola, motivagdes para a sua implementacdo, funcionamento e a
gestdo que se faz do Moodle, ficamos a conhecer que perfil de professor utiliza
a plataforma, quem utiliza a plataforma e que tipo de uso se faz no Moodle.

Ficamos também, com a percec¢éo das perspetivas futuras em relacdo a

utilizacdo do Moodle na escola.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

“Tudo o que ficar aguém é como morrer na praia ndo se
chega 14, temos de ir mais longe...o professor tem de
arriscar, criar, partilhar, ter compromisso...é preciso fazer
parte da mesma rede...melhorar o ensino e aproveitar o
melhor que as TIC nos apresentam...”

(Freitas, 2011)

5.1. Considerac0des gerais

Neste capitulo pretendemos responder as questdes de investigacdo que
nortearam o Nosso estudo, e que relembramos. A pergunta de partida era:

Que influéncia tem o uso da plataforma Moodle na escola nas

atitudes de docentes e alunos?
As subquestfes associadas a pergunta de partida foram:

» Como é fomentada a utilizacdo da plataforma pela gestdo da

Escola?
» Qual o perfil dos professores que utilizam o Moodle?
» Que tipo de uso se faz no Moodle?
» Os alunos como perspetivam a utilizagcdo do Moodle?

» De que forma a plataforma Moodle contribuiu para a mudanca de

praticas letivas?

» Que mudancas se podem perspetivar para uma melhor

rentabilizacao da plataforma?
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O estudo decorreu na Escola Secundaria da Calheta, uma instituicdo
que se situa na zona oeste do arquipélago da Madeira, mais propriamente no
concelho da Calheta. E uma escola com diferentes niveis de ensino, que v&o
desde o 2°ciclo, 3° ciclo, ensino secundario, ensino profissional e formacao de
adultos, quer pela via dos EFA’s, quer pela via de unidades de formacao de
curta duracdo (UFCD). O seu corpo docente é constituido por 119 docentes e

aproximadamente de 850 alunos.

5.2. A escolae aplataforma

Assim, respondendo as questdes 1: “Como é fomentada a utilizacdo

da plataforma pela gestao da Escola?”

A plataforma Moodle esta instalada em servidores proprios da escola. A
instituicdo entende que é importante possuir esta plataforma em condi¢des de
seguranca, dai que vem a desenvolver um esforco em manter um servidor
pago, de modo a poder garantir o0 acesso e usufruto “ao nosso préprio Moodle”,
expressao tantas vezes repetida neste estabelecimento de ensino. Até a data a

escola ja possuiu trés instalacdes em versdes diferentes do Moodle.

A primeira instalacdo da plataforma Moodle foi no ano letivo de
2007/2008. Ficando a cargo de dois docentes do grupo de informatica, porém
atualmente a plataforma € gerida pelo coordenador de TIC, um professor do
grupo disciplinar de informética.

O processo de adesdo a plataforma é feito por correio eletrénico,
dispensando-se quaisquer formalismos no pedido de criacdo das disciplinas, ou
seja cada docente pode solicitar ao gestor a criacdo das disciplinas que
considera oportunas para desenvolver a sua dinamica letiva, enquanto
elemento facilitador do processo de ensino aprendizagem junto dos seus
discentes e assim facilitar o sucesso educativo. Podemos afirmar que néo é
feita muita divulgacdo da plataforma, justificando-se pelo facto do corpo
docente ndo sofrer muitas alteracdes de ano para ano, dai ndo se achar

necessario qualquer acéo divulgativa desta ferramenta.
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Neste ano letivo foram criadas 60 disciplinas para diversas disciplinas, o
que ndo quer dizer que este numero corresponda a 60 docentes, pois por
norma, os docentes que aderem a plataforma criam mais do que uma disciplina

para as suas turmas.

A Direcdo da escola® apoia a utilizacdo da mesma, contudo reconhece
que a sua utilizacdo poderia ser diferente e ndo da forma que esta a ser
utilizada. Deveria ser utilizada numa vertente mais colaborativa e participativa
por todos e ndo apenas como repositorio de materiais. Dai que se considere
que poderia haver mais alguma dinamica na utilizacdo corrente do Moodle

nesta escola.

5.3. Préticas de utilizacdo da plataforma

Respondendo as questdes 2: ”Qual o perfil dos professores que
utilizam o Moodle?”

Relativamente ao conhecimento que os docentes da escola em estudo
tém acerca da plataforma, apuramos que dos 73 respondentes do questionario
A, num total de 119 docentes da escola, 68 conhecem a plataforma e desses
docentes 62 ja a utilizaram (Gréfico 7 — Conhecimento da plataforma e Grafico
8 — Utilizacdo da plataforma). Verificamos que a maioria destes docentes
utilizadores, 38 docentes teve conhecimento da plataforma através de acbes de

formacéo (Grafico 9- Como teve conhecimento da existéncia desta plataforma).

Ao nivel das habilitacbes sao todos licenciados, a excecao de dois
docentes que tem o nivel de bacharelato. Destacamos que ao nivel de
mestrado temos dois docentes, e com poés-graduacdes concluidas registamos

seis docentes utilizadores.

O tempo de servigo da maioria dos docentes utilizadores situa-se entre
0S onze e os vinte anos de tempo de servico. Podemos afirmar que, com estes

valores, estamos perante um estabelecimento de ensino com docentes

19 Resultado de conversas informais
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detentores ja de alguma experiéncia de lecionacdo em contexto de sala de
aula, bem como um corpo docente estabilizado em fun¢des, uma vez que 70%
dos professores respondentes do primeiro questionario pertencem ao quadro

de nomeacao definitiva (quadros de escolas ou quadros de zona pedagogica).

Os professores utilizadores da plataforma pertencem a areas

disciplinares diferentes, tal como podemos constatar pela observacdo do

grafico 38:
30
27 A .
m Ciéncias exatas, de
25 natureza e tecnologias

m Ciéncias humanas e
Sociais

Educacdo Especial

12
Educacdo Fisica e Musical

Expressdes

Linguas

Sim

Grafico 38 — Areas disciplinares dos docentes utilizadores do Moodle

Pela leitura dos dados apresentados no grafico 38, aferimos que sao os
professores do departamento das ciéncias exatas quem mais recorre a esta

ferramenta na sua pratica letiva.

Em relagédo ao nivel de ensino que cada docente leciona, verificamos
que na sua maioria (35%) lecionam o terceiro ciclo do ensino béasico. E de
salientar que 42 docentes lecionam mais de dois, trés ou até mesmo quatro
niveis de ensino diferentes, Anexo 5 — Tabela DinAmica dados dos niveis de

ensino.

No que diz respeito aos utilizadores assiduos da plataforma e,
particularmente, neste ano letivo, € legitimo afirmar-se que apenas 17 docentes

usam a plataforma, todavia s6 15 docentes € que responderam ao questionario
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B sobre a plataforma Moodle. Este grupo de docentes afirma que séo
utilizadores h& mais de trés anos com excec¢do de um professor que refere se
utilizador entre um a dois anos. A maioria dos docentes utilizam a plataforma
em todas as suas turmas e as disciplinas criadas sdo direcionadas para 0s
alunos. Destes docentes, quatro, para além dos espacos para os alunos criam
paralelamente disciplinas para desenvolver agbes de formacdo, para serem
ministradas aos seus colegas no ambito do plano de formacgédo continua de

professores desta escola.

Relativamente, ainda, a estes professores (15) os conhecimentos sobre
a plataforma devem-se, essencialmente, ao facto do esforgo e persisténcia de
autoformacédo e da participacdo em acdes de formacdes na nossa escola.
Todavia, € de salientar que 47% dos professores ja frequentaram acfes de
formacéo sobre o Moodle. Quando tém alguma dificuldade sobre o Moodle, os
docentes recorrem, normalmente, a um colega do grupo disciplinar de
informéatica, ao gestor do Moodle, a pesquisa na internet ou entdo por tentativa

e erro, num processo de autodidatismo em relacao a esta ferramenta.

Respondendo as questdes 3: ”Que tipo de uso se faz no Moodle?”

No que diz respeito ao uso que se faz da plataforma, podemos afirmar
gue a maioria dos docentes utiliza-a, essencialmente, em contexto de acbes de
formacado e de consulta de informacado (Gréafico 11- Em que contexto utiliza a
plataforma Moodle), dados do 1° questionario (62 docentes). Ja no que
concerne ao contexto de sala de aula, dados do 2° questionéario (15 docentes),
constata-se que temos um numero reduzido de docentes utilizadores que
recorre ao Moodle, tal como podemos constatar no Grafico 17 — Contexto que é
utilizada a plataforma, onde se registam 40% dos docentes (6) utilizadores que
se indicam como utilizadores desta plataforma em contexto de sala de aula.
Quando utilizada em aulas é essencialmente como repositério de materiais e
complemento aos conteudos lecionados, como podemos verificar na entrevista

ao administrador do Moodle e nos questionarios aos docentes.
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A maioria dos docentes utiliza a plataforma por funcionalidade, para
fomentar e facilitar a aprendizagem e pela reducao de custos, dai inerentes, ao

nivel de documentacédo em papel.

Ao nivel de frequéncia de utilizacdo constata-se que cerca de 50% de
professores utilizam a plataforma diariamente. Quanto ao local, verificou-se que
a maioria 87% dos docentes (13) utilizam a plataforma fora da escola e 47%
dos docentes (7) utilizam-na na escola. Porém apuramos que dos 7 docentes
qgue indicam utilizar a plataforma na escola, 5 desses docentes utilizam-na em

contexto de sala de aula.

No que diz respeito a frequéncia de utilizacdo dos recursos nha
plataforma, podemos afirmar que a mais utilizada é o apontador para ficheiro
ou pagina. A pagina web e de texto sdo outros dois recursos que estes

docentes utilizam com alguma frequéncia.

Relativamente as atividades, podemos apurar que mais de 50% dos
docentes utilizadores (15) utilizam a entrega de trabalhos, os féruns, testes e

glossarios.

Quanto a opinido dos discentes relativamente aos recursos / atividades
apresentadas no questionario, a maioria dos alunos consideraram ser Gtil na
sua aprendizagem. Com excec¢ao das opcgdes: “Participagdo no chat’, “Sumario
das aulas”, “Participacdo dos colegas nos féruns”, “Consulta nos glossarios de
termos”, “Participagdo na construcdo de glossarios de termos” e na “Participacao
nos foruns de discussdo” que a percentagem de respostas diminuiu. De uma
forma geral podemos dizer que os alunos séo de opinido que todos 0s recursos
| atividades que sdo incluidos na plataforma sao Uteis e que lhes facilitam o

trabalho educativo e o progresso na aprendizagem.

Respondendo as questdes 4. “Os alunos como perspetivam a

utilizacado do Moodle?”

Ao nivel dos alunos inquiridos (trés turmas), podemos concluir que estes

possuem meios tecnologicos suficientes, 0 que 0s coloca num bom nivel de
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literacia digital. E de salientar que todos os alunos tém computador ou portatil
com acesso a internet em casa, a excecao de 1 aluno que nao tem ligagédo a
net. Com estes resultados e fazendo uma comparagédo com estudos® feitos
constata-se que os alunos do nosso estudo situam-se num patamar superior de

utilizacdo do computador em relagdo aos agregados familiares portugueses.

No tocante ao uso das TIC em geral pelos alunos, verifica-se que 0s
programas / servigos mais usados diariamente sao: “Ouvir musicas”, “Facebook
e “Visualizar videos no youtube”. A “Pesquisa livre” e a “Pesquisa net —
trabalhos escolares” também sao apontados por alguns alunos, seguem-se 0s
jogos online e o office s&do como 0s servigos seguintes mais utilizados. Numa

utilizacdo mais baixa temos o “Correio eletronico ou mail”.

Estabelecendo-se uma comparacao por anos de escolaridade, 7°ano e
10°ano (Grafico 32 - Comparacdo por anos de escolaridade das utilizacdes
Muitas vezes/sempre), na utilizacdo destes programas / servigcos, verificamos
que sdo os alunos mais velhos que utilizam mais os programas / servicos
indicados, em comparagdo com 0s mais novos, com excegado do “Correio
eletronico ou mail” e do “Twitter”. Os alunos do 10°no destacam-se nas
opg¢des indicadas: “Pesquisa net-trabalhos”, “Download de ficheiros”, “Office” e
na “Edicao e Tratamento de imagem”. Isto revela mais maturidade na utilizagao
do computador e uma literacia digital mais evoluida em relacéo aos colegas do

7°ano.

No que diz respeito ao numero de alunos que utilizam o Moodle,
constatamos que no ano letivo: 2011/2012 apenas 19 discentes recorriam a
plataforma; 2012/2013 ha um ligeiro crescimento com mais 13 alunos ficando
nos 32 alunos e no ano atual registam-se 49 alunos. Podemos considerar que
a nivel percentual tivemos um acréscimo de utilizagdo de 56% nos ultimos trés
anos escolares (Gréafico 33 - Numero de alunos na utilizagdo do Moodle). De

gualguer modo sao poucos os alunos utilizadores do Moodle na Escola.

! Informacdes de dados estatisticos sobre a Sociedade da Informacdo em Portugal
apresentados no capitulo 2 do nosso estudo.
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Quanto a perspetiva dos alunos na utilizacdo do Moodle, e em fungéo
dos resultados obtidos, conclui-se que consideraram esta ferramenta muito

positiva. Genericamente, sado de opinido que a utilizacao da plataforma:

¢ “Permite ter mais orientacdo dos conteudos da disciplina”;
e “Ajuda-me ater os assuntos escolares mais organizados”;
e “Facilita a minha aprendizagem?”;

e “Aumenta o meu interesse pelos conteudos abordados”;

¢ "Melhora o meu relacionamento em sala de aula”.

Respondendo as questdes 5: “De que forma a plataforma Moodle

contribuiu para a mudanca de praticas letivas?

Ja no que se refere ao contributo da plataforma enquanto auxiliar da
pratica letiva, aferiu-se que esta possibilita uma melhor organizacdo dos
materiais, contribui para uma maior rentabilizacdo do tempo, dinamizacdo das
aulas, facilitacdo na abordagem contetdos mais teéricos e na diversificacao de
estratégias, organizacdo dos trabalhos entregues para avaliacdo, preparacdo
das aulas / formacdo. Potencia ainda a transdisciplinaridade e promove o
trabalho colaborativo entre os diferentes atores do processo de ensino
aprendizagem. Com estas indicagcbes dos docentes podemos afirmar que

concordam que a utilizacdo do Moodle ajuda a sua pratica letiva.

Em relacdo ao impacto que a pratica desta plataforma tem nos alunos
verificamos que por um lado facilita a aprendizagem e ajuda a desenvolver a
autonomia. Por outro lado traz maior motivagdo, incrementa a participacéo

mais ativa entre os alunos e fomenta o trabalho colaborativo.

5.4. Perspetivas futuras do Moodle

Respondendo as questdes 6: “Que mudangas se podem perspetivar

para uma melhor rentabilizagao da plataforma?”
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As mudancas que se podem perspetivar para uma melhor
rentabilizacdo, e de acordo com a opinido dos docentes (73), passam,
essencialmente, pelo apetrechamento das escolas com mais computadores e
ligacdes a internet. No entanto, verifica-se nos estudos ja desenvolvidos que
esta opinido sera a mais facil e servira como uma “desculpa” para a nao
utilizacdo de meios tecnolégicos e neste caso o Moodle. Ser4 que este mesmo
grupo de utilizadores se possuissem equipamento sofisticado e suficiente para
trabalhar com a tecnologia nas suas aulas iriam utilizar mais o Moodle? Citando
Lagarto (2013), “Em vérios estudos pontuais, em dissertacdes de mestrado e
teses de doutoramento, verifica-se que, quando o argumento da falta de
equipamento desaparece, vem ao de cima a referéncia a reduzida competéncia

pessoal para o uso das TIC”.

Uma outra opcdo para melhor rentabilizacdo da plataforma passaria
por haver formacéo continua por niveis de dificuldade indicada por 70% dos
docentes. E a formacao especifica por area disciplinar € outra op¢ao indicada
por 53% dos docentes.

No que concerne aos aspetos que poderiam ser criados para uma
maior adesdo a utilizacdo da plataforma, na opinido dos professores passa,
especificamente, pela mudanca de mentalidade, pela promocédo e dinamizacéo
de acdes de formacdo e por a escola cultivar politicas de incentivo entre 0s
professores. Alguns docentes referem também a disponibilizacdo de contetdos
digitais pelo gestor do Moodle e uma maior divulgacdo por parte do
administrador do Moodle, como possiveis solucbes para uma maior

democratizacao na utilizacdo desta plataforma.

Dos dados ressalta que deveria haver mais divulgacdo da plataforma
Moodle, pelo administrador, de modo que os docentes recorram a esta
ferramenta como meio de auxilio na sua pratica letiva. E assim haver uma

maior disseminagao da plataforma.

pY

No que concerne a caréncia de outras funcionalidades, os docentes
indicaram a necessidade de desenvolver a parte do chat a fim de poderem

esclarecer duvidas em tempo real, utilizar mais as funcionalidades ja

90



disponibilizadas no moodle, diversificando os recursos e atividades utilizadas

bem como melhorar a conexao da internet na escola.

Porém, sendo a plataforma Moodle uma das ferramentas menos
utilizadas pelos alunos e sabendo-se desde inicio que estara dependente da
atitude do professor, leva-nos a reconhecer que apesar dos alunos revelarem
um bom nivel de literacia digital no que respeita ao acesso a internet, ao
possuir meios e recursos tecnoldgicos, facilmente conclui-se que ha ainda um
longo caminho a percorrer na dinamizacdo da plataforma Moodle e que

certamente dependera da motivacéo e literacia que cada docente possui.

5.5. Limitacdes do estudo

Como limitagbes deste estudo referimos, essencialmente, a reduzida
dimenséo da amostra dos docentes utilizadores do Moodle. Efetivamente os
resultados sobre a utilizacdo das funcionalidades seriam mais crediveis se nao

fossem suportados apenas nesse namero.

Por outro lado sentiu-se a necessidade entrevistar docentes utilizadores
e docentes nao utilizadores, de forma a aprofundar as questbes relacionadas
com 0s constrangimentos que se sentem quando se tenta utilizar o Moodle na

Escola.

5.6. Trabalhos de investigacao futura

Com base no estudo feito nesta escola verifica-se de uma forma geral
que os docentes conhecem e utilizam mais a plataforma Moodle através das
acOes de formacéo. Conclui-se que as acdes de formacéo sobre a plataforma
sdo imprescindiveis para a pratica mais assidua dos docentes na plataforma
Moodle. Assim, cremos que seria interessante desenvolver uma investigagao
que implicasse primeiro uma formacao continua acerca da plataforma Moodle.
Nesta formacdo explorar-se-ia de forma exaustiva a utilizacdo da propria

plataforma, estimulando a utilizacdo de outras funcionalidades como, por
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exemplo, ferramentas de comunicag¢do sincrona e assincrona, contetudos de
aprendizagem e ferramentas de avaliagdo. Deste forma desenvolver-se-ia a
parte mais pedagogica procurando-se demonstrar 0s aspetos mais

colaborativos que a plataforma tem e suas respetivas potencialidades.

5.7. Considerac0es finais

Em suma, pelos dados obtidos podemos concluir que a utilizacdo da
plataforma como ferramenta de apoio & aprendizagem na Escola Basica e
Secundaria da Calheta € ainda muito escassa. Apuramos que € um pouco mais
utiizada em acBes de formacdo e na consulta de informacdo do que
propriamente em apoio as aulas. Verifica-se, no seu todo, que € pouco
explorada e utilizada quando se passa para dentro de sala de aula. Porém,
mesmo quando utilizada nas a¢fes de formacéo é utilizada s6 nesse periodo e
fica por ali. No entanto, reconheco que podera ser o “engodo” para iniciar a
utilizacdo da plataforma e levar a sua exploracao e utilizacdo para a pratica
letiva diaria. A sua utilizacdo é feita de forma pouco colaborativa e como ja
referimos, anteriormente, é usada, essencialmente, como repositério de

materiais.

No entanto, com este estudo, podemos tirar conclusdes positivas
relativamente a importancia que a utilizacédo da plataforma pode acrescentar na
pratica de cada docente. Pelo conjunto de respostas dos docentes
respondentes concluimos que de uma forma geral os docentes sédo de opinido
gue é uma ferramenta com qualidade, simples de trabalhar e que compensa o
esforco. Paralelamente aferimos que as lacunas registadas ao nivel das
condicdes técnicas na sala de aula e na escola foi apontado por muitos
docentes como um constrangimento e bem como o fator falta de tempo que é
indicado por outros, enquanto entraves a maior utilizacdo desta ferramenta no

dia a dia da pratica letiva.
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ANEXO 1 - GUIAO DO QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Tema “Utilizac&o da plataforma Moodle como ferramenta %{Fﬁ% ‘

de apoio a aprendizagem na Escola Basica e Secundaria v
da Calheta.” UNIVERSIDADE

CATOLICA

PORTUGUESA
Caro(a) colega,

e Este questionario realiza-se no ambito da tese do curso de mestrado em
Informética Educacional da Universidade Catdlica Portuguesa, por Irene
Maciel sob orientacdo do professor Doutor José Reis Lagarto. Destina-se a
conhecer alguns aspetos referentes a forma da utilizagdo da plataforma
moodle na Escola Basica e Secundaria da Calheta.

e Uma vez que a informacdo recolhida € absolutamente confidencial,
pedimos-lhe que responda a todos os itens, com sinceridade, conforme
considerar mais adequado.

e Por se tratar de um esforco suplementar em relacdo as suas tarefas
diarias, pretendemos, antecipadamente, manifestar-lhe 0 nosso
agradecimento pela sua colaboracdo ao preenchimento do questionario
seguinte.

e O preenchimento deste questionario devera demorar cerca de 7 min.

Muito obrigada
A - Identificacdo pessoal

Em cada um dos itens, assinale com uma X a op¢ao correta e preencha o espaco em
branco

1. Sexo: Feminino___ Masculino___
2. ldade:

e Menos de 25 anos

e 26a30anos__

e 3la40anos__

e 41 a50anos__

e 5la60anos

e Mais de 60 anos___

B — Caraterizacdo Académica/profissional

3. Habilitacdes




Bacharelato
Licenciatura___
Pés graduacdo_
Mestrado
Doutoramento___

. Categoria profissional:

Quadro de nomeacéo definitiva__

Quadro de nomeacéao provisoria__

Contratado com habilitacéo profissional

Contratado com habilitagédo propria__

Contratado com outra habilitacdo_

Contratado com formacao especializada no ambito de educacéo ensino
especial___

. Tempo que leciona:

Menos de 5 anos
Entre 5e 10 anos
Entre 11 e 20 anos __
Mais de 20 anos

. Area que leciona:

Ciéncias exatas, de natureza e tecnologias
Ciéncias humanas e Sociais

Educacao Fisica e Musical

Expressdes

Linguas
Outra. Qual?

. Grupo disciplinar a que pertence:

Portugués e Estudos Sociais/Historia — 200
Portugués e Francés - 210

Portugués e Inglés - 220

Matematica e Ciéncias da Natureza - 230
Educacao Visual Tecnolégica - 240
Educacao Musical - 250

Educacao Fisica - 260

Educacéo Moral e Religiosa Catodlica — 290.03 ___
Portugués - 300

Francés - 320

Inglés - 330

Alemédo - 340

Historia -400

Filosofia - 410 __

Geografia- 420

Economia e Contabilidade - 430
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e Matematica - 500

e Fisica e Quimica-510

e Biologia e Geologia - 520 __

e Educacao Tecnologica - 530
e Informética-550

e Artes Visuais - 600

e Mdsica-610

e Educacao Fisica— 620

8. Niveis de ensino que leciona:

e 2°%Ciclo__

e 3°%Ciclo__

e Secundario

e Profissional

e Educacao especial__
C -Caraterizacao da utilizacdo do Moodle
9. Conhece a plataforma Moodle?

e Sim__

e Nao_

(se respondeu ndo passe para alinea 14)

10.Como teve conhecimento da existéncia desta plataforma?

e Pela coordenadora de TIC

e Pelaescola

e Em agdes de formagéo

e Conversas com colegas

e OQutra(s) Qual
11.Alguma vez utilizou esta plataforma?

e Sim__

e Nao_

(se respondeu nao, passe para alinea 14)

12.Na plataforma moodle sei:

Muito Bem Mais ou Pouco
bem menos

Nada

Configurar a estrutura de uma
disciplina

Atribuir cargos aos alunos

Mostrar um diretério

Colocar ficheiros ppt

Colocar ficheiros word

Colocar videos do YouTube

Colocar videos feitos por mim

Organizar foruns para os
alunos debaterem guestdes

Criar espacos para entrega de

100



trabalhos pelos alunos

automaticos

Fazer testes de avaliagao

conteuido

Incorporar pacotes IMS de

13. Utiliza/Utilizou a plataforma Moodle em contexto de:

Sim

Consulta de informacao

Frequéncia de acbes de formacao

Partilhar informacado com os professores

Repositorio de materiais para as aulas

Desenvolver atividades de aprendizagem online

Outra(s). Qual?

14.Assinale a opcdo que mais se adequa a sua opinido relativamente a
nao/pouca utilizacdo do Moodle.

Discordo
totalmente

DiscordO

Indeciso

Concorde

Concorde
totalmente

N&o conheco
como funciona

Falta de tempo

Pouca divulgacéo

Nunca frequentei
uma formacgéao do
Moodle

N&o sei quais as
vantagens

N&o compensa o
esforco

Falta de
condicdes
técnicas na sala
de aula /escola.

Ferramenta muito
complexa

Ferramenta com
pouco qualidade

Alunos poucos
recetivos

Nao me sinto
capaz de a usar
bem em aula

Outras, explicite
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15.Na sua opinido, quais as estratégias que considera necessarias para
incrementar a utilizacdo do Moodle na sua préatica docente? Assinale

apenas 3.

Formacéo continua por niveis de dificuldade

Criacdo de grupos de trabalho

Grupo de discussoes

Criacdo de mais infraestruturas nas salas de aula

Apetrechamento das escolas com mais computadores e ligacéo a

internet

Mudanca de mentalidade

Colaboracao entre professores

Formacao especifica para a minha area disciplinar

Outros. Qual

Verifique, por favor, se respondeu a todos os itens.

Obrigada pela sua colaboracao.
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Anexo 1A — Enderecos para envio do link do
guestionario 1

FW: link - estudo sobre utilizacdo do moodle
¥ ELIMINAR 4= RESPONDER €€ RESPONDER ATODOS =3 REENCAMINHAR L

. . . jo lid
José Bernardo Ferreira Gouveia marear come nae fica

sex 21-02-2014 15:39

mostrar os 115 destinatarios

Para: Adriana Varela Pereira Santos; Gabriela Maria de Agrela Monis da Silva; José Isilde Vieira Gomes; Carlos Sousa;
Ana Luisa Marques Lopes;
Ana Raquel Meves Desterro (raquel_neves@live.madeira-edu.pt) <raquel?_neves@live.madeira-edu.pts;
Andreia Daniela Veloso Dias da Silva; ..

Mo &mbito do respetivo mestrado, a colega Irene Maciel estd fazer um estudo sobre a utilizagio do moodle na nossa
escola.

Dado o interesse que os resultados do mesmo poderdo ter para a escola em termos de definigio de linhas
orientadoras relativamente & utilizagdo das tecnologias ou identificagiio de necessidades de formagdo, seria bom que

todos participassem neste estudo, através da resposta ao inquérito cujo link € o seguinte:

Bom fim de semana

O Presidente do Conselho Executivo
J. Bernardo F. Gouveia

Para: Adriana Varela Pereira Santos; Gabriela Maria de Agrela Monis da Silva; José lsilde Vieira Gomes; Carles Sousa; Ana Luisa Marques Lopes;
Ana Raquel Meves Desterre (raquel_neves@live.madeira-edu.pt) <raquel?_neves@live. madeira-edu.pt=;
Andreia Daniela Veloso Dias da Silva; Licibel Dilcia de Azevedo Gongalves; Maria da Conceigdo Rodrigues da Mota;
Maria Teresa Dias Valério Fragoso; Ana Maria Claro Costa; Cristina lsabel Gongalves Cardoso; Maria Adriana Velosa Mendes;
Maria Bernardete Jardim Ponte; Carla Alexandra Oliveira Cruz; Filomena da Conceigdo Abreu Rodrigues de Sousa;
loaquim Antdnio Teixeira Rebelo; José Fernando Ferreira Menezes; Lasalete Pinheiro Dias Gouveia; Maria Gilda Baeta de Sousa;
Marisa Cristina de Brito Mendes; Nancy Doroteia Sousa Mendes Abreu; Raquel Aguiar dos Ramos: Daniel Jesus Gongabves Jardim;
Susana Maria Ferreira da Silva; Teresa Maria da Costa e Silva Coutinho; Almindo Fernandes; Rosa Paula Valente Couto;
Aniceto Luis da Silva Bernardes; José Pedro Monteiro Fonseca; Maria Natalia Geraldes MNoro; Rui Filipe Pinto Soares;
Rui Manuel Marques Morgado de Sousa; Maria Delfina Rodrigues de Abreu Andrade; Ana lsabel Abreu dos Santos Acciaicli Gouveia;
Ana Paula Martins da Silve; Cassilda Farinha Camacho; Fernanda Jardim de Faria Mascimento; Maria Ceciliz Fernandes de Andrade;
Maria |zabel Teixeira; Maria Piedade Ferreira Mobre: Maria Sénia Gongalves Gongalves; Matalia Gouveia Nascimento Gengalves:
Patricia Jaguelina Bravo dos Santes; RuiSalgado; Ana Cristina Correia Fernandes Franga Gouveia; Ligia Maria da Silva Bento;
Susana da Conceigdo Mado-cheia; Ana lsabel Gongalves Serrdo; Carla Maria de Melo Alvim Henriques;
Elsa Maria Andrade Pestana de Ponte; Mélio Sandro Lima Corte; Raquel Pereira Cunha Vieira; Carla Matos;
Maria do Rosaric Munes Pereira Mendes; Maric Jorge Martinhe da Costa; Paula Cristina Gaspar Pinto;  Maria Helena Sampaic Azevedo;
Maria Manuela Gomes Santos; Martiniana da Paz da Silva Camacho M. de Sousa; Ricardo Paulo Chada da Silva;
Eugénia Maria da Silva Pereira; Helena Zita Cardose Correia; José Duarte de Castro Ferreira; Maria Rita Gomes da Silva;
Maria Teresa Gongalves Moreira; Nidia lsabel de Sousa Gaspar: José Joaguim Silva Mendes; Maria Anténia Machade Munes Matos;
Maria Cecilia Gongalves de Campos Gongalves; Adalgisa Paulino de Figueiredo Cafofo;  Alexandra Maria Mordo Cristovio;
Antdnio de Gdis Faria; Catarina Carneiro Ferreira; Célia da Conceigdo Varanda Martins; Graciela Marisa Dinis Rodrigues da Silva;
Herminia de Freitas Sousa; Luis Miguel Fonseca Munes; Maria Fatima Oliveira dos Reis Gongalves; Mélia Maria Rodrigues do Mascimento;
Ana Maria de Scusa Gongalves; Claudia Eunice Amorim da Costa; Délia Maria Andrade Gongalves; José Rui Paules de Sousa;
Marco Paule Moderno Gengalves Pereira; Susana lsabel da Costa Rebelo; Tania Maria Correia de Sousa; Ana Dilia Baeta Sousa Gomes;
Maria Fatima Duarte de Freitas Pinheiro; Maria do Carmo Agra da Cunha; Ricardo Jorge da Silva Jardim; Rosa Fernanda Munes Coelho;
Salomeé dos Rames Oliveira; Fernande Maric Fernandes Terroso; Jodo Paule Jardim da Camara; José Manuel Ramos de Mascimento;
Adélia Maria Sardinha Caldeira Jardin; Ana Maria Munes de Agrela; Célia Maria Dias Nunes Marques;
Gilberta Andrea Loreto Mdbrega Abelha; Irene Pereira Asuncion Maciel; José Tito Gomes Velosa; Maria Fatima da Costa;
Mariela Scusa da Silva Ascensdo; José Carlos Santos Pestana; Jdlia Vieira Gongalves Mauricio; Sandra de Sousa Morgado Paulo;
Ana Paula Redrigues de Abreu; Maria Clara dos Santos de Gouveia; Pedro Luis Marinho Leite Almeida Nogueira;
Pedro Manuel Merais Libério; Ricarde Dinis Jardim da Silva; Ricarde NMuno Abreu Munes; Cristina Luisa de Abreu Vares Rosario;

Lisete Rego Correia Gomes;
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ANEXO 2 - GUIAO DO QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

UTILIZADORES DO MOODLE

Tema “Utilizac&o da plataforma Moodle como ferramenta
de apoio a aprendizagem na Escola Basica e Secundaria

da Calheta.”

A -Utilizacdo da plataforma Moodle

Em cada um dos itens, assinale com uma X a op¢ao correta e preencha o espaco em

2.

branco

Utiliza o Moodle ha quanto tempo?

Menos de um ano___
Entre 1 e 2 anos__
Entre 3e5anos__
Mais de 6 anos___

Utiliza o Moodle em todas as suas turmas que leciona?

Sim__
Néo

Quantas disciplinas tem criadas?

A(s) disciplina(s) criada(s) sao para:

Os alunos

Gestao intermédia (coordenadores, diretores de turma,...

Formacéo
Outra, qual?

Utiliza a plataforma em:

Contexto de sala de aula___

Como complemento as aulas__

Como repositdrio de materiais___

Como espaco em conselho pedagdgico
Conselhos de turma__

Formacéao

Outra?

Utiliza a plataforma Moodle por:

UNIV\:EVE\S;'DADE
CATOLICA

PORTUGUESA
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e Reducéo de custos __

e Necessidade
e Imposicado__

e Funcionalidade

e Promover trabalho colaborativo
e Fomentar e facilitar a aprendizagem___

e Motivagcdo_
e Outra? Qual

8. Com que frequéncia utiliza a plataforma Moodle?
e Diariamente__
e Entre 4 a 6 dias por semana__
e Entre 2 a 3 dias por semana__
e 1 dia por semana___
e Menos frequentemente__
9. Onde acede a plataforma Moodle? E com que frequéncia?
Nunca Raramente | As vezes | Muitas Sempre
vezes
e Na
escola
e Forada
escola
10.Indique, com uma X, a op¢ao que considera mais indicada para descrever a
frequéncia de utilizacdo de cada recurso na plataforma.
Nunca Raramente | As vezes | Muitas Sempre
vezes
Etiqueta
Pagina de
texto
Pagina
web
Apontador
para
ficheiro ou
pagina
Mostrar
diretorio
Pacote
IMS de
conteudo
11.Indique, com uma X, a op¢ao que considera mais indicada para descrever a
frequéncia de utilizacdo de cada atividade na plataforma.
Nunca Raramente | As vezes | Muitas Sempre
vezes
Chat
Foruns
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Glossario
Inquérito
Licdo
Referendo
Scorm
Tabela
Teste
Entrega de
trabalhos
Wiki

B. Formacéo e o Moodle

12.No que respeita a utilizagdo da plataforma Moodle, os seus conhecimentos
devem-se ao facto...

Da experiéncia adquirida na formacéo inicial

Da participacdo em acoes de formacdes ha nossa escola

Da participacdo em acdes de formacao fora da nossa escola

Do esforco e persisténcia de autoformacéo

Do apoio informal dos colegas

Outra origem: qual?

13. Participou em acdes de formacdo sobre a plataforma Moodle? (nos

altimos...2 ou 3 anos)
e Sim__
e Né&o_

Se respondeu ndo na questao anterior, por favor, prossiga para a questdo niumero 14.

14. As formacdes frequentadas foram:
Até 15 horas___
e 15a25horas
e 25a50horas
e Superior a 50 horas___
15. Sente necessidade de adquirir formacao da plataforma Moodle?
e Sim
e Nao

16.Quando tem alguma dificuldade na utilizacdo do Moodle a quem costuma
recorrer?
e Pesquisa na Internet
e Consulta de livros
e Administrador do Moodle
e Um professor de informética
¢ Ninguém, costumo descobrir sozinho(a).
e Outro. Qual?

C. Motivacdes para a utilizacdo do Moodle
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17.De que forma a utilizacdo do Moodle ajuda a sua pratica letiva. Assinale a
opc¢ao que mais se adequa.

Discordo

e

Discord
totalment | o

Indecis
0

Concord
0

Concordo
totalment
e

Preparacéo das
aulas/formacéo

Diversificacéo de
estratégias

Organizacéao dos
materiais
facultados

Organizagao dos
trabalhos
entregues para
avaliacao

Facilitagao no
abordar contetidos
mais tedricos

Rentabilizacdo de
tempo

Dinamizacéao de
aulas

Potencia a
transdisciplinaridad
e

Promove o trabalho
colaborativo

18.Assinale a opcdo que mais se adequa para descrever a sua opiniao em
relacdo ao impacto que a utilizacdo da plataforma tem nos seus alunos?

Discordo
totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo
totalmente

Facilita a
aprendizagem

Participacdo mais
ativa entre os
alunos

Ajuda no trabalho
colaborativo

Motivacao

Ajuda na
autonomia

Indiferente para
os alunos

D. Perspetivas futuras do Moodle.
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19.Do ponto de vista de funcionalidades disponiveis no Moodle existe alguma
especifica que considere necessario criar? Qual?

20.Assinale a opcéo que mais se adequa. Que aspetos acha que poderiam ser
criados para uma maior adeséo da utilizacdo da plataforma?

Discordo
totalmente

Discordo Indeciso Concordo | Concordo
totalmente

Maior divulgacéo
por parte do
administrador do
Moodle

A escola cultivar
politicas de
incentivo

Promover agbes
de formacéao

Mudanca de
mentalidade

Disponibilizagao
de conteudos
digitais pelo
gestor do Moodle

Verifique, por favor, se respondeu a todos os itens.

Obrigada pela sua colaboracéao.
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Anexo 2A —Enderecos para envio do link do
guestionario 2

De: José Bernardo Ferreira Gouveia

Enviado: segunda-feira, 10 de Margo de 2014 11:47

Para: Graciela Marisa Dinis Rodrigues da Silva; Gilberta Andrea Loreto Nobrega Abelha; José Tito Gomes Velosa; Adélia Maria
Sardinha Caldeira Jardin; Mariela Sousa da Silva Ascensdo; Célia Maria Dias Nunes Margues; Ana Maria Nunes de Agrela; Carla
Matos; Paula Cristina Gaspar Pinto; Mario Jorge Martinho da Costa; Elsa Maria Andrade Pestana de Ponte; Fernando Mario
Fernandes Terroso; Claudia Eunice Amorim da Costa; Natélia Gouveia Nascimento Gongalves; Maria Helena Sampaio Azevedo;
Susana Maria Ferreira da Silva; Maria Fatima da Costa

Assunto: inguérito moodle

No dmbito do respetivo mestrado a colega Irene Maciel estd a desenvolver um trabalho sobre a utilizagdo do moodle na nossa
escola.
Os dados serdo depois facultados & escola também para fins de tomada de decisdo nesta area.

O link para o inguérito & o seguinte:

https-//docs google com/forms/d/ 1077 CGHuxJTHNAs 36FvZvEl As GidP 2uxV CUXIWAS gAInU viewfarm

Obrigado

O Presidente do Conselho Executivo
J. Bernardo F. Gouveia
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ANEXO 3 - GUIAO DO QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Tema “Utilizagao da plataforma Moodle como ferramenta de
apoio a aprendizagem na Escola Basica e Secundaria da
Calheta.”

@

UNIVERSIDADE

CATOLICA

PORTUGLUESA

« Este questionario realiza-se no ambito da tese do curso de mestrado em
Informatica Educacional da Universidade Catélica Portuguesa, por Irene
Maciel sob orientacdo do professor Doutor José Reis Lagarto. Destina-se a
conhecer alguns aspetos referentes a forma da utilizagdo da plataforma

moodle na Escola Béasica e Secundaria da Calheta.

« Uma vez que a informacdo recolhida é absolutamente confidencial,
pedimos-te que respondas a todos os itens, com sinceridade, conforme
considerares mais adequado.

A - ldentificacdo pessoal

Agradecemos a tua colaborac¢do, muito obrigada!

Em cada um dos itens, assinale com uma X a opcao correta e preencha o espaco em

branco
1. Sexo: Feminino___ Masculino__
2. ldade: __ Ano de escolaridade
3. Turma

B - Caraterizacdo dos alunos em relacao as TIC

Em cada um dos itens, assinala com uma X a op¢ao correta e preencha 0s espagos
em branco

4. Tens computador fixo em casa?
5. Tens computador portétil. Sim_ Nado

6. Tens internet em casa?

\l

Sim__Nao

Sim__Nao_

. Que dispositivo(s) utiliza(s) normalmente para aceder a internet?

Nunc
a

Raramente

As vezes

Muitas
vezes

Sempre

« Computador
Desktop
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«  Portéatil

« Telemovel

- Tablet

« Outro, qual?

8. Com que frequéncia utilizas a internet? E onde?

Nunc |Raramente |As vezes Muitas Sempre
a vezes

« Na escola

. Em casa

« Lugares
publicos

« Outro, qual?

9. Para cada um dos topicos apresentados, indica a frequéncia com que os
costumas realizar / utilizar, em qualquer dos dispositivos que tenhas acesso
(computador, telemdvel, tablet...), assinalando a op¢do que mais se adequa
a tua escolha.

Nivel de utilizacdo |Nunc |Raramente |As vezes Muitas Sempre
a vezes
« Correio
eletronico ou
mail

« Facebook

«  Twitter

«  Visualizar
videos no
youtube

«  Ouvir musicas

« Pesquisa net -
livre

« Pesquisa net —
trabalhos
escolares

« Jogos Online
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ficheiros

« Download de

« Consulta CD

imagem

Rom/DVD’s
- Office (Word,
power point,
excel)
+ Edicéo e

Tratamento de

«  Outro, qual?

C -Utilizacdo do Moodle

10.Em que anos letivos ja utilizaste o moodle na escola?

e 2013/2014
e 2012/2013
e 2011/2012

11.Indica as disciplinas que neste ano letivo utilizaste o Moodle:

Nunca Raramente |As Muitas Sempre
vezes |vezes
Portugués___
TIC
Inglés
Matematica
Historia

Educacao Fisica

FQ

CNA

ET

EDV

TEMultimédia

DEA
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Sl

int

12.0nde e com que frequéncia utilizas a plataforma Moodle?

Nunca

Raramente

As
vezes

Muitas
vezes

Sempre

-  Nasala
de aula

+ Biblioteca

. Em casa

«  Outro,
qual?

13.Dos seguintes recursos/atividades que podem ser incluidos na plataforma

Moodle, indica aqueles que consideras mais Uteis para ti ha tua
aprendizagem.

Nunca
usei

Inatil

Pouco util | Util

Muito atil

Informacdes da
disciplina (data de
testes e de entrega
de trabalhos,
etc...)

Programa da
disciplina

Sumarios das
aulas

Testes de
avaliacao a
realizar online

Correcéao de testes
de avaliacéo

Notas de avaliacéo

Resumos e
revisoes de
matérias
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Fichas de trabalho

Realizac&o de
Exercicios no
proprio Moodle

Links para
conteudos da
disciplina

Videos de apoio a
disciplina

Imagens de
interesse para a
disciplina

Apresentagdes
eletronicas de
conteudos para a
disciplina

Participacdo nos
féruns de
discusséao

Participacéo dos
professores nos
foruns

Participacéo dos
colegas nos féruns

Participacéo na
construcéo de
glossarios de
termos

Consulta nos
glossarios de
termos

Entrega de
trabalhos

Participacdo nos
guestionarios
online

Participagéo no
chat

D —Perspetiva da plataforma Moodle
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14.Indica a opgao que mais se adequa para descrever a tua opinido em relacao
a utilizacédo da plataforma Moodle:

Discordo
totalmente

Discordo Indeciso Concordo | Concordo
totalmente

Facilita a minha
aprendizagem

Permite ter mais
orientacao dos
contetdos da
disciplina

Ajuda-me a ter os
assuntos
escolares mais
organizados

Permite uma
participacdo mais
ativa entre os
colegas

Ajuda-me no
trabalho
colaborativo

Melhora o
relacionamento
em sala de aula

Aumenta 0 meu
interesse pelos
contetdos
abordados

Acho muito
complicado

Indiferente para
mim

Verifica, por favor, se respondeste a todos os itens.

Obrigada pela tua colaboracéo.
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ANEXO 4 — GUIAO DA ENTREVISTA AO ADMINISTRADOR DO

MOODLE
Categorias Egsleectilf\ilc?gs Topicos Questdes Observacgoes
A. - Apresentar | - Realizarum | 1. Qual a sua formacéao de
Legitimacad | o estudo sobre base?
o da entrevistador; | a utilizacao . Qual o seu grupo
entrevista | - Informar em | da plataforma disciplinar?
(apresenta | que ambito Moodle na . Quantos anos de
¢ao, ambito | seintegraa |escolaeo Servigo possui?
da entrevista; papel do . Para além de ser o
entrevista) |- Introduziro | administrador administrador do
tema e do Moodle; Moodle que outro
motivar o - Conhecer a cargo/funcao
entrevistado. | formacao de desempenha
base do atualmente?
entrevistado,
0 seu
percurso
académico e
a
funcao/cargo
que
desempenhe.
B. - Conhecer o | - Perfil do . Quando foi a primeira
Caraterizag | perfil do administrador vez que contactou com
ao do perfil | administrador | em relacao o0 Moodle?
do do Moodle ao Moodle. . Como teve
administra | em relacao conhecimento do
dor do aos Moodle?
Moodle conheciment . Considera que a sua
os da formacao académica
plataforma. propicia a adesao a
projetos desta
natureza?

. Recebeu formacéao para
ser administrador da
plataforma?

. Se sim. Considera que a
formacdao recebida foi
adequada? Aulas,
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10.Ha quanto tempo é

formacéo,

gestor do Moodle? consulta de
11.Utiliza o moodle na sua | informacao
pratica docente?
12.Em que situacdes?
C. Moodle |- Conhecer - 13.Quando foi Ano letivo
na escola um pouco da | Implementag implementada o Moodle
historia do ao do Moodle na escola?
Moodle na na escola; 14.Quem foi 0
escola; - Motivagbes impulsionador de
- Identificar para implementar o Moodle Necessidade,
as instalacéao do na escola? Imposicéo
motivacdes Moodle; 15.Porque razdes utilizam (secretaria),
para a - Razdes da 0 Moodle na escola? Promove
implementa¢ | utilizacdo do | 16.A plataforma esta aprendizagem,
ao do Moodle. instalada em servidores | Respeita ritmo
Moodle. proprios? préprio de
17.Houve investimento da | cada um,
escola para a instalacdo | Auto-
da plataforma? aprendizagem,
18.Pensaram em ter outro Reduz custos,
tipo de plataforma? Funcionalidad
Qual? es, Rapidez,
19.As funcionalidades Eficacia e
disponiveis na Eficiéncia.
plataforma tem alguma
orientacao?
D. - Conhecero |- Estruturae |20.Paraalém de criacdo de
Utilizacao funcionament | funcionament disciplinas para aulas,
da o0 do Moodle | o do Moodle em gue situacdes esta a
plataforma | na escola. na escola. ser utilizada a
Moodle na plataforma?
escola 21.Quantas disciplinas
foram criadas neste ano
letivo de 2013/2014 na Saber quem
plataforma? séo para
22.Quantas estdo a ser aplicar o
utilizadas? questionario B;
23.Quantos professores Identificar
séo utilizadores da turmas dos
plataforma? professores
24.Consegue ter uma utilizadores da
nocéao do tipo de uso plataforma
gue os professores ddo | para aplicar

a plataforma?
25.Consegue identificar
formas diferentes da
utilizacao da
plataforma?
26.Como € que ocorre o

guestionario C;
Repositorio de
materiais,
trabalho
colaborativo...
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processo de adesao dos
professores ao uso
desta plataforma?

27.E feito alguma
divulgacéao da
plataforma?

28.Na sua opinido o que
seria necessario para os
professores se envolver
mais na utilizagéo do
Moodle?

29.Foi ministrada alguma
formacao aos

professores?
30.Quantas horas?
511
E. - Conhecera |- Opinidodo |31.Na suaopinido em que
Perspetiva | opinido do entrevistado; area pode o Moodle
s futuras entrevistado | - Perspetivas constituir-se como um
do Moodle | acercado futuras na recurso potencial de
na escola. | Moodle; utilizacao do alterar praticas
- Conhecer Moodle. pedagogicas?
as 32.H4 uma forma mais
perspetivas interessante do moodle
futuras para a como forma de ajudar
plataforma na os alunos nas suas
escola. aprendizagens?
33.Do ponto de vista de
funcionalidades
disponiveis no Moodle
existe alguma especifica
gue considere
necessario criar?
34.Que outros aspetos
acha que poderiam ser
criados para uma maior
adesdo da utilizacdo da
plataforma?
35.Como vé a evolugcdo do | Rentabilizacdo
Moodle desde a sua da plataforma
criacdo até hoje?
F. - Averiguar - Agradecer a | 36.0 que opina sobre esta
Validagéo as reacoes disponibilidad investigacao da
da do sujeito a ee plataforma Moodle?
Entrevista. | situacdo de colaboracdo, | 37.Considera que a
entrevista. fundamental investigacao nesta area
- Concluir a para a é suficiente?
entrevista. realizacéo
desta
investigacao.
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Anexo 4A — Transcricao da entrevista ao administrador
do Moodle

Transcricdo da entrevista realizada a professora Mariela Silva Ascenséo

Administradora da plataforma Moodle da Escola Basica e Secundaria da
Calheta.

Entrevistador: Irene Maciel
Local: Sala anexa a biblioteca da escola
Data: 25 de fevereiro de 2014 as 12:15

Duracéo: Cerca de 25 minutos

Mariela Silva Ascenséo, professora na Escola Bésica e Secundaria da
Calheta

A. Legitimacado da entrevista (apresentacdo, ambito da entrevista)

1. Qual a sua formacéo de base?
“Curso Ensino de Informatica na Universidade da Madeira, mesmo para o
ensino”.

2. Qual o seu grupo disciplinar?
“550”.

3. Quantos anos de servigo possui?
“Portanto este é oitavo, sao sete”.

4. Para aléem de ser o administrador do Moodle que outro cargo/funcéo
desempenha atualmente?
“‘Administrador do Moodle porque sou coordenadora de TIC, entretanto
também tenho outras, tenho a pagina da escola também por ser
coordenadora, todas as atividades um bocado ligadas com a coordenacgao
de TIC”.

B. Caraterizacédo do perfil do administrador do Moodle

5. Quando foi a primeira vez que contactou com o Moodle?
‘Isso ja tem tantos anos, tenho ideia que foi em formagdo ndo aqui na
escola, quando fui fazer formacgéo fora daqui e acho que noutras escolas,
tive formacéo na plataforma e achei interessante, na altura perguntei aos
colegas e quando disseram que era gratuito achei que era importante para
a escola e ja que é gratuito acho que deviamos aproveitar...”

6. Como teve conhecimento do Moodle?
Teve conhecimento através de uma formacao noutra escola.
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7.

9.

Considera que a sua formacdo académica propicia a adesdo a projetos
desta natureza?

‘Acho que 0 nosso curso ja € um bocado...de ndés temos que nos
desenrascar quer dizer qualquer professor acho que tem de aprender ao
longo da sua visa e tem que estar sempre a se atualizar, ainda mais nos do
grupo 550 de Informética que temos se estar sempre a atualizar novas
ferramentas...ndo adquiri na universidade mas deu-me bagagem para
novos desafios”.

Recebeu formagéo para ser administrador da plataforma?

“N&o...nada, na altura néo inicie o Moodle sozinha na escola foi com mais
uma colega do grupo na altura ela também tinha um projeto e entéo fizemos
em conjunto...e absolutamente nada desde a instalacdo até o como se
utilizava s6 tinha utilizado numa formacao depois nos tivemos de fazer a
parte da instalagao e criar disciplinas como se fazia foi tudo autbnomas”.

Se sim. Considera que a formacao recebida foi adequada?

10.Ha quanto tempo é gestor do Moodle?

“...6 anos”.

11.Utiliza o moodle na sua prética docente?

“Sim”.

12.Em que situagdes?

“Confesso que talvez nas aulas nao seja tao...ndo utilize todas as
potencialidades da mesma, reconheco isso, mas acho que talvez mais na
area da formacao, como dou varias formacdes na escola ndo s6 sozinha.
Costumo utilizar muito a plataforma e acho que utilizo muito melhor a
plataforma ao nivel das formacdes do que nas aulas e também noutras
atividades da escola como o Conselho Pedagdgico e outras situacdes,
clubes...”

C. Moodle na escola

13.

Quando foi implementada o Moodle na escola?
“Acho que 2007/2008 a primeira instalagao...ja houve trés”.

14.Quem foi o impulsionador de implementar o Moodle na escola?

15.

“Eu e uma colega...até foi uma coincidéncia na altura...no ano seguinte a
ser coordenadora coloquei no plano de TIC que queria implementar o
Moodle entretanto também a colega que tinha um projeto da pagina
também quis...e entdo como surgiu em comum nés fizemos em
conjunto...mas acho que também o grupo em si decidiu implementar isso
na escola, a Direcao claro que achou boa ideia”.

Porque razdes utilizam o Moodle na escola?

“E mais...principalmente em aulas para disciplinas mas essencialmente
como repositorio de conteudos...a ideia € ajudar... € um suplemento as
aulas para os alunos consultarem em casa e estudarem sozinhos e um
bocado de ajuda...e também sei que no grupo reduziu imenso as fotocopias
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porque o grupo, por exemplo, soO utiliza as fichas de trabalho no Moodle e
ndo imprimi material nenhum sé se for necesséario que algum aluno nao
possa aceder em casa, mas acho que reduziu bastante o papel...reducao
de custos.”

16. A plataforma esté instalada em servidores préprios?

“Sim, até ao momento a escola tem feito um esforco e tem um servidor
pago, temos 0 nosso préprio Moodle.”

17.Houve investimento da escola para a instalagéo da plataforma?

“Sim, paga um espacgo que da também para a pagina.”
18.Pensaram em ter outro tipo de plataforma? Qual?
“‘N&o...eu ndo.”

19. As funcionalidades disponiveis na plataforma tem alguma orientacéo?
“Acontece as vezes sugerirem ideias, por exemplo a nivel de contagem de
tempo porque para as formacgdes era necessario no trabalho autonomo, foi
necessario implementar um modulo novo...mas de resto...acho que nao.”

D. Utilizacéo da plataforma Moodle na escola

20.Para além de criacdo de disciplinas para aulas, em que situacfes esta a ser
utilizada a plataforma?
“Portanto utilizamos muito na formacgéo, por exemplo o grupo de informatica
sempre que realiza formacdes utiliza e ndo so, ja houve outras situacées
que utilizaram. Ja usamos no Conselho Pedagdgico para colocar 0s
documentos necessarios para leitura, Coordenador do 3° ciclo também ja
utilizou neste momento acho que ndo esta a utilizar, para disponibilizar
materiais para os diretores de turma, clubes também ja utilizaram...um ano
utilizam outro ja ndo...diretores de turma e de curso também costumam
utilizar.”

21.Quantas disciplinas foram criadas neste ano letivo de 2013/2014 na
plataforma?
“A volta de 60...€ que ha professores que utilizam a mesma disciplina de
um ano para outro...alguns até pedem que eliminem e voltem a criar...mas
tenho ideia que por volta de 60 pelo balango do 1° periodo.”

22.Quantas estdo a ser utilizadas?
“...por volta de 55...”

23.Quantos professores sao utilizadores da plataforma?
(60 disciplinas ndo equivale a 60 professores?) “Nao de forma alguma. Um
professor que utiliza, normalmente, utiliza nas disciplinas todas que da...o
Nosso grupo por exemplo se da ¥ disciplinas utilizam em todas.
A volta de 17 professores, este ano...”
(consegues identificar quem séo os professores utilizadores, e as turmas
com mais disciplinas criadas para eu poder aplicar os inquéritos?) “Sim. As
turmas, de certeza as relacionadas com os cursos de informatica, operador
de informatica, técnico de informatica, multimédia profissional...na parte
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

técnica tem todas as disciplinas”. (Existe algum turma que néo esteja ligada
muito a area de informatica...e que tenha disciplinas criadas...?). “Sim,
acho que 7°anos na disciplina de TIC, Histéria, Quimica...”

Como é que ocorre o processo de adesdo dos professores ao uso desta
plataforma?

“‘Nao existe uma coisa muito formal realmente até as tantas deveriam
preencher um documento e assim teria mais controlo a nivel de dados
concretos, normalmente peco que me enviem um email a dizer o nome da
disciplina...ndo existe um documento oficial...€ assim que se chega a novas
ideias e melhorias e € uma coisa a pensar tendo em conta que para 0 ano
vai ser uma nova plataforma e € uma coisa a pensar em guardar os dados.”
E feito alguma divulgacédo da plataforma?

“Nés nao temos tido muitas alteragdes de pessoal docente na escola, por
exemplo se vem um colega novo, como eu ja fago por...normalmente ja falo
com os colegas novos por outros motivos...email oficial...e tenho o cuidado
de informar se precisar de uma disciplina no Moodle...entrar em contacto
comigo para pedir disciplina. No inicio quando instalamos, nos primeiros
dois anos fizemos algumas formagdes.”

Na sua opinido o que seria necessario para os professores se envolver mais
na utilizacdo do Moodle?

“E assim...a formacdo é importante, ter formacdo e ir a formagdo é
importante...sei que ha colegas que nunca tiveram formagdo e
utilizam...todos os colegas que ja fizeram formacédo (geral na area das
TICs) comigo e com o grupo ja contactaram com a plataforma...todas as
formacdes que sao feitas na nossa area utilizamos o Moodle...normalmente
utilizamos mais ferramentas do que nas aulas.”

Foi ministrada alguma formacéo aos professores?

“Sim, 3ou 4.

Quantas horas?

“...demos 2 de 15 horas...2 de 25 horas...demos dois tipos de formagao...”
Consegue ter uma nocdo do tipo de uso que os professores dao a
plataforma?

“...essencialmente, para repositério de materiais...alguns professores
fazem testes, glossarios, muitos utilizam foruns...entrega de trabalhos”
Consegue identificar formas diferentes da utilizagao da plataforma?

“Sim...é engragado ver que cada um organiza muito a sua maneira, a
plataforma...colocacdo de sumarios, lembretes, as datas do teste...ndo € so
explorar o que a plataforma tem...mas ter uma boa organizacédo para que
os alunos consigam utilizar a disciplina e percebam bem o que estéa la e que
Ihe seja util ndo s6 como repositério nem tarefas para realizar.”

E. Perspetivas futuras do Moodle na escola.
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31.

32.

33.

34.

35.

Na sua opinido em que area pode o Moodle constituir-se como um recurso
potencial de alterar praticas pedagogicas?

“‘Normalmente utilizamos muito o Moodle como apoio as aulas, Moodle néo
€ sO isso, jA € importante porque também diminui a nivel de
fotocopias...acho que tem sido uma ajuda...e € uma ajuda para os alunos
em casa consultarem o0s materiais quando quiserem, mas também
essencialmente poderiamos explorar outras situacfes, para trabalho mais
colaborativo, utilizacdo de féruns para debaterem ideias...acho que se usa
muito na formacgdo, quando dou formacéo gosto de sempre ter um tépico
para os colegas discutirem e trocarem ideias, acho que era importante
utilizar com os alunos para eles trabalharem de forma colaborativa.”

Ha uma forma mais interessante do moodle como forma de ajudar os
alunos nas suas aprendizagens?

“...até tenho pena de um exemplo que tinhamos no ano passado de uma
colega que utilizava a plataforma Moodle mais em termos colaborativos...os
alunos € que praticamente construiam o0s conteudos e depois eram
disponibilizados na plataforma...ela dava os tépicos da matéria e os alunos
construiam os materiais...sei que inicialmente os alunos achavam um
bocado trabalhoso porque eles € que tinham que explorar o tema...foi uma
forma diferente de utilizar a plataforma.”

Do ponto de vista de funcionalidades disponiveis no Moodle existe alguma
especifica que considere necessario criar?

“Neste momento € necessario uma nova versao...”

Que outros aspetos acha que poderiam ser criados para uma maior adeséo
da utilizac&o da plataforma?

‘A minha ideia, se passar para uma nova versao fazer formacao
novamente...haver formagcdo mais avangada para quem ja sabe utilizar o
Moodle, para ver outras perspetivas de utilizacdo da plataforma que néo
seja colocar la ficheiros...”

Como Vvé a evolucdo do Moodle desde a sua criacao até hoje?

“...tem crescido...talvez ndo da forma que deveria estar a crescer...mas
também os professores dizem que ndo podem estar sempre em salas de
informatica...existem duas salas apenas de informatica para requisi¢do e
nao estdo sempre disponiveis a disponibilidade destas ndo 100%...ou
utilizam como um apoio extra a sala de aula ou entdo usa-la mesmo em
sala de aula é complicado por exemplo a colega que eu falei que o ano
passado fez isso ela pediu uma sala de informatica praticamente todas as
semanas o que nao € nada facil é porque nés temos as aulas fixas de
informatica e as outras ficam com espacos...para ser utilizados é
complicado...apesar cada vez mais os alunos terem portateis...mas nao
podemos exigir que eles tragam portateis para a aula.”

F. Validagéo da Entrevista.
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36.0 que opina sobre esta investigacao da plataforma Moodle?

37.Considera que a investigacao nesta area é suficiente?
‘Acho que vai ser uma mais valia para a escola o estudo. Também era
importante que as pessoas tivessem outras perspetivas do que € a
plataforma e que utilizassem mais a prépria plataforma...sei que existem
varios estudos na area, nao sei propriamente ndo tenho lido muito acerca
do assunto, aqui na regido nem sei se existe, sei que no continente existe
muito nessa area ndo sei aqui ha Madeira, que eu tenha conhecimento
nao...até ainda, é mais importante que seja aqui na escola também é uma
forma de ver o que se pode melhorar na utilizagdo da plataforma, ver
também a opinido dos professores o que eles acham, porque que ndo a
utilizam, ver porque nao utilizam mais e o que se pode fazer para que se
utilize mais a plataforma. Para mim sempre gostei da plataforma né&o
saberia dar aulas se nao a tivesse...acho que me iria dificultar imenso a
vida como professora.”
Obrigada por este tempinho e pela colaboracgao...
Obrigada também foi uma experiéncia diferente...
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