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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar as representacbes e percecdes dos
responsaveis e seguidores de trés blogues portugueses, em relagao ao modelo de Avaliagao

de Desempenho Docente (ADD) simplificado.

Considerando que tanto o modelo da ADD como o fendmeno de redes sociais —
Blogues — se revestem de uma inegavel atualidade, controvérsia e legitimidade, pensamos
que fazer uma investigacdo deste tipo fazia todo o sentido, ndo sé para percebermos as
percecdes e fundamentos acerca da temdtica ADD na perspetiva de quem utiliza este modo
de comunicar, como também para nos evidenciar aspetos relacionados com os agentes

envolvidos, no modelo simplificado.

Apds, um enquadramento tedrico dos conceitos sobre avaliacdo e a sua
especificidade no que diz respeito a avaliagdio dos docentes, nas escolas publicas
portuguesas, passamos ao que esta subjacente ao trabalho nomeadamente uma definicdo

cuidada do objeto de estudo e da metodologia de investigagao.

Foi desenvolvido um estudo exploratdrio sobre a atividade na blogosfera dirigido a
tematica ADD, através da anadlise de posts (artigos) e comments (comentarios) colocados nos
Blogues TERREAR, A Educacdao do Meu Umbigo e ProfBlog, respetivamente da autoria de

José Matias Alves, Paulo Guinote e Ramiro Marques.

Procedeu-se a andlise de conteudo dos dados, pela técnica de andlise de conteldo

de discurso, com recurso a subtécnica de andlise de enunciacao.

Os dados sugerem uma dicotomia entre positivos e negativos. Os sujeitos, nao
obstante as objecdes e sugestées de melhoria, consideram a possibilidade de uma aplicacdo
mais favoravel do modelo, ou seja menos burocratico, mais alargado no periodo avaliativo e
gue seja um fator fortemente formativo, a fim de conduzir a melhores praticas educativas.
Os resultados permitem-nos sugerir e elencar eventuais pistas para estudos posteriores, ja

que foi referido pela tutela que devera ser revisto no final do ano letivo 2010/11.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the representations and perceptions of leaders/authors
and followers of three Portuguese blogs, about he model of Teaching Performance

Assessment (DDA) procedure.

Both the ADD model and the phenomenon of social networks - Blogs - are of an
undeniable today, controversy and legitimacy. We think that doing a research of this type
made sense not only to realize the insights and fundamentals on the theme ADD in the
perspective of those who use this mode of communicating, but also to highlight the aspects

of the agents involved in the simplified model.

After a theoretical framework of the concepts of evaluation and its specificity with
regard to the evaluation of teachers in public schools in Portugal, we come to the work that

underlies such a definition of the object of careful study and research methodology.

We developed an exploratory study across the activity in the blogosphere on the
topic ADD, through the analysis of posts (articles) and comments (comments) placed in
Blogging: TERREAR, A Educacdo do Meu Umbigo and ProfBlog, respectively by José Matias

Alves, Paul Guinote and Ramiro Marques.

Data was analyze by the technique of content analysis of speech, using the analysis of

enunciation.

The data suggest a dichotomy between positive and negative. The subjects,
notwithstanding the objections and suggestions for improvement, consider the possibility of
a more favorable model, that is less bureaucratic, more extended period and that evaluation
is a formative factor strongly in order to lead to better educational practices. The results
allow us to list and suggest possible avenues for further study, as stated by the Chief

Executive to be reviewed at the end of the academic year 2010/11.
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Introducao Geral

A Escola Publica e a Avaliagdo dos seus agentes, como atores do processo
educativo, encontram-se na ordem do dia, no que respeita ao verdadeiro sentido da sua
continuidade e da sua necessidade para o sistema educativo portugués e comunidade

escolar.

A escola para todos, sem qualquer discriminacdo, esta consignada na Constituicdo
da Republica Portuguesa pelo que p6-la em pratica é tarefa dificultada e influenciada por
fatores politicos. Neste contexto, as politicas educativas tém sido sucessivamente postas em
causa pela sociedade, levando os politicos a forcarem tentativas de mudanca no sentido de
melhorar o sistema, contudo, sem fazer o acréscimo nos seus respetivos custos. Podemos,
por isso, afirmar a pertinéncia daquelas preocupacdes, sentidas tanto por pais, como por

professores, no seu quotidiano.

No que respeita a Avaliacdo, esta, assenta em trés pilares fundamentais: a avaliacdo
das escolas, a avaliacdo das aprendizagens dos alunos e a avaliagdo dos professores. De
facto, aferir acerca da articulacdo entre eles, significa tentar compreender o fraco
rendimento que os alunos portugueses mostram em relacdo aos outros sempre que sdo
divulgados os resultados de avaliacdes internacionais (PISA, TIMSS) e, ainda, o elevado

abandono escolar precoce no ensino basico e secundario.

Uma nova concec¢dao de escola, aliada ao processo de globalizagdo que vivemos,
emerge num novo paradigma educativo. Tal mudanga exige medidas concretas e exequiveis,

sendo que tém forcosamente de ser dialogadas e, claro, aceites pelos seus intervenientes.

N3o é hoje possivel equacionar as questdoes da qualidade e inovacdo qualquer

gue seja a situacdo ou contexto, sem ter como pressuposto e fundamento a avaliagao.

Nesta complexidade que é avaliar, a um custo minimo para os contribuintes, é
pedido que sejam os seus pares a fazé-lo, nas escolas do ensino basico e secundario, sem

gue existam hierarquias “reconhecidas e credibilizadas” no seu mérito pelos seus pares.
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Assim torna-se muito dificil a aplicacdo de qualquer que seja o modelo produzido pela

tutela.

O atual modelo de Avaliagdo de Desempenho Docente (ADD simplificado) assenta
em quatro vertentes e em cada vertente sdo elencados indicadores e dominios que cada

escola devera acordar e, dentro do respetivo dominio, elencar os respetivos descritores.

E solicitado as escolas que conjuguem a sua autonomia (ainda pouco ou nada tida)
com os principios estabelecidos no modelo ADD. Compete-lhes assim, criar mecanismos,
internos assentes nesses mesmos principios, mas devidamente adaptados ao contexto
particular da realidade de cada escola, que sustentem a operacionalizacdo do novo modelo

de avaliagdo (Elias, 2008).

Segundo, Elias (2008), funciona uma estratégia do tipo ecolégico, em que dois
agentes em mudanca, nomeadamente professor e escola, serdo indissocidveis nesse

processo.

Salientamos como objeto deste estudo os blogues, considerando como objetivo a
sua andlise, na medida em que nos permite aceder a dindmica da blogosfera,
nomeadamente, o que os especialistas comunicam as suas comunidades (seguidores)

registados ou ndo nos seus sites.

Justifica-se a realizacdo deste trabalho na medida em que a analise da producdo
num determinado campo do conhecimento permite a inflexdo de conclusdes que, em geral,
ndo sao veiculados por outros orgdos de comunicacdo. Foram analisados os comentarios aos
posts com maior numero de participantes, nos trés blogues previamente selecionados, em
periodos especificos (pico de participacdo) decorridos entre 22 de abril de 2010 a 1 de
agosto 2011. Este periodo foi escolhido pelo facto de ter sido anunciado e aprovado em
Conselho de Ministros o modelo de avaliacdo simplificado, para que vigorasse no ano letivo

subsquente.

Em geral a producdo dos Posts (artigos), tém uma uma fundamentacdo tedrica
associada, ja que os seus autores sdo investigadores de reconhecido mérito. O mesmo nao

se pode concluir dos respetivos comentadores (salvo algumas exce¢des, em que os autores

10
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usam o comentdrio para dar resposta aos comentadores), que ressalta a quase inexistente

utilizagao de uma fundamentagao tedrica.

Partindo destes pressupostos desenvolveremos o nosso trabalho, com o objetivo de

tentar responder a seguinte questao:

Que percegoes/representacbes da ADD estdo espelhadas na blogosfera

portuguesa?

Deste modo procedemos a um estudo empirico aliado a frequéncia dos posts e seus
comentarios, de modo a obtermos, num contexto delimitado, dados passiveis de responder

as questdes que definimos.

O trabalho estrutura-se em duas partes distintas, mas que sustentam todo o
fundamento tedrico e cientifico do estudo proposto e todo o método cientifico aplicado para

a obtencdo de respostas as questdes previamente definidas.

A primeira diz respeito ao Enquadramento Tedrico, desdobrada em quatro

capitulos:

° O primeiro capitulo espelha a aos paradigmas da Gestao Publica, bem como a

gestdo e avaliagdo do desempenho individual;

° O segundo capitulo diz respeito a avaliacdo na escola publica em Portugal,
desenvolvendo os percursos, os paradigmas e os modelos em volta do conceito de avaliacdo,

bem como o enquadramento legislativo antes e depois do 25 de abril de 1974;

° O terceiro capitulo destina-se ao entendimento do conceito de avaliacdo e aos
seus paradigmas cientificos, a situacdo atual do atual modelo de avaliagdo apds a aprovacgao
do Estatuto da Carreirra Docente em 19 de janeiro de 2007 e aos modelos de avaliagdo

educacional.

° O quarto capitulo desenvolve a temadtica da avaliagdo de desempenho
docente e a apresenta¢do do modelo de avaliacdo pelo Decreto regulamentar n? 2/2010 de

23 de junho, bem como dos intervenientes no processo avaliativo.

11
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° O quinto capitulo reflete as redes sociais e os blogues enquanto fendmeno

social e veiculo de opinido publica.

A segunda parte diz respeito ao Estudo Empirico, repartida por dois capitulos:

° Sendo o sexto capitulo relativo ao objeto de estudo e a metodologia de
investigacdo com destaque para: a caraterizacdo, selecdo e procedimentos do contexto de
estudo, participantes, bem como as técnicas de recolha e tratamento dos dados,

particularizando a analise de discurso;

° O sétimo capitulo relativo discussao dos resultados.

O trabalho é finalizado com as conclusdes e implicacdes inerentes ao estudo, onde
sao elaboradas algumas considerag¢Bes acerca dos principais condicionalismos e contributos,
assentes nos pressupostos iniciais e nos resultados obtidos no mesmo. Tentaremos assim,

aludir pistas para eventuais trabalhos posteriores.

12
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PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. GEesTAo PUBLICA

1.1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica tem vindo a sofrer, nos ultimos anos, alteracdes que
procuraram responder, através de sistemas de informacgdo capazes e eficazes, as crescentes

exigéncias da sociedade, obrigando a reformula¢do dos processos de gestao.

As alteracbes propostas procuram um aumento da produtividade, da eficiéncia,
flexibilidade, adaptacdo, controlo de despesas publicas e de prestacdo de contas na
hierarquia do Estado, com o objetivo de minimizar meios e maximizar resultados (Marques,

2000).

Torna-se, neste sentido, e atendendo ao tema do presente trabalho, necessario
compreender o desenvolvimento dos modelos de gestao publica, dos quais os professores
fazem parte, para, posteriormente, se reflectir acerca dos modelos de avaliagdo, também

eles integrados no modelo de avaliagdao da administracdao publica.

1.2. PARADIGMAS DA GESTAO PUBLICA

Desde o fim dos anos 90 que os governos portugueses se debrucaram no
desenvolvimento de novos modos de gestao na administracdo publica e de racionaliza¢ao do
aparelho de Estado. Embora tenha sido em 2005 pelo governo socialista que vingou a
verdadeira revolucdo da administracdo publica, desde 2002 que se anunciavam as alteragdes

pelo governo social-democrata (Pereira, 2009).

Durante o periodo anterior, de governacao social-democrata, foi criado um novo
sistema de avaliacdo de desempenho na administracdo publica portuguesa — SIADAP — A Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Contudo, sublinha-se a existéncia de varias lacunas na
sua concecao, entre as quais a inexisténcia de modelos de avaliacdo adaptados aos corpos

especiais da funcdo publica, nomeadamente para os professores.

14
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No final de 2006, o Ministério da Educacdo negociou com as associacdes e 0s
sindicatos dos professores um novo Estatuto da Carreira Docente (ECD) que motivou a
criagdo das bases de um modelo de avaliagdo de desempenho adaptado aos professores
para comecar a ser implementado no inicio de 2008. Contudo, a sua concecdo e aplicacdo
ndao geraram consenso entre os professores, escolas e sindicados, opondo-se as medidas
governamentais e fomentando, até hoje, a discussdao sobre a tematica e, especificamente,
sobre o Modelo de Avaliacdo de Docentes apresentado em 2010 (Decreto -Lei n.2 75/2010,

de 23 de Junho).

Assim, um novo paradigma comecou a inspirar as politicas de reforma das
organizacdes publicas e das suas relacdes de emprego, na procura de maior eficiéncia e
produtividade dos servicos. Este paradigma designa-se por nova gestdo publica (new public
management), uma forma de gestdo que pretende adaptar técnicas e métodos de gestao do

setor privado empresarial ao setor publico empresarial e administrativo (Boston, 1996).

Os sistemas de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores e a definicao da sua
remuneracdo de acordo com o mérito fazem parte de algumas das técnicas introduzidas por

esta nova gestdo no setor publico.

No caso da funcdo publica, os novos modelos de avaliagdo sdo relativamente
“revoluciondrios” pois, na generalidade, os sistemas de carreira previamente instituidos
faziam depender as remuneracdes e as progressdes na carreira principalmente pela

antiguidade no servico (Pereira, 2009).

Em Portugal, a reforma da administracdao publica comegou a ser implementada de
forma mais integrada e abrangente pelo governo socialista (XVIl Governo Constitucional).
Relativamente a avaliacdo de desempenho, o governo socialista aprovou um novo Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho para a Administracdo Publica (SIADAP), um sistema
integrado que contempla a avaliacdo dos servicos, avaliacdo individual dos trabalhadores e

dos dirigentes.

Assim, o novo modelo de avaliagcdo de desempenho dos docentes situa-se no quadro
do paradigma da nova gestdo publica, da reforma das relacdes laborais na administracao

publica e das novas agendas politicas para o setor da educacdo. No entanto, todo este
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processo é acrescido de complexidade quando se fala no setor da educacdo (Bordogna,

2007a; 2007b).

Para Pereira (2009), as escolas sdao locais de trabalho particulares que intersetam
processos sociais e organizacionais complexos: pedagogia, gestdo e administracao,
socializacdo e relagdes de trabalho. Os professores sdao trabalhadores que assumem papéis
intrincados no sistema escolar e educativo, que reportam a sua identidade profissional
(Horton, 2006) a uma vasta pandplia de atributos e papéis, que sdo distintivos deste grupo
profissional em relacdo a outros, refletindo uma comunidade regulada por normas e
condicGes que configuram um setor profissional fechado (Parkin, 1979), dependente de
reunides de pares com igual peso para tomar decisdes (Greenwood, 1957). Assim, a
profissdo docente configura relacbes de poder e de autonomia que lhes sdo exclusivas

(Clarke e Newman, 1997).

Os professores partilham uma atividade pedagégica e laboral que se baseia no legado
de conhecimento e socializacdo de criangas, jovens e adultos. Os professores do ensino
publico sdo também funcionarios do Estado que servem o interesse publico e necessidades
coletivas da sociedade, o que dificulta a delimitacdo da sua posicdo na relacdo com os
empregadores e instituicdes de ensino (Pereira, 2009). Nesta condi¢do, as normas laborais e
profissionais ora sdo definidas por elementos que ndo pertencem a comunidade profissional,
ora pelos préprios membros da comunidade, o que, claramente fundamenta a controvérsia

vigente.

1.3. A NovA GESTAO PUBLICA: PARADIGMAS DE GESTAO NA FUNCAO PUBLICA E NO SETOR DA
EDUCACAO

Nas trés ultimas décadas ocorreu uma gradual transformacdo nos papéis do Estado
enguanto empregador e prestador de servigos publicos; assim pelas consecutivas reformas
verifica-se um declinio da aplicacdo do conceito de “Estado Providéncia” e a alteracao do
papel do Estado na economia e na sociedade, pelas importantes modificacdes que tém sido
implementadas ao nivel da prestacao dos servicos publicos. Estas foram despoletadas e

acompanham as transformacfes feitas no setor publico empresarial e administrativo ao
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nivel da estrutura organizacional e das relacdes de emprego. Procura-se agora uma gestao
de recursos humanos mais sustentavel e flexivel, de acordo com o principio da adequacdo e
equilibrio entre necessidades coletivas e individuais procurando-se como objetivos uma

maior eficiéncia, produtividade e racionalizacdo de custos nos servicos.

Existe uma série de importantes alteragdes a registar que define esta Nova Gestado
Publica (NGP) como a criagdo de mecanismos de mensurabilidade dos resultados da
atividade e da satisfagdo do “cliente-utente”, a introdugdao de avaliagdo de desempenho
individual, a descentralizagdo das instancias de negociacdo e da determinagdo das
remuneracdes, bem como uma gestdo por objetivos, o ajustamento das remuneracdes de
acordo com desempenho e produtividade (em oposi¢do a progressao na carreira de acordo
com a antiguidade no servico), a possibilidade de despedimento em caso de desempenho
insuficiente, o reforco da mobilidade funcional e numérica, que passam a constar nos termos

de contrato e emprego publicos, terminando com os contratos “vitalicios” OECD (1995).

A mudanca para este novo paradigma da gestdo publica, que foi progressivamente
institucionalizado no setor publico empresarial e administrativo, teve configuracdes e
impactos diferentes nos varios paises onde foi implementado, conforme os distintos
percursos histéricos dos mesmos nas suas relagdes industriais Mathiasen (1996). Mas devido
as especificidades deste setor, a aplicacdo de uma nova ldgica de funcionamento préoxima da
utilizada no setor privado, que tem como objetivo final o lucro e a rentabilidade, levou a que

alguma controvérsia se instalasse sobre os efeitos e implicacdes destas mudancas.

O mesmo autor, faz uma reflexao sobre a nova gestdo publica e suas implicagdes
praticas, referindo algumas inadequacées e efeitos ndo intencionais da mesma. Conclui que
o facto de este tipo de légica procurar essencialmente uma maior eficiéncia econdmica pode
tornar-se bastante desadequado uma vez que, se por um lado, os servicos publicos
procuram na sua génese interesses gerais e objetivos sociais, por outro, os atores tém
sempre uma racionalidade limitada, o que significa que as pessoas ndao fazem escolhas
apenas de acordo com uma maxima otimizacdo das suas utilidades. Relativamente a esta
questdo da arbitrariedade das decisGes, Araujo (2000) fez um estudo de caso sobre alguns
ministérios da administracdo publica portuguesa que foram alvo de elementos de reforma

no final de década de 90 e concluiu que as dire¢cdes-gerais dos servicos revelaram
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resisténcias institucionais a mudanca pois, na pratica, continuaram a manter os sistemas
anteriores em funcionamento, fundamentalmente com base em rotinas e mecanismos ja

“automatizados”.

Também a partir do estudo de caso, num centro de saude da Suécia, Skalén (2004)
concluiu que o confronto entre a nova gestdo publica e a filosofia administrativa
previamente institucionalizada produz subjetividades que competem entre si e que
impedem uma verdadeira mudanca. Este autor constatou que os administradores preferem
desenvolver os seus proprios modelos de gestdo em vez de aplicarem modelos concebidos

de forma “importada” de outras organizacdes.

Ora, este efeito apresenta-se claramente como contrario ao pretendido, pois em
vez de controlar as subjetividades e arbitrariedades organizacionais, a reforma da
administracdo publica orientada pela NGP reproduziu e fortaleceu estas subjetividades,
mantendo os mecanismos de gestdo anteriormente institucionalizados e tornando os novos

modelos praticamente obsoletos.

Bordogna (2007a; 2007b), na sua andlise das reformas administrativas nos paises da
Unido Europeia-27, identificou um conjunto de efeitos que comprometem ndo sé os
objetivos de eficiéncia mas também da melhor qualidade dos servicos publicos,
nomeadamente: a) no que respeita a descentralizacdo da negociacdo coletiva para a
determinacdo das condi¢cdes de trabalho, o diretor-geral deveria gerir da melhor forma
possivel os recursos em articulacdo com as associacdes e os sindicatos, mas as tendéncias
revelam que o que se verifica é que a maior parte das negociagdes continua a ocorrer ao
nivel macro e estd muito dependente dos recursos centralizados no governo (Orcamento de
Estado, por exemplo); b) quanto a substituicio dos mecanismos “automadticos” de
determinacdo do salario e progressdo na carreira (anteriormente ligados a antiguidade no
servico), os efeitos dos incentivos na motivacdo dos trabalhadores surgem comprometidos
principalmente devido aos efeitos perversos sobre o moral do trabalhador, resultantes da
guebra tendencial de expetativas e confianca no sistema; c) finalmente, e para o caso
particular que nos interessa neste trabalho, a difusdo de outras formas de remuneracao de
acordo com o desempenho e a individualizacdo das relagées de emprego parecem ter alguns

efeitos negativos na motivacao dos trabalhadores e gerar implicacdes contraproducentes. A
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este respeito, o estudo de Francisco Pereté (2007) e o relatorio da OCDE (OECD, 2007)
concluiram também que os sistemas de remuneracdo associados ao mérito individual
adotados um pouco por toda a Europa desde os anos 80 ndo tiveram impatos significativos
na motivacdo dos funciondrios publicos, principalmente devido a subjetividade dos
intervenientes. O economista norte-americano Herbert Simon foi o autor que teorizou de

forma pioneira as limitagdes da racionalidade dos atores.

Assim, tal como nos servicos publicos em geral, os principios da nova gestdo publica

tém sido estendidos ao setor publico da educagdo (Cibulka, 1997).

As abordagens gestiondrias introduzem novos controlos e novos valores, por
natureza discrepantes com os valores do servico publico e da légica da autonomia
profissional destes trabalhadores. Como consequéncia, esta colisdo de valores pode gerar
desadequacdes e efeitos perversos na sua aplicacdo. Seddon (1997) e Clarke e Newman
(1997) sdo autores que tém concebido modelos de analise para entender a transformacao
das condicdes de trabalho dos docentes em contextos de mudanga orientados por uma

l6gica gestionaria.

Estes autores argumentam que o profissionalismo docente é desafiado e redefinido
por este tipo de reformas, em grande parte porque as fronteiras da pratica profissional
docente se tornam mais hibridas, pois os professores tém que “trespassar” a sua tradicional
autonomia para outros atores (gestores, administradores, outras categorias hierarquicas,

etc.).

A progressiva integracdao das agendas nacionais de educacdao numa agenda global
da educacdo (Magalhdes e Stoer, 2006) e as exigéncias que se colocam aos professores
nestes novos contextos tém contribuido também para a adogdo de novas formas de
medicdo e avaliacdo do trabalho docente para a melhoria da eficiéncia dos sistemas

educativos.
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1.4. GESTAO E AVALIACAO DO DESEMPENHO INDIVIDUAL

A avaliacdo de desempenho comecou a ser parte integrante da gestdo das pessoas
apenas no inicio do século XX (Fernandes e Caetano, 2007) e inscreve-se no campo
organizacional. Para os mesmos autores, nem sempre os objetivos organizacionais sdo
coincidentes com os objetivos dos membros da organizagao. Estes mecanismos podem

tornar-se disfuncionais, conflituais e contraproducentes.

Especificando um pouco mais as fontes de avaliagdo, podemos encontrar diversos
tipos, tais como, a avaliacdo feita pelo superior hierarquico direto (a mais comum forma de
avaliacdo), a avaliacdo feita pelo avaliado, a avaliacado feita pelos colegas (heteroavaliacdo), a
avaliacdo feita pelos subordinados e, finalmente, a conhecida avaliagdo de “360 graus”

(multiplos instrumentos e diversas fontes) (idem).

Os tedricos da gestdo de recursos humanos e da psicologia organizacional tém
produzido diversos enquadramentos acerca da avaliacdo de desempenho quanto aos seus
instrumentos, métodos e objetivos. Adotamos a definicdo de Fernandes e Caetano (2007, p.
360), segundo a qual a avaliacdo de desempenho é “um sistema formal e sistematico que
permite apreciar o trabalho desenvolvido pelos colaboradores de uma organizagao”. Estes
consideram que este tipo de mecanismo integra trés componentes principais: objetivos,
instrumentos e procedimentos. No plano dos objetivos, por exemplo, as principais
finalidades deste processo podem ser categorizadas em trés grupos (Caetano, 1997):
desenvolvimento organizacional (e.g. rastreio sobre necessidades de formacao),
desenvolvimento individual (feedback sobre o desempenho) e gestdo de recompensas (e.g.
atribuicdo de recompensas e saldrios). No plano dos instrumentos, as abordagens podem ser
sumarizadas do seguinte modo (Fernandes e Caetano, 2007, p. 363-370): centradas na
personalidade (“escalas graficas”), centradas nos comportamentos (“incidentes criticos”,
“escalas de escolha forcada”, “escalas ancoradas em comportamentos”), centradas na
comparacdo com outros (“orientacdo simples”) e centradas nos resultados (“gestdo por
objetivos”). No plano dos procedimentos, é possivel classifica-los nos ambitos da “fonte da
avaliacdo”, na “formacdo dos intervenientes” no processo de avaliacdo e no feedback dado

ao trabalhador sobre o seu desempenho.
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No contexto do setor publico, a gestdo do desempenho constitui o vetor essencial
das reformas ligadas a nova gestdo publica, assumindo trés objetivos principais e
interdependentes: a melhoria da gestdo e da prestacdo de servicos, o aumento da
responsabilizacdo e do controlo dos resultados, e a reducdo de custos financeiros (Carapeto
e Fonseca, 2005). Estes sistemas de avaliagdo enquadram-se amplamente na gestdo do

desempenho de toda a organizagao.

E claro que a administracdo publica burocratica ndo é desprovida de esquemas de
avaliagdo de desempenho, mas as novas ldégicas introduzem maior individualizagao,
diferentes critérios (ligados ao mérito e ndo a antiguidade), e diferentes consequéncias e

retribuicdes (possibilidade de despedimento, mobilidade, prémios, renova¢ao de contratos).

Fenédmenos de competicdo tornam-se mais evidentes, especialmente em alguns
sistemas onde existem “quotas” e restricdes a selecdo qualitativa dos funcionarios. Veremos
algumas especificidades e evidéncias acerca destes principios e da sua aplicacdo as escolas

publicas e aos professores.

21



Percegdes sobre o modelo simplificado da Avaliagdo de Desempenho Docente

Uma Anadlise na Blogosfera Portuguesa

2. A EscoLA PUBLICA PORTUGUESA

2.1. INTRODUCAO

Para a compreensdo e desenvolvimento do tema importa dar conta, ainda que de
forma sucinta, das alteragdes que a escola publica sofreu desde a sua criagdo, sensivelmente

hd cem anos, até aos nossos dias.

A Constituicdo de 1933, saida do golpe de estado de 1926, além de legitimar o
aparecimento do Estado Novo, alterou a aplicacdo dos conceitos de obrigatoriedade e
gratuitidade em dois sentidos. Ou seja, se por um lado (reduziu) a obrigatoriedade ao
ensino primdrio elementar de trés anos, tal como no inicio da Republica, por outro lado,
cedeu mao da responsabilidade que até entdo vinha sendo acometida ao estado, de

providenciar pela sua satisfacao.

Atualmente a oferta em educacdo e formacdo nao difere muito da escola da pré-
modernidade cujas tradicdes, no essencial, eram a preparagdo para o trabalho
predominantemente intelectual (educacdo escolar, académica) versus a preparacdo para o
trabalho predominantemente manual (formacao profissional). Hoje tem carater obrigatdrio
até aos nove anos de escolaridade e vislumbra-se, num curto espaco de tempo, o

alargamento para os doze anos.

2.2. Os DOMINIOS DA ESCOLA PUBLICA PORTUGUESA

A nivel mundial a escola publica é um facto histérico de enorme importancia é uma
conquista, cujas origens remontam a Revolucdo Francesa (1789-1799). Desde a sua origem
gue se destacam os problemas associados e de questdes a explorar, devido a grande
evolucdo social e cultural das sociedades e em particular a portuguesa. O regime do Estado
Novo (1933-1974) denotou uma preocupacdo com os elevados indices de analfabetismo,
por considerar que estes ndo dignificavam a imagem do pais no exterior e, deste modo, além

das medidas referidas, limitou a emigracado aos que possuissem o exame do primeiro grau e
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determinou que os soldados que ndo soubessem ler e escrever tinham de permanecer ao
servico do exército, por tempo fixado pelo Governo, sem passarem a disponibilidade por
sorteio, contrariamente aos soldados que soubesse ler, que o sorteio determinava o fim do

servigo militar.

Hoje a escola publica faz parte de um conjunto de direitos sociais, consagrados na

Constituicdo da Republica, tal como a saude e a seguranga social.

A nossa Constituicdo, relativamente a educacdo refere, claramente, que é para
todos, gratuita ou tendencialmente gratuita, e que a escola publica deve garantir, em
principio, igualdade de acesso e de sucesso, estando, apenas e somente, dependente dos

interesses e das capacidades de cada educando.

Segundo a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem no seu artigo 262 a liberdade
de aprender e ensinar esta bem expressa ao afirmar que “aos pais pertence a prioridade do
direito de escolher o género de educa¢do a dar aos filhos”, sendo que o artigo 162 da
Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que os preceitos constitucionais e legais
relativos aos direitos fundamentais devem ser interpretados e integrados de harmonia com

esta Declaracédo.

Outra norma internacional muito importante de que Portugal é signatdrio é a Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, que diz no n2 3 do artigo 142 “Sdo respeitados
(...) o direito dos pais de assegurarem a educagdo e o ensino dos filhos de acordo com as suas
convicgles religiosas, filosoficas e pedagdgicas”. 14, sobre o assunto, a nossa Constituicdo
refere no n? 2 do artigo 432 que “O Estado ndo pode programar a educa¢do e a cultura

segundo quaisquer diretrizes filosdficas, estéticas, politicas, ideoldgicas ou religiosas.”

Por outro lado a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (Lei n.2 46/86 de 14 de
outubro), estabelece orientacdes bem claras sobre a quem cabe desenvolver o ensino em
Portugal. O n? 3 do artigo 12 diz que “o sistema educativo desenvolve-se segundo um
conjunto organizado de estruturas e de acbes diversificadas, por iniciativa e sob
responsabilidade de diferentes institui¢cdes e entidades publicas, particulares e cooperativas”.
Diz o n? 1 do artigo 582 que “os estabelecimentos do ensino particular e cooperativo que se

enquadrem nos principios gerais, finalidades, estruturas e objetivos do sistema educativo sdo
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considerados parte integrante da rede escolar”. O n2 2 do artigo 612 diz que “o Estado apoia
financeiramente as iniciativas e os estabelecimentos de ensino particular e cooperativo
quando, no desempenho efetivo de uma fungdo de interesse publico, se integrem no plano de

desenvolvimento da educacdo, fiscalizando a aplicagdo das verbas concedidas”.

Isto significa que a a¢cdo do Estado, em matéria de educacdo (para além do dever geral
de regular o exercicio das liberdades para as garantir), é apenas financeira e organizativa de
recursos materiais, sendo-lhe vedada qualquer op¢do educativa e devendo respeitar e

apoiar o dever e o direito de liberdade educativa dos pais.

Ora, o estado atual da escola publica reflete que ao nivel da administracdo educativa
continua a ser muito centralizada no aparelho do estado. Apesar de se ter legislado no plano
da autonomia e da gestdo das escolas, falta produzir legislacdo no sentido de descentralizar
o sistema, que a prépria LBSE obriga. No que se refere a autonomia e gestdo escolar, existe
um forte desapoio por parte da tutela, ndo passando efetivamente as competéncias

essenciais para o orgao de gestao.

E, no entanto, as escolas publicas que chegam criangas e jovens, oriundos de todos os
grupos sociais, de diferentes culturas e de comportamentos. No fundo, a escola publica
abre as portas aos que a procuram sem filtrar ou escolher os que nela devem entram e
é-lhe pedido que os ensine e eduque, independentemente das suas capacidades ou
dificuldades, sem qualquer tipo de discriminacao quer estejam motivados para o estudo ou,
contrariamente, o desvalorizem. Recebe e responde a criancas portadores de vdrias
deficiéncias e esforga-se por tirar partido do aluno no seu todo, com o seu potencial elevado

ou limitado.

N3o podemos deixar de manifestar a légica da escola privada em que escolhe o
“produto”, seleciona o "material" a trabalhar para ter apenas aqueles que prometem

render mais com gastos minimos.

Sao os professores os principais agentes que devem lutar para manter e melhorar a
escola publica, em todas as suas dimensdes, ndo permitindo que produza um mundo menor

gue a humanidade.
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2.3. O ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO ANTES DO 25 DE ABRIL

O Decreto-Lei n? 3091, de 30 de abril de 1917 cria os grupos disciplinares por
diretiva do Ministério da Instru¢ao Publica. No seu art. 3132 cria o conselho de professores
por disciplinas. Este conselho era presidido por um professor, escolhido pelo reitor, que
exercia fungbes no ambito das metodologias a usar, no ensino da disciplina, na sele¢ao dos
manuais e na organiza¢do dos exames. O Decreto n? 15948 de 12 de setembro extingue o
referido conselho que vigorou apenas até 1928. As razdes apresentadas pelo legislador para
o substituir foram de que ndo acrescentou qualquer beneficio as escolas, tendo o novo
Decreto criado o conselho escolar. Este era constituido por todos os professores efetivos da
escola, pelos professores em comissao de servico e ainda pelos diretores de turma. Eram
competéncias do conselho escolar pronunciar-se sobre todos os assuntos de carater
pedagdgico ou disciplinar, que fossem apresentados pelo diretor, e ainda, apresentar na
ultima sessdo do ano letivo as orientacdes bdsicas para o ano seguinte. Todas e quaisquer

deliberacGes ndo eram vinculativo dado o poder decisivo atribuido ao diretor.

Surge, em 1948, pelo Decreto n? 37029/48, de 28 de agosto, o Estatuo do Ensino
Profissional, Industrial e Comercial e com ele a figura de delegado. E o diretor que tem a
possibilidade de designar “um delegado, ao qual competira orientar e coordenar o ensino
daquelas disciplinas e organizacdo das provas de frequéncia e dos exames finais, bem como
fiscalizar o servico dos professores eventuais, sobre o qual lhe cumpre prestar informacao
escrita ao conselho escolar”. Era da responsabilidade do diretor a escolha do delegado que

teria de ter formagao pedagdgica e um estagio de dois anos.

Um das fungdes que lhe eram incumbidas era a assisténcia as aulas dos professores
eventuais, o que nos leva a constatar que desde o surgimento desta figura responsavel pela
coordenacdo de outros professores, a observacdo da prdatica pedagdgica e as demais

funcbes de supervisdo sdo tarefas inerentes ao cargo.

Passados 20 anos (1968) surge o Decreto n? 48572, de 9 de setembro, que cria o
Estatuto do Ciclo Preparatdrio e Ensino Secundario e possibilita aos diretores das escolas

propor ao diretor de servicos “um delegado seu para cada disciplina ou conjunto de
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disciplinas ao qual competird orientar e coordenar o ensino daquela disciplina ou conjunto

de disciplinas” (artigo 1469).

O Decreto-Lei n2 102/73, de 13 de mar¢o, generaliza aos liceus o cargo de professor
delegado, que até entdo so existia no Ensino Técnico e em algumas escolas do ensino
preparatério, com competéncias para orientar e coordenar o ensino de uma disciplina ou de
um grupo de disciplinas (art. 52). Este cargo tinha uma gratificacdo de 10 mensalidades de

500500 e estava dependente de nomeacdo, da responsabilidade do diretor da escola.

2.4. O ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO DEPOIS DO 25 DE ABRIL

Com a revolugdo do 25 de abril de 1974 surgiram mudancas significativas na gestao

das escolas.

Uma das alteracGes mais profundas prendeu-se com as mudancas ao nivel dos seus
dirigentes. A figura do reitor é substituida por um érgao colegial — o conselho diretivo — que
trabalha em consonadncia com os outros 6rgdos: conselho pedagégico e conselho
administrativo. E o Decreto-Lei n2 735-A/74, de 21 de dezembro, que regulamenta estes

drgaos, mas nao faz qualquer referéncia aos 6rgaos intermédios.

Inicia-se, assim, o que se designa por gestdo democrdtica, em oposicdo a gestdo

autocratica vigente até ao 25 de abril.

No pds 25 de abril destacamos dois normativos que consagram e formalizam a
participacdo como principio democratico a ser aplicado nas organizacbes escolares: o
Decreto — lei n2 769 — A/76, de 23 de outubro, cujo predmbulo determina que “ é tempo ja
de (...) lancar as bases de uma gestdao que, para ser verdadeiramente democratica, exige a
atribuicdo de responsabilidades aos docentes “, e a Lei de Bases do Sistema Educativo, de

1986 (Lei n2 46/86).

O Decreto-Lei 769-A/76 atribui aos conselhos de grupo, subgrupo, disciplina ou

especialidade “estudar, propor e aplicar, de forma coordenada, as solu¢des mais adequadas
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ao ensino das respetivas disciplinas ou especialidades” (art. 262). Ao delegado de grupo,
agora eleito pelos seus pares, cabe coordenar e orientar os trabalhos dos professores do
grupo, sendo dinamizador da agdo educativa (art. 292). S3o requisitos para o exercicio do
cargo a formacdo cientifica e pedagdgica, o espirito de iniciativa e a capacidade de
organizacdao e de coordena¢dao das atividades pedagdgicas. Por ineréncia de fungdes o
delegado de grupo tem assento no conselho pedagdgico. Na opinido de Albuquerque (1998,
p. 38) “assiste-se assim (...) ao reforco da estrutura de coordenacdo dos professores de uma
mesma disciplina, que ja nesta data domina completamente o principal 6rgdo de gestao

pedagdgica (o conselho edagdgico).

O Decreto-Lei n? 211-B/86, de 31 de julho, regulamenta de forma profunda o
funcionamento do conselho pedagégico no que refere a gestdo democrdtica e
competéncias dos diferentes érgdos da escola. Este normativo, clarifica as funcdes do
delegado de grupo, a sua aceitacdo obrigatério e um numero de horas de reducdo da
componente letiva de acordo com o numero de professores a apoiar. Competéncias que lhe
sdo atribuidas: coordenar a planificacdo das atividades pedagdgicas; promover a troca de
experiencias e a cooperacao entre professores do grupo numa perspetiva de mutuo

enriquecimento; apoiar e enquadrar os professores menos experientes.

O Decreto-Lei n2 43/89, conhecido por decreto de autonomia, revoga o anterior para
estabelecer o regime juridico de autonomia das escolas oficiais do 22 e 32 ciclos do ensino
basico e secundario e vem garantir as escolas maior capacidade de decisdao nos planos

cultural, pedagdgico, administrativo e financeiro.

O Despacho n? 8/SERE/89, de 8 de fevereiro, define o perfil do delegado,
estabelecendo que este “devera ser um professor portador de habilitagdo prdépria, de
preferéncia profissionalizado, escolhido pela sua competéncia cientifica e pedagdgica, bem
como pela sua capacidade de relacionamento e lideranca (ponto 20 do capitulo Il). A sua
escolha resulta da eleicdo, de entre os professores do grupo disciplinar. O referido despacho
reforca o papel do delegado de grupo na componente de supervisdo das praticas educativas

dos seus pares pedagogicos.
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Como se constata, este despacho ja define o perfil, as fungcGes e as competéncias do
responsavel por esta estrutura de gestdo pedagodgica. Note-se que a capacidade de
lideranca e as fungbes de supervisdo das praticas pedagdgicas aparecem claramente
expressas neste Despacho. A escolha do delegado é feita de forma colegial e reconhece-se a

necessidade de reducdo da componente letiva para o exercicio do cargo.

O Decreto-Lei n2 172/91, de 10 de maio, intitulado Novo Modelo de Diregdo, Gestdo
e Administragdo, vem introduzir alteracdes significativas na direcdo e gestao das escolas. O
preambulo deste normativo indica que ele surge como resposta a exigéncia da LBSE no que
concerne a alteracdo dos modelos de gestdo até entdo em vigor, conciliando “o
intransigente requisito de democraticidade com as necessarias exigéncias de estabilidade,

eficiéncia e responsabilidade.

A generalizacdo a todas as escolas da constituicdo dos departamentos curriculares é
feita pelo Despacho n? 115/ME/93, de 23 de junho, que vem redefinir as competéncias do
Conselho Pedagodgico passando a ter maiores responsabilidades na elaboragdo Projeto
Educativo, do Regulamento Interno e do Plano Anual de Atividades. Estes documentos sao
essenciais no funcionamento das escolas e no que a sua autonomia respeita. Os
departamentos curriculares sdo entendidos como estruturas de apoio ao Conselho
Pedagdgico, assumindo competéncias no dominio de desenvolvimento de estratégias que

reforcem a articulacao interdisciplinar na aplicacao dos planos de estudo.

Com a publicacio do Decreto-Lei 115/A/98, de 4 de maio, surgem alteracSes
significativas ao nivel da constituicdo do Conselho Pedagégico que passa a ter um numero
maximo de elementos e constituido pelos representantes das estruturas de orientacdo e
dos servigos de apoio educativo, das associacdes de pais, dos alunos no ensino secundario,
do pessoal ndo docente e dos projetos de desenvolvimento educativo. E notdria a reducdo

do corpo docente em beneficio da integracdo dos novos elementos.

Este normativo, embora fazendo referéncia explicita ao cargo de chefe de
departamento (art. 42) e aos requisitos que este deve, preferencialmente, possuir (ser
profissionalizado, detentor de competéncia pedagdgica e cientifica, capacidade de

relacionamento e de lideranca), prevé, contudo, a manutencdo da figura de delegado de

28



Percegdes sobre o modelo simplificado da Avaliagdo de Desempenho Docente

Uma Anadlise na Blogosfera Portuguesa

disciplina — herdada do modelo de coordenacdo vertical — e introduz o conselho de

delegados de disciplinas.

Apesar de os departamentos terem sido considerados inovacdes pedagdgicas, o
surgimento do chefe, mais tarde designado coordenador, ndo elimina a figura dos
delegados de grupo, assistindo-se, durante um periodo inicial, a um certo esvaziamento das
func¢des do coordenador, pois, na pratica, funciona apenas como veiculo de transmissao das
informacdes e decisbes emanadas do conselho pedagdgico. As tarefas de natureza

pedagdgica continuam essencialmente centradas na figura dos delegados.

No novo modelo os departamentos curriculares tém como funcdo assegurar a
articulacdo curricular e as dinamicas a desenvolver pelas escolas e neles se encontram
representados os agrupamentos de disciplinas e dareas disciplinares, de acordo com os
cursos lecionados e o numero de professores por disciplina. A sua coordenacdo é da
responsabilidade de um professor profissionalizado, eleito de entre os docentes que os
integram. Este normativo ja ndo prevé a existéncia de delegado ou representante de grupo,
ao contrdrio do modelo de gestdo anterior. Refira-se, contudo, que muitas escolas
salvaguardaram ainda nos sues regulamentos internos a manutengao deste cargo, o que
ndo deixa de ser revelador da dificuldade que houve em substituir esta figura pela do

coordenador de departamento.

O Decreto Regulamentar n2 10/99, de 21 de julho, surge, no ano seguinte, para
estabelecer o quadro de competéncias das estruturas de orientacdo educativa e de gestao
intermédia previstas no supracitado decreto. Assim, no que se refere aos departamentos
curriculares, o art. 42 estabelece que lhes cabe: “a) planificar e adequar a realidade da
escola ou do departamento de escolas a aplicacdo dos planos de estudo estabelecidos a
nivel nacional; b) elaborar e aplicar medidas de reforco no dominio das didaticas especificas
das disciplinas; c) assegurar, de forma articulada com outras estruturas de orientacao
educativa da escola ou do agrupamento de escolas, a ado¢ao de metodologias especificas
destinadas ao desenvolvimento quer dos planos de estudo quer das componentes de
ambito local do curriculo; d) analisar a oportunidade de adocdo de medidas de gestdo
flexivel dos curriculos e de outras medidas destinadas a melhorar as aprendizagens e a

prevenir a exclusdo; e) elaborar propostas curriculares diversificadas, em funcdo da
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especificidade de grupos de alunos; f) assegurar a coordenacdo de procedimentos e formas
de atuacdo nos dominios da aplicacdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica e
avaliacdo das aprendizagens; g) identificar necessidades de formagao dos docentes; h)

analisar e refletir sobre as praticas educativas e o seu contexto.”

Relativamente as competéncias do coordenador de departamento curricular,
definidas no artigo 52, determina-se, entre outras medidas, que é do seu cabimento: “a)
promover a troca de experiencias e a cooperag¢do entre todos os docentes que integram o
departamento curricular; assegurara a coordenagdo das orientag¢les curriculares e dos
programas em estudo, promovendo a adequacao dos seus objetivos e conteudos a situagdo
concreta da escola ou do agrupamento de escolas; c) promover a articulagdo com outras
estruturas ou servigos da escola ou agrupamento de escolas, com vista ao desenvolvimento
de estratégias de diferenciacdo pedagodgica; d) propor ao conselho pedagdgico o
desenvolvimento de componentes curriculares locais e ado¢cdo de medidas pedagdgicas

destinadas a melhorar as aprendizagens.”

Como se pode constatar, sdo colocados novos desafios e novas exigéncias quer ao
trabalho desenvolvido pelos departamentos quer aos coordenadores. O seu envolvimento
em matéria de ambito curricular, de avaliacdo e gestdo intermédia no quadro da autonomia
conferida a cada escola é, nesta fase, bastante maior. Talvez por isso o ponto 1 do art.52
aponte como carateristica preferencial a ter em conta na escolha do coordenador ser
possuidor de “formacgao especializada em organizacao e desenvolvimento curricular ou em
supervisdo pedagdgica e formacdo de formadores”. Pode depreender-se que o desempenho
deste cargo implica conhecimentos especificos que vao para além daqueles que qualquer
docente adquire na sua formacao de base, pois a prépria lei prevé que para o cabal
exercicio destas funcdes ha que ter formacdo especializada. Esta ideia ja vinha, alias, sendo
definida por varios especialistas em educacdo, nomeadamente por Jodo Barroso, que
colaborou com o Ministério da educacdo na elaboracdo de um estudo sobre o reforco da
autonomia das escolas, o qual deu precisamente origem ao Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4

de maio.
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3. OS DOMINIOS DA ESCOLA PUBLICA PORTUGUESA: A AVALIACAO DA ESCOLA PUBLICA

“A avaliagdo é uma necessidade vital do ser humano porque lhe serve

para orientar, de forma vdlida, as decisGes individuais e coletivas»

(Valadares e Gracga, 1998, p. 34).

3.1. INTRODUGAO

A avaliagdo, no seu sentido mais abrangente, faz parte da histéria da humanidade e
é intrinseca a sua evolugdo. Enquanto fator de consciéncia e desencadeador de
transformacao na forma de estar e ser sempre serviu para nos orientarmos nas constantes
decisbes sobre a vida, refletirmos sobre as atitudes a tomar, conhecermo-nos e

impulsionarmo-nos a melhorar (Valadares e Graga, 1998).

Ao longo dos tempos a avaliagdo tem vindo a assumir uma importancia crescente
e um papel cada vez mais central nos mais variados dominios da vida. Ndo é hoje possivel
equacionar as questdes da qualidade e inovacdo qualquer que seja a situacdo ou contexto,

sem ter como pressuposto e fundamento a avaliacao.

Parece-nos pertinente procurar responder e fundamentar quest&es estruturais, tais
como: o que é a avaliacdo, como se realiza, qual o seu objetivo, a quem se dirige e em que

moldes.

3.2. QUE PERCURSOS DO CONCEITO DE AVALIACAO?

A avaliacdo é um processo presente em todas as fases de desenvolvimento de um

programa, projeto ou realizacdo (Rodrigues, 1994):

. Na fase da concecdo;
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° Na fase de implementacao;

° No momento de apreciacdo dos resultados;

) Na tomada de decisoes.

O mesmo autor refere trés grandes dimensdes, que constituem eixos a volta dos
quais decorre uma reflexdo, problematizacdo e debate acerca da avaliagdo: metodoldgica,

ética e politica.

O autor afirma, ainda, a existéncia de relacdes de interdependéncia entre as varias
dimensdes, na medida em que a opgao metodoldgica ird condicionar e influenciar as opg¢des

éticas e politicas da avaliagao.

A avaliacdo, no dominio da educacdo, é uma componente essencial e integral do
processo educacional que esta ao servico do ensino e da aprendizagem dos alunos. Emergiu
com maior impacto por volta do séc. XVII nos colégios e é indissocidvel do ensino de

massas e da escolaridade obrigatdria do século XIX (Perrenoud, 1999).

No sistema educativo a avaliacdo representa um enorme desafio para os diferentes
atores (professores, alunos, pais, outros responsaveis) e suscita algumas duvidas e questdes.
A par do reconhecimento da necessidade de implementar procedimentos de avaliacdo
sistematicos observam-se algumas reservas caraterizadas pela ambivaléncia que,
inevitavelmente, um processo de avaliacdo desencadeia: por um lado, reconhece-se a sua
importancia, pertinéncia e utilidade; por outro lado, receia-se que as suas conclusdes

possam pOr em causa pessoas, instituicdes ou politicas educativas (Estrela e Névoa, 1993).

A avaliacdo educacional tem sido uma questdao amplamente discutida e debatida.
N3do existe uma utilizacdo standard do termo mas antes uma perspetiva diversificada da sua
aplicabilidade, quer ao nivel de contextos, quer ao nivel de objetivos (Cizek, 1996). Para o
mesmo autor, o objeto da avaliacdo educacional expandiu-se significativamente, e hoje,
avaliam-se diferentes fatores, tis como, os efeitos do ensino sobre o aluno, as intervencdes
do professor, as reformas, os curriculos, as metodologias utilizadas, as inovagdes, as
instituicoes educativas, a formacdo de professores, os sistemas educativos e até a qualidade

do ensino. Mais ainda, avalia-se a partir de diferentes orientacdes e perspetivas, a funcao
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da mutacdo das referéncias epistemoldgicas da ciéncia, que naturalmente conduz a

definicdes e praticas de avaliacdo muito distintas.

Patton (1997) sublinha que conceber um processo de avaliagdo é tanto uma arte,
como uma ciéncia, na medida em que ambas pressupdem a criacdo de um desenho que

seja apropriado a uma situac¢ao especifica, agdo ou contexto particular.

Ao avaliador compete o saber e a arte de tomar decisdes, de desenhar e
implementar colaborativamente uma avaliacdo capaz de providenciar respostas para as
questGes colocadas por todas as audiéncias interessadas tendo em consideragdo as
implicagOes politicas e sociais da avaliagdo e a importancia dos aspetos éticos. Destaca-se
como tarefa dificil a do avaliador, dada a natureza polissémica e a diversidade de
orientacdes no ambito da compreensdo da avaliacdo que levam Guba e Lincoln (1989) a
afirmar a impossibilidade de definir “avaliacdo” de forma objetiva: fomentando, assim, a
discussdo sobre a tematica e os seus objetivos. A clarificacdo conceptual do termo avaliacao
constitui, assim, um desafio interessante e necessario a todo o sistema educativo e todos os

seus intervenientes.

3.3. A SITUACAO DA AVALIACAO APOS A APROVACAO DO ECD DECRETO-LEI N2 15/2007 DE 19
DE JANEIRO DE 2007

Em janeiro de 2007 o Ministério da Educacdo procedeu a profundas alteragdes ao
Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores do Ensino Basico e
Secundario (adiante designado abreviadamente por Estatuto da Carreira Docente, ECD).
Justificando a sua alteracdao como sendo o principal recurso de que dispde a sociedade
portuguesa para promover o sucesso dos alunos, prevenir o abandono escolar precoce e
melhorar a qualidade das aprendizagens. Considera o governo que o ECD, antes de mais, é um
instrumento efetivo de valorizacdo do trabalho dos professores e de organizacdo das

escolas ao servico da aprendizagem dos alunos.

O anterior Estatuto da Carreira Docente, Decreto-Lei n2 139-A/90, de 28 de abril, e

depois substancialmente alterado pelo Decreto-Lei n? 1/98, de 2 de janeiro, segundo a nota
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introdutdria do novo, Decreto-Lei n? 15/2007, “cumpriu a importante funcdo de consolidar
e qualificar a profissdo docente, atribuindo-lhe o reconhecimento social de que é

merecedora”.

Reconhece, o governo, que “com o decorrer do tempo e pela forma como foi
apropriado e aplicado, acabou por se tornar um obstaculo ao cumprimento da missao
social e ao desenvolvimento da qualidade e eficiéncia do sistema educativo,
transformando-se objetivamente num fator de degradacdo da funcdo e daimagem social
dos docentes. Para tanto, contribuiu em particular a forma como se concretizou o
regime de progressdo na carreira que deveria depender do desenvolvimento das
competéncias e da avaliagdo de desempenho dos professores e educadores. Contudo, a
formacao continua, em que o Pais investiu avultados recursos, esteve em regra divorciada do
aperfeicoamento das competéncias cientificas e pedagdgicas relevantes para o exercicio da
atividade docente. Do mesmo modo, a avaliacdo de desempenho, com raras excecées
apenas, converteu-se num simples procedimento burocrdtico, sem qualquer conteudo.
Nestas condicOes, a progressdo na carreira passou a depender fundamentalmente do
decurso do tempo, o que permitiu que docentes que permaneceram afastados da atividade
letiva durante a maior parte do seu percurso profissional tenham chegado ao topo da

carreira.

Segundo o novo ECD (Estatuto de Carreira Docente), “trata-se de promover a
cooperacao entre os professores e reforcar as funcbes de coordenacdo, pois o seu
trabalho, para que produza melhores resultados, ndo pode ser atomizado e individualizado.
Sendo impossivel organizar as escolas com base na indiferenciacdo, é indispensavel proceder
a correspondente estruturacao da carreira, dotando cada estabelecimento de ensino de um
corpo de docentes reconhecido, com mais experiéncia, mais autoridade e mais formacao,
gue assegure em permanéncia funcGes de maior responsabilidade e que constitua uma
categoria diferenciada. Em todas as outras profissdes mais qualificadas e designadamente
nas que constituem corpos especiais da Administracdo Publica, a norma é a diferenciacao,
expressa em categorias funcionais, as quais estdo geralmente associadas dotacOes
especificas nos respetivos quadros de pessoal. Em conformidade com estes principios, a
carreira docente passara a estar estruturada em duas categorias, ficando reservado a

categoria superior, de professor titular, o exercicio de funcbes de coordenacdo e
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Devido a uma enorme contestacdo ao ECD e ao processo introduzido quanto a
avaliacdo dos docentes, divisdo da carreira em duas de forma completamente injusta e
arbitraria, foram introduzidas alteracdes significativas tendo sido publicado o Decreto-Lei n2

75/2010, de 23 de junho, que revoga grande parte dos artigos constantes no anterior.

No que se refere a avaliagdo dos docentes, consagrada no Decreto Regulamentar n2
2/2010, de 23 de junho de 2010, no seu predmbulo salienta os principios basicos a ter em
conta “ procurando garantir uma efetiva avaliagdo do desempenho docente com
consequéncias na carreira, através da valorizacdo e distincdo do mérito, conforme
consagrado no Acordo de Principios para a Revisdo do Estatuto da Carreira Docente e do
Modelo de Avaliagdao dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario e dos Educadores de
Infancia, celebrado em 8 de janeiro de 2010 com as organiza¢Ges sindicais representativas

do pessoal docente.

As alteragdes ao sistema de avaliagdo do desempenho do pessoal docente visam
assim clarificar a sua articulagdo com a progressdo na carreira e o desenvolvimento
profissional, valorizar a dimensao formativa da avaliacdo, centrar num érgdo colegial a decisdo
sobre o desempenho do avaliado e envolver mais os docentes no processo e nos resultados da
avaliacdo, tendo em consideracdo os principios e objetivos subjacentes a avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores da Administracdao Publica, bem como as recomendacdes

efetuadas pelo conselho cientifico para a avaliacdo de professores e pela OCDE”.

O novo procedimento da avaliacdo, que continua a ter em conta a autoavaliacao
do docente, ndo assenta exclusivamente nela, como acontecia anteriormente, comete a
responsabilidade principal pela avaliacdo aos coordenadores dos departamentos
curriculares ou dos conselhos de docentes, assim como aos relatores e ainda ao 6rgao de
direcdo executiva das escolas que, para a atribuicio de uma mencdo qualitativa, terdo de
basear-se numa pluralidade de instrumentos, como a observacao de aulas para a atribuicao

da mencdo de excelente e muito bom e ainda para a progressao aos escaloes 3 e 5.

Este novo regime de avaliacdo, considerado mais exigente e com efeitos no

desenvolvimento da carreira, tem como objetivo primordial a melhoria dos resultados
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escolares dos alunos e da qualidade das aprendizagens, proporcionando condi¢Ges para o
desenvolvimento profissional dos docentes, visando o reconhecimento do mérito e da

exceléncia.

Uma leitura atenta aos principios e objetivo consagrado neste modelo permitem
inferir que a sua implementagao tera implicacdes dos servicos que a escola presta a
comunidade educativa e ainda permitir a identificacdo do potencial na evolucdo e
desenvolvimento profissional dos professores, isto porque, permite diagnosticar as
necessidades de formagdao dos docentes que devem ser tidas em considera¢do o plano de
formacdo anual de cada agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada. Em suma, a
avaliacdo de desempenho deve ser um processo de melhoria tripartido, de gestao e

melhoria da qualidade.

3.4. PARADIGMAS CIENTIFICOS DO CONCEITO DE AVALIACAO

Os diferentes paradigmas e os seus pressupostos ontoldgicos, epistemoldgicos e
metodolégicos foram influenciando a compreensdo do conceito de avaliacdo e o
desenvolvimento de diversos modelos de avaliacdo. Segundo Kuhn (1996), os paradigmas
sdao constituidos por realizagdes cientificas e universalmente reconhecidas que
proporcionam modelos de problemas e solu¢des a uma comunidade cientifica. Tal facto,
implica modelos de avaliagdo e paradigmas ajustados ao contexto avaliativo que, embora

universalmente reconhecidas, procuram responder ao particularmente necessario.

Diversos autores tornam explicitas relacdes entre a avaliacdo e a os distintos
paradigmas cientificos revelando significativas mudancas nas concecdes e praticas de
avaliagdo utilizadas ao longo dos tempos. E no paradigma cientifico ou positivista que se
insere uma primeira postura da avaliacdo que Rodrigues (1994) designou por posicdo
objetivista ou técnica, a qual vislumbra a avaliacdo como técnica, em termos meramente
instrumentais. Assim, a avaliacdo identifica-se nesta definicdo, inevitavelmente, a um
processo de controlo externo e sem necessidade de explicitar, questionar, fundamentar, ou

justificar o referencial da avaliacdo. No passado, a metodologia empregue nas avalia¢des
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foi quase exclusivamente cientifica, fundamentada ontologicamente na assungdo positivista
de que existe uma realidade objetiva, conduzida por leis naturais imutaveis, e
epistemologicamente na assung¢do contrapartida da dualidade entre observador e observado
gue torna possivel ao observador permanecer fora da arena da observacdo, nao

influenciando nem sendo influenciada por ela (Rodrigues, 1989).

No que se refere ao paradigma qualitativo/naturalista, assim designado por uns
autores (Rodrigues, 1989) e construtivista para outros, emerge num contexto de tradicdo de
estudos no campo antropoldgico e é sustentado pela doutrina filoséfica da fenomenologia,
suportando-se com o recurso a técnicas de entrevista em profundidade, com questées
abertas e fechadas e na observacgdo assente na descricdo detalhada através de um contacto

préximo com as pessoas do meio objeto do estudo.

Rodrigues (1994) descobre, neste contexto, a segunda postura da avaliacdo a que
chama “posicao subjetivista ou pratica” que leva a considerar a avaliacdo como pratica. Tal
significa que o individuo é visto como sujeito social e estd implicado na formac¢do e na
avaliacdo, sendo, assim, referencial de avaliacio e competindo-lhe participar na
organizacdo, gestdo, execucdo e controle do dispositivo e do processo de avaliacdo, bem

como na utilizacao dos seus resultados».

s

E no contexto dos diferentes paradigmas que os diversos modelos da avaliacdo

educacional foram surgindo, conduzindo a renovadas conce¢des de avaliagao.

3.5. MODELOS DE AVALIAGAO EDUCACIONAL

A questdo da avaliacdo educacional envolve uma diversidade de aspetos
(epistemoldgicos, ideoldgicos, sociais, pedagdgicos, técnicos, psicoldgicos) que enfatizam a
sua complexidade e suportam a diversidade de modelos que foram surgindo ao longo dos

tempos.

Alguns estudos referem Tyler como o responsavel pela introducdo e divulgacdo do

termo avaliacdo educacional. Para este autor (cit. in Neira et al., 1995), a avaliacdo consiste
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num processo que tem por objetivo estabelecer em que medida foram alcancados os
objetivos previamente celebrados. O autor desenvolveu o modelo de avaliacdo por
objetivos, considerado o primeiro método sistemdtico de avaliagdo educacional,
apresentando uma nova concecdo de avaliacdo cuja influéncia se estende até aos dias de

hoje.

Stufflebeam e Shinkfield (1989), com base nas perspetivas de Tyler, sublinham o
processo avaliativo como fundamental para determinar em que medida os objetivos
educativos estdo, de facto, a ser cumpridos pelo programa ao nivel do curriculo e do
ensino. Considerando que os objetivos educativos sdo essencialmente mudancas produzidas
nos seres humanos, quer dizer, ja que os objetivos alcancados produzem certas altera¢des
desejaveis nos modelos do comportamento do estudante, entdo a avaliacdo é o processo

que determina o nivel alcangado por essas mudancgas de comportamento.

O modelo apresentado por Tyler tem a enorme vantagem de ampliar o foco de
atencdo da avaliacdo. Com efeito, a atencdo deixa de se centrar exclusivamente sobre os
resultados dos alunos para passar a incluir aspetos como as intencdes do programa, as
metas e objetivos, bem como, os procedimentos necessarios para realizar o programa com
éxito. Isto é, a avaliacdo deixa de se centrar na formulacdo de juizos sobre cada aluno
para ser entendida como um mecanismo que pode servir para melhorar o processo de

ensino e os seus resultados.

O avaliador terd, pois, que realizar uma planificacdo cuidadosa e flexivel, para
assegurar ndo so o valor da utilidade mas também a qualidade da avaliagcdao para que seja
capaz de produzir informacdo excelente, isto é, informacdo clara (compreensivel por todos
que a utilizem); oportuna (chegar em tempo util a quem a vai utilizar); vélida (incluindo
conceitos e medidas que captem a realidade) e abrangente (propondo as principais

alternativas e possibilidades e clarificando significados).

A questdo da utilidade também se coloca relativamente aos resultados que
devem ser compreensiveis para quem toma as decisGes, comunicados de forma

progressiva, ainda, no decurso do processo de avaliagdo, e com recurso a variadas fontes.

Foi Stufflebeam (1966, 1967) quem introduziu uma conceptualizacdo da avaliagdo
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baseada na ideia de que esta deveria ajudar os educadores a tomar e justificar decisdes

gue pudessem satisfazer melhor as necessidades dos estudantes.

Varios autores adotam o modelo que apele a uma maior compreensao dos
fenédmenos sob avaliacdo para tomar decisdes relativas a sua melhoria, ao seu

aperfeicoamento.

Tabelal: Modelo CIPP (Stufflebeam, 2003)

Avaliagdo do
Descricdo do contexto, a identificagdo dos problemas e/ou necessidades e também

contexto
das oportunidades.
(Context)
Avaliagdo de Estruturar decisOes, para determinar como utilizar os recursos do projeto e para

entrada (Input) planificar os procedimentos a utilizar.

Modelo

CIPP Avaliagdo do Implementar decisGes para controlar as operagGes do projeto, através de feedback
processo periddicos, detetando falhas, fornecendo informagGes sobre as decisGes tomadas
(Process) e mantendo um registo do que ocorre.
Avaliagdo do Medir e interpretar os resultados ndo apenas no fim mas, também, no decurso do
produto programa. Para reciclar decisOes, para julgar e reagir ao projeto, fornecendo
(Product) informacgdo para decidir continuar, terminar, ou modificar o programa.

Segundo Worthen e Sanders (1973), este modelo supde um feedback ciclico e
continuo a ser fornecido aos decisores de modo que, a informacdo possa conduzir a um
novo exame das decisdes prévias. Esta é uma das maiores contribuicoes deste modelo;
tornar claro que os estudos de avaliagdo estdo muito relacionados com a gestao dos
procedimentos e com as tomadas de decisdo e que a natureza da avaliagcdo é fortemente
influenciada por diversos fatores do contexto. E essencial que o avaliador tenha plena

consciéncia destes fatores quando avalia.

E fundamental que o avaliador realize a avaliagdo formativa, de forma continua,
para assim obter informacdes que o ajudardo a intervir na melhoria e aperfeicoamento do

programa que estd a desenvolver. Quanto a avaliagdo sumativa deve realizd-la no fim do
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programa, para que possa apreciar o seu valor, através de uma analise dos efeitos do
programa. Contudo, esta avaliagdo ndo se centra apenas nos resultados previstos nos
objetivos mas também nos resultados nao previstos. Segundo Worthen e Sanders, (1973) é
conveniente que um avaliador profissional desinteressado, ndo enviesado e externo ao
programa seja escolhido como avaliador sumativo, para que possa apreciar nao sé os fins

educativos e os resultados previstos mas, também, outros produtos ndo esperados.

E nos anos setenta que se assiste ao aparecimento de alternativas aos modelos de
avaliagdo até entdo existentes. Os modelos emergentes valorizam os contextos, os processos
e os resultados da intervencdo educativa e inserem-se nas chamadas alternativas
qualitativas que, lentamente, comecam a utilizar procedimentos de cardcter antropolégico e
naturalista. Os diversos modelos alternativos coincidem em assinalar a fragilidade dos
modelos baseados nos objetivos e que tendem a reduzir a avaliagao educacional ao éxito e

ao fracasso sem sequer chegarem a compreender a riqueza do processo.

Parcett e Hamilton (1977), desenvolvem diversos modelos alternativos, para as
escolas, dos quais se destaca o modelo de avaliacdo iluminativa. Estes autores, criticam o
modelo de avaliacdo por objetivos que consideram inadequado para compreender a
complexidade do processo educativo. O modelo por eles defendido, transporta para o
campo da avaliacdo educativa estratégias e métodos de trabalho prdprios da investigacdo
antropolégica. Comegam por afirmar a preocupacao do avaliador em familiarizar-se com a
realidade que estd a investigar (de forma semelhante aos antropdlogos sociais) e a
preocupacado do avaliador em descrever e interpretar mais do que em apresentar resultados
e em fazer predicoes (Stufflebeam e Shinkfield, 1989), Assim, e dada a sua natureza

holistica, uma avaliagdo iluminativa, passa por trés fases:
1.  Observacgdo;
2. Investigacao;
3. Explicacao.

Os objetivos da avaliacdo iluminativa sdo:

1.  Estudar programas inovadores, nomeadamente:
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° Como funcionam;

° Como sdo influenciados pelas vdrias situacdes escolares nos quais sao
aplicados;

° Quais as questdes diretamente relacionadas com as suas vantagens e
desvantagens;

° Como as tarefas intelectuais dos estudantes e as experiéncias académicas

sdo mais afetadas.

2. Explorar e documentar o que é ser participante no esquema seja como

professor ou como aluno:

3. Discernir e discutir as carateristicas de inovagdo mais significativas,

concomitantemente recorrentes, e processos criticos.
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4. A AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS PROFESSORES NA ESCOLA PUBLICA EM PORTUGAL

4.1. INTRODUCAO

A avaliacdo de desempenho dos educadores e professores dos ensinos basico e
secunddrio em Portugal, publicada em Diario da Republica em janeiro de 2009, foi a
continuacdo de uma série de medidas que o Ministério da Educacado legislou e implementou,
gerando enorme incémodo e inquietude docente nas escolas, consubstanciado em duas

manifestacbes de professores que uniram mais de cem mil docentes (Trigueiros, 2009).

Claramente, a avaliacdo de desempenho dos professores consignada pelo Decreto
Regulamentar n.2 2/2008 de 10 de janeiro, levou a que a insatisfacdo que ja se vinha
avolumando nas escolas, fruto das alteracdes ao Estatuto da Carreira Docente de janeiro de

2007, se traduzisse reacgao clara de oposic¢ao.

Como destaca o mesmo autor, surgiram trés Movimentos Independentes de
Professores que nao se reviam nas posi¢cdes assumidas pelas organiza¢des sindicais. Os

III

sindicatos de professores uniram-se em torno de uma “plataforma sindical” com o intuito de
mostrarem unido e ganharem forg¢a reivindicativa, traduzindo-se numa evidente rutura entre

o Governo e 0s professores.

Do ponto de vista tedrico, o objetivo central encontra-se claramente definido no
preambulo do Estatuto da Carreira Docente de 2007, onde se destaca que a definicdo de um
regime de avaliacdo que distinga o mérito é condicdo essencial para a dignificacdo da
profissdo docente e para a promoc¢dao da autoestima e motivacdo dos professores.
Claramente, o efeito da introducdo da avaliacdo de professores foi precisamente o oposto:
desmotivacdo profissional, baixa autoestima, desvalorizacdo da profissdao docente, clima de

escola insuportavel, prejuizo das aprendizagens dos alunos, entre outros.

Assim, a avaliacdo de desempenho dos professores tem vindo a ocupar a agenda
educativa e politica nos ultimos meses, trazendo para primeiro plano a discussdo sobre o

profissionalismo docente e a sua avaliacdo.

Atualmente, a profissdo espiga-se em ambiente de grande complexidade, em
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resultado da diversidade social da escola dos dias de hoje. Numa breve perspetiva
cronolédgica, trata-se de um regresso dos professores ao debate educativo, apés décadas no
final do século passado e inicio do atual marcadas por preocupacdes de racionalizagdo,
pedagogia por objetivos, previsdo, planificacdo (anos 70), reformas centradas no curriculo
(anos 80), estudos de escolas, autonomia, administracdo e gestao (anos 90), e, ainda,

problema das aprendizagens (primeira metade década atual) (Névoa, 2007).

4.2. AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DOS PROFESSORES

Como referimos, os principios da nova gestao publica também tém sido estendidos
ao setor publico da educagdo, com maior ou menor alcance. Os sistemas de prémios e
remuneracdes de acordo com os resultados da avaliacdo tém sido um dos mecanismos
introduzidos. Genericamente, os novos modelos substituem as escalas salariais rigidas,
associadas a antiguidade nos escaldes, por um sistema que remunera e atribui prémios em

funcdo do “bom” ou do “mau” desempenho do trabalhador.

Bouckaert (1998) elaborou a medicdo do desempenho como um processo que pode
ser realizado a trés niveis: macroplano (pais), mesoplano (politicas) e microplano
(organizacdo). E, mesmo ao nivel do microplano, é possivel fazer diversos tipos de avaliagdo:
do servico, do departamento, da equipa ou dos trabalhadores, ndo descurando a

interligacdo necessaria entre todos estes planos.

Harvey-Beavis (2003), com base principal na experiéncia norte-americana, constata
gue a maioria dos sistemas de prémios com base no desempenho se baseia na atribuicdo de
prémios pecunidrios para niveis elevados de desempenho, geralmente tendo como critérios
as notas dos alunos e as competéncias e conhecimento dos professores. Este autor faz uma
interessante resenha dos sistemas de prémios ligados ao desempenho instituidos em alguns

paises da OCDE.

As primeiras estratégias de reforma dos anos 80 tendiam a focar-se mais na
remuneracdo do desempenho individual dos professores e, recentemente, as estratégias de

avaliacdo tendem a ser mais baseadas no grupo (avaliacdo coletiva) ou nas qualificacbes e
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formacdo. Alguns estudos evidenciam os beneficios nos modelos coletivos de avaliacdo dos
professores do que nos modelos tendencialmente mais individualizados (OECD, 2005; Lavy,
2002). Alguns daqueles modelos destinam-se a recompensar mais a escola (coletivamente) e
nao os professores individualmente. Em 2005, a OCDE (OECD, 2005) concluiu que um grande
numero de paises ndo dispunha de mecanismos de recompensa do trabalho dos
professores. Na maioria dos paises os professores sdao avaliados também por atores
exteriores a escola, e as performances das escolas e dos professores estdo cada vez mais
associadas aos resultados obtidos pelos alunos em exames nacionais. Em geral, os
professores do ensino publico ndo tinham modelos de avaliacdo de desempenho que fossem

aplicados de forma regular e integrada no seu desenvolvimento profissional.

Apesar de as evidéncias ndo serem inteiramente consensuais, algumas pesquisas
apresentam vantagens dos modelos de avaliagdo associados ao mérito individual,
designadamente: melhoria da gestdao e governanca das escolas (Hoerr, 1998; Kelley, 1999),
aumento da motivagado dos professores (Tomlinson, 2000; Odden e Kelley, 2002) e melhoria

da colegialidade entre professores (Solomon e Podgursky, 2001; Firestone e Pennell, 1993).

Por exemplo, nos EUA, a American Federation of Teachers assinou no final de 2007
um “plano de prémios” de adesao voluntdria por parte de determinadas escolas (com mais
alunos carenciados e problemas de resultados escolares) que se destina a recompensar
escolas que tenham melhores desempenhos escolares e melhor evolugdo dos resultados ao
longo do tempo. Este desempenho é principalmente medido através dos resultados
escolares dos alunos (sucessos), e a distribuicdo do prémio é feita de forma equitativa ou
diferenciada pelos professores das escolas ganhadoras. Esta medida visa essencialmente
reter (bons) professores em escolas mais carenciadas e pretende responder a problemas

sociais particulares de algumas zonas dos EUA.

Por outro lado, a literatura aponta também o reverso das vantagens, como a
dificuldade em fazer avaliagdes justas e precisas (Storey, 2000), o facto de a administracao
escolar se tornar mais hierarquica (Cutler e Waine, 2000), o facto de os sistemas de incentivo
nem sempre motivarem os professores (Chamberlin et. al., 2002), o facto de o aumento da
competicdo entre professores gerar efeitos perversos na cooperacao e colegialidade

previamente estabelecidas (Chamberlin et. al., 2002), as dificuldades emergentes em
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suportar politica e financeiramente estes mecanismos de incentivo (Hoerr, 1998; Holt, 2001;
Chamberlin et. al., 2002), e o facto de a abordagem de “mercado” se tornar desadequada

quando aplicada a este setor (Malen, 1999; Holt, 2001).

Um dos problemas levantados é também a dificuldade em criar indicadores de
desempenho que sejam adequados, quer em numero quer em contelddo. Esta é uma
questdao chave das reformas nos modelos de avaliagdo, pois se os professores nao
concordarem ou ndo entenderem os indicadores que medem o seu desempenho,

dificilmente cooperam com as reformas (Richardson, 1999).

As resisténcias a mudanca fazem parte dos préprios processos de mudanca, seja
porque os atores ndo se revéem na nova configuracdo (porque ndao concordam ou tém
projetos diferentes), seja porque as caracteristicas dos modelos instituidos sdo muito
diferentes dos novos modelos. Por exemplo, também o facto de existirem movimentos
sindicais fortes (no sentido da elevada sindicalizacdo) com uma forte oposi¢do a introducao
deste tipo de reformas tem constituido uma das dificuldades de sucesso deste tipo de
programas (Ballou e Podgursky, 1993). Neste sentido, também a oposicdo dos préprios
professores (relacionada com sentimentos de injustica) representa um dos efeitos “nao
intencionais” apontados pela literatura. Uma outra resisténcia muito forte é o facto de o
sistema organizacional tradicionalmente instituido no setor da educacdo ser bastante oposto
a “légica de mercado” implicita nos mecanismos remunerag¢do associados ao desempenho
individual, o que gera dificuldades e inadequacdes de aplicacdo deste tipo de légicas (Ballou

e Podgursky, 1993).

Forrester (2001) constatou que este mecanismo introduziu um maior controlo no
desempenho da atividade docente. As expectativas de ganhos financeiros e
profissionalizacdo sdo “trocadas” por uma maior vigilancia nas aulas. Estes mecanismos
surgem como alavancas estratégicas de reorganizacdo da profissdo docente, o que tende a

gerar oposigdo por parte dos professores.

Do ponto de vista dos efeitos no moral dos trabalhadores, Marsden e Belfield
(2004) s3do autores que argumentam que, em primeiro lugar, para que estes sistemas gerem

efeitos ndo contraproducentes, os objetivos do empregador e dos trabalhadores devem
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estar alinhados quanto a escolha dos critérios e ao tipo de incentivos, para que haja
convergéncia relativamente ao que é considerado apropriado ao tipo de trabalho que
desenvolvem. Em segundo lugar, os professores devem ter a garantia de que a avaliagdo do
seu desempenho ndo é enviesada e, portanto, que é vdlida e de confianca. Finalmente, os
autores argumentam que os trabalhadores devem sentir que os avaliadores sdo rigorosos e
aplicam as novas regras sem ambiguidades, cumprindo o que estd estipulado no “espirito” e
na “letra” das regras ou leis. Apenas desta forma os professores conseguem mais facilmente

entender e aceitar os novos modelos sem dinamicas considerdveis de oposicao e resisténcia.

Esta breve revisdo sobre o enquadramento da avaliacdo de desempenho no
paradigma da nova gestdo publica e das transicdes no setor da educagao é importante para
dar conta da especificidade da transposicdao de algumas légicas do setor empresarial privado

para os servicos publicos e, particularmente, para o servi¢co publico da educacao.

Em Portugal, os novos sistemas de avaliacdo de desempenho nos servicos publicos
foram criados recentemente. No setor da educacdo, 0s mecanismos ja estdo
regulamentados e comecaram a ser implementados durante os anos letivos de 2007/2008 e
2008/2009.

Numa época em que tudo estd sujeito a processos avaliativos, a avaliagdo do
desempenho dos profissionais, como ja foi referido, é fundamental para que a qualidade do

ensino-aprendizagem seja de facto uma constante no dia a dia das escolas portuguesas.

A qualidade do ensino ministrado pelos professores nas escolas publicas, de ensino
basico e secundario, é cada vez mais fator de grande preocupag¢dao para pais, alunos,
educadores, lideres comunitdrios, empresarios, legisladores e governantes. Os governantes
perceberam que para melhorar o desempenho dos alunos, as escolas precisam de
professores altamente qualificados para, assim, implementar os curriculos que a sociedade

exige.

Atualmente, persiste a confusdo entre experiéncia e formacdo experiencial, o
equivoco de considerar que o tempo de servigo (num escaldo, ou ao longo de uma carreira)
constitui, inevitavelmente, tempo de melhoria de desempenho. Nao estd provado, mas

tacitamente admitido. O tempo de servico até pode ter operado a funcionalizacdo do
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professor, mas nem por isso deixa de ser o primeiro critério. Neste aspeto, a avaliacdo
poderad ser vista como uma ilusdo, que poderad interessar a muitos dos que estdo na profissdo

de professor, mas agira contra os interesses dos que sdo professores.

Se, inequivocamente, se pretende que a avaliacdo de desempenho seja instrumento
de 'melhoria da agdo pedagdgica’, de 'valorizagdo e aperfeicoamento' (art? 32 do Dec-Lei n?
1/98) e, concomitantemente, de dignificacdo social e profissional dos professores, sera
necessario assegurar uma maior coeréncia as abordagens feitas a proposta de

regulamentagdo apresentada pela tutela.

Nos ultimos quatro anos houve uma série de mudancas legislativas em dreas
cruciais do sistema de educacdo, do ensino basico e secundario, com especial énfase na
reorganizacao das escolas, na reestruturacdo da carreira docente, no sistema de formacao
continua de professores e no de avaliacdo de desempenho docente. Estas mudangas visam,
segundo os responsaveis pela tutela, melhorar a qualidade e a eficacia do ensino, quer ao
nivel das aprendizagens dos alunos quer ao nivel das praticas docentes. A legislacdo
publicada que sustenta o que foi referido é no essencial: a revisdo do ECD; as novas regras
sobre colocacdo de professores incluindo as ciclicas dos professores contratos; a “pseudo”
autonomia das escolas; a administracdo e sistema de gestdo; o “controverso” quadro

juridico da avaliacdo de desempenho docente.

No que se refere ao sistema de avaliagdo de desempenho dos professores foi
instituido que se aplicava a todos os professores, independentemente do estatuto legal do
seu trabalho e da sua posicao na carreira. Este sistema de avaliagdo tem por base trés pilares

essenciais:

1. Uma avaliagdo dentro da escola, realizada por avaliadores internos (seus
pares) - o coordenador de departamento, relator e diretor da escola;

2. Uma avaliacdo completa, que incide sobre o desempenho do professor como
um todo, incluindo desempenhos pedagdgicos e o cumprimento dos deveres

funcionais;
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3. Uma avaliagdo com consequéncias, tanto nos aspetos formativos como nos
aspetos de progressdo na carreira e ainda na atribuicdo de prémios de

desempenho.

Nos ultimos anos tem sido, insistentemente, debatida a problematica da avaliacdo
de desempenho dos docentes numa tentativa de encontrar o modelo que para além de justo

seja facil de aplicar.

4.3. MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOCENTE

4.3.1. APRESENTACAO DO MODELO DE AVALIACAO PELO DECRETO REGULAMENTAR N2 2/2010 DE
23 DE JUNHO

O Decreto-Lei n.275/2010, de 23 de junho, alterou o Estatuto da Carreira dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario, procurando
garantir uma efetiva avaliacdo do desempenho docente com consequéncias na carreira,
através da valorizacdo e distincdo do mérito, conforme consagrado no Acordo de Principios
para a Revisdao do Estatuto da Carreira Docente e do Modelo de Avaliacdo dos Professores
dos Ensinos Basico e Secundario e dos Educadores de Infancia, celebrado em 8 de janeiro de

2010 com as organizac¢0es sindicais representativas do pessoal docente.

As alteracBes ao sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal docente visam
assim clarificar a sua articulacdo com a progressao na carreira e o desenvolvimento
profissional, valorizar a dimens3ao formativa da avaliagdo, centrar num érgao colegial a
decisdo sobre o desempenho do avaliado e envolver mais os docentes no processo e nos
resultados da avaliagdo, tendo em consideracdo os principios e objetivos subjacentes a
avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da Administracdo Publica, bem como as
recomendacdes efetuadas pelo conselho cientifico para a avaliacdo de professores e pela

OCDE.

Os principios que presidiram a alteracdao do Estatuto da Carreira dos Educadores de
Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundario sdo agora desenvolvidos no

presente decreto regulamentar.
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Assim, a avaliacdo do desempenho, mantendo critérios de exigéncia e valorizacdo do
mérito, passa agora a realizar-se através de procedimentos simplificados, sendo o seu
elemento essencial a autoavaliagdo efetuada por cada docente, numa perspetiva de

desenvolvimento profissional.

Por outro lado, a responsabilidade pela avaliagdo final é atribuida a um juri de
avaliagdo, competindo a um dos seus membros, o relator, acompanhar o desempenho do
docente avaliado e manter com ele uma interacdo permanente, tendo em vista potenciar a

dimensado formativa da avaliagdo.

Atendendo ainda aos principios que ditaram a alteracdo ao Estatuto da Carreira
Docente, nomeadamente aos efeitos que o resultado da avaliagdo de desempenho tem na
progressao na carreira, mantém-se a articulacdo com o modelo de avaliacdo do desempenho
da generalidade dos trabalhadores da Administragdo Publica, ao continuar vigente a regra da
fixacdo de uma percentagem maxima para as mencOes qualitativas de Muito Bom e de

Excelente.

Para garantir harmonizacdo na aplicacdo do sistema de avaliacdo do desempenho do
pessoal docente, a calendarizacdo do procedimento bem como as regras simplificadas de
elaboracao do relatério de autoavaliagdo sdao estabelecidas pelo membro do Governo

responsavel pela area da educacdo.

No mesmo sentido, compete ao conselho cientifico para a avaliacdo de professores,
para além do seu papel de acompanhamento e monitorizacdo, emitir orienta¢gdes quanto
aos padrdes de desempenho docente e aos instrumentos de registo da informacao relevante

para efeitos da avaliacdo.

O diploma atual aplica-se aos docentes integrados na carreira, aos docentes em
periodo probatério e aos docentes em regime de contrato, nos termos legalmente

estabelecidos.
A avaliacdo incide sobre as seguintes dimensdes do desempenho dos docentes:
a) Vertente profissional, social e ética;
b) Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;

c) Participacdo na escola e relacdo com a comunidade educativa;
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d) Desenvolvimento e formacao profissional ao longo da vida.

A avaliacdo do desempenho do pessoal docente integrado na carreira desenvolve-se
em ciclos de dois anos letivos e reporta-se ao servico prestado nesse periodo; realiza-se
desde que, no ciclo de avaliagdo correspondente, tenham prestado servico docente efetivo
durante, pelo menos, um ano letivo, independentemente do estabelecimento de ensino

onde exerceram fungdes.
A avaliacdo do desempenho tem por referéncia:

a) Os padrdes de desempenho docente estabelecidos a nivel nacional, sob proposta

do conselho cientifico;

b) Os objetivos e as metas fixados no projeto educativo e nos planos anual e

plurianual de atividades do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada;

c) Os objetivos individuais, facultativos, que fixem o contributo do avaliado para os
objetivos e as metas referidos na alinea anterior ou para dareas relevantes do seu

desenvolvimento profissional.

A apresentagdo de objetivos individuais tem caracter facultativo e corresponde a
formulacgado, pelos docentes interessados, de uma proposta que permita, no final do ciclo de
avaliacdo, melhor aferir o respetivo contributo (para a concretizacdo dos objetivos
constantes da alinea b) do artigo anterior ou para areas relevantes do seu desenvolvimento
profissional). Os objetivos individuais sdo propostos pelo avaliado ao diretor do
agrupamento de escolas ou escola nao agrupada, considerando-se tacitamente aceites se,
no prazo de 15 dias Uteis a contar da sua entrega, o diretor ndo der qualquer indicacdo em
contrdrio. Os objetivos individuais podem ser redefinidos em func¢ao da altera¢ao do projeto
educativo ou dos planos anual e plurianual de atividades, bem como quando se verifique
mudanca de estabelecimento de educacdo ou de ensino. Sempre que sejam apresentados

objetivos individuais, estes constituem referéncia da autoavaliacdo e da avaliacao final.

Consideram-se, ainda, fatores integrantes no processo avaliativo os Elementos de
Referéncia na avaliacdo, a Observacdo de Aulas e os Instrumentos de registo (Decreto

Regulamentar n.22/2010, de 23 de junho).
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Para uma melhor compreensdo do exposto acima, sugerimos o seguinte quadro

sintese:

Quadro 1. Dimensdes da avaliagao

Dimensao da Avaliagao

Defini¢do/Conceito/Aplicagido

Objeto

Avaliagdo do desempenho do pessoal docente estabelecido no Estatuto
da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos

Basico e Secundario.

Ambito

Aplica-se aos docentes integrados na carreira, aos docentes em periodo
probatdério e aos docentes em regime de contrato, nos termos

legalmente estabelecidos.

Principios

Visa a melhoria da qualidade do servigo educativo e das aprendizagens
dos alunos, bem como a valorizagdo e o desenvolvimento pessoal e
profissional dos docentes, mediante acompanhamento e supervisdo da

pratica pedagdgica; Diagnosticar necessidades de avaliagdo.

Dimensoes e dominios

Vertente profissional, social e ética; Desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem; Participagdo na escola e relagdo com a comunidade

educativa; Desenvolvimento e formacgdo profissional ao longo da vida.

Periodicidade

Ciclo de 2 anos letivos.

Requisitos de tempo

1 ano de prestagdo de servico docente. Caso ndo tenha tempo minimo,

transita/acumula com o ano seguinte de prestacdo de servigo.

Elementos de referéncia na

avaliacao

Padrdes estabelecidos a nivel nacional; Objetivos e metas fixados no
Plano Educativo; Objetivos individuais facultativos propostos pelo

proprio avaliado.

Observagao de aulas

Minimo de 2 aulas por ano letivo; Condigdo necessaria para a obtengdo
de mengdes qualitativas de Muito Bom e Excelente; Progressdo para 32

e 52 escalbes de carreira.

Instrumentos de registo

Aprovados pelo Conselho Pedagdgico do Agrupamento de escolas ou
ndo agrupadas; os originais sdo arquivados no Processo Individual do

Docente, podendo ser por este acedidos.

51




Percegdes sobre o modelo simplificado da Avaliagdo de Desempenho Docente

Uma Anadlise na Blogosfera Portuguesa
4.3.2. INTERVENIENTES NO PROCESSO AVALIATIVO E RESPETIVAS FUNGCOES

Os intervenientes no processo avaliativo e suas func¢bes estdo consagrados no
Decreto-Regulamentar n? 2/2010 de 23 de junho, com base no Dec-Lei 75/2010 de 23 de

junho. Para um entendimento mais claro, apresentamos o seguinte:

Gabinete de Apoio a Avaliagdo (ME)

Garantir 0 apoio técnico e o acompanhamento & boa execugéo do processo de avaliag&o.

/ Conselho Cientifico da Avaliagcio para Professores \

Acompanhar e monitorizar o processo de avaliagdo, no ambito global do Sistema Educativo.

Estabelecer padrées de desempenho a nivel nacional.

Emitir orienta¢des quanto aos instrumentos de registo da informacéo relevante para efeitos de avaliagéo.

Elaborar, no final do ciclo, um relatério sintese sobre a aplicacéo do sistema de ADD.

-

~
AN

Comisséo de Coordenacao da Avaliacdo Docente

Coordenar e acompanhar todo o processo de ADD.

Assegurar a aplicacéo objetiva e coerente do sistema de ADD.

Elaborar a proposta de instrumentos de registo.

Assegurar o respeito pelas percentagens maximas das mencdes de Muito Bom e Excelente.

AN

Proceder & atribui¢ao fundamentada da classificagéo final a cada avaliado, sobre proposta do relator.
Emitir recomendag6es destinadas a melhoria da pratica pedagégica e a qualificagdo do desempenho profissional dos avaliados.

Aprovar o programa de formacéo para os docentes aos quais seja atribuida a mencéo de Regular ou Insuficiente.

(S
/ Juri de avaliagcéo
.
.
.
.

Apreciar e decidir as reclamacdes.

Diretor

o Avaliar o subdiretor e os adjuntos.

* Avaliar os coordenadores de departamento curricular.

e Garantir a permanente adequacao do processo de avaliagdo as especificidades da escola.

e Coordenar e controlar o processo de avaliagdo de acordo com os principios e regras definidos no Estatuto da Carreira Docente

Coordenadores de Departamento Curricular }

Designar os relatores.
* Avaliar o docente com posicionamento mais elevado na carreira, desde que pertenga ao mesmo grupo de recrutamento.
e Coordenar e supervisionar o trabalho desenvolvido pelos relatores.

Avaliar os relatores.

/ Relator

e Prestar ao avaliado o apoio que se mostre necessario ao longo do processo de avaliagdo.
e Observar aulas (caso tenham sido solicitado).

e Apreciar o relatério de autoavaliagéo.

e Realizar a entrevista (caso seja solicitada)

e Preencher a ficha de avaliagéo global a apresentar ao juri.

e Propor ao juri um programa de formagéo para os avaliados cuja classificacéo proposta seja de Regular ou Insuficiente.

\

e Avaliados

e Envolver-se de forma ativa no processo de avaliagéo, responsabilizando-se pela melhoria do seu desempenho, em funcéo da

AN

informag&o recolhida, durante o processo avaliativo.

e Proceder a respectiva autoavaliagéo. )

Organigrama: adaptado de Coelho e Oliveira (2010) - Intervenientes no processo de avaliagdo

52



Percegdes sobre o modelo simplificado da Avaliagdo de Desempenho Docente

Uma Anadlise na Blogosfera Portuguesa

4.3.3. PROCEDIMENTOS DA AVALIAGCAO DE DOCENTES

No seguimento da apresentacdo do Modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente,

consideramos pertinente a sistematizagao dos procedimentos da avaliagdo, para uma

analise e reflexdo objetiva da aplicabilidade da mesma. Assim, apresentamos o seguinte

quadro sintese referente aos procedimentos da Avaliagao do Desempenho Docente.

Quadro 2. Procedimentos da avaliagdo (Decreto-Regulamentar n? 2/2010 de 23 de

Junho)

Procedimento da

Avaliagao

Aplicagao

Calendarizagao

Até ao termo do ano civil em que se completar o ciclo de avaliagdo, fixada pelo

diretor do agrupamento.

Documentos

Relatério de autoavaliagdo; Ficha de avaliagdo global; Documento de registo de

observagao de aulas.

Autoavaliagao

Obrigatéria e entregue por relatdrio ao relator. Inclui auto-diagndstico, descrigcdo
de atividades, contributo para as metas e objetivos da escola, formagao
realizada, balango das atividades letivas e ndo letivas realizadas e identificagdo

de necessidades de formacgéao.

Avalia¢ao do relator

Registada na ficha, com pontuacgdo nos diversos dominios e classificagao final.

Resultados

Excelente: 9 a 10 valores; Muito Bom: 8 a 8,9 valores; Bom: 6,5 a 7,9 valores;

Regular: 5 a 6,4 valores; Insuficiente: 1 a 4,9 valores.
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5. AS REDES SOCIAIS — BLOGUES

5.1. INTRODUGAO

Varios estudos enfatizam a importancia que a estrutura social tem no desempenho
das organizacdes. A taxa de propagacao de convencdes sociais numa determinada sociedade
¢ afetada pela complexa estrutura da rede construida entre os seus membros (Delegado,
(2002). As redes sociais on-line constituem relacGes e estabelecem ligacbes entre os
membros de um grupo e visam estabelecer vinculos entre as pessoas que as utilizam,
proporcionando a sua comunicacgdo. A interacdo de uma comunidade promove a partilha da
informacdo e do conhecimento uma vez que os seus membros se unem por objetivos

comuns na grande maioria das vezes.

A partilha publica da informag¢ao da-se através da interagdo mutua entre os
participantes dessa rede social. Em geral s3ao compostas por lagos relacionais,
nomeadamente profissionais, sociais e afetivos. Sdo responsdveis por estabelecer ligacoes
entre pares de atores e trocas comunicacionais que constituem os interesses que os

individuos tém em comum.

Embora alguns autores defendam que o nascimento dos blogues coincide com o
aparecimento das primeiras paginas na Web, o conceito de blogue — enquanto sinénimo de
pagina ordenada cronologicamente e com ligacdes a outras pdaginas — foi utilizado pela
primeira vez em dezembro de 1997, por Jon Barger. A luz deste conceito, o primeiro post
terd sido escrito no 1 de abril de 1997. Em 23 de agosto de 1999 nascia o Blogger, uma
ferramenta que viria a ter um papel fundamental no crescimento da blogosfera, ja que

permitiu a criacdo de blogues de uma forma facil e intuitiva.

5.2. QUE SENTIDO ENQUANTO FENOMENO SOCIAL?

Desde sempre os Governos tiveram a tentacdo de limitar a liberdade dos media,
recorrendo a mecanismo mais radicais e eficazes — como a censura — ou a formas discretas

de controlo, como as pressdes financeiras sobre as organizacdes mediaticas.
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A alternancia democratica no poder acabou por criar blocos mediaticos que, apesar
da alegada independéncia, ora estdo alinhados com as politicas do poder, ora estdo com a

oposigao.

7

E neste contexto de controlo mediatico que surge a blogosfera, e entendida por
alguns como a nova Agora, mas que, em oposigdo ao espago ateniense — concreto e
localizado — é abstrato e universal. Na blogosfera, o participante pode estar em qualquer
local do mundo, tendo como Unica regra de participacdao, compartilhar um idioma com os
comentadores. Na blogosfera, o blogger ndo precisa de revelar a sua verdadeira identidade,
0 que permite uma participacdo mais descomprometida. Na blogosfera, o acesso ao espacgo
medidtico ndo depende de qualquer tipo de organizacdo. E por tudo isto que a blogosfera é

entendida como uma verdadeiro espaco de liberdade de opinido.

O contexto de blogosfera cruza-se ou emerge das redes sociais as quais consistem
em criacOes pré-tecnoldgicas analisadas ha décadas por sociélogos. Segundo Martelo (2001),
representam um conjunto de participantes auténomos, com ideias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados. Destaca-se, assim, a importancia da internet para
difusdo de acbes que podem ser distribuidas pelo mundo todo, criado um novo papel da

sociedade civil na Internet.

As ferramentas dos “midias sociais" sdo sistemas online projetados para permitir a
interacdo social a partir do compartilhamento e da criacao colaborativa de informac¢do nos

mais diversos formatos.

Os blogues tratam da producgdo de conteudos, que ultrapassam o ambito académico
e cientifico, de forma descentralizada e sem o controle editorial de grandes grupos. Eles
possibilitam a publicagdao de conteludos por qualquer pessoa. Significa a produ¢ao de muitos
para muitos, a praticamente zero o custo de producdo e distribuicdo. Abrangem diversas
atividades que integram tecnologia, interacdo social e a construcdao de palavras, fotos,
videos e audios. Esta interacdo e a maneira pela qual a informacao é apresentada dependem
nas varias perspetivas da pessoa que compartilhou o conteudo, visto que este é parte de sua
histéria e entendimento de mundo. E cada vez maior o nimero de adeptos destes

fenédmenos de comunicagao.
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5.3. BLOGOSFERA: PERSPETIVA HISTORICA E IMPACTO SOCIAL

Os blogues tém vindo a multiplicar-se de forma explosiva, constituindo hoje um dos
fendmenos mais marcantes ndo soé da Internet como daquilo a que, para simplificar,

poderiamos chamar de “esfera publica” (Serra, 2006).

As dimensdes historicas da blogosfera entre os anos de 1997 e 2001 foram
marcadas pelo deslocamento da identidade dos blogues, que passaram de veiculos de
filtragem de informacdes da web para uma pluralidade de vozes e linguagens, criadores de
regimes de conversacdo social, em que a opinido e as ideias circulassem de uma forma muito
mais difusas do que os velhos mecanismos irradiadores das midias de massa. Este passa a
ser o principal deslocamento no sentido histérico desses veiculos: de midias de especialistas
para midias das massas. Além disso, é aberto debate sobre a relacdo entre blogues,
jornalismo e producdo de opinido. A comunicacao colaborativa dos internautas institui uma
realidade nova no ambito da produc¢do da opinido publica, pois que a opinido se manifesta
através de uma rede distribuida de comunicacdo, sem a presenca de qualquer intermediacdo

(Malini, 2010).

Derrick De Kerckhove (2006) caracteriza a Internet em trés grandes momentos, para
além, naturalmente, da sua criacdo. O primeiro deles é a invencdo do navegador Mosaic,
qgue fez da World Wide Web atrativa para um leque vasto de pessoas. O segundo, a chegada
do Yahoo!, “que introduziu uma nova geracao de instrumentos de navegacao indispensaveis,
depois mais desenvolvidos no Google”. E o terceiro momento foi o advento dos blogues, a
entidade mais madura da Web, diz o autor. Mais do que qualquer definicao simplista que os
associa a um site intimo de um autor, os blogues representam, para Kerckhove, uma nova

tecnopsicologia.

Neste sentido, podemos reforcar que a blogosfera se define como um “ponto de
encontro dentre redes sociais e tecnoldgicas, a blogosfera é uma rede de interacdes
intelectual direta e navegdvel, resultado da contribuicdo gratuita, aberta e verificavel das
consciéncias e das opiniGes de muitas pessoas sobre assuntos de interesse geral e em tempo

quase real. O funcionamento dos blogues baseia-se inteiramente nestas conexdes. Tal como
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a inteligéncia, desenvolvem-se e crescem com o uso. Os blogues sdo um espaco de reflexdo

compartilhada (Kerckhove, 2006).

Os blogues expressam a cultura colaborativa e o poder dos links que demarcarao a
net culture apds o estouro da bolha da nova economia. Trata-se de um novo espaco de
resisténcia que se coaduna com um fendmeno maior: o facto de que midias — com certo
poder na formagao da opinido publica - passaram a ser construidas pelos préprios usuarios
conetados em rede — algo que Dan Gilmor sintetizou — um tanto que corporativamente — de

jornalismo cidadao (civic journalism).

A Internet reinventa-se com novos termos, novas formas de comunicar, de
trabalhar, de lazer e de aprender de forma mais significativa e colaborativa. As evolugdes
mais recentes ao nivel dos servicos disponiveis na Internet tém abarcado diversas vertentes,
nomeadamente no que se refere aos servicos de comunicagdo sincrona e assincrona (Gomes

e Silva, 2006).

Com o surgimento de servicos de criacdo e alojamento de blogues de forma facil e
gratuita (de que sdo exemplos bem conhecidos o Blogger.com a nivel mundial e o
Blogs.sapo.pt a nivel nacional), publicacdo na Internet assume um nivel de facilidade nunca
antes atingido uma vez que o utilizador ndo precisa de conhecimentos elevados para criar
um sitio web tecnicamente sofisticado e visualmente impressivo, estando, assim, acessivel a
todos e funcionado como um veiculo rapido de transmissdo de ideias em qualquer parte do

mundo (Martindale e Willey, 2004).

O carater frequentemente gratuito e a grande facilidade de utilizagdo tornaram os
blogs uma forma privilegiada de publicacdo na web, encontrando rapidamente adeptos
numerosos e em numero sempre crescente. Orihuela e Santos (2004) destacam trés
vantagens comparativas dos blogues em relacdo as paginas web convencionais que
facilitaram (e facilitam) a sua ado¢do no ambito educativo: (1) ser [muito] mais facil
aprender a criar e publicar na web um blogue, do que criar uma pdgina com um editor
comum de HTML e ter posteriormente que proceder ao seu alojamento num servidor com
recurso a um servico de FTP (File Transfer Protocol); (2) os servicos de blogues terem

normalmente disponiveis templates com design de qualidade o que permite que os alunos [e
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os professores] se centrem nos aspetos mais educacionais (como sejam os conteudos e os
processos de comunicagdo) sem terem que investir esforgos sensiveis nos aspetos de
desenho do layout do blogue; e (3) em muitos casos existir um conjunto de recursos
associados aos blogues que podem ser relevantes em termos da sua exploracdo pedagdgica
(eg. sistemas de comentdrios, sistemas de arquivo, sistemas de busca e de detecdo

automatica de referéncias, entre outros.).

Um blogue funciona como uma forma de registo escrito que segue uma explicita
organizagao cronoldgica, que se baseia em percec¢des e reflexdes sobre um quotidiano e
sentimentos do autor. Os blogues visam, numa perspetiva social, o interpessoal, o grupal,

sendo de natureza, claramente, social (Schittine, 2004).

Reforcando a ideia de Barbosa e Granado (2004) a educacdo é uma area ha onde os
weblogs se podem destacar como ferramentas de comunicacdo e de troca de experiéncias
com excelentes resultados. A evolucdo dos usos, formatos e funcdes dos blogues tem
assegurado a manutenc¢do da sua popularidade e estimulado o crescimento continuo do seu
numero (Oliveira, 2006). Simultaneamente, a terminologia em torno dos blogues, e daquilo
gue podemos designar por blogosfera, ou seja o mundo dos blogues e dos seus “habitantes”,
tem vindo a crescer e a diversificar-se em funcdo de fatores tais como os aspetos
tecnolégicos e a linguagem medidtica utilizada e a natureza das tematicas abordadas, sendo

a educag¢do um deles.

Ha blogues criados e dinamizados por professores ou alunos individuais, ha blogues
de autoria coletiva, de professores e alunos, ha blogues focalizados em tematicas de
disciplinas especificas e outros que procuram alcancar uma dimensdo transdisciplinar. H3
blogues que se constituem como portefdlios digitais do trabalho escolar realizado e blogues
gue funcionam como espaco de representacdo e presenca na Web de escolas,

departamentos ou associacoes de estudantes (Gomes, 2005).

Tendo em conta os resultados de um estudo realizado por Serra (2006), referente
as carateristicas da blogosfera portuguesa, os dados sugerem que, e no que se refere a
questdo das hiperligacdes ou referéncias dos blogues a outros sitios e meios de

comunicac¢ao, em particular aos meios de comunicacdo dominantes, a situacdo da blogosfera
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portuguesa parece nao diferir, no essencial, da blogosfera em geral, tal como caraterizada
por Sifry (2006). Estes dados reforcam a ideia de pluralidade e extensdo da atividade

bloguista, fortalecendo o seu poder interactivo.

O mesmo estudo conclui que a forma como os blogues portugueses se relacionam
com os varios sitios e meios de comunica¢do ndao pGe em causa, antes permite assegurar,
polifonia informativa que é seu apanagio — até porque as hiperligages e referéncias sao
geralmente utilizadas, por esses blogues, ndo como um ponto de chegada mas como um
ponto de partida: de um comentario, de uma interpretacdo, mesmo de uma critica; nesse
sentido, e para utilizarmos a terminologia de Gillmor, eles estdo mais do lado do “jornalismo
de conversacdao” do que do “jornalismo de licdo”. O autor ainda acrescenta que os blogues
portugueses constituem-se ja em fontes dos seus préprios temas e noticias, passando
também eles a marcar, e por vezes de forma decisiva, a agenda mediatica — aparecendo,

assim, como verdadeiras alternativas aos meios de comunicagao dominantes.

De acordo com Cipriani (2004), uma das principais carateristicas atribuidas aos
suportes electronicos/internauticos é a questdo da interatividade. Trata-se da interface
entre o usudrio e a maquina, mas, também, da possibilidade de contato entre usudrios e
outros usuarios na utilizacdo de ferramentas que impulsionam a comunicacdao de maneira

atempada e real, com a eliminacdo de barreiras geograficas.

Atualmente, as pessoas estdo cada vez mais interligadas e conetadas ao mundo
tecnolégico, e usufruem das informacodes criadas e disponibilizadas na rede social (entenda-
se blogues e outros), onde procuram interagir, opinar, participar, divulgar noticias, factos,

ideias, entre outros.

Assim, um novo meio de divulgacdao na internet funciona como uma ferramenta
onde as informacbes sdo disponibilizadas e podem ser acedidas em qualquer lugar,
formando uma rede de blogueiros que desenvolvem, assim, uma cadeia de blogues
interligados (blogosfera), agrupando-se ou destacando-se por grupos de atividade e opinido,
como, por exemplo, os blogues sobre educacdo e respetivos topicos de avaliacdo docente,

sobre os quais este trabalho se debruca.
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Podemos, assim, afirmar que a blogosfera viabilizou a contribuicdo, opinido e
inteligéncia em massa e, inclusivamente, uma nova era em que o mercado e as pessoas
passaram a gostar de interagir, formar opiniGes, participar e ajudar (Cipriani, 2008). Freire
(2007) defende que os meios de comunicacdo, sem excecdo, ja tém inerentes a sua
constituicao a capacidade de interagdao entre o produtor de conteldo e o produtor a quem
este destina suas mensagens. As novas tecnologias da informagao e comunicagdao modificam
rapidamente ndo s6 a maneira de se comunicar, como de trabalhar, decidir, de pensar e
ainda introduzir intensamente um novo quadro no sistema educacional, ja que representam

uma escola paralela. (Pretto, 1996).

De acordo com Orihuela (2007) As razdes que levam as pessoas a escrever blogues
sdo tdo variadas quanto as que definem a escrita noutros meios: a necessidade de
expressao, o desejo de compartilhar saberes, o desejo de se integrarem numa comunidade,
procura de reconhecimento, exploracdo criativa, terapia, participacdo politica, defesa de

interesses ou mera exposi¢ao.

O principal elemento de um blogue sdo os posts, que sdo organizados
cronologicamente em ordem inversa, ou seja, arquivos mais recentes aparecem primeiro na
pagina, podendo ser organizados por tempo (meses, anos) e tematicamente (por categoria),
permitindo o acesso rdpido e organizado a informacdo, podendo, inclusivamente, ser re-
acedida, o que se traduz num espa¢o de armazenamento e dissemina¢ao de informacao.
Fazendo uso de diversificados meios mediaticos, o blogue faz uso de imagens, videos, e som,
desenvolvem no usudrio atividades de escrita e leitura, utilizando as mesmas ferramentas
direcionadas a outros espagos virtuais, permitindo uma relacdo entre usuario/maquina, por
sugestdes e opinides nos posts realizados pelos autores.

Pelo exposto, consideramos pertinente a andlise dos posts e comentdrios dos
blogues sob tematica da ADD, na medida em que a esfera virtual permite a partilha total de
opinido, sem censura, que poder3, ou ndo, ser contrariada por outros, potenciando o
conhecimento, capacidade critica, de anadlise e reflexdo, sobre um tema delicado e polémico

como é o Modelo de Avaliacdo de Desempenho Docente.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO

61



Percegdes sobre o modelo simplificado da Avaliagdo de Desempenho Docente

Uma Anadlise na Blogosfera Portuguesa

6. METODOLOGIA

6.1. INTRODUCAO

Apds definicdo do objeto de estudo, elaboragdao da questdo de investigacao e
objetivos, tornou-se necessario definir o paradigma segundo o qual se orientaria este
estudo. Segundo Khun (1992), paradigma pode ser considerado como um padrdao, um
conjunto de ideias e valores. E um modelo cientifico para descricio, explicacio e
compreensao da realidade. A mesma realidade é percebida de forma diferente quando

observada através de paradigmas também diferentes.

Pode definir-se dois tipos de paradigma: quantitativo (paradigma dominante),
baseado no positivismo, na crenca de que tudo é mensuravel, objetivo e normativo, e o
paradigma qualitativo (emergente ou interpretativo), que engloba o conhecimento social

dos individuos e por isso mais dificil de quantificar (Santos, 2001).

A investigacdo que pretendemos levar a cabo recorre a compreensao da perspetiva
dos participantes e da variedade de significados atribuidos aos métodos de avaliagdo de
docentes. Deste modo, na medida em que a investigacdo decorre sob o pano de fundo da
subjetividade de cada participante, consideramos a metodologia qualitativa como a mais

adequada para o nosso propdsito.

Optamos, assim, pelo recurso a instrumentos de analise de conteudo,

nomeadamente, a andlise de enunciagao (Bardin, 1977), posteriormente caracterizada.

6.2. Tipo DE ESTUDO

Os métodos qualitativos fornecidos pelas ciéncias humanas nos quais se estudam as
experiéncias vividas pelos individuos focam-se nas descricGes e expressam o valor dos
pensamentos, percecdes e sentimentos dos sujeitos sobre as suas experiéncias concretas
(Santos, 2001), oferecendo ao investigador a possibilidade de estudar fendmenos subjetivos,
tal como eles foram vividos. E uma abordagem em que o investigador explicitamente

participa, descobrindo o significado dessas experiéncias, tal como foram humanamente
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vividas, ndo devendo, portanto, procurar a verdade sobre um fendmeno, pois este em si
mesmo ndo existe, ele é composto pelas vdrias realidades que sdo vivenciadas por cada

sujeito.

Os sujeitos selecionados para o presente estudo partilham um espaco cibernético
que se limita ao ambito nacional, tal como a legislagdo a que estdo submetidos ou o

conjunto de valores morais e culturais que perfilham.

6.3. GRUPO DE PARTICIPANTES/AMOSTRA

Apds a pesquisa bibliografica efetuada, e tomando como referencial os
pressupostos tedricos correspondentes ao tipo de estudo, a metodologia e aos instrumentos

de analise pelos quais optdmos, elegemos as caracteristicas do grupo de participantes.

Tendo em atengdo que os recursos e o tempo disponiveis tornavam praticamente
impossivel a analise dos posts dos varios milhares de blogues que ja hoje constituem a
blogosfera portuguesa num periodo de tempo minimamente significativo, havia que, por um
lado, selecionar uma amostra do conjunto desses blogues e, por outro, definir um periodo

de tempo a analisar.

Para selecionar a amostra dos blogues a analisar, e dada a dificuldade de p6r em
pratica técnicas de selecdo aleatéria que implicavam um conhecimento completo da
blogosfera, que nao existe, decidimos recorrer aos Tops do Blogdmetro na area da educac¢ao
e discussdao de Avaliacdo de Desempenho Docente, mais concretamente ao que indica a
média diadria de visitas e, assim, os blogues que podem ser considerados como mais
“populares”; optdamos, assim, por aquilo que poderemos denominar uma amostra

significativa, mesmo que nao literal e estritamente representativa.

Consideramos a nossa amostra os individuos que utilizam/comentam trés blogues
previamente definidos: TERREAR — da autoria de José Matias Alves; Profblog — da autoria de
Ramiro Marques; A Educacdo do Meu Umbigo - da autoria de Paulo Guinote. Foram
considerados os tdpicos de Avaliacdo de Desempenho Docente para a selecdo dos posts e
respetivos comentdrios dos referidos blogues, absolutamente dirigidos para a andlise do

Sistema Educativo Portugués.
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O periodo de objeto de analise correspondeu do dia 22 de abril de 2010 ao dia 1 de
agosto de 2011.

O més de agosto, sendo um més tradicionalmente de férias, foi, igualmente,
considerado para andlise na medida em que permitiria ver quais os blogues que, apesar
disso, continuavam a sua atividade normal; foram consideradas de relevo para analise as
semanas com picos de atividades (vd. Graficos 1, 2 e 3), na medida em que no decurso dela a
agenda medidtica na drea educativa e altera¢des governamentais, suscitaram uma afluéncia

maior aos blogues.

6.3.1. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA — BLOGUES

Quadro 3. Identificagdo e caraterizacdao dos blogues em estudo

Nome do blogue

Terrear

Educag¢dao do umbigo

blogProf

Autor

José Matias Alves

Paulo Guinote

Ramiro Marques

Data da criacdo

janeiro de 2005

novembro 2005

fevereiro 2008

Perfil dos autores

Doutor em Educacdo
pela UCP (2009).

Doutorando
em Histéria da
Educacdo na

Professor
Coordenador com
Agregacdo da ESE de

Professor Convidado F.P.C.E. da Santarém
da Universidade Universidade
Catdlica Portuguesa. de Lisboa.
N¢ de visitas ao 12 318 19 333 849 81378
blogue
N2 de seguidores 453 1309 608

(pessoas registadas)

6.4. INSTRUMENTOS DE ANALISE: IDENTIFICACAO E JUSTIFICACAO

A andlise dos objetivos do presente estudo foi desenvolvida através do tratamento

de dados por analise de discurso, enquadrado na Analise de Conteldo.
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6.4.1. A ANALISE DE CONTEUDO

A Anidlise de Conteudo (AC) pode ser explicada como um modelo de pesquisa
flexivel que visa o conhecimento dos mundos simbdlicos e realidades sociais dos
participantes (Pidgeon, 1996), sendo uma das metodologias validas e Uteis para o presente

estudo, por permitir a analise detalhada das opiniGes patentes nos blogs.

Para Bardin (2004, p. 38), autora que se destaca como referéncia principal, a
andlise de conteudo designa-se por “ [...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicac¢Oes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo

das mensagens”.

Berelson (1952), um dos autores pioneiros da AC, estabelece quatro exigéncias
fundamentais para a aplicacdo do método: ser objetivo, ser sistematico, abordar apenas o
conteudo manifesto e quantificar. Assim, a andlise de contelddo é um recurso metodoldgico
gue pode servir a muitas disciplinas e objetivos, na medida em que tudo o que é possivel

transformar em texto, é passivel de ser analisado com a aplica¢do desta técnica ou método.

Para Oliveira (2008), alguns conceitos ddo sustentacdo ao desenvolvimento da

analise de conteldo e permitem instrumentaliza-la:

Objetividade: implica que a andlise deva poder ser verificada e reproduzida por
outro investigador. As unidades decompostas da mensagem devem ser definidas com tal
clareza e precisdo que outros, a partir dos critérios indicados, possam fazer a mesma

decomposicdo, e operar a mesma classificacao.

Sistematicidade: a analise deve tomar em considerag¢ao tudo o que, no conteudo,
decorre do problema estudado e analisa-lo em funcdo de todas as categorias retidas para
fins de pesquisa. Implica impedir toda e qualquer selecado arbitraria que retenha apenas os

elementos em acordo com as teses do investigador.

Conteudo Manifesto: implica eliminar as ideias a priori, os preconceitos do
pesquisador. Para isso, a analise deve abordar apenas o conteddo manifesto, o que foi
efetivamente expresso e ndo o conteldo presumido em fung¢do do que o pesquisador cré

saber sobre o problema. A mensagem deve ser examinada em si mesma, o que nao significa
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dizer que a analise de conteldo deva se abster de toda e qualquer extrapolacdo sobre o
conteudo latente das comunicag¢des. Implica apenas que as extrapola¢cdes em dire¢cdo aos

conteudos latentes devem se apoiar nos conteudos efetivamente observados.

Unidades de Registo (UR): trata-se de uma unidade de segmentacdo ou de recorte,
a partir da qual se faz a segmentac¢ao do conjunto do texto para andlise. Essa unidade pode
ser definida por uma palavra, uma frase, um pardgrafo do texto; ou ainda o segmento de
texto que contém uma assertiva completa sobre o objeto em estudo, seja ele frase,
pardgrafo ou parte de frase ou paragrafo; o minuto de gravac¢ao, o centimetro da noticia de

jornal, ou outras.

Unidades de Contexto (UC): sao unidades de compreensao da unidade de registo e
corresponde ao segmento da mensagem cujas dimensdes sdo maiores do que aquelas da
unidade de registo. S3o segmentos de texto que permitem compreender a significacao das
unidades de registo, recolocando-as no seu contexto, tratando-se sempre de uma unidade

maior do que a UR. Ex. a frase para a palavra, o paragrafo para o tema.

Construcdo de Categorias (CC): operacdao de classificacdo dos elementos
participantes de um conjunto, iniciando pela diferenciacdo e, seguidamente por

reagrupamento, segundo um conjunto de critérios.

S3do rubricas ou classes que rednem um conjunto de elementos sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado segundo os caracteres comuns destes elementos.
Implica impor uma nova organizagao intencional as mensagens, distinta daquela do discurso

original.

Andlise Categorial (ACg): considera a totalidade do texto na andlise, filtrados por
classificacdo e quantificacdo, segundo a frequéncia de presenca ou auséncia de itens de
sentido. E um método de gavetas ou de rubricas significativas que permitem a classificacdo

dos elementos de significacdo constitutivos da mensagem.

Inferéncia: operacao ldgica através da qual se admite uma proposicao em virtude
da sua ligacdo com outras proposicoes ja aceites como verdadeiras. A intencdo maior da AC
é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo e de rececdao de uma

mensagem, inferéncia esta que recorre a indicadores relativos ao texto.
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Condig¢bes de Produgdo (CP): campo de determinacdes dos textos; intencionalidade
subjacente a producdo de uma mensagem; o que conduziu a um determinado enunciado de
texto ou enunciado discursivo. Implica a compreensao da superficie dos textos e dos fatores
gue determinaram essas caracteristicas, deduzidos logicamente através da correspondéncia
entre as estruturas semanticas ou linguisticas e as estruturas psicolégicas ou socioldgicas dos

enunciados.

6.4.2. ETAPAS DE ANALISE DE CONTEUDO

A técnica de andlise de conteludo pressupde algumas etapas, definidas por Bardin
(1977) como: pré-analise; exploragdo do material ou codificagao; tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Essas etapas, que nos permitem organizar e sistematizar os

dados, podem ser:
Primeira Etapa: pré-andlise

Nesta etapa sdo desenvolvidas as operacdes preparatérias para a analise
propriamente dita. Consiste num processo de escolha dos documentos ou definicdao do
corpus de anadlise; formulacdo das hipdteses e dos objetivos da analise; elaboracdo dos

indicadores que fundamentam a interpretacao final.
Segunda Etapa: exploragéo do material ou codifica¢do

Consiste no processo através do qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exata das

caracteristicas pertinentes ao conteudo expresso no texto.
Terceira Etapa: tratamento dos resultados - inferéncia e interpretagdo

Tem como objetivo destacar informacbes fornecidas pela analise, através de
quantificacdo simples (frequéncia) ou mais complexas como a andlise fatorial, permitindo

apresentar os dados em diagramas, figuras, modelos etc.
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6.4.3. TIPOS DE ANALISE

Varios autores (Bardin, 1977; Oliveira, 2000; Oliveira, 2008; Orlandi, 2007) definem
diferentes tipos de técnicas que podem ser adotadas para o desenvolvimento da analise de
conteudo. S3o elas: analise temdatica ou categorial, andlise de avaliacdo ou representacional,
analise da enunciacdo, andlise da expressao, andlise das relagdes ou associacoes, analise do
discurso, andlise léxica ou sintatica, andlise transversal ou longitudinal, andlise do geral para
o particular, andlise do particular para o geral, analise segundo o tipo de relagdo mantida
com o objeto estudado, andlise dimensional, andlise de dupla categorizacdo em quadro de

dupla entrada, dentre outras.

Cada técnica citada permite a exploracdo do material analisado a partir da
observagdo de diferentes elementos presentes no texto, bem como conduzem a resultados

distintos em termos de compreensdao da mensagem.

Como foi referido, umas das técnicas associada a analise de conteido denomina-se
de anadlise de enunciagcdo (Bardin, 1977) a qual se associam duas caracteristicas
fundamentais que a diferenciam de outras técnicas de andlise de conteldo, apoiando-se
numa conceg¢dao da comunicagdo como processo e hdao como uma dado: as condi¢Bes de
producdo das palavras (o locutor, o seu objeto de discurso e o entrevistador) e o rodeio pela
enunciacdo (a analise sintatica e paralinguistica, a analise légica e a andlise dos elementos

formais atipicos).

Chama-se discurso na pratica das andlises a toda a comunicac¢do estudada nao sé
ao nivel dos elementos constituintes (palavra), mas também ao nivel superior, ou seja, a
frase (proposicdes, enunciados, sequéncias). O discurso poderd, assim, ser perspetivado
como processo da elaboragcdao onde se confrontam motivagdes, desejos e investimentos do
sujeito com as imposicoes do cédigo linguistico e com as condi¢cdes de producdo (Bardin,

1977; Orlandi 2007).

A Analise do Discurso propde um dispositivo tedrico, ou seja, um método geral, e
um dispositivo analitico, produzido para cada pesquisa, pelo autor da mesma. O investigador
opta por que conceitos mobilizar, quais procedimentos fard uso e cria uma forma para seu

dispositivo, respeitando o dispositivo tedrico da Analise de Discurso (Orlandi, 2007).
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6.4.4. TRATAMENTO DE DADOS — ANALISE DE DISCURSO/ENUNCIAGAO

Definem-se, entdo, condi¢cbes e organizacdo de uma andlise de enuncia¢do

(Bardin,1977):
1. Preparacdo do material: transcricdo exaustiva de cada producao;
2.  Etapas de analise:

2.1. Anadlise Tematica: Frequéncia dos temas extraidos do conjunto de discursos,

considerados como dados segmentados e comparaveis.

2.2. Andlise da Enunciacdo: Cada conteddo ¢é estudado em si mesmo,

assemelhando-se a um estudo de caso, analisando-se a dinamica prépria de casa producao.

O movimento interpretativo é realizado pelo analista de discurso, ndo com o desejo
de desvelar o que estd oculto, mas de entender as forcas atuantes e compreender como as
diferentes formacgdes discursivas se conectam, produzem e produzem novos significados.
Neste gesto interpretativo, caracteriza-se a ideologia, na producao de sentidos, nas questdes

e na desnaturalizacdo dos discursos.

6.5. RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Em relacdo a cada um dos 3 blogues da amostra foi feita uma ficha de frequéncia
diaria de visitas aos posts, permitindo selecionar os dias em andlise, nos quais se verificavam
posts, e quantos e, para cada um desses posts, as hiperligacdos ou referéncias para que eles
apontavam. Em relacdo a este registo de hiperligacdes ou referéncias estabelecemos os
seguintes critérios:

i)  contabilizar os hiperligacbes ou referéncias qualquer que fosse a sua
natureza, desde a mera mencgdo ou indicacdo até a transcricdo de pecas (textos, videos, etc.)
completas;

ii)  ndo contabilizar as auto-referéncias;

iii) contabilizar apenas uma vez os hiperligacdes ou referéncias que, num post,

apontam para um mesmo sitio ou meio de comunicacgao.
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O apuramento dos registos das fichas elaboradas para cada um dos blogues deu os

resultados globais apresentados seguidamente.

6.6. APRESENTAGCAO E ANALISE DE RESULTADOS

6.6.1. ANALISE QUANTITATIVA

Para iniciar a analise dos blogues e dos respetivos posts e comentdrios, procedemos a

uma anadlise quantitativa que permitiu apreender a dindmica da atividade dos blogues e

os respetivos comentarios a analisar.

Assim, a Tabela.2 apresenta o nimero de posts e comentdrios decorridos nos trés

blogues em andlise, no periodo compreendido entre 22 de abril de 2010 e 1 de Agosto de

2011.

Tabela 2. Quantificacdo de posts e respetivos comentdrios dos trés blogues em

analise
Blogue Numero de Numero de
Posts Comentarios
“A Educacao do Meu Umbigo” — Paulo Guinote 244 10244
ProfBlog — Ramiro Marques 108 971
TERREAR - José Matias Alves 9 20
Total 361 11235

Como se pode observar na tabela supra, o blogue “Educacdo do meu Umbigo”, da

autoria de Paulo Guinote, apresenta o maior niumero de postagens pelo autor (244) e

respetivos comentdarios (10244), referentes ao tdpico de andlise “Avaliacdo de Desempenho

Docente. Segue-se o blogue da autoria de Ramiro Marques, “ProfBlog”, com 108 posts e 971

comentarios, acerca do mesmo tdpico. Por ultimo, o blogue TERREAR, da autoria de José

Matias Aves apresenta uma atividade de visita, postagem e comentdrios menor que os
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blogues anteriores, ou seja, 9 Posts e 20 Comentarios. No total, obtivemos 361 postagens e

11235 comentarios as mesmas.

E notdria a atividade maioritaria no blogue “Educacido do meu Umbigo”. Este evento
poderd estar relacionado com o facto de o autor promover a interagcdo com os
comentadores/leitores em que, através da sua linguagem, motiva o espirito corporativo,
responde aos comentdrios postados, reflete, conjuntamente, com as opinides plasmadas
pelos participantes, estimulando a participacdo com “um piscar de olho” ao leitor, na
linguagem utilizada, apelando a sua cultura geral em termos da atualidade noticiosa das
tematicas propostas. O autor recorre a citacdo de excertos de publicacdes oficiais, videos de
declaragbes aos midia dos agentes envolvidos na ADD. Mais ainda se sobressai que o autor
publica cartas que |hes sdo remetidas, esplanando casos e situacdes especificas de docentes
e escolas e, ainda, sondagens por ele realizadas no ambito das varias temdticas (vd. Imagem

1)

Imagem 1. Resultados da sondagem realizada por Paulo Guinote (2011), publicada no

seu blogue no dia 30 de julho de 2011 (Imagem retirada de:

http://educar.wordpress.com/2011/07/30/expectativa-e-alguma-desilusao/)

--- © Novo Modelo De ADD?

Muito Boa 1.77% (13 votes)

|
Boa 9% (66 votes)
 — 1
Sofrivel 7.-91% (58 votes)

|
Mediocre 7-91% (58 votes)
 — 1
Ma 9.69% (71 votes)
I I |
Aguardo Detalhes 55.12% (404 votes)
| I |
MN3o Faco ldeia 8.59% (63 votes)

Total Votes: 733

Comments (0) Return To Poll

Share This Create Your Own Poll

Os autores dos outros blogues, apesar de postarem, interagem menos com o

leitor/comentador, o que reduz, significativamente, a atividade do blogue em quest&o.

Para uma analise detalhada da atividade de cada blogue, procedemos a quantificacdo
das frequéncias de postagens e respetivos comentarios, de forma a selecionar para andlise,

os periodos de intensificacdo de atividade e respetivo(s) tema(s) abordados.

71


http://educar.wordpress.com/2011/07/30/expectativa-e-alguma-desilusao/

Percegdes sobre o modelo simplificado da Avaliagdo de Desempenho Docente

Uma Anadlise na Blogosfera Portuguesa

O Grafico 1. apresenta a frequéncia de comentarios nos posts sobre Avaliacdo de
Desempenho no blogue “A Educagdao do Meu Umbigo” da autoria de Paulo Guinote de 22 de
Abril de 2010 a 1 de Agosto de 2011. A atividade do blogue foi traduzida pela
frequéncia/quantificacdo dos posts publicados sobre a tematica “avaliacdo de desempenho”
no Blogue. A partir de uma pesquisa feita no blogue sob essa designacdo, 244 posts foram
publicados pelo autor, aos quais se seguiram, no total, 10244 comentarios, conforme

Quadro 1.

Grafico 1. Total de posts publicados sobre a tematica “avaliacio de desempenho” no
Blogue “A Educagdo do Meu Umbigo”, da autoria de Paulo Guinote, no periodo entre
22/04/2010 e 01/08/2011

Frequéncia de Comentarios

300

250

200

150

Como se pode observar no Grafico 1. O blogue apresenta atividade regular, com
maior ou menor intensidade de participacdo (medida pelo niumero de comentdrios aos
posts). Podemos destacar que os meses de marco (233), Junho (143), Julho (148) de 2011

foram os de maior atividade.

Este facto pode estar relacionado com o anuncio, por parte do Governo, de novas

medidas no contexto de Avaliacdo de Desempenho Docente.
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A participacdo no blogue foi regular, destacando-se a atividade intensa nos meses
referidos anteriormente. O autor apresentou postagens didrias, embora nem todas tenham
sido comentadas. Obteve-se uma frequéncia média de 17 comentarios didrios, sendo o

menor humero 0 e o maior nimero de comentarios 107.

Grafico 2. Total de posts publicados sobre a tematica “avaliagdo de desempenho”

no Blogue “ProfBlog”, da autoria de Ramiro Marques, no periodo entre 22/04/2010 e

01/08/2011.
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A partir de uma pesquisa feita no blogue sob a designacdo “avaliacdo de
desempenho”, 108 posts foram publicados pelo autor, aos quais se seguiram, no total, 971

comentarios.

O Grafico 2. Apresenta o periodo de colocacdo de um/varios post(s) do autor e o
respetivo nimero de comentdrios ao referido post. Foram considerados para analise os
posts que apresentavam um numero de comentarios superior a 30, contrapondo com os nao
comentarios (ocorréncia 0). Ndo existem comentarios aos posts colocados pelo autor

durante o periodo de 22 de abril de 2010 a 1 de agosto de 2011.

A média de comentdrios aos posts colocados pelo autor é de 7, sendo o minimo de 0

e 0 maximo de 58 comentarios.
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Grafico 3. Total de posts publicados sobre a tematica “avaliagdo de desempenho”

no Blogue “TERREAR”, da autoria de José Matias Alves, no periodo entre 04/02/2011 e

01/08/2011.
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Apesar de anteriormente ter publicado em maior nimero (371) com essa etiqueta,
apenas foram publicados pelo autor 9 posts durante o periodo definido para o estudo, dos
guais resultaram 20 comentdrios, tendo o nimero minimo de comentarios sido 0 e o

numero maximo 7.

6.6.2. ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

A frequéncia da postagem é relevante perante a pertinéncia publica da atualidade
tratada dentro desta temdtica, que é determinante na construcdo da carreira docente em
Portugal - existem dias em que hda mais do que uma postagem, sendo apresentadas

atualizac¢Ges, diferentes aspetos do tema ou casos de aplicacées do modelo.

Os “picos” de comentdrios devem-se a antecipacdo dos anuncios formais de
propostas parlamentares sobre este tema, a divulgacdo de informacdo interna

governamental, do ministério e dire¢des regionais de educacgao.
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Os comentarios aos posts adensam-se a partir de marco de 2011, com clara
participacdo no més de julho de 2011. Este facto pode relacionar-se com a apresentacado do
novo modelo de Avaliagdo de Desempenho Docente (Principios gerais da proposta do
Ministério de Educagao para um novo modelo de ADD — comunicado apresentado pelo

Governo), reativando a opinido publica face ao tema e a situagao politica do pais.

As tematicas abordadas no substrato da Avaliacio de Desempenho foram vastas,
sendo as mais comentadas as referentes ao novo Ministro da Educacao, a questdo de mérito
dos professores, a fungao dos avaliadores e o novo modelo, apresentado no final do més de

julho pelo governo.

A parte da andlise da imprensa on-line (incluindo links para ler a noticia a partir da
qgual o autor opina), outros temas que captam a atencdo dos leitores sdo as publicacdes
também neste formato digital, entrevistas feitas ao préprio ou a outros e sugestdes sobre a

elaboracdo de tarefas - sempre associadas a Avaliacdo de Desempenho.

Os titulos sdo trabalhados tais como o Lead jornalistico e é feita a inclusdo de
imagens e videos associados, a partir dos media neste formato, ou captadas pelo préprio em

viagens feitas pelo pais ou no estrangeiro.

A filtragem feita revela que as etiquetas colocadas em cada post (categorias criadas
pelo autor para os seriar e facilitar esta pesquisa) partem da “Avaliacdo de Desempenho”
(utilizada na maioria dos posts) para “Novo Modelo”, “Observa¢ao de Aulas”, “Supervisdo” e
“Relatério Autoavaliacdo”, passando por casuais demonstracdes de indignacdao (“P.R.
desilude” ou “Suspensdo ja”), pela comparacao com a “Avaliacdo de Desempenho no Ensino

Particular” ou pelos titulos dos modelos internacionais apresentados sobre esta tematica.

Sobre a utilizagdo da caixa de comentarios, pode afirmar-se que a maioria dos
comentadores pertence a classe docente e tece comentarios de apoio/suporte a opinido do
autor ou apontando contradicbes e discordando da mesma, apresentando a sua prépria

opinido, mais ou menos fundamentada.

Muitas vezes é o préprio autor que comenta/responde aos comentarios dos
participantes que, quando se comentam entre si, criam um pequeno férum de debate de

ideias e mantém um didlogo que, muitas vezes, prima pela discussdo construtiva mas outras
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“descamba” na acusacdo e na escatologia. Ai o autor intervém como provedor de forma a

manter a participacdo civica dos comentadores.

Muitos dos comentadores sdo assiduos e mantém um clima informal, existindo
sempre novas participacdes. Ocasionalmente os comentarios servem para esclarecer a
autoria dos comentadores que utilizam nicknames semelhantes e para sugerir novos topicos

para a abordagem desta tematica.

A liberdade do comentador permite-lhe mostrar os seus “estados de alma”,
revoltando-se perante as tomadas de decisdo politicas sobre a Avaliacdo de Desempenho
Docente (ADD), sendo as figuras centrais como o Primeiro-Ministro e o Ministro desta pasta,
os principais alvos; as estruturas regionais (Direcbes Regionais de Educacdo) e o
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos deste ministério sdo “atacados” em muitas
das opiniGes escritas sobre casos concretos nesta tematica; outras organizacdes que
participam nesta negociacdo como os varios sindicatos também sdo visadas pelas posicoes

que tomam.
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6.6.3. ANALISE QUALITATIVA

Atendendo ao numero elevado de posts e comentdrios no periodo de analise
determinado a priori, optou-se por proceder a analise qualitativa dos posts com maior

numero de comentarios (picos de comentarios, vd. Grafico 1, Grafico 2 e Grafico 3).
Foram consideradas categorias de analise:
1. Avaliacdo de Desempenho Docente — Ponto da situacao
2. Suspensao da Avaliagdo Docente

3. Novo Modelo de ADD apresentado a 29 de Julho de 2011

6.6.3.1. ANALISE DE CONTEUDO DOS POSTS E COMENTARIOS PATENTES NO BLOGUE
“A EDUCACAO DO MEU UMBIGO”.

Como podemos verificar no Grafico 1, o pico de atividade bloguistica verificou-se no més

de margo. Os posts mais comentados neste més abordam:
e ADD: Ponto da situa¢do (31/03/2011)
Foi considerado como tépico de andlise o seguinte post ao qual se seguiram 70 comentarios:

“Aqui pelo deserto a sul do Tejo, hd coisas como esta que me chegou ontem por mail: Serve o
presente mail para vos informar que o ciclo de avaliagdo de desempenho docente continuard
a desenvolver-se de acordo com o modelo atual, até indicacbes em contrdrio, devidamente
publicadas em DR. Solicito que esta informag¢do seja transmitida a todos os respetivos
relatores dos vossos departamentos curriculares. Com os melhores cumprimentos. PF. O que
eu gostava de saber é se hd, formalmente, indica¢des para que a ADD deixe de ser aplicada.
Podem deixar aqui a identificacGo de algum caso ou mandarem para [email do proprio].

Mais do que considerag¢ées gerais, agradecia factos concretos.”

Da andlise do discurso referente ao post publicado pelo autor do blogue “A Educacao
do Meu Umbigo” e seguidamente, aos comentdrios associados, podemos observar que, no

qgue diz respeito a ADD, os comentadores ddo exemplos concretos sobre a eventual
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suspensdo das medidas de ADD. Alguns adotam posturas de ironia, desagrado quanto a sua
aplicagao e aplicabilidade; outros fazem referéncias a exequibilidade das medidas concretas

adotadas na sua escola, do que vai ser alterado com o novo Governo.

Tabela 3. Andlise da categoria “Suspensao da Avaliagdao de Desempenho”

Categoria Sub-categorias Unidade Unidades de
semantica registo
Procedimento 3
Discorda Bom-senso 2

Suspensao da

Avaliacdo de Merito 2

Desempenho ironia 31
Docente Concorda

Bom-senso 2

Sem opinido/irrelevante/descontextualizado 13

(Obs. Ndo foram considerados os comentarios que eram respostas a outros comentarios)

Pelos dados acima apresentados (tabela 3.), podemos observar que grande parte dos
comentadores concorda com a suspensdo da ADD, utilizando a ironia como recurso
estilistico para afirmar a sua recusa pelo modelo, pelos colegas ou superiores que firmam
posicdo sobre a manutengdo do processo avaliativo ou perante os governantes que o

“impuseram”.

Afirmam ainda que é uma “questdo de bom senso” perante as reivindicacGes feitas
anteriormente pela maioria da “classe” docente e pela revogacdao do modelo tomada em

parlamento pela maioria dos deputados.

As posicoes discordantes colocam como ténica no discurso o trabalho ja efetuado
neste sentido para a obtencdo de uma classificacdo, pela crenca na progressdo de carreira

(escaldo) através do mérito profissional; a necessidade de manutencdo do processo para dar
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continuidade até a aprovacdo de novo modelo ou apenas pela discrepancia relativamente

aos procedimentos que serviram para informar desta suspensao pelas hierarquias.
Apresentamos, seguidamente, exemplos das unidades de registo:

1. Sub-categoria: Discorda / Unidade semantica Procedimentos — Unidade de registo:
“Parece-me evidente que, ndo tendo saido nada em DR, por muito que custe, a ADD

ndo pode ser dada como revogada”.

2. Sub-Categoria: Discorda / Unidade semantica Bom Senso — Unidade de registo: “Que
ninguém se atreval... (o calenddrio das aulas a observar jG estd combinado hd

muito.)...”

3. Sub-Categoria: Discorda / Unidade semantica Mérito — Unidade de registo: “Na

minha escola continua todo o processo [...] Nés ndo brincamos aos professores!”

4. Sub-Categoria: Concorda / Unidade semantica Ironia — Unidades de registo: “O que
sinto no ambiente da sala dos professores é que os viuvos e viuvas da ADD andam
inconsoldveis...”; “Deve pensar que Id na escola o ‘congelador’ estd avariado e vd de
cumprir o que estd estabelecido!”; “Enfim, a ADD significa para este mau colega, na

generalidade (foi sempre um bufo), a supera¢do da epilepsia que o atormenta.”

5. Sub-Categoria: Concorda / Unidade semantica Bom Senso — Unidades de registo: “Na
minha escola imperou o bom senso e a avaliagcGo estd suspensa.”; “Na minha escola a

avaliagdo estd suspensa (mensagem enviada pelo diretor via mail). Haja bom senso.”

6.6.3.2. ANALISE DE CONTEUDO DOS POSTS E COMENTARIOS PATENTES NO
BLOGUE “PROFBLOG”.

Como podemos verificar no Grafico 2, o pico de atividade bloguistica verificou-se no

més de julho. O post mais comentado neste més aborda:
e Novo modelo de ADD apresentado a 29 de julho 2011 (29/07/2011)

Foi considerado para tdpico de andlise o seguinte post ao qual se seguiram 98 comentarios:
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“Nuno Crato apresentou esta tarde aos sindicatos os contornos da nova ADD. Contornos
muito semelhantes aos que o ProfBlog divulgou ao longo da semana.
Ndo queremos que existam conflitos de interesse entre avaliadores e avaliados. Queremos
que os avaliadores que observam as aulas sejam do mesmo grupo de recrutamento do
avaliado. NGo queremos que a avaliagdo incida sobre se o professor é boa pessoa, mas sim
sobre se domina bem a matéria e a ensina bem. O professor de um determinado escalto ndo
pode avaliar um professor do mesmo escalGo. Isto quer dizer que o avaliador tem de ter
sempre um escaldo acima do avaliado. Os docentes que estdo no nono escaldo néo serdo
avaliados por um colega do nono escaldo nem obviamente por um docente de escaldGo
inferior. Serdo divulgados, em breve, os casos concretos que escapam ao novo sistema de
avaliagdo de desempenho. Os casos de exce¢lio serio, com certeza, os que se referem a
docentes que estdo jad no nono escalGo e os que nGo tém componente letiva atribuida. Ndo
queremos que os avaliadores sejam da mesma escola do avaliado. As quotas sGo uma
exigéncia do Siadap. Temos de regulamentar a progressGo na carreira e o novo sistema de
ADD terd isso em conta. Os ciclos de avaliagdo serdo mais longos. Haverd um sistema de
arbitragem para resolucdo rdpida de conflitos sobre classificacbes. Neste momento, os
resultados dos alunos ainda ndo podem contar diretamente porque a maioria das disciplinas
ndo tem avaliagdo externa. Ainda ndo estamos em situagéo de medir o trabalho de todos os
professores com base nos resultados dos alunos. Isso obrigaria a que todas as disciplinas
tivessem avaliagcdo externa. Por enquanto, ainda ndo tém. Apds o proximo ciclo de avaliagdo,
cada docente escolherd a classificagdo que lhe for mais conveniente, de entre os ciclos ja
realizados, de modo a que nenhum saia prejudicado. Os sindicatos nGo quiseram negociar a
proposta nas férias. Por isso, a negociagdo vai alargar-se até ao dia 9 de setembro. As
semelhangas do novo sistema de ADD com o Cicinatti Teacher Evaluation System séo
grandes.

Parece-me dbvio que a nova ADD corresponde a maior parte das reivindicagées dos docentes
e evita os erros apontados ao atual modelo. Os sindicatos nGo tém margem para deixarem
de assinar um entendimento com o MEC em torno da avaliagdo de desempenho. Nuno Crato
estd prestes a virar a pdgina da ADD. Pode agora concentrar-se na agenda reformista:
revisGo dos programas de ensino, generalizacGo de provas externas a mais disciplinas e a
todos os ciclos de ensino, desburocratizagdo das fungées docentes, prova de ingresso a

profissdo docente e reforco do ensino profissional, articulando-o com as empresas.”
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Da analise do discurso referente ao post publicado pelo autor do blogue ProfBlog e
seguidamente, aos comentarios associados, podemos observar que, no que diz ao novo
modelo ADD apresentado a 29 de Julho de 2011, os comentadores problematizam a
hierarquia dos avaliadores e até a competéncia dos mesmos, a auséncia de formacao, o

cardter burocrdtico do modelo, entre outras questdes apresentadas na seguinte tabela:

Tabela 4. Analise da categoria “Novo Modelo de ADD”

Categoria Sub-categorias Unidade semantica Unidades de registo
Hierarquia dos
9
avaliadores
Formacdo de
2
professores
Burocracia
Injustica
Discorda
Desumanizagio 20
Quotas 4
Novo Modelo de ADD .
Competéncia dos
8
avaliadores
Desvalorizacdo da
2
pedagogia
Ndo concorda nem Resultados dos
discorda alunos para
3
avaliacao dos
professores
Concorda Confianca/expetativa
6
positiva
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Apresentamos, seguidamente, exemplos das unidades de registo:

1. Sub-categoria: Discorda — Unidade semantica Hierarquia dos avaliadores:

“E quanto a bolsa de avaliadores especializados em supervisdo? E quanto a situacao
(que vigora no actual modelo) de bachareis ou licenciados a avaliar professores com

habilitacdes académicas superiores?”;

" E eu a pensar que uma licenciatura era uma habilitagdo académica superior... Serd
que um professor que tem um mestrado em (imaginemos) Ciéncias do Eduqués e com
(supondo) 10 anos de servico é mais competente pedagdgica e cientificamente que um

docente licenciado e com 30 anos de servigo?”

“O que faz pensar esta gente que um professor com muitos anos de servico é mais
competente que um professor com poucos anos de actividade lectiva?
Os professores mais incompetentes que conheco tém mais de 20 anos de servico. Pouco
ou nada evoluiram, quer pedagogica, quer diddtica, quer cientificamente.
De um escaldo superior? Isto ndo tem qualquer significado. Como se avalia a
competéncia desse professor de escaldo superior para avaliar colegas de escaldo

inferior?”

“Tenho uma licenciatura de 5 anos, que me habilita cientificamente para a drea que
lecciono; uma pos-graduacgdo de especializacGo de um ano e um mestrado em ensino de
dois anos; sou membro da ordem profissional da drea cientifica que lecciono, da qual
recebo formacgdo cientifica periddica e actualizada. Serei avaliado por um colega de
"escaldo superior" que ndo sabe nem 1/100 daquilo que eu sei, em nenhum aspecto. E
esta a cultura do mérito anunciada por este governo? E a continuagdo do culto da
mediocridade! S6 aceitarei ser avaliado por um professor ao qual reconheca mais e

maiores competéncias que as minhas. A montanha ndo pariu um rato, pariu um Crato.”
2. Sub-Categoria: Discorda — Unidade semantica Desvalorizagao da pedagogia:

“Continua-se a bater na tecla de que had quem tenha medo de aulas assistidas.
O que eu acho é que ha muita gente, formada por exemplo na ESE de Santarém, que tem

é medo que lhe avaliem a evolucdo dos resultados escolares dos seus alunos. E gente
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gue dedica muito tempo as flores do jardim da pedagogia mas que sabe bem que tudo
isso pouco interessa na hora da verdade. Nao ha exames em todas as disciplinas? Fagam-
se exames! NOs sabemos que o reino da supervisdao pedagdgica (que é como quem diz: a
economia da supervisdo pedagdgica) aprecia este género de mistificaces e vive das suas
falacias, mas de que tém vocés medo? De perder o emprego nas ESE's por falta de
utilidade? De perder o emprego nas escolas por falta de competéncia? Quem tem medo

de uma avaliacdo séria?”
3. Sub-categoria: Concorda — Unidade semantica Confianga/Expetativa positiva

“Os principios gerais ja sdao publicos. Informagées ao nivel do detalhe termos no dia 12
préximo. Se ja ha tanta critica a correr, entdo sé posso concluir que muitos ndo querem
mesmo avaliacdo, seja ela qual for. Haja boa fé. Haja alguma paciéncia. Haja alguma
confianca. Haja a honestidade intelectual para reconhecer que muitos professores até

estavam a gostar desta farsa. E todos sabemos porqué...”.

“Ainda sé foram apresentadas as linhas gerais e ja estdo a atacar a nova, possivel, ADD.
Continuo sem perceber a razao de tantas criticas. Nao querem aulas assistidas? Ja
estavam a gostar deste modelo? O que ndo gostam do que foi apresentado.
Os que tanto criticam ja tém uma ADD que queriam apresentar? Seria construtivo criticar

e apresentar solucdes, solucdes viaveis!”

4. Sub-categoria: Ndao concorda nem discorda — Unidade semantica Resultados dos

alunos para avaliagdo dos professores:

“quanto aos resultados dos alunos como forma de avaliar o professor e os resultados de
exames, teriam alguma validade objectiva (e mesmo assim...) se houvesse termo de
comparacdo, ou seja, este aluno com o professor X obteve um resultado Y, mas com o
profassor Z obteve um resultado W, como é impossivel de fazer sado critérios falaciosos
porque para os seus defensores deve haver uma avaliacdo docente que premeie os
melhores professores por distingdo de todos os outros (bons, regulares, etc.) partindo do
principio de que todos os professores sdo diferentes, mas para os alunos ja tem como

ponto assente de que todos os alunos sdo iguais?!! em que ficamos?”
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Pela andlise qualitativa dos comentarios ao post publicado pelo autor, destaca-se,
numa primeira analise, as opinides discordantes da opinido do autor. Ndo tendo sido
consideradas as respostas as respostas/comentarios postados entre os diferentes
comentadores, surge com frequéncia significativa a opinido de que o post publicado pelo
autor reflete ou tende a persuadir os participantes de que a proposta do novo modelo

ADD é ajustada, o que ndo convence a maioria dos participantes/comentadores.

Importa referir que da leitura dos varios comentdrios produzidos pelos bloguers,
releva a frequente interpelacdo direta entre eles. De igual modo, é comum a politizacao
do discurso com referéncias a partidos politicos e respetivas militancias. Em muitos
comentarios, é notdria a expressdo de opinides politicamente orientadas/inspiradas, em

particular no que se refere a atividade sindical.

Porém, abstivemo-nos de citar tais comentdrios uma vez que sendo resultados de
interpelagdes diretas entre os intervenientes, ndo se centram na discussao sobre o novo

modelo de avaliacdo de desempenho docente.

Dos comentdrios postados, denota-se uma maior frequéncia de opinides de que esta
nova metodologia de avaliacdo docente “ndo resolve” os problemas de base da
avaliacdo, sendo inclusivamente referenciado como o “monstro que pariu o monstrinho”
reforcado pela ideia de que “ndo basta dizer que é um novo modelo, ha que ser mesmo”

(cit. Retiradas dos comentarios aos posts publicados a 29 de Julho de 2011).

Sao direta e frequentemente referenciados aspectos como “competéncias dos
avaliadores” e “hierarquias entre avaliadores e avaliados” na analise critica ao novo

modelo ADD.

As opinides sobre competéncias dos avaliadores encontram eco num outro ponto de
discussdo que se refere a importancia das habilitacdes académicas para aquelas mesmas
competéncias. Varios bloggers divergem na consideracdo de graus académicos de
mestrado ou doutoramento, por exemplo, tornam melhores avaliadores os seus
detentores, em oposicdao aos que consideram que a experiéncia profissional é um factor

de maior credibilidade para o avaliador.
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Encontramos nesta valoracdao positiva ou negativa da habilitacdo académica o

correspondente reconhecimento positivo ou negativo da competéncia para avaliar.

Um outro aspecto referido em alguns comentarios refere-se ao estabelecimento de
guotas de avaliacdo. Na maioria das opinides expressas denota-se alguma rejeicdo a
existéncia de quotas, na medida em que se considera como algum que vicia, a partida, o
processo de avaliacdo. No entanto, alguns bloggers consideram que a sua
irreversibilidade decorre de uma exigéncia global do SIADAP. Citando um comentador (a
29 de Julho de 2011): “quotas: mais uma treta que prova que a cena é puramente

economicista”.

Um ponto de discérdia entre alguns participantes diz respeito ao peso dos resultados
dos alunos nas avaliacGes dos professores. Para alguns, esta variavel ndo é objetiva e é
considerada falaciosa, principalmente porque ndo ha forma de comparar o desempenho
do mesmo aluno com diferentes professores da mesma disciplina. Outros, porém,
consideram que aquele deve ser um fator a ter em conta, uma vez que o insucesso dos

alunos pode demonstrar a inaptiddo/insucesso/incompeténcia do professor.

6.6.3.3. ANALISE DE CONTEUDO DOS POSTS E COMENTARIOS PATENTES NO
BLOGUE “TERREAR”.

Como podemos verificar no Grafico 3, o pico de atividade bloguistica verificou-se no més

de agosto. O post mais comentado neste més reflete um balancgo feito pelo autor sobre as

discordancias do modelo de ADD:

e Impossivel ADD (01/08/2011)

Foi considerado para tépico de andlise o seguinte post, ao qual se seguiram 7 comentarios:

“Tem de se enterrar o mito que a ADD é o instrumento por exceléncia da valorizagdo do

meérito e promocgdo das qualidades do ensino e das aprendizagens dos alunos (ou seja, o mito

da avaliocracia); tem de se ver que uma coisa é a avaliagdo ao servico da compreenséo dos

problemas e da melhoria das prdticas (e aqui tem toda a vantagem em ser interna,
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competente, formadora, capacitadora...) e outra coisa é a classificacdo, quotas e progressdo

na carreira.”

Da andlise do discurso referente ao post publicado pelo autor do blogue TERREAR e
seguidamente, aos comentdrios associados, podemos observar que, no que diz respeito a
ADD, os comentadores problematizam o “ataque” ao mérito da carreira docente, a

necessidade de formacdo aos professores e o término da burocracia.

Tabela 5. Analise da categoria “Avaliagdo de Desempenho Docente”

Categoria Sub-categorias Unidade Unidades de registo
semantica

Mérito dos 3

professores

Discorda

Formacdo de 2

Avaliagao de professores

Desempenho Docente

Burocracia 2
Concorda 0
Sem opinidao 0

Apresentamos, seguidamente, exemplos das unidades de registo:

1. Sub-categoria: Discorda - Unidade semantica Mérito dos Professores: “Com os
professores desesperadamente a espera de um novo caminho para demonstrar o seu

valor, surge um atalho que os leva ao local onde ninguém quer estar”.

2. Sub-Categoria: Discorda - Unidade semantica Formagdao de Professores: “O que
verdadeiramente é (seria) necessdrio é cuidar da formag¢do dos professores”; “Esta

ADD serve apenas para controlar, ndo para formar ou melhorar”.
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3. Sub-categoria: Discorda — Unidade semantica Burocracia: “Acresce o facto de muitas
escolas funcionarem como empresas, ou pior, como partidos politicos, ndo vejo
pior... «premiando» o seu inner circle. Servindo a burocracia de legitimagdo do status

quo, desmotivando a outros.”

Pela analise qualitativa, verifica-se que os comentadores concordam com a postura

assumida pelo autor, no que diz respeito a inviabilidade da aplicagdo do modelo de ADD.

E reforcada a ideia de que a ADD interfere nas questdes de mérito e n3o resolve a

percecdo social negativa dos outros agentes educativos e da prépria comunidade.

Esta medida fomenta a desmotivacdo no exercicio das fun¢des docentes pelo excesso

de burocracia.

De uma forma geral, esta analise é transversal aos trés blogs analisados, sendo
notéria a reacdo de contra-ataque dos comentadores, reforcando a critica ao modelo

patente e a forma, mesmo que apenas sentida, de desvaloriza¢do da carreira docente.
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7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através da analise quantitativa e qualitativa dos dados, podemos afirmar que a
atividade nos trés blogs previamente definidos refletem uma participacdo ativa e
relativamente fundamentada em relagdo ao Modelo de Avaliagcdo Docente e as alteragdes
propostas pelo Governo, sendo que os autores, em especial Paulo Guinote e Ramiro
Marques, apresentam postagens didrias, com cunho pessoal mas, também, com informacao

legislativa que assegura a veracidade dos factos postados.

Esta evidéncia permite-nos concluir que, de alguma forma, a atividade bloguista
funciona como uma partilha atualizada, fundamentada e util, mesmo que os comentdrios
aos post possam, algumas vezes, ser laconicos, isentos de conteldo ou de fundamentacao.
Apesar disto, ndo deixa de ser um veiculo de transmissdo de conhecimentos onde
predomina a liberdade de expressdo e promove a reflexdo da atualidade educativa. Aos
posts postados pelos autores, seguem comentdrios sem censura, aos quais, muitas vezes, se
seguem outros comentdrios, permitindo verificar a interacdo entre os participantes, entre

estes e os proprios autores.

No que diz respeito aos dados recolhidos, destaca-se como blog mais visitado o da
autoria de Paulo Guinote. Como foi referido na analise de dados, este facto pode relacionar-
se com o estilo de interagdo do autor para com os seus visitantes/comentadores. A analise
detalhada de todos os post e respetivos comentarios permite verificar que o autor informa o
leitor e responde diretamente aos comentdrios feitos, adensando, assim, a atividade

blogista, a participagao e reflexao das tematicas abordadas.

Os picos de atividade dos blogues em analise ocorreram em Julho de 2011,
nomeadamente, apds a divulgacdo/apresentacdo da proposta do Modelo de Avaliacdo de
Desempenho Docente, pelo Ministro da Educacdo Nuno Crato. O desagrado face ao novo
modelo é reforcado pelo desagrado manifestado face ao modelo anterior, sendo, por
poucos, assumido como uma mais-valia na carreira docente e, maioritariamente, indicado
como desnecessario, mal estruturado, desajustado a realidade, burocratico e de desmérito

docente.
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O termo “avaliacdo” mantém o desacordo e gera incomodo, o que vai ao encontro da
opinido de Trigueiros (2009), sendo este modelo visto como uma continuacdo de uma série
de medidas que o Ministério da Educacdo legislou e implementou, mas, ainda, sentido como
uma medida desordenada que necessita de um desenho apropriado (cf. Patton, 1997,

Rodrigues, 1994).

Curiosamente, e <com base nos dados recolhidos, a maioria dos
participantes/comentadores discorda do modelo de avaliagdo, mas também n3o sugere
modelos exequiveis ou objetivos. Apesar de haver manifestacdes a favor da avaliacdo
docente, que em semelhanca a Perrenoud (1999), reconhecem na avaliacgdo componente
essencial e integral do processo educacional, ao servigo do ensino e da aprendizagem dos
alunos, a opinido publica nos blogues analisados ndo afigura a importancia desta

metodologia e discorda que se assemelhe a outras carreiras publicas.

Ou seja, a par do reconhecimento da necessidade de implementar procedimentos de
avaliacdo sistematicos verificaram-se, claramente, algumas reservas caraterizadas pela
ambivaléncia que, inevitavelmente, um processo de avaliacdo desencadeia: para alguns,
reconhece-se a sua importancia, pertinéncia e utilidade; por outro lado, receia-se que as
suas conclusGes possam por em causa pessoas, instituicdes ou politicas educativas (cf.
Estrela e Névoa, 1993). Talvez por esta razdo se possa constatar, através da andlise de dados
a reac¢do tdao marcada e justificada como ataque ao mérito docente, a competéncia dos

docentes e até a competéncia dos avaliadores.

Do ponto de vista tedrico, o objetivo central da avaliagdo encontra-se definido no
predmbulo do Estatuto da Carreira Docente de 2007 (vd. Capitulo 3), onde se destaca que a
definicdo de um regime de avaliacdao que distinga o mérito como condicdao essencial para a
dignificacdo da profissdo docente e para a promoc¢do da autoestima e motivacdo dos
professores. Claramente, através da opinido publica plasmada nos blogues em andlise,
espelha o oposto: desmotivacao profissional, baixa autoestima, desvalorizacdo da profissao

docente, prejuizo das aprendizagens dos alunos (cf. Trigueiros, 2009).

A avaliacdo de desempenho comecgou a ser parte integrante da gestdo das pessoas
apenas no inicio do século XX (Fernandes e Caetano, 2007) e inscreve-se no campo

organizacional. Para os mesmos autores, nem sempre 0s objetivos organizacionais sdo
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coincidentes com os objetivos dos membros da organizacdo. Estes mecanismos podem

tornar-se disfuncionais, conflituais e contraproducentes.

Um dos problemas levantados na blogosfera e que vai ao encontro do defendido
por Richardson (1999) é a dificuldade em definir indicadores de desempenho que sejam
adequados, quer em numero quer em conteudo, sendo referido com frequéncia a questao

das quotas ou do desempenho dos alunos como indicadores de sucesso educativo.

A questdo central, e que nos permite uma reflexdo intermédia, é que se os
professores ndo entenderam os indicadores que medem o seu desempenho, dificilmente
cooperam com as reformas. E visivel, através dos discursos analisados, a oposicdo, o

descontentamento e a incompreensao de algumas medidas propostas.

Ndo podemos deixar de referir que as resisténcias a mudanca fazem parte dos
proprios processos de mudanca, seja porque os atores ndo se revéem na nova configuracao
(porque ndo concordam ou tém projetos diferentes), seja porque as caracteristicas dos
modelos instituidos sdo muito diferentes dos novos modelos. Por exemplo, também o facto
de existirem movimentos sindicais fortes (no sentido da elevada sindicalizagao) com uma
forte oposicdo a introducdo deste tipo de reformas, tem constituido uma das dificuldades de

sucesso deste tipo de programas (Ballou e Podgursky, 1993).

Por outro lado, as diversas propostas de avaliacdo docente surgem na sequéncia de
diferentes opgdes politicas, o que se espelha nos varios comentdrios patentes nos blogs,

também eles, por consequéncia, imbuidos de ideologia politica/partidaria.

No que respeita a primeira categoria em analise neste estudo, referente ao post
publicado pelo autor Paulo Guinote, no blogue “A Educacdo do Meu Umbigo”,
nomeadamente, Avaliacdo de Desempenho Docente: Ponto da Situacdo, datada de 31 de
margo de 2011 (anterior a proposta apresentada a 29 de Julho de 2011 e referente ao
modelo de avaliacdo em vigor a data), a maioria dos comentadores concorda com a
suspensdo da ADD, sendo que destes, muitos recorrem a ironia (n=31) para demonstrar o
seu acordo com a suspensdo e o seu desagrado para com o modelo; por outro lado, os que
discordam da suspensdo do modelo de ADD (n=7) argumentam com a necessidade da

publicacdo formal que ateste a suspensdo do referido processo. Notamos que em ambas as
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posicdes (concordo/discordo) alguns comentadores apelam ao bom senso, uns porque
argumentam que o calendario de aulas ja esta definido (subcategoria discorda), outros,

justificam a suspensao do processo como um acto de bom senso.

No seguimento, a 29 de Julho de 2011, foi anunciada a proposta do Novo Modelo
de ADD, tendo sido publicado o post por Ramiro Marques, autor do blogue “ProfBlog” que
permitiu a andlise da segunda categoria de analise: Novo Modelo ADD. As reac¢des sdao, em
semelhanca ao modelo anterior, de discordancia face as propostas de alteracdo
apresentadas, sendo que os comentadores justificam que aquela proposta mantém
carateristicas burocrdticas, injustas, desumanizadas. Questionam, ainda, a hierarquia dos
avaliadores e a competéncia dos mesmos e criticam o facto de nao ser valorizada a formacao
de professores. Apesar disso, e mesmo que em minoria, alguns concordam com a proposta
apresentada, exprimindo e apelando a confianga no novo modelo, demonstrando uma

expetativa positiva.

Por ultimo, e com base no post publicado por José Matias Alves, no blogue TERREAR
a 1 de Agosto de 2011, as reaccles de discordancia mantém-se, mais uma vez por razoes
gue se prendem com excesso de burocracia, desvalorizacdo da formacdo de professores e
consequente ataque ao mérito dos mesmos, fomentando a desmotivacdo no exercicio das

funcdes docentes.
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CONCLUSAO

O processo de aprendizagem constitui um fator vital da sobrevivéncia de qualquer
espécie. O Homem, ndo é excecdo. Apds a transmissdo de carateristicas genéticas é através
da aprendizagem que se configuram e instalam funcbes basicas, comportamentos, normas

sociais ou, ainda, competéncias e valores.

Ao longo do tempo assistimos a transmissdao de conhecimentos entre geracdes que
asseguraram a sua continuidade. Numa hierarquia quase natural, foi esperado que os mais
sabedores iniciassem os mais jovens nos saberes, nas artes, na vida. Por ineréncia do seu
papel, os pais foram depositdrios da primordial funcdo de ensinar os filhos. Hoje também
assim é. Porém, porque os Homens consideraram que os ensinamentos domésticos eram
insuficientes para as exigéncias da vida, permitiram o surgimento de alguém que,
aglutinando vdérios e profundos saberes, se dispusesse a transmiti-los aqueles que o

procurassem.

Surgiram os sabios, os mestres, os professores, quase tdo antigos quanto a
curiosidade humana que motiva os “porqués” das criancas, jovens e adultos. Construtores e
modeladores de mentalidades, os professores sdao ainda hoje um dos garantes de que novas
geracdes continuem, por via da transmissdo de um patrimonio que, imaterial, da aos seus

detentores o poder do conhecimento.

E, entdo, pela evidéncia, de que o conhecimento d& poder que, em momentos
histéricos como a revolugdo francesa, os povos intuiram da necessidade de difundir e
democratizar o conhecimento. A escola emerge, assim, como um catalisador de sociedades
humanas, onde os ensinamentos se projetam na capacidade de pensar e criticar o mundo. E
é esta premissa que faz do professor uma figura fundamental das comunidades humanas.
No entanto, a par da evolucdo histdrica e dos paradigmas sucessivos, também a funcdo de

ensinar, e por conseguinte, o professor tiveram de sofrer mudancas.

Este estudo discute um pouco essa mudanca. A autocracia da escola e do mestre
deu lugar a um complexo processo onde intervém diversos elementos, como os pais, 0s

alunos, os professores, hoje designados por agentes educativos.
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Hoje, a educacdo é tomada pelos Estados como um valor de primeira grandeza,

cientes que estdo as sociedades de que é do seu proprio futuro que se trata.

Conforme discutimos anteriormente (cf. Capitulo 3), a escola, no seu conjunto, e o
professor no particular passaram, também, a ser alvo de avaliacdo da sua atividade num
processo que é tdao somente a forma das sociedades aferirem acerca do tipo e qualidade dos

ensinamentos que os seus filhos recebem.

Centrdmos, entdo, o nosso estudo, num desses momentos de avaliacdo,
precisamente porque no seio da comunidade docente sdao diversas as leituras sobre o
proprio método de avaliacdo, bem como sdo distintas as posicdes que opdem docentes e

estruturas tutelares da educacao.

O tempo em que vivemos permite comunicar em tempo real, tal como a livre
expressao dos cidaddos permite o direito de associagdo, de critica, de protesto. Em
consonancia, as redes sociais sdo hoje uma forma de associacdo, mais ou menos informal,

onde se discutem, promovem ou criam todas as causas.

A blogosfera configura, assim, uma pluralidade de vozes e linguagens, criadora de
regimes de conversacdo social, em que a opinido e as ideias circulam de uma forma muito
mais difusas do que os velhos mecanismos irradiadores das midias de massa. A causa maior
da avaliacdo de docentes em Portugal ndo foi excecdo e tem sido objeto de interagcdes num

espago que é virtual, mas protagonizado por pessoas reais.

Desta causa maior que é a avaliacdo de docentes selecionamos a parcela que
corresponde a concretizacdo dessa avaliacdo e que procuramos compreender com é que os

professores o discutem num universo da blogosfera.

Tal como ja referimos, tomdmos como objeto do nosso estudo os comentdrios aos

conteudos postados em trés blogues cujos autores sdo docentes.

Evitando a repeticdo da discussdo, na medida em que esta foi desenvolvida em
capitulo préprio (cf. Capitulo 7), importa salientar alguns aspetos importantes. A maioria dos
intervenientes nos blogues em apreciacdo sao docentes e, portanto, diretamente implicados

no processo de avaliagao.
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A avaliacdo responsavel e descomprometida passa essencialmente pela capacidade
auto-reflexiva do Professor que questiona a sua atuacdo pedagdgica, numa multiplicidade de
perspetivas: o fator estritamente técnico-cientifico, a estruturagdo curricular e introspecao

critica.

A complexidade inerente a profissao docente tem varias implicagbes as quais o
profissional tem que estar atento. O professor é, nos dias de hoje, um agente de um
processo amplo integrado por varias dimensdes e realidades: Escola, Meio, Alunos,
Encarregados de Educacdo, Assistentes Operacionais e Administracdao. Ao emergir nesta
cadeia de interesses e interacdes, o docente é simultaneamente elemento condicionante e
condicionado, determinante no processo de ensino-aprendizagem e expressao de um
contexto socio-educativo de maior amplitude, com ébvias matrizes politicas a obrigarem a
uma reformulagdo constante da sua atuac¢do de forma a constituir fator critico e construtivo

do sistema de ensino.

O professor ndo se pode tornar num mero transmissor de conhecimentos, decididos
no exterior da sua esfera de acdo, assentes numa légica excessivamente tecnicista e numa
visdo calculista do Curriculo. Independentemente da qualidade das suas competéncias
pedagdgico-didaticas é o fator humano que Ihe permite, no momento certo, alcancar de
modo mais ajustado a sensibilidade do aluno, a ordem das suas necessidades, a
especificidade prdpria do aluno individuo, inserido este numa cadeia de grupos e coletivos

que o pressiona, compromete e desafia.

As questdes da avaliagdo sao muitas e as respostas nem sempre faceis. EqQuacionar o
problema do ensino com base em meras estatisticas e resultados é indubitavelmente o
caminho mais simplista, mas deturpa a natureza intrinseca da Escola, por ignorar a
complexidade dos problemas. Se isolarmos a Escola do meio, do fator humano representado
pelo aluno, professor e demais intervenientes, entdo ndo sera dificil apresentar solucbes a
curto prazo. Mas os efeitos a médio e longo prazo serdo devastadores pois um Ensino
direcionado meramente para o desempenho escolar no sentido tradicional do termo,
acentuard disparidades sociais, introduzird fatores de hostilidade e consequentemente
compartimentacdo socio-econdmica, desvirtuara inevitavelmente os valores da Democracia,

transformando esta numa mera figura de retérica em que ninguém acreditard. Atualmente o
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papel do Professor deverd caminhar no sentido de inverter esta tendéncia que ameaca os

alicerces de uma sociedade mais justa e mais humana.

Os especialistas em educagao procuraram sempre os melhores e mais eficazes
métodos de ensino para avaliar as aprendizagens dos alunos, discutiram os méritos e
deméritos da avaliagao continua e os diversos mecanismos de a avaliar (dissertacdo, prova

objetiva, seminarios, etc.).

As tentativas da introducdo repentina de avaliar os docentes, do ensino ndo
superior, enquadram-se numa filosofia economicista, onde se pretende verificar, a qualquer
preco, a sustentabilidade da relacdo custo-beneficio. Assim, a educacdo constitui-se numa

“coisa” mensurdvel e sujeita aos humores das autoridades.

E fundamental que os governantes se questionem quanto ao emaranhado das
multiplas avaliagOes que parecem autojustificadas, como fica a situacdo do aluno? Qual a
sua opinido sobre os seus avaliadores e processos avaliativos? Quem ird ouvir as suas

reclamacgdes?

A dimensdo pedagdgica da avaliacdo esta entrelacada com a dimensdo emocional.
Uma pratica pedagdgica ineficiente e o uso inadequado de meios avaliativos geram efeitos
traumatizantes. Por sua vez, a desconsiderac¢dao de procedimentos éticos no agir educativo e
a desatencdo quanto aos aspetos emocionais produzem efeitos negativos que, além de gerar

sofrimentos, comprometem a atuacdo do professor.
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