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1. Aspetos Gerais
1.1. Nogéo Preliminar

I. Designa-se por contrato a distancia (“distance contract”, “Fernabsatzvertrag”,
“contratto a distanza”, “contrat a distance”, “contrato a distancia”) 0 contrato entre um
empresario e um consumidor que, tendo por objeto o fornecimento de bens ou a
prestacdo de servicos, foi celebrado no ambito de um sistema organizado de

negociacdo de comércio a distancia, sem a presenca fisica simultdnea dos

contraentes.!-?

1 Sobre a figura, vide CARVALHO, J. MORAIS, Prestacédo de Informagdes nos Contratos Celebrados a
Distancia, in: AA.VV., “Direito Privado e Direito Comunitario”, 13-144, Ancora Editora, Lisboa, 2009;
CHEN, CHEN, Contratos a Distancia em Geral, in: Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo, V. (coord.), “Estudos
de Direito do Consumo”, vol. I, 777-801, Lisboa, 2023; CORREIA, M. Pupo, Contratos a Distancia: Uma
Fase na Evolugéo da Defesa do Consumidor na Sociedade de Informacdo?, in: 4 “Estudos de Direito do
Consumidor” (2002), 165-180; DINIS, MARISA, Contratos Celebrados a Distéancia e Contratos
Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial, in: 77 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo”
(2014), 11-38; DUARTE, MARIANA, O Novo Regime dos Contratos Celebrados & Distancia e Fora do
Estabelecimento Comercial: Reforco da Proteccdo do Consumidor?, in: 2 “Ab Instantia - Revista do
Instituto do Conhecimento AB* (2014), 115-119; FROTA, MARIO, Contrato & Distancia: O Contrato de
Seguro, in: 35 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (2003), 13-26; MARTINS, A. SOVERAL,
Contratagdo a Disténcia e Contrato de Seguro, in: 10 “Estudos de Direito do Consumidor” (2016), 91-
153; MaIA, PEDRO, Contratacdo & Distancia e Praticas Comerciais Desleais, in: 9 “Estudos de Direito
do Consumidor” (2015), 143-175; MARTINEZ, P. ROMANO, Celebracdo de Contratos & Distancia e o
Novo Regime do Contrato de Seguro, in: 50 “Revista de Direito e de Estudos Sociais” (2009), 85-116;
MOREIRA, TERESA, Novos Desafios para a Contratacdo a Distancia — A Perspetiva da Defesa do
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1.2. Razao de Ser

. E sabido que o modelo tradicional da contratacdo mercantil se caraterizava pela
presenca fisica e interacdo pessoal entre comerciantes e clientes. Inicialmente, o
comércio era quase exclusivamente realizado nos estabelecimentos comerciais,
traduzindo-se as relacbes de consumo em contratos entre oS comerciantes e 0s
consumidores celebrados nas instalacbes ou ao balcdo do estabelecimento comercial.
Mais tarde, fruto de novas técnicas de venda a retalho e de promocgdo comercial, tais
contratos passaram a ser também celebrados fora do préprio estabelecimento comercial,
noutros locais publicos ou privados, tais como o domicilio ou local de trabalho do

consumidor, em excursdes, reunides e eventos, na via publica, etc.®

Il. Fruto do desenvolvimento das novas tecnologias (em particular, das
tecnologias da computacdo, informagdo e comunicacdo) e da subsequente emergéncia
de uma “economia digital”, o mundo vivo da contratacdo mercantil — e com ela, a
contratacdo de consumo — entrou huma nova etapa no virar do presente século, na qual
0s contratos entre empresarios e consumidores sdo negociados e concluidos sem

qualquer relacao de imediacao fisica e simultanea das partes contratantes.

I11. Hoje, vai sendo cada vez mais raro que a compra de um produto alimentar, de

um eletrodoméstico, de uma peca de vestuario, de um livro, de uma viagem turistica, de

Consumidor, in: 9 “Estudos de Direito do Consumidor” (2015), 19-36; MONTEIRO, A. PINTO, O Novo
Regime da Contratacao a Distancia, in: 9 “Estudos de Direito do Consumidor” (2015), 11-18; OLIVEIRA,
A. FiLIPE, Dos Contratos Negociados a Distancia, in: 7 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo”
(1996), 52-96; PINTO, P. MOTA, O Novo Regime Juridico dos Contratos & Distancia e dos Contratos
Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial, in: 9 “Estudos de Direito do Consumidor” (2015), 51-
91; PINTO, P. MOTA, Principios Relativos aos Deveres de Informagdo no Comércio a Distancia, in: 5
“Estudos de Direito do Consumidor” (2003), 183-206; PINTO-FERREIRA, J. PEDRO/ CARVALHO, J.
MoRrals, Contratos Celebrados & Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial, Almedina, Coimbra,
2014; ReBELO, F. NEVES, O Direito & Informacéo do Consumidor nos Contratos a Distancia, in: “Liber
Amicorum Mario Frota”, 103-153, Almedina, Coimbra, 2012; SILVA, D. SOUSA, Contratos a Distancia —
O Ciberconsumidor, in: 5 “Estudos de Direito do Consumidor” (2003), 423-456; SOUSA, A. TEIXEIRA, O
Direito de Arrependimento nos Contratos Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento: Algumas
Notas, in: “Estudos de Direitos do Consumo: Homenagem a M. Ataide Ferreira, 18-41, Almedina/ Deco,
Lisboa, 2016. Para um apanhado jurisprudencial, vide PASSINHAS, SANDRA, Jurisprudéncia Relevante em
Matéria de Contratacéo a Distancia, in: 9 “Estudos de Direito do Consumidor” (2015), 251-277.

2 Noutros ordenamentos juridicos estrangeiros, vide BRUNAUX, GEOFFRAY, Le Contrat & Distance au
XXleme Siécle, LGDJ, Paris, 2010; COEHEN-ADT, GREGOR, Der Fernabsatzvertrag:
Anwendungsvoraussetzungen und -probleme beim Versandhandel, Logos, Berlin, 2009; FRATERNALE,
ANTONIO, | Contratti a Distanza, Giuffre, Milano, 2002; PEREz, N. FERNANDEZ, EI Nuevo Régimen de
Contratacion a Distancia con Consumidores, La Ley, Madrid, 2009

3 Sobre os contratos fora do estabelecimento comercial, que constituem também um tipo especial dos
contratos de consumo, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Os Contratos Fora do Estabelecimento, in: Ataide,
R./ Rocha, F./ Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de Direito do Consumo”, vol. I, 767-775, Lisboa, 2023.
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acOes de uma empresa, e de tantos outros bens ou servicos no mercado, implique a
deslocacdo fisica do adquirente a empresa produtora, fornecedora, distribuidora,
retalhista ou vendedora. De facto, a aplicacdo criativa das novas tecnologias de
comunicacdo as transacdes comerciais — desde a primitiva correspondéncia comercial
(v.g., cartas normalizadas e catalogos), passando por meios de comunicagdo como o
telefone (“call centers™), a radio (“radio sales”) e a televisao (v.g., televendas), até aos
mais atuais correio eletronico, péginas “web”, redes sociais, plataformas digitais, ou
mercados em linha — vem tornando tal hipdtese cada vez menos frequente e mais

remota.

2. Fontes
2.1. Fontes Nacionais e Europeias

I. Esta novel e primordial modalidade de contratagdo mercantil trouxe consigo
novos desafios e riscos para 0 ambito das relacGes juridicas de consumo, dada a tipica
auséncia de interacdo direta do consumidor, quer com a sua contraparte contratual

(empresario/profissional), quer com o proprio objeto contratual (produtos ou servicos).

Il. N&o surpreende assim que os contratos de consumo a distancia tenham sido
objeto de uma disciplina juridica propria, através da Lei dos Contratos Celebrados a
Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial (doravante abreviadamente LCCD),

aprovada pelo Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de fevereiro.*

I1l. A LCCD surgiu sob o direto impulso da legislacdo comunitaria, mais
concretamente da Diretiva 2011/83/EU, de 25 de outubro. Tal diretiva veio substituir e
revogar a anterior Diretiva 97/7/CE, de 20 de maio, relativa a protecdo dos
consumidores nos contratos a distancia. Esta diretiva houvera sido transposta para o

direito portugués através do Decreto-Lei n°® 143/2001, de 26 de abril — onde, pela

4 A LCCD viria a sofrer diversas alteragdes, introduzidas pela Lei n° 47/2014, de 28 de julho, pelos
Decretos-Lei n® 78/2018, de 15 de outubro, n® 9/2021, de 29 de janeiro, e n° 109-G/2021, de 10 de
dezembro, e ainda pela Lei n® 10/2023, de 3 de marco.
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primeira vez, a figura do contrato a distancia fora objeto de uma disciplina juridica

prépria —, o qual viria a ser revogado pela atual LCCD.>

2.2. Outras Leis

I. Sublinhe-se que este tipo especial de contrato de consumo, porque abrange
todos as técnicas de comunicacdo a disténcia, poderd ainda concitar a aplicacdo
simultdnea de regulacdes legais especificas previstas para determinada técnica
comunicacional em particular: pense-se, por exemplo, na contratacdo efetuada através
de centros telefonicos de relacionamento ou “call centers” (cf. art. 2.° do Decreto-Lei n°
134/2009, de 2 de junho) ou através de televendas (arts. 2.°, n° 1, v), 40.° a 40.°-B da
LTV). Particularmente relevante é a contratacdo realizada através da “internet”, a qual
origina um tipo especial e autbnomo de contrato de consumo, que Se encontra
simultaneamente as disposicdes proprias previstas na LCE e na LDE: os chamados

contratos eletrénicos B2C.%

I. Advirta-se que a disciplina dos contratos a distancia prevista na LCCD se pode
ainda entrecruzar com outras leis consumeristas ou pertinentes ao consumo. Pense-se, a
titulo de exemplo, no regime da informacéo pré-contratual: para além das disposices
centrais previstas na LCCD (arts. 4.° a 4.°-B), poderdo ainda ser relevantes para a
conformacdo dos deveres de informacao prévios a celebracdo de um contrato celebrado
a distancia as disposicOes especiais previstas na LDC (art. 8.°), na LCCG (art. 5.° ¢ 6.9),
na LPCD (art. 9.9, na LComunE (art. 120.°), ou no RGPD (arts. 6.° e 13.-A), ja sem
falar até nas préprias normas civis gerais (v.g., em sede da culpa “in contrahendo”: cf.
art. 227° n° 1 do CCivil)’. No comum dos casos, tais disposicies serdo

complementares entre si, sendo simultaneamente aplicaveis: todavia, em caso de

5. Sobre o direito pretérito, pode ver-se ANTUNES, J. ENGRACIA, Direito dos Contratos Comerciais, 142 e
ss., 72 reimp., Almedina, Coimbra, 2021; OLIVEIRA, A. FILIPE, Dos Contratos Negociados & Distancia,
in: 7 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (1996), 52-96; SILVA, F. SANTOS, Dos Contratos
Negociados a Distancia, in: 5 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (1996), 45-58.

6 Sobre tais contratos, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Os Contratos Eletronicos B2C, em curso de
publicagéo.

7 Para um exemplo da interacdo entre a LCCD e outras leis, vide o Acorddo do TJUE de 24-11-2022
(«Tiketay UAB c. M. ), a respeito da questio de saber se os deveres informativos do
empresario/profissional podem ser cumpridos através da sua inclusdo nas condigdes gerais do contrato de
adesdo celebrados em mercados em linha (in: ECLI:EU:C:2022:112).
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conflito, afigura-se que as disposicdes da LCCD deverdo, em principio, prevalecer sobre

as demais disposicdes setoriais conflituantes.®

I11. Os contratos a distancia possuem ainda outras importantes projecdes juridicas
ndo consumeristas. Um exemplo provém do dominio do direito fiscal: com vista a
simplificar o cumprimento das obrigaces tributarias emergentes de vendas a distancia,
os legisladores europeu e portugués criaram o chamado “Balcdo Unico” ou “OSS — One
Stop Shop”, no qual se devem registar os empresarios e outros sujeitos de IVA que
efetuem vendas a distancia a consumidores finais (Anexo | da Lei n°® 47/2020, de 24 de
agosto, Diretivas EU/2017/2455, de 5 de dezembro, e EU/2019/1995, de 21 de

novembro).

3. Requisitos

I. O legislador previu a nogdo legal de contrato celebrado a distancia no art. 3., h)
da LCCD, que o define como “o contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor
de bens ou o prestador de servi¢os sem presenca fisica simultanea de ambos, e integrado
num sistema de venda ou prestacdo de servi¢os organizado para o comércio a distancia
mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacéo a distancia até

a celebracdo do contrato, incluindo a propria celebragao” (art. 3.°, h) da LCCD).

Il. Tomando por base esta definicdo legal, dir-se-ia que nos encontramos perante
um contrato de consumo que exige a verificagdo cumulativa de trés requisitos

distintivos, de natureza subjetiva, objetiva e operacional.

3.1. Requisitos Subjetivos

I. “Primus”, os contratos a distancia tém como sujeitos ou partes 0 empresario —
ou seja, a pessoa singular ou coletiva titular de empresa que, no ambito da sua atividade

profissional, diretamente ou através de terceiro, fornece os bens ou presta os servigos

8 Cf. também o art. 3.% n° 2 da Diretiva 2011/83/UE: “Sempre que as disposi¢des da presente directiva
forem incompativeis com as de outro instrumento da Unido que regule sectores especificos, as
disposi¢des deste outro instrumento da Uniéo prevalecem e aplicam-se a esses sectores especificos”.
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(“fornecedor de bens” ou “prestador de servigos”: cf. art. 3.°, h) da LCCD)? — e o
consumidor — ou seja, qualquer pessoa singular atuando com fins que néo se integrem
no ambito de uma atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional (art. 3.°, e)
da LCCD). Aspeto importante é o de que estdo aqui também abrangidos, ndo apenas 0s
contratos celebrados pelo empresario em nome proprio, mas também através de
terceiros “que atuem em seu nome ou por sua conta” (art. 3.°, h), “in fine”, da LCCD).
Esta extensdo do ambito subjetivo pode ser particularmente relevante no dominio dos
mercados em linha, incluindo no caso de plataformas digitais que intermedeiam o

relacionamento entre empresarios e consumidores.°

I1. Decisivo — e nota distintiva desta figura contratual — é que o contrato tenha sido
celebrado sem a presenca fisica simultdnea de ambas as partes contratantes, mediante a
utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacdo a distancia, v.g., carta
normalizada, catélogos, videotexto, telefone fixo, telemdvel, mensagens gravadas, SMS,
“fax”, correio eletronico, radio, televisdo, redes sociais, “internet”, etc. (art. 3.2, e), h) e
w) da LCCD). Este requisito distingue justamente os contratos a distancia dos contratos
fora do estabelecimento, distingdo esta que, todavia, ndo pode ser reconduzida a
tradicional divisdo entre contratos entre presentes e entre ausentes: com efeito, esta
ultima ndo se baseia no critério da imediaticidade fisica dos contratantes, mas antes na
imediaticidade temporal das respetivas declara¢bes negociais (v.g., um contrato
celebrado por telefone, videoconferéncia ou “internet” entre dois individuos sera um

contrato ““inter presentes”, enquanto um outro concluido presencialmente entre dois

9 Apesar da terminologia utilizada pelo legislador, mostra a experiéncia que, na esmagadora maioria dos
casos, os fornecedores ou prestadores constituirdo empresarios individuais ou coletivos — circunstancia
esta que, de resto, transparece inequivocamente da propria disciplina legal, que se refere amitde as
“empresas fornecedoras” (arts. 20.°, nos 1 e 3, 21.°, n° 1, a), 23.°, n° 2, a) e b) da LCCD). Sobre esta
prominéncia da figura do empresario como contraparte ou sujeito passivo das relacdes de consumo, vide
ANTUNES, J. ENGRACIA, Direito do Consumo, 56 e ss., Almedina, Coimbra, 2019.

10 Sublinhe-se que, de acordo com a jurisprudéncia europeia, para efeitos do cumprimento dos deveres de
informacdo pré-contratual, devem considerar-se também aqui abrangidos os prestadores de servicos em
linha e os intermediérios de plataformas digitais que atuam em nome do empresario/profissional (Acordao
do TJUE 24-11-2022 («Tiketa» UAB c¢. M. S.), in: ECLI:EU:C:2022:112. Para outras projecdes da
intermediacdo em linha, vide DODSWORTH, TIMOTHY, Intermediaries as Sellers — A Commentary on
«Wathelet», in: 5 “Journal of European Consumer and Market Law” (2017), 213-215; na jurisprudéncia,
vide os Acorddos do TJUE de 9-XI-2016 (Sabrina Wathelet c. Garage Bietheres & Fils SPRL), in:
ECLI:EU:C:2016:840, e de 30-111-2017 (Verband Sozialer Wettbewerb), in: ECLI:EU:C:2017:243.
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individuos que emitiram as suas declaracdes em momentos diferentes sera um contrato

“inter absentes”).!

3.2. Requisitos Objetivos

I. “Secundus”, 0s contratos a distancia poderdo ter por objeto, em principio,
quaisquer bens ou servi¢os negociados por aquele empresario (arts. 2.° e 3., h) da
LCCD).

I1. Em abstrato, estara aqui abrangida a generalidade dos bens mdveis corporeos e
dos servigos, incluindo os bens em segunda mdo, a agua, gas e eletricidade quando
colocados em venda num volume limitado ou em quantidade determinada, e os bens
com elementos digitais (isto é, que incorporem ou estejam interligados com um
conteddo ou servico digital) (art. 3., a) e k) da LCCD).

I1l. Do mesmo modo estara aqui abrangida a generalidade dos contratos, tipicos
ou atipicos, que tenham por objeto o fornecimento de bens ou a prestacdo de servicos
(v.g., compra e venda, fornecimento, empreitada, locacdo) (art. 3.%, j), n) e k) da
LCCD), incluindo os contratos sobre bens e servicos de natureza digital sem suporte
material cuja contraprestacdo consiste em dados pessoais (arts. 2., n° 2, 3.2, f), I) e u) da
LCCD): sdo assim relevantes os contratos que tenham por objeto conteudos digitais
(v.g., programas informaticos, aplicacGes informaticas, ficheiros de video ou audio,
livros eletronicos)'? ou servigos digitais (v.g., partilha de “software”, alojamento de

ficheiros, servicos de armazenagem em nuvem).t3

IV. Enfim, estardo aqui também abrangidos os contratos mistos — que tenham por

objeto simultaneamente bens e servigos (v.g., aquisicdo de telemovel inteligente com

11 Sobre tal distingdo, vide FERNANDES, L. CARVALHO, Teoria Geral do Direito Civil, vol. 11, 92 e ss., 52
edicdo, UC Editora, Lisboa, 2010.

12 Ao passo que para efeitos da LCCD apenas sdo relevantes os contetdos digitais fornecidos em linha
(“online), a LVBC ja conferiu relevancia aos contetidos digitais fornecidos com suporte material ou “off
line”, v.g., DVD, CD, chaves USB, cartdes memoria (cf. arts. 3.°,n° 3, d) e 37.%, n° 2).

13 Sobre a nocdo de conteGdos digitais e servicos digitais, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, A Compra e
Venda de Consumo, em curso de publicacdo; CARVALHO, J. MORAIS, Compra e Venda e Fornecimento de
Contelidos e Servigos Digitais — Anotacdo ao Decreto-Lei n® 84/2021, de 18 de Outubro, 22 e s.,
Almedina, Coimbra, 2022. A distin¢do entre contelidos digitais e servigos digitais é relevante, mormente
para efeitos do direito de desisténcia do consumidor, que inexiste no caso de contratos de fornecimento de
conteddos digitais em linha (art. 17.%, n° 1, I) da LCCD): sustentando uma interpretacdo restritiva desta
excecdo, vide o Acorddo do TIUE de 8-X-2020 (EU c. PE Digital GmbH), in: ECLI:EU:C:2020:808 [§§
41 a 46].
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servico de comunicagdes eletronicas)* — e os contratos onerosos ou ‘“‘gratuitos”,
“rectius”, os contratos em que a contraprestagdo do consumidor consista no pagamento
de um preco ou na disponibilizacdo dos seus dados pessoais (arts. 2., n° 2, arts. 6., n° 1,
a) e 7.°do RGPD).?

V. E mister sublinhar, por outro lado, que a lei previu um importante conjunto de
exclusdes que importa ter presente: com efeito, ndo se encontram sujeitos a esta
disciplina legal os contratos que tenham por objeto (i) servigos financeiros, (ii)
maquinas automaticas, (iii) determinados servicos de telecomunicacdes (iv), bens
imdveis, (V) servigos sociais, (vi) servicos de saude, (viii) jogos de fortuna ou azar,
(viii) viagens organizadas, (ix) direitos reais de habitacdo periodica, (x) direitos de
habitacdo turistica, (xi) fornecimento de géneros alimenticios e outros fornecidos
regularmente ao consumidor, e (xii) determinados servi¢os de transporte de passageiros

(art. 2. n® 3 e 4 da LCCD)?. Sublinhe-se que uma boa parte destes contratos € objeto

14 A qualificacdo de tais contratos como de compra e venda ou de prestacdo de servigos (relevante para
certos efeitos do regime aplicavel, v.g., transferéncia do risco, prazos de desisténcia) devera realizada
tomando em consideracdo o seu objeto principal: assim, por exemplo, sera de qualificar de compra e
venda o contrato de aquisi¢do de mobilidrio de cozinha que inclui um servi¢o de instalagdo, mas de
prestacdo de servigos a realizacdo de um curso de formagao que inclui a entrega de materiais de apoio aos
participantes. A este respeito, vide os Acérddos do TJUE de 26-V-2005 (Marcel Burmanjer e 0.), in:
ECLI:EU:C:2005:30 [88§ 24 a 35], de 2-XI11-2010 (Ker-Optika c. ANTSZ), in: ECLI:EU:C:2010:725 [§
43] e de 14-V-2020 (NK c. MS e AS), in: ECLI:EU:C:2020:382 [8§ 58-59].

15 E sabido que um nimero crescente de contratos de conteudos e servigos digitais, sendo aparentemente
gratuitos (no sentido em que ndo envolvem o pagamento de qualquer quantia pecunidria), t€m na verdade
como contrapartida a aceitagdo por parte do consumidor da disponibilizagdo ao empresario prestador do
acesso aos seus dados pessoais (v.g., identidade, idade, profissdo, contactos, preferéncias, localizagdo):
tais contratos encontram-se também abrangidos pela LCCD. Inversamente, j& sdo irrelevantes estes
efeitos aqueles contratos em que os dados pessoais facultados pelo consumidor sejam destinados
exclusivamente a assegurar o fornecimento conforme dos conteldos ou servicos digitais ou o
cumprimento dos préprios requisitos legais a que estd sujeito ao prestador do servigo, ndo sendo
utilizados para quaisquer outros fins (art. 2.°, n° 2, “in fine”, da LCCD, art. 6.°, n° 1, b) e ¢) do RGPD).
Tal ndo significa, naturalmente, que ndo continuem a ser aplicaveis nestes casos as disposi¢Ges gerais do
RGPD: na pratica, vale por dizer, designadamente, que sempre inexista consentimento do consumidor, as
operacOes de tratamento dos seus dados pessoais terdo sempre de assentar num dos outros fundamentos
juridicos previstos na lei (art. 6.°). Sobre os dados pessoais como contraprestacdo dos contratos de
consumo, vide BETTENCOURT, M. ORTINS, A Protecdo do Consumidor em Contratos Digitais: Analise
dos Contratos Celebrados com Dados Pessoais como Contraprestacdo, in: 3 “Anuario do Nova
Consumer Lab” (2021), 387-476; FARINHA, MARTIM, Os Limites da Protecdo dos Consumidores no
Regime de Tratamento de Dados Pessoais Contraprestacdo na Diretiva (EU)2019//770, in: AAVV.,
“Diretivas 2019/770 € 2019/771 e Decreto-Lei n.° 84/2021”, 143-185, Almedina, Coimbra, 2022.

16 Esta exclusdes ou excegdes devem ser objeto de uma interpretacdo estrita: cf. Acérdao de 15-1V-2010
(E. Friz GmbH c. Carsten von der Heyden), in: ECLI:EU:C:2010:186 [832]. Para algumas ilustracBes
jurisprudenciais, vide, a respeito dos contratos sobre bens imoveis, 0 Acérddo do TJUE de 14-V-2020
(NK ¢. MS e AS), in: ECLI:EU:C:2020:382 [88 43], e, de contratos de transporte de passageiros, o
Acorddo do TJUE de 12-111-2020 (Verbraucherzentrale Berlin ¢. DB Vertrieb GmbH), in:
ECLI:EU:C:2020:199 [8 35].
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de disciplina consumerista proprial’: é o caso dos contratos de servicos financeiros a
distancia (Decreto-Lei n° 95/2006, de 29 de maio)'®, viagem organizada (art. 2.2, n° 2,
h) e 4 da LCCD, Decreto-Lei n° 17/2018, de 8 de margo)*®, dos contratos de habitacdo
periodica (Decreto-Lei n° 275/93, de 5 de agosto)?° ou dos contratos automaticos (arts.
2.°,n°2,b), 22.°a24.°da LCCD).%

3.3. Requisitos Operacionais

I. “Tertius”, no que concerne aos requisitos operacionais, ¢ necessario que o
contrato “seja integrado num sistema de venda ou prestagdo de servi¢os organizado para
0 comércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de
comunicagdo a distancia até a celebracdo do contrato, incluindo a propria celebragdo”

(art. 3.5, h) da LCCD).

Il. Para que exista um contrato a distancia, € assim necessario, desde logo, que as
partes tenham recorrido a utilizagé@o exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacao
a disténcia, entendendo-se por tal “qualquer meio que, sem a presenga fisica e
simultanea do fornecedor de bens ou prestador do servico e do consumidor, possa ser
utilizado tendo em vista a celebragdo do contrato entre as referidas partes” (art. 3.%, w)
da LCCD): estdo aqui abrangidas, designadamente, a correspondéncia postal (v.g.,
cartas normalizadas, catalogos, brochuras), o telefone fixo ou movel (v.g., mensagens
de texto ou voz), os meios de comunicacdo audiovisuais (v.g., radio ou televisdo), o
correio eletronico, ou a “internet” (v.g., sitios eletrénicos, redes sociais, mercados em

linha)?2. Sublinhe-se que esta exclusividade abrange a negociacdo e a celebragio

17 Ou seja, esta exclusdo legal ndo significa que as relagBes contratuais sobre tais produtos ou servicos
ndo se encontrem sujeitas as demais regras jusconsumeristas gerais ou setoriais pertinentes: para um
exemplo, SCHAFFER, FERNANDA, Procedimentos Médicos — Realizados a Distancia e o Codigo de Defesa
do Consumidor, Jurud Editora, Curitiba, 2006.

18 Sobre este contrato em especial, vide infra 9.

19 Sobre este contrato em especial, vide SANTO, L. ESPiRITO, O Contrato de Viagem Organizada,
Almedina, Coimbra, 2016.

20 Sobre este contrato em especial, vide MENDES, |. PEREIRA, Direito Real de Habitacdo Periddica,
Almedina, Coimbra, 1993.

21 Sobre a contratagdo mercantil automética, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Direito dos Contratos
Comercialis, 148 e ss., 72 reimp., Almedina, Coimbra, 2021; sobre a contratagdo de consumo automatica,
ANTUNES, J. ENGRACIA, O Regime Geral da Contratagdo de Consumo, 133, in: 2 “Anuario do Nova
Consumer Lab — Yearbook of the Nova Consumer Lab” (2020), 123-163.

22 Sublinhe-se que o envio de comunicagdes nao solicitadas através da utilizagdo de técnicas de
comunicacdo a distancia depende do consentimento prévio expresso do consumidor (art. 8.° da LCCD),
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contratual: tal implica que ndo serdo de qualificar como contratos a distancia aqueles
que hajam sido negociados no estabelecimento comercial do empreséario e
posteriormente celebrados através de um meio de comunicacdo a distancia (v.g., um
consumidor escolhe o modelo de eletrodoméstico em loja, confirmando a compra
posteriormente por telefone) ou que, tendo sido concluidos ou negociados através de um
meio de comunicacgdo a distancia, sejam celebrados presencialmente no estabelecimento
comercial do empresario (v.g., solicitacdo telefonica de reserva de determinado servico,

tal como uma mesa em restaurante ou uma marcagao em cabeleireiro).?

I11. Para além disso, necessario se torna ainda o contrato se integre num sistema
organizado de vendas ou servicos especialmente predisposto pelo empresario para o
comércio a distancia e para a celebracdo de negdcios a distancia (v.g., “22en 22entres”,
televendas, paginas “web”, plataformas digitais), ndo bastando a mera utilizacdo de
técnicas de comunicagdo a distancia desinseridas de um tal sistema. Assim, por
exemplo, serd havida como contrato a distancia a encomenda e aquisi¢do de um produto
efetuada através de um centro de atendimento telefénico ou um programa de televendas
explorado pelo empresario, mas ja ndo aquela que é feita na sequéncia de mera
publicidade televisiva a tal produto ou de um contacto telefénico pontual para 0 nimero

geral do estabelecimento comercial.?*

mormente para fins de “marketing” direto, designadamente através da utilizacdo de sistemas
automatizados de chamada e comunica¢do que ndo dependam da intervencdo humana (aparelhos de
chamada automatica), de aparelhos de telecopia ou de correio eletronico, incluindo SMS (servigos de
mensagens curtas), EMS (servigos de mensagens melhoradas), MMS (servigos de mensagem multimédia)
e outros tipos de aplica¢des similares (art. 13.°-A do RGPD).

23 Inversamente, ja serdo de qualificar como contratos a distancia aqueles em que o consumidor, ap0s
uma visitar um estabelecimento comercial onde recolheu informacgdes sobre os produtos expostos,
negoceia e celebra o respetivo contrato de aquisi¢ao através de um “call center” ou uma pagina “web” do
empresario titular do estabelecimento.

24 Sublinhe-se que o requisito legal da exclusividade diz respeito unicamente a técnica de comunicagdo
utilizada na celebracdo do contrato, e ja ndo ao sistema de contratagdo do empresario: com efeito, nada
impede — e ¢é até frequente — que o empresario disponha simultaneamente de diferentes sistemas de
vendas a distancia (v.g., centros de relacionamento telefonico, televendas, paginas “web’). Além disso,
no caso de utilizagBes avulsas ou desgarradas de técnicas de comunicagdo, sera a0 empresario que em
principio cabera o 6nus da prova da inexisténcia de um sistema organizado de comércio a distancia
(PINTO, P. MOTA, Principios Relativos aos Deveres de Informacao no Comércio a Distancia, 185, in: 5
“Estudos de Direito do Consumidor” (2003), 183-206).
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4. Modalidades

I. Apesar de o legislador ndo haver consagrado modalidades legais ou tipicas dos
contratos a distancia (como o fez para os contratos fora do estabelecimento comercial:
cf. art. 3.9 1) da LCCD), a “praxis” comercial encarregou-se de desenvolver algumas
espécies ou categorias mais frequentes, as quais se distinguem, fundamentalmente, pela
particular técnica de comunicacdo que estd na base da respetiva celebracdo: tais
modalidades improprias sdo os contratos celebrados por correspondéncia postal, por

telefone, por meios audiovisuais, e por meios eletronicos.

4.1. Contratos por Correspondéncia Postal

I. Os contratos por correspondéncia postal sdo a mais antiga e primogénita
modalidade da contratacdo a distancia, que se carateriza pelo recurso a servigos de
comunicagédo que envolvem o envio de documentos e encomendas entre um remetente e
um destinatario (servigos postais publicos ou privados, v.g., “CTT”, “FedExpress”): tal
0 caso de cartas normalizadas, formularios, catalogos, brochuras ou outros documentos
enviados por correio para 0 consumidor, que representem propostas contratuais ou
convites a contratar por parte do empresario fornecedor dos bens ou prestador dos

Servigos.

Il. Esta modalidade estd sujeita ao cumprimento das exigéncias informativas da
LCCD (art. 4. e 5.% n° 1), sendo igualmente relevantes as regras em matéria da
publicidade domiciliaria (art. 23.° do CPub).®

4.2. Contratos por Telefone

I. Os contratos por telefone sdo uma modalidade de contratagdo a distancia

tradicional e frequente que se caracteriza pelo recurso a comunicacdes realizadas entre

25 Particularmente relevante ¢ a tutela dos destinatarios através de um sistema de “opt out”, sendo por
isso absolutamente vedada a publicidade indesejada, seja esta enderecada ou ndo enderecada, sempre que
0 destinatério tenha expressamente manifestado o desejo de néo receber correspondéncia publicitaria
(arts. 3.2 e 4.° da Lei n° 6/99, de 27 de janeiro). Sobre o ponto, COELHO, J. GALHARDO, Publicidade
Domiciliaria — O Marketing Direto, Almedina, Coimbra, 1999; PINTO, P. MOTA, Notas Sobre a Lei n°
6/99, de 27 de janeiro — Publicidade Domiciliria, por Telefone e por Telecopia, in: 1 “Estudos de
Direito do Consumidor” (1999), 117-176.
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telefones fixos ou mdveis de empresarios e consumidores, mormente através de “24en

24entres”.

I1. Esta modalidade esta sujeita a determinadas exigéncias especificas previstas na
LCCD, que impGem ao empresario fornecedor do bem ou prestador do servi¢o, no
inicio de qualquer contacto telefonico, comunicar explicitamente ao consumidor a
respetiva identidade e o objetivo comercial da chamada (art. 5.°, n° 7), além da
exigéncia de forma escrita especial para o contrato (art. 5.°, n° 8). Sdo ainda relevantes
as regras relativas aos centros telefonicos de relacionamento (“call centers”): cf.
Decreto-Lei n° 134/2009, de 2 de junho)?, & disponibilizacdo e divulgacdo de linhas
telefonicas de contacto ao consumidor (Decreto-Lei n° 59/2021, de 14 de julho)?’ e a
publicidade telefonica (art. 5.° da Lei n° 6/99, de 27 de janeiro).?®

4.3. Contratos por Meios Audiovisuais

I. Os contratos por meios audiovisuais sdo uma modalidade de contratacdo a
distancia bastante divulgada que se carateriza pelo recurso a comunica¢des comerciais
realizadas através “mass media” como a radio ou a televisdo: um exemplo com mais de
meio século, que continua a proliferar, sdo os programas televisivos dedicados a

comercializagdo de bens ou servigos (televendas ou “teleshopping”).

Il. Esta modalidade esta sujeita as exigéncias especificas previstas na LCCD,
designadamente no seu art. 5.°, n°® 5, o qual determina que, mesmo nos casos de

utilizacdo de um meio de comunicacdo a distancia com espaco ou tempo limitados para

26 MELO, MANUEL, Regime Juridico dos Centros Telefonicos de Relacionamento (“Call-Centers”),
Dissertagdo, Lisboa, 2016.

27 Sublinhe-se que, no caso de o empresario utilizar uma linha telefonica para ser contactado em relagéo
ao contrato celebrado, o consumidor, ao contactar aquele, ndo fica vinculado a pagar mais do que a tarifa
de base (art. 21.° da Diretiva 2011/83/UE, de 25 de outubro, art. 4., n° 1, g) da LCCD, art. 4.° do Decreto-
Lei n° 59/2021, de 14 de julho), isto €, o custo de uma comunicacédo telefénica que o consumidor espera
suportar de acordo com o respetivo tarifario de telecomunicacBes. Sobre o ponto, vide ROCHA, F.
RODRIGUES/ FIDALGO, V. PALMELA/ RODRIGUES, A. BARROSO, Comunicac¢des Eletronicas, 92 e ss., in:
Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de Direito do Consumo”, vol. II, 67-139, Almedina,
Coimbra, 2023; na jurisprudéncia europeia, os Acorddos do TJUE de 2-111-2027 (Zentrale zur
Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main ¢. Comtech GmbH), in: ECLI:EU:C:2017:154,
e de 13-1X-2018 (Starman AS c. Tarbijakaitseamet), in: ECLI:EU:C:2018:721.

28 Esta publicidade — realizada mediante sistemas automaticos com mensagens pré-gravadas, incluindo
SMS (servico de mensagens curtas), EMS (servico de mensagens melhoradas) ou MMS (servigo de
mensagens multimédia) — é, em principio, proibida, dado a lei ter consagrado um sistema de “opt in”: a
publicidade telefonica com recurso a mensagens pré-gravadas depende sempre da autorizagdo prévia dos
destinatarios ou da sua ndo integracédo nas listas para efeitos de comunicag@es néo solicitadas.
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divulgar a informacéo, o empresario fornecedor do bem ou prestador do servigo esta
obrigado a dispensar ao consumidor através desse meio um conjunto minimo de
informagdes pré-contratuais (art. 4.% n° 1, a), d), e), g), h), i), m) e r) da LCCD)%.
Igualmente relevantes sdo ainda as disposi¢cfes em matéria da publicidade televisiva,
prevista na Lei da Televisdo ou LTV (Lei n® 27/2007, de 20 de julho), “maxime”,
identificacdo, separacdo, insercdo e interatividade da publicidade televisiva (arts. 40.°-
A, 40.°-C e 40.°-D) e televenda (art. 40.°-B, todos da LTV).

4.4. Contratos Eletréonicos

I. Os contratos por meios eletronicos — a mais recente mas também,
crescentemente, uma das mais relevantes modalidades da contratacdo a distancia gracas
a proliferacdo do comércio eletronico (“e-commerce”) — S80 contratos que se
caraterizam pelo facto de as declaracdes de vontade dos contraentes serem produzidas e
transmitidas por via telematica mediante o recurso a equipamentos de processamento e
transmissdo eletronica de dados (computadores, “tablets”, ‘“‘smarthphones”),
designadamente atraveés de correio eletronico (“e-mail”), paginas ou sitios “web”
(“internet”), redes sociais ou outros analogos. Dado que estes contratos constituem, em
si mesmos, um tipo auténomo de contrato de consumo — 0s contratos eletrénicos com

consumidores ou B2C —, deixaremos o seu estudo para essa oportunidade.

Il. O regime legal dos contratos a distancia encontra-se previsto nos arts. 4.° e
segs. da LCCD: tais regras dizem respeito a todas as fases da vida contratual, incluindo
a negociacao, a formacéo, a execucao e a extin¢ao de tais contratos. A elas dedicaremos

agora uma atengéo auténoma.

29 Entre estes elementos informativos minimos inclui-se o direito de desisténcia do consumidor, com
exce¢do do modelo de formulario de retratagdo previsto no anexo I, parte B da LCCD (art. 5.°, n° 5, “in
fine”). A este respeito, veja-se 0 Acorddo do TJUE de 23-1-2019 (Walbusch Walter Busch c. Zentrale zur
Bekampfung unlauteren Wettbewerbs), onde se determina que “se o contrato for celebrado através de uma
técnica de comunicacdo a distdncia que imp8e limitacbes de espaco ou de tempo para divulgar a
informacdo e sempre que exista o direito de retratacdo, o profissional tem o dever de fornecer ao
consumidor, na tecnologia em questdo e antes da celebragdo do contrato, a informacdo sobre as
condicBes, o prazo e o procedimento de exercicio desse direito. Em tal caso, este profissional deve
fornecer ao consumidor o modelo de formulario de retratacdo previsto no anexo |, parte B, da referida
diretiva, por outra fonte, em linguagem clara e compreensivel” (in: ECLL:EU:C:2019:47 [§ 47]).

30 ANTUNES, J. ENGRACIA, Os Contratos Eletronicos B2C, em curso de publicacdo. Dada esta natureza
bifronte, os contratos eletrénicos encontram-se assim sujeitos simultaneamente, em principio, as regras
gerais em sede da contratacdo a distancia (LCCD) e as suas regras proprias em sede de contratagdo
eletrénica (mormente, a LCE).
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5. Negociacéo

I. Relativamente a fase da negociacdo dos contratos a distancia, avultam
indubitavelmente os deveres pré-contratuais de informacdo do empresario perante o
consumidor. Tais informagdes podem ser divididas em informagdes gerais (art. 4.° da
LCCD) e informac0es adicionais (arts. 4.° A e 4.°-B da LCCD).

5.1. Deveres Gerais de Informacéao

I. O art. 4.° da LCCD contém um extenso elenco de informacgdes gerais que

devem ser prestadas pelo empresario antes da celebracdo de um contrato a distancia.

I. Tais informacdes incluem, designadamente (i) a sua identidade, endereco e
contactos®, (ii) a identidade e endereco dos terceiros que atuem em seu nome e por sua
conta®, (iii) as carateristicas essenciais do bem ou do servigo®, (iv) o preco total do

bem ou do servigo®, (v), o preco personalizado® (vi) o modo de céalculo do preco®,

31 Tenha-se presente que os empresarios em geral se encontram sujeitos a um mero dever de divulgagdo
de linhas telefonicas dedicadas nas relagdes com os consumidores, apenas estando sujeitos a um dever de
disponibilizacdo efetiva no ambito dos contratos de prestagdo de servigos essenciais (arts. 3.° ¢ 5.° da Lei
n® 59/2021, de 14 de julho). Num sentido semelhante, o Acorddo do TJUE de 10-VII-2019 veio
considerar que o profissional deve informar o consumidor dos seus contactos telefonico e eletronico (cf.
art. 4.°, n° 1, a) da LCCD), ndo sendo, todavia, obrigado a ativar uma nova linha telefénica, de “fax”, ou
endereco eletronico para permitir aos consumidores contactar com ele (in: ECLI: EU:C:2019:576).

32 Sobre a identificagdo dos terceiros intermediarios, vide os Acorddos do TJUE de 9-X1-2016 (Sabrina
Wathelet ¢. Garage Bietheres & Fils SPRL), in: ECLI:EU:C:2016:840, e de 4-11-2022 («Tiketa» UAB c.
M. S), in: ECLI:EU:C:2022:112: nos termos deste Gltimo acérddo, os deveres de informagdo pré-
contratual sdo também extensiveis e apliciveis aos intermediérios de plataformas digitais que atuam em
nome do empresario/profissional [88 24 e ss.].

33 Sempre que 0s bens ou servigos incluirem outros bens ou servigos acessérios, de aquisicao facultativa,
0 consumidor deverd ser também informado dessas opg¢des adicionais: por exemplo, aplicagdes
informaticas que incluam compras integradas (“in-app”) (v.g., videojogos com niveis suplementares) ou
assinaturas de servicos que incluam contetidos opcionais (v.g., servigco audiovisual com visualizagdo de
canais ou conteudos “premium”). Cf. também art. 9.°-A da LDC.

34 Incluindo taxas, impostos e outros encargos, v.g., IVA, direito aduaneiros, etc. No caso de contratos de
duracdo indeterminada ou que incluam uma assinatura de periodicidade, o preco total indicado devera
incluir os custos totais, por periodo de faturacdo e, tratando-se de contratos com uma tarifa fixa, devera
incluir todos os custos periddicos: assim, por exemplo, num servico de televisdo ou “internet”, o
consumidor deve ser previamente informado da taxa mensal, bimensal, trimestral ou outra que vai pagar
independentemente da utilizacéo.

35 Sobre os precos personalizados com base em decisGes automatizadas no ambito dos contratos de
consumo em linha, vide COSTA, I. SILVA, A Protecdo da Pessoa na Era dos Big Data: A Opacidade do
Algoritmo e as Decisdes Automatizadas, 56 e ss., in: 24 “Revista Electronica de Direito” (2021), 33-82;
OLIVEIRA, M. PERESTRELO, Definicdo de Perfis e Decisbes Individuais Automatizadas no Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados, in: Cordeiro, A./ Oliveira, A./ Duarte, D. (coord.), “Fintech — Novos
Estudos sobre Tecnologia Financeira”, 61-88, Almedina, Coimbra, 2019.
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(vii) as modalidades de pagamento, entrega ou execucdo, bem como a data-limite de
entrega do bem ou servigo®’, (viii) a existéncia de um direito de livre resolugéo do
contrato, seu modo de exercicio, termos e efeitos®, (ix) o custo de utilizagdo da técnica
de comunicacdo a distancia®®, (x) a duracio do contrato ou as condi¢des da sua
dentincia*, (xi) a existéncia de prazo da garantia de conformidade dos bens*, (xii) a
assisténcia e servicos pos-venda, bem com as garantias comerciais®?, (xiii) as
funcionalidades, compatibilidade e interoperabilidade dos bens com elementos digitais,
contetidos e servicos digitais*, (xiv) a existéncia de cdodigos de conduta relevantes*,
(xv) a existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras®® e (xvi) a possibilidade de
acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamacdo a que o0 empresario esteja

vinculado.*

36 Incluindo quaisquer encargos suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros
custos, quando a natureza do bem ou servigo ndo permita o calculo em momento anterior a celebracgdo do
contrato.

37 Sobre os prazos de entrega dos bens e servicos (art. 19.° da LCCD), vide infra 7 (I11).

38 Tenha-se presente que estes deveres informativos sobre o direito de livre resolucdo podem ser
cumpridos mediante a entrega do modelo legal constante da Parte A do Anexo ao Decreto-Lei 24/2014
(art. 4., n° 2 da LCCD). Sobre o direito de livre resolucdo (arts. 10.°a 17.° da LCCD), vide infra 8.

39 Nos casos em que tal custo seja calculado numa base diferente da tarifa base: por exemplo, no caso de
contratos celebrados através de contacto telefénico, um nimero de telefone com servico de tarifa
majorada (STM).

40 Nos casos de contratos de duragdo indeterminada ou de renovacgdo automatica, o consumidor deve ser
informado dos requisitos da denlncia contratual (v.g., termos e prazos de exercicio, encargos aplicaveis)
e, no caso de contratos sujeitos a periodos contratuais minimos, 0s encargos com a cessagdo antecipada
(v.g., para os servicos de comunicagoes eletrdnicas, vide arts. 122.°, n° 1, b), 128.°, n°® 12, e 136.%, n° 4 da
LComunE).

41 Sobre a garantia legal de conformidade contratual na atual LVBC, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, A
Compra e Venda de Consumo, em curso de publicacdo; FALCAO, DAVID, Andlise & Nova Lei das
Garantias: DL 84/2021, de 18 de Outubro, 521 e ss., in: 81 “Revista da Ordem dos Advogados” (2021),
493-541; LEITAO, L. MENEZES, Desconformidade e Meios de Tutela do Adquirente na Venda de Bens de
Consumo, 173 e ss., in: Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo, V. (cor.), “Estudos de Direito do Consumo”, vol.
I, 161-185, Almedina, Coimbra, 2023.

42 Sobre as garantias comerciais, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, A Compra e Venda de Consumo, em
curso de publicacdo. Sobre a existéncia e extensdo dos deveres de informacdo dos empresarios
vendedores relativamente as garantias comerciais de terceiros (produtores ou fabricantes), vide o Acorddo
do TJUE de 5-V-2022 (Absoluts-bikes GmbH & Co. KG c. The-trading-company GmbH), in:
ECLI: EU:C:2022:353.

43 Sobre tais conceitos, vide os arts. 2.%, j), 6.%, a), 28.%, a) e 29.°, b) da LVBC (ANTUNES, J. Engracia, A
Compra e Venda de Consumo, em curso de publicac&o).

44 Sobre os codigos de conduta como fonte de Direito do Consumo, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Direito
do Consumo, 20 e s., Almedina, Coimbra, 2019. Sobre a sua vinculatividade juridica, vide o Ac6rdao do
TJUE de 19-1X-2018 (Bankia SA c. Juan Carlos Mari e Outros), in: ECLI: EU:C:2018:73.

45 Especialmente frequente nos contratos de locacéo, tal como o aluguer automovel.

46 Sobre tais mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Os
Conflitos de Consumo, em curso de publicacdo; CARVALHO, J. MORAIS/ PINTO-FERREIRA, J. PEDRO/
CARVALHO, J. CAMPOS, Manual de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, Almedina, Coimbra,
2017.
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5.2. Deveres Especiais nos Mercados em Linha

I. Paralelamente, existe ainda um conjunto de informacbes e diligéncias
adicionais no caso particular dos contratos celebrados em mercados em linha (arts. 4.°-
Ae4°-BdaLCCD).

Il. E sabido que, com o advento do comércio eletronico, uma parte sempre
crescente dos contratos de consumo sao negaécios formados, celebrados e até cumpridos
através de plataformas digitais (“digital platforms™), que estdo na origem de mercados
eletronicos (“emarket places”) ou em linha (“online markets”). Tais plataformas sdo
muito diversas, podendo a sua titularidade e exploracdo ser detida pelas proprias
empresas fornecedoras dos bens ou prestadoras dos servigos, funcionando com um
canal de contratagdo “on line” daqueles bens e servicos alternativo a tradicional
contratacdo “off line” (plataformas préprias ou internas) ou ser detida por terceiras
empresas especializadas cuja funcdo ¢ criar um auténomo “mercado em linha”, ou seja,
providenciar um espaco digital de encontro entre a oferta e a procura, desenvolvendo
assim uma atividade de intermediacdo entre as empresas fornecedoras de bens e
servigos, por um lado, e os respetivos consumidores e clientes, por outro (plataformas

externas ou de intermediac&o).*’

I1l. Ciente do relevo crescente destas plataformas e mercados, o legislador veio
determinar que o prestador de mercado em linha (art. 3., t da LCCD) deve facultar ao
consumidor informacdes (i) sobre os principais pardmetros que determinam a
classificacdo das propostas apresentadas ao consumidor em resultado da pesquisa; (ii)
de que as propostas apresentadas se referem exclusivamente as do prestador do mercado
em linha; (iii) de que a comparacdo de propostas se baseia em diferentes circunstancias,
ndo apresentando essa comparagdo como um desconto; (iv) sobre a identificacdo e o
estatuto da outra parte contratante; (v) sobre a atribuicédo e partilha de responsabilidades

contratuais entre o empresario parte no contrato e o prestador do mercado em linha; e

47 Sobre as plataformas eletronicas, vide GUIMARAES, M. RAQUEL, 4s Plataformas ‘“Colaborativas”
enquanto Prestadoras de Servicos da Sociedade de Informacéo, 474 e ss., in: Carvalho, M./ Sousa, A.
(coord.), “Economia Colaborativa”, 468-498, UMinho Editora, Braga, 2023.
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(vi) sobre as percentagens de reducao e o preco mais baixo anteriormente praticado, no

caso de vendas com reducéo de prego.*®

IV. Particular destaque merece aqui a identificacdo da parte contratante — que
obriga o prestador em linha a informar o consumidor sobre se o terceiro que oferece 0s
bens, servicos ou conteudos digitais é ou ndo um profissional, com base nas declara¢es
prestadas por aquele ao prestador do mercado em linha e, em caso negativo, a
informacao de que os direitos do consumidor néo se aplicam ao contrato celebrado (art.
4°n°1, d)ee) da LCCD) — e ainda a atribuicdo de responsabilidades contratuais —
que obriga aquele prestador em linha a informar o consumidor sobre 0 modo como as
obrigacOes contratuais sdo partilhadas entre o terceiro que oferece os bens, servigos ou
conteudos digitais e o prestador do mercado em linha, sem prejuizo da responsabilidade
do prestador do mercado em linha ou do terceiro profissional em relacdo ao contrato

resultante de outras disposicdes das leis europeias ou nacionais (art. 4., f) da LCCD).*

V. Por ltimo, advirta-se que o prestador do mercado em linha que disponibilize o
acesso a avaliacOes efetuadas por consumidores estd ainda obrigado a adotar um
conjunto de medidas de diligéncia adequadas, designadamente a assegurar a verificagdo
de existéncia prévia de transacdo comercial efetuada por aquele consumidor, sempre
que a avaliacdo esteja anunciada como tendo por base a aquisi¢do prévia do produto ou
servico oferecido; identificar, de forma clara e inequivoca, as avaliacdes feitas em troca
de algum beneficio, quando disso tenha ou deva ter conhecimento; garantir que as
avaliaces sdo publicadas sem demora e que 0 seu autor pode, a qualquer momento,

editar o seu conteldo; e garantir que todas as avaliacBes, positivas ou negativas,

48 Sobre o ponto, vide SIMAO, J. CARITA/ SOARES, S. ASSUNGAO, Praticas Comerciais Desleais em Geral
e em Linha: A Diretiva (EU) 2019/2161, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de novembro, a sua
Transposi¢do Parcial para o Decreto-Lei n® 109-G/2021, de 10 de dezembro, e o Refor¢o da Protecéo
dos Direitos dos Consumidores, 671 e ss., in: Ataide, R./ Rocha, F/ Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de
Direito do Consumo”, vol. I, 649-681, Almedina, Coimbra, 2023.

49 Sobre o0 ponto, em especial a responsabilidade solidaria do prestador do mercado em linha (arts. 44.° a
46.° da LVBC), vide ANTUNES, J. ENGRACIA, A Compra e Venda de Consumo, em curso de publicagdo.
Relevantes sdo também as exigéncias de transparéncia relativa aos sistemas de classificacdo dos produtos
e servicos oferecidos pelos empreséarios, mormente em funcéo do tratamento automatizado e algoritmico
dos resultados das pesquisas realizadas pelos consumidores (arts. 4.°-A, n° 1 da LCCD). Sobre a figura
congénere dos sistemas de recomendagdo das plataformas eletrénicas, também sujeitos a requisitos de
transparéncia no &mbito do Regulamento dos Servicos Digitais (art. 25.° do Regulamento UE/2022/2065,
de 19 de outubro), vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Os Contratos Eletronicos B2C, em curso de publicagéo.
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permanecem disponiveis por idéntico periodo, ndo inferior a seis meses (art. 4.°-B, n° 1
da LCCD).>®

5.3. Regime

I. O regime deste extenso elenco de deveres informativos prévios a celebracdo de
um contrato a distancia abrange uma diversidade de aspetos — de que aqui se da

sucintamente nota.

I. As informacgbes pré-contratuais possuem uma natureza juridica imperativa e
vinculativa para as partes contratantes: com efeito, tais informacdes sdo parte integrante
do contrato e ndo podem ser alteradas salvo acordo contrério das partes anterior a
celebracdo do contrato (art. 4.°, n°® 4 da LCCD)®. A delimitacdo do perimetro das
informacBes pré-contratuais relevantes devera ser feita perante cada contrato em
concreto: com efeito, as informagdes constantes do elenco legal dos arts. 4.° e 4.-A da
LCCD foram concebidas para os contratos a distancia em geral e abstrato, tendo
diversas delas uma aplicagdo eventual ou condicionada nos casos concretos (“se
aplicavel”) (v.g., alineas g), h), i), I) e z) do art. 4.% n° 1, alinea c) do art. 4.-A). A
declaracdo do empresario contendo tais informagfes pré-contratuais consubstanciara,
em principio, um mero convite a contratar, e ndo uma proposta contratual: com efeito, o
cumprimento desses deveres legais informativos assegura a protecdo do consumidor

almejada pela lei, nio devendo coartar a autonomia privada do empresario.>?

I1l. As informagBes pré-contratuais devem ser prestadas “em tempo util e de
forma clara e compreensivel” (art. 4.°, n° 1 da LCCD) — isto é, deverdo ser prestadas
pelo empresario em momento anterior a celebracdo do contrato e apresentadas de modo

a que um consumidor médio as pudesse apreender diretamente e sem dificuldade, sem

50 Além disso, o prestador do mercado em linha deve disponibilizar as avaliagbes aos consumidores
preferencialmente por ordem cronoldgica, indicando o critério utilizado (art. 4.°-B, n° 3 da LCCD) e deve
disponibilizar mecanismos de reporte de avalia¢Ges falsas ou abusivas, permitindo ao fornecedor de bens
ou prestador de servicos responder as avaliagdes apresentadas (art. 4.-B, n° 3 da LCCD).

51 Tal regime ja ndo se aplica as alteragdes dos termos do contrato posteriores a respetiva celebracao,
para quais poderdo ser relevantes as disposicdes da LCCG.

52 Assim também, BARATA, C. LACERDA, Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial,
81, in: V “Estudos de Direito do Instituto do Consumo” (2017), 41-127; CHEN, CHEN, Contratos a
Distancia em Geral, 786, in: Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de Direito do
Consumo”, vol. I, 777-801, Lisboa, 2023. Em sentido contrario, CARVALHO, J. MORAIS, Manual de
Direito do Consumo, 317 e ss., 82 edicdo, Almedina, Coimbra, 2022.

30



prejuizo das eventuais especificidades decorrentes do publico-alvo ou das técnicas de
comunicacéo utilizadas (art. 5.% n° 1 da LCCD)*® — e o0 6nus da prova do cumprimento
desses deveres informativos recai sobre o empresario (art. 4., n° 8 da LCCD) — a qual
resultard, via da regra, da confirmacdo do contrato a distancia fornecida em suporte
duradouro (art. 6.°, n° 1 da LCCD).

IV. Finalmente, o incumprimento destes deveres pré-contratuais de informacao
pode ser fonte de um conjunto de consequéncias para o empresario: entre elas, incluem-
se a responsabilidade pré-contratual (art. 227.°, n° 1 do CCivil), a responsabilidade pelos
danos causados ao consumidor (art. 8.°, n°5 da LDC), a isencdo do pagamento de custos
ou encargos por parte do consumidor (arts. 4.° n° 5 e 13.% n° 2, a) da LCCD), a
extensdo do prazo para o exercicio do direito de resolucdo (art. 10.°, n° 2 da LCCD), e a

responsabilidade contraordenacional (art. 31.°, n° 4 da LCCD).

5.4. Outros

I. A terminar, deve ainda ser referido que os deveres informativos pré-contratuais
previstos da LCCD néo prejudicam a aplicacdo simultanea das disposi¢cbes em matéria
de informag@o pré-contratual do consumidor previstas noutras leis de consumo ou

aplicaveis a determinados contratos especiais de consumo.

I1. Pense-se assim, por exemplo, no dever de informacédo geral aos consumidores
(art. 8.° da LDC), nos deveres informativos nos contratos de adesdo (arts. 5.° e 6.° da
LCCG)*, nos deveres informativos prévios a celebragdo de contratos relativos aos
servicos de comunicagOes eletronicas (art. 120.° da LComunE), nos deveres de

informag&o minima nos contratos eletronicos (art. 28.% n° 1 da LCD)®, ja sem falar nos

53 Especialmente relevante é que ndo basta fornecer as informagdes pré-contratuais como simples parte
das condicdes contratuais gerais que o consumidor venha a aceitar (Acérddo do TIJUE de 24-11-2022
(«Tiketay UAB c. M. S.), in: ECLI:EU:C:2022:112). Sobre tais questdes, vide desenvolvimentos em
CARVALHO, J. MORAIS, Prestacao de Informac8es nos Contratos Celebrados a Distancia, in: AAVV.,
“Direito Privado e Direito Comunitario”, 13-144, Ancora Editora, Lisboa, 2009; PINTO, P. MOTA,
Principios Relativos aos Deveres de Informacdo no Comércio a Distancia, in: 5 “Estudos de Direito do
Consumidor” (2003), 183-206; ReBELO, F. NEVes, O Direito a Informacdo do Consumidor nos
Contratos & Distancia, in: “Liber Amicorum Mario Frota”, 103-153, Almedina, Coimbra, 2012.

54 ANTUNES, J. ENGRACIA, Os Contratos Comerciais de Adesdo, em curso de publicacdo; NUNES, P.
CAETANO, Comunicagdo de Clausulas Contratuais Gerais, in: “Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor
C. Ferreira de Almeida”, vol. II, 507-534, Almedina, Coimbra, 2011.

55 Cf. ANTUNES, J. ENGRACIA, Os Contratos Eletrénicos B2C, em curso de publicagdo; BARROS, J.
LEITE, Os Contratos de Consumo Celebrados pela Internet, 798 ¢ ss., in: 3 “Revista Juridica Luso-
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préprios deveres de informacdo pré-contratuais decorrentes das normas civis gerais
(v.g., em sede da culpa “in contrahendo”: cf. art. 227.°, n° 1 do CCivil). Particular
destaque merece o conjunto de elementos de “informagdo substancial” de que o
consumidor necessita para tomar uma decisdo negocial esclarecida, previstos nos arts.
9.9n°1,a)e10.°da LPCD.%®

6. Formagao
6.1. Principio Geral

I. A formacdo dos contratos a distancia estd dominada pelo principio geral da
liberdade de forma (art. 219.° do CCivil), ja que, com exce¢do dos celebrados por
telefone (cf. art. 5., n°® 8 da LCCD), a celebracdo destes contratos ndo se encontra
sujeita a forma especial imposta por lei. Em contrapartida, ja se encontra subordinada as
regras especificas relativas ao particular meio de comunicacdo a distancia utilizado na

sua celebracio (designadamente, LI, LR, LTV, CPub, etc.).%’

6.2. Regras Especiais

I. Assim, no que diz respeito a contratos celebrados através de correspondéncia
postal, o contetdo contratual minimo deve integrar, além dos elementos gerais do art.
4.° n° 1, os elementos adicionais previstos no art. 21.° da LCCD, sendo ainda de ter

presentes as normas do art. 23.° do CPub e da Lei n® 6/99, de 27 de janeiro.

Il. No que respeita a contratos celebrados através de telefone, a lei exigiu a
assinatura da proposta contratual do empresario ou 0 consentimento escrito do

consumidor (exceto nos casos em que o primeiro contato telefonico seja efetuado pelo

Brasileira” (2017), 781-843; OLIVEIRA, E. Dias, A Proteccdo dos Consumidores nos Contratos
Celebrados Através da Internet, 65 e ss., Almedina, Coimbra, 2002.
56 ANTUNES, J. ENGRACIA, As Préaticas Comerciais Desleais, em curso de publicacdo. Dado que o elenco
dos deveres informativos pré-contratuais previsto no art. 4.° da LCCD é mais amplo e pormenorizado do
que o elenco do art. 10.° da LPCD, o empresario que cumpra o primeiro estard também a cumprir o
ultimo, o que nao prejudica, todavia, que ainda assim possa incorrer em situacoes de omissdo enganosa
decorrentes de outros requisitos de transparéncia previstos neste tltimo diploma.
57 Cf. Lei n® 2/99, de 13 de janeiro (Lei da Imprensa ou LI), Lei n°® 54/2010, de 24 de dezembro (Lei da
Radio ou LR), e Lei n° 27/2007, de 20 de julho (Lei da Televisdo ao LTV).
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proprio consumidor: cf. art. 5.°, n° 8 da LCCD)%, sendo ainda de ter presente outras
regras especiais porventura aplicaveis (v.g., Decreto-Lei n® 134/2009, de 2 de junho,

relativo aos centros telefénicos de relacionamento).

I1l. Finalmente, no que respeita a contratos celebrados por radio ou televisao, a
celebracdo do contrato deve ser precedida da prestacdo de um conteddo minimo de
informacdo (art. 5.°, n® 5 e 6 da LCCD), além da observancia das regras especiais
previstas no CPub (art. 8.°), na LTV (arts. 40.° e segs.) e na LR (art. 40.°).

7. Cumprimento

I. No &mbito do cumprimento dos contratos a distancia, avultam duas obrigacoes
do empresario: a obrigacdo de confirmacdo do contetdo do contrato (art. 6.°, n° 1 da
LCCD) e a obrigacao de execucdo do contrato (art. 19.° da LCCD).

7.1. Confirmacéo do Contetdo Contratual

I. A obrigacdo de confirmacdo do conteldo do contrato encontra-se prevista no
art. 6.° da LCCD: nos termos do n° 1 deste preceito, “o fornecedor de bens ou prestador
de servicos deve confirmar a celebragdo do contrato a distancia, em suporte duradouro,
no prazo de cinco dias contados dessa celebragdo e, o mais tardar, no momento da

entrega do bem ou antes do inicio da presta¢dao do servigo”.

Il. Encontramo-nos assim diante de uma obrigacdo acesséria do empresario,
relativa ao conteldo do contrato e ndo a sua conclusédo: a finalidade deste dever é
reforgar a seguranga e a protecao juridicas do consumidor, assegurando a este, ja depois
da celebracdo do contrato, o conhecimento cabal das principais condi¢es do contrato
por forma a facilitar o exercicio informado e tempestivo da sua prerrogativa legal de
manutencdo ou desisténcia do contrato (art. 10.° da LCCD) e a facultar-lhe de um meio
de prova do contetdo do contrato em caso de litigio de consumo (arts. 342.° e segs. do
CCivil, 5.°do CPC).

58 Regra semelhante encontrava-se prevista a respeito da celebracdo dos contratos de servigos de
comunicagoes eletrdnicas (art. 48.°, n° 3 da anterior LComunE). Cf. ROCHA, F. RODRIGUES/ FIDALGO, V.
PALMELA/ RODRIGUES, A. BARROSO, Comunicacgdes Eletronicas, 84, in: Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo,
V. (coord.), “Estudos de Direito do Consumo”, vol. I, 67-139, Almedina, Coimbra, 2023.
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I1l. Esta obrigacéo realiza-se através da entrega ao consumidor do conjunto das
informagdes pré-contratuais obrigatdrias (art. 6.°, n° 2 da LCCD); deve ser efetuada em
suporte duradouro (v.g., papel, chave USB, CD-ROM, DVD: cf. art. 3.9, v) da LCCD)*°,
salvo se o profissional ja tiver prestado essa informacéo antes da celebracéo do contrato
em suporte idéntico (v.g., um catalogo de vendas por correspondéncia, uma mensagem
SMS, um e-mail”: cf. art. 6.°, n° 2, “in fine”, da LCCD); e deve ser realizada no prazo
de cinco dias contados dessa celebragdo ou, no maximo, no momento da entrega do bem
ou antes do inicio da prestacdo do servico (art. 6.°, n°® 1 da LCCD). O incumprimento
desta obrigacdo constitui uma contraordenacdo econdémica grave, nos termos do art.
31.°,n°2 da LCCD.

7.2. Execucéo do Contrato

I. A obrigacdo de execucdo do contrato encontra-se prevista no art. 19.° da
LCCD: nos termos do n° 1 deste preceito, “salvo acordo em contrario entre as partes, 0
fornecedor de bens ou prestador de servigcos deve dar cumprimento a encomenda no

prazo maximo de 30 dias, a contar do dia seguinte a celebrag¢do do contrato”.

Il. Trata-se da obrigacdo principal do empresario fornecedor ou prestador, cujo
incumprimento sujeita este a reembolsar o consumidor dos montantes pagos ou mesmo
a devolver o preco em dobro (n® 2 e 3), sem prejuizo da possibilidade de prestar bem ou
servico de qualidade e preco equivalentes se tal houver sido convencionado e o

consumidor nisso tenha consentido expressamente (n° 4) e, em tal caso, sem prejuizo do

59 Por suporte duradouro entende-se qualquer instrumento que permita ao consumidor armazenar
informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de modo a que, no futuro, possa ter acesso facil as
mesmas durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informacdes se destinam e que permita
a respetiva reproducéo: estdo aqui abrangidos, para além do papel, as chaves “Universal Serial Bus”
(USB), vulgo “pen”, os “Compact Disc Read-Only Memory” (CD-ROM), os “Digital Versatile Disc”
(DVD), os cartbes de memdria, os discos rigidos do computador, 0s extratos impressos em terminais
automaticos, e as mensagens em caixas de correio eletronicas integradas em sitios da “internet” que
permanecam inviolaveis e acessiveis ao consumidor. Sobre a nogdo de suporte duradouro, vide, na
doutrina, DEMOULIN, MARIE, La Notion de «Support Durable» dans les Contrats a Distance, in: 4
“Revue Européenne de Droit de la Consommation” (2000), 361-377; na jurisprudéncia, os Acérddos do
TJUE de 5-VI-2012 (Content Services Ltd c. Bundesarbeitskammer) — segundo o qual as hiperliga¢6es no
sitio “internet” da empresa fornecedora nos contratos a distdncia ndo podem ser consideradas como
suporte duradouro para estes efeitos (in: ECLI:EU:C:2012:419 [§ 51]) — e de 25-1-2017 (BAWAG PSK
Bank AG c. Verein fiir Konsumenteninformation) — segundo o qual poderao ser qualificados como suporte
duradouro os sitios “internet” que permitem ao consumidor armazenar as informagdes que lhe sdo
pessoalmente dirigidas, desde que esteja garantida a sua permanente acessibilidade e inalterabilidade
durante um periodo adequado de tempo e seja acompanhada de um comportamento ativo do prestador
relativamente a sua existéncia (ECLI:EU:C:2017:38 [88 43 e ss.].
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direito de desisténcia do consumidor, correndo as despesas de devolucdo a cargo do

empresario (n°5).

7.3. Transferéncia da Propriedade e do Risco

I. Aspeto relevante neste contexto é ainda a transferéncia da propriedade e do
risco. Tratando-se de uma compra e venda, o consumidor torna-se proprietario do bem
com a respetiva celebracdo (art. 408.° do CCivil) e pode fruir plenamente do mesmo
(art. 1305.° do CCivil), inclusivamente durante o decurso do prazo de desisténcia, sem
prejuizo dos énus a que se encontra entdo sujeito nos termos do art. 14.° da LCCD

(utilizacdo normal, sob pena de responsabilidade pela respetiva depreciacao).

I1. Do mesmo modo, o risco da perda ou deterioracdo dos bens passa a correr por
conta do consumidor a partir do momento em que estes Ihe tenham sido entregues pelo
empresario (art. 796.° do CCivil), “rectius”, do momento da entrada do consumidor na
posse fisica dos bens (a determinar nos termos do art. 13.°, n°® 1, b) da LCCD),
independentemente de estes terem ou ndo sido inspecionados pelo consumidor para
detetar eventuais defeitos ou avarias (sem prejuizo da obrigacdo geral de conformidade

e das regras de distribuicio do 6nus da prova, previstas na LVBC).®

7.4. Outros Aspetos

I. Finalmente, embora num plano delitual, merece ser sublinhado que as
vicissitudes do cumprimento das obrigacfes do empresario se encontram sujeitas a um
regime de fiscalizacdo, sancionamento e responsabilidade contraordenacional previsto
nos arts. 30.° a 32.° da LCCD. Além disso, nos termos do art. 21.° do Regulamento
UE/2017/2394, de 12 de dezembro, as autoridades nacionais responsaveis pela

legislacdo de protecdo dos consumidores que participem numa agdo coordenada no caso

60 Sobre a garantia legal de conformidade com o contrato na LVBC de 2021, vide, entre outros,
ANTUNES, J. ENGRACIA, A Compra e Venda de Consumo, em curso de publicacdo; CARVALHO, J.
MoRAIS, Compra e Venda e Fornecimento de Conteldos e Servigos Digitais — Anotacdo ao Decreto-Lei
n° 84/2021, de 18 de Outubro, Almedina, Coimbra, 2022; LEITAO, L. MENEZES, Desconformidade e
Meios de Tutela do Adquirente na Venda de Bens de Consumo, in: Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo, V.
(coord.), “Estudos de Direito do Consumo”, vol. 11, 161-185, Almedina, Coimbra, 2023.
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de infracGes transfronteiricas “generalizadas” devem tomar medidas para as fazer cessar

ou proibir.%

8. Extingéo
8.1. O Direito de Desisténcia

I. Os contratos a distancia encontram-se sujeitos, em principio, as causas gerais da
cessacdo e extingdo dos contratos (v.g., caducidade, revogacdo, denincia): tal como
sucede com os demais contratos de consumo, todavia, a “joia da coroa” ou traco

identitario do seu processo extintivo reside no direito de desisténcia do consumidor.52

I1. O regime deste direito fundamental — que o legislador designou aqui de “direito
de livre resolugdo” — € vasto e minucioso, encontrando-se contido nos arts. 10.°a 17.° da
LCCD. Entre os aspetos mais relevantes, que aqui serdo referidos sucintamente,
destacam-se o0 prazo, as modalidades, a natureza, os efeitos e as excecBes ao exercicio

deste direito.

8.2. Prazo

I. O consumidor tem o direito de resolver ou desistir do contrato a distancia no
prazo de 14 dias (art. 10.%, n° 1 da LCCD)®. Trata-se de conceder ao consumidor risco
um periodo de reflexdo (“colling-off period”, “delais de refléxion”) destinado a protegé-
lo contra os riscos tipicamente associados a contratacdo a distancia, designadamente o
frequente desconhecimento da identidade e localizagcdo exatos da sua contraparte

61 O art. 24.° da Diretiva 2011/83/CE, de 25 de outubro (aditado pela Diretiva UE/2019/2161, de 27 de
novembro) veio mesmo exigir que, para este tipo particular de infracbes, os Estados-membros
contemplem a possibilidade de aplicar coimas por meio de procedimentos administrativos ou de intentar
uma acao judicial para aplicagdo de coimas, ou ambas, sendo 0 montante maximo dessas coimas de, pelo
menos, 4% do volume de negdcios anual do empresario ou, ndo existindo informacéo disponivel sobre
este, de pelo menos 2 milhGes de euros.

62 Sobre o direito de desisténcia, enquanto trago distintivo da contratacdo de consumo, vide ANTUNES, J.
ENGRACIA, Direito do Consumo, 147 e ss., Almedina, Coimbra, 2019; ANTUNES, J. ENGRACIA, O Regime
Geral da Contratagdo de Consumo, 157 e ss., in: 2 “Anuario do Nova Consumer Lab — Yearbook of the
Nova Consumer Lab” (2020), 123-163.

63 Trata-se de um prazo legal minimo, podendo as partes fixar convencionalmente um prazo mais amplo
(art. 10.5, n° 5 da LCCD).
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contratual e a auséncia de contato direto ou exame fisico dos produtos adquiridos antes

de os encomendar e pagar.

Il. Sendo aqui aplicaveis as regras gerais de contagem dos prazos previstas no
Codigo Civil (arts. 279.° e 296.%), a LCCD previu diferentes datas de inicio dessa
contagem consoante se trate de contratos relativos a compra e venda de bens (em que
releva, em principio, a data da entrega ou da posse fisica dos bens) ou contratos de
servicos ou relativos ao fornecimento de agua, gas ou eletricidade (em que releva a data
da celebrac&o contratual)®*. Sublinhe-se que este prazo podera ser alargado em 12 meses
caso o empresario fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo tenha informado o
consumidor, antes da celebracdo do contrato, da existéncia, prazo e modo de exercicio
do direito de desisténcia, juntamente com a entrega do formulario respetivo (art. 10.°, n°
2 da LCCD), o qual sera interrompido se e quando o empresario cumprir tais obrigacoes
de informacéo e entrega, comecando entdo a correr novo prazo de 14 ou 30 dias (art.
10.°, n° 3 da LCCD).

8.3. Modalidades

I. O direito de desisténcia contratual pode ser exercido pelo consumidor através de
trés modalidades alternativas: o envio de qualquer declaracao inequivoca de desisténcia
por meio da qual este comunique ao empresario a decisdo de cessar o contrato, v.g.,
carta, contacto telefénico, correio eletronico, ou devolugdo do bem com manifestacédo de
vontade de retratacdo (art. 11.°, n® 1 e 2 da LCCD); o envio ao empresario do modelo
de “Livre Resolugdo” devidamente preenchido (art. 11.°, n° 1 e parte B do anexo da
LCCD); ou ainda o envio de declaragdo eletronica de resolugdo no sitio “web” do
empresario, que esta obrigado a acusar a sua rececdo no prazo de 24 horas em suporte
duradouro (art. 11.°, n° 4 da LCCD).

I1. O 6nus da prova do exercicio do direito de desisténcia compete ao consumidor
(art. 11.°, n° 5 da LCCD, art. 342.°, n° 1 do CCivil), o qual tera assim toda a vantagem

64 Sendo um prazo estabelecido em favor do consumidor, nada impede que desista do contrato mesmo
antes de 0s bens chegarem a sua posse ou possa recusar tomar posse destes. Por exemplo, se, apds
encomendar um produto ao empresario A, o consumidor encontrar uma melhor oferta no mercado junto
do empresario B, dever-lhe-a ser licito notificar A do exercicio do seu direito de desisténcia mesmo antes
de aquele Ihe ter sido entregue ou até recusar essa entrega, v.g., informando A que ndo levantara a
encomenda no local de entrega convencionado (v.g., balcdo do estabelecimento, posto dos correios).
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em enviar as declaracdes e modelos em apreco por carta registada com aviso de rececdo

ou por correio eletrénico com aviso de leitura.

8.4. Natureza

. O direito de desisténcia pode possuir uma natureza resolutiva ou suspensiva. E
sabido que o direito de desisténcia consiste num direito potestativo do consumidor se
desvincular de um contrato de consumo celebrado, atraves de mera declaracéo unilateral
e discricionaria. Todavia, os respetivos efeitos sobre o contrato variam consoante o

objeto deste.

Il. Nos contratos sobre bens, o direito terd uma eficacia resolutiva, ou seja, o
contrato celebrado € valido e eficaz entre as partes, vendo o0s seus efeitos extinguir-se
com o exercicio tempestivo daquele direito por parte do consumidor: tal significa que,
tratando-se de uma compra e venda, o consumidor se torna proprietario do bem (art.
408.° do CCivil) e o risco passa a correr por sua conta (art. 796.° do CCivil), podendo

utilizar o bem com os 6nus previstos no art. 14.° da LCCD.%®

I11. J& nos contratos sobre servigos, o direito tera uma eficécia suspensiva, ou seja,
0 contrato sera originariamente ineficaz, vendo os seus efeitos suspensos até ao termo
do prazo legal sem que sobrevenha o respetivo exercicio por parte do consumidor (art.
15.°, n® 1, “a contrario sensu”, da LCCD). A lei permite todavia ao consumidor evitar
este resultado, exigindo ao empreséario o cumprimento imediato do contrato mediante
pedido expresso em suporte duradouro (art. 15.%, n° 1 e 7 da LCCD)®, sem perder o seu
direito de desisténcia (exceto se o servigo ja tiver sido integralmente prestado: cf. art.
15.° n°® 1 da LCCD) e sem custos adicionais (art. 15.°, n°® 5 da LCCD), embora
naturalmente sujeito ao pagamento de um montante proporcional aos servicos
efetivamente prestados até ao momento do exercicio desse direito (art. 15.°, n® 3 e 4 da
LCCD).

65 Sobre estes onus, vide BARATA, C. LACERDA, Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento
Comercial, 97, in: V “Estudos do Instituto de Direito do Consumo” (2017), 41-127.

66 Esta faculdade foi prevista pelo legislador com vista a assegurar a plena consecucdo dos fins
subjacentes ao proprio direito de desisténcia no ambito dos contratos de prestacdo de servigos, ja que,
ficando o contrato suspenso durante o decurso do prazo legal, o consumidor ndo tera possibilidade de
avaliar o servico prestado por forma a poder decidir sobre o seu interesse em manter ou desistir do
contrato celebrado.
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8.5. Efeitos

I. O exercicio do direito de desisténcia despoleta um conjunto de efeitos. Os
principais efeitos consistem na extincdo das obrigacdes de execucdo do contrato e

consequentes deveres reciprocos de restituicdo a cargo das partes contratantes.

I1. Assim, o empresario tera o dever de reembolsar o consumidor de todos 0s
montantes recebidos (incluindo os custos adicionais de entrega: cf. art. 12.°, n® 2 e 3 da
LCCD), no prazo de 14 dias apds o conhecimento da desisténcia contratual e mediante
utilizacdo de meio de pagamento idéntico ao utilizado na transacéo inicial (art. 12.%, n® 2
da LCCD), sob pena de ficar sujeito a uma obrigacao de reembolso em dobro e eventual

obrigacio de indemnizacio (art. 12.%, n° 6 da LCCD)®’.

I1l. Em contrapartida, o consumidor ter4 o dever de devolver os bens ao
empresario ou a terceiro autorizado para o efeito no prazo de 14 dias apos a
comunicacdo da sua desisténcia contratual (art. 13.%, n° 1 da LCCD), estando obrigado a
conservar os bens nas devidas condicGes de utilizacdo de modo a ndo incorrer em
qualquer responsabilidade (art. 13.2, n° 3 e 4 da LCCD)® e, em principio, a suportar os
custos da respetiva devolucdo — exceto no caso de acordo das partes em sentido
contrario ou de omissdo de informacdo prévia por parte do empresario (art. 13.%, n° 2 da
LCDD).%

IV. Aspeto relevante € que o cumprimento destes deveres das partes contratantes
estd sujeito ao principio geral da boa fé (art. 9., n° 1 da LDC, arts. 334.° e 762.° do
CCivil), e sendo sinalagmaticos, a regra geral da excecdo de ndo cumprimento (art.
428.° do CCivil): nem o consumidor tera a obrigacdo de devolucdo do bem enquanto o

67 Sobre esta obrigacdo de reembolso em dobro, vide o Acérddo da Relagdo do Porto de 27-1V-2015
(CARLOS GIL), segundo o qual tal obrigacéo tem caracter sancionat6rio da mora do obrigado a devolugdo,
dependendo dos pressupostos gerais do nascimento da obrigacdo de indemnizacdo, salvo no que respeita a
demonstracdo da existéncia e extensdo do dano, que sdo legalmente ficcionadas pela prépria lei em
montante igual ao da devolucéo (in: www.dgsi.pt).

68 No Acoérdao do TIUE de 3-1X-1993 (Pia Messner c. Firma Stefan Kriiger) foi considerado que uma
regulamentag¢do nacional que imponha ao consumidor o 6nus da prova de que ndo utilizou esse bem
durante o prazo do direito de desisténcia, de uma forma que fosse além do necessario ao exercicio util
deste, afetaria adversamente a eficacia e a efetividade desse mesmo direito (in: ECLI:EU:C:2009:502 [§
27)).

69 O regime das obrigacdes de empresario e consumidor esta sujeito a regras especiais no caso dos
contratos que tenham por objeto prestacdes de servicos (art. 15.° da LCCD).
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profissional ndo reembolsar o pagamento efetuado, nem este tera a obrigacdo de

reembolso enquanto aquele se recusar a restituir-lhe o bem fornecido.

V. Ao lado destes efeitos principais, o direito de desisténcia envolve outros efeitos
secundarios. Entre eles, destacam-se a resolucdo automatica dos contratos acessorios do
contrato celebrado a distancia (v.g., contrato de financiamento ou de seguro da
aquisicdo, de instalacdo ou manutencdo, garantia comercial adicional: cf. art. 3.%, g) da
LCCD), ndo havendo lugar, em principio, ao pagamento de qualquer indemnizacdo ou
de quaisquer encargos (art. 16.° da LCCD); e as obrigacOes especiais do empresario em
matéria dos dados pessoais do consumidor a luz das regras do RGPD (art. 13.°, n® 7 a
11 da LCCD, art. 36.°, n®* 3a5 da LVBC).

8.6. Excecdes

I. Finalmente, o direito de desisténcia do consumidor encontra-se sujeito a um

vasto conjunto de excegdes previstas na lei, num total de treze (art. 17.° da LCCD).

De entre estas, entre algumas das mais relevantes no ambito dos contratos a

distancia, podem citar-se 0s seguintes casos:

—  bens confecionados de acordo com especificacdes do consumidor
ou manifestamente personalizados, v.g., mobiliario especial fabricado a
partir do catalogo do fabricante, automoével com equipamento especial (art.
17.°n°1, ¢) da LCCD);"*

— servicos tenham sido integralmente prestados apds o prévio
consentimento expresso do consumidor, v.g., servi¢cos publicos essenciais
(4gua, eletricidade, gés, etc.) ou de comunicacgdes eletronicas (telefone,

televisdo, “internet”, etc.) imediatamente acionados a pedido daquele,

70 Sobre a boa fé nas relagdes juridicas de consumo, vide CALDEIRA, MIRELLA, A Boa-Fé Objetiva como
Principio Norteador das Relacfes de Consumo, in: 2 “Revista da Faculdade de Direito da Universidade
Metodista” (2005), 193-217; JUNIOR, R. ROSADO, A Boa-Fé na Rela¢do de Consumo, in: 14 “Revista de
Direito do Consumidor” (1995), 20-27.

71 De acordo com a jurisprudéncia europeia, esta excegdo ¢ aplicavel independentemente de o empresario
ter ou ndo ja comecado a trabalhar na encomenda do consumidor (Acorddo do TJUE de 21-X-2020
(Mobel Kraft GmbH & Co. KG c¢. ML), in: ECLLI:EU:C:2020:846 [§§ 27 a 29]), mas ja ndo se aplica aos
contratos de prestagdo de servigos que conduzam a resultados tangiveis (Acorddo do TIUE de 14-V-2020
(NK c. MS e AS), in: ECLI:EU:C:2020:382 [§§ 58 € 59]).
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devidamente informado da perda do seu direito a desistir (arts. 15.° e 17.°, n°
1, a) da LCCD);

—  bens selados ndo suscetiveis de devolugdo, por motivos de
protecdo da salde ou de higiene quando abertos apds a entrega, v.g.,
produtos cosméticos, escovas de dentes, etc. (art. 17.°, n° 1, d) da LCCD’?;

— gravacOes audio ou video seladas ou de programas informaticos
selados, a que o consumidor tenha retirado o selo de garantia de
inviolabilidade apés a entrega, v.g., CD, DVD, “software” (art. 17.°, n° 1, h)
da LCCD);

— servicos de alojamento, para fins ndo residenciais, transporte de
bens, aluguer automdvel, restauracdo ou servicos relacionados com
atividades de lazer com data ou periodo de execucdo especificos, v.g.,
reservas de hotéis, de casas de férias, de ingressos em eventos culturais ou
desportivos (art. 17.°, n° 1, k) da LCCD)"; ou ainda

— contetdos digitais sempre que o empresario tenha confirmado a
celebracdo do contrato e a execucdo deste se tenha iniciado com o
consentimento prévio e expresso do consumidor que revele o conhecimento
deste relativamente a perda do seu direito a desistir (arts. 6.°, 10.°, n° 1, c),
15.9,n°5,b) e 17. n° 1, 1) da LCCD).”

72 O Acordao do TJUE de 27-111-2019 (Slewo c. Sascha Ledowski) decidiu que esta exce¢do devera ser
aplicada caso a caso em fungéo da natureza dos bens, admitindo que em determinadas vendas a distancia
o consumidor mantenha o seu direito de desisténcia do contrato mesmo quando tenha removido a selagem
do bem comprado, exceto quando com tal remocao o bem deixar de estar definitivamente em condicgdes
de ser comercializado por motivos de prote¢éo da salide ou de higiene (in: ECLI:EU:C:2018:1041 [840]).
73 Cf. CARVALHO, J. MORAIS, Contrato para Assisténcia a Espetaculo Desportivo, in: VIII “Desporto &
Direito — Revista Juridica do Desporto” (2011), 355-387. Na jurisprudéncia, vejam-se os Acordios do
TJUE de 10-I1-2005 (easyCar (UK) Ltd c. Office of Fair Trading) — que considerou esta excegdo
aplicével a disponibiliza¢do de meio de transporte ao consumidor (in: ECLI:EU:C:2005:150 [§§ 26 e 31]
— e de 31-111-2022 (DM c. CTS Eventim AG & Co. KGaA) — que considerou esta exce¢do também
aplicavel aos contratos celebrados através de intermediarios (in: ECLI:EU:C:2022:238 [§ 55]).

74 Sustentando uma interpretacdo restritiva desta exce¢do, vide o Acorddo do TJUE de 8-X-2020 (EU c.
PE Digital GmbH), in: ECLI:EU:C:2020:808 [88 41 a 46].
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9. O Caso Particular dos Servicos Financeiros a Distancia
9.1. Aspetos Gerais

I. Os contratos a distancia sobre servicos financeiros sdo contratos celebrados
entre um prestador de servicos financeiros e um consumidor que, tendo por objeto a
prestacdo de um ou mais servicos financeiros (bancarios, seguradores, de investimento,
etc.), se integra num sistema organizado de venda ou comercializacdo a distancia do
primeiro e foi negociado e concluido exclusivamente através de um meio de

comunicagcéo a distancia.”

I1. Encontramo-nos diante de uma modalidade particular dos contratos a distancia,
que, tendo sido excluida do &mbito de aplicacdo da LCCD (art. 2.2, n° 3, a)), foi objeto
de uma disciplina juridica propria atraves do Decreto-Lei n® 95/2006, de 29 de maio, o
qual veio transpor este nos a Diretiva 2002/65/CE, de 23 de setembro, relativa a
comercializagio a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores’®. As
razOes desta autonomizacdo sdo diversas: a enorme variedade e a complexidade dos
servigos e produtos financeiros, a desmaterializacdo progressiva da informacdo e
comercializacdo destes produtos e servicos (que deixaram de ser negociados em balcédo
para o serem crescentemente através dos sitios “web” dos seus prestadores) € 0 grau de
iliteracia financeira dos consumidores sdo alguns dos motivos mais frequentemente

invocados.

9.2. Ambito de Aplicacio

I. O ambito objetivo de aplicagdo do regime legal é muito vasto, sendo aplicavel

aos servicos financeiros, entendendo-se por tal “qualquer servigo bancario, de crédito,

75 Sobre a figura, BOURA, MARTA, Servigos Financeiros a Distancia, in: Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo,
V. (coord.), “Estudos de Direito do Consumo”, vol. I, 803-830, Lisboa, 2023; CORDEIRO, A. MENEZES, A
Tutela do Consumidor de Produtos Financeiros, in: “Liber Amicorum Mario Frota — A Causa dos
Direitos dos Consumidores”, 51-60, Almedina, Coimbra, 2012; Liz, J. PEGADO, A Comercializacdo a
Distancia de Servicos Financeiros, in: 25 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo” (2001), 50-51;
RODRIGUES, S. NASCIMENTO, O Direito de Resolugdo do Investidor na Contratagdo de Servigos
Financeiros a Distancia, in: AA.VV., “Direito dos Valores Mobilidrios”, vol. VII, 233-273, Almedina,
Coimbra, 2007. Para mais desenvolvimentos, BRAVO, FABIO, Commercializzazione a Distanza dei
Servizi Finanziari ai Consumatori, Ipsoa, Milano, 2003.

76 Merece ainda ser salientado que, como direito subsidiario, ndo foi prevista a aplicagdo da LCCD, mas
sim o regime da LCE e do CVM (art. 39.° do Decreto-Lei n® 95/2006).
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de seguros, de investimento ou de pagamento e os relacionados com a adesdo individual

a fundos de pensdes abertos” (art. 1.° ¢ 2.°, ¢) do Decreto-Lei n® 95/2006).

I. Estdo assim aqui incluidos todos os contratos bancarios — v.g., contratos de
conta bancaria, de crédito, de financiamento, de garantia (art. 4.° do RGIC) -/, os
contratos de intermediagdo financeira — v.g., contratos de investimento, contratos
auxiliares, contratos derivados (arts. 289.° e segs. do CVM) —'8, os contratos de seguros
—V.g., seguros de pessoas e danos, seguros de capitalizacdo, instrumentos de captacéo
de aforro estruturado, apdlices “unit linked”, PRIIPs (arts. 123.° e segs., 206.° e 207.° da
LCS, art. 3.° do RGAS) —'°, os contratos de servicos de pagamento — v.g., gestdo de
contas de pagamento, depositos e levantamentos de numerario, execucdo de operagdes
de pagamento, transferéncias de fundos, emissdo de instrumentos de pagamento (art.
11.° do RISPME)®® — e ainda os servigos de ades&o individual a fundos de pensdes
abertos (arts. 8.° e 29.° do RJFP).

[1l. O ambito subjetivo do regime legal ndo € menor, em consequéncia da
amplitude do conceito de servico financeiro acolhido. Estdo aqui abrangidos os
contratos a distancia celebrados por qualquer “prestador de servicos financeiros” (art.
2., d) do Decreto-Lei n°® 95/2006), incluindo assim as instituicdes de crédito e
sociedades financeiras (arts. 2., 3.%, 5.° e 6.° do RGIC), as instituicGes de pagamento
(art. 11.° do RJISPME), as instituicdes de moeda eletrénica (art. 12.° do RISPME), os
intermediéarios financeiros em valores mobiliarios (art. 293.° do CVM, art. 1.° do REI),

as empresas de seguros e resseguros (arts. 3.°, 5.° n® 1, a) e d) do RGAS), os

77 Sobre os contratos bancérios, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Os Contratos Bancarios, in: AAVV.,,
“Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de Almeida”, vol. 11, 71-155, Almedina,
Coimbra, 2011

78 Sobre os contratos de intermedia¢do financeira, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Os Contratos de
Intermediacéo Financeira, in: LXXXV “Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra”
(2009), 277-319; ANTUNES, J. Engrécia, Os Instrumentos Financeiros, esp. 187 e ss., 4% edicdo,
Almedina, Coimbra, 2020.

79 Sobre os contratos de seguro, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, O Contrato de Seguro na LCS de 2008, in:
69 “Revista da Ordem dos Advogados” (2009), vol. II/IV, 815-858. Em particular sobre os seguros a
distancia, ALVES, P. RIBEIRO, Contrato de Seguro a Distancia — O Contrato Eletrénico, Almedina,
Coimbra, 2009; FROTA, MARIO, Contrato a Distancia: O Contrato de Seguro, in: 35 “Revista Portuguesa
de Direito do Consumo™ (2003), 13-26; MARTINS, A. SOVERAL, Contratacdo & Distancia e Contrato de
Seguro, in: 10 “Estudos de Direito do Consumidor” (2016), 91-153; MARTINEZ, P. ROMANO, Celebracéo
de Contratos a Distancia e o Novo Regime do Contrato de Seguro, in: 50 “Revista de Direito e de
Estudos Sociais” (2009), 85-116.

80 Sobre os contratos de servicos de pagamento, vide GUIMARAES, M. RAQUEL, Os Contratos-Quadro de
Prestacdo de Servigos de Pagamento, in: “I Congresso de Direito do Consumo”, 177-188, Almedina,
Coimbra, 2016; ROCHA, F. RODRIGUES, Do Giro Bancario: Reflexdes a Luz do Novo Regime dos
Servigos de Pagamento, in: “Cadernos O Direito n° 97, 99-177, Almedina, Coimbra, 2014.
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mediadores de seguros (Lei n° 7/2019, de 16 de janeiro) e as sociedades gestoras de
fundos de pensoes (arts. 64.° e segs. do RJFP). Por outro lado, em linha com o conceito
geral de consumidor acolhido na ordem juridica portuguesa e também consagrado na
prépria LCCD, o legislador abrangeu aqui apenas o consumidor “pessoa singular” (art.
2.°, d) do Decreto-Lei n° 95/2006), excluindo da tutela legal as pessoas coletivas®. Em
qualquer caso, importa sublinhar que os investidores néo profissionais ndo sao idénticos
mas apenas equiparados aos consumidores (art. 321.°, n°® 3 do CVM), havendo assim
uma convergéncia de fins (protecdo dos contraentes débeis) mas ndo necessariamente de
conceitos (tratando-se de “facti-species” legais distintas): por conseguinte, tal
equiparacao legal ndo é automaética e tem um alcance limitado a aplicacdo da LCCG,
devendo ser devidamente cotejada caso a caso para efeitos da extensdo do demais

regime jusconsumerista.®

9.3. Regime Aplicavel

I. O regime legal encontra-se praticamente centrado em torno de trés aspetos

nucleares desta modalidade especial dos contratos a distancia.

Il. Por um lado, a disciplina da informacdo pré-contratual (art. 11.° a 18.° do
Decreto-Lei n® 95/2006), na qual o legislador teve por objetivo confesso conferir um
elevado nivel de tutela informativa ao consumidor, incluindo quanto a forma, momento
e clareza da informacdo (arts. 11.° e 12.°) bem como as informacgbes relativas ao
prestador do servigo financeiro (art. 13.°), ao servigo financeiro propriamente dito (art.
14.°), ao contrato de prestacdo de servigos (art. 15.°), aos mecanismos de protecéo (art.

16.°) e outra informacé&o adicional (art. 17.°).

81 Sobre tal conceito de consumidor, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, O Conceito Juridico de Consumidor,
in: III “Revista de Direito Civil” (2018), 771-796. Em sentido oposto, sustentando a extensdo do regime
aos consumidores coletivos, BOURA, MARTA, Servigos Financeiros a Distancia, 813 e ss., in: Ataide, R./
Rocha, F./ Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de Direito do Consumo”, vol. I, 803-830, Lisboa, 2023.

82 Sobre tal questdo, vide ANTUNES, J. ENGRACIA, Deveres e Responsabilidade do Intermediario
Financeiro, 51 e s., in: 56 “Cadernos do Mercado de Valores Mobiliarios” (2017), 31-52; ALMEIDA,
FABIO, Publicidade Relativa a Instrumentos Financeiros Dirigidos a Consumidores, 1029 e s., in:
AA.VV., “Estudos de Direito do Consumo”, vol. II, 1017-1047, Almedina, Coimbra, 2023; ASCENSAO, J.
OLIVEIRA, A Protecdo do Investidor, 38 e ss., in: AA.VV., “Direito dos Valores Mobiliarios”, vol. IV, 13-
40, Coimbra Editora, 2003; CAMARA, PAULO, Manual de Direito dos Valores Mobiliarios, 256 e ss., 42
edicdo, Almedina, Coimbra, 2018; CORDEIRO, A. BARRETO, Manual de Direito dos Valores Mobiliarios,
111 e ss., 22 edig8o, Almedina, Coimbra, 2018. Noutros quadrantes, RIESENHUBER, KARL, Anleger und
Verbraucher, in: 26 “Zeitschrift fiir Bankrecht und Bankwirtschaft” (2014), 134-149; WAGNER, KLAUS,
Sind Kapitalanleger Verbraucher?, in: “Zeitschrift fiir Bank- und Kapitalmarktrecht” (2003), 649-656.
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I11. Por outro lado, o legislador ocupou-se da disciplina do direito de desisténcia
ou de “livre resolucdo” do contrato (arts. 19.° a 25.° do Decreto-Lei n° 95/2006),
incluindo o prazo (art. 20.°), a forma (art. 21.°) e os efeitos do seu exercicio (art. 24.9),
bem assim como as suas excec¢des (art. 22.°), a sua caducidade (art. 23.°) e o inicio da

execug¢ao contratual “medio temporae” (art. 25.°).

IV. Finalmente, foi ainda previsto um substancial e relevante regime fiscalizador

e sancionatorio (arts. 26.° a 36.°, todos do Decreto-Lei n® 95/2006).
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Abreviaturas

AAVV.
CCivil
CCom
CPC
CPub
CVM
LCCD

LCCG
LCE
LDE
LcomunE
LCS
LDC
LPCD
LVBC
LTV
PRIIP
REI
RGIC
RGAS
RGPD
RJFP
RIJSPME
STJ
TJUE

Autores Varios

Cadigo Civil

Caodigo Comercial

Cadigo de Processo Civil
Cadigo da Publicidade

Cadigo dos Valores Mobiliarios

Lei dos Contratos Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento
Comercial

Lei das Clausulas Contratuais Gerais

Lei do Comeércio Eletronico

Lei dos Documentos Eletronicos

Lei das ComunicacGes Eletronicas

Lei do Contrato de Seguro

Lei de Defesa do Consumidor

Lei das Praticas Comerciais Desleais

Lei das Vendas de Bens de Consumo

Lei da Televisao

Packaged Retail and Insurance-based Investment Products
Regime das Empresas de Investimento

Regime das Institui¢cGes de Crédito e Sociedades Financeiras
Regime Geral da Atividade Seguradora e Resseguradora
Regulamento Geral da Protecdo de Dados

Regime Juridico dos Fundos de Pensdes

Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e Moeda Eletronica
Supremo Tribunal de Justica

Tribunal de Justica da Unido Europeia
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