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Resumo

Estudar a escola ndo € uma tarefa facil, trata-se de observar e analisar a complexidade de uma
infinidade de universos individuais, buscando, assim, compreender as diversidades que
influenciam o funcionamento da escola e a realizagdo dos trabalhos de coordenadores e
professores. As praticas de gestdo empregadas pelas escolas visam dar sentido e proporcionar
o direcionamento adequado das acdes, dos processos, das iniciativas, dos planos e das
interacdes executados pelos professores, coordenadores e demais colaboradores da escola. O
advento das tecnologias da informagdo elevou o desafio da escola, tendo em vista que tais
recursos configuram ao aluno novas possibilidades de aprendizagem, além de proporcionarem
maior autonomia e liberdade. Tal fato exige mudancas na forma de pensar a escola e na forma
de ensinar e aprender, propondo a quebra de inimeros paradigmas ainda profundamente
enraizados no agir ¢ no pensar de diversos gestores e educadores. Nesse sentido, a gestdo
escolar assume papel fundamental de influenciar as mudangas necessarias nos ambientes
educativos a fim de proporcionar a adog¢do de novas praticas inovadoras e de novos
instrumentos pedagdgicos, dentre eles as tecnologias educacionais para o desenvolvimento de
competéncias alinhadas aos desafios de uma sociedade cada vez mais informatizada. A pesquisa
se justifica tendo em vista a utilizagdo cada vez mais significativa das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo — TIC nos espagos educativos e importancia que a gestdo escolar
possui diante das praticas de gestdo empregadas para influenciar a aplicacdo de praticas
pedagdgicas que considerem a utilizacdo de tecnologias educacionais nos ambientes de ensino
e aprendizagem. Para tanto, esse estudo tem como objetivo geral: analisar a influéncia da gestao
escolar na aplicacdo de tecnologias educacionais nas praticas educativas em uma escola de
ensino médio na regido administrativa de Santa Maria, no Distrito Federal. Além disso, deseja-
se verificar: se a gestdo escolar influencia diretamente no resultado da aplicacdo tecnologias
educacionais e se a capacitacdo do corpo docente, promovida pela influéncia da gestdo escolar,
interfere nos resultados da aplicagdo da aplicagdo de tecnologias educacionais. Assim, o
presente trabalho busca, em um primeiro momento, apresentar as concepgdes tedricas da gestao,
dentre elas a gestdo burocratica e o pensamento sistémico, que influenciam, até os dias atuais,
o funcionamento e a forma como sdo executados os trabalhos na escola. Em seguida, sdo
apresentadas questdes relativas a inovagdo, a escola inovadora e as tecnologias educacionais,
apresentando a importancia do movimento de transformagéo que precisa ser adotado pela escola
para oferecer uma educa¢@o com significado e alinhada aos novos tempos. Por tltimo, sdo
apresentados temas relacionados a importancia dos instrumentos de gestdo e formacdo de
docentes como linhas condutoras da influéncia da gestdo escolar para a adocdo de tecnologias
educacionais nos espacos de ensino e aprendizagem da escola. A pesquisa apresentou resultados
que confirmam a influéncia da gestdo escolar na aplica¢do de tecnologias educacionais nos
espacos educativos e confirmou também a influéncia da capacitacdo do corpo docente na
aplicagdo das tecnologias educacionais nesses mesmos espagos. A pesquisa contou com a
participagdo de vinte e cinco professores e cinco gestores da escola pesquisada que responderam
a um questionario de pesquisa por meio de formulario eletronico. Este trabalho tem por objetivo
contribuir para o incremento da investigacdo acerca da importancia que a gestdo escolar possui
quanto a influéncia que exerce sobre seus colaboradores para a adocdo de tecnologias
educacionais e praticas inovadoras nos espacos de ensino e aprendizagem.
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INTRODUCAO

Na Introdugdo, segue a contextualizacdo deste trabalho (1). Em sequéncia, a Apresentagdo do
Problema (1.1), Objetivos Gerais (1.2), Objetivos Especificos (1.3), Hipoteses de Trabalho

(1.4), e finalizando, a Estrutura do Trabalho (1.5).

1 CONTEXTUALIZACAO

O uso da tecnologia da informagdo tem acelerado ainda mais as transformagdes nas diversas
areas do conhecimento humano, provocando a sensagdo de estarmos sempre atrasados em
relagcdo ao que sabemos. Independente do segmento em que se atua, 0 mesmo fendmeno ocorre
com as mais diversas organizagdes que, para nao sofrerem o impacto brutal da obsolescéncia
de suas estruturas de negocio, buscam inovar nas suas solucdes por meio da implantagao de

novas tecnologias em seus produtos e servigos.

Diante desse cenario, o desafio de manter pessoas e organizacdes constantemente atualizados
exige sacrificio e aten¢do continua dos gestores que, para superar os obstaculos, precisam
empreender em praticas de gestdo eficazes, que viabilizem o crescimento dos seus

colaboradores e, consequentemente, da organizacdo.

No ambiente escolar, os efeitos dos avangos da tecnologia da informagdo também sio
percebidos tanto pelos gestores educacionais quanto pelos professores, alunos e seus familiares,
gerando, assim, o incomodo necessario para que todos se mobilizem em busca de solugdes que

acompanhem a velocidade das mudangas empreendidas por essas tecnologias.
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Diante de tais fatos, de outrora escutamos manifestagdes dos diversos setores da sociedade
reivindicando mudangas nos métodos educativos utilizados nos espagos de ensino e
aprendizagem sob o argumento de que, tais componentes, encontram-se defasados em relacao

ao cendrio entdo vivenciado pela sociedade.

Cabe ainda mencionar que, nos ultimos anos, o mercado de trabalho tem exigido cada vez mais
dos trabalhadores quanto a sua capacitagdo, passando a observar critérios que vao além do
conhecimento e que estdo relacionados, principalmente, com as habilidades e atitudes

desenvolvidas pelo trabalhador no decorrer de sua formacao escolar.

No que diz respeito as praticas educacionais, o modelo atualmente instaurado pelas escolas
ainda é predominantemente do século XIX e precisa ser renovado para comportar as demandas
e os desafios do século XXI, tornando o ato de aprender ndo sé um processo disruptivo e
inovador, mas também prazeroso ¢ democratico, proporcionando, entdo, oportunidade para que

todos participem da construcdo do saber.

Inovar tornou-se palavra de ordem para qualquer organizagdo que desejar romper com 0s
antigos padrdes, e, nesse contexto, surge a demanda social por uma escola inovadora. Ocorre,
porém, que para qualquer organizagcdo inovar, ¢ necessdrio que esta esteja disposta a
empreender na execugdo de diversas agdes que precisam ser cuidadosamente planejadas e
executadas com o objetivo de obter resultados, especialmente novos. Tais agdes normalmente
sdo lideradas por 4reas responsaveis pela gestdo organizacional que, por sua vez, sdo
encarregadas de coordenar e controlar a execu¢do dos planos que conduzirdo ao resultado

desejado.
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Diante da necessidade de promover mudancas no ambiente educacional e atender as demandas
por uma escola inovadora, as organizagdes escolares t€ém recorrido a utilizagdo de tecnologias
educacionais como forma de empreender em novas solugdes de aprendizagem. Nesse sentido,
o corpo docente da organizagdo escolar exerce papel fundamental nessa iniciativa, uma vez que,

em ultima instancia, sdo responsaveis pela aplicagdo das referidas tecnologias.

No entanto, o sucesso da aplicagdo de tais solugdes de aprendizado depende também do nivel
de engajamento da gestdo da escola, visto que cabe a essa area garantir que tais inovacdes sejam
adotadas, obedecendo a um planejamento sustentavel e duradouro, em que as partes
interessadas no processo de aprendizagem tiveram a oportunidade de participar e contribuir

para a obtencdo do sucesso dessas novas solu¢des educacionais.

1.1 Apresentacio do problema

Dada a importancia da gestao escolar na condugao dos trabalhos diarios de seus colaboradores
e alunos, bem como na busca por solugdes que fagam frente aos dos desafios impostos pelas
transformagdes sociais, culturais e tecnologicas, torna-se importante a realizagdo de estudos
sobre os meios utilizados nas praticas da gestdo escolar para influenciar a aplicagcdo de
tecnologias educacionais nos ambientes de ensino e aprendizagem, a fim de evidenciar sua

relevancia quanto ao sucesso no processo de implantacdo de tais inovagdes.

Sendo assim, deseja-se investigar:

Qual a influéncia da gestdo escolar na aplicagdo de tecnologias educacionais nas praticas

educativas?
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A investigagdo analisard o modelo de gestdo adotado pela escola a ser estudada, bem como os
instrumentos e mecanismos utilizados para influenciar a utiliza¢do de tecnologias educacionais
no ambiente de ensino e aprendizagem, buscando, assim, identificar os elementos que

sustentam a utilizagdo desse instrumento de inovacdo e aprendizagem.

1.2 Objetivos gerais da pesquisa

Analisar a influéncia da gestdo escolar na aplicagcdo de tecnologias educacionais nas praticas

educativas.

1.3 Objetivos especificos

e Estudar o estado da arte a respeito de gestdo no ambito escolar;

e Compreender o desenvolvimento das tecnologias e sua eficacia no espago escolar;

e Analisar a influéncia da gestdo escolar no sucesso das aplicagdes de tecnologias
educacionais em uma escola de Brasilia;

e Analisar os instrumentos de gestdo escolar utilizados para promover a utilizacdo das
tecnologias educacionais;

e Analisar o nivel de capacitacdo do corpo docente quanto a utilizagdo de tecnologias

educacionais.

1.4 Hipoteses de trabalho (principais e secundarias)

e A gestdo escolar influencia diretamente no resultado da aplicagdo de tecnologias
educacionais;
e A capacitagdo do corpo docente, promovida pela influéncia da gestio escolar, interfere

nos resultados da aplicacdo de tecnologias educacionais;
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1.5 Estrutura do trabalho

O estudo foi dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo, ¢ realizada uma breve
explanacdo sobre os conceitos de organizacdo e administracdo, tratando seus aspectos
fundamentais e a importancia de ambas para a evolugdo da sociedade. Em seguida, ¢
apresentado um breve historico da administragcdo, seus principais autores e correntes tedricas,
seguido da conceituacdo dos modelos classicos de gestdo e de breve explanagdo do modelo
sistétmico. Ao final do capitulo, s@o introduzidos conceitos relativos a educagdo ¢ um breve
histdrico sobre o surgimento da escola. Além disso, o capitulo apresenta um estudo da escola

sob a perspectiva de modelos organizacionais, explorando os modelos burocratico e sistémico.

No capitulo dois sdo introduzidos conceitos relativos a inovagdo sob diversas perspectivas,
dentre os quais sdo destacados os conceitos econdmico, tecnologico e de processos. Em seguida,
sdo apresentadas consideragdes acerca da escola inovadora e seus principais aspectos para,
entdo, ao final do capitulo, serem introduzidos conceitos relativos a tecnologia e a tecnologia

educacional, e sua relagdo com a ideia de escola inovadora.

No terceiro capitulo sdo abordados os aspectos essenciais que relacionam a gestdo e seus
principais instrumentos para a utilizagdo de tecnologias educacionais nos espacos de ensino e
aprendizagem. Além disso, o capitulo aborda também a importancia da capacitagdo do docente

para que tais recursos possam ser utilizados de forma segura e com qualidade junto aos alunos.

No capitulo quatro ¢ apresentada a metodologia de pesquisa, que consiste em uma pesquisa de
campo com abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada em uma escola da regido do entorno

de Brasilia, com professores e membros da equipe de gestdo escolar.
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No capitulo cinco sdo apresentados os resultados e as discussdes da pesquisa para, em seguida,

no sexto e ultimo capitulo, serem apresentadas as consideragdes finais desta.
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CAPITULO I - ESCOLA E ORGANIZACAO

Neste capitulo aborda-se: Organizagdo e gestdo (1.1), Administra¢do e os modelos classicos de

gestdo (1.2), Administragdo e o modelo sistémico de gestdo (1.3), Escola e modelos de gestao

(1.4).

Compreender a forma de funcionamento das organizagdes e os diferentes tipos de gestio torna-
se importante para aprofundar os estudos relativos a gestdo escolar e sua influéncia quanto a
aplicacdo de tecnologias educacionais nos espacos de ensino e aprendizagem. Sendo assim,
inicialmente sera abordada algumas conceituacdes, dissertadas por Maximiano e Chiavenato,
com o objetivo de elucidar o conceito de organizagdo para, entdo, aprofundarmos na
compreensdo sobre o que € gestdo, utilizando também as colaboracdes de Maximiano e
Chiavenato. No Topico seguinte sdo abordadas questdes relacionadas a administragdo e aos
modelos classicos de gestdo, apresentando brevemente uma conceituagdo desses principais
modelos. Neste capitulo, Maximiano e Chiavenato contribuem mais uma vez com seus
trabalhos de pesquisa. Em seguida, ¢ dado destaque ao modelo de gestao sistémico, oferecendo,
assim, uma nova forma de compreender a estruturacdo e o funcionamento das organizagdes.
Para essa nova percepgdo, as contribui¢des dos trabalhos de Bertalanffy (2010) e Chiavenato
(1999) fazem parte da composic¢do desse topico. Por fim, exploramos os estudos relacionados
a escola e os modelos de gestdo utilizando como referencial os trabalhos de Estevao (2018),
Merton (1970) e Weber (2004), a fim de uma melhor compreensdo sobre como a escola

estabelece as interagdes com seus diversos colaboradores para o atingir seus objetivos.
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1.1 Organizacio e gestiao

As organizagdes existem desde os periodos mais remotos da existéncia humana e passaram por
diversas evolugdes a medida que sociedade também evoluia. Elas estdo em toda parte,
compondo o cenario social, possuem portes variados e atuam nas diversas areas do
conhecimento humano, buscando, assim, atingir seus variados propdsitos e provocar mudancas
na sociedade — que acarretam novos estagios evolutivos. Trata-se de um ciclo continuo de

crescimento e aprendizado que faz parte da natureza humana, que ndo se cansa de buscar o

progresso ¢ o dominio de novos saberes.

Um aspecto importante a ser salientado diz respeito ao fato de que, tudo que é produzido pelas
organizacdes, ¢ resultado do trabalho sistematizado de uma coletividade composta de
individuos, estes que disponibilizam seus conhecimentos ¢ habilidades para a realizagdo de
tarefas que proporcionam a organizacdo o atingimento de resultados que dificilmente seriam
alcancados por um individuo isoladamente. Dessa forma, Maximiano (2000, p. 91) define
organizacdo como sendo “... um sistema de recursos que procura realizar objetivos ou conjunto
de objetivos ... Além de objetivos e recursos, as organizagdes tém dois outros elementos
importantes: divisdo do trabalho e processos de transformagdo.”, que consequentemente vao
proporcionar a disponibiliza¢do de produtos ou servigos que serdo oferecidos para a sociedade

como uma forma de atender suas necessidades mais diversas.

Dessa forma, torna-se fundamental que as organizagdes interajam com a populago e procurem
identificar e compreender quais sdo as suas demandas. Para Chiavenato (1999, p. 77), “... as
organizagdes sdo sistemas abertos, interagindo dinamicamente com os seus ambientes.”,
afetando-os ou sendo afetada por esses ambientes, provocando, assim, as inquietagdes

necessarias para o atingimento dos objetivos propostos por elas.
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Figura 1 — A organizacdo com um sistema aberto em um meio
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Fonte: Chiavenato (1999. o. 77).

Outro componente a ser acrescido a compreensao de funcionamento das organizacdes e o modo
como interagem com o ambiente diz respeito aos processos organizacionais, ou processos de
negdcio. Nesse sentido, deve-se salientar que ¢ por meio dos processos que 0s recursos sao
transformados para a produgdo dos resultados desejados. Segundo Maximiano (2000, p. 93),
processo € “... a ordenagdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com
comeg¢o, fim, inputs (entradas ou recurso) e outputs (saidas ou resultado), claramente

identificados.”

Diante disso, torna-se importante esclarecer que, para a organizagao atingir seus objetivos, nao
basta possuir recursos disponiveis, processos estabelecidos e pessoas engajadas na execucdo de
suas atividades, mas se faz necessario também que tais componentes estejam integrados de
forma orquestrada para que estes componentes atinjam o maior grau de eficiéncia possivel,

proporcionando a organizagdo desempenhos cada vez melhores.

A orquestragdo de tais componentes ocorre por meio da administragdo e da gestdo dos recursos

da organizagdo. Para Chiavenato (1999, p. 6), “... a administra¢do constitui uma forma racional
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de utilizar os recursos organizacionais disponiveis para alcangar os objetivos e atingir niveis
elevados de desempenho ...”. Tal racionalidade reside no estabelecimento de processos
administrativos que possuem suas respectivas fungdes, tais como planejar, organizar, dirigir €
controlar, estabelecendo, assim, a base fundamental para as praticas de gestdo, constituindo o
modo pelo qual as organizacdes estabelecem suas iteragdes tanto com o ambiente interno

quanto com o ambiente externo.

Figura 2 - Processo administrativo
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Fonte: Chiavenato (1999, p. 14).

Devemos considerar ainda a existéncia de outros processos administrativos, como coordenar,
dirigir, comunicar, entre outros que, somados aos processos que constituem a base fundamental,

contribuem para o aprimoramento das praticas de gestdo e, consequentemente, seus resultados.
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1.2 Administracio e os modelos classicos de gestao

No transcorrer da histéria da administragdo, encontraremos diversos pesquisadores que se
dedicaram ao estudo das organizagdes e seus métodos de gestdo com o proposito de
compreender racionalmente o seu funcionamento para, entdo, encontrar meios mais eficientes
e eficazes de produgdo. Nesse sentido, cabe salientar a importancia do periodo que compreende
o inicio do século XX vista as grandes transformagdes que o mundo experimentava nessa época
devido as consequéncias da Revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, e que, para
Chiavenato (1999, p. 41), “... criou o contexto industrial, tecnoldgico, social, politico e

econdmico que permitiu o surgimento da teoria administrativa ...” e suas principais abordagens.

O modelo de produgdo adotado pelas organiza¢des nos anos que antecedem a primeira fase da
Revolucao Industrial era totalmente manual, executado em oficinas por artesdos especializados
que detinham o dominio das técnicas de fabricagcdo de bens e produtos distintos. A transi¢do de
producgdo artesanal para o fabril, adotado por diversas empresas a partir do surgimento das
primeiras maquinas a vapor, gerou varias consequéncias para as organizacdes — que precisaram
se adaptar rapidamente aos novos modelos de trabalho frente ao surgimento da automatizagao
das atividades. Dentre essas consequéncias, podemos citar o crescimento acelerado e
desorganizado das empresas e a necessidade de aumentar a eficiéncia e a competéncia das
organizacgdes para a obtencdo de melhores rendimentos dos recursos disponiveis, em busca de

melhores resultados diante da concorréncia — que crescia em todo mercado (Chiavenato, 1999).

As origens da abordagem classica da administracdo tém como pano de fundo o estudo cientifico
promovido por diversos pesquisadores durante os anos que precederam a Revolugdo Industrial

e que buscavam, dessa forma, diminuir o empirismo e a improvisa¢do adotados pelas
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organizagdes como formula de solu¢do para diversos dos problemas ocasionados pela

automatiza¢do dos processos fabris.

A escola classica da administra¢do recebeu varias contribui¢des, incialmente com Frederick W.
Taylor ao criar a Escola da Administracdo Cientifica, focada em aumentar a eficiéncia da
industria por meio da racionalizagdo do trabalho operario. Depois apresenta-se Henri Fayol,
que desenvolveu a chamada Teoria Classica, preocupada em aumentar a eficiéncia da empresa
por meio de sua organizacdo e da aplicagdo de principios gerais da administragdo. Outro
pioneiro foi Henry Ford, que aplicou o principio da divisdo do trabalho, da fabricacdo de pecas
e componentes padronizados e intercambiaveis. Por ultimo, Max Weber buscou, no
desenvolvimento de suas analises sobre os processos de autoridade e obediéncia, estabelecer o
alicerce formal e legal em que se encontravam, proporcionado, assim, o desenvolvimento da

Teoria da Burocracia (Maximiano, 2000).

Tabela 1 - Principais personagens da Escola Classica

FREDERICK HENRY HENRI MAX
TAYLOR FORD FAYOL WEBER
Administragdo Linha de Processo de Teoria da
cientifica montagem administrag¢do Burocracia
e Aplicacdo de e Especializagdo  do e Administragéo da e Autoridade tem
métodos de pesquisa trabalhador. empresa ¢ distinta das contrapartida da
para identificar a e Fixacdo do operagdes de produgdo. obediéncia.

melhor maneira de
trabalhar.

e Selecdo de
treinamento cientificos
de trabalhadores.

trabalhador no posto de
trabalho.

e Trabalho (produto em
processo de
montagem) passa pelo
trabalhador.

e Administragao é
processo de planejar,
organizar, comandar,
coordenar ¢ controlar.

e Autoridade baseia-se
nas tradi¢des, no
carisma ¢ em normas
racionais e impessoais.
o Autoridade
burocratica ¢ base da
organizagdo moderna.

Fonte: Maximiano (2000, p. 55).

Com o passar dos anos, a tecnologia e a sociedade evoluiram, motivando as organizagdes a
buscarem solu¢des que pudessem atender ao surgimento de novas necessidades. Tal fato

provocou, como consequéncia, alteracdes nos processos dentro das organizagdes, que
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novamente se deparavam com a aplicacdo de métodos empiricos para a resolugdo de problemas
ainda ndo vivenciados. Diante disso, o interesse dos pesquisadores foi novamente despertando,
0 que proporcionou a elaboracdo de novos trabalhos de pesquisa e, consequentemente, o
surgimento de novas abordagens tedricas sobre as ciéncias administrativas, contribuindo, assim,

com o seu aprimoramento em benéfico de uma organizacio cada vez mais eficiente e eficaz.

Ainda assim, podemos observar que, mesmo com o surgimento de novas abordagens tedricas,
varias organizagdes preservam em suas estruturas de funcionamento caracteristicas
provenientes das abordagens classicas da administracdo. Provavelmente tal fato tenha se
originado dos inumeros aprendizados obtidos ao longo da histéria, em que a utilizacdo das
praticas de gerenciamento, sustentadas por essa abordagem, proporcionou as organizacdes o
desenvolvimento de diversos conhecimentos em torno de praticas que funcionam e que nao
funcionam, facilitando, assim, a compreensao ¢ a consolida¢do de um modelo em torno de uma

cultura propria de cada organizacdo e dos resultados e objetivos a serem alcangados.

Diante disso, podemos observar que os modelos classicos de gestdo, a seu turno, dialogam com
as novas abordagens tedricas administrativas e influenciam até hoje na forma como as
organizagdes sdo estruturadas, em como os processos sdo estabelecidos e, principalmente, em
como as relacdes entre os diversos atores que compde o quadro organizacional sdo
determinadas, visando determinar um padrido que, independentemente do porte ou da drea de

atuagdo da organizacdo, apoie na produc¢do de resultados organizacionais cada vez melhores.

1.3 Administracio e o modelo sistémico de gestio

Durante a década de 60, os estudos produzidos pelo cientista austriaco Ludwing von Bertalanffy

proporcionaram a concep¢do da Teoria Geral de Sistemas, em que sdo apresentados diversos



24

preceitos que influenciaram o modelo de gestdo sistémico. Dessa forma, deve-se destacar que
as organizacdes humanas representam sistemas abertos, que para Bertalanffy (2010, p. 186) ...
define-se como um sistema em troca de matéria com seu ambiente, apresentando importacao e

exportacdo, construcdo e demoli¢do dos materiais que o compde.”.

Devemos considerar ainda a ideia de que o sistema ¢ um organismo composto por partes
independentes e interligadas que, em conjunto, constituem um ente unico, com objetivos
especificos e fungdes determinadas. Além disso, cabe destacar que todo sistema ¢é parte
integrante de um sistema maior, que, por sua vez, ¢ também constituido de partes menores que

trabalham em conjunto para atingirem um proposito (Chiavenato, 1999).

Considerando os conceitos de sistema, deve-se enfatizar os elementos comuns a sua maioria,

fundamentais para compreensao do modelo de gestao sistémica. Sao eles:

e Entradas ou insumos (inputs): o sistema importa e recebe insumos
do ambiente, como recursos, energia e informagdo, que lhe
proporciona os meios necessarios ao seu funcionamento.

e Saidas ou resultados (outputs): as entradas devidamente
processadas e transformadas em resultados sdo exportadas de novo
ao ambiente na forma de produtos ou servigos, energia ou
informacao.

e Subsistemas: sdo as partes do sistema que processam toda a
atividade e constituem o sistema. Em uma organizagio, podem ser
departamentos, ou divisdes; no corpo humano, podem ser o sistema
digestivo, respiratdrio etc. A divisdo do trabalho exige a
especializagdo das partes do sistema. Os subsistemas sdo ligados e
interligados através de uma rede de comunicagio.

e Retroacdo: (feedback) é o efeito de retorno da saida sobre a entrada
do sistema, no sentido de regula-la ou manté-la dentro de certos
pardmetros (aumenta-la através da retroagdo positiva ou reduzi-la
através da retroacdo negativa). A retroagdo realimenta o sistema
com informacéo de retorno.

e Fronteira ou limites: constituem a separagdo entre o que ¢ a
organizacdo e o que ¢ o ambiente que envolve externamente. As
fronteiras representam a periferia da organizag@o que se relaciona
com o ambiente externo. (Chiavenato, 1999, p. 75).
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Tais conceitos, ao serem aplicados no campo da administracdo, produzem novas percepgdes
relativas a estruturagdo e ao funcionamento das organizacdes, proporcionando um
entendimento mais amplo sobre a complexidade das interagdes e a forma como estas afetam o
funcionamento e o desempenho das institui¢des, buscando, dessa maneira, identificar
problemas e oportunidades a fim de propor solugdes mais assertivas para o atingimento dos

propositos das organizagdes.

Com efeito, faz-se importante ressaltar que, no contexto social, as organizacdes sdo percebidas
como sistemas abertos e apresentam intensas relacdes de intercAmbio com ambiente em que se
encontram, podendo o grau de complexidade dessas interagdes ser maior ou menor no que tange
ao numero de entradas e saidas que ela possui. Dessa forma, convém destacar o pensamento de
Chiavenato (1999, p.56) que nos traz a seguinte afirmacdo: “... nenhuma organizagao existe no
vacuo ou ¢ autonoma e livre em seu funcionamento.”, salientando a importancia que deve ser
dada as relagdes e interagdes intra e extraorganizacionais existentes nos diversos contextos que

permeiam a sociedade.

Tal complexidade pode afetar o funcionamento adequado do sistema e, nesse sentido, o
principio da Homeostase nos explica que todo sistema aberto procura manter uma certa
constancia no intercambio com o ambiente interno ou externo, visando a estabilidade por meio
de multiplos ajustes de equilibrio, dindmicos e controlados por mecanismos de regulacdo inter-

relacionados (Bertalanffy, 2010).

Ainda em relacdo a Teoria Geral de Sistema, convém também apresentar o principio da
Entropia, que esta relacionado a tendéncia que os sistemas possuem de perderem sua energia,
sua vitalidade e dissolver-se no caos ao longo do tempo. A ocorréncia de tal principio pode,

muitas vezes, ser observada quando a organizagdo, sob uma situacdo adversa, encontra
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dificuldades de adaptacdo a mudancas ocorridas tanto no seu ambiente interno quanto no seu
ambiente externo, o que pode provocar sua extingdo — caso as dificuldades de adaptagdo nédo

sejam superadas (Bertalanffy, 2010).

Diante do exposto, pode-se perceber a importancia que o modelo de gestdo sistémica possui
para o desenvolvimento de uma compreensdo mais abrangente sobre as organizagdes € 0s
problemas que as acercam, partindo do principio de que a visdo do conjunto deve prevalecer
sobre a visdo Unica e separada das partes que o compde, € que as interacdes que ocorrem tanto
no ambiente interno quanto no ambiente externo influenciam decisivamente no funcionamento

da organizagdo e no atingimento de seus propdsitos.

1.4 Escola e modelos de gestao

A educagdo ¢ um processo que viabiliza a transformag¢do do ser humano e de sua realidade, em
que o saber ¢ utilizado como matéria prima do aprimoramento do individuo, proporcionando,
a0 mesmo tempo, a aquisi¢do de novos conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e
atitudes que irdo, consequentemente, impactar na evolu¢do desse individuo. Nesse sentido,
Paulo Freire (2018, p. 16) define a educacdo “Como processo de conhecimento, formacao
politica, manifestagdo ética, procura da boniteza, capacitagdo cientifica e técnica, ... é pratica

indispensavel aos seres humanos e deles especifica na Historia como movimento, como luta.”.

Dessa forma, podemos compreender que o processo da educagdo extrapola as fronteiras do
conhecimento puramente cientifico, posicionando-se no cenario social como um dos principais
protagonistas da formacdo do individuo, promovendo o desenvolvimento de outros saberes tais

como os sociais, politicos e culturais, além de servir como instrumento de luta e libertacdo,
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capaz de transformar a realidade das pessoas e do ambiente social em que se encontram

inseridos.

A importancia da educacido no desenvolvimento do ser humano data do periodo mais remoto
da existéncia humana, em que o conhecimento dos astros, do clima, do terreno, das técnicas de
caca, entre outros eram fundamentais para garantir a sobrevivéncia das antigas tribos dos
homens das cavernas. Foi por volta de 4000 a. C que os Sumérios, antigo povo que habitava a
regido da Mesopotamia, inventaram a escrita cuneiforme, € com isso possibilitaram o
armazenamento do conhecimento e a oportunidade de ensina-lo e, assim, transferi-lo de uma
geragdo para outra. Posteriormente, por volta de 387 a. C, o filésofo grego Platdo fundou a
Academia, primeira escola da historia em que os seus seguidores recebiam educagao formal por
meio de um corpo organizado de conhecimento em um espago proprio para o ensino, fora de
suas casas e dentro da cidade. As primeiras escolas, no formato como as conhecemos hoje —
com professores em sala de aula e individuos em suas carteiras —, surgiram no século XII como
resultado das obras de institui¢des catolicas de caridade que ministravam ligdes de catecismos
€, a0 mesmo tempo, ensinavam a ler, escrever e contar. Com o passar do tempo, as escolas se
popularizaram e se tornaram tema de interesse do Estado e da sociedade que, por meio dos
espagos de ensino e aprendizagem, visam desenvolver nos individuos competéncias que os

auxiliem a enfrentar os desafios da vida em beneficio de uma comunidade mais justa e prospera.

As transformagdes continuam a ocorrer em todas as dimensdes da sociedade, motivando a
quebra de paradigmas e a revis@o de conceitos ja estabelecidos por ela, estimulando professores
e pedagogos a aprimorarem e a desenvolverem novos métodos de ensino e aprendizagem que

proporcione, inclusive, a utilizagdo adequada de novas tecnologias educacionais.
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Nesse sentido, as politicas de educagido e o modo como as escolas sdo administradas se tornam
elementos fundamentais na conducdo das transformagdes que as organizacdes escolares
precisam empreender ao longo dos proximos anos, servindo de guia para professores e gestores
escolares frente aos desafios que se apresentam no que se refere ao desenvolvimento e a
aplicacdo de métodos educacionais que estejam alinhadas as mudangas de comportamento e

aos padroes da sociedade.

Diante de tais provocagdes, faz-se necessario a andlise da escola sob o ponto de vista
organizacional, observando atentamente a disposicdo de sua estrutura formal, seus processos,
sua hierarquia, seus meios de interacdo, entre outros, a fim de compreendermos melhor as
influéncias e os impactos que a gestdo escolar pode exercer sobre as iniciativas de

transformagdo a serem realizadas pelas escolas. Para Estevao (2018, p. 11):

Estudar a escola como organizagdo nio € tarefa facil. Na verdade, a sua
estrutura de funcionamento, os seus processos, as suas dindmicas, as
praticas, que ocorrem no seu interior, obedecem a varias ldgicas e
racionalidades que nem sempre sdo faceis de analisar.

Sendo assim, para facilitarmos os estudos da escola como organizagdo e o entendimento de
como os mecanismos de gestdo exercem sua influéncia sobre as acdes de renovagdo
empreendidas pela escola, torna-se importante recorrermos aos preceitos da administragio
classica sob o ponto de vista da teoria burocratica, buscando, dessa forma, a compreensio

desejada no que tange as dindmicas da organizagdo escolar.

Cabe lembrar que, conforme mencionamos anteriormente, a teoria da gestdo burocratica foi

desenvolvida por Max Weber no inicio do século XX, e seus estudos focaram na descri¢do dos
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alicerces formais em que as organizacdes se estabelecem, tomando por base os processos de

autoridade e obediéncia dos empregados pelas organizagdes (Maximiano, 2000).

Salientamos ainda que esses estudos indicaram que tais processos dependem de normas e
preceitos legais para serem reconhecidos, estabelecendo, assim, as diversas formas de interagao
entre os individuos e proporcionando a consolidacio normativa e sist€émica da estrutura
organizacional — servindo de apoio para a definicdo da cadeia de comando, da segregagdo de
funcdes e do detalhamento pormenorizado das atividades e dos procedimentos que precisam

ser realizados para o atingimento dos objetivos da organizagao (Chiavenato, 2003).

Nesse sentido deve-se destacar os tipos de dominagdo, uma vez que essas regem as relacoes e
as acOes da organizacdo. Em especial, destacar-se-a a “Dominagdo Legal”, que ¢ baseada em
regimentos, estatutos, normas e outros dispositivos legais que sdo estabelecidos pela empresa
para orientar a atuagdo dos dirigentes e demais participantes, possuindo, assim, caracter
objetivo e impessoal, os quais salientam a importincia do caracter formal e da obediéncia aos

normativos organizacionais (Weber, 2004).

Além disso, ¢ preciso considerar a importdncia que o modelo burocratico atribui a
hierarquizagdo e a formalizacio dos processos, servindo como referencial para o
desenvolvimento dos trabalhos de estruturacdo de bastantes organizagdes, inclusive as
escolares, visto que, para esse modelo, torna-se imprescindivel o estabelecimento de uma
estrutura de autoridade centralizada e uma cadeia de comando formal distribuida nos diversos

niveis hierarquicos da organizacdo (Estevao, 2018).

Nesse sentido, a forma de atuag@o dos gestores e de cada um dos membros da organizacdo esté

diretamente relacionada ao estabelecimento formal de cargos, bem como a obediéncia das
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normas diante das atividades que compdem o0s processos organizacionais, objetivando
estabelecer maior previsibilidade possivel dos resultados e, consequentemente, maxima

eficiéncia organizacional.

Diante de tais observacdes, compreende-se que a burocracia foi desenvolvida para ser um

modelo ideal de sistema e, dessa forma, Weber (2004, p. 145) estabelece a seguinte defini¢ao:

... forma mais racional de exercicio de domina¢do, porque nela se
alcanga tecnicamente o maximo de rendimento em virtude de precisao,
continuidade, disciplina, rigor, confiabilidade — isto &, calculabilidade
tanto para o senho quanto para os demais interessados —, intensidade e
extensibilidade dos servicos, e aplicabilidade formalmente universal a
todas as espécies de tarefas.

Outras caracteristicas somam-se ao modelo burocratico, das quais se pode destacar a orientacdo
por metas e o estabelecimento de processos racionais centralizados para o controle e para a
tomada de decisdo, constituindo, entdo, os atributos gerais para a necessaria compreensao do
modelo burocratico e sua relacdo com as organizacdes educativas que, segundo descreve

Estevao (2018, p. 18), possuem os seguintes atributos:

e um conjunto unico de objetivos claros que orientam o seu funcionamento;

e objetivos ou metas traduzidos pelos niveis hierdrquicos superiores da
burocracia em critérios racionais para professores e outros autores;

e processos de decisdo que se desenrolam segundo o modelo racional de
resolucgdo de problema;

e controle formal, assente em regras, que determina a priori a conduta
exigida;

e diferenca entre “politica” e “administracdo”.

Embora seja preconizado como um modelo ideal, ¢ importante lembrar que o modelo
burocratico ndo estd imune aos revezes de sua aplicagdo inadequada, provocando disfungdes

que prejudicam o funcionamento das organizagdes e, consequentemente, o atingimento de seus
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propositos. Tal fato decorre com frequéncia devido a falta de compreensdo, de alguns gestores,
quanto aos principios do modelo de gestdo burocratica para o desenvolvimento e a implantagdo
da estrutura e os processos da organizagdo, ocasionando, dessa forma, o estabelecimento de um
formalismo excessivo e de regras extremamente rigorosas, tornando o processo lento e
dificultando as contribui¢des pessoais dos membros da organizagdo na busca e aplicagdo de

solugdes praticas e eficientes

Nesse contexto, ¢ notadamente perceptivel o deslocamento dos valores atribuidos aos
instrumentos que designam as regras ¢ formalidades no funcionamento das organizagdes € na
atuacdo de seus componentes, em que esses deixam de ser um meio para obtencao de resultados
e transformam-se em um fim em si mesmo, a fim de garantir a disciplina e a conformidade dos

processos organizacionais (Merton, 1970).

O modelo de gestdo sistémica também possui seu contributo quanto a compreensdo da
organizacdo escolar uma vez que, segundo Bertalanffy (2010, p. 251), “... o enfoque dos
sistemas ndo se limita as entidades materiais em fisica, biologia e outras ciéncias naturais, mas
¢ aplicavel a entidades que sdo parcialmente imateriais e altamente heterogéneas.” Sendo assim,
considerando os estudos do modelo sistémico apontados anteriormente, observa-se que a
organiza¢@o educativa constitui um subsistema que compde e interage com o ‘tecido social’,
que por sua vez tem como um dos seus principais propdsitos a transformagdo do individuo

através do ato de educar.

Além disso, torna-se importante considerar que a organizacdo educativa ¢ também composta
internamente de varios outros subsistemas e que, portanto, o funcionamento adequado da escola
como um todo depende do bom funcionamento e da boa relacio existente entre os subsistemas

que compde a organizacdo escolar.
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Dessa forma, por ser um sistema aberto, observa-se nas organiza¢des educativas a aplicagdo
dos mesmos principios da Teoria Geral de Sistemas onde para manter o funcionamento estavel
do ambiente escolar torna-se necessario a manuten¢do da constancia no intercimbio entre os

subsistemas internos da escola, e entre a escola e os sistemas externos ao seu ambiente.

Sendo assim, observa-se a coordenagdo pedagdgica, a secretaria, o corpo docente, a gestdo
escolar, a equipe de manutencao e limpeza, entre outros compondo os subsistemas internos da
organizac¢do escolar, e a Secretaria de Educagdo e Estado do DF — SEEDF, o Ministério da

Educagao e Cultura — MEC, entre outros o6rgdos de estado compondo os subsistemas externos.

Convém destacar que o equilibrio das dinamicas entre os subsistemas internos € externos as
organizacdes educativas depende dos mecanismos de controle e regulacdo proporcionando
assim o ordenamento desejado aos processos de interagcdo entre os subsistemas. Nesse sentido
as praticas e conhecimentos da gestdo burocratica contribuem com o estabelecimento do
equilibrio das interagdes entre os subsistemas na medida em que os processos de decisdo e as

regras de conduta entre os individuos sio estabelecidas.

Nesse sentido, cabe destacar a importancia da vivéncia dos processos interativos na notoria
teoria de Paulo Freire, em que o ato de educar serd sempre uma iniciativa que envolve uma

(13

relacdo entre individuos — independentemente de sua faixa etdria. Tal processo “... pode

deflagrar no aprendiz uma curiosidade crescente, que pode tornd-la mais e mais criador.”

(Freire, 2011, p. 22).

Diante das considera¢des apresentadas acima, depreende-se que as interagdes exercem
consideravel influéncia na formacdo do individuo. Assim, os modelos de gestdo, por serem

grandes orquestradores de tais relagdes organizacionais, acabam por influenciar também a
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formac¢do do individuo, principalmente no modo como as organiza¢des escolares interagem

com o ambiente interno e externo e com seus diversos atores.

Dessa forma, torna-se relevante destacar outros elementos que constituem o estabelecimento de
tais interagdes, dentre eles estdo a estruturacdo e execug¢do dos processos e atividades
educacionais e as formalidades do relacionamento hierarquico — que pautam frequentemente as
dindmicas sociais, assemelhando-se, muitas vezes, as de organizacdes de outros setores
produtivos, tais como instituicdes financeiras, industrias, empresas de prestagdo de servigo,

entre outros.

Perante o exposto, cabe considerar que as organizagdes educativas, assim como quaisquer
outras organizagdes, que utilizam tais modelos de gestdo como referéncia para o atingimento
de seus objetivos dependem do conhecimento e da utilizagdo adequada de instrumentos que
facilitem e sustentem as dindmicas propostas por estes modelos, viabilizando, assim, as acdes

necessarias para o atingimento das metas e dos objetivos previamente planejados pela escola.

Dessa forma, convém salientar o papel fundamental que a gestdo escolar exerce sobre o
desenvolvimento e o funcionamento das organizacdes educativas, proporcionado, muitas vezes,
o estabelecimento de direcionadores que influenciardo a forma de atuacdo dos demais

colaboradores para o atingimento das metas e dos objetivos propostos.

Tal fundamento assume papel decisivo quanto a adog¢do de praticas pedagdgicas inovadoras, a
utilizagdo de tecnologias educacionais e a reformulacio dos espagos de ensino e aprendizagem,
possibilitando o continuo acompanhamento das organizagdes escolares diante dos movimentos

de transformag@o criados pela sociedade.
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CAPITULO 11 —- ESCOLA, INOVACAO E TECNOLOGIAS

EDUCACIONAIS

Neste capitulo aborda-se: Conceitos de inovagdo (2.1), Inovacdo e escola inovadora (2.2),

Tecnologias educacionais e escola inovadora (2.3).

Este capitulo apresenta os conceitos gerais da inovacdo sob a perspectiva de diversos autores,
dentre eles destacamos a perspectiva econdmica de Schumpeter e a perspectiva de processos
discutida por Utterback (1996). Em seguida, abrimos alas para salientar a importancia da
inovagdo nos espagos educativos utilizando como referencial o documento elaborado pela
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”
e o relatorio o “Futuro das Escolas™, desenvolvido em 2020 pelo Férum Econdmico Social.
Para consolidar os estudos dessa etapa, foi utilizado ainda, entre outros trabalhos, as
contribui¢des de Penido et al. (2016) e Suanno et al. (2013) para estabelecer o entendimento de
uma escola inovadora e a importancia de um novo padrio para a formagao do individuo diante
de uma sociedade em constante mudanca. Por tltimo, abordamos as tecnologias no contexto da

escola inovadora e sua contribui¢@o para os processos de ensino e aprendizagem.

2.1 Conceitos de inovacio

Existe uma diversidade conceitual sobre a ideia do que seja inovag@o. Apesar disso, € possivel
verificar que tais conceitos estdo sempre ligados a mudangas que podem, por vezes, romper
com o status quo de um determinado cenario, quer seja ele econdmico quer seja social, e em
outros serem menos perceptiveis, trazendo apenas o potencial de gerar novos cenarios a médio

e longo prazo.
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Tomando como referéncia a perspectiva do sistema de desenvolvimento econdmico da
sociedade, pode-se compreender a inovacdo pelos impactos que ela pode provocar tendo em
vista as mudancgas de héabitos e de comportamento dos consumidores — estas decorrentes do
surgimento de novos produtos, servi¢os e tendéncias de consumo. Para Schumpeter (1997),
trata-se da “destruicdo criadora”, que busca a substituicdo de antigos produtos e servigos por
novos, proporcionando, assim, o surgimento de novas necessidades e, consequentemente, novos

habitos de consumo.

De acordo com os estudos e as pesquisas realizados pela Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), a inovagdo ¢ compreendida como sendo “... a
implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado,
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas

de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas ...” (Organizagdo para

Cooperagao Economica e Desenvolvimento, 2006, p. 55).

Frequentemente, a inovag@o também ¢ compreendida pelo viés tecnoldgico, tendo em vista os
diversos fatores historicos, tais como a Revolugdo Industrial, que introduziu a automatizagdo
dos processos fabris até o advento das telecomunicagdes e tecnologias que encurtaram
distancias e elevaram a capacidade de processamento de dados, reduzindo o tempo de resposta
para obtencdo de informagdes e conhecimento. Segundo Koulopoulos (2011) a inovagdo € “...
fundamentada em algumas ferramentas e métodos praticos. E necessario que seja sistematica e
que apresente solugdes.”; ja para Tigre (2006), a inovagdo tecnologica ndo surge sozinha e ¢
acompanhada de outras transformacgdes, uma vez que “... a tecnologia nio se difunde no vacuo,
necessitando de regimes juridicos, motivagdo economica e condi¢des politico-institucionais

adequados para se desenvolver ...” (Tigre, 2006, p. 29).
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Outra forma de compreender a inovagao € sob a perspectiva do processo, observando como as
organizacdes inovam. Nesse contexto, a inovacdo ¢ definida como um processo que envolve a
criacdo, o desenvolvimento, o uso e a difusdo de um novo produto ou ideia. Tal abordagem
conduz ao pensamento de que a inovagdo, por ser um processo, ¢ gerenciavel, e que,
dependendo das praticas de gestdo das organizacdes, as probabilidades de éxito na aplicagdo da

inovagao sao maiores (Utterback, 1996).

Ainda sob a perspectiva de processos, deve-se destacar que a inovagdo ndo ocorre por um
simples despertar de ideias que acomete um individuo. A verdadeira inovacgao ¢ resultado de
um processo sistematizado e complexo e envolve a realizagdo de atividades segmentadas por
etapas, tais como busca e pesquisa, selecdo, implementacao e captura de valor das ideias. Além
disso, o caracter experimental de diversas iniciativas envolve elevado grau de ocorréncia de
riscos — que precisam ser bem gerenciados para que a iniciativa inovadora seja bem sucedida

(Tidd & Bessant, 2015).

Figura 3 - Modelo simplificado do processo de inovacao

i ~
po::'f;s;rcngglnntrar Selecdo - 0 que Implementagao — como Captura de valor - como
oportunidades iremas fazer - faremos a ldela iremos obter
5'9 Inovagio? e por qua? acontecer? 05 beneficios?
~ ,

Fonte: Bessant e Tidd (2015, p. 47).
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Seguindo esse pensamento, Drucker (1986) afirma que a inovagdo precisa ser uma pratica
sistematica e que deve ser administrada de tal forma que se vislumbrem atividades planejadas
e organizadas, com um propdsito especifico e resultados previsiveis, sendo, ainda, capaz de

viabilizar a percepcao das possibilidades desses resultados serem alcangados.

Diante do exposto, pode-se verificar o papel fundamental exercido pela inovagdo diante das
mudancas ocorridas em todas as sociedades ao longo da historia. Nao se reduz apenas a uma
ideia brilhante que acomete um individuo ao acaso, mas sim, refere-se ao resultado de um
trabalho sistematico baseado em estudos que focam na observa¢do de problemas e na
identificacdo de oportunidades para, assim, disponibilizar solu¢des que agreguem valor ao
cotidiano do individuo e da comunidade. E nesse contexto que a utilizacio adequada das
tecnologias educacionais podera agregar valor as solucdes inovadoras nos diversos cenarios

que compdem as organizacdes educativas.

2.2 Inovacao e escola inovadora

A inovag¢do pode se apresentar nos espacos escolares de diversas formas, visto que se pode
encontrar indicios de sua aplicagdo através das solugdes criativas empreendidas pelos diversos
atores da comunidade escolar na busca por solugdes para os desafios enfrentados diariamente.
Os exemplos sdo inumeros e apresentam-se de diferentes formas, desde professores
desenvolvendo novas propostas de atividades pedagogicas, a fim de atingirem melhores
resultados na aprendizagem de seus alunos, até gestores escolares buscando melhorar os

espagos de ensino e aprendizagem com melhores recursos.

Convém aqui destacar a persisténcia de inimeros professores que, diante dos obstaculos

impostos pelas caréncias do sistema educacional, buscam formas de prover melhores condi¢des
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para que o aprendizado ocorra de forma minimamente satisfatoria. Nesse sentido, Pombo (1993

p. 8) esclarece:

Isolados ou em grupo, geralmente sem qualquer tipo de apoio ou
retribui¢do, sdo os proprios professores que projectam, ensaiam ¢
realizam experiéncias de valor muito desigual, mas que tém em comum
o facto de traduzirem uma grande vontade de superagdo das barreiras
disciplinares a que o ensino esta institucionalmente confinado. Fazem-
no sem modelos, de forma tacteante e muitas vezes contraditéria, nas
suas aulas ou fora delas, em espagos inventados em escolas quase
sempre superlotadas, em tempos roubados a leccionac¢io de programas
grandes demais, em horas extraordinarias de horarios ja
sobrecarregados.

Pode-se, entdo, constatar que um dos grandes diferenciais da aplicagdo da inovacao na escola ¢
justamente a postura de professores e gestores que, diante das adversidades apresentadas no
ambiente escolar, utilizam-se destas como motivacdo para solucionar os problemas e

transformar a escola. Dessa forma, Suanno et al. (2013, p. 31) afirma:

... as adversidades, se percebidas como oportunidades de crescimento,
podem ser de um novo ciclo e carregar forcas de renovagéo, criagdo e
inova¢do. Em momentos de crise, em situagdes de grandes conflitos,
caso a postura do sujeito, ou instituicdo, seja de enfrentamento e
criatividade, o que € elaborado, quase sempre, ¢ inovador.

A escola inovadora também esté presente nas agendas das diversas entidades governamentais
responsaveis pela educagdo que buscam formas de incentivar o movimento de inovagio dentro
das escolas. Nesse sentido, deve-se destacar as agdes do Mistério da Educacdo (MEC) que, nos
ultimos anos, lancou diversos programas, dentre eles o Programa de Inovagdo Educacdo
Conectada, langado em 2017, que tem por objetivo apoiar a universalizagdo do acesso a internet

de alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na Educagido Basica.

Pode-se destacar também o Prémio Inovagdo, instituido em 2006 pelo Ministério da Educagdo
sob a coordenacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP), que tem por objetivo incentivar o desenvolvimento e mobilizar os municipios a fim de
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tornarem publicas as experiéncias educacionais inovadoras que contribuam para o alcance dos

objetivos e das metas do Plano Nacional de Educagdo (PNE).

Sao intmeras as iniciativas promovidas de forma a incentivar a inovagdo no ambiente escolar,
no entanto, o alcance delas confronta grandes dificuldades, visto que véarias delas decorrem da
caréncia de recursos para aplicagdo de tecnologias, outras da formagdo dos professores, que
carecem de compreensdo mais clara e objetiva sobre a inovagdo, e outras ainda decorrem da
resisténcia a reformulacdo de um curriculo conservador, em que o ensino se orienta
predominantemente pela operacdo mecanica e mondtona de transmissdo de conteudo. Os

motivos sdo inumeros e, por isso, convém salientar:

... com as agdes do cotidiano e as escolhas diarias, ao longo do tempo
vamos deixando de criar e isso ocorre principalmente na escola, quando
a imposic¢do de curriculos desvinculados da realidade e a repeti¢do de
tarefas mondtonas, desmotivam as criangas, prejudicando o processo
de criatividade. (Suanno et al., 2013 p. 138).

Dito isso, € necessario destacar que as transformagdes pelas quais a sociedade vem passando
exercem pressdo para que as escolas assumam uma nova postura quanto a formagao dos alunos,
elevando, assim, a busca por solu¢des inovadoras que supram as demandas geradas pelos novos

cenarios econdmicos e sociais. Nesse sentido, Libaneo (2018, p. 43) esclarece:

De fato, o novo paradigma econdmico, os avangos cientificos e
tecnologicos, a reestruturagdo do sistema de produgfo e as mudancas
no mundo do conhecimento, afetam a organizago do trabalho e o perfil
dos trabalhadores, repercutindo na qualificagdo o profissional e, por
consequéncia, nos sistemas de ensino e nas escolas.

Dessa forma, torna-se evidente que essas mudangas e, principalmente, a velocidade com elas
ocorrem, tornam o modelo existente de escola desatualizado, expondo as fragilidades de uma
educacdo que ndo acompanha as transformagdes de um novo ciclo da sociedade. Pode-se, assim,

destacar Penido et al. (2016, p. 24), que afirma:
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O modelo de escola que conhecemos espirou. Deixou de fazer sentido
para boa parte dos estudantes, estressa os professores, ndo gera os
resultados esperados na aprendizagem nem consegue preparar as novas
geracdes para enfrentar os desafios do cotidiano.

Diante de tais constatagdes, torna-se importante destacar o trabalho realizado pelo Forum
Econdémico Mundial, que realiza pesquisas anuais com os principais lideres empresariais,
politicos, jornalistas e intelectuais do mundo em reunides para discutir as questdes mais
urgentes enfrentadas mundialmente. Uma das principais publicagdes do forum € o relatério The
Future of Jobs Report, em que sdo reunidas informacdes relativas as qualificagdes,
competéncias e habilidades mais requisitados pelas organizagdes do trabalho, bem como os
principais cendarios, tendéncias e desafios a serem enfrentados pelas organizacdes e pela
sociedade no futuro. No relatorio mais recente publicado pelo féorum, em 2020, foram
destacadas as 15 principais habilidades mais solicitadas pelas liderangas de mercado até 2025.

Sao elas (Tradugao livre):

e Pensamento analitico e inovagao;

e Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem:;
e Resolucdo de problemas complexos;

e Pensamento critico € analise;

e C(Criatividade, originalidade e iniciativa;

e Lideranca e influéncia social;

e Uso, monitoramento e controle de tecnologia;

e Design e programacido de tecnologia;

e Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade;

e Raciocinio, resolucdo de problemas e ideagdo;

e Inteligéncia emocional,
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e Solugdo de problemas e experiéncia do usudrio;
e Orientagdo de servigo;
e Analise e avaliag¢do de sistemas;

e Persuasdo e negociagdo. (World Economic Forum, 2020a).

Observando a lista, pode-se verificar a relevancia que as organizagdes estdo dando as
habilidades socioemocionais € comportamentais, visando a importancia que essas possuem na
composi¢do dos relacionamentos e na execu¢do de trabalhos em equipe. Outro ponto que
merece uma observagdo mais atenta diz respeito as habilidades voltadas para a resolucdo de
problemas complexos, pensamento critico e analise, criatividade e inovacdo, evidenciando o

novo perfil do profissional a ser requisitado pelas organizagdes do trabalho.

O mesmo Férum Econdmico Mundial promoveu, também em 2020, uma série de debates em
torno da escola do futuro, consolidando o relatério intitulado ‘Escolas do Futuro — Novos
Modelos de Educacdo para a Quarta Revolu¢do Industrial’. A referida publicagdo apresentou
uma série de atributos que constituem a escola do futuro, dentre esses, destacam-se (Traducdo

Livre):

e Visido global: os alunos precisam entender que é necessario pensar globalmente para
desenvolver praticas de crescimento sustentavel,

e Inovacdo e criatividade: essas caracteristicas serdo imprescindiveis no mercado de
trabalho, incluindo a capacidade de analisar dados, resolver problemas e ter um
pensamento critico;

e Tecnologia: a escola do futuro também precisa incluir atividades de programacao e

ensinar sobre o conhecimento e a responsabilidade no ambiente digital;
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e Interpessoalidade: o novo profissional também precisara desenvolver sua inteligéncia
emocional, sendo capaz de liderar equipes, cooperar € negociar em situagdes complexas;

e Aprendizado personalizado: o novo modelo de educagdo deve focar menos no
processo basico de ensino — em que todos aprendem do mesmo jeito — para a
flexibilizacdo da capacidade de se desenvolver individualmente;

e Ambiente acessivel e inclusivo: o aluno ndo precisa estar, necessariamente, em uma
sala de aula para aprender. Logo, a escola do futuro deve dar acesso ao aprendizado em
diferentes ambientes e situacoes;

e Colaboracio e resolucio de problemas: a escola 4.0 também precisa focar no modelo
de colaboracdo no processo de ensino-aprendizagem, em que uns aprendem com os
outros e trabalham para encontrar a solu¢do dos problemas;

e Estudo constante: os profissionais também precisam entender que ndo existe um limite
para aprender. Portanto, a escola vai estimular um modelo continuo de estudo e

desenvolvimento de habilidades. (World Economic Forum, 2020b).

Notadamente podemos, ao comparar as duas listas, perceber a convergéncia que ambas
possuem, no sentido de que, diante de todas as mudangas que estdo em andamento, um novo
perfil profissional estd sendo estabelecido, no entanto, ¢ preciso formar individuos que
preencham os requisitos desse novo perfil, e, para isso, as escolas precisam mudar para atender

as demandas do mercado de trabalho, da sociedade e do préprio individuo.

Em setembro de 2015, lideres da comunidade internacional reuniram-se na sede da ONU, em
Nova York, para debaterem sobre iniciativas para a erradicag¢@o da pobreza e o desenvolvimento
sustentavel do planeta, resultando na elaboracdo do documento ‘Transformando o Nosso

Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel’. O referido documento constitui-
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se de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que visam estimular a realizagdo de
acOes para garantir um futuro sustentavel. Dentre esses, destaca-se o objetivo n° 4, que possui
a seguinte orientacdo geral: “Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e

promover oportunidade de aprendizagem ao longo da vida para todos”.

Nesse mesmo ano, foi realizado pela Organiza¢do das Nagdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em Incheon, na Coreia do Sul, o Forum Mundial da Educagéo,
que contou com a participag¢ao de mais de 130 ministros de Educacdo dos paises membros, além
de representantes de organizagdes da sociedade civil, agé€ncias, professores e profissionais
interessados no futuro da educag@o. Durante a realiza¢do do Férum, foi aprovada a Declaragao
de Incheon, que tem por objetivo assegurar, até 2030, uma educacdo inclusiva, igualitaria,
universal, transformadora, que promova oportunidades de aprendizagem ao longo da vida e que
seja inspirada por uma visdo humanista da educagdo ¢ do desenvolvimento com base nos

direitos humanos.

Convém destacar, na referida declaragdo, a presenga de duas metas que estdo diretamente
relacionadas a promog¢do de conhecimentos, competéncias e habilidades que proporcionem ao
individuo o desenvolvimento necessario para o atendimento das demandas do mercado de

trabalho e da sociedade, sendo elas:

4.4 — Até 2030, aumentar substancialmente o ntimero de jovens e
adultos que tenham habilidade relevantes, inclusive competéncias
técnicas e profissionais, para o emprego, trabalho decente e
empreendedorismo.

4.7 — Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimento e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educagfo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade
de género, promog¢ao de uma cultura de paz e nfo violéncia, cidadania
global, e valorizagdo da diversidade cultural e da contribui¢do da
cultura para o desenvolvimento sustentavel. (Organizagido das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, 2015).
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Diante do exposto, percebe-se certa preocupacio da sociedade com a formagao dos individuos
diante das mudangas tecnologicas, econdmicas, sociais € ambientais vivenciadas nos ultimos
anos. Evidencia-se ainda a necessidade de ado¢do de uma nova postura da escola mediante
essas mudangas, em que a inovagdo e a criatividade constituem elementos primordiais para a
transformagdo desses espacgos, proporcionando, assim, a prepara¢do de individuos para uma
sociedade cada vez mais complexa e livre de fronteiras, em que os grandes diferenciais serdo

as competéncias e as habilidades desenvolvidas por cada pessoa durante sua jornada formativa.

Consequentemente, deve-se estar atento aos efeitos sociais de uma formagdo que ndo atenda
minimamente as expectativas e demandas de uma sociedade em transformacao, cujo emprego
¢ condi¢do primordial para a inclusdo social e sua auséncia ¢ um fator para a geracdo de abismos
sociais. Nesse sentido, Libaneo (2018, p. 46) afirma que “... o usufruto ou a falta da educacao
basica (incluindo novas habilidades cognitivas e competéncias sociais) passa a ser determinante
da condig¢do de inclusdo ou exclusdo social, porque o mercado de trabalho ndo aceita mais mao-

de-obra ndo qualificada ...”.

Sendo assim, compreende-se que a escola inovadora precisa trazer consigo uma proposta de
transformag@o que transcenda as expectativas do aprendizado curricular e que rompa com as
fronteiras do espaco escolar, viabilizando aplicac¢des praticas que ofere¢am ao aluno um olhar

diferenciado e critico do mundo que o cerca. Para Torre e Zwierewicz (2009, p. 68),

. as Escolas Criativas sdo aquelas que vao adiante do lugar de que
partem, oferecem mais do que t€m e ultrapassam o que delas se espera,
reconhecem o melhor de cada um e crescem por dentro e por fora,
buscando o bem-estar individual, social e planetario.

A proposta de uma escola inovadora algumas vezes € cercada de certo ineditismo, tendo em

vista os termos utilizados para nomearem técnicas e praticas aparentemente desconhecidas, mas
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que representam, em sua esséncia, atividades educativas consagradas ao longo do tempo e que
foram adaptadas para atenderem as demandas do novo contexto historico. Nesse sentido, a
Penido (2016 p. 24) explica: “... algumas dessas proposi¢cdes ndo sdo exatamente novas — apenas
transpde para o contexto atual propostas formuladas hd muitas décadas por educadores

visionarios. Outras estdo intrinsecamente relacionadas as dinamicas e tecnologias do presente.”.

Percebe-se, entdo, inimeras escolas buscando formas de conduzirem a transformacao de seus
espacos educativos, passando a adotar praticas tais como a sala de aula invertida, aprendizagem
baseada em projetos, metodologias ativas, aprendizado mao na massa, ensino personalizado,
entre outras iniciativas inovadoras que passaram a constituir o portifolio das escolas. Diante
desse cenario de busca pela mudanga, convém destacar Penido (2016, p. 26), que ressalta:
“Tudo esta em discussdo: curriculo, praticas e materiais pedagogicos, organizagdo de espagos,
tempos, papeis e relagdes no ambiente escolar ...”, compondo, assim, um conjunto de temas a
serem discutidos a fim de que a escola seja renovada e esteja alinhada as perspectivas da

sociedade e do mercado de trabalho.

Nesse contexto bastante diverso de métodos e praticas pedagogicas, destaca-se também a
incorporagdo das tecnologias aos espagos educacionais, que proporcionam aos alunos
oportunidades de escolherem os recursos que melhor atendam a sua forma de aprendizado,
viabilizando, assim, o desenvolvimento de novas experiéncias de ensino e aprendizagem para

entdo se tornarem protagonistas de novas descobertas e do proprio crescimento (Penido, 2016).

Cabe destacar que a implementacdo dessas e de outras praticas nos ambientes educacionais,
bem como a incorporagdo de novos métodos e novas tecnologias, possuem caracteristicas
inovadoras, demandando um planejamento minucioso para que ndo haja prejuizos na

aprendizagem do aluno. Diante disso, torna-se relevante retomar o conceito apresentado por
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Tidd e Bessant, (2009, p. 38), em que afirmam que a inovagdo ¢ resultado de “... um processo
complexo que envolve riscos e exige gerenciamento cuidadoso e sistematico ...”, reforcando o
caracter decisivo que as praticas de gestdo e planejamento possuem diante da implantacdo de

processos e praticas inovadoras nas escolas.

Nesse sentido, deve-se refor¢ar que o principal foco da escola inovadora € o aluno, € que as
praticas, os métodos e as tecnologias constituem ferramentas para atingir os propositos da
aprendizagem, e se usadas adequadamente, constituirdo em aliados poderosos na formagdo do
aluno, conferindo a este o protagonismo e o pensamento critico desejado para sua emancipagao

intelectual, que:

... demanda uma atitude consciente, autdnoma e intencional do docente
em criar e descobrir um novo jeito de conceber o saber e o conhecer,
em busca de novos sentidos que emergem das dindmicas energéticas e
interpessoais que brotam dos ambientes educativos nos quais o0s
sujeitos convivem. Os sujeitos nesses ambientes formam e
transformam n3o somente a dimensdo cognitiva do ser, mas o
pensamento metacognitivo, os socioafetivos, culturais, a evolucdo da
consciéncia, os didlogos, as trocas de experiéncias, o espirito criativo e
as relagdes entre as diversas areas do conhecimento que impulsionam
e tornam possiveis as outras inovagdes. (Pinto, 2011 apud Suanno et
al., 2013, p. 228).

No caminho do desenvolvimento ¢ da constru¢do da escola inovadora, professores também
possuem sua propria jornada de transformagao e descobertas, abandonando conceitos e idearios
antigos para assumirem uma nova conduta diante dos desafios da nova escola. Dessa forma,

Penido destaca:

Os professores das escolas inovadoras se despem do papel de
transmissores de conteudos e se lancam na aventura de criar ou
incorporar novas praticas pedagdgicas. Sua func¢io € mediar atividades
cada vez mais participativas, realizar a curadoria de materiais
educativos e fontes diversas de conhecimento, mentorear seus alunos e
atuar como designer da aprendizagem, identificando necessidades
pedagogicas e langando mao de praticas e ferramentas que sem capazes
de até-las. (Penido at al, 2016, p. 32).
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A complexidade que envolve a realizagdo dessas mudancas nos ambientes de ensino e
aprendizagem exige que a equipe de gestdo escolar esteja inteiramente comprometida com a
nova proposta, assumindo, assim, papel fundamental para o estabelecimento do novo modelo
escolar. Nesse sentido, Penido (2016, p. 32) destaca que “... a equipe gestora ¢ a grande guardia
da proposta pedagogica e fomentadora do processo de inovacdo.” , sendo também a principal
responsavel por mobilizar alunos, pais, professores e demais integrantes da comunidade escolar

em torno das novas propostas de ensino da escola inovadora.

Dessa forma, a introdugdo de tecnologias, a revisdo de curriculos, a aplicacdo de novas praticas
pedagdgicas, bem como de outros instrumentos de aprendizagem ndo pode ficar & margem de
sua aplicagdo, servindo apenas como instrumento de propaganda. Na verdade, devem servir ao
seu principal propodsito, que € apoiar o desenvolvimento do aluno em torno de saberes para a
construgdo de uma vida digna, préspera, integra e consciente de sua atuag¢do na transformagao

do mundo.

Assim, diante da necessidade de tantas demandas nos espacos educativos e da complexidade
que envolve cada uma delas, torna-se natural o surgimento excessivo de preocupagdes que
paralisam a tomada de decisdo dos diversos atores envolvidos no processo de transformacao.
Por isso, € preciso lembrar que essa jornada ndo se faz sozinho, e que o compromisso de cada
um conta para que a escola se torne verdadeiramente inovadora e proporcione o
desenvolvimento de individuos comprometidos com o proprio crescimento, preparando-os para

contribuir com o progresso da sociedade.
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2.3 Tecnologias educacionais e escola inovadora

A tecnologia tem se tornado cada vez mais presente nas organizagdes sociais, impactando o
modo como as pessoas se relacionam e interagem com o mundo ao seu redor, influenciando
habitos, culturas e o0 modo de vida de cada individuo. Nesse sentido, convém conceituar
tecnologia como um termo amplamente empregado em diversas areas do conhecimento,
ocasionando eventualmente uma alteragdo do seu significado tradicional. Sendo assim, pode-
se recorrer ao conceito proposto por Abetti (1989) apud Steensma (1996), que define tecnologia
como “um corpo de conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e da
experiéncia pratica, que ¢ usado no desenvolvimento, projeto, producdo, e aplicagdo de

produtos, processos, sistemas e servigos”.

Diante do exposto, deve-se considerar que vivemos imersos em tecnologias de tal modo que
por diversas vezes nem ao menos nos damos conta da dependéncia criada em torno das

facilidades proporcionadas por ela. Segundo Kenski (2007, p. 18):

As tecnologias invadem as nossas vidas, ampliam a nossa memoria,
garantem novas possibilidades de bem-estar e fragilizam as
capacidades naturais do ser humano. Somos muito diferentes dos
nossos antepassados e nos acostumamos com alguns confortos
tecnologicos — agua encanada, luz elétrica, fogdo, sapatos, telefone —
que nem podemos imaginar como seria viver sem eles.
Os avancos cientificos alcancados pela humanidade proporcionaram o desenvolvimento de
tecnologias computacionais que viabilizaram o aperfeicoamento da capacidade de
processamento de dados, contribuindo para um tratamento mais rapido de informagdo. Tais
avangos favoreceram também o desenvolvimento das telecomunicagdes, que passaram a cobrir

maiores distancias e reduzir espagos entre individuos e comunidades, facilitando, por meio da

internet, o acesso as informagdes nos seus mais diversos formatos, tais como texto, video e
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audio. Nesse sentido, a telefonia moével ganhou destaque com os incontaveis recursos
computacionais que passaram a agregar os aparelhos celulares, bem como os iniimeros servigos

disponibilizados pelas operadoras de telefonia mével.

Além disso, a pandemia do coronavirus trouxe inimeros desafios para diversos setores da
sociedade, que dificilmente seriam superados ndo fosse o emprego das tecnologias
computacionais e das telecomunicag¢des. Tal fato decorre dos protocolos de seguranga impostos
a populacao de todo o mundo, dentre eles estdo as medidas de distanciamento social, que tinham
como objetivo evitar a disseminagdo do virus e, consequentemente, a superlotacdo dos hospitais
com os casos mais graves da doenga. Repentinamente milhares de pessoas e de organizagdes
foram obrigados a se adaptarem ao novo contexto, fazendo com que diversos trabalhadores

passassem a executar inumeras atividades do trabalho de sua residéncia.

A pandemia também impactou profundamente as escolas, que devido a imposi¢do dos
protocolos de distanciamento, tiveram que fechar as portas e mandar os alunos para casa. Diante
desse cenario antes conhecido como improvavel, diversos professores precisaram adaptar
subitamente seus conteidos do formato presencial para o formato digital — o qual ainda ndo
dominavam. Por outro lado, pais e alunos também enfrentaram suas proprias dificuldades de
adaptacdo mediante os novos métodos de ensino, bem como a utilizagdo de tecnologias nos

espacos virtuais de aprendizagem.

O periodo de distanciamento social intensificou a utilizacdo de tecnologias na educacdo e se
tornou um imperativo para escolas, professores, gestores educacionais, pais e alunos, visto que
diversas instituicdes de ensino passaram a ministrar seus conteidos a distancia, exigindo de

todos os envolvidos com o processo de ensino e aprendizagem uma capacidade extra de
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adaptacdo as novas formas de ensinar e aprender, implementadas abruptamente nos espagos

educativos.

Dessa forma ao longo dos anos as escolas vém buscando compreender melhor o uso de
tecnologias educacionais nos seus espacos de ensino e aprendizagem, reconhecendo nesses
instrumentos o potencial de inovagdo que podem levar ao campo do conhecimento,

proporcionando novas formas de interacdo, socializacdo e aprendizagem.

Nesse sentido, o reconhecimento do potencial inovador de tais instrumentos se deve a melhora
dos resultados obtidos com sua aplicagdo, tendo em vista a ampliagdo do intercambio
educacional e cultural, a quebra de barreiras muitas vezes relacionadas ao local e ao tempo da
aprendizagem e por fim a promog¢ao da autonomia do aluno na medida que o ritmo de cada

educando ¢ respeitado.

Com isso observa-se mudancas profundas nas praticas educativas uma vez que com a utilizagao
de tais recursos podemos aprender de varios lugares, junto com outros alunos ou separados. E
ainda possivel aprender de forma colaborativa ou individual e finalmente é possivel ainda

escolher o melhor hordrio para o exercicio da aprendizagem.

Sendo assim, em que pese o fato das escolas buscarem uma compreensdo melhor do uso das
tecnologias educacionais nos espagos educativos, os baixos investimentos na formagdo de
professores e na aquisicdo de recursos tecnoldgicos para as escolas, prejudicam a

implementag¢do de praticas educativas que considerem o uso de tecnologias educacionais.

Diante disso a escola se vé aprisionada a um ciclo de préticas do passado, dependendo muitas
vezes dos esforgcos e recursos dos proprios gestores e docentes para avangarem com a

implantacdo de propostas inovadoras. Nesse sentido Moran (2009, p.10) descaca:
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Enquanto a sociedade muda e experimenta desafios mais complexos, a
educag¢do formal continua, de maneira geral, organizada de modo
previsivel, repetitivo, burocratico, pouco atraente. Apesar das teorias
avancadas, predomina, na pratica, uma visdo conservadora, repetindo
0 que esta consolidado, o que ndo oferece risco nem grandes tensdes.

A expansdo do conhecimento sobre as diversas formas de utilizacdo das tecnologias digitais no
ambito das préaticas sociais, evidencia ainda mais a defasagem das escolas quanto ao uso dessas
mesmas tecnologias no ambito educacional. Devido a esse fato, muitas organizagdes
educacionais recorrem a aquisi¢do de recursos digitais antes mesmos de capacitar

adequadamente o corpo docente, ou mesmo adaptar o Projeto Politico Pedagdgico da escola.

A realiza¢do isolada de tal iniciativa ndo ira suprir a defasagem entre o conhecimento
tecnoldgico aplicado nas praticas sociais € o saber pedagogico sobre a aplicagdo dessas
tecnologias no ambito escolar. A obtencdo dos recursos digitais ¢ um passo importante para a
transformagdo da escola, no entanto isso ndo torna a escola inovadora se ndo houver um
planejamento amplo e estruturado que torne invidvel a execucdo de projetos educacionais com

o uso de tecnologias educacionais. Para Moram (2009, p. 8):

Vemos escolas com poucos recursos tecnoldgicos e bons resultados,
assim como outras que se utilizam mais de tecnologias. E o contrario
também acontece. Nao s2o os recursos que definem a aprendizagem,
sdo as pessoas, o projeto pedagogico, as interagdes, a gestdo.

Diante disso, a gestdo escolar assume papel fundamental frente a utilizagcdo das tecnologias
educacionais e as iniciativas de inovagdo em seus espacos, uma vez que torna-se importante
abordar tais demandas de forma equilibrada, favorecendo o processo de ensino e aprendizagem

observando a forma de ensinar dos docentes, ¢ a forma de aprender dos alunos.
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Com isso a utilizagdo das tecnologias digitais tende a favorecer a construgdo de processos
educativos inovadores e significativos, proporcionando maior eficiéncia da aprendizagem
dentro e fora de sala de aula. Nesse sentido Moran (2009, p. 15) destaca que “Se os alunos
fizerem pontes entre o que aprendem intelectualmente e as situacdes reais, experimentais e
profissionais ligadas aos seus estudos, a aprendizagem sera mais significativa, viva e

enriquecedora.”

Dessa forma a escola inovadora destaca-se pela transformag¢do promovida em seus espagos
educativos, onde a utilizagdo adequada das tecnologias digitais ¢ um detalhe de vital
importancia tendo em vista o potencial que possui de facilitar o desenvolvimento de individuos

intelectualmente livres, independentes e socialmente responsaveis.
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CAPITULO III - GESTAO ESCOLAR E A APLICACAO DE

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Neste capitulo aborda-se: Planejamento e aplicagdo das tecnologias educacionais (3.1),

Professores e tecnologias educacionais, um desafio a ser superado (3.2).

O planejamento € um instrumento €, a0 mesmo tempo, uma pratica essencial para o exercicio
da gestdo, principalmente nos momentos de mudanca, tendo em vista seu potencial de prever
oportunidades e ameagas que passariam desapercebidas no ‘calor’ da execug¢do das atividades.
Além disso, um planejamento bem executado pode influenciar mudangas de comportamento e
favorecer a adogdo de novas técnicas e praticas. Dessa forma, o planejamento torna-se também
extremamente relevante para a gestdo escolar, principalmente quando se deseja mudar a forma
de pensar a escola e seus espagos adotando novas técnicas e praticas pedagdgicas. Nesse
sentido, o primeiro topico deste capitulo aborda questdes relacionadas a importancia de planejar
autilizacdo de tecnologias educacionais, tornando seu uso mais visivel no proprio planejamento
da escola. Como referencial primdrio, sdo extraidas contribuigdes de Libaneo (2018) e
Vasconcelos (2021). No topico seguinte ¢ destacada a importancia da formacdo continuada do
professor e a influéncia que a gestdo escolar pode exercer para que estes se mantenham
atualizados quanto a utilizacdo de novos instrumentos pedagdgicos. Para compor as ideias
centrais desse subcapitulo, sdo utilizados como referencial primario as contribuicdes de

Libaneo (2018) e Moran (2007).
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3.1 Planejamento e aplicacio das tecnologias educacionais

A organizagdo escolar ¢ um componente vital na composicao da sociedade, visto que que cabe
a essa organizagdo o papel de formar os individuos, dotando-os de conhecimentos e
competéncias técnicas, politico/sociais, bem como apoiar no desenvolvimento das suas
capacitadas cognitivas € emocionais para, entdo, tornarem-se cidadaos melhores no mundo.
Para cumprir esse papel, faz-se necessario considerar a complexidade das relagdes de um
ambiente que envolve a participagdo de diversos atores e organizagdes, todos com diferentes
papeis e responsabilidades e cujas relagdes ultrapassam os interesses e as fronteiras dos espagos

educativos.

Diante desse cendrio, a gestdo escolar assume um papel fundamental no tratamento que envolve
a complexidade do ambiente escolar, tendo em vista que as praticas de gestdo buscam garantir
que todos os setores e todas as pessoas presentes nos espagos educativos mantenham-se
integradas e, principalmente, conectadas com os objetivos da organizacdo, atuando para que os
resultados contribuam, direta ou indiretamente, para a qualidade do ensino e para o crescimento

da escola. Nesse sentido, Murici (2016, p. 37) ainda ressalta:

... 0 sistema de gestdo da educag@o tem como fun¢ido melhorar e manter
resultados educacionais a partir das metas definidas. Todas as partes do
segmento educacional (governos, secretarias, regionais e escolas)
devem estar interligadas, com fungdes especificas, convergindo para o
mesmo objetivo, que ¢ a formagao adequada dos alunos.
Considerando esta afirmativa e recuperando alguns principios da gestdo burocratica, percebe-
se a importancia da utilizacdo de alguns métodos, praticas e ferramentas que podem apoiar o

exercicio da fungdo de gestor escolar, de forma a manter ou aprimorar os resultados a serem

atingidos ao final de cada ciclo letivo.
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Cabe lembrar também que a escola faz parte de um sistema interligado a outras entidades
administrativas da esfera estadual e federal, e que, portanto, tais instrumentos servem para
comunicar interna e externamente as iniciativas da escola, proporcionando o alinhamento de
expectativas entre a comunidade escolar e outros gestores quanto aos resultados esperados de

cada escola.

Mediante o exposto, conclui-se que o planejamento € um dos principais instrumentos de gestio
organizacional, consistindo em acdes que envolvem desde o estudo antecipado de cenarios, a
preparagdo de iniciativas ou atividades, a defini¢do dos objetivos a serem atingidos, a
identificacdo dos meios e recursos necessarios, até¢ o atingimento dos objetivos definidos pela

organizacao.

Para Chiavenato (1999, p. 209), planejamento € “... um processo que inclui a definicdo dos
objetivos organizacionais ¢ a sele¢do das politicas, procedimentos e métodos desenhados para
o alcance desses objetivos.” Dessa forma, a auséncia desse processo administrativo e dos
instrumentos que formalizam e encerram as decisdes tomadas pelos participantes durante as

atividades de planejamento eleva as chances de fracasso das iniciativas dos gestores.

No contexto escolar, o planejamento constitui também uma pratica essencial para que
coordenadores pedagogicos e professores, de posse do conhecimento das realidades e
necessidades da comunidade escolar, estabelecam objetivos, metas e indicadores que comporao
o Projeto Politico-Pedagogico (PPP), sendo este, portanto, o instrumento que consolida o

planejamento da escola e confere uma identidade a instituicdo (Vasconcelos, 2014).

Sendo assim, um planejamento escolar ineficiente, ou mesmo inexistente, podera favorecer a

ocorréncia de diversos riscos na organizagdo escolar, acarretando, por sua vez, uma série de
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problemas, tais como a perda, ou emprego equivocado, de recursos, queda na qualidade da

educagdo, evasio de alunos, baixa produtividade dos professores, entre outros.

Nesse sentido, é preciso ressaltar que a elaborag@o do planejamento pode também proporcionar
a identificacdo de oportunidades, favorecendo, assim, o atingimento dos objetivos da
organizacdo, bem como elevando a qualidade dos resultados. Convém enfatizar a defini¢do de
planejamento escolar apresentada por Libaneo (2018, p. 125), que esclarece: “O planejamento
escolar consiste numa atividade de previsdo da acdo a ser realizada, implicando defini¢do de
necessidades e atender, objetivos a atingir dentro das possibilidades, procedimentos e recursos

a serem empregados, tempo de execucdo e formas de avali¢do.”.

Cabe destacar ainda que o planejamento escolar € uma atividade coletiva, € por isso envolve a
participacdo de diversos atores da comunidade escolar, que a seu turno, retinem-se para discutir
os planos e as propostas de iniciativas para o atingimento dos objetivos estabelecidos. Trata-se
de uma atividade continua de reflexdo, tomada de decisdo e execucdo em que a matéria-prima
que conduz o esforco de planejar é o conhecimento sobre as diversas realidades e os problemas

do universo escolar ¢ de toda a comunidade que o cerca.

Para Libaneo (2018), “... o modo como funciona uma escola faz diferenca em relacdo a
conducdo do processo de ensino-aprendizagem e seus resultados.” Dessa forma, e tendo em
vista a complexidade que envolve o ambiente escolar, as organizagdes educativas que possuem
um planejamento declarado, que organiza e influencia a execu¢do das atividades escolares,
tendem a obter melhores resultados do que outras em que as iniciativas sdo realizadas sem

nenhum ordenamento.
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As trocas de experiéncias entre coordenadores e professores e as decisdes tomadas durante a
fase de planejamento oportunizam a cocriag@o de solugdes entre os diversos colaboradores que
participam dessa atividade, motivando a elaboragdo de iniciativas que viabilizem a aplicacdo
de novas praticas e instrumentos pedagogicos, além de proporcionar a seguranga e o patrocinio

necessarios para projetos inovadores.

Diante disso, o planejamento torna-se uma pratica de substancial relevancia para o sucesso da
gestdo escolar, sendo esse um dos modos mais eficazes de envolver, de forma participativa, os
diversos colaboradores da escola, além de servir de espago para comunicar as decisdes sobre a
adogdo de instrumentos, iniciativas e praticas inovadoras nos espagos educativos. Dessa forma,
convém destacar que, segundo Chiavenato (1999, p. 209): “O sucesso na fun¢do de
planejamento requer o reconhecimento do ambiente da organizagdo, a estimulacdo da
criatividade e o encorajamento de novas ideias e abordagens inovadores aos desafios da

administracdo.”.

Tal observacdo se deve ao fato de que ¢ durante a realizagdo do planejamento escolar que
professores tém a oportunidade de discutir antecipadamente com seus pares, € com a
coordenagdo pedagogica, os roteiros de aprendizagem em que serdo utilizadas as tecnologias
digitais, analisando, de forma ponderada, sua aplicacdo e os resultados desejados para cada um

dos objetivos estabelecidos pela escola.

Dessa forma, observa-se que a utilizagdo adequada das tecnologias educacionais nos espagos
educativos depende efetivamente de diversos fatores, dentre eles, um dos mais importantes € a
elaboracdo de um planejamento que possua estratégias diferenciadas para a abordagem dos

contetidos a serem trabalhados com os alunos, proporcionando, assim, o desenvolvimento e a
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aproximagdo de conhecimentos a realidade dos alunos em seus diferentes contextos sociais,

além de reforgar o protagonismo que cada educando precisa ter sobre seu desenvolvimento.

Segundo Veraszto et al. (2019, p. 11), o papel do professor como intermediador do processo
educacional ganha maior importancia diante da utilizacdo das tecnologias educacionais, uma

vez que, com tais recursos, ¢ possivel proporcionar maior autonomia aos alunos:

¢ necessario planejar a atuag¢do, pensando no protagonismo
desempenhado pelo aluno durante o processo de ensino-aprendizagem,
utilizando diferentes estratégias de mediacdo como a sala de aula
invertida; aprendizagem baseada em problemas, projetos ou games e,
além de outros recursos e ferramentas ...

A aplicagdo dos conhecimentos desenvolvidos pelos alunos busca tornar o processo de
aprendizagem mais dindmico e rico de possibilidades a serem exploradas, uma vez que o
educando podera verificar na pratica o resultado do aprendizado, ultrapassando, assim, as

fronteiras das praticas conteudistas e instrucionistas, ainda amplamente utilizadas pelas escolas.

Convém ressaltar que algumas delas consideram em seus planejamentos apenas a
disponibilizacdo de tecnologias educacionais nos espagos educativos. Embora seja necessdria,
tal iniciativa ndo ¢ suficiente para a obtencdo de melhores resultados relacionados ao
desenvolvimento do aluno, uma vez que a aplicacdo de tais instrumentos exigem do professor
conhecimentos e habilidades que, muitas vezes, sdo desenvolvidos apds a conclusdo do

magistério.

Tal constatacdo reforca a iniciativa das escolas e de outros 6rgdos do governo relacionados a
educacdo, tais como a Secretarias de Educagdo e o Ministério da Educagio, de promoverem a

aprendizagem continuada de professores em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, tais como
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o AVA MEC, em que o professor pode aprimorar seu desenvolvimento estudando novas
praticas e novos instrumentos pedagdgicos, dentre eles as tecnologias digitais, potencializando

a aplicacdo adequada desses recursos a realidade do aluno e da escola.

Infelizmente alguns gestores e professores ainda ndo compreendem o proposito do
planejamento e possuem uma percep¢ao negativa sobre — proporcionada por um entendimento
equivocado de acreditar ser apenas um processo ritualistico, em que sdo desperdi¢ados tempo

e recursos sem o devido retorno sobre o investimento realizado.

Tal compreensao, herdada do entendimento equivocado da gestdo burocratica, faz com que
tanto gestores quanto professores deixem de utilizar o planejamento como instrumento de apoio
para os gestores, revisitando, oficialmente, tal procedimento apenas no inicio de cada ano letivo,
obedecendo apenas os protocolos estabelecidos nos manuais € nos regimentos dos érgaos de

controle.

Sendo assim, a execu¢do dessa pratica ocorre, majoritariamente, somente para cumprir um
procedimento burocratico de atualizagdo, perpetuando, entdo, o mesmo entendimento
equivocado mencionado anteriormente, refor¢ando a descrenca de que planejamento nao ¢é util,
além de engessar o processo educacional e consumir desnecessariamente o tempo € 0s recursos

da escola. Tal fato ¢ descrito por Vasconcellos (2014, p. 35):

Qual o sentido do planejar? Por que um sujeito/grupo vai se envolver
com esse tipo de atividade? Constatamos aquelas ambiguidades nos
educadores: a0 mesmo tempo em que aceitam a importancia do
planejamento, tém também sérias desconfiancas; concordam com a
ideia geral de planejamento (quem ndo concorda?), mas estdo
marcados pela experiéncia de elaboracdo de planos burocraticos,
formais, controladores. Se o professor ndo vé objetivo em planejar,
com certeza ndo ird se envolver significativamente nesta atividade;
pode até fazer para ‘inglés ver’ ...
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Nesse mesmo sentido, cabe ainda destacar o excesso de demandas originadas do sistema de
educagdo que, muitas vezes, ndo estdo aderentes aos objetivos da escola, além da caréncia de
profissionais que, somado ao excesso de atribuicdes direcionadas aos coordenadores e
professores, acabam por exaurir o tempo que poderia ser dedicado a atividades de planejamento,

refor¢ando ainda mais o descrédito desta pratica. Nesse sentido, Liick (2017) esclarece que:

Dirigentes de escolas estaduais comumente apontam a

dificuldade que tém em dedicar-se a implementacdo do seu
Projeto Politico-Pedagdgico, tendo em vista as constantes
demandas, muitas vezes desencontradas e “urgentes”, impostas a
instituicdo pelos diferentes orgdos e secretarias estaduais de
Educagdo. A falta de uma linguagem comum tem sido também
um fator de desarticulacdo. (Liick, 2017, p. 41).

O planejamento €, na sua esséncia, um instrumento que conta uma historia que evolui na medida

em que ¢ executado. A participagdo de professores e coordenadores na sua elaboracdo e

atualizacdo pode minimizar riscos ¢ beneficiar a tomada de futuras decisdes diante das

mudancas de cenario. Para Libaneo (2018, p. 126):

O planejamento € um processo continuo de conhecimento e andlise da
realidade escolar em suas condigdes mais concretas, de busca de
alternativas para a solugdo de problemas de tomada de decisdes,
possibilitando a revisdo dos planos e projetos, a correcdo no rumo das
acoes.

Tendo em vista a relevancia do tema, algumas escolas passaram a considerar o uso de
tecnologias educacionais em seus Projetos Politicos-Pedagdgicos, tornando-se, entdo, assunto
recorrente nas pautas das reunides de planejamento escolar, ampliando o didlogo sobre a
utilizacdo desses instrumentos nos espagos educativos, a fim de identificar eventuais obstaculos

e implementar solugdes para a superagdo de problemas.
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Diante disso, o PPP também tem sido outra forma adotada por algumas escolas para comunicar
aos seus diversos colaboradores o posicionamento da organizagdo escolar quanto a utilizagao

das tecnologias digitais em praticas pedagogicas, entre outras iniciativas e projetos inovadores.

A elaboragdo do PPP faz parte do processo de planejamento e normalmente € realizada em trés
etapas, em que, ao final delas, sdo consolidadas as intencionalidades e acdes transformadoras
da escola — estas devidamente articuladas com a realidade dos educandos (Vasconcelos, 2014).
Dessa forma, cada etapa do processo representa um marco constituido de estudos e analises que
proporcionam aos professores e coordenadores um conjunto de conhecimentos que favorecem
a tomada de decisdes quanto a sele¢do de contetidos, fontes, instrumentos e praticas

pedagogicas para a realizagdo de atividades junto aos alunos.

Tabela 2 - Marcos de elaborag¢do do Projeto Politico-Pedagogico

Construcio Coletiva do Projeto Politico-Pedagégico

Marco Situacional

Marco Conceitual

Marco Operacional

Andlise da Realidade: Trata-se
do esforco investigativo (e
hermenéutico) no sentido de captar
e entender a realidade, tal qual se
encontra no presente.

Projecio de Finalidades: ¢ a
dimensdo relativa aos fins da
educacdo, aos objetivos do ensino,
aos valores, a visdo de homem e de

mundo. Expressa a
intencionalidade, o desejo de
grupo, expressando a ‘consciéncia
possivel’  naquele = momento
histérico. Influencia todo o
processo  educacional, dando

direcdo, como ‘ponto futuro’.

Elaboracio das Formas de
Mediacdo: é a dimensdo relativa
ao processo de elaboragdo do
encaminhamento da intervenc¢ao na
realidade, ou seja, ao como
viabilizar as finalidades, a partir
das condigbes existentes, consiste
em orientar a reflexdo para a agéo,
para a pratica [...].

Fonte: Vasconcellos (2014).

Cabe destacar ainda que tais conhecimentos contribuem também para a analise dos professores
e coordenadores quanto a sua auto capacitagdo, incentivando-os na busca de conhecimento para
a realizacdo de praticas inovadoras e para a utilizagdo de novos instrumentos pedagdgicos,

dentre eles as tecnologias digitais.
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A utilizagdo de tecnologias educacionais nos espagos educativos é uma das diversas agdes
transformadoras possiveis dentro da escola, e que exige a cooperagdo de todos para o
desenvolvimento de um planejamento que oriente, influencie e, sobretudo, inspire as iniciativas
dos diversos colaboradores para o atingimento dos objetivos determinados pela escola. Nesse

sentido, Libaneo (2018, p. 125) ainda destaca:

No planejamento escolar, o que se planeja sdo as atividades de ensino
e de aprendizagem, fortemente determinadas por uma intencionalidade
educativa envolvendo objetivos, valores, atitudes, contetidos, modos de
agir dos educadores que atuam na escola. Em razdo disso, o
planejamento nunca é apenas individual, € uma pratica de elaboragdo
conjunta dos planos e sua discussédo publica.

Dessa forma, a procura por um entendimento claro da realidade daqueles que compdem a
comunidade escolar pode auxiliar no desenvolvimento de uma mudanga planejada e segura,
uma vez que a vivéncia, em relacdo as tecnologias digitais, ¢ uma particularidade de cada
individuo, tornando necessario a elaboracdo de um planejamento que considere os potenciais
beneficios que a tecnologia pode trazer para as praticas de ensino e aprendizagem, tudo isso

sem perder de vista a experiéncia pessoal de cada individuo.

Logo, abracar a mudanga sem um planejamento minimamente adequado equivale a aceitar
todos os riscos potenciais de uma iniciativa inovadora, desprezando todo e qualquer prejuizo
que esta possa trazer ao aprendizado do aluno, ou a atuag@o do professor, diante de um resultado

inesperado e indesejado.

3.2 Professores e tecnologias educacionais, um desafio a ser superado

Todo processo de mudanga organizacional exige empenho e dedicagcdo dos diversos membros

que liderardo a transformagdo. No contexto educacional, o professor ¢ um dos agentes centrais
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de toda e qualquer mudanga que se faga necessaria na escola, e seu posicionamento influencia

diretamente no sucesso dos objetivos a serem alcangados por ela.

Assim, a adog¢do de novos métodos ou instrumentos pedagdgicos no contexto escolar requer o
preparo e a capacitagdo dos professores para sua correta aplicacdo. A introdugdo de tecnologias
nas praticas de ensino e aprendizagem requer um cuidado maior, pois se trata de um tema
bastante recente e pouco explorado nas trilhas de formagao de varios professores, que ocasiona
um sentimento de inseguranca e at¢ mesmo de desconfianga quanto a utilizacdo de tais
instrumentos para a obten¢do de melhores resultados na execugdo do processo de ensino e

aprendizagem.

Além disso, existe a resisténcia natural do ser humano diante do que ¢ novo e disruptivo,
acarretando certa lentiddo na aceitacdo dos novos métodos, ou mesmo seu abandono, tendo em
vista os diversos receios que cercam a utilizag¢do de tecnologias nas praticas educativas. Diante

disso, Veraszto et al. (2019, p. 2) apresentam o seguinte contexto:

Infelizmente, alguns profissionais da educacdo permanecem resistentes
a adog@o dos recursos digitais que poderiam ser utilizados como
instrumento facilitador da aprendizagem dos estudantes, produgéo
auténoma e no compartilhamento de conteido em todos os niveis de
aprendizagem; enquanto outros, apesar de serem adeptos das inovagdes
tecnologicas, ndo possuem capacitacdo profissional para sua plena
utilizac3o.

A descrenca referente a utilizagdo dos recursos digitais se deve ao carater recreativo que varias
dessas ferramentas possuem, uma vez que fazem parte dos momentos de lazer e recreagdo dos
alunos e de seus familiares. Um dos exemplos mais categdricos ¢ o aparelho celular, que devido
a sua portabilidade e o seu elevado niimero de recursos, possui potencial para dispersar a

aten¢do do aluno dentro e fora das salas de aula.
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Ocorre que, o mesmo aparelho celular que dispersa a atengdo, pode também ser um aliado
poderoso nas maos habilidosas de professores que saibam desenvolver uma aula interativa, em
que a construcdo de pontes entre os diversos saberes disponiveis na internet torna-se a chave
para atrair a aten¢@o dos alunos, além de empondera-los para o desenvolvimento de seu proprio

conhecimento.

Ao longo dos tltimos anos, o uso de tecnologias educacionais e a adocdo de praticas inovadoras
representaram um desafio gigantesco a ser enfrentado pelas organizagdes escolares, tendo em
vista a limitada compreensdo sobre o quanto esses instrumentos podem contribuir nas
atividades formativas do aluno, bem como a postura conservadora adotada pelas escolas

mediante o surgimento de iniciativas inovadoras. Para Moran (2007, p. 14):

A organizagdo escolar € pesada e prudente. Pesada, para ndo embarcar
em qualquer aventura, porque precisa preservar o passado, olhar para
o0 presente e preparar para o futuro. Prudente, porque tem de encontrar
denominadores comuns minimos compativeis com as diferencas e
desigualdades nacionais e regionais. E pesada, porque burocratizou
tanto toda a gestdo em todos os niveis que, mesmo aumentando as
acOes de capacitacdo, parece que quase nada muda. H4 uma sensagéo
de desperdicio de recursos, de ndo sair do lugar, de experiéncias
pontuais interessantes, mas de extrema lerdeza, de peso cultural
imobilizador.

Cabe destacar que, varios dos gestores e docentes que hoje se encontram lecionando nas escolas,
aprenderam o que ensinam nos antigos quadros negros: “Aprendemos desde sempre em muitas
salas de aula parecidas, em dezenas de milhares de aulas semelhantes, como alunos e como
professores ...” (Moran, 2007, p. 14), refor¢ando, assim, o modelo de ensino e aprendizagem

perpetuado até os dias atuais.

Além disso, o conteudo relativo a tecnologias educacionais nio fazia, e ainda nio faz, parte do

curriculo de formagao de diversos professores, elevando ainda mais o desafio das organizagdes
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escolares quanto a adogdo de praticas pedagdgicas inovadoras com o uso de tecnologias. A
constatacdo desse fato tornou-se notdrio com surgimento da pandemia pela Covid-19, em que
ficou evidente o despreparo de gestores e docentes quanto ao uso de recursos digitais nas

praticas pedagdgicas.

Depois de bastante tempo aprendendo e replicando no mesmo formato de ensino e
aprendizagem torna-se natural que diante do novo a incerteza e a inseguranga surjam como um
dos primeiros obstaculos a serem superados por coordenadores e docentes, exigindo desses
certa dose de coragem para vencer o medo de falhar com seus alunos. Para Moran (2007, p.
14): “Vivemos o paradoxo de manter algo em que ja ndo acreditamos completamente, mas nao
nos atrevemos a incorporar completamente novas propostas pedagogicas e gerenciais, mais
adequadas a sociedade da informagdo e do conhecimento, para onde estamos caminhando

rapidamente.”.

Por outro lado, destaca-se que os avancos tecnoldgicos tém oportunizado a busca por novos
saberes nas diversas areas do conhecimento humano a medida que se tornam mais facil e rapido
acessa-los, favorecendo a iniciativa de professores na busca independente pelo conhecimento

tecnoldgico.

Na educacio, o saber pedagdgico desenvolvido pelo professor sempre esteve em evidéncia nos
espagos educativos, contudo, com o passar do tempo, esse cenario vem se modificando e o saber
pedagdgico esté se aliando aos poucos aos saber tecnologico, motivando o desenvolvimento de
novos métodos e novas técnicas de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, Moran (2007, p. 109)

destaca:

O dominio pedagogico das tecnologias na escola é complexo e
demorado. Os educadores costumam comecar a utilizad-las para
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melhorar o desempenho dentro dos padrdes existentes. Mais tarde,
animam-se a realizar algumas mudangas pontuais e, s6 depois de
alguns anos, ¢ que educadores e instituigdes sdo capazes de propor
inovagdes, mudangas mais profundas em relagdo ao que vinham
fazendo até entdo. Ndo basta ter acesso a tecnologia para ter o dominio
pedagdgico. Ha um tempo grande entre conhecer, utilizar ¢ modificar
processos.

Desse modo, a formac¢do do docente ganhou novos contornos cujo desenvolvimento continuo
de novos saberes ¢ a velocidade das mudangas caminham juntos, elevando os desafios do
professor para se manter atualizado como profissional da educagdo. Ademais, € preciso lembrar
que varios cursos de magistério ndo renovaram seus curriculos na mesma celeridade que as
tecnologias educacionais foram sendo incorporadas a rotina didria de coordenadores,
professores, pais e alunos, propiciando o surgimento de lacunas de compreensdo quanto ao uso

desses instrumentos nos espagos educativos.

Diante de tal cenario, uma quantidade relevante de docentes percebeu a necessidade ultrapassar,
por conta propria, os limites do conhecimento adquirido no magistério ou na licenciatura, e
perante as inimeras oportunidades de aprendizagem ofertadas nos diversos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), eles passaram a se autodesenvolver de forma continua, buscando

agregar significado a sua propria aprendizagem e a aprendizagem do aluno.

Dessa forma, os resultados da aplicacdo de novos métodos e tecnologias nos processos de
ensino e aprendizagem tendem a ser melhores a medida que as escolas se comprometem e
incentivam docentes na adog¢do dessa nova postura. Tal comprometimento pode ser constatado
em diversas situacdes que vao desde a criagdo de espacos, em que o desenvolvimento de novas
abordagens educacionais pode ser discutido abertamente, até a divulgacdo e oferta de
capacitag@o para professores. Nesse sentido, Libaneo (2018, p. 188) esclarece que a formacao

continuada se constitui de:
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... agdes de formacao dentro da jornada de trabalho (ajuda a professores
iniciantes, participagdo nos projetos pedagogicos da escola, entrevistas
e reunides de orientacdo pedagogica-didatica, grupos de estudo,
semindrios, reunides de trabalho para discutir a pratica com colegas,
pesquisas, minicursos de atualizagdo, estudos de caso, conselhos de
classe, programas de educagdo a distancia etc.) ¢ fora da jornada de
trabalho (congressos, cursos, encontros, palestra, oficinas). Ela se faz
por meio do estudo, da reflex@o, da discussdo, e da confrontagdo das
experiéncias dos professores.

Considerando o panorama de evolugdo constante dos recursos tecnoldgicos e o surgimento de
novas possibilidades quanto ao seu uso, entidades governamentais e organizagdes sem fins
lucrativos tém disponibilizado programas de formacdo continuada a fim de incentivar o
aprendizado constante de professores e coordenadores, oferecendo cursos gratuitos visando

manter os conhecimentos sobre tais instrumentos atualizados.

Observa-se também que a manutencdo atualizada destes conhecimentos proporciona a
oportunidade de modernizar as praticas pedagogicas que fazem uso de tecnologias
educacionais, favorecendo a segurancga na utilizagdo de tais instrumentos. Em seus estudos,

Munhoz esclarece:

Saber utilizar a linguagem de cada instrumento tecnoldgico € um bom
caminho para uma utilizagdo segura, sendo importante, também,
conhecer as razdes da existéncia de cada uma dessas ferramentas.
Reconhecer seus beneficios, incapacidades e saber que esses aspectos
dependem do impacto psicoldgico que pode vir a causar nas pessoas ¢
um conhecimento necessario para todos que estudam ou trabalham em
ambientes enriquecidos com a tecnologia. (Munhoz, 2015, p. 15).

Ao longo dos anos, foram realizados estudos por diversos pesquisadores com o objetivo de
identificar nas escolas caracteristicas do seu funcionamento que proporcionassem maiores
chances de éxito dos alunos quanto ao desenvolvimento de seu aprendizado. Notadamente trata-
se de caracteristicas basilares, e por isso acabam influenciando também no éxito de professores

e coordenadores no exercicio de suas atividades profissionais.
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Desse modo, Libaneo (2018) apresenta algumas caracteristicas das quais trés ganham especial
destaque no presente trabalho, tendo em vista a capacidade que essas possuem de influenciar
tanto no éxito escolar dos alunos quanto no resultado da aplicacdo de tecnologias digitais

realizada por professores e coordenadores nos espagos educativos. Tais caracteristicas sdo:

e Quanto a estrutura organizacional: sistema bem definido de
organizacdo, plano de trabalho com objetivos claros e explicitos;
competéncia especifica e lideranga efetiva e reconhecida da dire¢ao
e coordenacdo pedagogica; integragdo dos professores e articulagdo
do trabalho conjunto e participativo; clima de trabalho propicio ao
processo de ensino-aprendizagem; praticas de gestdo com
participacdo; oportunidades de reflexdo conjunta e troca de
experiéncias entre os professores.

e Em relagdo aos professores: boa formagao profissional, autonomia
profissional, capacidade de assumir responsabilidade pelo éxito ou
fracasso de seus alunos, condi¢des de estabilidade professional,
formacao profissional em servico, disposi¢do para aceitar inovagdes
com base nos conhecimentos e experiéncias; capacidade de analise
critico-reflexiva.

e Prédios adequados e disponibilidade de condigdes materiais,
recursos didaticos, bibliotecas e outros, que propiciem aos alunos
oportunidades concretas de aprender. (Libaneo, 2018, p. 218).

Liderar iniciativas educacionais inovadoras utilizando praticas de gestdo adequadas ao contexto
educativo é, notadamente, um dos papéis mais importantes da gestdo escolar, e por isso exige
uma nova postura da parte dos gestores, coordenadores e professores diante das mudancgas cada

vez mais rapidas e frequentes dentro do contexto social, econdmico e tecnoldgico.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) reforca em seu documento a missdo que as
escolas possuem no desenvolvimento de competéncias nos alunos, mas que, sem a devida
mudanga de postura — mencionada anteriormente, esse objetivo se torna quase impossivel.
Como tornar o aluno protagonista do seu proprio desenvolvimento utilizando métodos e

praticas que ja ndo se adequam a nova realidade?

Compreender e utilizar tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
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acessar ¢ disseminar informag¢des, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.
(Brasil, 2022).

Diante desse contexto, observa-se que os primeiros beneficiados com a ado¢do de uma nova
postura sdo os alunos, que terdo a oportunidade de vivenciar novas formas de aprendizagem
com maior autonomia. Em seguida, estdo professores e coordenadores que, diante dos novos
desafios, poderdo desenvolver novos saberes de forma compartilhada e sustentavel, buscando

garantir a perenidade da educacdo e da organizagdo escolar.

O uso de tecnologias educacionais nos espacos educativos veio para ficar, assim como foi o
diagnostico por imagem para medicina, como foi a robotica para a industria automotiva, a
automagdo de processos para o setor de servigos e mercado financeiro, entre outros. Tal fato
exigiu que diversos profissionais atualizassem seus conhecimentos diante da introducdo de
novas tecnologias nos seus espagos de trabalho, fator que agora se repete para professores,

gestores de escolas e coordenadores pedagdgicos.

Diversos setores produtivos € do conhecimento humano avangaram no que diz respeito a
utilizacdo de tecnologias digitais, podendo-se perceber os beneficios de tais avangos de varias
formas e em quase todos os lugares. A educagdo ainda estd comecando a dar seus primeiros
passos quanto a utiliza¢@o de tecnologias educacionais e, por isso, os primeiros resultados desse
processo de inovagdo podem decepcionar e até mesmo desestimular, porém, existe ainda muito
por fazer e, principalmente, muito a se aprender até comegarmos a perceber os beneficios reais

de sua aplicag@o junto a alunos, professores e sociedade.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

Neste capitulo aborda-se: Tipo de pesquisa (4.1), Local da pesquisa (4.2), Coleta de dados (4.3),

Aspectos éticos (4.5).

4.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa cientifica envolve a execug¢do de procedimentos racionais com o objetivo de se obter
conclusdes sobre o objeto pesquisado. Para atingir esse fim, o trabalho de pesquisa precisa se
basilar em métodos cientificos cujo fim € a coleta de dados para que, logo em seguida, sejam
criteriosamente analisados, permitindo, assim, a identificacdo de informacdes que, uma vez

compreendidas, possibilite a constru¢do do conhecimento e suas consequentes conclusoes.

A metodologia € outro componente importante dos trabalhos de pesquisa, visto que esta busca
validar de forma adequada os instrumentos, as técnicas e os métodos que devem ser utilizados

nas buscas relacionadas a investigagao.

O estudo proposto no presente trabalho tem por objetivo estudar a influéncia que a gestdo
escolar exerce na aplicagdo de tecnologias educacionais nos espagos de ensino e aprendizagem,
a fim de ratificar os beneficios que esta influéncia exerce para a obten¢do do sucesso na

utiliza¢do dessas praticas inovadoras de ensino.

Para isso, a investigagdo sera executada utilizando-se das metodologias e técnicas de natureza
qualitativa, uma vez que o tipo de investigacdo a ser realizado destaca um fendmeno no qual a
fixagdo da realidade se da na consciéncia dos individuos — ou seja, o ponto de vista — para que,
entdo, seja percebido o significado conferido a situag¢do, buscando interpretar, da melhor

maneira possivel, sua realidade. Segundo Gil (2021, p. 35):



71

A pesquisa qualitativa favorece a identificagdo de vinculos e
mecanismos que explicam o funcionamento das coisas. Embora nio
seja adequada para a determinagdio da causa dos fendmenos, pode
contribuir para identificar os “porqués” que estdo atras dos dados
estatisticos, construir hipoteses testaveis e desenvolver teorias.

Dessa forma, cabe salientar que a pesquisa qualitativa ¢ adequada para apurar opinides e
atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados. O propdsito principal € obter a percepgao
dos significados por meio das exposi¢des verbais e das observacgdes realizadas no ambiente de

ensino e aprendizagem.

Ainda para Gil (2021), a pesquisa qualitativa se subdivide em modalidades com caracteristicas
proprias. Para realizacdo do presente trabalho, foi utilizada a modalidade fenomenoldgica que

reune algumas caracteristicas, dentre as quais se destacam:

e Experiéncia vivida — Fenomenologia € o estudo do “mundo da vida”
(lebenswelt), o mundo como experimentamos pré-refletidamente, e
ndo como conceituamos, categorizamos ou refletimos. Assim, a
pesquisa fenomenologica ndo possibilita a criagdo de uma teoria
capaz de explicar o fendmeno ou controlar o mundo, mas a obtengéo
de insights que conduzem a um contato mais direto com o mundo.

e Estudo das esséncias — A pesquisa fenomenoldgica procura estudar
a propria natureza de um fendmeno, ou seja, o que faz de alguma
coisa aquilo que ¢ e sem o qual ndo poderia ser o que ¢ (Husserl,
2012). A esséncia de um fendmeno ¢ um universal que pode ser
descrito através de um estudo da estrutura que governa as instancias
ou manifesta¢des particulares da esséncia desse fendmeno.

e Estudo dos fendmenos tal como se apresentam a consciéncia — Tudo
tem que ser estudado como ¢ para o sujeito, afastado de rotinas e
preconceitos cotidianos e sem interferéncia de qualquer regra de
observacdo. Para a fenomenologia, um objeto pode ser uma coisa
concreta, mas também uma sensagdo, uma recordagdo, ndo
importando se ele constitui uma realidade ou uma aparéncia.

e Descricdo de experiéncias, ndo analises ou explicagdes — As
descri¢cdes mantém, o mais proximo possivel, a textura original das
coisas, suas qualidades fenomenais e propriedades materiais. As
descrigdes mantém um fendmeno vivo, iluminam sua presenca,
acentuam seus significados subjacentes, permitem que o fendmeno
permanega, retém seu espirito o mais proximo possivel da sua
natureza real (Mlustakas, 1994).
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e Chega-se as esséncias por meio da intuigdo — As esséncias sdo
intuidas mediante o estudo dos detalhes ou instincias, tal como sdo
encontradas na experiéncia vivida. Precisam, para ser independente
do “eu” do pesquisador e ndo se ater a fatos contingentes. (Gil, 2021,
p. 72).

Nesse sentido, deseja-se obter, com a utilizagdo da metodologia qualitativa, uma percepgao a
respeito da influéncia da gestdo escolar quanto a utilizagdo de tecnologias educacionais,
buscando captar a vivéncia dos individuos envolvidos no processo de aprendizagem e sua
compreensdo quanto ao significado dessa influéncia, norteando, assim, as conclusdes dos

estudos.

Outra op¢ao metodoldgica a ser utilizada na pesquisa sera o estudo de caso, tendo em vista o
auxilio que a referida opgdo proporciona para a compreensido dos fenomenos individuais e
coletivos; além disso, ela permite também uma percep¢do apurada sobre os processos
organizacionais. De acordo com Gil (2021, p. 90, citando Yin, 2015, p. 18), “um estudo de caso
¢ uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente

definidos”.

Tais caracteristicas reforcam o beneficio que esta metodologia de estudo de caso trard a
pesquisa, uma vez que a investigacdo ocorrerd em um grupo social que interage e vivencia suas

experiéncias sociais em uma escola publica localizada nos arredores de Brasilia.

Ademais, a coleta de dados € uma etapa extremamente importante do projeto de pesquisa e,
nesse sentido, torna-se vital que o pesquisador procure selecionar o instrumento de coleta de
dados que esteja mais alinhado ao trabalho de pesquisa. Para realizagdo desse feito, € necessario
que o pesquisador detenha o melhor conhecimento sobre os métodos de coleta de dados e suas

estratégias de aplicagdo, sendo compreensivel seu funcionamento e seus resultados.
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Como se trata de um trabalho de pesquisa cuja abordagem sera o método qualitativo, serdo
utilizadas técnicas mistas para a coleta de dados, dentre as quais destacamos o questionario de

pesquisa on-line e a observacdo in loco de fendmenos organizacionais € comportamentais.

4.2 Local de pesquisa

A pesquisa foi realizada no Centro de Ensino Médio 404, na regido administrativa de Santa
Maria, cerca de quarenta quilometros do centro de Brasilia e situada em uma regido de alto
indice de violéncia, composta por uma populacdo de baixa renda. A escola possui uma
infraestrutura com um auditorio, doze salas de aula, um laboratorio de ciéncias, um laboratorio
de informéatica com doze computadores e uma impressora 3D, e uma sala de robdtica. Conta
também com uma biblioteca com um acervo de mais de 800 livros, uma sala dos professores
equipada com computador e projetor, sala de atendimento especial, quadra de esportes, e uma

area verde com horta comunitaria.

Quanto aos aspectos de Tecnologia da Informag¢@o e Comunicacio, a escola conta com o acesso
a internet banda larga e o compartilhamento de sinal wi-fi com todos os integrantes da escola.
As salas de aula ainda sdo equipadas com quadro branco, retroprojetores, painéis de projecao,

além dos pontos de acesso fisico a rede de informatica da escola.

Até a data de realizag@o desta pesquisa, a escola oferecia aulas nos trés turnos de estudos e
possuia cerca de 1.768 alunos matriculados e distribuidos em 48 turmas, representando uma
média de 37 alunos por turma. O corpo docente é composto por 69 professores, cinco

coordenadores pedagogicos e um gestor escolar.

Além disso, a escola é referéncia na sua localidade devido ao fato de oferecer uma infraestrutura

diferenciada para alunos, professores e comunidade em geral, além de contar com um corpo de
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docentes comprometidos com os valores da educagdo, compensando, assim, os esfor¢os para a
obtenc¢do dos recursos necessarios para o atendimento da comunidade escolar de sua zona de

influéncia.

4.3 Coleta de dados

Participaram da pesquisa 35 voluntarios, dos quais 30 eram professores e cinco eram
coordenadores pedagdgicos que atuam no Ensino Médio dos diversos turnos de estudo da
escola. A pesquisa foi elaborada utilizando um Guido (Apéndice A) e foi disponibilizada em
formulario eletronico, utilizando a plataforma Google Forms. Cada participante recebeu um
link de acesso a pesquisa e pode respondé-la individualmente, acessando o questionario de
qualquer localidade que dispusesse de conexdo com a internet, utilizando computador, tablet

ou celular.

O link da pesquisa foi inicialmente enviado por e-mail, no qual foram dispostas orientagdes
gerais sobre a recolha das informagdes. Ficou disponivel por aproximadamente dez dias durante
o més de margo para que os voluntarios pudessem respondé-la. Além disso, cabe destacar que
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) foi disponibilizado na
pagina inicial da pesquisa, em que o inquirido pode concordar ou ndo com os termos. Caso o

entrevistado concordasse, a plataforma daria inicio a pesquisa.

A realizacdo das visitas iniciou no dia 07 de fevereiro de 2020, um més antes da Organizagdo
Mundial da Saide (OMS) decretar pandemia por conta dos numeros de contagio pelo SarsCov-
19. As visitas de observagdo foram retomadas com o retorno presencial das aulas na rede
publica de ensino, e ocorreram durante o turno matutino dos dias 07/02/2020, 11/02 e

30/03/2022, totalizando trés visitas, cujo objetivo foi verificar a disponibilidade de
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equipamentos tecnoldgicos nos espacos de ensino e aprendizagem e suas condi¢des de
conservagao e funcionamento. Além disso, as visitas permitiram também observar como sao
realizadas as reunides de planejamento escolar, proporcionando o entendimento de como

ocorrem as interagdes entre coordenadores pedagogicos e professores.

Além disso, foram realizadas analises dos registros documentados do Projeto Politico-
Pedagogico da escola com a intengdo de verificar como esta estava comprometida,
estrategicamente, com a utilizacdo de tecnologias educacionais em seu planejamento e quais
seriam as formas utilizadas por ela para influenciar o uso de tais instrumentos digitais por

coordenadores e docentes.

4.4 Bases do estudo estatistico

O estudo foi realizado observando as respostas obtidas e comparando-as com as respostas da
equipe de coordenacdo pedagdgica e dos professores. Ao todo, foram obtidas 35 respostas, das

quais 30 eram da equipe de docente e as outras cinco eram da equipe de coordenadores.

As variaveis sdo todas referentes a opinido dos inquiridos sobre questdes direcionadas a temas
de interesse do ambiente escolar, tais como a influéncia da gestdo escolar na utilizagdo de
tecnologias digitais, a qualidade dos equipamentos, os processos internos e a capacitacio e os
desafios para o uso de tecnologias digitais. O banco de dados foi obtido a partir das respostas
fornecidas por cada um dos inquiridos, e o soffware para a confeccdo dos graficos foi R, versao

4.1.0.
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4.5 Aspectos Eticos

A pesquisa se deu conforme designios da Resolucdo n. 466/12 e suas complementares do
Conselho Nacional de Saude, que trata de pesquisa com seres humanos considerada um avango
na politica de controle social brasileiro, com intuito de evitar abusos na pesquisa cientifica. A
pesquisa ¢ de responsabilidade do pesquisador junto a Instituicdo, conforme o Termo de

Compromisso.
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CAPITULO V — DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo aborda-se: Andlise das interagdes entre coordenagdo e professores durante a
elaboragdo do planejamento do ano letivo (5.1), Andlise das tecnologias e dos espagos
educativos (5.2), Andlise documental — Projeto Politico -Pedagoégico (5.3), Anélise dos

resultados da aplicagdo do questionario (5.4).

No presente topico sdo apresentadas as percepgdes do pesquisador a partir das visitas realizadas
aos espagos educativos da escola, estas realizadas com o objetivo de verificar as instalagdes e
as tecnologias disponiveis para docentes, coordenadores e alunos, além de presenciar a
realizagdo de reunides de planejamento do Projeto Politico-Pedagdgico e reunides de
planejamento pedagogico como forma de testemunhar a dindmica das interagdes ¢ a influéncia

exercida entre coordenadores e professores para a utilizagcdo de tecnologias educacionais.

Ainda no presente topico, serdo apresentadas analises do Projeto Politico-Pedagogico da escola
a fim de identificar elementos que apresentem o comprometimento desta com a execug¢do de
inciativas inovadoras e a utilizacdo de tecnologias educativas, tendo em vista que tais registros

também representam uma forma de influenciar a utilizagio desses instrumentos.

Por tultimo, sdo apresentadas as andlises das respostas dos questionarios enviados aos
coordenadores e professores da escola pesquisada a fim de identificar outros elementos que
possam contribuir, ou prejudicar, o exercicio de tais influéncias para o desenvolvimento de

praticas educativas utilizando tecnologias educacionais.
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5.1 Analise das interacdes entre coordenacio e professores durante a elaboracio do

planejamento do ano letivo

A escola constitui-se de uma organizacdo que mobiliza recursos e agentes sociais para a
disponibilizagdo de servigos educacionais para a populacdo. Para que isso ocorra, torna-se
necessario a execucdo de dindmicas complexas que, segundo Estevao (2008, p. 11), “obedecem
a varias logicas e racionalidades que nem sempre sdo faceis de analisar.”, exigindo a aten¢do
do observador para os diversos aspectos dos espacos de ensino e aprendizagem, tais como
normas, processos, praticas, entre outros, que facilitem, assim, a compreensao das dinamicas

desses ambientes.

Sendo assim, o foco das visitas concentrou-se na observacao da dindmica do ambiente escolar
e na forma como as interagdes entre coordenadores e professores ocorriam para que 0O Servigo
proposto pela escola fosse realizado. Cabe destacar que durante a realizagao dos trabalhos de
observacao das reunides entre coordenacdo e professores, ndo houve qualquer interferéncia do
pesquisador quanto a difusdo de opinides relativas ao ambiente fisico da escola, ou a forma de
trabalho dos inquiridos que pudesse denotar qualquer relagdo com os objetivos e as questdes da

pesquisa.

Foram realizadas trés visitas, a primeira ocorreu no dia 07 de fevereiro de 2020 durante a
realizacdo da Semana Pedagdgica. As outras duas visitas ocorreram nos dias 11 de fevereiro de
2022, também durante a realizacdo da Semana Pedagdgica, e a ultima ocorreu no dia 30 de

marg¢o de 2022 para acompanhar uma reunido de planejamento pedagogico.

Todas as visitas foram presenciais sendo que a primeira foi realizada antes da decretagdo das

medidas de isolamento social, decorrentes da pandemia de SarsCov-19, e as duas tltimas foram
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realizadas apds o fim das medidas de isolamento, proporcionando assim o retorno presencial

das aulas em toda a rede publica de ensino do Distrito Federal.

r

Cabe destacar que a Semana Pedagdgica ¢ uma iniciativa desenvolvida para promover a
formagdo continuada dos profissionais da educacdo através de discussdes pautadas em aportes
tedricos relevantes sobre temas emergentes que afetam o cotidiano da sala de aula, bem como
o processo de ensino e aprendizagem, de modo a fundamentar os profissionais da educagdo para

o planejamento do semestre letivo.

Durante a realizagdo da Semana Pedagdgica foram promovidos, workshops e palestras com
especialistas das mais diversas areas da educacao, e no ultimo dia do encontro a coordenagao
da escola e os docentes dos trés turnos do Ensino Médio se reuniram no patio central da escola
para debaterem o planejamento escolar para o ano de 2022. A exposi¢ao dos temas foi realizada
por representantes da coordenagdo pedagdgica para uma plateia de cerca de 35 professores, e

os debates duraram cerca de quatro horas de uma manha de uma sexta-feira.

A abordagem adotada pela coordenag¢@o para a reunido com os professores foi, na maior parte
do tempo, moderada e de forma explanativa, utilizando recursos de projecdo de slides para a
apresentacdo dos temas e a abertura de espacos para esclarecimentos e retirada de davidas deles.
A reunido contou também com um momento de acolhimento dos novos docentes e com a
apresentacdo de video motivacional, contendo uma entrevista dada por um ex-aluno da escola

e que conseguiu ingressar na Universidade de Brasilia (UNB).

Dessa forma observou-se, tanto durante a realiza¢do das reunides dos dias 07/02/2019 e
11/02/2022, direcionadas para o planejamento do ano letivo e revisdo do PPP, quanto na reunido

do 30/03/2022, direcionada para o planejamento pedagdgico das aulas do més, a presenca de
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alguns preceitos do modelo de gestdo burocratica desenvolvido por Weber, em que o gestor
escolar utiliza de sua autoridade referenciada na hierarquia organizacional para direcionar a
execugdo de processos formais, previstos em normativos e leis aprovados pelos orgdos de

gestdo educacional da esfera federal e estadual.

Destaca-se aqui a importancia da obediéncia aos normativos organizacionais diante do que
convencionou-se chamar de “Dominagédo Legal”, cuja atuagdo da organizagao ¢é orientada pelas
normas, pelos estatutos e por outros dispositivos legais a fim de direcionar a atuacdo de
dirigentes, coordenadores e professores de forma objetiva e impessoal no que se refere ao

desenvolvimento dos processos educacionais (Weber, 2004).

Tal percepgdo apresenta-se alinhada ao que Estevao (2018, p. 16) chamou de “... interpretagdo
mais normativa do tipo ideal weberiano ...”, em que estdo presentes caracteristicas marcantes
desse modelo de gestdo, tais como a estrutura centralizada da autoridade, a cadeia de comando
e o controle entre os niveis hierdrquicos, a orientacdo por metas, o elevado grau de

formalizagdo, entre outros (Estevao, 2018).

Durante a realizag¢do das reunides de planejamento do ano letivo e revisdo do PPP, constatou-
se o estabelecimento de um ambiente favoravel para que tanto coordenadores quanto
professores buscassem, no planejamento escolar, a sustentagdo de uma agenda que favorecesse

a utilizagdo de tecnologias educacionais nos espagos de ensino e aprendizagem.

Tal sustentacdo buscou como referéncia a manutengao, e se possivel a ampliagdo, de projetos e
iniciativas ja em andamento na escola tais como o Projeto Catavento, realizado em parceria
com a Universidade de Brasilia, e o Projeto Ciéncia na Pratica — Robdtica, onde os alunos tém

a oportunidade de realizarem de forma pratica experimentos com o uso de tecnologia e ciéncia.
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As reunides de coordenacdo da escola ainda sdo um instrumento bastante eficiente para realizar
o planejamento escolar, visto que proporcionam a oportunidade de unir professores e
coordenadores em torno da solugdo de problemas, estimulando a criatividade e o
desenvolvimento de ideias inovadoras a partir do reconhecimento do ambiente da organizacao

educativa e dos fenomenos a ela vinculados (Chiavenato, 1999).

Além disso, observa-se que tal oportunidade resulta também no estabelecimento de marcos que
proporcionam a fundamenta¢do dos proximos estagios do ciclo administrativo da escola, tais
como a organiza¢do (aquisi¢do e alocag¢do de recursos para a execugdo das atividades
planejadas), a direcdo (orientacdo dos esforcos para assegurar os niveis desejaveis de
desempenho e realizagdo dos objetivos estabelecidos) € o controle (monitoramento da execugao

a fim de identificar eventuais desvios e implementagdo de agdes de contorno) (Chiavenato,

1999).

Dessa forma, os professores que participaram da reunido de planejamento tiveram a
oportunidade de contribuir com a elaboragdo do PPP da escola buscando, sempre que
necessario, a manuten¢do de praticas educativas desenvolvidas ao longo do periodo da

pandemia dentre elas destaca-se:

e Uso da plataforma Google Classroom, blogs, video aulas, biblioteca virtual, redes

sociais YouTube para realizacdo de atividades escolares.

e O uso dos instrumentos tecnologicos para realizagdo de encontros pedagogicos entre

docentes e coordenacdo da escola para planejamento e elaboragdo de projetos.
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e Manuten¢do de um plano de contingéncia com a elaboracdo de materiais impressos
para os alunos que ndo dispde de recursos para realizagdo de atividades quem envolvam

o uso do AVA, ou da internet.

Durante a realizag¢do da reunido de planejamento do ano letivo foi estabelecida conjuntamente
com a coordenacdo pedagogica, uma agenda de reunides para tratarem de assuntos relativos ao
acompanhamento do planejamento, a aplicacdo de praticas pedagogicas e tecnologias, bem
como a verificacdo dos resultados das atividades e praticas educativas planejadas pelos

educadores.

No dia 30 de mar¢o de 2022 foi realizada nova visita para acompanhar uma reunido de
planejamento pedagogico que envolvia coordenacdo e os docentes da escola pesquisada. Nessa
data foram colhidas as primeiras impressdes relativas a implantagdo do novo ensino médio e
dessa forma os professores apresentaram algumas duividas remanescentes do processo de

implantagao.

Tais duvidas foram prontamente esclarecidas pela coordenagdo pedagdgica que na sequéncia
apresentou noticias sobre a redugdo do espago de utilizagdo da plataforma Google Classroom,
iniciativa essa decorrente do retorno das aluas presenciais e contencdo de despesas no contrato

entre a Secretaria de Educacdo e Estado do Distrito Federal e a empresa fornecedora da solugao.

Tal noticia gerou grande frustracdo entre os participantes uma vez que muitos possuiam
trabalhos pedagogicos armazenados na plataforma e agora deveriam selecionar os trabalhos
para guardar em outra plataforma ou no proprio computador. Dessa forma a reunido que durou
cerca de quatro horas debateu formas de contornar o problema, no entanto como a discussao se

mostrou muito abrangente a coordenag@o se comprometeu em agendar uma nova reunido para
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discutir as possibilidades de solu¢do para o problema, enquanto verificava como os outros

centros de ensino médio estavam tratando o assunto e buscando solugdes.

Diante de tal polémica a pauta da reunido ficou prejudicada deixando pouco espago de tempo
para dialogos referentes aos trabalhos de utilizacdo da recém implantada sala de robodtica, bem
como de outras atividades pedagodgicas programadas para o més de abril. Dessa forma a
coordenagdo se comprometeu em manter tais didlogos de forma pontual com cada professor a

fim de manter o cumprimento do planejamento para o més de abril.

5.2 Analise das tecnologias e dos espac¢os educativos

As visitas de observagdo também foram realizadas com o objetivo de constatar a existéncia de
uma infraestrutura minimamente desejada que viabilizasse a aplicag¢do de praticas pedagdgicas
que fizessem uso de tecnologias educacionais. Com isso buscou-se minimamente identificar

nas instalagdes da escola os seguintes aparelhamentos:

Retroprojetores em sala de aula em bom estado e funcionando

e Instalacdes adequadas para utilizagao de notebooks pelos professores

e Rede wi-fi com sinal de internet distribuido em todas as instalagdes da escola

e Computadores em bom estado de funcionamento no laboratdrio de informatica

e Outros aparelhamentos tecnologicos que viabilizem praticas pedagogicas com o uso de

tecnologias educacionais.

Diante disso, foi constatada nas salas de aula a disponibilidade para instrumentos tais como

projetor e tela de projecdo, elevando, assim, o nimero de formas e possibilidades do professor
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expor os conteudos de sua matéria, podendo utilizar recursos obtidos diretamente do

computador ou da internet.

Dessa forma, observa-se o esforco da gestdo da escola, por meio do planejamento adequado de
seus recursos financeiros, em buscar formas de transformag¢do verdadeiramente inovadoras a
partir da modificacdo dos espacos educativos com a disponibilizagdo de equipamentos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Tal iniciativa busca proporcionar melhores
recursos aos alunos para que eles busquem por aqueles que se adaptam melhor ao seu modo de
aprender, além de oportunizar que professores explorem novos conceitos, métodos e praticas
dentro e fora da sala de aula, com o intuito de elevar o engajamento e apoiar os alunos a

compreenderem melhor o que esta sendo ensinado (Penido ez al., 2016).

O laboratorio de informatica representa um dos primeiros passos dados pela escola no que se
refere a introdu¢do do uso de TICs como instrumentos de estudo e formagdo dos alunos. Neste
espaco sdo ministrados conhecimentos relacionados ao sistema operacional Linux e a
linguagem de programacao, além de oferecer suporte para a realizacio de trabalhos utilizando

a internet como meio de pesquisas quando ndo estdo sendo ministradas aulas no laboratério.

Ademais, o laboratério de robotica € outra das instalacdes da escola que representa um
diferencial bastante relevante e inovador perante a maioria das escolas publicas no Brasil. Este
representa um avanco significativo quanto a utilizagcdo de tecnologias educacionais nos espacos
educativos, favorecendo, assim, o desenvolvimento de praticas pedagdgicas em que o aluno se
torna protagonista do proprio aprendizado através da experiéncia pratica em que as atividades

“mao na massa” sdo o esteio central do processo de ensino e aprendizagem.
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Tal protagonismo pode ser observado também em outras iniciativas inovadoras adotadas pela
escola, tais como a feira de ciéncias, que, a seu turno, evoca os pensamentos do movimento
maker, definido por Penido et al. (2016, p. 28) como um movimento que “... se baseia na ideia
de que pessoas comuns podem construir, consertar, modificar e fabricar os mais diversos tipos
de objetos e projetos com as proprias maos.”. Nessas atividades, a aplica¢do das TICs limita-se
minimamente as pesquisas que os alunos precisam empreender para elaborar uma solugao e,

assim, concluirem a entrega de seus trabalhos.

Diante disso, ¢ relevante destacar a aquisicdo de uma impressora 3D feita recentemente pela
escola, que busca, com essa iniciativa, apoiar a implementag¢do de projetos pedagdgicos que
envolvam o desenvolvimento e a validacdo de solugdes a partir da observacdo de problemas

propostos tanto por professores quanto por alunos.

Outro trabalho que vem sendo realizado ao longo dos ultimos anos diz respeito a
disponibilizacdo de instrumentos de tecnologia da informag@o em todas as salas de aula, tais
como retroprojetor e tela de projecdo, além de instalacdes adequadas para a conexdo de

notebooks e outros equipamentos eletronicos do professor.

A escola disponibiliza também, através de convénio com a operadora local de telefonia celular,
internet banda larga com sinal de wi-fi, que cobre as salas de aula e os principais espacos da
escola a fim de proporcionar aos professores e alunos uma experiéncia educativa que possa ser

vivenciada em todos os locais da escola.

Ainda assim, devido as limitagdes financeiras da escola, que impossibilitam o aumento da

banda de trafego de dados na internet, e de limitagdes da propria operadora de telefonia celular,
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a velocidade da internet ainda se encontra abaixo do desejado pelos professores e alunos, ¢ a

instabilidade fica ainda maior nos horarios em que a escola recebe maior nimero de alunos.

Tal cendrio ndo inibe a utilizagdo das TICs pelos docentes, que dependendo do conhecimento
a ser trabalhado junto aos alunos, acabam utilizando o pacote de dados de sua propria operadora
de celular para a realizagdo dos trabalhos em sala de aula. Nesse sentido, cabe destacar o esfor¢o
profissional de professores e coordenadores da escola diante das adversidades que o ensino

publico enfrenta, restando a esses:

... terem de lidar com a complexidade e ambiguidade da sua profisséo,
ao mesmo tempo que deve assumir com dignidade os sentimentos de
responsabiliza¢do e de culpa perante a incapacidade manifesta de
resolverem alguns problemas com que a escola se confronta
quotidianamente, ainda que sua resolugdo por vezes ultrapasse
claramente por pertencerem a esferas institucionais e sociais mais
amplas. (Estevdo 2012, p. 147).

Diante da realiza¢do de visitas aos espacos educativos da escola pesquisada, observou-se o
empenho da gestdo escolar em disponibilizar Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
através de programas como Educacdo Conectada, do Ministério da Educagdo, e de recursos
oriundos de emendas parlamentares, visando, assim, o desenvolvimento de um processo de
ensino e aprendizagem alinhado ao que se deseja de uma escola inovadora, conectada com os

anseios e necessidades de uma sociedade em constante transformacao.

5.3 Analise documental — Projeto Politico-Pedagogico

O Projeto Politico-Pedagogico (PPP) € o principal instrumento que consolida o planejamento
da escola no ano letivo. A andlise de tal documento foi outro meio encontrado para investigar

minimamente o comprometimento da gestdo escolar com praticas de planejamento, bem como
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se a utilizacdo de tecnologias educacionais estava sendo prevista nas atividades ¢ nos espagos

de ensino e aprendizagem.

Trata-se de um documento que torna publico a todos os integrantes da comunidade escolar as
iniciativas que mobilizardo a escola para atingirem objetivos. Para Vasconcelos (2021, p. 25),

o PPP:

Pode ser entendido como a sistematiza¢do, nunca definitiva, de um
processo de planejamento participativo, que se aperfeigoa e se objetiva
na caminhada, que define claramente o tipo de a¢8o educativa que se
quer realizar, a partir de um posicionamento quanto a sua
intencionalidade e de uma leitura da realidade.

Diante disso, faz-se necessario analisar o PPP quanto as a¢des previstas no referido documento
pela equipe de gestdo, uma vez que este deve prever a realizagdo de projetos educativos e as
principais atividades pedagdgicas da escola, utilizando ou nao tecnologias educacionais, sendo

este ultimo o objeto da pesquisa.

Cabe destacar que a reunido de planejamento, analisada no capitulo anterior, proporcionou a
criacdo de um espago de mapeamento, escuta e compartilhamento das experiéncias vividas por
professores e coordenadores, durante o periodo de pandemia, respectivos a utilizagdo de
plataformas de tecnologias educativas, tais como Google Sala de Aula, YouTube, videoaulas
gravadas, videoaulas presenciais no Google Meet, bibliotecas virtuais, redes sociais, blogs,

entre outros.

Nesse sentido, a gestdo da escola, ao proporcionar a criagdo de tais espacos entre
coordenadores, professores e demais colaboradores da comunidade escolar, proporciona o

desenvolvimento de um senso comum de comprometimento entre seus participantes e as
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iniciativas propostas para a elaborag@o do Projeto Politico-Pedagogico. Para Liick (2017, p. 47),

tal iniciativa:

No caso da gestdo da escola, corresponde a dar vez e voz e envolver na
constru¢do e implementacdo do seu projeto politico-pedagdgico a
comunidade escolar como um todo: professores, funcionarios, alunos,
pais ¢ até mesmo a comunidade externa da escola, mediante uma
estratégia aberta de dialogo e construgdo do entendimento de
responsabilidade coletiva pela educagdo.

Ressalta-se ainda que, alguns anos antes do surgimento da pandemia, a escola ja buscava atingir
seus objetivos procurando inovar seus espagos educativos através do planejamento. Um dos
exemplos a ser citado é a implantagdo de uma biblioteca virtual, em que, de 2020 até abril de
2022, foram ofertados, a todos os membros da comunidade escolar, conteudos de dominio
publico de diversos géneros literarios, livros didaticos, acesso a museus, obras do Programa de
Avaliagdo Seriada (PAS), gramaticas, dicionarios, além de topicos voltados para o lazer dos
estudantes. Além disso, a biblioteca contava com 522 usudrios cadastrados, o que facilitava o

acesso a informacao e a preparagdo do aluno para as principais etapas avaliativas da escola.

Com o retorno das aulas presenciais, em maio de 2022 este servigo foi interrompido devido as
limitacdes no repasse financeiro de verbas do o6rgdo estadual responsavel pela gestdo da
educacdo, bem como a falta de interesse desse mesmo O6rgdo, inviabilizando, assim, a
manuten¢do do dominio eletronico da escola, bem como a continuidade dos conteudos na

plataforma de hospedagem do site.

O desalinhamento de interesses entre as esferas da gestdo estadual, a gestdo escolar e seus

representantes corrdi as relagdes entre eles, provocando conflitos que tiram do foco a solugdo
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do problema, prejudicando a prestacdo de um servigo educacional de qualidade para o cidad?o.

Nesse sentido, Murici (2016, p. 12) ressalta:

Para que o sistema de educagdo cumpra amplamente sua funcdo de
prover educagdo de qualidade para todos, € preciso que todos os elos
estejam comprometidos em desempenhar a sua responsabilidade
especifica, sem perder de vista a conexdo com o objetivo maior.

E necessario que todas as esferas de gestdo (federal, estadual, municipal e regional) estejam
alinhados a partir da interligagdo de objetivos e metas que resultem na disponibilizagdo justa
dos recursos necessarios para o desenvolvimento de uma escola inovadora, proporcionado aos
seus alunos e professores uma educacdo em que o individuo compreenda a importancia das

mudancas que estdo ocorrendo em seu entorno e deseje fazer parte dessas. (Murici, 2016).

Tendo em vista o caracter representativo do documento, a gestdo da escola utilizou o PPP para
documentar o direcionamento das atividades de planejamento dos componentes curriculares,
além da grade hordria, incentivando, assim, a realizacdo de encontros pedagdgicos online entre

gestdo, coordenagdo pedagdgica e corpo docente através do Google Meet.

Em alguns trechos do referido documento sdo apresentadas descrigdes de iniciativas aplicadas
no ambiente da escola, demonstrando o uso de tecnologias educacionais pela escola. Dessa

forma, destaca-se os seguintes trechos do PPP:

Através das orientagdes pedagdgicas vigentes de 2020 e 2021 com os
trabalhos desenvolvidos remotamente na plataforma Google sala de
aula, os projetos foram trabalhados de forma diferenciada, roda de
conversas pelo Meet, produgdes de e-book, gamificagio, producgio de
videos, lives etc.

Assim, nossa unidade de ensino propds utilizar a plataforma virtual
Google Classroom, videoaulas, Meet, redes sociais, blogs, televisdo,
redes sociais, YouTube, bibliotecas virtuais e material impresso.
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Acerca da Avaliag@o Diagndstica, os docentes analisam dados a partir
da primeira atividade postada no AVA e, em relagio aos estudantes que
nido acessam a plataforma, apds o recebimento da devolucdo da
primeira atividade impressa

Desse modo, a verifica¢do da aprendizagem ¢ realizada pelos docentes
por meio da corregdo das atividades postadas na plataforma e do
aproveitamento das atividades impressas que atestam a frequéncia.

Foram utilizadas /ives, roda de conversas, Meet como ferramentas de
apoio a essa nova forma de atendimento. Também atendemos pais que

foram a escola para solicitar ajuda, pois alguns ndo t€ém acesso a
internet.

Desse modo, foram organizados encontros online, via Google Meet,
como forma de garantia do direito — preconizado nos documentos da
rede — dos estudantes a ter encontros sincronos com os docentes. Para
tanto, estd organizada uma grade horaria, com divisdo equénime dos
tempos para os componentes curriculares, durante trés noites da
semana.

As noites sem aulas online sdo reservadas para o planejamento e a
elaboragdo de materiais pelos docentes e para os encontros
pedagdgicos online entre gestdo, coordenagdo pedagogica e corpo
docente.

Como garantia da frequéncia dos estudantes, ¢ considerado, de acordo
com as orientacdes documentais: para os estudantes com acesso a
internet, o acesso a plataforma Google Classroom; para os estudantes
com dificuldade para esse acesso, a elaboragdo, duplicagdo e entrega
de atividades impressas.

Em 2020 sentimos que os estudantes necessitavam de um apoio para
utilizar os livros didaticos mesmo no modo virtual. Assim,
reorganizamos a biblioteca virtual pela plataforma Google Classroom,
abrindo topicos de livros didaticos, museus e bibliotecas pelo mundo,
material de apoio para o Enem, Obras do Pas, gramaticas, dicionarios,
além de topicos voltados para lazer dos estudantes, livros e colegdes do
momento.

No ano de 2018/2019 o site foi aprimorado com uma plataforma mais
dindmica e interativa. Essas novas tecnologias auxiliam o trabalho ‘do
professor e dire¢do da escola, e se somam as tradicionais e
insubstituiveis reunides com os pais’.

O Servigo de Orientagdo Educacional em 2021 trabalhou em
teletrabalho com os orientadores Fulano e Ciclano, sendo desenvolvido
com atendimentos de estudantes em rodas de conversas, acolhimento e
escuta sensivel através do WhatsApp, Meet, outras ferramentas
digitais, e também na busca ativa de estudantes que estdo fora da
plataforma ou que estdo com problemas de aprendizagem. (PPP da
escola, pesquisa 2021).
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Além disso, o referido documento destaca também o uso de ferramentas digitais como
Facebook, Instagram e WhatsApp como ferramentas de apoio para repassar informagdes a toda
a comunidade escolar, tais como reunides de pais, /ives para a explicacdo de assuntos de
interesse coletivo, dentre eles o novo Ensino Médio, além de eventos culturais, feiras de

ciéncias e outros movimentos que compdem a agenda de atividades da escola.

As redes sociais como Facebook, Instagram, Whatsapp, site da escola,
sdo utilizadas como ferramentas de apoio para repassar informacdes a
toda comunidade escolar, como: reunides de pais, Lives de explicagdo
do Novo Ensino Médio.

Outras atividades também foram executadas como /ives,
videoconferéncias para passar informagdes tanto ao corpo docente
como também para os pais ou responsaveis (PPP da escola, pesquisa
2021).

Foi diante da abertura desses espacos e das sugestdes apresentadas em tais canais que surgiram
iniciativas como o Sarau Poético — que, conforme expresso no proprio Projeto Politico-

(13

Pedagbgico, “... busca extrair do curriculo sua forca geradora de agdes concretas de
aprendizagem do corpo discente da escola ...”. Assim, também surgiram outros projetos
inovadores como o projeto Feira de Ciéncia e o projeto Consciéncia Negra, cujos trabalhos de
elaboracdo foram desenvolvidos remotamente, utilizando a plataforma Google Sala de Aula,

além de técnicas pedagdgicas e tecnologias diferenciadas, tais como rodas de conversas pelo

Google Meet, producdes de e-book, gamificagdo, producdo de videos livres, entre outros.

Por fim, no documento destacam-se também iniciativas inovadoras da escola no fomento de
temas relacionados a tecnologias, cidadania, mercado de trabalho, ensino superior, formagao

técnica, entre outros. Tais projetos compdem agdes interdisciplinares, das quais destacam-se:

e Projeto Catavento: parceria iniciada em 2015 com o departamento de engenharia da UnB,

campus do Gama. O projeto é focado na discussdo sobre a producdo e o desenvolvimento de



92

energia e tecnologia sustentavel, especialmente a energia edlica, suas potencialidades, avangos
e desafios no Brasil. Os alunos sdo convidados a refletir sobre diversos temas de
sustentabilidade e tecnologia através de palestras, oficinas, debates, encontros e atividades de
campo. O projeto atualmente atende alunos das trés séries do Ensino Médio, do turno
vespertino, e tem o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

(CNPq) (PPP da escola, pesquisa 2021).

e Projeto Agroecologico, Permacultura e Fitoterapia: tem por objetivo apoiar o
desenvolvimento de uma cultura voltada para a sustentabilidade, destacando as formas de como
melhorar a produgdo sem agredir o meio ambiente. No projeto sdo desenvolvidas atividades
ludicas e fitoterapicas, tomando por referéncia a cultura e o compromisso com o meio ambiente.
O projeto busca fortalecer os aspectos emocionais, culturais e politicos do educando e ¢
desenvolvido com todos os alunos, possibilitando, assim, a integracdo entre escola e

comunidade (PPP da escola, pesquisa 2021).

¢ Projeto Ciéncia na Pratica — Robotica: voltado para a utilizacdo de experimentos de robotica
como ferramenta para potencializar a aprendizagem, a criatividade, o raciocinio logico e o
trabalho em equipe. O projeto procura demonstrar na pratica que os conteidos de ciéncias e
matematica estdo presentes no cotidiano de cada pessoa. Dessa forma, sdo constituidas equipes
que participardo de um processo de investigagdo para propor e desenvolver solucdes. Os
resultados serdo apresentados e compartilhados para todas as outras equipes a fim de discutir o
que deu certo ou errado, o que pode ser melhorado e o que pode ser desenvolvido em

continuidade ao trabalho (PPP da escola, pesquisa 2021).

Tais registros evidenciam o esfor¢o da gestdo da escola em manter suas iniciativas alinhadas

aos ideais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que s@o inspirados pelo pensamento
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de educadores importantes, como Paulo Freire, bem como no movimento mundial em busca de

uma educag¢do de qualidade, inclusiva e equitativa, descritos na Declaragdo de Incheon. Dessa

forma, destaca-se o seguinte trecho do Projeto Politico-Pedagdgico:

A BNCC, A Base Nacional Comum, fortalece o trabalho e o
compromisso com a educacdo, na visdo de um estudante que seja
protagonista da sua vida e construa o seu projeto de vida, sendo um
cidadio critico e mais solidario. Para isso, o PPP anuncia desde o ano
de 2020 uma nova conduta na gestdo através do acolhimento dos
estudantes, ouvindo seus desejos e anseios. Iniciando com formularios
para a escolha de itinerarios formativos, assim como foi realizada uma
live de apresentagdo de todos os professores e suas respectivas eletivas
nas areas de ciéncias humanas, sociais e aplicadas, matematica e suas
tecnologias e linguagem. Voltamo-nos a trabalhos colaborativos entre
os professores e suas pertinentes areas de modo interdisciplinar,
partindo para metodologias ativas e estudando as competéncias do
século XXI, eixos transversais ¢ também pequenas discussdes para as
estratégias de avaliagdo formativa e processual (PPP da escola,
pesquisa 2021).

Destaca-se ainda, no PPP, a preocupacdo da escola em utilizar o planejamento pedagogico e as

tecnologias educacionais como meios para proporcionar o desenvolvimento de novos saberes

de forma autdnoma, critica e significativa, buscando reforcar nos alunos sua curiosidade e

inquietude:

Por meio do planejamento pedagdgico, esta escola de ensino médio
propde ao aluno tratar, analisar e selecionar as informagdes obtidas no
ensino fundamental e possibilitar ao mesmo aprender, criar, formular e
analisa-las criticamente e, dessa maneira, construir novos
conhecimentos.

O acompanhamento dos professores ao acesso da plataforma Google
Sala de Aula, a utiliza¢@o das ferramentas Meet para dar aula online,
todos os recursos disponiveis foram utilizados para que o estudante
tivesse acesso as aprendizagens significativas (PPP da escola, pesquisa
2021).

Para Freire (2011), a conquista de novos saberes da luz ao individuo e a consciéncia necessaria

para atuar na sociedade, tornando-se, dessa forma, protagonista da constru¢cdo da prépria

historia. Ademais, ¢ diante das informagdes apresentadas que se destaca o esforco da escola
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pesquisada em buscar meios de proporcionar aos seus alunos a oportunidade de adquirir novos

saberes.

Além disso, nota-se também a existéncia de um compromisso da gestdo escolar em incentivar
tanto professores quanto coordenadores no uso de tecnologias educacionais e de outras praticas
inovadoras com o propdsito de potencializar o aprendizado dos educandos, a fim de se
transformarem em cidaddos dignos e responsaveis, capazes de superar os obstaculos de um

mundo em constante transformacao.

5.4 Analise dos resultados da aplicacdo do questionario

Durante as visitas e a analise do PPP, foi possivel compreender o grau de importancia dado a
utilizagdo de tecnologias educacionais nas atividades formativas dos alunos. E perceptivel
também a preocupacdo da gestdo da escola em disponibilizar e facilitar o acesso as tecnologias
nos espacos educativos, tendo em vista o resultado da aplicagdo dos recursos que originaram o
desenvolvimento de ambientes inovadores como sala de informatica, sala de robotica,

laboratdrio, biblioteca virtual, entre outros listados anteriormente.

Restava verificar as percepcdes individuais e dos grupos de coordenadores e professores quanto
ao uso de tecnologias educacionais nos espagos formativos, a importancia desse componente
para cada um dos grupos e a influéncia exercida pela coordenag@o para sua utilizagdo pelos

educadores junto aos alunos.

Tal analise se faz necessaria, uma vez que ndo basta dispor de tecnologias e espacos inovadores
se existem resisténcias decorrentes de entendimentos distorcidos, ou se simplesmente nido ha

interesse ou motivacdo para a sua utilizacdo. Ademais, ¢ importante verificar o nivel de
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capacitagcdo que confira tanto ao coordenador quanto ao professor a seguranga desejada para a

utilizagdo de tais recursos, sem que haja prejuizo a aprendizagem dos alunos.

A pesquisa contou com a participagdo de 30 voluntarios, dos quais cinco eram coordenadores
e 25 eram professores. Tais nimeros superaram as estimativas iniciais de resposta a pesquisa,
que eram de apenas 15 participantes. Destaca-se ainda que foram elaboradas duas pesquisas,
contendo, cada uma, 11 questdes de multipla escolha que foram formuladas utilizando a
plataforma Google Forms, em que ficaram disponiveis por aproximadamente dez dias durante

o0 més de margo.

Figura 4 - Distribui¢do dos inquiridos por género

Distribuicao dos inquiridos por género

Mulheres 18

Fonte: elaborada pelo autor.

As pesquisas foram distribuidas simultaneamente para dois grupos pesquisados, sendo eles divididos
em um grupo com cinco coordenadores e outro com 25 professores. Os voluntarios receberam a

primeira chamada para responderem a pesquisa por e-mail, 0 que ocasionou certa demora na
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obtencdo das respostas devido a retengdao das chamadas na caixa de spam dos educadores e

coordenadores.
Figura 5 - Distribui¢@o dos inquiridos por fungio

Distribuicao dos inquiridos por fungao

Coordenadores 5

Fonte: elaborada pelo autor.

Somente depois de enviar o /ink do formulario digital para o celular de cada um dos voluntarios
por meio da rede social Whatsapp que as respostas passaram a chegar com maior rapidez e a

pesquisa pdde ser concluida em apenas dois dias, superando as estimativas iniciais.

Sem que fosse esperado, percebe-se aqui a constatagdo de um fendomeno referente a utilizagao
de tecnologias digitais, em que o uso do aparelho celular destaca-se frente ao uso de outras
tecnologias, tendo em vista que a versatilidade conferida a tal aparelho proporciona ao seu
usuario acesso imediato a informagdes, contetidos, jogos, realizagdo de transagdes financeiras,
compras, além de possibilitar a interacdo com outras pessoas de qualquer lugar que possua sinal

de telefonia celular.
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A analise dos dados contou com o apoio da empresa junior ESTAT Consultoria Estatistica,
cujos membros sdo alunos do curso de estatistica da Universidade de Brasilia (UnB) e que tem

por objetivo capacitar os graduandos de Estatistica por meio da vivéncia empresarial.

Dito isso, as respostas conferidas pelos voluntarios de cada grupo proporcionaram a seguinte
analise para coordenadores e professores, respectivamente tendo presente as seguintes

categorias:

A influéncia da coordenagao pedagogica (5.4.1),

e Tomada de decisdes conjuntas (5.4.2),

e Instrumento de referéncia e declaragdo e declaracdo de uso (5.4.3)

e Iniciativas e formas de incentivo (5.4.4),

e Frequéncia das iniciativas (5.4.5),

¢ Qualidade dos recursos tecnoldgicos (5.4.6),

e Interferéncia da qualidade dos recursos no uso de tecnologias educativas (5.4.7),

e Preparagdo para orientar, preparacdo para utilizar (5.4.8),

e Tecnologias utilizadas nos espagos educativos (5.4.9),

e Uso da internet e outras tecnologias como ferramenta pedagdgica em sala de aula

(5.4.10),

e Formas de aquisi¢do do conhecimento sobre tecnologias educacionais (5.4.11),
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e Obstaculos e abandono do uso de tecnologias educacionais (5.4.12).

5.4.1 A influéncia da coordenagdo pedagogica

Um dos primeiros aspectos analisados na pesquisa diz respeito ao grau de importincia
percebido pelos coordenadores quanto a influéncia que seu trabalho exerce para que as
tecnologias educacionais sejam utilizadas nas praticas de ensino e aprendizagem nos diversos

espacos educativos.

Para os coordenadores inquiridos, 80% deles consideram ser muito importante a influéncia que
exercem, enquanto 20% entendem ser apenas importante. Por outro lado, 63% dos docentes
reconhecem como sendo muito importante a influéncia da gestdo da escola para o uso de
tecnologias educacionais, enquanto 33% consideram apenas importante e 3% consideram de

razoavel importancia.

Tal convergéncia na percepcdo de coordenadores e professores evidencia a existéncia de uma
influéncia que ¢ exercida pelo trabalho realizado pela coordenacdo da escola, bem como o seu
nivel de importancia, proporcionando oportunidades para que as tecnologias educacionais

sejam adotadas nos espagos educativos.

Desse modo, cabe destacar que o exercicio de tal influéncia deve-se também a hierarquizagao
e a existéncia de uma cadeia de comando e controle atribuidos ao modelo de gestdo burocratico
adotado por bastantes organizacdes ao longo dos anos, o que proporcionou o desenvolvimento

de uma coordenagdo formal e centralizada dos processos executados pela escola (Estevao,

2018).
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Outro detalhe a ser acrescentado ¢ que os docentes percebem a influéncia da coordenacdo da
escola e reconhecem sua importancia na conducdo de seus trabalhos referentes a utilizagdo de
tecnologias educacionais. Nesse sentido, 0 modelo de gestdo adotado pela escola ndo prejudica
as iniciativas e os didlogos entre coordenadores e professores e, dessa forma, ressalta-se o

aspecto positivo da gestdo que, segundo Liick (2017, p. 24):

¢ 0 que permite superar a limitacdo da fragmentagdo e da
descontextualizagdo e construir, pela Optica abrangente e interativa, a
visdo e orientagdo de conjunto, a partir da qual se desenvolvem agdes
articuladas e mais consistentes. Necessariamente, portanto, constitui
acdo conjunto de trabalho participativo em equipe.

5.4.2 Tomada de decisdes conjuntas

A forma como sdo tomadas as decisdes relacionadas ao uso de tecnologias educacionais nos
espacos educativos € outro aspecto importante, uma vez que uma decisdo coletiva tem muito
mais influéncia na ado¢do de medidas do que uma decisao tomada isoladamente. Nesse sentido,
80% dos coordenadores e professores entendem que as decisdes tomadas para o uso de
tecnologias educacionais sdo realizadas de forma conjunta, enquanto, para 20% destes, as

decisdes sdo tomadas isoladamente.

Dessa