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RESUMO

A qualidade é um dos conceitos mais importantes de qualquer organizagdo. Em contexto
hospitalar, a qualidade tem-se tornado cada vez mais uma prioridade, uma exigéncia e um
requisito imprescindivel na gestdo das organizagdes de saude. Atualmente, para as unidades
hospitalares garantirem um elevado nivel de competitividade, necessitam de assumir uma
preocupagao por questdes da qualidade, com o objetivo de obter um ambiente organizacional
inovador, implementando constantes acdes de melhoria, a fim de, reduzir perdas associadas
ao processo e obter um sistema de gestdo hospitalar eficaz e eficiente. A necessidade de
manter sob controlo todos os produtos sensiveis a temperatura, humidade e pressao, desde o
fabricante até ao utilizador final, constitui um grande desafio global. Desta forma, também
surge a necessidade de assegurar as condigcbes ambientais corretas nas areas criticas de um
hospital, que levam a uma reducdo da taxa de infecdo, e também garantem a preservagéo dos
produtos que necessitam de ser mantidos em seguranga no ambiente correto para manter a
sua eficacia e utilizacdo. Posto isto, em 2011 o Centro Hospitalar Universitario de Santo
Anténio iniciou uma parceria pioneira com a empresa ViGIE, que possui um sistema de
monitorizagdo continua e de alarme utilizado em varios hospitais. Fornece informacdes
precisas em tempo real, relatérios e assegura a monitorizagdo de todo o processo da cadeia de
frio e condigdes ambientais. A ViGIE integra-se perfeitamente nos procedimentos de controlo
da qualidade, fornecendo informacgdes claras para auditorias clinicas e conformidade com as
diretrizes regulamentares. Todo o processo de monitorizagdo ocorre ao nivel do software da
VIGIE no qual foram realizadas configuragbes aquando da sua implementacdo, mas que, com
0 passar do tempo foram ficando desatualizadas, motivando assim, a necessidade de otimizar
a plataforma VIiGIE, adaptada as atuais necessidades. Esta otimizagdo foi amplamente
abrangida pelos varios servigos do Hospital de Santo Anténio que possuem sensores de
monitorizagdo. Através de um levantamento de um conjunto de dados extraidos da plataforma,
reestabeleceu-se os sensores que se encontravam desativados, otimizaram-se os limites de
alarmes configurados, realizou-se a gestdo das calibragbes das sondas e mapeou-se o0s
sensores de todos os setores na plataforma. Tudo isto foi realizado através de sessdes de
formagado com cada servigo, que possibilitaram aos profissionais de saude aprofundarem o seu
conhecimento na utilizagdo da plataforma, e desta forma, permitiu analisar em conjunto as
atuais necessidades para posterior atualizacdo da plataforma. E possivel constatar-se que com
as formagbes e a otimizagdo da plataforma, os beneficios do produto VIiGIE na organizagéo
aumentaram exponencialmente, garantindo uma maior eficiéncia da solugdo VIiGIE e um

aumento da seguranga dos pacientes e das equipas hospitalares.
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ABSTRACT

Quality is one of the most important concepts in any organization. In the hospital context, quality
has increasingly become a priority, a demand and an essential requirement in the management
of healthcare organizations. Nowadays, for hospitals to guarantee a high level of
competitiveness, they need to be concerned with quality issues, aiming to achieve an innovative
organizational environment, implementing continuous improvement actions in order to reduce
losses associated with the process and accomplish an effective and efficient hospital
management system. The need to keep all temperature-, humidity- and pressure-sensitive
products under control, from the manufacturer to the end-user, is a major global challenge.
Following that, the need also arises to ensure the correct environmental conditions in the critical
areas of a hospital, which lead to a reduction in the infection rate, and guarantee the
preservation of products that need to be kept safely in the correct environment to maintain their
effectiveness and use. That said, in 2011 the Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio
began a partnership with the company ViGIE, which has a continuous monitoring and alarm

system used in several hospitals. It provides accurate real-time information, reports and ensures
that the entire cold chain process is monitored and environmental conditions. ViGIE integrates
seamlessly into quality control procedures, providing clear information for clinical audits and
compliance with regulatory guidelines. The entire monitoring process takes place in ViGIE's
software, which was configured at the same time of its implementation. This software became
outdated over time, prompting a need to optimize the VIiGIE platform. This optimization broadly
covered the various sectors of Hospital Santo Anténio that have monitoring sensors. By
surveying a set of data extracted from the platform, the probes that had been deactivated were
re-established, the configured alarm limits were optimized, probe calibrations were managed,
and the sensors of all sectors were mapped on the platform. All of this was accomplished
through training sessions with each service, enabling healthcare professionals to deepen their
knowledge of how to use the platform, and consequently allowed them to jointly analyze the
current needs for later updating the platform. It was noticed that with the training sessions and
the optimization of the platform, the benefits of the VIiGIE product in the organization have
increased exponentially, ensuring greater efficiency of the ViGIE solution and increased safety

for patients and hospital teams.
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1. INTRODUCAO

Este primeiro capitulo divide-se em quatro tépicos e tem como propdsito enquadrar e apresentar o
trabalho desenvolvido no dmbito da dissertagdo de Mestrado em Engenharia Biomédica. Inicialmente,
procede-se a contextualizagdo do trabalho. Seguidamente, é realizada uma introdugao ao local de
realizagdo, assim como, o respetivo periodo de tempo. Posteriormente, sdo apresentados os

objetivos do trabalho, terminando com a apresentacéo da estrutura do relatério.
1.1 Contextualizagao

Atualmente, na cadeia de frio, milhares de milhdes de produtos sdo transportados durante todo o dia,
todos os dias. Desde o inicio, os produtos tém de ser mantidos em seguranga no ambiente correto
para preservar a sua eficacia e utilizacéo. Isto significa que, logo apés a producgdo, as condi¢cdes

devem ser cumpridas (Ashvin Ashok, 2017).

No caso dos medicamentos, em resultado de um armazenamento inadequado, pode provocar
variagdes de temperatura, resultando na inviabilidade desses ativos. Isto conduz a um desperdicio
significativo e prejuizos financeiros consideraveis, pois quando estes perdem a sua eficacia tém de
ser eliminados resultando num aumento dos custos e levando a uma potencial escassez. Para além
dos custos econdmicos, uma ma pratica no armazenamento de medicamentos, pode resultar num
tratamento inadequado, atrasos na recuperacdo ou potencias riscos para a saude (Seyed Mojtaba

Hosseini Bamakan, 2021).

Quando se fala em perdas, pode-se categoriza-las como perdas tangiveis e intangiveis. No caso das
perdas tangiveis, ha um valor monetario associado, ou seja, se for perdido um determinado ativo
critico, como por exemplo um farmaco, pode-se simplesmente pagar o seu valor correspondente para
o recuperar. No caso das perdas intangiveis, isso ndo acontece. Nesta situacdo, estamos perante
perdas de células estaminais, érgaos, tecidos, trabalhos de investigagdo médica, que ndo tém um
preco fixo associado, sendo a sua reposigao impossivel. Sao bens extremamente escassos que nao

se substituem (Carmeli, 2004).
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Além disso, é crucial garantir as condicdes ambientais adequadas em areas criticas, pois isso
contribui para a redugao da taxa de infegdo nosocomial, que representa a taxa de infegdo contraida
em ambiente hospitalar. Este € um problema grande e grave dos hospitais. Existem bactérias
multirresistentes nos hospitais e ha inUmeros fatores que contribuem para a proliferagcdo e para a
multirresisténcia dessas bactérias. Neste sentido, as faltas de controlo das condigdes ambientais sao
bastantes propicias a essa proliferacdo, ou seja, propicias a que essas bactérias se tornem mais
resistentes (David R. Jenkins, 2017).

Desta forma, através da monotorizagdo continua é possivel fornecer informagédo em tempo real para
que as pessoas consigam reagir atempadamente e nao existam areas criticas que se encontrem fora
do controlo. Existem frigorificos que podem ter milhdes de euros em conteldo. Pode acontecer um
evento que ndo seja ma utilizagdo, mas uma avaria. Se esse evento acontecer durante o fim de
semana num servico que ndo tenha acompanhamento permanente, estamos a falar de uma perda

enormissima de centenas ou milhares de euros.

O presente estagio foi desenvolvido no &mbito do estagio curricular do Mestrado em Engenharia
Biomédica, na Universidade Catdlica do Porto. O estagio realizou-se em contexto hospitalar no
Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio.

O tema definido para o desenvolvimento, foi estabelecido através da necessidade que esta unidade
hospitalar apresentava de otimizar a plataforma ViGIE que monitoriza de forma continua parametros
como, temperatura, humidade, pressédo e gases na unidade hospitalar de Santo Ant6nio, de modo a

obter um sistema de gestado hospitalar eficaz e eficiente.

1.2 Local e Periodo de Estagio

O trabalho que se apresenta neste relatério descreve as atividades realizadas no ambito do estégio
curricular do Curso de Mestrado em Engenharia Biomédica da Universidade Catdlica do Porto —
Escola Superior de Biotecnologia, desenvolvido no Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio
(CHUdSA), durante o periodo compreendido entre fevereiro de 2022 e maio de 2022 (trés meses).

No capitulo 3, a instituicao é descrita de forma mais detalhada, assim como, a empresa ViGIE e

posteriormente no capitulo 4 é descrito todo o desenvolvimento do trabalho.
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1.3 Objetivos

O presente relatorio tem como principal objetivo a otimizagdo da plataforma ViGIE de monitorizagédo
continua e wireless de parametros como a temperatura, humidade, pressdao e gases, no Centro
Hospitalar Universitario de Santo Anténio (CHUdSA).
O processo de otimizagao pode ser traduzido nos seguintes objetivos especificos:
e Ativagao das sondas instaladas na plataforma ViGIE;
e Otimizagao dos limites de alarme configurados;
e Desenvolvimento e consolidagdo do modulo de gestdo das calibragdes das sondas
instaladas;
e Atualizacdo do mapeamento/localizagéo grafica da plataforma;
e Revisdao das competéncias dos responsaveis dos servigos utilizadores, no ambito da gestao
do sistema de alarmes;
e Elaboracdo de uma proposta de otimizagdo de funcionalidades para apresentagdo ao

fornecedor do aplicativo de gestédo do Sistema.

1.4 Estrutura do Relatério

Este relatério encontra-se dividido em cinco capitulos.

O primeiro capitulo contempla a introdugdo que visa apresentar o projeto de estagio, através da
contextualizacdo do tema, da descricdo do local de realizacdo do estagio, do respetivo periodo de
estagio, dos objetivos definidos inicialmente e da estrutura do relatério.

O segundo capitulo, diz respeito a revisdo da literatura, onde é realizada a apresentacdo e
sustentagdo tedrica de todos os conceitos e ferramentas utilizadas durante o projeto.

No terceiro capitulo é realizada uma abordagem ao Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio
e seguidamente é apresentada a empresa ViGIE.

O quarto capitulo, Desenvolvimento e Resultados, diz respeito ao trabalho desenvolvido, ao
planeamento e ao impacto esperado para as diferentes a¢des. E descrita a implementacéo das agées
e, efetuada, uma analise critica dos resultados.

Por fim, no quinto capitulo Conclusdes, sao evidenciadas as conclusodes retiradas, as dificuldades

encontradas e elaboradas propostas de melhorias futuras.
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2. Revisao da Literatura

O presente capitulo procura rever e sistematizar conceitos relevantes para a realizacdo do projeto e
relatorio. Vao ser analisados temas como a Evolugdo do Sistema da Qualidade, os Processos de
Acreditagdo e Certificacdo nos Hospitais, a Gestdo de Equipamentos Médicos e por fim as

Calibragdes associadas aos equipamentos.

2.1 Evolugéo do Sistema da Qualidade

O conceito de qualidade esta presente na sociedade desde sempre e ao longo da histéria é possivel
observar as varias fases do seu desenvolvimento, tais como a inspegao, controle estatistico dos
processos, garantia de qualidade, e a mais atual, gestdo da qualidade total, conforme ilustrado na

Figura 1.

90 | Integragdo Otimizagdo

1980-90 ‘ Qualidade Total

1970-80 Sistemas de gestdo da qualidade.

Circulos da qualidade

1960 Garantia qualidade. Motivacao para a qualidade.

Zero defeitos
1930-50 Controlo estatistico da qualidade.
Fiabilidade/manutibilidade
1920 ‘ Inspecao da qualidade

1900 | Supervisao

Antes 1900 l Predomindncia da mao-de-obra L

Figura 1 - Evolugao Histérica da Qualidade (Pires, 2012)

Deste modo, a Inspeg¢do da Qualidade refere-se a verificagdo da conformidade com as
especificagdes, ou seja, todos os produtos eram submetidos a uma inspegao ou medigao na fase final

da producéo, e os produtos fora do padrao eram descartados, resultado em desperdicio. Entretanto, a
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qualidade precisava de ser controlada e ndo apenas verificada, por isso surge a necessidade do
Controle Estatistico dos Processos, de modo a haver uma analise critica das causas dos defeitos ou
dos problemas. O foco centra-se na avaliagao dos processos, ndo sendo necessario o produto estar
pronto. Walter A. Shewhart, mentor de Deming, foi o primeiro a empregar técnicas estatisticas, para
controlar processos, reconhecendo a variabilidade como uma caracteristica intrinseca das operagoes
industriais. Posteriormente, a Garantia de Qualidade envolve praticas destinadas a garantir aos
clientes a obtencao dos padrdes desejados. Nesta fase, a prioridade ndo reside exclusivamente no
produto final, mas sim na otimizagdo do processo de produgéo, de forma a melhorar a qualidade do
produto e adequa-la as necessidades dos consumidores. Finalmente, a Gestao da Qualidade Total
integra atividades coincidentes com as da garantia, mas é enfatizada a integragdo na gestao global
da empresa. O interesse principal € o impacto estratégico com aumento do foco no cliente e nos
concorrentes. (Pires, 2012).

2.1.1 Conceito de Qualidade

O conceito de qualidade ndo é consensual entre todas as organizagbes. A evolugdo do seu
significado resultou em varias definicdes propostas por diferentes autores, sendo que cada um
representa uma perspetiva e abordagem unica para um conceito intrinsecamente dindmico. Contudo,
a qualidade é, consensualmente, vista como algo que afeta a vida das organizagbes e da sociedade
de uma forma positiva (N. S. Anténio, 2016). Assim sendo, o conceito de qualidade é utilizado nos

mais diversos contextos e pode assumir diferentes significados, tal como é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Conceitos/Defini¢cGes de Qualidade

Autor Conceitos/Definicoes de Qualidade

Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do cliente.

Apenas o cliente é capaz de definir a qualidade de um produto. O significado do

DEMING,
1;86) (si conceito de qualidade transforma-se & medida que as necessidades dos clientes
e liva
tal., 2018) evoluem. Foco nos resultados para o consumidor. Deming afirma ainda que,
etal,

dentro de uma organizagao, deve existir um processo continuo de melhorias,
desenvolvendo o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Juran definiu qualidade como sendo a “aptiddo ao uso”, ou seja, diz-se que um

produto ou servico tem qualidade quando é adequado aos requisitos e
(Juran, 1988) ] ] o )

expetativas do consumidor. Juran desenvolveu também a Trilogia da Qualidade

(Planeamento, Controlo e Melhoria da Qualidade).
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A qualidade esta associada a eficiéncia na produgao, utilidade do produto e a

(Ishik satisfacdo do consumidor. A eficaz gestdo da qualidade deve visar a melhoria
shikawa,

1993) continua, procurando alcancar o melhor desempenho possivel. Definir qualidade

torna-se inviavel sem ter em conta a capacidade de atender as necessidades do

consumidor.

A qualidade é baseada em Zero-Defeitos, enfatizando a prevencgéo das falhas e

(Mendes, 2012) na ideia de “fazer bem a primeira”, evitando deste modo despesas relacionadas
e (Crosby, a corregao de erros. Assim, para Crosby, qualidade é a conformidade com os
1980) requisitos pré-definidos. Todas as caracteristicas mensuraveis do produto ou

servigo correspondem aos critérios de especificagdo das mesmas.

Considerando diversas interpretagcbes de especialistas em qualidade, chegamos a definicdo de
qualidade segundo a norma ISO 9001:2015, como o “grau de satisfagdo de requisitos dado por um

conjunto de caracteristicas intrinsecas de um objeto” (ISO 9001., 2015).

2.1.2 Estrutura Nacional da Qualidade

Sistema Portugués da Qualidade

O primeiro sistema de qualidade a vigorar em Portugal, foi o Sistema Nacional de Gestdo de
Qualidade cujo objetivo era garantir o desenvolvimento de qualidade dos produtos e servigos. No
entanto, apesar de, esse sistema ainda responder as necessidades dos agentes econémicos para
demonstragdo da qualidade, foi substituido em 1993 pelo Sistema Portugués da Qualidade (SPQ). O
SPQ, Figura 2, é um conjunto integrado de entidades e Organizagdes interrelacionadas que
pretendem dinamizar a qualidade em Portugal, garantindo a coordenagdo de trés subsistemas,
nomeadamente a metrologia, a normalizacéo e a qualificagéo (J.P.P.O.C.Martins, 2017).

A metrologia é a ciéncia que estuda as medidas, sustentando rigor e exatiddo das medigdes
efetuadas, assegurando rastreabilidade e comparabilidade. Garante também o desenvolvimento de
padrdées de unidades de medida. A metrologia pode ser cientifica, industrial ou legal. A metrologia
cientifica diz respeito a criagdo e definicdo de padrbes/referenciais, enquanto a metrologia industrial,
que nao é obrigatdria, esta relacionada com as medigdes realizadas na industria. Por sua vez, a
metrologia legal é obrigatéria e é referente a legislagédo na atividade comercial ou nas areas com
questdes de seguranga. O subsistema da normalizacdo é aquele que enquadra as atividades de

elaboragao de normas e outros documentos de caracter normativo de ambito nacional, europeu e
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internacional. Por fim, temos a qualificacdo que é referente a atividades de acreditacao e certificagdo

ou outra atividade de reconhecimento de competéncias (IPQ, 2023).

‘ Sistema Portugués da Qualidade ‘

[ S — —

‘ Normalizacio ‘ ‘ CQualificacio ‘ ‘ Metrologia ‘

j ! | |
[ Acreditacio l Certificacdo J [ Cientifica ]l Apli:ada J l Legal ]

Figura 2 - Sistema Portugués da Qualidade (adaptado de (J.P.P.O.C.Martins, 2017))

O SPQ rege-se por principios aceites internacionalmente, que importa transcrever: Credibilidade e
transparéncia, horizontalidade, universalidade, transversalidade da dimensdo de género,

coexisténcia, descentralizacdo e adeséo livre e voluntaria (IPQ, 2023).

Instituto Portugués da Qualidade

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) € um organismo publico e surgiu através do Decreto-Lei n.°
183/86, de 12 de julho, tendo como principal objetivo assegurar a “procura da qualidade de produtos
e servigos para o aumento da qualidade de vida dos cidadaos, aumento da competitividade das
atividades econdmicas num contexto de progressiva liberdade de circulagao de bens” (Ferreira,
2015). Segundo o Decreto — Lei 71/2012, de 21 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de
15 de maio, a missdo do IPQ é coordenar o SPQ e outros sistemas de qualificagcdo regulamentar que
Ihe foram conferidos por lei, que promovam e coordenem atividades que contribuam para demonstrar
a credibilidade da acdo dos agentes econdmicos e ainda o desenvolver das atividades necessarias a
sua funcdo de Laboratério Nacional de Metrologia. Desta forma, o IPQ funciona como Organismo

Nacional de Normalizagdo e como Instituicdo Nacional de Metrologia (IPQ, 2023).

O IPQ como Organismo Nacional de Normalizagdo encarrega-se de promover a elaboragdao de
normas portuguesas, garantindo a coeréncia e atualidade do acervo normativo nacional e impulsiona
0 ajustamento de legislagdo nacional as normas da Unido Europeia de forma a acompanhar a
evolugao global das diversas areas que abrange. Como Instituicdo Nacional de Metrologia, o IPQ é
responsavel por garantir as atividades necessarias para promover o rigor e exatiddo das medigbes

realizadas, assegurando a sua comparabilidade e rastreabilidade a nivel nacional e internacional e
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desenvolver padrdes de unidades de medida (IPQ, 2023).

No que diz respeito as fungdes do IPQ enquanto Organismo Nacional Coordenador do SPQ,
compete-lhe a gestédo, coordenacdo e desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade, numa
perspetiva de integracdao de todas as componentes relevantes para a melhoria da qualidade de
produtos, de servigos e de sistemas da qualidade e da qualificagdo de pessoas. Sendo também feita
alusao ao facto especifico de o IPQ ser o organismo responsavel pela gestédo de programas de apoio

financeiro, intervindo ainda na cooperagdo com outros paises no dominio da Qualidade (IPQ, 2023).

Quando se trata da participagdo em ambito internacional, o IPQ garante a representagdo de Portugal
em diversas organizagbes europeias e internacionais relevantes para a sua missado, das quais se
destaca a ISO, em que as suas normas 9000 s&o referenciais para a implementagao de sistemas de
gestdo da qualidade, que representam um consenso internacional sobre boas praticas de gestéao
(IPQ, 2023).

O IPQ assume todas estas responsabilidades com o objetivo de impulsionar o progresso sustentavel
do pais e aprimorar a qualidade de vida da sociedade em geral. Isto é alcangado através da
promocdo e adocdo generalizada de procedimentos, técnicas, metodologias e especificagcdes

reconhecidas internacionalmente e/ou a nivel europeu.

2.1.3 Qualidade em Saude

Tendo-se tornado a qualidade, transversal a todos os setores de atividade, o seu crescente foco e
interesse pela qualidade nos servigos de saude € um fendmeno relativamente recente, que se tornou
numa prioridade para os profissionais e gestores de saude (Bautista, 2016). O trajeto da qualidade na
saude suscitou o interesse de diversos autores que propuseram diferentes definigdes, que refletem

diferentes perspetivas, como se pode ver na seguinte Tabela 2.

Tabela 2 - Definigdo de Qualidade nos Cuidados de Satde

Autor Conceitos/Definicoes de Qualidade na Saude

(M. Best and D. Para Donabedian, qualidade dos cuidados de saude é o “tipo de cuidados
Neuhauser, 2004) que maximiza uma medida que inclui o bem-estar dos doentes, apds se

e (A. Donabedian considerar o equilibrio entre os ganhos e as perdas esperadas que

1966) acompanham o processo de cuidados em todas as suas componentes”.

(Blumenthal, 1996) Em 1984, a American Medical Association, definiu Qualidade dos cuidados
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como “cuidados que consistentemente contribuem para a melhoria e
manutencgéo da qualidade e/ou duracdo de vida”. Identificou caracteristicas
especificas dos cuidados que devem ser observados ao determinar a sua

qualidade, tais como a promogao da saude e prevengao da doencga.

(Institute of Institute of Medicine, definiu qualidade nos cuidados de saude como o “grau
Medicine, 1990) e  em que os servicos de salde, para os individuos e populagdes, aumentam

(Mercedes Gomes a probabilidade de se atingirem os resultados de saude desejados, de

da Silva, 2013) acordo com o conhecimento profissional corrente”.

Para a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) a definicdo de Qualidade em

Saude, assenta em seis dimensdes essenciais: eficacia, eficiéncia,
(World Health

o acessibilidade, centrada no doente, equitativa e seguranga. Entende
Organization.,

também como cuidados de saude de qualidade os que contemplam um

2006) A . . -
elevado grau de exceléncia profissional, com riscos minimos e resultados
de saude para os doentes e com eficiéncia na utilizagdo dos recursos.
As instituicoes de saude devem “assegurar em tempo util, aos utilizadores,
(J. L. Biscaia, os melhores servigos a custos adequados, devendo, para tal, os cuidados
2000) de saude ser efetivos, eficientes, aceitaveis, equitativos e igualmente

acessiveis a todos os cidadaos”.

Inicialmente, a definigdo de qualidade nos cuidados de saude estava centrada na prestagao dos
cuidados de saude. Contudo, posteriormente, esse paradigma expandiu-se para abranger também as
praticas organizacionais e de gestdo das Instituicbes de Saude (IS). Mais adiante, houve uma
transicdo para uma abordagem centrada no utente, orientando a prestagdo de cuidados de saude
para a satisfagdo dos pacientes. Nesse contexto, as queixas, reclamagdes, opinides e sugestdes dos

pacientes passaram a ser cada vez mais valorizadas (M. Serapioni, 2009).

A manifestagcédo de eventos adversos, decorrentes de falhas médicas ou outras circunstancias, ndo s6
prejudica os pacientes, mas também gera repercussdes sociais. Isto porque pode pér em causa a
perda de confianga nas organiza¢des e provocar implicagbes financeiras, como o prolongamento de
internamentos, a realizagcdo de exames adicionais, tratamentos ou uso de medicamentos extras,
resultando naturalmente num aumento dos custos (Sousa, 2006). De acordo com a OMS, uma das
principais causas de morte dos doentes hospitalizados esta relacionada com erros médicos e

infegbes associadas aos cuidados de saude (World Health Organization, 2011), (D. Pittet et al., 2008).

Com isto, tem sido aplicada as IS muita pressdo com o objetivo de aprimorar a sua eficacia bem
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como a qualidade dos servicos oferecidos aos pacientes. Toda esta pressdo também se deve ao

aparecimento de novas realidades na saude tais como (Sousa, 2006):

e Area em constante evolugéo técnica e cientifica;
e Aumento das expectativas dos doentes/cidadaos;
e Generalizada limitagao dos recursos;

¢ Novas doengas;

e Pandemias;

e Escrutinio severo sobre os prestadores de cuidados — media e cidadaos.

A melhoria continua da qualidade, dentro de um sistema de gestdo da qualidade, é sobretudo um
processo de evolugdo. Esse processo tem como objetivo corrigir falhas no sistema, reduzir a
variabilidade das abordagens e melhorar a eficiéncia e eficacia das praticas. Para isso, é necessario a
responsabilidade conjunta de realizar e monitorizar procedimentos de maneira continua, procurando
adquirir conhecimento a partir das falhas e atingir padroes de qualidade cada vez mais elevados.
Posteriormente, é preciso organizar os processos e fluxos de trabalho, identificar os processos mais
criticos, avaliar a qualidade atual por meio de medigdes, quantificar o nivel de desempenho, assim
como definir critérios para analisar e compreender os resultados. O processo de melhoria da
qualidade progride ao aplicar métodos e recursos para executar as corregées mais apropriadas aos

problemas identificados no sistema (L. Pisco e J. L. Biscaia, 2001).

A avaliacdo da qualidade é uma parte integrante do processo de melhoria continua sendo este
conceito inicialmente introduzido por Donabedian, Figura 3. O presente autor refere que avaliar a
qualidade implica entender, a interligacdo entre as suas trés dimensdes principais, sendo elas a
estrutura, os processos e os resultados. A estrutura esta relacionada com os recursos materiais,
humanos e estrutura organizacional necessarios para a prestagéo de cuidados. No que concerne aos
processos, estes correspondem ao conjunto de atividades que s&do desenvolvidas durante a
prestacdo de cuidados, incluido os aspetos técnicos de diagnéstico e terapéutica e a relagéo entre
profissionais e doentes. Por fim, temos os resultados que evidenciam o impacto, seja ele positivo ou
negativo, no estado de saude do doente ou da populacdo, resultante das intervengdes e dos
procedimentos realizados durante a prestacao de cuidados (AYANIAN, 2016) (DONABEDIAN, 2005).
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Estrutura Processos Resultados

Figura 3 - Triade de Donabedian (adaptado de (A. Donabedian, 1966))

A triade representa, o modelo principal para a avaliagdo da qualidade dos cuidados de saude,
demonstrando interconexdo e a dependéncia mutua dessas dimensdes pois uma “boa estrutura
aumenta a probabilidade de um bom processo, e um bom processo aumenta a probabilidade de um
bom resultado” (DONABEDIAN, 2005). Tanto a estrutura quanto os processos podem ser moldados
ou afetados pelos profissionais de salde e pela organizagéo, o que, por outro lado, ndo ocorre com
os resultados. Estes ultimos servem como o ponto de referéncia a partir do qual a eficacia da

estrutura e dos processos pode ser avaliada (Sousa, 2006).

De seguida, sdo apresentadas as diferentes dimensdes de avaliagdo da qualidade, bem como os
respetivos diferenciais de avaliagdo da qualidade que se tém vindo a aplicar em Portugal. A primeira
dimensdo da qualidade a abordar sera a Acreditacdo analisando-se com maior detalhe pelos
referenciais Casper Healthcare Knowledge Systems (CHKS) e Joint Commision International (JCI).

Por fim, sera analisada a Certificagdo pela norma ISO 9001.

2.2 Processos de Acreditacao e Certificacdo nos Hospitais

Nos ultimos anos diversas IS adotaram uma série de modelos reconhecidos internacionalmente, por
forma a introduzir estratégias para a melhoria da qualidade dos servigos que prestam aos seus
utentes. Alguns destes modelos enfatizam a exceléncia no desempenho profissional e a avaliagdo
individual, enquanto outros concentram-se na avaliagdo externa da prestagdao de cuidados. Os
principais alvos compartilhados por essas vérias estratégias incluem simplificacdo de processos,
implementacdo de melhorias eficazes, estabelecimento de sistemas para otimizagdo dos
procedimentos e viabilizar o reconhecimento tanto interno quanto externo da qualidade mantida pelas

organizagdes (Mendes, 2012).

Este topico aborda em detalhe as praticas que séo tipicamente adotadas para avaliar e elevar o

padrao de qualidade dentro das IS.
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2.2.1 Acreditagcao

Conforme o Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC), entidade responsavel pela acreditagdao em
Portugal, a acreditacdo “consiste na avaliacdo e reconhecimento da competéncia técnica de
entidades para efetuar atividades especificas de avaliagdo da conformidade” (e.g ensaios,
calibracdes, certificagbes e inspecgdes), ou seja, € uma avaliagdo verificar se o0 servigo ou produto

possui as caracteristicas que Ihe devem ser atribuidas (IPAC., 2023).

A International Society for Quality in Health Care (ISQua), concentra-se principalmente nos cuidados
de saude sustentando que a “acreditagdo é uma forma de assegurar que as organizagbes de
avaliagao externa de cuidados de saude obedecem aos melhores requisitos internacionais em termos
de gestdo organizacional e servigos para o cliente”. Segundo a ISQua, (ISQUA, 2023), a acreditagao
€ um processo que engloba a autoavaliagdo e auditoria externa por pares, maioritariamente voluntario
e periddico, conduzida por uma entidade independente da instituicdo e devidamente reconhecida.
Esta abordagem é adotada por estabelecimentos de saude com o objetivo de realizar uma analise
detalhada do seu desempenho, seguindo critérios previamente definidos, enquanto implementam
medidas de aperfeicoamento continuo. Os critérios sdo desenvolvidos por um conjunto de
especialistas internacionais que os divulgam, avaliam e atualizam, a fim de, garantir a sua
conformidade com o progresso do conhecimento, os avangos tecnolégicos e terapéuticos, bem como

as mudancas nas politicas de saude (Rooney & Ostenberg, 1999).

Os principais motivos para adotar a acreditagéo incluem o reconhecimento por parte dos profissionais
e da comunidade, estratégias de marketing, melhoria da comunicagdo entre os profissionais de
saude, melhor lideranga, identificacdo de oportunidades de melhoria e melhoria da seguranga do
doente (Shaw C. e., 2010a). No entanto, o processo de acreditacdo também apresenta alguns
obstaculos, nomeadamente, resisténcia organizacional a mudanga, ansiedade/desconhecimento
acerca do processo, aumento da carga de trabalho, falta de consciéncia da melhoria continua e
limitagdes financeiras condicionam o cumprimento de alguns padrbes (K. Ng, 2010) (G. K. B. Ng,
2013).

O procedimento de acreditagao essencialmente envolve uma visita inicial da entidade de acreditagao
a instituicdo candidata para avaliar a conformidade dos seus processos com os padrbes
estabelecidos. Se essa avaliagdo for bem-sucedida, é concedido um certificado de acreditagdo com

validade de trés anos. Caso contrario, a entidade fornecera sugestdes e realizara visitas

OTIMIZAGAO DA PLATAFORMA VIGIE DE MONITORIZAGAO CONTINUA NO
CHUdSA



13

subsequentes para avaliar os progressos realizados. Os critérios avaliativos variam de acordo com o
modelo de acreditagdo selecionado (Boto, Costa, & Lopes, 2008), (Greenfield & Braithwaite, 2008).
Existem dois modelos que s&o frequentemente utilizados na acreditagcdo de organizagdes de saude: o
Casper Healthcare Knowledge Systems (CHKS) e o da Joint Commission International (JCI).

Modelo de acreditagao CHKS

Fundado no inicio da década de 80 o King's Fund é uma entidade sem fins lucrativos sediada no
Reino Unido. O seu propésito original foi promover melhorias nos servigos de saude do pais,
enfatizando a implementacdo de praticas exemplares nas organizagdes de saude. A partir da
inauguracdo do departamento Health Quality Service (HQS) em 1998, o foco da instituicdo
concentrou-se em auxiliar os provedores de cuidados de saude a aperfeicoar a qualidade desses
servigos, por meio de avaliagbes independentes e procedimentos de acreditagdo. No ano de 2005, o
HQS através da sua Health Accreditation and Quality Unit (HAQU), foi incorporado na CHKS, uma
empresa especializada na gestdo do conhecimento e na acreditagdo a nivel internacional. Esta
entidade acredita ndo s6 hospitais, mas lares, centros de saude e outras organizagbes prestadoras

de cuidados de saude primarios (Boto, Costa, & Lopes, 2008).

De acordo com o Manual de Normas de 2016 da CHKS, o Programa de Acreditagdo da CHKS
estabelece 63 normas para avaliagdo, abrangendo varias areas além dos servigos clinicos (CHKS,
2023).
As normas estao organizadas em seis segdes:
1. Gestao e lideranga da organizagao;
Funcdes administrativas;
Cuidados de saude centrados no doente;
Servigos locais e de hotelaria;

Prestacao dos servicos;

o g ks~ owbd

Servigos clinicos.

Em cada norma, encontram-se tanto padrbes gerais como critérios especificos estando estes

centrados, principalmente, em aspetos estruturais e processuais (CHKS, 2023).
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Modelo de acreditagao JCI

Nos Estados Unidos da América, em 1951, foi estabelecida a Joint Commission on Accreditation of
Hospitals (JCAH), uma comissdo composta por profissionais clinicos (médicos e enfermeiros),
administradores, especialistas em politicas publicas e outras entidades. O objetivo dessa comissao
era avaliar as instituicobes hospitalares. Com a sua atividade a expandir globalmente, em 1987, o
nome da organizagao foi alterado para Joint Commission on Acreditation of Healthcare Organizations
(JCAHO). Nessa fase, a comiss&o passou a ser constituida por diversas associagbes médicas, outras
instituicbes e representantes de pacientes e enfermeiros. No ano de 1994, foi criada a sua divisdo
Joint Commision International (JCI). A metodologia de JCI € um processo voluntario que consiste em
estabelecer padrdes de qualidade que possam ser utilizados por IS globalmente com o foco na
melhoria continua da seguranga dos utentes. O seu modelo de acreditagdo assenta em padrdes ou
normas centradas na qualidade dos cuidados de salde, tendo em consideragdo as especificidades
legais, culturais e religiosas de cada pais. Um dos fatores mais importantes para o sucesso do

processo de acreditagéo € o total envolvimento da lideranga (USA., 2011), (JCL, 2023).

As normas deste modelo encontram-se dividias em quatro se¢des:
1. Exigéncias para participagdo na acreditagao;
2. Padrdes centrados no paciente;
3. Padrdes de gestédo da IS;
4

Padrdes de hospital de centro médico académico.

2.2.2 Certificagao

A certificagdo constitui um processo de avaliagao externa, formal e voluntario, no qual uma entidade
independente e acreditada confirma que um profissional ou uma instituicdo esta a exercer as suas
atividades e responsabilidade em conformidade com os critérios pré-estabelecidos (Rooney &
Ostenberg, 1999). Esta pratica possibilita o reconhecimento publico e a garantia da qualidade das
organizag0es certificadas. Pode ser requisitada pelos clientes, imposta por diretrizes comunitarias ou

motivada pela competicdo (Mendes, 2012).

A variabilidade e o caracter imprevisivel dos servigos de salde conduzem a necessidade de

normalizar, definir procedimentos padrdo, estabelecer uma abordagem mais rigorosa na formulagéo
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de metas de qualidade bem como planeamento e supervisdo de processos (Mendes, 2012) e (F. H.
Christo, 2001). A certificacdo ajuda a melhorar a eficiéncia, reduzir o desperdicio e economizar
dinheiro. A medida que os processos melhoram, estes vdo ficando cada vez mais consistentes,
fazendo com que se alcance o objetivo com maior frequéncia. O desperdicio dos processos ira
diminuir, logo a economia melhora. Outra caracteristica também importante no processo de
certificacdo € o facto de promoverem uma melhor comunicagao entre a organizagdo, certificando
assim que todos os trabalhadores se focam num objetivo em comum e que trabalham tendo por base

0s mesmos critérios (Pinto &. S., 2018).

Fundada em 1947, a International Organization for Standardization (ISO), € uma entidade nao
governamental com sede em Genebra, considerada uma das maiores organiza¢des internacionais
que desenvolve normas. O seu propdsito original € promover a padronizagdo e seguranga em
organizagdes globalmente, facilitando o comércio de bens e servigos e contribuindo para a eficiéncia
e eficacia das industrias (Gestdo de Qualidade., 2023). As normas ISO s&o diretrizes genéricas que
tém aplicagdo em qualquer tipo de organizagao, ndo importando a sua area de atuagao, produto ou
servigco (APCER, 2015). A criagdo e revisdo dessas normas refletem o consenso entre especialistas
de diversas partes do mundo quanto as melhores praticas de gestdo. Essas praticas visam atender
aos requisitos regulatérios quanto as exigéncias de qualidade dos clientes, bem como a procura pela
satisfagdo desses clientes (Heuvel, 2005), (1SO., 2023).

Norma NP EN ISO 9001:2015

A I1SO 9001, faz parte do conjunto de normas técnicas que certificam sistemas e modelos de gestao
da qualidade, estabelecendo os requisitos para a implementacéo desse sistema. Tem como objetivos
promover uma focalizagdo nas necessidades e expectativas dos clientes, aumentar a satisfagao a
partir de um sistema de gestdo, aptidao para demonstrar a conformidade com requisitos especificos
do sistema de gestdo da qualidade e melhorar o desempenho global de uma organizagéo (1ISO 9001.,
2015). Com o decorrer do tempo, foram feitas varias revisbes a norma de forma a conseguir refletir
cada vez mais as mudangas no ambiente em que é usada e assegurar que é adequada para o seu
propdsito (Geremia, 2018). A versdo mais recente da norma é a ISO 9001:2015. A referente norma,
comparativamente a versao anterior de 2008, da mais énfase aos servigos, utilizando termos mais
percetiveis pelas empresas de servigos e adaptando algumas secgbes da norma em fungdo dos

servigos. Estas mudangas vém simplificar o processo (APCER, 2015).
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Esta norma utiliza uma abordagem por processos, que inclui a aplicagdo do ciclo PDCA (Planear,
Fazer, Verificar e Agir) e o pensamento baseado no risco, como mostra a Figura 4. A abordagem por
processos envolve a implementacdo de um sistema de processos com a identificagdo das respetivas
interagcdes e a sua gestdo numa organizacdo (Pinto &. S., 2018). O ciclo PDCA é um modelo de
gestdo que assegura que 0s processos sao geridos por recursos adequados e que as oportunidades
de melhoria séo identificadas e aplicadas. Este ciclo deve ser implementado em organizagbes que
procuram o continuo aperfeicoamento dos processos de gestdo e melhoria dos seus servigos (Pinto
A., 2017). Por fim, o pensamento baseado no risco possibilita a identificagdo dos fatores que poderao
provocar desvios nos processos € no sistema de gestdo da qualidade em relagcdo aos resultados
planeados, implementar controlos preventivos de forma a minimizar os efeitos negativos, e aproveitar

de forma benéfica as novas oportunidades (NP 9001, 2015).

1SO 9001

Pensamento
Baseado no
Risco

Abordagem por
Processos

Figura 4 - Principios da Gestdo da Qualidade da ISO 9001 (adaptado de (ISO 9001., 2015))

Desta forma, e dado que a implementacéo dos requisitos da ISO 9001 é o ponto principal de entrada
para a maioria das organizagbes e/ou empresas que tentam implementar um sistema de gestao
formal, os principais beneficios da implementagéo e posterior certificagdo de acordo com o sistema de
gestéo da qualidade passam por (ISO 9001., 2015):

e Foco no cliente;

e Lideranga;

e Envolvimento de pessoas;

e Abordagem por processos;

e Melhoria;

e Tomada de decisdes com base em dados;
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e Gestdo de relacionamentos.

Apés a implementacdo das normas ISO, as empresas/organizagdes obtém a garantia de que as
medidas adotadas serdo eficazes para cumprir os objetivos estabelecidos. A certificacdo é valida

durante um periodo de trés anos, com avaliagbes anuais (ISO 9001., 2015).

2.3 Gestao de Equipamentos Médicos

Os cuidados de saude sdo um dos servigos vitais que qualquer governo ou estado tem de prestar a
sua populagdo. Além disso, € também um dos setores mais delicados, uma vez que lida diretamente
com a vida e a saude humana. Isto significa que os hospitais carecem de estar bem equipados com
equipamento eficiente, com o objetivo de proporcionar um tratamento adequado aos seus pacientes
(Ahmed, 2017). Desta forma, torna-se importante garantir que os equipamentos médicos cumpram a
fungéo requerida, mantenham o maximo de disponibilidade e apresentem os resultados fidedignos.
Estes dispositivos sdo uma das principais preocupagdes nos processos de garantia de qualidade e
seguranga (Cohen, 2004).

A manutencédo representa uma funcdo extremamente importante, uma vez que, garante o correto
funcionamento dos equipamentos que preservam e armazenam produtos indispensaveis ao servigo
incluindo frigorificos, estufas, incubadoras, entre outros. Contudo, a principal responsabilidade da
manutengdo €& prestar um servigo que permita que uma organizagdo alcance seus objetivos,
assumindo que um dos objetivos prioritarios € maximizar a disponibilidade do equipamento, através

da prevencgao de falhas e avarias (Martins, 2020).

Segundo a norma NP EN 13306:2021: Terminologia da Manutenc&o, a manutengao divide-se em dois
tipos, preventiva e corretiva, como como demonstrado na Figura 5. Por um lado, a manutencao
preventiva é realizada antes da falha ser detetada. Por outro, a manutencéo corretiva é realizada

apos a detecao da falha.
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Figura 5 - Tipos de Manutengao adaptado da Norma NP EN 13306:2021

Além disso, uma definicdo mais descritiva pode ser contemplada na Tabela 3.

Tabela 3 - Tipos de Manutengao segundo a Norma NP EN 13306:2021

Tipos de L
3 Descrigao
Manutencao
~ Executada em intervalos de tempo determinados ou segundo critérios
Manutengé&o ) . ) - )
} estabelecidos com o propésito de reduzir a probabilidade de avaria (falha) ou a
Preventiva B )
degradacéao do funcionamento de um dado bem.
Manutencgéao Executada apds o reconhecimento de uma avaria e com o propésito de repor o
Corretiva bem num estado em que pode desempenhar a fungao requerida.
~ Terminologia da manutengao preventiva, a manutengédo condicionada tem como
Manutencao

o variante a manutengdo preditiva, onde sdo feitas previsbes derivadas de
Condicionada o " o ) L R
analises repetitivas ou caracteristicas conhecidas e avaliagdes dos parametros

significativos da degradagéo do bem.

Manutencgéao

Sistematica E uma manutencdo preventiva onde as intervengdes sado planeadas com
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periocidades, quer de tempo quer de unidades de uso, ou seja, passado o
intervalo de tempo ou utilizagdo estabelecido, os componentes s&o substituidos
ou recondicionados, independentemente de se apresentarem em bom estado de

funcionamento.

Posto isto, a gestdo da manutengéo é crucial para as IS, uma vez que garante a seguranca dos
pacientes, prolonga a vida util do equipamento médico, mantém o cumprimento de regulamentos e
normas rigorosos e, em Uultima analise, resulta na diminuicdo de custos através da identificacao
precoce de potenciais problemas e da redugdo do tempo de inatividade, bem como dos custos de
reparacao. Desta forma, € possivel manter o equipamento o mais préximo possivel do estado inicial e

das condic¢des de instalagdo da empresa (Bupe. G. Mwanza, 2015).

2.4 Calibracao

Com o decorrer do tempo, é possivel que o desempenho de equipamentos comece a variar,
especialmente quando sdo amplamente utilizados. Portanto, é crucial realizar avaliagdes periddicas
do seu desempenho e determinagéo dos erros de medigéo. A falta dessa avaliagdo pode resultar em
perda de qualidade, medigbes distorcidas, comprometendo a fiabilidade do equipamento, e pode
originar conclusdes incorretas. Assim, esta avaliacdo até aqui referida, é designada de calibragao,
cujo objetivos sao, verificar se 0 equipamento esta a fazer a medigdo de valores de forma correta e
dentro dos valores estipulados por lei, determinar a exatiddo das leituras do instrumento e estabelecer

a viabilidade do instrumento (Saude, 2015).

No que diz respeito, ao contexto hospitalar, além da manutengdo, diversos equipamentos,
especialmente frigorificos, arcas, incubadoras, estufas, requerem de calibracdes e verificacdes
periédicas devido as suas caracteristicas de monitorizagdo e/ou medi¢ao (J. M. D. Manso, 2012). Por
outro lado, em ambiente hospitalar, também existem sensores que sdo aplicados numa grande
variedade de condicdes, desde laboratérios a ambientes mais agressivos, numa 6tica de controlo.
Quando apresentam sinais de ndo conformidade, podem surgir situagdes potencialmente perigosas
(Fraden, 2016). Estas ndo-conformidades podem ser causadas pelo tempo de carga, temperatura e
efeito de interagdo com a maquina, fluéncia, deriva, entre outros (Kumar, 2011). A este respeito, a
calibracdo dos sensores garante o seu maximo desempenho, incluindo a sua sensibilidade e
repetibilidade (Fraden, 2016).
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Neste sentido, a calibragdo € a operacao, sob condigdes especificas, que relaciona os valores e as
incertezas da medigao fornecidas pelos padroes com os valores e incertezas de medicdo de um
determinado equipamento (I. Godinho, 2017). Findo o procedimento de calibragdo devera resultar um
documento, "certificado de calibragdo” ou "relatério de calibragao”, que deve incluir segundo a norma
NP EN ISO IEC 17025, a referéncia ao plano e aos procedimentos de amostragem utilizados pelo
laboratorio, padrdes usados, os resultados da calibragéo, incluindo as unidades de medicéo, e as
condicdes em que as calibragbes foram realizadas, que possam afetar os resultados de medicao.
Este certificado tem como finalidade validar a conformidade metroldgica do equipamento de medigao.
Qualquer ajuste ou intervencdo de manutencéo realizada no equipamento deve ser seguida por uma

nova calibragdo do mesmo (Metrologia na Saude, 2015).

De maneira geral, calibragao, consiste num procedimento que esta habitualmente regulamentado de
forma que nao existam erros de medicdo no tempo util do aparelho, aprimorando o seu rigor e
exatiddo e promovendo aos profissionais a obtengcdo de medi¢cdes corretas, de acordo com os
padrées normais, o0 que resulta, consequentemente, em melhores resultados de diagnéstico e

tratamento de doentes (Carvalho J., 2016).

2.4.1 Erro e incerteza da calibracao

A calibragdo determina o erro do equipamento, sendo que, o erro é a diferenca entre o valor lido no
equipamento e o valor lido no padrdo. Desta forma, cada medi¢ao traz consigo uma margem de erro
e uma incerteza associada. Consequentemente, é crucial identificar esses fatores, corrigi-los e manté-
los dentro de limites considerados aceitaveis. Essa responsabilidade representa um dos desafios
mais significativos para garantir a conformidade metrolégica dos equipamentos de medi¢cédo, uma vez
que nem sempre € possivel assegurar que os valores medidos estejam dentro dos limites aceitaveis
(Metrologia na Saude, 2015).

Podemos classificar os erros associados a medi¢des em (IPQ., 2017):

e Erro grosseiro — Quando o erro é decorrente da falta de atencdo ou habilidade do operador.
Normalmente é facil de identificar.

e Erro sistematico — Sao erros cujo comportamento é constante ao longo das medigdes
repetidas. Podem surgir devido a efeitos nos equipamentos de medigao, limitagbes na
concecao dos equipamentos, desgaste do instrumento de medicdo ou até mesmo uso de
instrumentos ndo devidamente calibrados. Estes erros, em geral, causam uma menor
exatidao.

e Erro aleatério — Sao erros imprevisiveis, nao tém um padrao, devido a natural oscilagao dos

OTIMIZAGAO DA PLATAFORMA VIGIE DE MONITORIZAGAO CONTINUA NO
CHUdSA



21

processos fisicos. Contrariamente aos erros sistematicos, os erros aleatorios sao
caracterizados por nao terem o mesmo valor e sinal no processo de medicdo em condicbes

iguais.

A avaliagdo da qualidade do resultado da medicdo € assegurada através de um parémetro que
quantifica a dispersao dos valores atribuidos a grandeza que se pretende medir. A este parametro da-
se 0 nome de incerteza. A incerteza €&, assim, o grau de duvida sobre a validade de um resultado de
uma medigao. Quanto maior for o valor da incerteza, menos fiavel sera o valor das medigdes obtidas
com esse instrumento de medi¢ao. Esta propriedade deve, por este motivo, ser incluida na expressao
do resultado da medicdo. A incerteza de uma medi¢cédo pode estar associada a diversos fatores, que

devem ser identificados (Metrologia na Saude, 2015).

Alguns dos fatores que podem causar incerteza séo os seguintes (Metrology, 2008):

e Definicdo incompleta do mensurando;

e Amostragem nao representativa — a amostra medida pode nao representar o mensurando
definido;

e Conhecimento inadequado dos efeitos das condi¢des ambientais na medigao ou medicao
imperfeita das condigdes ambientais;

e Valores incorretos de padrdoes de medigdo e materiais de referéncia;

e Variagbes nas observagbes repetidas do mensurando em condigbes aparentemente

idénticas.

Para que se possa realizar o calculo da incerteza, em primeiro lugar é necessario classifica-las de
forma correta. Poder-se-a dizer que existem dois tipos de incertezas: “Tipo A” e “Tipo B”. O método
Tipo A é estimado com base na avaliagao estatistica dos dados recolhidos numa série de medi¢des
repetidas a um equipamento. Desta forma, a incerteza-padrdo €& o desvio-padrao obtido
experimentalmente da média que pode decorrer de um calculo da média ou de uma analise de
regressdo. O método Tipo B tem em conta outros meios que ndo os da analise estatistica de uma
série de observagbes na avaliagdo da incerteza-padrdo, podendo recorrer-se da resolugdo do
equipamento, do critério de aceitagdo, incertezas de calibragdo apresentadas em certificados de

equipamentos utilizados no processo em questao, entre outros (Cabral, 2013).

Completando, por forma a averiguar se as medi¢des realizadas por um equipamento estdo em
conformidade, é efetuado o calculo do Erro Maximo Admissivel (EMA). O EMA corresponde ao valor

maximo do erro de uma determinada medigao relacionado com um valor de referéncia e deve ser
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estabelecido de acordo com especificagbes e regulamentos competentes para o efeito. Por
conseguinte, € necessario estabelecer e avaliar que a soma da incerteza e do erro de medi¢do sao
inferiores ou iguais ao erro maximo admissivel para um determinado equipamento, a fim de decidir se
€ apropriado manter o uso deste. Para tal é utilizada uma norma internacional (ISO 10576:2022) que
avalia os limites de tolerancia e o respetivo intervalo de aceitagdo (Comissao Sectorial para a Saude,
2015).
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3. Caracterizagao do Centro Hospitalar e da Empresa ViGIE

No capitulo anterior descreveram-se as ideias e as ferramentas tedricas fundamentais ao
desenvolvimento da presente dissertacdo. Este capitulo € dedicado a caracterizagao do centro

hospitalar, da empresa, do processo e dos problemas.
3.1 Centro Hospitalar Universitario de Santo Antonio (CHUdSA)

O centro Hospitalar do Porto (CHP) foi criado em outubro de 2007 e resultou da fusdo do Hospital
Geral de Santo Anténio, do Hospital Central Especializado de Criangas Maria Pia e da Maternidade
de Julio Dinis. O Hospital Joaquim Urbano e o Instituto de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhaes
completaram-no em 2011 e 2013, respetivamente. Mais tarde, em 2018 o CHP foi redenominado
Centro Hospitalar Universitario do Porto (CHUPorto), onde passou a contar com quatro hospitais da
cidade: Hospital de Santo Anténio (HSA), o Centro Materno Infantil (CMIN), o Centro de Genética
Médica Jacinto de Magalhdes (CGM) e o Centro Integrado de Cirurgia de Ambulatério (CICA).

Em janeiro de 2023 foi criado o Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio (CHUdSA), por

fusdo entre o Centro Hospitalar Universitario do Porto e o Hospital de Magalh&es Lemos.

Atualmente, o CHUdSA que, “visa a exceléncia em todas as suas atividades numa perspetiva global e
integrada da saude”, constitui quatro polos fisicos: Hospital de Santo Antdnio, incluindo o CICA, o
Hospital Magalhdes Lemos, o Centro Materno-Infantil do Norte Albino Aroso e o Centro de Genética
Médica Jacinto de Magalhaes. Além disso, partilha o Centro Académico Clinico com o Instituto de

Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade do Porto.

O Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio € um hospital central e universitario, que tem por
miss&o a prestagao de cuidados de saude humanizados, competitivos e de referéncia, “que melhorem
a saude dos doentes e da populagdo, em atividades de elevada diferenciagcdo e no apoio e
articulagdo com as restantes instituicbes de saude” (CHUdSA., 2023). Privilegia e valoriza o ensino

pré e pés-graduado e incentiva a investigagdo e, desenvolvimento cientifico na area da saude, com o
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objetivo de contribuir para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia da saude.

Deste modo, o CHUdSA transmite a seguinte visdo: “Melhor Hospital para Cuidar e Tratar dos
doentes, melhor Local para Trabalhar, destacando-se pelas Boas Praticas Clinicas e de Gestao.

Na sua atividade, o CHUdSA e as pessoas que o constituem orientam-se pelos seguintes valores:
orgulho e sentimento de pertenga, qualidade, assegurando os melhores niveis de resultados e de
servigo, respeito pelo utente e pelos seus direitos, através do reconhecimento do caracter unico de

cada pessoa que procura seus servicos, e a cortesia profissional.

Os principios estruturantes e duradouros que orientam o comportamento e a atuagdo do centro

hospitalar sao:

e Atitude centrada no utente e na promog¢ao da saude na comunidade;
e Cultura do trabalho em equipa e do bom relacionamento interprofissional e interpessoal;

e Diferenciacao técnica e valorizagéo profissional e pessoal.

Os seus valores resumem-se em SERVIR, ou seja, as politicas da organizacdo assentam em
(CHUdSA., 2023):

e Saude dos doentes e qualidade de servigo estao primeiro;

e Exceléncia em todas as atividades, num ambiente que privilegia a qualidade e a seguranca;
e Respeito pelas pessoas, trabalho de equipa e colaboragado com outros profissionais;

e Valor acrescentado para a populagao e sociedade;

¢ Inovacao para melhor servir o doente, para maior qualidade e sustentabilidade do hospital;

¢ Responsabilidade, integridade e ética em tudo o que fazemos.

Pode-se afirmar que o CHUdSA tem como principal objetivo a prestacdo de cuidados de saude a

populacdo, desenvolvendo complementarmente atividades de investigacao, formacgéo e ensino.

3.2 Hospital de Santo Antonio

A entidade de acolhimento onde se realizou este estagio foi o Centro Hospitalar Universitario de
Santo Anténio, mais concretamente o Hospital de Santo Anténio, onde abordou-se a seguinte
tematica “Otimizagao da plataforma VIGIE de monotorizagdo continua e Wireless de parametros

como temperatura, humidade, pressao e gases”.

O HSA localiza-se no centro da cidade do Porto e foi fundado em 1799.Tem como missdo a
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prestacao de cuidados de saude humanizados que melhorem a saude das populagdes.

As suas atividades sdo conhecidas pela sua elevada diferenciacéo e pela capacidade de articulagao

com outras unidades de saude. A valorizagdo do ensino e da formagéao profissional é outro objetivo

desta instituicdo, de modo a dinamizar e incentivar a investigagéo e o desenvolvimento cientifico na
area da saude (CHUdSA., 2023).

3.2.1 Servigos Clinicos

O CHUdSA oferece uma ampla gama de servigos clinicos que possuem equipamentos médicos com
ativos, que sao distribuidos por todo o hospital para atender as necessidades dos pacientes. A gestao
eficaz desses ativos é fundamental para o funcionamento adequado de um hospital e possui um

papel crucial de modo a garantir a qualidade e a eficacia dos cuidados de salude prestados aos

pacientes.

De uma forma sucinta a, Tabela 4, apresenta a informagao mais relevante de cada um dos servigos

clinicos que se pode encontrar num hospital:

Tabela 4 - Servigos Clinicos

Servigos Clinicos

Informacgéo Relevante

Farmacia

Equipamentos: Frigorificos, dispensadores de medicamentos,

Temperatura das salas e humidades relativas, malas de transporte;
Ativos a proteger: Medicamentos, Vacinas;

Area mais critica: Ensaios clinicos;

Imuno Hemoterapia e/ou

Hematologia

Equipamentos: Frigorificos, Congeladores, Ultra-Congeladores,

malas de transporte;
Ativos a proteger: Sangue, Plasma e Reativos;

Area mais critica: Banco de sangue e plasma;

Patologia Clinica

Equipamentos: Frigorificos, Congeladores, Ultra-Congeladores,

incubadoras, banho termal, misturador de laboratério, temperatura e
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humidade relativa da sala;
Ativos a proteger: Amostras bioldgicas, reagentes;

Area mais critica: Nenhuma em especifico;

Equipamentos: Frigorificos, Congeladores, temperatura e

humidade relativa da sala, area do microscoépio eletrénico, Morgue;
Anatomia Patologica . S ]

Ativos a proteger: Amostras bioldgicas, reativos, corpos;

Area mais critica: Morgue;

Servigos de Internamento Equipamento/areas: Salas limpas, enfermarias, camaras de fluxo

laminar;
Farmacia
Ativos a proteger: Pacientes, Equipas Multidisciplinares, produtos
Medula Ossea medicinais manipulados;

Unidade de Transplante  Areq mais critica: Todas as areas:

Equipamento/areas: Sala de cirurgia;
Sala de Cirurgia Ativos a proteger: Pacientes e Equipas Multidisciplinares;

Area mais critica: Todas as areas;

Equipamento/areas: Areas limpas VS éareas sujas, areas estéreis;
Esterilizacao Ativos a proteger: Staff médico e instrumentos esterilizados;

Area mais critica: Todas as areas.

3.2.2 Problema

Atualmente, as Unidades Hospitalares armazenam ativos criticos e sensiveis (muitas vezes
intangiveis) em milhares de equipamentos por todo o pais. A monitorizagdo manual desses
equipamentos é discreta, dispendiosa, de alto risco, sujeita a erros e ineficiente. Ao nivel das
unidades de tratamento de ar também existem diferentes necessidades ambientais que sao
necessarias controlar, uma vez que, a transferéncia de infegdo da-se porque a diferenca de pressdes

e de ambientes nao esta, muitas vezes, corretamente definida (Rocha, 2014).
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Posto isto, os problemas resumem-se aos seguintes tépicos:
e Condicbes de armazenamento;
e Condicbes AVAC em blocos cirurgico, salas limpas, quartos de isolamento e camaras de
fluxo laminar;

e Condicoes do processo de esterilizagao.

3.2.2.1 Condicdes de armazenamento

Os equipamentos habitualmente armazenam ativos criticos de diversas proveniéncias sejam eles
medicamentos, sangue, plasma, reagentes ou ativos criticos como amostras para diagnéstico, tal

como se utiliza em patologia clinica ou no caso da anatomia patolégica (Government, 2013).

Na farmacia, encontramos uma variedade de medicamentos, abrangendo desde os ja homologados,
patenteados, assim como aqueles que se encontram numa fase embrionaria em ensaios clinicos. A
pessoa responsavel por conduzir o processo de ensaio clinico € chamada de promotor. Este realiza
testes em uma fase avangada, incluindo testes em pacientes, ou seja, em um ambiente real. Este
processo envolve pagamento ao hospital para que possa utilizar esses medicamentos em pacientes.
Isso permite relatar toda a cinética do medicamento, incluindo a identificagdo de efeitos secundarios e
avaliacdo do processo de cura associado (EMA, 2015). Assim sendo, € um processo muito critico,
uma vez que se ocorrer uma falha no armazenamento, pode implicar a perda do ensaio clinico e a

invalidacao de todo o investimento que esta a ser feito.

Neste sentido, os medicamentos séo sensiveis a variagdes de temperatura, e a sua eficacia pode ser
drasticamente afetada se expostos a temperaturas extremas, seja calor ou frio pois podem levar ao
crescimento de bactérias nocivas e desta forma, transformar um medicamento outrora seguro, num
potencial perigo para a saude. Tudo isto, pode provocar grandes perdas financeiras para as
farmacias e consequentemente para os hospitais, pois devido a um armazenamento incorreto, leva a
que os medicamentos sejam descartados, causando um aumento dos custos e uma potencial

escassez (Seyed Mojtaba Hosseini Bamakan, 2021).

Por outro lado, também podem existir problemas relativamente ao armazenamento de reagentes,
plasma e sangue. Os reagentes sdo utlizados para um processo analitico e de tratamento, e para
além de serem extremamente caros, se ndo forem armazenados em temperaturas e condigdes
ambientais corretas, o seu efeito no processo analitico € adulterado o que acaba por comprometer o
diagnostico. No caso do plasma e do sangue, estes sdo ativos também com uma elevada
importancia. O intervalo de temperatura desejado para o armazenamento de sangue é de +2°C a

+6°C, com uma temperatura operacional de +4°C. No caso do plasma, este € armazenado a -80°C e
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0 seu processo de descongelamento tem uma elevada criticidade. Portanto, o plasma que se
encontra a uma temperatura de -80°C, é colocado num banho e esse banho tem de possuir uma
determinada temperatura para garantir que ndo ha choque térmico. Esta € uma area muito critica pois
sao ativos extremamente escassos e também tém um preco associado muito elevado, dai a

importancia de ter estes processos monitorizados (WHO, 2002).

Neste seguimento, o transporte de medicamentos, sangue e outros materiais biolégicos também é
uma etapa critica que, quando néo realizada corretamente, pode levar a resultados de testes errados
ou mesmo a inviabilidade das préprias amostras. Esta situacdo pode resultar ndo s6 em perdas
financeiras (para o doente, o hospital, a farmacia e/ou o laboratério), mas também em perigo para a
saude do doente, caso a integridade das amostras seja comprometida e ndo detetada. Para garantir a
qualidade do material transportado, € importante seguir os regulamentos estabelecidos. Isto refere-se
nao so6 ao acondicionamento das amostras, mas também as condigdes ambientais, como a

temperatura ou a humidade relativa (Matthias DM, 2007).

A cadeia de frio ndo é mais do que todo o fluxo ou todo o processo que vai desde a produgédo de um
ativo ao transporte do mesmo e depois ao armazenamento dele. No entanto, problemas como a
deterioragdo de produtos devido a falta de controlo adequado da cadeia de frio podem levar a
desperdicio hospitalar significativo e, consequentemente, afetar a segurancga, eficiéncia e qualidade

do atendimento aos pacientes (Ashvin Ashok, 2017).

3.2.2.2 Condicébes AVAC em blocos operatorios, salas limpas, quartos de
isolamento e camaras de fluxo laminar

No que concerne as condi¢goes de AVAC também existem diferentes necessidades ambientais que
sao necessarias controlar. As pressdes diferenciais sdo sempre importantes em salas onde por
diversos motivos seja necessario controlar a diferenca de pressdo para areas adjacentes e devem ser

asseguradas (Constantinos A. Balaras, 2007).

Num bloco operatério, onde ocorrem cirurgias e ha exposicdo de tecidos, é essencial manter
condi¢cdes ambientais especificas para prevenir a propagag¢ao de infecdes. Além disso, essas salas
devem ter pressao controlada, neste caso presséo positiva, para garantir que durante uma cirurgia
nao ha contaminacdo das zonas adjacentes para a sala principal. No caso das salas limpas o
processo é exatamente o mesmo, ou seja, tal como nas salas de bloco operatério, o objetivo é evitar

a contaminagé&o cruzada e isso evita-se pela pressao diferencial (Constantinos A. Balaras, 2007).
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Por outro lado, os quartos de isolamento que s&o espagos que garantem um isolamento do paciente,
podem ser necessarios no caso da existéncia de doengas infectocontagiosas ou para pacientes
submetidos a transplantes de medula. Nestes casos o sistema imunitario esta debilitado e € uma
pratica essencial controlar rigorosamente o ambiente para prevenir qualquer contaminagdo. No
entanto, para estes dois casos, os quartos de isolamento necessitam de diferentes condigbes
ambientais. No que concerne aos quartos de doengas infectocontagiosas, € necessario um ambiente
com pressao negativa, com o intuito de evitar a contaminacao da area adjacente pelo ar existente na
sala (Shelly L. Miller, 2017). No caso da unidade de transplante de medula, funciona exatamente ao
contrario, sendo essencial manter um ambiente de pressao positiva de modo que o ar adjacente nao
contamine a area do paciente (STYCZYNSKI, 2018).

Quanto as camaras de fluxo laminar, sao estruturas localizadas em areas de manipulagédo que variam
de acordo com as condigbes necessarias a monitorizar. Mais concretamente, se estivermos perante
citostaticos, substancias terapéuticas utilizadas no tratamento do cancro, existe uma necessidade
acrescente de proteger o manipulador de radiofarmacos. Para isso, é essencial utilizar uma camara
de fluxo com pressdo negativa, assegurando que o fluxo de ar ocorra da pessoa em direcdo a
camara, impedindo qualquer movimento de retorno da camara para a pessoa (Ana Gongalves, 2022).
No caso da alimentagdo parentérica, nutricao artificial introduzida diretamente no estdémago, existe a
necessidade de um ambiente de presséo positiva, exatamente para o paciente ndo correr o risco de

ser contaminado pela zona adjacente (Mihlebach S, 2009).

3.2.2.3 Condicdes do processo de esterilizagao

A esterilizacdo é responsavel pela lavagem, acondicionamento e esterilizacdo de todo o material para
as intervencdes cirdrgicas e de todas as técnicas que precisem de utilizar material estéril. O servigco
de esterilizagdo é dividido em trés areas principais: area de descontaminagéo (area de sujos), area de
empacotamento de esterilizados (areas de limpos) e area de armazenamento de esterilizados (area

de estéreis). (Acosta-Gnass, 2009).

Contudo, esta sequéncia de procedimentos, passa por diferentes areas que tém de ter pressao
diferencial entre as mesmas. O ar da zona suja nunca podera ser direcionado para a zona limpa,
assim como o ar da zona limpa ndo pode passar para a zona estéril. Portanto existem dois desafios,
sendo que, um deles é a pressao diferencial entre as areas, limpa e estéril, o outro, é a temperatura e

a humidade que é necessario garantir na etapa do embalamento (UONIE/ACSS, 2011).
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Neste seguimento, surge um outro desafio, que se trata do controlo dos niveis de compost_os
organicos volateis ou de formaldeido. Os processos de esterilizagdo tanto podem ser por vapor,
quimico ou por plasma, no entanto, em cada um destes processos existem riscos associados,
principalmente quando se abre a porta de um esterilizador, pois isso liberta alguns agentes quimicos
no ar, como o formaldeido, que pode ser prejudicial para as pessoas proximas aos esterilizadores.
Desta forma, estas areas necessitam de ser monitorizas por forma a garantir a segurancga do staff
clinico que esta a trabalhar nesse servigo. A falta de controlo destas areas compromete tanto a
seguranga das pessoas que se encontram no seu posto de trabalho, assim como a seguranga do
paciente, uma vez que pode ficar exposto a material cirirgico contaminado (JILDEH, WAGNER, &
SCHONING, 2021).

3.3 Apresentacao da empresa VIGIE

Por forma a suprir os problemas supramencionados, o Centro Hospitalar do Porto, em 2011, comecgou

a colaborar com a empresa ViGIE Solutions.

A VIiGIE Solutions € uma empresa que teve origem na visdo de um dos seus fundadores, que
percebeu a necessidade de monitorizagdo continua no ambiente hospitalar. Foi fundada em 2009, no
Parque da Ciéncia e Tecnologia - TECMAIA, apos ter sido reconhecida como a melhor ideia de
negdécio no Programa Europeu de Inovacdo e Empreendedorismo - PREMIO. O conceito baseava-se
na criagao de uma plataforma que utilizasse sensores que, por um lado, respeitassem o estado da
arte, mas que por outro fossem eficazes na aplicagdo dentro do setor de saude. Apds a identificagdo
do software a ser utilizado, o desenvolvimento foi iniciado com uma atengdo constante a criacao de
uma plataforma holistica. Essa plataforma foi projetada para possibilitar que tanto os utilizadores

como o gestor da plataforma, tivessem acesso a dados de varias areas em um ambiente hospitalar.

Na Figura 6, pode ver-se a evolugdo da empresa ViGIE:
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Figura 6 - Evolugdao da empresa ViGIE

Neste sentido, o sistema VIiGIE caracteriza-se por ter sido desenvolvido de forma a integrar todas as
necessidades de monitorizagdo de uma organizagdo, numa Unica plataforma de software de facil
utilizacdo e manutengio, simplificando assim o trabalho de todos os utilizadores. Com esta
plataforma, é possivel monitorizar com recurso a sensores sem fios varios parametros em simultaneo,
em tempo real. Por outro lado, é possivel configurar alarmes, que permitem gerar alertas em caso de
desvio das condigdes ideias de funcionamento e permite-nos também emitir relatérios automaticos
para controlar e comprovar o cumprimento de normas em auditorias e facilitar desta forma, a analise

e tomadas de decisdo baseadas em dados e indicadores (Vigie Solutions, 2023).

Estamos perante uma solugdo que se especializou nos mercados de saude, trabalhando com
hospitais, laboratérios, farmacéuticas, clinicas de fertilizagao in Vitro inclusive na monitorizagao do
transporte de medicamentos e também empresas do setor alimentar e logistica de transportes que

tém necessidade de gestdo da cadeia de frio.

Esta empresa é especialista lider em tecnologia de saude ha mais de 13 anos, tendo mais de 300
clientes em Portugal, Espanha e Reino Unido, e conta jd com multiplas conquistas. As metas

atingidas pela Vigie, encontram-se apresentadas na Figura 7.
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Automagdo Gerada em Health Tech

Figura 7 — Metas alcangadas pela ViGIE (adaptado de (Vigie Solutions, 2023))
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3.3.1 Viséo ViGIE

A visdo é essencial para orientar todas as agdes de uma organizagdo. No caso da ViGIE, esta
empresa pretende contribuir para um mundo em que a tecnologia permita instalagées de cuidados de
saude inteligentes e cada vez mais seguras. A presente empresa compromete-se a desenvolver,
melhorar e disponibilizar aos seus clientes solugbes que respondam as suas necessidades e que

inspirem uma gestao eficiente.

A inovacao faz parte do seu ADN , uma vez que, esta perante aplicacbes extremamente criticas onde
existe um conjunto de desafios que o sensor tem de enderegar. A inteligéncia artificial e a
aprendizagem de maquinas, também trazem novos indicadores que conduzem a otimizagdo das

operagodes e das capacidades de tomada de deciséo.

Torna-se assim necessario ir ao encontro da necessidade do utilizador, criar simplicidade no acesso
aos dados, e de uma maneira muito clara, rapida e eficiente, dar essa informagao ao utilizador, ao

ponto de um relatério automatico.

3.3.2 Estratégia VIGIE

A VIiGIE é uma plataforma de tecnologia de saude que integra sensores especializados e inteligéncia
artificial, permitindo uma gestéo eficiente de instalagbes e equipamentos de saude para garantir a
seguranca dos pacientes e da equipa, a conformidade e geragdo de poupangas. Esta assume a
posi¢do de uma empresa que esta a desenvolver algo para facilitar o processo, ou seja, uma solugao
que permite automatizar parte das tarefas que os profissionais de saude teriam de realizar na
auséncia de tecnologia. Esta solu¢cdo auxilia na geracao de indicadores e na emisséo de alertas em
caso de desvio das condigdes, permitindo uma atuagao proativa. Além disso, € um componente que
visa libertar o tempo dos profissionais para focarem no que é essencial e no que fazem melhor, que é

a prestacao de cuidados de saude.

Desta forma, a estratégia da ViGIE passa por atuar na cadeia de frio que é fundamental para garantir
a qualidade e seguranga de medicamentos, unidades de sangue, e produtos para uso médico
utilizados no setor hospitalar. Tudo o que sado ativos que se encontram armazenados ou
transportados, a VIGIE garante que foram feitas nas condicbes corretas e, portanto, garante a

qualidade pelo menos relativa a este processo.
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Para além da cadeia de frio, sdo também mantidas as condigcbes adequadas de temperatura e
humidade relativa, em areas onde ocorram culturas, manipulagées, seja de amostras de tecido ou
sangue, uma vez que isso afeta diretamente o processo analitico. De igual modo, também assegura
as pressoes diferenciais em salas, onde por diversos motivos seja necessario controlar a diferenca de

pressao em relagcéo as areas adjacentes.

A VIGIE utiliza informagdo em tempo real que, cada vez mais, desempenha um papel crucial na
reducdo do desperdicio hospitalar. A utilizagdo de sistemas de monitorizagdo em tempo real
possibilita que os hospitais obtenham dados precisos e atualizados sobre a temperatura dos produtos
ao longo de todo o processo de armazenamento e transporte. Isto implica que medidas preventivas
podem ser implementadas imediatamente caso surjam problemas, evitando danos irreversiveis aos

produtos mantidos em sistemas de frio.

No fundo, a estratégia da ViGIE passa por monitorizar e controlar aquilo que sao as condigbes de
equipamentos e de areas, assegurar as condicbes obrigatorias na area da cadeia de frio e
demonstrar evidéncias em auditorias através de relatérios automaticos, produzindo, deste modo, valor

para o cliente e alcancado os desafios demonstrados na Figura 8.
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Figura 8 - Estratégia ViGIE (Vigie Solutions, 2023)
3.3.3 Sensores

Os sensores fazem sempre parte de um sistema de aquisicdo de dados, uma vez que medem

grandezas fisicas e convertem-nas em sinais que podem ser interpretados por instrumentos, pelo que
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s6 podem ser uteis se forem interpretados, contextualizados e correlacionados com um objetivo
definido (Fraden, 2016).

Com vista a assegurar uma monitorizagdo em tempo real, a ViGIE recorre a utilizagdo de sensores
sem fios, faceis de instalar, sem cabos nem a necessidade de manipular o equipamento para instalar
o sensor. De acordo com a vasta experiéncia que detém em instalagbes hospitalares e laboratoriais, a
ViGIE efetua a escolha do sistema a instalar, de acordo com as caracteristicas técnicas aplicaveis a
cada local, no sentido de garantir a fiabilidade técnica e funcional do sistema. Desta forma, esta
empresa possui diferentes sensores, que estdo nos diferentes locais, servicos e equipamentos que
agregam os dados e posteriormente s&o enviados para uma cloud onde o cliente pode aceder, onde
quer que esteja, aos diferentes dados, de acordo com as suas permissdes. E utilizada uma solugéo
de monitorizagdo omnichanel, proporcionando assim diferentes formas de acesso aos dados,

nomeadamente de aplicagdes smartphone que proporcionam mobilidade, Figura 9.
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Figura 9 — Tecnologia ViGIE (Vigie Solutions, 2023)

Posto isto, a VIGIE utiliza sensores wireless, que permitem a monitorizagao de diversos parametros a
partir de qualquer localizagao, tais como:

e Temperatura;

e Humidade relativa;

e Pressio diferencial;

e Qualidade do ar interior;

e Particulas em suspenséo;

e Consumos de energia.
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A VIGIE utiliza sensores de duas tecnologias: ELTEK e SENSEANYWHERE.

3.3.3.1.1 Tecnologia ELTEK

A tecnologia Eltek foi fundada em 1985 por Lucian Hatfield e encontra-se sediada no Reino Unido em
Cambridge. Esta empresa caracteriza-se pelo fornecimento de transmissores portateis, totalmente
especializados para diversas aplicacdes em diferentes areas (Eltek, 2023). Estes transmissores
funcionam a base de pilhas que tém de ser trocadas com alguma regularidade e apresentam um
display que lhe confere uma grande vantagem, pois permite ao utilizador consultar num preciso

momento, o valor do pardmetro medido.

Para que ocorra comunicagao, Figura 10, é necessaria a presenga de um recetor, que, como 0o
préprio nome sugere, desempenha a fungdo de receber os dados registados pela sonda do
transmissor. O transmissor estabelece comunicagdo direta com o recetor, que foi configurado
previamente. Porém este recetor apenas tem capacidade para 160 canais, ou seja, s6 pode receber
informagéo de 160 transmissores. Em situagdes em que a distancia de comunicagédo é muito grande,

¢ utilizado um repetidor. A comunicacgao utilizada nestes transmissores, é via radiofrequéncia.

O recetor RC250, apenas tem capacidade para receber dados, pelo que é necessario a existéncia de
um equipamento suplementar auxiliar chamado Moxa Nport 5110. Este equipamento & responsavel

pelo processamento e envio dos dados para a cloud.

RC250 receiver

i

Serial / Modbus /
GSM / Ethernet

Repeater B

l i+
i a3

L

Figura 10 - Configuragdo de um Sistema de Monitorizagdo (Eltek, 2023)

Max|mum 160 active
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Assim sendo, o transmissor |1& a informacéo, transmite via radiofrequéncia para o recetor RC250 e
através do Moxa Nport 5110, os dados sédo enviados para a cloud. No entanto, no caso do CHUdSA
os dados ndo sdo enviados diretamente do Moxa para a cloud, mas sim para um equipamento
chamado de Bridge, que esta configurado para comunicar com a cloud da VIiGIE. Como os
transmissores nao tém capacidade para armazenar informagéo, foi desenvolvido este equipamento
de modo a permitir que esse armazenamento de dados crie alguma seguranga para o caso de ocorrer
uma falha de rede ou de internet. A Bridge é simplesmente um servidor local que armazena os dados
localmente e, em seguida, os disponibiliza na base de dados da Cloud, assegurando assim, que nao
ha perda de dados. Depois de os dados chegarem a Cloud, funciona através de request de uma

interface de programacao de aplicagdes (API).

A aplicagao responsavel por ler os dados transmitidos pelo Moxa ou pelo equipamento de
armazenamento de dados, chama-se Elsender numero 99 e encontra-se alocada, neste caso, na
Bridge. Esta aplicagdo foi desenvolvida devido a inexisténcia de uma Cloud da Eltek e, portanto, a
VIiGIE desenvolveu uma tecnologia que conseguisse ir buscar a informacao e coloca-la na sua base

de dados.

Alguns tipos de transmissores e o recetor da tecnologia Eltek utilizados no CHUdSA, assim como, as

suas especificagdes, encontram-se na seguinte Tabela 5:

Tabela 5 - Tecnologia ELTEK

Recetor Wireless com comunicagao Ethernet

Inclui Médulo de comunicacgao Ethernet

Marca: Eltek Modelo: RC250

Capacidades de recec¢ao: 160 parametros

Bateria interna recarregavel: capacidade para 72 horas de

funcionamento

| ®

Dimensoes: 136 *41 mm

Alimentagao externa: 230 VAC

Sensor de Temperatura e Humidade relativa com display
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Inclui Médulo de comunicagao Ethernet

Marca: Eltek Modelo: GD10

Gama de medigao: -30°C a 65°C/ 0 a 100% RH
Resolugédo: 0.1°C/0.1%

- Duragéao da Bateria: até 2 anos
. Dimensoées: 78 * 41 mm
Precisao: 0.4°C(+5°C a +40°C) | 2%(10% a 90%RH)
Aplicagoes: Condigcdes ambientais em salas e condicbes de
armazenamento.

Modulo Wireless com sensor de temperatura externo tipo termistor com display

Marca: Eltek Modelo: GD3N
L Gama de medigao: -50°C a 150°C
Resolugédo: 0.1°C(-25°C a +100°C) | 0.2°C
’- Duracao da Bateria: até 2 anos
-_ Dimensodes: 78 * 41 mm

Aplicagdes: Monitorizagcdo da Temperatura em frigorificos, estufas,

camaras ou outros equipamentos.

Médulo Wireless com sensor de Presséo Diferencial com display

Modulo Wireless com sonda de pressao Diferencial
Marca: Eltek Modelo: GD84
Gama de medigao: -250 Pa a +250 Pa

ff

Resolugéo: 0.1 Pa

Precisdo: +/- 3 Pa

Duracgao da Bateria: até 2 anos (intervalos de transmisséo de 5 minutos)
Dimensées: 136 * 41 mm

Aplicagoes: Monitorizagdo de pressao diferencial em salas de bloco
operatorio, salas limpas camaras de fluxo laminar e servigcos de

esterilizagdo.

3.3.3.1.2 Tecnologia SENSEANYWHERE

A SenseAnywhere é uma empresa com sede na Holanda que fabrica sensores altamente precisos, de
facil utilizacdo, com uma durabilidade de bateria de 10 anos. Esta tecnologia funciona através de um

sensor que regista leituras do parametro que se encontra a monitorizar, e comunica via wireless para
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o recetor que se domina Accesspoint. Este recetor tem a funcao de receber os dados do sensor e ao
contrario do que acontece com a tecnologia Eltek, este tem a capacidade também para envia-los
diretamente para a cloud. Inicialmente, os dados sdo enviados para a cloud da SenseAnywhere e
posteriormente a equipa da Vigie através da sua API, importa essa informagéo e insere-a na sua

cloud para ficar a disposi¢ao dos clientes (Senseanywhere, 2023).

O Accesspoint (AP), apresenta um LED com 3 luzes que representam 3 estados diferentes, sendo
elas vermelho, amarelo e verde, Figura 11. Quando n&o apresenta nenhuma das cores é porque nao
tem energia. Por sua vez, quando exibe o LED vermelho constante, indica que o cabo de rede nao
esta ligado, encontra-se danificado ou ndo ha qualquer conexao com a internet. Na auséncia de
qualquer problema, ao conectar o AP a corrente, ele transitara do LED vermelho fixo para um piscar
amarelo. O AP a piscar amarelo, significa que ele esta a obter um IP para chegar a cloud da

SenseAnywhere. Para isso, tem de passar pelos seguintes passos:

—_

DHCP resolution - esta a obter um IP;
2. DNS resolution - converte o nome do destino desejado, como se fosse ViGIE.Cloud em

um endereco IP, pois as maquinas interpretam nimeros em vez de letras;

w

TCP conection - estabelece a ligagdo através da porta 80 (porta da internet);

P

Resistention to the cloud - chega a SenseAnywhere, e a luz do AP fica verde.

Quando o LED fica verde intermitente, significa que o AP esta online e quando se encontra verde a
piscar, significa que esta a haver transmissdo de dados. O AP percorre todas estas etapas
automaticamente e quando o LED né&o fica verde, o AP é reiniciado e repete todas as etapas acima
mencionadas.

AP Status LED

No Ethernet connection
DHCP resolution ongoing
DNS resolution ongoing
TCP connection build up

Registering to the Cloud service

Online

Online, data transfer

. - . - . - I Communication error: Delay before reboot

Figura 11 - Diferentes estados do Access Point (Senseanywhere, 2023)
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Os sensores da SenseAnywhere possuem a capacidade de identificar o recetor mais proximo e com
uma melhor forca de sinal e estabelecem comunicacdo com ele automaticamente, em contraste com
os transmissores da Eltek, nos quais é necessario configurar um recetor previamente. No caso de um
sensor ndo conseguir estabelecer comunicagao com um recetor, ele armazena os dados até essa
comunicagao ser restabelecida. O facto de os sensores armazenarem os dados, representa uma
grande vantagem, uma vez que, em caso de falha de internet ou de energia, esses dados nido sao
perdidos. Assim que a ligacao for retomada, é possivel consultar esses dados e perceber se ocorreu

algum problema durante esse periodo ou n&o.

Alguns tipos de sensores e o recetor da tecnologia SenseAnywhere utilizados no CHUSA assim como

as suas especificagdes, encontram-se na seguinte Tabela 6:

Tabela 6 - Tecnologia SENSEANYWHERE

Recetor Wireless com comunicagao Ethernet

Marca: ViGIE Airo Modelo: Indoor Gateway
Modulo Ethernet;
Dimensoes: 80*80*23 mm

Alimentagao externa: 230VAC

Modulo Wireless com sensor de Temperatura integrado

Médulo Wireless
Marca: SenseAnywhere/ViGIE Airo Modelo: 202031
Gama de medigao: -40°C a 70°C
Resolug¢ao: 0.01°C.
F Precisao: Max. 0.10°C (0°C a 70°C) / Max. 0.15°C(-40°C a 0°C)
g Dimensées: 131*33*24 mm
Aplicagdes: Monitorizagdo da Temperatura em frigorificos, estufas,

congeladores ou outros equipamentos.

Modulo Wireless com sensor de Temperatura e HR integrado
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Médulo Wireless

= Marca: SenseAnywhere/ViGIE Airo Modelo: 202025

) Gama de medicao: -30°C a 70°C / 0% a 100% Resolugao:
0.02°C/0.1%.

Y Precisao: Max. 0.4°C (-10°C a 70°C), Max. 0.5°C(-30°C a -10°C)

Max. 3% RH (0 a -80% RH), Max. 4.5% RH (80 — 100% RH)
Dimensodes: 131*33*24 mm
Aplicagdes: Condicdes ambientais em salas e condicdes de

armazenamento.

Modulo Wireless com sensor de Temperatura externo

Médulo Wireless

Marca: SenseAnywhere/ViGIE Airo Modelo: 202043 + Sonda PT100
Gama de medigao: -200°C a 200°C

Resolugao: Sonda PT100 Class — Class A, (0.15K + 0.002 * 1 t 1)
Dimensoées: 99*50*21 mm

Aplicagdes: monitorizagdo de ultracongeladores (-80°C) e

criopreservadores (-196°C).

Modulo Wireless com sensor de Temperatura e Estado ON/OFF

Médulo Wireless
oy, " Marca: SenseAnywhere/ViGIE Airo Modelo: 202041
. Gama de medigao: -40°C a 70°C

Resolugao: 0.01°C

Classe de protegao: IP67

Dimensdes: 131*33*24 mm

Aplicagdes: Incubadoras de laboratérios e estado do alarme.

3.3.4 Plataforma ViGIE

O software responsavel pelo controlo e monitorizagcdo das condi¢gdes das instalagdes é o VIGIE
Healthcare. Este integra todos os sensores mencionados anteriormente numa Unica plataforma
Cloud, com software disponivel em portugués, inglés e espanhol. Além disso, é configuravel para

atender as necessidades especificas de cada utilizador. Esta plataforma recebera os dados de todos
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os sensores sem fios presentes na organizacao.

A presente plataforma, permite-nos analisar de forma pratica os dados recolhidos pelos sensores da
ViGIE, verificar em tempo real o estado das suas instalagbes e por fim, receber alertas no caso de
alteragdes dos valores especificos, para que possam ser tomadas medidas.

O acesso a plataforma de software é realizado utilizando um web browser € 0 mesmo pode ser
acedido de qualquer computador, tablet, smartphone ou APP Mobile, sem necessidade de instalagao
de softwares adicionais. Cada utilizador recebera um nome de utilizador e uma palavra-passe

atribuidos pelo administrador do sistema.

Podem existir multiplos utilizadores com diferentes permissdes. E considerado como “superutilizador”,
o utilizador que tem permissdo de leitura e escrita em todo o sistema e aceso a todas as
funcionalidades, que cria os seus utilizadores e lhes atribui as respetivas permissdes. Existem
permissdes de organizagao, de grupos e subgrupos. Estas podem ainda ser de escrita ou apenas de
leitura. Por exemplo, pode existir um utilizador com permissdes de escrita na Farmacia e permissbes
de leitura numa das salas de Enfermaria. Isto significa que o utilizador pode configurar os seus
alarmes na Farmacia, mas na sala da Enfermaria, apenas pode visualiza-los. A permissao de leitura
permite ao utilizador a visualizagao e a extragado de relatérios, bem como a visualizagao e validagao
de alarmes. No caso da permissao de leitura e escrita, permite aos utilizadores efetuarem alteragdes
no sistema, tais como, alteragao dos intervalos de alarmes, desativar sondas, adicionar plantas, entre

outras, opgdes sO acessiveis a este tipo de utilizador.
Dashboard
Na vista do portal estdo disponiveis diversos widgets e plantas, Figura 12, que conferem de imediato

ao utilizador a possibilidade de efetuar um ponto de situagdo do seu sistema. O utilizador podera

visualizar de uma forma mais intuitiva como este funciona e esta organizado.
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Figura 12 - Widgets Digitais

Moédulo dos sensores

No médulo Sensores, Figura 13, é possivel aceder a informagdes gerais sobre os sensores bem
como a sua localizagdo na organizagao, os dados que apresentam em tempo real (em tabela ou

grafico), as suas configuragdes de alarmes, o seu numero de série, 0 equipamento que esta a

monitorizar e outras informagdes.

= E Anatomia Patologica
Dados
Q Anatol SA
u

Tansporte 3 i I ooao _IJ_

coo = ol
Analise ooao i 2o

| o oo 1

Figura 13 - Acesso ao menu Sensores

Ao clicar, por sua vez, numa das opgdes (Gréficos ou Dados), serd apresentada uma “visualizagcao
em arvore”, Figura 14. Neste campo é possivel clicar sobre a organizagéo, grupo ou subgrupo que se

pretende para ter acesso a informagdes (graficas ou tabelas) dos respetivos sensores.
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Seleccione 3 organizacao. grupo ou sub-grupo para aceder a mformac3o

v VvV v

viwv|v]v| v v |
I

Figura 14 — “Visualizagdo em arvore”

Ao selecionar a opgédo Sensores — Graficos, Figura 15, & apresentada informagao do(s) sensor(es)
sob a forma de graficos. Esta funcionalidade permite ao utilizador ter uma nogao mais visual do que
esta a ser monitorizado em tempo real gragas ao grafico interativo que é gerado, bem como consultar
um histdrico de um espacgo temporal que pode ser customizado.

Esta visdo permite ndo sé consultar os dados resultantes da monitorizagdo, mas também ver
informagdes relevantes como o nivel de bateria, for¢ca de sinal dos sensores, estatisticas dos alarmes
despoletados e quantos dos alarmes estao por validar.

Esta opcgdo disponibiliza de forma facil e intuitiva, informacado detalhada, recolhida pelo sistema de
monitorizagao, tal como acesso aos parametros detalhados de cada variavel, com valores atuais,
médias diarias e graficos em tempo real.

E ainda possivel configurar o respetivo sensor, ao clicar na “roldana”, funcionalidade que sera
explicada mais a frente.
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Figura 15 - Vista de Graficos de um sensor de temperatura

Por outro lado, se selecionar a opgdo Sensores — Dados, é possivel visualizar a informagao
resultante da monitorizagdo dos sensores em tempo real disposta em tabelas, Figura 16.

Os sensores que aparecem a cinzento-escuro sdo sensores que foram desativados para manutengao
do sistema, manutengéo do préprio equipamento que esta a ser monitorizado ou simplesmente por
nao estar a ser utilizado de momento. Sempre que um sensor possui alarmes definidos a cor dos
valores apresentados na coluna “Atual” vai variar entre OK- Verde, Aviso — Amarelo e Critico —
Vermelho e quando o sensor ndo esta configurado, aparece a azul.

E também possivel configurar o respetivo sensor, ao clicar no icone da “roldana”, gerir alarmes de

bateria, clicando no icone “bateria” e gerir alarmes de calibragao, ao clicar no icone “bussola”.
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Figura 16 - Vista de Dados

Ainda, se clicar na opgdo Sensores — Transporte, Figura 17,permite a geragédo de relatérios de

viagem com informagéo completa do inicio e fim da viagem, bem como da aplicagdo automatica dos

critérios de aceitacdo com gestdo de ocorréncias.

R sensores Transporte Totes -
Mosirar Coy oy Excel PDF  Print
x
N.° de Série Nome Descrigao v Sensor Activo? Estado Opgoes
- Fora de alcance ks =
2000 100F54755E X Sim Mais de 7 Dias = + = A ﬁ
Fora de alcance = =
100F331710 Teste Unilab Teste Unilabs Sim Mais de 7 Dias = + = A ﬁ
B Sincronizado = )
100F78B367 Teste CUF Tesie CUF ALMADA 2 Sim 20011122 144154 = + = A ¢
100FDSB61A 100FDBBE1A 100FD8BE1A Sim e Z‘ + %E A ﬁ

2021-11-19 124123

(Total de:4) << | Anterior - Proima  >>

Figura 17 - Sensores Transporte

Por fim, existe ainda disponivel no médulo dos sensores, a op¢cdo de Analise, Figura 18,que permite
aos utilizadores de um modo muito simples e rapido, efetuar analises baseadas no correlacionamento
de diversas variaveis no tempo, através da utilizagdo das diversas ferramentas estatisticas
disponiveis.
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As opgdes da ferramenta de analise incluem:
e Analise em grafico de linhas, grafico de barras, grafico de caixas, histograma;
e Analise diaria, semanal, mensal, trimestral ou personalizada (escolha de um periodo
especifico);
e Adigao de critérios de analise como limites de funcionamento, alarmes ocorridos, eventos;

e Comparacao de periodos homélogos.

[ Analise de dados

Figura 18 — Andlise de dados

Modulo de Alarmes

Como referido anteriormente, o sistema permite alertar os utilizadores sempre que os valores
medidos ultrapassam os limites definidos como aceitaveis. E neste médulo que se acede a toda a
informagdo acerca dos alarmes, desde alarmes que se encontram em aberto/ em analise, até
histérico de alarmes e falhas de comunicagdo, que apenas se encontram disponiveis para
administradores do sistema.

Portanto é neste campo que os utilizadores podem validar os alarmes, Figura 19, sendo que existem
duas opgoes:

e Em Andlise nos casos em que o motivo da ocorréncia de Alarme ndo esteja resolvido,
podera efetuar um “snooze” ao alarme colocando o mesmo em analise por um periodo de
tempo, durante o qual ndo recebera nenhuma notificagao.

¢ Resolvido nos casos em que o motivo da ocorréncia de Alarme, esteja resolvido e o Alarme
tenha recuperado. Assim que se encontram validados, passam imediatamente do separador

dos alarmes “Abertos/Em analise” para separador do Histérico.
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Figura 19 - Alarmes (Plataforma ViGIE)

O funcionamento do sistema de alerta esta descrito no seguinte fluxograma, Figura 20:

O equipamento atinge um valor E iniciada a contagem de Teng;:%?{?ﬁgspgggﬁgr%eet‘gg';{; gt?\T:rlgﬁ-i Sg £
fora da especificagdo tempo definida pelo utilizador 3 !

enviado um alarme ao(s) utilizador{es)
E enviado um alarme a0(s)
utilizador(es), se os valores se

mantiverem fora de
especificagdo, apos o tempo de
validacdo

Estado do alarme:
Em andlise

Resolucio
Nao
Estado do alarme:
Resolvido
O alarme & enviado para o(s) utilizador(es) apos o tempo de Ala_rme resplvfldlo £
i : 2 5 registo no historico de
resolucdo, se os valores se mantiverem fora de especificagio

alarmes

Figura 20 - Esquematizacdo do sistema de alarmes no caso de valores fora de especificagdo
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Ainda no médulo dos alarmes, no separador das Falhas de Comunicagdo, Figura 21, tem
informagédo de todas as falhas de comunicagdo que estdo a ocorrer. Neste separador, é possivel
configurar as notificagbes de alarme em caso de falhas de comunicagao, selecionando o utilizador
para o qual pretende que o sistema envie o alerta. Existe ainda a possibilidade de escolher qual o tipo

de alarme (alarme em caso de falha de sensor, ou alarme em caso de falha do recetor) e ainda o tipo

de comunicacgao (email ou SMS).

(lil) Falhas de Comunicag;éo = Proviemas Auas [T i mmencz | Comguragies
Fitrar sensares por cstado Activo

Estado sensor N.* ge Séne Localizagio 03t 0w Ines v Data ge Fim Acgdes
Sem dados

Sem dacos E Anterier | Prévdma

Figura 21 - Falhas de comunicagdo

Modulo Plantas

O moddulo das plantas, Figura 22, permite aos utilizadores de um modo muito intuitivo e visual,

identificar rapidamente num mapa/ planta dos servigos para os quais tém permissao, onde estdo os

equipamentos/salas e qual o seu estado atual.

Q Anatomia Patoldgica rcsa :
& =t |-+ =
a e
[ +] ooo
B [ kg | —
—LL ooo ﬁ ]
oono lm < E
]r—r& i '-'-—Jl ’j@
Atengdo: Para e 3 ser e
e LB e 8 oo coos v cesacmiaa
Figura 22 - Mddulo Plantas
OTIMIZACAO DA PLATAFORMA VIGIE DE MONITORIZACAO CONTINUA NO Ana Carolina Pinheiro Valente

CHUdSA



49

Moédulo Relatoérios

O médulo Relatérios, Figura 23, € uma ferramenta de geragdo automatica de relatérios do estado dos
equipamentos que mediante a selegdo de alguns critérios por parte do utilizador é capaz de gerar
relatérios em formato PDF com tratamento estatistico dos dados e analise detalhada do estado das
instalacdes. Este mddulo dispde ainda da funcionalidade de download dos dados do sistema para
PDF e para Excel em formato “.csv” ou “.xls”.

Esta igualmente disponivel a funcionalidade de envio de relatérios automaticos programados para o
e-mail.

Os relatérios apresentam dados precisos e KPI's (Indicador-chave de desempenho) que servem de

evidéncias em auditorias e conformidade.

WVIGIE e o me . et i B Q n

B Configuragdo do relatério

1. Contoddo do Riladnn

moEoB@Oon

Figura 23 - Menu de selegdo de critérios para geracgao do relatério

3.3.5 Beneficios

A implementag¢édo da monitorizagdo continua com a ViGIE melhora a seguranga, as poupangas, a
conformidade e a eficiéncia.
Na Tabela 7, encontram-se apresentados as vantagens que uma organizag&do possui na aquisigao de

um produto ViGIE.

OTIMIZAGAO DA PLATAFORMA VIGIE DE MONITORIZAGAO CONTINUA NO CHUdSA Ana Carolina Pinheiro Valente



50

Tabela 7 - Beneficios da Plataforma ViGIE

Beneficios

Seguranga

A monitorizagao continua permite fornecer informagdes em tempo real que
fornece uma resposta oportuna, especialmente quando os limites de
seguranga sao excedidos;

Evitar periodos sem dados proporciona rastreabilidade e informagdes
continuas que mostram como os medicamentos sao transportados e
armazenados antes de serem administrados aos pacientes;

O armazenamento de medicamentos nas condi¢gdes recomendadas garante
a sua eficacia e seguranga;

As unidades de sangue e plasma sao transportadas, armazenadas e
descongeladas em condigdes especiais para utilizagdo em pacientes;

O armazenamento e a analise de amostras biolégicas sao realizados sob
condi¢des especificas para garantir um diagnéstico preciso, e o tempo € um

fator critico para a segurancga do paciente.

Poupancga

Com um sistema de alarme inteligente é possivel promover uma resposta
rapida de modo a evitar perdas muito significativas (tangiveis e invisiveis);
Economizar instantaneamente adquirindo automaticamente dados dos
sensores, evitar operagées manuais propensas a erros e evitar perdas

catastroficas devido a problemas de erros nao detetados.

Conformidade

A rastreabilidade de mercadorias importantes e sensiveis a condigbes
especificas de armazenamento/transporte € um dos requisitos obrigatorios
dos 6rgaos de controlo (Infarmed, IPST, etc.), bem como das certificagbes de
qualidade das organizagbes que a solugéo da ViGIE cumpre de forma
simplificada;

O registo continuo de dados, bem como a comprovacao das a¢des tomadas
em caso de desvios das condi¢cdes adequadas, devem ser guardados
durante pelo menos 5 anos para consulta e eventual auditoria pelas

entidades.
Processo de facil demonstracao as entidades responsaveis;

Monitorizagao continua é obrigatéria para assegurar conformidade.
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e Libertar o corpo clinico de tarefas atualmente cobertas por solugdes
automatizadas e em tempo real, digitalizando o fluxo de informacgéo acessivel
L a qualquer hora e em qualquer lugar &, por si s6, um processo eficaz que
Eficiéncia ) .
potencia uma elevada eficiéncia;
¢ Mais poupancgas, mais seguranga e menos dependéncia de recursos

humanos sao consequéncias inevitaveis da eficiéncia.
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4. Desenvolvimento e Resultados

Este capitulo é dedicado as medidas definidas e onde se exibe os resultados da utilizagdo dos
conceitos tedricos visando alcangar os objetivos pré-estabelecidos, que abrangem a maximizagao dos
beneficios da solugdo VIiGIE no Hospital de Santo Anténio, fazendo com que sejam alcangados os
objetivos aos quais se predispuseram aquando da aquisi¢éo da solugéo.

No decorrer do estagio, realizou-se uma anadlise que permitiu o levantamento de um conjunto de
dados e informagdes que foram tratadas por forma a definir acées para melhorar a utilizagdo da
plataforma, gerindo os riscos associados € maximizando o valor da solugdo VIiGIE. As melhorias
foram implementadas nos servigos mencionados no Anexo 1.

De notar que foram realizadas visitas de manutencdo aos servigcos juntamente com os técnicos da
VIiGIE, com o intuito de analisar o estado geral dos sensores e recetores. Durante esse processo, foi
possivel acompanhar a substituicdo de baterias, instalagdo de novos sensores, bem como o seu
reposicionamento e configuragdo. O propdsito do acompanhamento das intervengdes foi adquirir o
maximo de conhecimento, essencial para o desenvolvimento do projeto. Os relatérios de
manutencgao, encontram-se no Anexo 2.

Em cada tépico do desenvolvimento estdo descritos os passos realizados para a concretizagdo do

objetivo.

4.1 Ativacao das sondas instaladas na plataforma ViGIE

Identificagao das sondas inativas

Para identificar as sondas inativas, foi necessario exportar um Excel da Plataforma ViGIE, com todas
as sondas inativas identificadas para cada servigo. Pela analise do Excel, percebe-se que existem
sensores inativos que estao atribuidos a locais de histoérico e reserva. No entanto, existem sensores
que estdo inativos, mas que estdo atribuidos a servigos. Para esses sensores, analisou-se

juntamente com os responsaveis de cada servigo, se estes ndo deveriam estar ativos. Normalmente
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0s sensores encontram-se desativados quando um equipamento esta avariado, fora de servigo ou em
manutencgdo. Mas, por alguma razdo os sensores podem ter sido desativados e, por esquecimento,
podem néo ter sido ativados novamente. No caso dos sensores em que isso se verificou, procedeu-se

a sua ativagao na Plataforma ViGIE.

Ativagdo das sondas na Plataforma ViGIE
Para ativar as sondas na Plataforma ViGIE, Figura 24, realizaram-se os seguintes passos:

Passo 1: Selecionar o sensor que se pretende ativar na plataforma através do médulo “Sensores”

(Dados ou Graficos) ou através do widget do paradmetro que foi atribuido como favorito.

Passo 2: Selecionar a roldana “Defini¢cdes”;

Passo 3: Por fim, selecionar o seletor “Ativar”.

MV‘GE Semores  Enepl Amrmes uwo  Panos  Remnes @ews: Q) i s
Ambiente Armazem Corelab | Corelab Sala » a
Qa “«
O - | 8
(O
W) viomeszo o

Figura 24 - Ativacdo das sondas na Plataforma ViGIE

Assim, todas as sondas inativas que nao estavam atribuidas a locais de reserva e histérico foram
reativadas. No caso das sondas que estavam inativas e ndo tinham intencdo de ser reativadas,
procedeu-se a sua recolha e armazenamento no Gabinete da Qualidade, aguardando uma possivel

requisicao futura.
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4.2 Otimizacgao dos limites de alarme configurado

Identificagdo dos parametros de sensores que ndao possuiam limites de alarme configurado

Para identificar os parametros de sensores que n&o possuiam limites de alarme configurando, foi
necessario exportar um documento Excel da Plataforma ViGIE, com uma tabela dos sensores de
cada servigo que nao tinham qualquer alarmistica configurada. Se os pardmetros dos sensores estao
ativos, parte-se do principio de que deveriam ter alarmes configurados, de forma a receber alertas
quando os valores medidos se encontram fora do especificado.

Por vezes ha necessidade de introduzir alteragdes e customizar do ponto de vista da configuragao,
procedendo aos ajustes e afericbes convenientes. Os alarmes sido configurados em fungdo das

necessidades caso a caso, servigo a servico, varios niveis de alertas.

Configuragao dos limites de alarme na plataforma ViGIE

Para cada um dos parametros que se encontravam sem limites de alarmes, foram executados os
seguintes passos tendo em consideragao as caracteristicas do produto, do equipamento e ambientais

a monitorizar, Figura 25.

Passo 1: Selecionar o sensor que se pretende configurar um alarme através do médulo “Sensores”

(Dados ou Gréficos).

Passo 2: Definir a configuracao global de envio de alarmes por SMS e/ou E-mail para os niveis de
aviso e criticos. Esta opcao permite ao utilizador definir os niveis de alarme a serem gerados (aviso
elou critico) bem como o seu método de notificacdo (SMS e/ou E-mail). Realgco as multiplas
combinagdes ao dispor do utilizador, como por exemplo, receber os alarmes de aviso por E-mail e os

criticos por SMS.

Passo 3: Definir os respetivos valores para o nivel critico inferior e/ou superior, assim como para o

nivel de aviso inferior e/ou superior.

Passo 4: Ativar ou desativar o envio de alertas extra. Existem trés tipos de alertas extra:
e Alerta de Alteragdo de Severidade: Com base nas configuracdes globais, envio de
alerta quando os valores medidos pelo sensor passam do intervalo critico para o intervalo

de aviso ou vice-versa;
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e Alerta de Recuperagdo Automatica: Com base nas configuragbes globais, envio de
Alerta quando os valores medidos pelo sensor voltam a niveis dentro do intervalo definido
como adequado;

e Alerta de Validagao de Alarme: Com base nas configuragées globais, envio de Alerta

aos utilizadores a serem notificados quando um dos utilizadores valida o alarme.

«}ViGE Sensores  Energia  Alarmes 1460 Plantas  Relatios  WeLus: Q 1
Ambiente Armazem Corelab | Corelab Sala
SE sus
Alarmes
menor que menor que malor que maior que %)
OO o
vENTAO

Figura 25 - Configuragdo dos Limites de alarme (1)

Passo 5: Definir as Notificagdes de Nivel 1.

o Passo 5.1: Definir o temporizador “Por mais que”. Tempo apds o qual o sensor estando
continuamente a registar valores abaixo ou acima dos limites de alarme definidos gerara uma
ocorréncia de alarme e espoletara o envio de alertas/notificagbes.

o Passo 5.2: Adicionar os utilizadores de nivel 1 a serem notificados definindo, para cada um

deles, os canais de recegéo do alerta. (E-mail e/ou SMS e/ou Centro de Notificacdes).

Nota: As configuragbes do passo seguinte sdo opcionais. No entanto, conferem niveis de redundancia

e escalabilidade no envio de alertas relativos a uma ocorréncia de alarme.

Passo 6: Definir as Notificagbes de Nivel 2, Figura 26.
o Passo 6.1: Definir o temporizador “Se nao for validado”. Tempo maximo expectavel que os

utilizadores de nivel 1 tém para reagdo ao alarme. Estes utilizadores podem optar pelas
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opcdes “Em Analise” e “Resolvido” e podem também deixar um comentario sobre a causa do
alarme e as medidas tomadas para o mitigar/solucionar.

Passo 6.2: Definir o temporizador “Se néao for resolvido em”. Tempo maximo expectavel
para solucionar o problema que deu origem ao alarme.

Passo 6.3: Ativar ou desativar a Recursividade. A opg¢ao de recursividade fara com que o
Alarm Manager considere ciclos recorrentes de “Se ndo for resolvido em” consecutivos e
notifique os utilizadores a cada ciclo. Permite ter uma configuracdo adicional de utilizadores
(nivel 2) para casos em que o alarme ainda n&o tenha sido validado ou resolvido.

Passo 6.4: Adicionar os utilizadores de nivel 2 que irdo ser notificados quando ultrapassado o
Tempo de Validagéo e de Resolugao, definindo, para cada um deles e os canais de recegéo
do alerta. Os utilizadores que se configurar no Nivel 1, irdo automaticamente receber os

alertas de Nivel 2.

T

Figura 26 - Configuragdo dos Limites de alarme (2)

Neste contexto, todos os parédmetros de sensores que ndo tinham limites de alarme configurados

foram estabelecidos, exceto aqueles que, por decisdo do responsavel de servigo, devem permanecer

sem configuragéo.
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4.3 Gestao das calibragcdes das Sondas

Identificagdo das sondas sujeitas ao processo de calibragao

Foi fornecido um documento Word com a listagem das sondas, dividas por servigo, que se
encontravam sujeitas a calibragdo. As sondas sujeitas as calibragdes pertencem aos servigos que se
encontram certificados com a norma ISO 9001:2015, sendo eles, Servigo de Urgéncia, Servigos
Farmacéuticos, Servigo de Microbiologia, Departamento de Patologia Laboratorial — Laboratério
Centralizado (CORELAB), Servico de Hospital de Dia Polivalente, Servigo de Nefrologia, Programa de

Transplante de Cérnea e Servigo de Esterilizagao.

Verificagao da data da ultima calibragao

Para verificar a data da ultima calibragéo, foi utilizada a plataforma online “Labmetro”, representada
na Figura 27, onde se encontram todos os certificados disponibilizados pelo ISQ. A pesquisa foi
realizada recorrendo ao numero de série ou ao numero de inventario de cada sonda, apresentando

assim todos os certificados emitidos para aquele equipamento.

IPAC

198198

Cooopooop@Bp@oOET

Figura 27 - Plataforma Online Labmetro

Na Figura 28, encontra-se representado um certificado de calibragdo de uma sonda hospitalar, onde
€ possivel verificar qual a data da ultima calibragdo e se a mesma se encontra dentro do prazo

estipulado.
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Figura 28 - Certificado de Calibracao

O 1SQ possui uma extensa rede de laboratérios, incluindo o Labmetro, que é acreditado pelo IPAC,
de acordo com a norma NP EN ISO/IEC 17025. O Labmetro atua em clinicas e hospitais, onde
colabora com as unidades clinicas na melhoria da qualidade dos servigos prestados, através da
calibragdo dos equipamentos de monitorizagao e medicéo, servigos de ensaio e controlo dimensional,
assegurando a verificagdo metroldgica legal, um requisito que tem por objetivo garantir a exatiddo do
resultado das medicdes dentro dos limites regulamentares. O Labmetro disponibiliza uma plataforma
online a todos os clientes, proporcionando acesso a todos os certificados e pedidos de calibragao.
(Instituto de Soldadura e Qualidade., 2023)

Configuragao de alarmes de calibragdao na Plataforma ViGIE

O mddulo de calibragdo da plataforma ViGIE permite programar o envio de alertas por e-mail e/ou
SMS em periodos de antecedéncia programavel no que diz respeito as calibragdes dos sensores. Na
Figura 29, encontra-se a pagina de gestao de alarmes de calibragdo de uma sonda na plataforma
VIiGIE.
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Neste sentido, para as sondas sujeitas as calibragdes, foram realizados os seguintes passos:

Passo 1: Definir a periodicidade. O responsavel do Gabinete de Qualidade decidiu que as
calibragbes de todos os equipamentos passariam a ser anuais, portanto foi definida uma

periodicidade anual para todas as sondas.

Passo 2: Indicar a data da ultima calibragdo. Quando se coloca a data da ultima calibragéo,

dependendo da periodicidade, automaticamente sera gerada a data da proxima calibragéo.

Passo 3: Definir a periodicidade dos avisos enviados para os responsaveis de cada servigo. Os
prazos padréo sido de aviso com trés meses de antecedéncia e critico com um més. Isto significa que
se forem definidos estes limites, os alertas para calibragdo sdo emitidos trés meses antes da data
prevista, sendo enviado um e-mail de aviso. Se a calibragdo néo for realizada nesse periodo, outro e-
mail é enviado um més antes da data programada. A partir do ultimo dia, se a calibragdo nao for

executada, sera enviado um e-mail diariamente.

Passo 4: Adicionar os utilizadores que irdo ficar responsaveis pelos alertas de calibragdo, definindo,

para cada um deles, os canais de rece¢ao do alerta (e-mail e/ou SMS).

X

Anual - 2021-07-08 2022-07-08

s mes{es) m s mes(es)

& Notificagao

Search:

Admin VIGIE
Qualidade
Carla Lei

Celso Teixeira

Coordenadores SU

Figura 29 - Gestdo de Alarmes de Calibragdo de uma Sonda na Plataforma ViGIE
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Devido a caréncia do mdédulo de calibragao na plataforma ViGIE, nao foi possivel definir alarmes de
calibracdo para todos os sensores inicialmente programados. Este facto deveu-se porque a data da
ultima calibragcdo é um paradmetro obrigatério que precisa de ser preenchido, e como existiam
sensores que nunca tinham sido calibrados, ndo foi possivel prosseguir com a configuragao.
Portanto, todos os sensores que nunca foram submetidos ao possesso de calibragéo, ndo foi possivel

estabelecer um alarme de configuragao.

4.4 Mapeamento/localizagao graficas das sondas na plataforma

Obtencgao das plantas de cada um dos servigos

O modulo das plantas na plataforma VIiGIE possibilita a representagao grafica das plantas dos
diversos servigos. Deste modo foram solicitadas as plantas dos varios servigos, ao Responsavel do
Gabinete de Projeto e Design — Servico de Instalagbes e Equipamentos, por forma a serem
introduzidas na plataforma ViGIE e permitirem a localizagéo grafica das sondas.

Introdugdo das plantas na Plataforma ViGIE seguido da localizagao grafica dos sensores

Para cada uma das plantas, Figura 30, foram executados os seguintes passos:

Passo 1: Clicar no separador “Plantas”.

Passo 2: Clicar na opgao “Configurar planta”.
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Figura 30 - Configuragdo da Planta da Anatomia Patoldgica

Passo 3: Clicar na opgéo “Inserir nova planta”, Figura 31.
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Figura 31 - Configuragdo de nova planta

Passo 4: Inserir uma designacgédo para a planta, selecionar a organizagao a que pertencera a mesma

e descarregar o seu ficheiro nos formatos e tamanho definidos. Por fim, clicar na op¢éo “Adicionar
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planta”, Figura 32.

Organizaco ca Pranta Nome da Nova Planta

I

Por favor selecione © ficheiro 0o seu DISPOSEND

Choose File | No fle chosen

Figura 32 - Criagdo de nova planta

Passo 5: Marcar na planta o lugar do novo ltem.

Passo 6: Selecionar o tipo de marcador (Sensor, Recetor ou Repetidor).

Passo 7: Selecionar na planta o local do tipo de marcador, selecionado anteriormente Figura 33.
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Figura 33 - Configuragao da Planta
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Deste modo, na plataforma ViGIE, foram integradas todas as plantas correspondentes a 50 servigos
do Hospital Santo Anténio, juntamente com a localizagao especifica de todos os sensores vinculados

a cada servicgo.

4.5 Formacgdes

Através da anadlise de um conjunto de indicadores extraidos da plataforma ViGIE do CHUdSA, foi
possivel ter uma perspetiva mais clara dos servigos com maior taxa de sucesso, bem como das
oportunidades de melhoria existentes. Posto isto, foi relevante aprofundar as causas de cada um dos
pontos analisados juntamente com cada servi¢o, de modo a aconselhar os utilizadores na utilizagéo e
maximizacao de beneficios e potencialidades do sistema.

As formacgdes foram iniciadas estrategicamente com os servigos que possuiam um maior nimero de
sondas instaladas bem como um maior niumero de utilizadores e tiveram uma durabilidade de
aproximadamente uma hora. Cada formagdo concluiu com uma sessao de perguntas e respostas, na

qual foram esclarecidas algumas questodes.

O conteuldo das formagdes incidiu nos aspetos descritos na seguinte Tabela 8:

Tabela 8 - Formagdes

Formacodes

. ¢ Atualizag&o de e-mails;
Login e Acessos L . .
e Atualizagao dos numeros de telemovel;

e Confirmagao das credenciais;

e Como consultar os sensores existentes na plataforma;
e Ativacao das sondas instaladas;

Sensores e Atualizacdo das designagdes das sondas;
e Configuragao dos limites de alarme;

o Configuragéo de alarmes de calibragéo;

e Como consultar um alarme;
Alarmes e Como validar um alarme;

e Como consultar falhas de comunicagao;

e Como consultar as plantas;
Plantas
e Atualizagao das plantas;
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. e Como gerar um relatorio;
Relatorios .
e Como gerar um relatdrio programado.

Para além das funcionalidades praticas da plataforma, também foi reforgada junto dos servigos
utilizadores as seguintes responsabilidades:
e Garantir a correta configuracao do sistema, fazendo chegar essa informagao ao Gabinete da
Qualidade (GQ).
e Atuar junto do equipamento sempre que o sistema indicar parametros nao conformes;
e Validar no portal online todos os alarmes emitidos;

¢ Reportar ao GQ os problemas ou as anomalias que possam ocorrer.

4.6 Otimizacao de funcionalidades do aplicativo de gestdo do sistema

As otimizagdes funcionam no sentido de simplificar processos, melhorar procedimentos existentes de
modo a criar mais satisfacao por parte do cliente, aumentar a eficiéncia e a qualidade.

Neste sentido, foram realizadas duas otimizagdes na plataforma, sendo que uma resultou no
aperfeicoamento de um processo ja existente, e outra foi elaborada para apresentagéo ao fornecedor

do aplicativo de gestao do sistema.

Portanto, a primeira otimizagao foi ao nivel de receg¢do de alarmes de falhas de comunicagéo. As

falhas de comunicagéo dos sensores, sao maioritariamente causadas por:

e Forca de sinal baixa, explicada por uma longa distdncia do sensor ao recetor e/ou por
campos eletromagnéticos criados por outros equipamentos que influenciam a transmissao do
sinal;

e Recetores offline, quando estdo sem energia elétrica e /ou sem rede;

e Sensores incorretamente instalados nos equipamentos. Os sensores devem estar fixados aos
equipamentos e com a antena virada para cima,;

e Sensor danificado/avariado.

Estas falhas de comunicagdo eram apenas comunicadas ao administrador da plataforma. Contudo,
devido a incapacidade de o administrador monitorizar o sistema 24h/dia, verificou-se a necessidade
de aumentar o nivel de seguranga desta monitorizacédo. Para isso, foi feito o levantamento do gestor
responsavel de cada servigo e atualizagdo do seu e-mail na plataforma, para que estes passassem

também a receber este aviso de falha de comunicagéo. Estes ao contrario dos alarmes resultantes da
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configuracdo dos sensores, ndo necessitam de ser validados na plataforma. O que tém de saber é
que, sempre que a rede ou outro problema, impedem a comunicacao, isso implica que se, por
exemplo, um frigorifico tiver a temperatura fora do intervalo, ndo vai ser enviado o alarme para o
telemovel, dado que nao ha sinal. Assim, sempre que ha falha de comunicagdo, tem de haver

redobrada atengc&o aos equipamentos monitorizados, pois as sondas nao conseguem alarmar.

Por outro lado, a proposta elaborada para apresentar ao fornecedor do aplicativo, centrou-se no
modulo de calibracdo das sondas. No desenvolvimento da gestdo das calibragbes das sondas,
verificou-se juntamente com os servigos utilizadores a necessidade de introduzir algumas
funcionalidades essenciais a este modulo. A primeira diz respeito a necessidade de incluir um campo
onde seja possivel colocar a data da primeira calibracdo. Conforme mencionado anteriormente,
apenas é possivel colocar a data da ultima calibragdo e sendo que muitos sensores nunca foram
previamente calibrados, esse facto impede a continuidade da configuragdo de alarmes de calibragao.
Outro requisito, centra-se na existéncia de um campo onde seja possivel anexar os certificados de
calibracdo que sdo muitas vezes requisitados no momento de auditorias. Se estes estiverem
anexados na plataforma, torna-se muito mais facil e rapida a sua demonstragdo. Ainda no médulo de
calibracao, levantou-se a necessidade da existéncia de um plano de calibragdo que fosse possivel
exportar, com a informagao da periodicidade de intervengao, entidade responsavel pela intervengao,
unidade de medida, critérios de aceitagdo, pontos a calibrar e gama. Esta funcionalidade visa
proporcionar uma visdo mais clara sobre quais 0s sensores que ja passaram pelo processo de

calibragdo e quais ainda estao pendentes.
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5. Conclusdes e Propostas de Trabalhos Futuros

Ao longo da presente dissertagdo, foram apresentadas conclusdes para sustentagdo de todas as
medidas tomadas ao longo do projeto. Posto isto, neste capitulo sdo expostas as consideragdes finais
relativas ao trabalho realizado, face aos objetivos inicialmente propostos.

Apresentam-se, ainda, algumas dificuldades encontradas ao longo do periodo de estagio e por fim
sdo apresentadas as propostas de agbes a desenvolver no futuro, numa perspetiva de melhoria

continua do desempenho da plataforma ViGIE de monotorizagéo continua.
5.1 Conclusdes

O desenvolvimento deste estagio incidiu fundamentalmente na plataforma ViGIE de monotorizagao
continua e wireless de parametros como a temperatura, humidade, pressao e gases, com o objetivo
de otimizar a plataforma e toda a infraestrutura de sensores instalados no CHUdSA. Através da
otimizacdo desta plataforma, conseguiu-se assegurar as condi¢des ambientais corretas nas areas
criticas do hospital, que levam a uma reducéo da taxa de infecdo, e também garantem a preservacao
dos produtos que necessitam de ser mantidos em seguran¢a no ambiente correto para manter a sua
eficicia e utilizagdo. A otimizagdo da plataforma ViGIE foi amplamente abrangida pelos varios setores
do Hospital Santo Anténio que possuem sensores de monotorizagéo.

De forma geral, é possivel afirmar que o objetivo foi alcangado através da aplicagao de metodologias
que promoveram a otimizacdo da plataforma ViGIE, onde, foram desenvolvidas responsabilidades
nos varios setores desta unidade hospitalar através das formacgdes, para que possam desempenhar
acbes autdnomas, organizagao e verificagdo, garantindo sempre o bom funcionamento dos préprios
equipamentos.

Posto isto, obteve-se uma reestruturagdo multifacetada, que garante a seguranca dos pacientes, da
equipa e a conformidade, a qual se reflete na melhoria do servigo prestado e consequentemente a
geragao de poupancgas.

Os objetivos propostos e os resultados obtidos estdo descritos na Tabela 9. Assim, & possivel

verificar que os objetivos inicialmente propostos para este trabalho foram integralmente cumpridos

OTIMIZAGAO DA PLATAFORMA VIGIE DE MONITORIZAGAO CONTINUA NO
CHUdSA



COm Sucesso.

67

Tabela 9 - Conclusbes dos objetivos propostos

Objetivo

Resultados da implementagao

Ativagao das Sondas instaladas na

plataforma

Redugéo do numero de sondas inativas;
Ampliacédo da rede de equipamentos

monitorizados;

Otimizacao dos limites de alarme

configurados

Redugao do numero de alarmes despoletados;
Diminuigéo de falsos alarmes;

Diminuigdo dos parametros sem alarmes
configurados;

Reducdo de SMS;

Gestao das calibragdes das sondas

Realizagao das calibragbes nos prazos

estipulados;

Mapeamento/ localizagao graficas

Maior facilidade em localizar sensores em alarme;

Melhor organizacdo de cada servigo nos diferentes

das sondas _
pisos;
Maior conhecimento por parte dos servigos
utilizares sobre as vantagens da plataforma ViGIE
~ que levou a uma maior integracao dos profissionais
Formacobes

de saude na plataforma;
Menor resisténcia;

Maior motivagdo do uso da plataforma.

Além dos pontos apresentados anteriormente, outras melhorias se tornaram cruciais na

implementacao desta ferramenta, a saber:

1. A cooperagédo entre todos os envolvidos na otimizagdo da plataforma, desde os

responsaveis de cada departamento até a propria empresa ViGIE;

2. 0O desenvolvimento da autonomia e das capacidades técnicas dos profissionais de saude

na realizacdo de diagndsticos e verificagdes dos sensores;

3. O sentido de responsabilidade dos profissionais de saude no controlo e analise dos

alarmes provocados pelos sensores;

4. A comunicagao entre profissionais de saude do hospital e a empresa ViGIE;
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Deste modo, ficou claro que a implementagao bem-sucedida da otimizagao da plataforma ViGIE, no
CHUdSA dependeu da envolvéncia e motivagao de todos os profissionais durante todas as fases do
projeto.

Os problemas identificados foram solucionados e através desses resultados o CHUdSA tem a
intencdo de expandir o numero de sensores para outros setores do hospital, assim que possivel.
Deste modo, também se adotaram medidas para garantir a continuidade do trabalho e neste sentido
todas as responsabilidades foram distribuidas as respetivas areas, uma vez que se definiram
procedimentos e métodos de trabalho que estdo devidamente organizados, o que facilita o processo
de continuidade.

Em suma, tudo isto reflete a importancia da melhoria continua, estabelecendo padrbes de qualidade
elevados e desenvolvendo estratégias que protejam os pacientes num momento em que se
encontrem mais vulneraveis, ajudando as organizagdes de saude a tornarem-se mais sustentaveis e
seguras. Nesse sentido, € muito importante estabelecer uma cultura de autoavaliagdo e procurar
constantemente a melhoria dos processos, avaliando sugestdes e ideias, bem como criticas de

profissionais e utentes, como forma de reconhecer que a qualidade é responsabilidade de todos.

5.2 Dificuldades encontradas

Ao longo do desenvolvimento deste relatério, foram encontradas algumas dificuldades para alcangar
ao seu resultado, sendo que algumas dessas complicagdes identificadas foram:
e Disponibilidade dos profissionais de saude para formacdo e desempenho de tarefas de
verificagdo e analise da monotorizagdo dos sensores.
e Sensibilizacdo dos profissionais de saude para as vantagens na execucdo das tarefas de
monitorizag&o e procurar a compreensao de todos para alcangar os resultados obtidos.

e Suspenséo do contrato com a empresa ViGIE durante um més.

5.3 Propostas de trabalhos futuros

No que diz respeito ao trabalho futuro, surgiu a intengédo de trabalhar com a empresa ViGIE. Neste
seguimento, averiguaram-se oportunidades de melhoria, que sdo fundamentais para manter as
ferramentas desenvolvidas em circunstancias de serem devidamente utilizadas, assim como, serao
apresentadas ideias com o objetivo de reduzir desperdicios, melhorar a organizagao e acrescentar

valor ao Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio.
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Apods estas conclusdes, encontram-se apresentadas, na Tabela 10, as principais necessidades e

propostas de melhoria.

Tabela 10 - Sugestédo de melhorias

Area Propostas de melhoria

CHUdSA Visto o sucesso desta implementagao, continuar com a aplicagao

desta ferramenta para outros setores da Unidade Hospitalar;

CHUdSA Elaboragdo de um procedimento geral que defina metodologias e

responsabilidades para assegurar a eficaz gestdo dos sistemas de

monotorizagao;
Formacao dos Promover mais formagdes e motivar a equipa, de forma a fazé-la
colaboradores sentir como parte do projeto.
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7. Anexos

7.1 Anexo 1 - Formacgdes
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7.2 Anexo 2 - Relatérios de Manutengao

Y)VIQl=

e IMMCHIANE

Relatério de Manutencado
06 de Maio 2022

+

Centro Hospitalar
Universitario do Porto
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VIGIE Solutions - Relatdria de Manutendcho

Intervencaa Tecnica

Mo dia 06 de Maio 2022 & equipa da ViGIE, através das seus técnicos Fernanda Fernandes &
Carlos Barros, deslocow-%e sa Centro Hospitalar Universitirio do Porto - Haspital Sarba
Antdra, com & finabidsde de realzar 8 manutengdo do Ssterna ViGIE.

Esta manutengdo tewe como objetive & andlse &0 estado geral dos sensores, recetarss, &

equipamentos de comunicacdo nos diversos locais e equipamentos Que o5 meEsmos
manfarizam.

Procedeu-se & substiuicio de baterias em Sersores que spresentavam &s5a necessidade,
foi feita a reinstalacio de 1 sentor & 2 sondas Remoweram-se e reposcionaram-se 2
sermores, todos de keibura de temperatura

imeestigararm-%e falhas de comunicacio inbermitentes com ntuto de spresentar uma
solugio.

Esta visita de marnutencio do sistema e eguipamentas ViGIE teve a duragio de 7 haras, e
fai acompanhada pela Eng* Caralina.

Substituicao de Baterias

F N Geral So. Antdnia
*  Anotomio Potaldgica
= Lalg Arcox
»  Newrapatologio FA240 (T-28840 chA) 43%
= Hitoiogio Arcg 074279 (T-28840 chd) 43%
= LICAP = imunalogio
F  Extufo £02
= Estufo O02 (T-29173) 26%
= Eptenifirogdo
= Exteriiiragio
= Arrorémy Exteribieodares (T-24543) 41%
F Hemotologia Chindco HSA
FooBAsy
= PR SHCURG03 - Sangoe (T-291 75 chd) 459
= PSR URGOZ - Songue (T-20779 chi) 48%
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= HNeurologia
# loboratdric &
=  Golinete de enfermogern (T-24548) 0%
= Jwimica Chnico
= Corredor Uring
= FROS (T-27097 chd) 50%
= MR {T-27097 chd) 50%

= Fi42F (T-2TE50 chA) £7%
= D0 (T-2F129 chi) 45%

Foram substituidas az baterias nos sensares acima mencionados E indicads o rimero de
série de cada semsor, tal coma a peroentagemn de bateria que restava antes de efetuadas a
substituicho.

Mmeero tatal de baterias trocadas abé i data: 44

Reinstalagdeas

Foi efetusda a reinstalacio de 2 sondas de temperatura em 2 frigarifioas a pedida da Dr®
Ana Cristing, que nas concedeu autarizacio para efetuar a5 furagtes necetsdirias nos
equipamertos. Trocou-se 1 sensor de termperatura de um frigorifico mais antigo para um
maE recente 8 pedido da Dr. Antdnia.

M Gerol Sho. Amtdnio
= L Formocutioos - Meockassiico
 E s CTim
=  Frigorfico Fochett Mediko 1500 (T} (T-2900.2)
®  Frigorfico 2 817198 (T-32409)

*  Produgdo
= Frig 91476 (TOORA2ESLD)

OTIMIZAGAO DA PLATAFORMA VIGIE DE MONITORIZAGAO CONTINUA NO CHUdSA Ana Carolina Pinheiro Valente



82

ViGIE Solutions - Relatdna de Manubencda

Re posIC1anamentos

Foi recodocado 1 sensor de temperatura no Sereigo de Microbsolagia que s= encantrava
descalado. Fai remosida 1 sensor de temperatura da frigorifico 54943 do Servips TCE que
S EACOMETA &m reparacies.

Recolocada:

# M. Geral Sio. Antdnia
B
» Bocterialogiz Geral
= Arca 77502 (T-34698)

Investigaches & Recomendactes

1. ¥Werificou-se que o transformadaor do Acoess Paint que s& encantra na Servigo de
Hematalogia Clinaca, Sala PASL, estava desconectado, spds 4 nossa intervengio ficou
& fumcianar nowamerbe.

2. “erificou-se que o Access Point do Armazém de Saores encontra-se affline devida a
um possivel problema com a tomada de rede OE-057 ou & sua cablagem £ patch,
infarrmamos & Eng® Sikia do sucedido.



ViGIE Solutions - Relatéria de Manutencso

Matas Finais

Erni mome de toda & eguipa ViGIE, aprovetamaos para agradecer toda & vossa colaborag&a
durante esta mamutengdo, = esperamos ber conseguida cormespander i woisas
eapectativag.

Valorizamos a vossa escolha nos nossos produtos e senaqos, B oolocamo-nos 8 vossa
deposicio para qualguer esdarecimentn straeés da nossa eguipa de suparte contactanda
o email vigie supportiinnowsye bech

[Exte relattrio fai elaborado par:
Carlos Barros
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Relatorio de Manutencao

09 de Marco 2022

»

Centro Hospitalar
Universitiario do Porto
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ViGIE Sobrticns = Relatario oe Manuiengdio

Intervencao Téonica

No dia 09 de Margo de 2022, a eqguipa da 'WGIE, atrawes dos técnicos Fernando Fermandes e
Carlos Barros, deslorou-se a0 Centro Haspitalar Universitano do Porto, com a fnalidade de

realzar a marutentda do Sisema VIGIE.

[Esta wisita de manwrengio da Sistema & equipamentos ViGIE teve a duragia de 2 horas e fol
acompanhada pela Eng* Mariana Fimenta e pela Eng® Ana Valente do Gabinete de
Quakdade.

Substituicao de Baterias
» H Gerol Sio. Antdeio
» Eseniizogto
= Esterilizacto
« Cois (T-26128) 42%
¥ 5 Foarmocfuticos - Neocldissico
= Frodupdo
« FPressAo Diferencial - Solo Porentéricas (T-26127) 42%
«  FremAo Dferencial - Sala Extéress (T 26126) 43%

Foram substtuidss as baterias nos sensores acima mencionados. £ ndicado o ndmero de
série de cada sensor, tal come a percentagem de bateria gque restava antes de efetuada a

subistituicio.

Irvestigacdes & Recomendagdes

& estufa de COZ monitorizada pedo ransmissor T-29173 indicava walores inferiores aos

esperados. Para efetuar despeste, foi substifiuida a sonda Vaisala por outra ao dispar do
Gabinete de Qualidade. A sonda foi testada durante 2 haras, durante a qual apresentou

walores similares 0% apresemados pels sonda onginal

Desze modo, concluimos que a sonda Vaisala ongnal encontra-se &m bom estado e
SUZENIMDs FSSIM ma visboria & estufa. O resultado fol reportada 4 Téonica Sdnea.
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VIGIE Solutions = Relatorio oe Manutengdo

Motas Finais

Em nome de toda a equipa VIGIE, aproveitamas para agradecer toda a wossa colaboracio
durante esta manutengio, & esperamos ter comsegudo cormesponder s vossas
expertatvas.

Valorizamos a wossa escobha nos nossos produtos @ SEN(Ds, € COlOCAMO-NOS 4 Wossa
disposgdo para gualkquer esdarecimenio atraves da nossa equipa de supane contactando

a emal vipe 5 pp ot RNCWR e Jech
Este relatdrio fol dlaborada por-

Carlas Barmas
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Relatdrio de Instalacao
06 de Maio 2022

*

Centro Hospitalar
Universitario do Porto

OTIMIZAGAO DA PLATAFORMA VIGIE DE MONITORIZAGAO CONTINUA NO CHUdSA Ana Carolina Pinheiro Valente



ViGlE Soluhons - Eelstono de instalacao

Intervancdo Tecnica

fdo dia 06 de Maio 2022, 2 equipa da ViGIE, atrawés dos sews téonicos Fermando Fermandes e
Carles Bamres, deslocou-se ao Centro Haospitalar Unieersitério do Porto - Hospital Santa
Antinio, com a finalidade de realizar a instalacio do Sigema ViGIE nos Senagos
Farmacéuticos Meodéssico - Ersaios Climcos

Esta irstalagdo teve como abjetivo a monitorizagdo de um eguipamenio em ponbos de
temperatura.

fdo total, foi nstalado 1 sensor & wna sonda de temperatura, & instalacio e configuracio dao
srstermna teve a duragio de 1 hora e foi acompanhada pela Eng® Canolina,

A ternpdogia utlizada nesta instalagdo foi de sensores Sense Anpwhere.

Previamente, foram transmitidos os pré-requisitos nemssirios para o sucesso desta

irstalagic.

Estrutura Organizacional de Sensores
*  H Geral Sto. Antdnio
* L Farmacéunbcos - Meocidssion
#  Epcmios Clinioos
*  Frigorfico 3 (00S0FT 08} S0%

0 sensor aoma menconado foi instalado e configurado para comunicagio através de 1
Arcezz Paoint. € indicado o nimerg de wéhe do sensor, tal como a8 sus forga de sinal E
recormendado una forga de sinal acima dos 40% para boa comunicacsa.

Afericao de Sistema

Apds 2 instalagio e configuracio do wsbema ViGIE os eguipamentos encontram-se em plena
funtomamenta, néo havendo mais nenhwm ponto a mendonar,

OTIMIZACAO DA PLATAFORMA VIGIE DE MONITORIZACAO CONTINUA NO Ana Carolina Pinheiro Valente
CHUdSA
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VralE Soluhons = Helatono de instalacao

Matas Finais

Em nome de toda a equipa ViGIE, aproveitamos para agradecer toda a wossa colaboragia
durante o processo de instalagido, e esperamos ter conseguido corresponder & wossas
expectativas.

Valorizamos a vosza escolha nos mossos produbos e servigos, & colocama-nos & vossa
disposipia para qualguer esclarecimenta.

Juntamente com este relstdrio, devera receber os certificados de conformidade dos nossos
equipamentos. Caso ndo a tenha recebido, por favor contacte a nosss equipa de suparte
através do ermnal vigie s upportEinnowaee . tech

Este relabdrio foi elaborado por:
Carlos Barros
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Relatodrio de Instalacao
09 de Margo 2022

+

_ Centro Hospitalar
Unmwversitario do Porto
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YiialE Soluhons = Relatono de instalacao

Intervencdo Teonica

Ma dia 09 de Margo 2022, a equipa da ViGIE, strawés dos sews téonicos Fernando Fernandes
e Carlos Barros, deslomuw-se a0 Centro Hospitalar Universitéro do Porto = Hospital Santo
Anttnio, com a finalidade de realizar a instalagio do Sisterna ViGIE no Servgo Miorohiclogia

Esta mstalagho teve como objetivo a monitorizagidn da temperatura de uma arca frigorifica.

Foa instalada 1 sensor, a instalagdo e configuragido do ssbema teve a duragho de 2 horas e
fai acompanhada pels Eng* Mariana Pimenta e Eng* Ana Valente do Gabinete de Quabdade.

A& termologia utlizads mesta instal agdo foi de sensores Elek.

Previamente, foram transmitidos os pré-requisitos mecessarios para o sucesso desta

irestalagAo.

Estrutura Organizacional de Sensores
» H Geral Sto. Antdnio
¥ Microhioiogio
= UMM Carredor
o oo §1330 (T- 39439 100%

0= sersores acima mencionados foram instal ados e configurados para comunicacio atrasés
de wm recetar. € indicado o mimere de séne de cada sensor, tal como a sua forga de sinal.
E recomendado uma forga de sinal acima dos 40% para boa comunicagio.

Matas Finais

Em mome de toda a equipa ViGIE, aproveitamos para agradecer toda a sossa colaboragdao
durante o processo de instalagdo, e esperamos ter conseguido corresponder &5 wossas
enpectativas.

Valorizamos a vossa escolha nos mossos produtos e servigos, e colocamao-nos & vossa

dsposicho para qualguer esclarecimenta.

Juntamente com este relatdrio, deverd repeber os certificados de onformidade dos nossos
equipamentos. Camo ndo o tenha recebido, por favor contacte a nossa equipa de suporte

através do ernail vigie supporiEinnovees bech
Este relatdrio foi elaborado por:

Carlos Barros
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