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Resumo

A sustentabilidade na cadeia de abastecimento tornou-se um elemento central
para o desenvolvimento econdmico e social, especialmente em territdrios de
baixa densidade populacional. Contudo, a adogao de praticas sustentaveis pelas
pequenas e médias empresas continua a enfrentar diversos desafios. Neste
contexto, o presente estudo tem como objetivo explorar as barreiras encontradas
para a gestao sustentavel da cadeia de abastecimento por comerciantes de uma
zona pouco populosa de Portugal. Estudo com abordagem qualitativa e
exploratoria, com uma amostra de 20 comerciantes da cadeia de abastecimento
do Satao, uma zona ruralizada. Os dados foram recolhidos através de um guiao
de entrevista baseada no estudo Ouvercoming barriers to sustainable supply chain
management in small and medium-sized enterprises: A multi-criteria decision-making
approach de Gongalves et al. (2024). Os resultados obtidos revelaram que as
principais barreiras a gestao sustentdvel da cadeia de abastecimento,
concentram-se em torno de limitagdes financeiras, tecnologicas, dificuldade de
acesso a fornecedores fidveis e escassez de recursos humanos qualificados. A
falta de financiamento, de formagdo tecnoldgica e a caréncia de informagao
estratégica foram apontadas como fatores criticos que comprometem a
competitividade e a capacidade de inovagao dos negocios. A dependéncia de
praticas informais no fornecimento e a resisténcia do mercado a produtos
sustentaveis sao obstaculos adicionais a adoc¢ao de estratégias mais sustentaveis.
A identificagao das barreiras suprareferenciadas evidencia a necessidade de
desenvolver estratégias de apoio especifico, contribuindo para a sustentabilidade

e a competitividade dos pequenos negocios em zonas rurais e pouco populosas.

Palavras-chave: Sustentabilidade;, Cadeia de abastecimento; Barreiras da

Sustentabilidade; Retalho Sustentavel; Zonas Rurais






Abstract

Sustainability in the supply chain has become a central element for economic and
social development, particularly in low population density areas. However, the
adoption of sustainable practices by small and medium-sized enterprises (SMEs)
continues to face numerous challenges. In this context, the present study aims to
explore the barriers encountered in managing sustainable supply chains by
business owners operating in a sparsely populated region of Portugal. This is a
qualitative and exploratory study based on a sample of 20 supply chain
entrepreneurs from Satao, a rural and sparsely populated area. Data were
collected through a structured interview guide, inspired by the study Overcoming
barriers to sustainable supply chain management in small and medium-sized enterprises:
A multi-criteria decision-making approach by Gongalves et al. (2024). The findings
reveal that the main barriers to sustainable supply chain management, as
perceived by the business owners, revolve around financial limitations,
technological deficits, difficulties in accessing reliable suppliers, and a shortage
of qualified human resources. The lack of adequate funding, insufficient
technological training, and the absence of strategic information were identified
as critical factors that hinder business competitiveness and innovation capacity.
Dependence on informal supply practices and market resistance to sustainable
products further constrain the adoption of more resilient and sustainable
strategies. The identification of the above-mentioned barriers highlights the need
to develop targeted support strategies that promote innovation, human resource
qualification, and the strengthening of local commercial networks, contributing
to the sustainability and competitiveness of small businesses in rural and low-

density regions.

Keywords: Sustainability; Supply Chain; Rural Areas; Barriers to sustainability;

Sustainable retail
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Introducao

A crescente exigéncia por praticas mais sustentaveis tem vindo a transformar
as dinamicas de gestao das cadeias de abastecimento, assumindo-se como um
elemento estratégico para a competitividade das empresas (Cousins et al., 2004).
Contudo, implementar praticas de sustentabilidade implica equilibrar objetivos
econdmicos, sociais e ambientais, o que constitui um desafio particular para as
pequenas e médias empresas (Pagell & Wu, 2009; Walker & Jones, 2012). Acresce
ainda que, perante a crescente pressao de stakeholders externos para praticas mais
responsaveis (Brammer et al., 2011), muitas pequenas e médias empresas (PME)
encontram-se limitadas por constrangimentos financeiros, tecnoldgicos e

organizacionais (Gongalves et al., 2024).

A sustentabilidade, para além de um imperativo ético e ambiental, constitui
hoje um requisito competitivo fundamental para a sobrevivéncia e diferenciacao
dos negocios (Forés et al.,, 2020). No entanto, a implementagao de estratégias
sustentaveis enfrenta ainda multiplos obstaculos, particularmente em territdrios
onde o acesso a recursos, tecnologia e mercados € mais limitado (Aluru & Tej,

2023; Ramirez, 2024).

Neste enquadramento, o presente estudo insere-se no ambito da
Sustentabilidade na Cadeia de Abastecimento aplicada a zonas menos
populosas, com o objetivo principal de identificar e analisar as barreiras
percecionadas pelos comerciantes de uma zona pouco populosa de Portugal a
gestao sustentdvel da cadeia de abastecimento. Pretende-se compreender,
através de uma abordagem qualitativa, quais os fatores que dificultam a adogao
de praticas sustentdveis e de que forma estes constrangimentos impactam a

competitividade, a inovagao e a resiliéncia dos negocios locais.

A pertinéncia deste estudo justifica-se pela necessidade crescente de apoiar o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes para a promogao da
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sustentabilidade em  territérios de baixa densidade populacional,
frequentemente negligenciados na literatura e nas politicas publicas. Ao dar voz
aos comerciantes locais, o estudo proporciona uma perspetiva detalhada das
barreiras enfrentadas e identifica dreas prioritdrias de intervencao, tais como o
reforco da capacitagao tecnologica, a melhoria do acesso a financiamento, a
qualificacdo de recursos humanos e o fortalecimento das redes de fornecedores

locais.

Assim, ao contribuir para a identificagao das barreiras concretas a gestao
sustentavel da cadeia de abastecimento em contextos rurais, este trabalho visa
apoiar o desenho de medidas de apoio mais ajustadas as necessidades especificas
dos pequenos negocios, promovendo, em ultima instancia, a coesao economica e

social dos territorios menos populosos.

O presente estudo estd organizado em duas partes. A primeira parte
corresponde ao Capitulo 1 e 2, onde é feita a contextualizacdo tedrica da
problematica, permitindo uma melhor compreensao do tema em andlise. A
segunda parte refere-se ao estudo empirico, constando a apresentagao de todos
os procedimentos metodoldgicos. Por fim, sao discutidos os resultados e
apresentadas as conclusoes, procurando dar resposta aos objetivos inicialmente

definidos.
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Capitulo 1

Revisao da Literatura

1.1. Sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade ganhou relevancia global nas tiltimas décadas,
especialmente apds a Conferéncia do Rio (1992), sendo consolidado pela
definicado do Brundtland Report (1987), segundo a qual o desenvolvimento
sustentavel é aquele que “satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades”. Esta defini¢ao tornou-se a base para politicas ptblicas, estratégias
empresariais e discussoes académicas em torno da preservacao ambiental, justica

social e viabilidade economica.

A sustentabilidade é geralmente entendida como um equilibrio dindmico
entre os trés pilares — ambiental, social e econdmico, cuja integragao ¢ essencial
para garantir um modelo de desenvolvimento duradouro (Aluru & Tej, 2023;
Ramirez, 2024). Este equilibrio, no entanto, enfrenta desafios constantes,
sobretudo face ao atual consumo excessivo de recursos, que ultrapassa a
capacidade de regeneragao do planeta (Marshall, 2023). Neste sentido, torna-se
indispensavel uma colaboracao interdisciplinar e uma mudanga
transformacional na forma como os recursos sao geridos (Thiele, 2016;

McDermott et al., 2023).

No contexto organizacional, Porter e Derry (2012) e Palakshappa e Dodds
(2020) destacam a sustentabilidade como uma megatendéncia, defendendo que
as empresas devem incorporar as dimensdes ecoldgicas, sociais e culturais na
gestao e na operacao organizacional. Esta abordagem nao se limita a responder

a exigéncias ambientais, mas também visa oportunidades profissionais
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emergentes e novos modelos de inovacao social. Adicionalmente, estudos como
os de Carroll e Shabana (2010) e Orlitzky et al. (2003) demonstram que a
integracdo da sustentabilidade contribui positivamente para o desempenho

financeiro, sendo um fator de competitividade.

No panorama portugués, Fonseca et al. (2016) reforcam esta evidéncia ao
demonstrarem que, em pequenas e médias empresas sustentaveis, o desempenho
social é compensador. Estes resultados validam a importancia de praticas

sustentdveis para a criagao de valor a longo prazo.

O conceito de Triple Bottom Line (TBL), proposto por John Elkington, amplia
o foco do desempenho empresarial, ao integrar as dimensoes econdmica, social e
ambiental (Ramadhani & Hidayati, 2024; Yudhistira et al., 2024). Esta abordagem
procura garantir que o sucesso empresarial seja compativel com a equidade
social e a preservacao ambiental, embora a sua implementacdo exija um

planeamento estratégico integrado (Priya, 2024).

Por fim, a Agenda 2030 das Nagdes Unidas e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) reforcam a urgéncia de adotar praticas que
promovam a prosperidade sem comprometer o planeta. A ONU alerta que
padrdes de consumo e produgao insustentaveis afetam desproporcionadamente
os mais vulneraveis, sendo imperativo reformular os padroes de
desenvolvimento para alcangar os objetivos propostos até 2030 (UN DESA, 2021;
FAQ, 2023).

Em sintese, o conceito de sustentabilidade estd a ganhar cada vez mais
atencdo a nivel global e é atualmente um topico muito importante em anadlise em
todas as induastrias mundiais. E particularmente pertinente falar de

sustentabilidade no retalho.
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1.2 Retalho Sustentavel

Um interesse crescente da investigacao ¢ dedicado a compreensao do papel
da sustentabilidade no retalho (Ruiz-Real et al., 2018). Esta investigagao tem-se
centrado numa variedade de perspetivas e questdes. Aqui ha também um foco
no canal de distribuicao e nas relacbes com os fornecedores. Uma terceira
perspetiva € a da loja e dos colaboradores. Estudos anteriores sublinham as
percegdes e o empenho dos funcionarios em questoes de sustentabilidade (Lee &
Ha-Brookshire, 2017) e a loja como uma arena onde a sustentabilidade se torna

visivel e tangivel para os consumidores (Lehner, 2015).

O retalho sustentdvel consiste em vender produtos e servigos de forma a
minimizar os impactos ambientais e sociais negativos e a maximizar os positivos,
podendo incluir qualquer coisa, desde a aquisi¢ao de materiais sustentaveis até
ao apoio a praticas de comércio justo. Em geral, as empresas de retalho
sustentaveis esforcam-se por funcionar de uma forma ambiental e socialmente
responsavel (Rai, 2024). Na perspetiva da mesma autora, a importancia do
retalho sustentavel consiste em garantir que os produtos e servigos de uma
empresa sao amigos do ambiente e nao tém um impacto negativo no planeta (Rai,

2024).

O retalho sustentavel envolve a integracdo de consideragdes ambientais,
sociais e econdmicas nos modelos de negdcio do retalho para promover a
sustentabilidade a longo prazo. Os retalhistas, devido a sua posigao estratégica
na cadeia de abastecimento, tém potencial para impulsionar um progresso
sustentavel significativo. No entanto, a implementacao de praticas sustentaveis
varia consoante as regides e os setores, sendo influenciada pelas condi¢des do

mercado local e pelos avangos tecnologicos (Walker & Hokkanen, 2024).

Os retalhistas nordicos sao reconhecidos como pioneiros no retalho

sustentavel, empregando um numero limitado de modelos de negocio
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sustentaveis. Estes incluem atividades como o aprovisionamento sustentavel, a
redugao de residuos e iniciativas de eficiéncia energética (Walker & Hokkanen,
2024). No mercado checo de retalho alimentar, as atividades de sustentabilidade
sao ativamente desenvolvidas nas areas do ambiente e do bem-estar social,
embora as atividades de gestao e de resiliéncia econdomica sejam mais estaveis
(Bogkové et al., 2024). Na India, a adocdo de tecnologias digitais nas operagoes
de retalho, como a sinalizacao digital e os quiosques de atendimento ao cliente,
apoia os esforgos de retalho ecoldgico. Estas tecnologias ajudam a racionalizar as

operagoOes e a reduzir os impactos ambientais (Sivasubramanian, 2024).

O retalho sustentdvel em Portugal estd a ganhar forca a medida que varios
setores adotam praticas para melhorar a sustentabilidade ambiental, econémica
e social. O setor do retalho, incluindo edificios, vestuario, comércio eletrdnico,
téxteis e calgado, estd cada vez mais centrado em praticas sustentdveis para
satisfazer a procura dos consumidores e os requisitos regulamentares. Esta
mudanca é motivada pela necessidade de reduzir o consumo de recursos e o
impacto ambiental, mantendo simultaneamente a viabilidade econdmica e a

responsabilidade social (Ferreira et al., 2022).

Anivel nacional, o retalho alimentar sustentavel € um tema multifacetado que
envolve aspetos histéricos, ambientais e de comportamento do consumidor. A
evolucdo dos sistemas alimentares em cidades como Lisboa evidencia o potencial
de praticas sustentaveis através da reconexao das areas urbanas com as cadeias
de abastecimento locais. Adicionalmente, o desenvolvimento de métodos de
avaliagao da sustentabilidade para edificios de retalho e as diferencgas geracionais
no comportamento dos consumidores ilustram ainda mais a complexidade do
retalho alimentar sustentdvel em Portugal (Salvador, 2024). A paisagem
alimentar histdrica de Lisboa revela uma rica tradigao de produgao e distribuicao
local de alimentos, que tem vindo a diminuir ao longo do tempo devido a

urbanizacdo e a globalizacdo. Reavivar estas praticas poderia melhorar a
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sustentabilidade, reduzindo a distancia que os alimentos percorrem e apoiando

as economias locais (Salvador, 2024).

A investigacdo indica diferencas geracionais significativas nos
comportamentos de compra de alimentos sustentdveis em Portugal, ou seja, as
geracoes X e Y mostram atitudes sustentaveis semelhantes, enquanto a Geracao
Z exibe padrdes distintos, destacando a necessidade de estratégias direcionadas
para promover o consumo sustentavel em diferentes grupos etdrios (Moisés et

al.,, 2024).

A rica variedade de produtos agroalimentares tradicionais de Portugal,
protegidos por indicacoes geograficas, oferece oportunidades de
desenvolvimento sustentavel, particularmente nas zonas rurais. Estes produtos
nao sé apoiam as economias locais, como também satisfazem a procura dos
consumidores por produtos auténticos e naturais (Pato & Duque, 2023; Moisés et
al., 2024). Ainda que estes aspetos realcem o potencial do retalho sustentavel em
Portugal, subsistem desafios, como a implementacao desigual de praticas
sustentdveis nas compras publicas. Isto sugere que, embora exista um
enquadramento para a sustentabilidade, a sua aplicacdo pode variar

significativamente entre diferentes sectores e regides (Bizarro, 2022).

Embora as praticas de retalho sustentavel estejam a avangar em Portugal,
subsistem desafios, tais como os custos mais elevados dos produtos sustentaveis
e a necessidade de investimentos significativos em eco-inovagdao. No entanto,
estes esforgos sao cruciais para posicionar as empresas portuguesas de forma
competitiva nos mercados nacional e internacional, e para satisfazer a crescente

procura de sustentabilidade por parte dos consumidores (Salvador, 2024).
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1.3 Comportamento do consumidor e a responsabilidade

dos retalhistas

A crescente consciencializa¢do sobre o impacto das mudangas climaticas tem
vindo a influenciar os consumidores, especialmente nas geragdoes mais jovens,
que estao cada vez mais dispostas a pagar mais por produtos sustentaveis. Tal
exige uma resposta ativa dos retalhistas, que devem orientar os consumidores ao
longo de um processo de adocao do consumo sustentdvel, desde a
consciencializacao até a compra. Os retalhistas influenciam os padrdes de
consumo através de estratégias de vendas e de comunicacao, utilizando diversos
recursos como a variedade de produtos, merchandising e programas educativos.
Além disso, a aplicagao de praticas sustentaveis no retalho é considerada como
um dever urgente, considerando a crescente preocupacao dos consumidores com
o ambiente e as exigéncias sociais e econdmicas para promover a sustentabilidade

a longo prazo (Boskova et al., 2024).

Os retalhistas influenciam o comportamento dos consumidores através de
estratégias de vendas e de comunicagdo que promovem o consumo sustentavel.
No entanto, existe uma lacuna entre o impacto social percebido pelos retalhistas
e o reconhecimento dessa influéncia por parte dos consumidores (Stefanska et
al., 2024). A inflacao de alegacdes de sustentabilidade no setor retalhista pode
obscurecer realizag¢Oes significativas, salientando a necessidade de referéncias e
definicoes claras para avaliar eficazmente os esforgos de sustentabilidade
(Boskova et al, 2024). Embora o retalho sustentavel apresente numerosas
oportunidades para um impacto ambiental e social positivo, persistem desafios
como a necessidade de parametros de referéncia claros em matéria de
sustentabilidade e a sensibilizacdo dos consumidores. Os retalhistas devem
equilibrar a rentabilidade com os objetivos de sustentabilidade, tirando partido
da tecnologia e da comunicagdo estratégica para aumentar o seu impacto
(Boskova et al., 2024; Stefanska et al., 2024).

22



A medida que aumenta a sensibilizagio para os efeitos devastadores das
alteracdes climaticas, cada vez mais pessoas procuram formas de reduzir o seu
impacto no ambiente. A titulo exemplificativo, 70% dos millennials e dos grupos
etarios da denominada Geragdo Z afirmam que pagariam mais por produtos
sustentdveis e quase metade de todos os consumidores a nivel global optam por
comprar a marcas com um claro compromisso com a sustentabilidade. Esta
tendéncia vai continuar a crescer, o que significa que o retalho sustentdvel ja nao
€ um pormenor - ¢ uma necessidade (Cuomo et al., 2019). Os retalhistas tém de
desempenhar um papel ativo para envolver os consumidores nesta diregao. A
principal razao para este papel € a posicdo ocupada na interface com os
compradores e consumidores nos canais de distribuicao. O papel multifacetado
dos retalhistas esta relacionado com a necessidade de orientar os consumidores
através de uma sequéncia de etapas que conduzem a um consumo sustentavel

(Balan, 2020; Elg & Welinder, 2022).

Assim, os retalhistas devem acompanhar os consumidores e os compradores
durante as seguintes fases: tomada de consciéncia da necessidade de adotar um
consumo sustentavel; desenvolvimento de opinides favoraveis relativamente a
esta abordagem; manifestacdo de preferéncias por produtos sustentaveis e
consumo sustentavel; comportamento de compra sustentavel; consumo
sustentavel e reducdo de residuos, tornando-se influenciadores capazes de
encorajar outras pessoas a alterar os seus padrdoes de consumo. Para
desempenhar esse papel, os retalhistas dispdem de uma multiplicidade de
instrumentos para envolver os consumidores, tais como a variedade de produtos,
as técnicas de merchandising, a assisténcia prestada pelos colaboradores da loja,
as informagoes disponiveis no ponto de venda, os programas educativos

centrados nestes temas, entre outros (Balan, 2020).

Nos ultimos anos, alcancar a sustentabilidade no comeércio retalhista de

produtos alimentares tornou-se uma obrigacao imediata e urgente. Num mundo
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em que as pessoas estdo mais preocupadas com o ambiente e querem comprar
produtos que sejam amigos do planeta, as empresas desempenham um papel
fundamental e tém mais influéncia do que imaginam. A sustentabilidade no
retalho alimentar vai para além do respeito pelo ambiente, que da igual peso a
justica social, a protecdo ambiental e ao crescimento econdmico. Os retalhistas
devem agir com cautela, sabendo que as suas agdes numa parte da empresa tém

um impacto global, a seguir se apresenta.

1.4 Sustentabilidade no comércio retalhista de produtos

alimentares

A sustentabilidade no comércio retalhista de produtos alimentares tem-se
tornado uma preocupacao crescente a medida que os consumidores e as
empresas reconhecem a necessidade de praticas mais responsaveis e conscientes.
Este setor desempenha um papel crucial na cadeia de abastecimento alimentar,
sendo diretamente responsavel pelo impacto ambiental, social e econdmico das

escolhas de consumo (Khalufi et al., 2025).

A implementacao de praticas sustentaveis no comércio retalhista de produtos
alimentares contribui ndo sé para a preservacao dos recursos naturais, mas
também promove uma alimentagdo mais sauddvel e acessivel e,
simultaneamente, responde as crescentes exigéncias por parte dos consumidores
por produtos éticos e ecologicamente responsaveis. Este desafio exige inovacao
em dareas como a gestao de residuos, o uso de embalagens sustentaveis, a reducao
do desperdicio alimentar e a adocao de processos mais eficientes em toda a cadeia

de fornecimento (Kaur & Siddhey, 2024; Khalufi et al., 2025).

A sustentabilidade no comércio retalhista alimentar é cada vez mais
reconhecida como essencial para melhorar as relagdes com os clientes, reduzir os
impactos ambientais e garantir a viabilidade a longo prazo dos negdcios. Os

retalhistas estao a adotar diversas praticas sustentaveis que se alinham com as
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expectativas dos consumidores, bem como contribuem para objetivos de

sustentabilidade mais amplos (Kaushik & Choudhary, 2024).

As praticas sustentaveis no comércio retalhista de produtos alimentares
melhoram significativamente o envolvimento e a lealdade dos clientes. A
investigacdo indica que iniciativas como as embalagens ecologicas e os
certificados verdes influenciam positivamente as percecoes dos clientes,
resultando numa melhor qualidade nas rela¢gdes e no desempenho do negocio
(Khalufi et al, 2025). A crescente énfase no consumo responsavel,
particularmente no ambito do ODS 12, impulsiona a adogao destas praticas, uma
vez que as empresas enfrentam riscos em termos de reputagao pela nao

conformidade (Kaur & Siddhey, 2024).

A sustentabilidade na logistica do comércio retalhista de produtos
alimentares, incluindo o transporte ecologico e os armazéns eficientes em termos
de energia, é crucial para minimizar os impactos ambientais. Estas praticas
melhoram nao so a eficiéncia operacional, mas também aumentam a satisfacao
dos clientes, demonstrando a interligacao entre a sustentabilidade e a logistica

no retalho alimentar (Khalufi et al., 2025).

Apesar dos avangos, persistem desafios como os custos, o tempo de
monitorizagao e a manutencao da qualidade dos produtos. As iniciativas futuras
devem focar-se em melhorar o envolvimento dos colaboradores e a colaboracao
entre empresas para partilhar dados de sustentabilidade, o que pode fortalecer
os resultados globais (O'Donovan et al., 2024; Gazzola et al., 2024; Khalufi et al.,
2025). Os mesmos autores sao unanimes ao referirem que, embora as praticas de
sustentabilidade estejam a ganhar forca, o foco nos retornos financeiros
imediatos pode obscurecer os beneficios ambientais a longo prazo, sugerindo que
pode prejudicar os esforgos de sustentabilidade abrangentes no setor do retalho

alimentar (O'Donovan et al., 2024; Gazzola et al., 2024; Khalufi et al., 2025).
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1.5 Efeito das praticas de sustentabilidade no comeércio
retalhista de produtos alimentares na qualidade do

relacionamento com o cliente

O sucesso empresarial depende da qualidade das relagdes com os clientes
(CRQ). No entanto, é importante compreender que o seu efeito pode variar
consoante os critérios especificos da industria e as expectativas dos clientes. A
qualidade das relagdes com os clientes no comércio retalhista de produtos
alimentares, a semelhanca de outras cadeias de retalho, depende da confianga,
satisfagdo e compromisso - qualidades necessarias para o desenvolvimento da
lealdade, melhoria das experiéncias dos clientes e retengao de uma vantagem

competitiva (Shehawy & Khan, 2024).

A inclusao de praticas de sustentabilidade no comércio retalhista de produtos
alimentares tornou-se um fator importante na melhoria da qualidade das
relacdes com os clientes, uma vez que, ao utilizar um envolvimento responsavel
e orientado por valores, constrdi-se confiancga, satisfacao e lealdade. As praticas
de sustentabilidade nesta area sao medidas adotadas pelos retalhistas para
reduzir os efeitos ambientais e promover a sustentabilidade social e econémica,
cumprindo, assim, as crescentes necessidades de praticas corporativas éticas

(Shehawy et al., 2025).

Para melhorar a qualidade das relacdes com os clientes, as empresas de
comércio retalhista de produtos alimentares aplicam a sustentabilidade através
da informacao sobre pegada de carbono, embalagens ecoldgicas, relatdrios de
impacto ambiental, certificacdo verde, displays de eficiéncia energética
inteligente, transparéncia na cadeia de abastecimento e recomendagoes de
produtos sustentaveis. No seu estudo, Ronthal-Sacco et al. (2020) verificaram que
os retalhistas que implementavam praticas sustentaveis obtinham redugoes de
custos, melhorias no desempenho e um aumento de 3% na quota de mercado dos

produtos sustentaveis, de 14% para 17% nos ultimos dez anos.
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Na sua investigacao, Khalufi et al. (2025) exploraram o modo como as praticas
de sustentabilidade afetam a qualidade das relacdes com os clientes em empresas
de comércio retalhista de produtos alimentares. O estudo analisou fatores como
recomendagoes de produtos sustentaveis, displays de eficiéncia energética
inteligente, certificacio verde e embalagens ecologicas e o seu efeito no
envolvimento dos clientes, nas perce¢oes dos clientes e na lealdade. Utilizando
uma abordagem transversal, os dados foram recolhidos de 745 clientes de
empresas de comércio retalhista de produtos alimentares através de inquéritos
estruturados para compreender as suas opinides sobre as iniciativas de
sustentabilidade e os seus padrdes de comportamento. O estudo seguiu a
Modelagem de EquagOes Estruturais para andlise de dados, baseando os
fundamentos do estudo na Teoria da Expectativa-Confirmacao (ECT). Os
resultados revelam que as praticas de empresas de comércio retalhista de
produtos alimentares sustentaveis melhoram as interagdes com os clientes e
destacam a importancia das perce¢des dos consumidores na avaliacao da eficacia
destas iniciativas, tornando-as significativas para melhorar a qualidade das
rela¢des com os clientes, tendo resultado num melhor desempenho nos negocios
e a um aumento da lealdade. A importancia do estudo estende-se a sua
contribui¢do para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacgoes
Unidas (ODS), promovendo o consumo e a produgao responsaveis (ODS 12),
parcerias para os ODS (ODS 17) e industria, inovagao e infraestrutura (ODS 9). O
quadro conceptual construido com base na ECT alinhava-se com os ODS,
tornando o estudo muito relevante e inovador, integrando praticas avangadas de

sustentabilidade com a qualidade das relagoes com os clientes.
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Capitulo 2

Metodologia

2.1 Definicao da questao de investigacao

Segundo Vilelas (2022), antes de iniciar qualquer investigacdo, ¢
fundamental definir claramente a questao de investigagao. Esta permite delimitar
o problema a explorar, orienta a escolha metodoldgica e sustenta a construcao de
uma linha argumentativa coerente. Nesse sentido, a elaboragao de uma questao
pertinente e bem formulada representa um passo decisivo e estruturante no

desenvolvimento de um estudo cientifico.
Neste estudo, a questao a qual se pretende dar resposta € a seguinte:

- Quais as barreiras encontradas para a gestao sustentavel da cadeia de

abastecimento por comerciantes de zonas pouco populosas?

2.2 Definicao de objetivos

Segundo Fachin (2005), o objetivo consiste no resultado pretendido de
acordo a investigacao, que se pauta por uma proposta para dar resposta a uma
questao representativa do problema, sempre em consonancia com os objetivos,
geral e especificos. Por conseguinte, delinearam-se os seguintes objetivos:

Objetivo geral:

- Explorar as barreiras encontradas para a gestao sustentavel da cadeia de
abastecimento por comerciantes de uma zona pouco populosa de Portugal.

Objetivo especifico:

- Conhecer as barreiras tecnoldgicas, econdmicas e financeiras, de

fornecedores, de informacao, de redes e mercado, organizacionais e barreiras de
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recursos humanos encontradas para a gestao sustentavel da cadeia de

abastecimento por comerciantes de uma zona pouco populosa de Portugal

2.3 Tipo de estudo

O presente estudo tem uma abordagem qualitativa e exploratoria, com o
objetivo de compreender e analisar de forma profunda as experiéncias, perce¢oes
e praticas de um grupo especifico de participantes, no caso concreto comerciantes
da cadeia de abastecimento do Satao, uma zona ruralizada. A investigagao
qualitativa recolhe as experiéncias, as perce¢oes e o comportamento dos
participantes. Responde aos “como” e aos “porqués” em vez de “quantos” ou
“quanto”. Pode ser estruturada como um estudo auténomo, que se baseia
exclusivamente em dados qualitativos (Hill & Hill, 2005). Na sua esséncia, coloca
questOes abertas cujas respostas nao sao facilmente quantificadas, tais como
“como” e “porqués”. Um dos pontos fortes da investigacao qualitativa € a sua
capacidade de explicar processos e padroes de comportamento humano que
podem ser dificeis de quantificar (Creswell & Creswell, 2023). Fendmenos como
experiéncias, atitudes e comportamentos podem ser complexos de captar de
forma precisa e quantitativa. Em contrapartida, uma abordagem qualitativa
permite que os proprios participantes expliquem como, porqué ou o que estavam
a pensar, a sentir e a vivenciar num determinado momento ou durante um
acontecimento de interesse. Pode ajudar a alargar e aprofundar a compreensao
dos dados ou resultados obtidos através da andlise quantitativa (Hill & Hill, 2005;

Creswell & Creswell, 2023), tendo sido este 0 método a seguir.

A escolha de uma abordagem qualitativa e exploratdria justifica-se pela
necessidade de “ouvir as vozes” dos participantes, explorar as suas experiéncias
de forma rica e contextualizada e, assim, contribuir para o aprofundamento do
conhecimento sobre o tema da Sustentabilidade na Cadeia de Abastecimento.

Como referem os autores supracitados, na investigacdo qualitativa, os
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investigadores utilizam a literatura de acordo com os pressupostos de aprender
com os participantes e nao de prescrever perguntas que necessitam de respostas
do ponto de vista do investigador. Uma das principais razdes para realizar um
estudo qualitativo é que o mesmo € exploratdrio, significando, grosso modo, que
pouco se sabe sobre o tema ou a populagao estudada, e o investigador procura
ouvir os participantes e construir uma compreensao com base no que ouve. A
natureza exploratoria da investigagao permite um olhar mais flexivel e aberto,
fundamental para perceber nuances e elementos que podem nao ser facilmente

obtidos por métodos quantitativos (Creswell & Creswell, 2023).

2.4 Participantes

O municipio de Satdo situa-se na zona norte da NUT II — Regidao Centro,
integrando a sub-regido Viseu Dao-Lafdes (NUT III). Esta inserido na &rea
geografica do Planalto da Beira Alta, pertencente ao distrito de Viseu, sendo um
dos 14 concelhos que constituem esta sub-regido. Limita a sul com Penalva do
Castelo, a norte com Vila Nova de Paiva, Sernancelhe e Moimenta da Beira, a
oeste com Viseu e a leste com Aguiar da Beira. Com uma drea aproximada de
201,94 km? (20.194,1 hectares), e uma populacao de 12.444 habitantes, em
conformidade com os Censos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o
concelho esta atualmente organizado em 9 freguesias: Uniao de Freguesias de
Aguas Boas e Forles, Avelal, Ferreira de Aves, Mioma, Unidao de Freguesias de
Romas, Decermilo e Vila Longa, Rio de Moinhos, Satao, Sao Miguel de Vila Boa
e Silva de Cima. O concelho do Satao somava 11 026 residentes em 2021 (NUTS,
2024).
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Figura 1. Enquadramento Regional do Concelho de Satao

Fonte: Retirado de Estratégia Local de Habitacao (ELHS) do Municipio de SATAO Camara Municipal
de Satao (CMS, 2020, p. 23).

A selecao dos participantes ¢ imprescindivel para se obterem os objetivos a
que os investigadores se propdem no inicio do seu trabalho de investigacao.
Assim, seguindo a linha de pensamento de Silva et al. (2014), para selecionar os
participantes do presente estudo, foi necessario responder a questao: “quem
possui o tipo de informacgao que € necessario obter?”, sendo que frequentemente
os participantes tém algo em comum entre eles, e que é considerado relevante
para o investigador. Os participantes deste estudo foram comerciantes de uma
zona rural de Portugal, tendo sido adotados os seguintes critérios de inclusao:
ser comerciante da cadeia de abastecimento no Distrito e Concelho do Satao e

que aceitassem participar no estudo.

A técnica de amostragem foi nao probabilistica por conveniéncia, uma vez
que foram incluidos elementos da populagao que se encontrassem disponiveis e

acessiveis para a realizacdo da entrevista. Em suma, os participantes do presente
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sdao 20 comerciantes de uma zona rural de Portugal, cujos critérios de

elegibilidade sao os suprarreferidos (critérios de inclusao).

Tabela 1. Areas de comércio local

Categoria Frequéncia (n) Percentagem (%)
Talho/Mercearia/Minimercado 9 45.00%
Frutaria 4 20.00%
Padaria/Pastelaria 2 10.00%
Loja de Roupas 3 15.00%
Restaurante Familiar 1 5.00%
Outros (Calcado, Artesanato, Papelaria) 1 5.00%

2.5 Periodo de recolha de dados

A recolha de dados ocorreu de forma presencial e as entrevistas foram gravadas
em suporte dudio. As mesmas foram realizadas em finais de janeiro e durante
fevereiro, com uma duragao média de 2 horas e 30 minutos por cada entrevista.

Foi usado um guiao de entrevista estruturada (Apéndice I). A elaboracao
do guido da entrevista teve por base o estudo Overcoming barriers to sustainable
supply chain management in small and medium-sized enterprises: A multi-criteria
decision-making approach de Gongalves et al. (2024).

Tendo em conta que o presente estudo tem como objetivo explorar as
barreiras encontradas pelos comerciantes locais, numa zona pouco populosa,
para a implementacdao de uma gestdo sustentavel na cadeia de abastecimento.
Para atingir esse objetivo, foi realizada uma entrevista qualitativa com
comerciantes, de forma a compreender as dificuldades enfrentadas no que se
refere a diversas dimensoes, tais como as barreiras tecnoldgicas, econdmicas,
financeiras, sociais, culturais, de recursos humanos, de fornecedores, de
informacgoes, de mercado e redes, regulamentacdo e institucionais, bem como

organizacionais (Apéndice I).
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Capitulo 3

Apresentacao e discussao de resultados

3.1 Apresentacao dos Resultados

3.1.1 Categorias emergentes

A partir da andlise de conteido das respostas recolhidas através da
entrevista, emergiram diversas categorias tematicas relativas as barreiras
percecionadas, organizadas de acordo com a frequéncia das respostas (Tabela 2).
As categorias identificadas, apresentadas de forma decrescente em func¢ao do

numero de respostas.

Esta distribui¢do evidencia que as barreiras econdmicas e financeiras e as
barreiras tecnoldgicas sdo as mais percecionadas pelos participantes,
representando, em conjunto, mais de 60% das respostas. Por outro lado, as
barreiras de redes e mercado foram as menos referidas. Os resultados obtidos
reforcam a necessidade de uma abordagem estratégica que contemple,
prioritariamente, solugdes para as limitagdes de ordem financeira e tecnoldgica,
assim como para os desafios relacionados com os recursos humanos e

organizagao interna (tabela 2).

Tabela 2. Categorias Emergentes

Categorias n %

Barreiras Tecnologicas 41 30.56%
Barreiras Econdmicas e Financeiras 42 31.11%
Barreiras de Fornecedores 26 19.26%
Barreiras de Informacao 17 12.59%
Barreiras de Redes e Mercado 9 6.67%
Barreiras Organizacionais 25 18.52%
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Categorias n %

Barreiras de Recursos Humanos 27 20.00%

3.1.2. Barreiras Tecnologicas

Na andlise das barreiras tecnologicas, destaca-se que a principal
dificuldade reportada estda relacionada com competéncias e formacao
tecnologica, como referiram 35% dos participantes. Este grupo compreende
varios obstaculos, como a dificuldade em manusear computadores, aprender a
utilizar programas e a falta de formagao adequada. Segue-se a categoria alusiva
a infraestrutura e aos equipamentos obsoletos, representando 25% das respostas.
Neste ambito, os participantes aludiram a auséncia de computadores e
equipamentos modernos como as barreiras mais significativas. Também com
25%, emergiram os problemas associados a sistemas de faturacao e de gestao
pouco intuitivos ou ineficazes, compreendendo as dificuldades na utilizagao,
compreensao e atualizacdo dos sistemas. Estas trés subcategorias retnem a
maioria das barreiras identificadas, apontando para a necessidade de
investimento em formacao digital, modernizacao tecnoldgica e simplificagao dos

sistemas informaticos usados pelos comerciantes locais (tabela 3).

Tabela 3. Barreiras Tecnolégicas

Subcategorias Indicadores de resposta n %

Dificuldade em manusear o computador, aprender
Falta de competéncias e

programas, falta de formacdo, dificuldade em 7 35%
formagao tecnologica

encontrar/aprender ferramentas

Infraestrutura e equipamentos Falta de computador moderno, equipamentos,

5 25%
tecnolodgicos obsoletos telemoével atual
Dificuldades com programa de faturagao, introducao de
Sistemas de faturagao e gestao
produtos, compreensao de sistema, sistema pouco 5 25%
dificeis ou ineficientes
intuitivo
Auséncia de digitalizacdo e Falta de site, vendas online, redes sociais, pagamentos
4 20%

presenca online digitais, informatizagao de pedidos
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Subcategorias Indicadores de resposta n %

Gestao de stock e de residuos Falta de sistema para stock, produtos fora de prazo,
4 20%
nao informatizados gestao de inventario, separac¢ao de residuos

Recursos humanos nao
Falta de pessoal com competéncias tecnologicas 2 10%
qualificados para tecnologia

3.1.3. Barreiras EconOmicas e Financeiras

A andlise das barreiras econdmicas e financeiras permitiu identificar
algumas areas criticas que impactam de forma mais significativa a atividade dos
comerciantes da amostra estudada. A principal barreira apontada, com um total
de 23,81% das respostas, refere-se a falta de capital e investimento, incluindo as
dificuldades em obter financiamento, insuficiéncia de recursos para modernizar
0 espago ou realizar encomendas de maior dimensao, bem como a incerteza em
relagao ao retorno financeiro dos investimentos realizados. Em segundo lugar
emergiram os custos operacionais elevados, indicados por 16,67% dos
participantes. Estes custos abrangem as despesas com os saldrios, impostos,
eletricidade, arrendamento e a manutencao de equipamentos, representando um
obstaculo significativo a rentabilidade e a sustentabilidade do negocio. A
sustentabilidade e os produtos locais constituem a terceira categoria com maior
impacto, com 14,29% das respostas, tendo sido referidos, neste ambito, os custos
acrescidos associados ao uso de embalagens ecologicas, aquisi¢ao de produtos
locais e adogao de praticas sustentdveis, o que limita a capacidade de transicao
para modelos de negocio ambientalmente mais responsaveis. A escassez de
recursos humanos também se destacou, com 11,90%, revelando que a falta de
pessoal qualificado continua a ser um obstdculo significativo para o
desenvolvimento e modernizagao das atividades comerciais. Por fim, as margens
de lucro reduzidas e as flutuagdes nos pregos (com 9,52% e 7,14%,
respetivamente) espelham a instabilidade do mercado e a dificuldade em manter

precos competitivos sem comprometer a viabilidade financeira dos negocios
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(tabela 4). Em suma, os resultados demonstram que a limitacdo de recursos

financeiros, aliada ao aumento constante dos custos operacionais e as exigéncias

da sustentabilidade, configura o principal desafio econémico para os pequenos

negdcios e iniciativas locais analisadas.

Tabela 4. Barreiras EconOmicas e financeiras

Subcategorias Indicadores de resposta n %
Falta de Capital e Falta de dinheiro para compras ou modernizagao, dificuldade
10 23.81%
Investimento em obter investimento, investir sem retorno garantido
Custos Elevados Custos com salarios, impostos, arrendamento, eletricidade,
7 16.67%
Operacionais fornecedores, frigorificos
Custos com
Embalagens ecoldgicas, produtos locais, sacos de papel,
Sustentabilidade e 6 14.29%
embalagens recicladas, mudancas sustentaveis
Produtos Locais
Margens de Lucro Baixa margem de lucro, margens reduzidas por aumento de
4 9.52%
Reduzidas custos, dificuldade em aplicar promocoes
Aumento constante dos precos, flutuagao dos precos da carne
Flutuagdes de Preco 3 7.14%
e fornecedores
Concorréncia com grandes superficies, dificuldade em
Concorréncia 2 4.76%
competir com pregos de supermercados
Falta de  Recursos
Escassez de pessoal qualificado 5 11.90%
Humanos
Falta de inovagdo na imagem, necessidade de tecnologia para
Outros 3 7.14%

atingir mais clientes, custo de formacdes

3.1.4 Barreiras de Fornecedores

A analise das barreiras relacionadas com os fornecedores mostra que a

principal dificuldade que os participantes enfrentam consiste na falta de

fornecedores locais qualificados, representando 38,46% das respostas. Esta

subcategoria compreende as preocupagoes com a auséncia de fornecedores que

oferecam produtos baratos, com qualidade e preco justo, bem como a limitada

disponibilidade de materiais especificos ou a suficiente variedade que possibilite

reduzir os custos logisticos. Seguem-se os fornecedores informais e as praticas
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irregulares, com 19,23%, que incluem o fornecimento sem fatura, p
incumprimento de promessas e as praticas pouco transparentes, que
comprometem a fiabilidade da cadeia de abastecimento. Estes resultados
refletem barreiras estruturais na oferta local e na gestao de relagdes comerciais, o
que espelha a necessidade de mais diversificacdo de fornecedores, maior
formalizacdo nas relagdes comerciais e o robustecimento das redes de

fornecedores sustentaveis e acessiveis (Tabela 5).

Tabela 5. Barreiras de Fornecedores

Subcategorias Indicadores de resposta n %

Falta de confianca, falta de produtos baratos, falta de
Falta de fornecedores

qualidade e preco justo, falta de variedade e materiais 10 38.46%
locais qualificados

especificos
Fornecedores informais e Fornecedores sem faturas ou guias, praticas irregulares,
5 19.23%
praticas irregulares incumprimentos, promessas nao cumpridas
Fornecedores bons estdo distantes, dependéncia de
Problemas de logistica e
estrangeiros, prazos longos de entrega, custos de 4 15.38%

distancia
transporte

Exigéncias e/ou condices
Pagamentos a 30 dias, quantidades minimas elevadas,

desfavoraveis dos 4 15.38%
precos elevados, dificil mudar de fornecedor

fornecedores
Sustentabilidade e Dificuldade com fornecedores sustentaveis, falta de

3 11.54%
qualidade inconsistente conhecimento, promessas nao cumpridas

3.1.5 Barreiras de Informacao

A principal barreira informacional identificada foi a desinformacgao sobre
sustentabilidade, que representa 35,29% das respostas. Esta subcategoria abrange
a falta de conhecimento sobre praticas sustentaveis, a dificuldade de aplicar tais
praticas no quotidiano, bem como a caréncia de apoio pratico e orientagao sobre
como tornar 0s negocios mais sustentaveis. O interesse demonstrado pelos
inquiridos em aprender mais sobre a sustentabilidade e a inovacao reflete a

necessidade de intervenc¢Oes através de programas educativos, formagoes
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especificas e canais de informagao acessiveis. Grosso modo, os resultados sugerem
que a insuficiéncia de informagao adequada e acessivel ¢ uma barreira
significativa para os participantes, afetando o cumprimento de requisitos legais

e o potencial de inovagao e crescimento sustentavel (tabela 6).

Tabela 6. Barreiras de Informacao

Subcategorias Indicadores de resposta n %

Falta de conhecimento e apoio sobre praticas
Desinformacao sobre

sustentaveis, dificuldades em aplicar no dia a dia, 6 35.29%
sustentabilidade

interesse por inovagao sustentavel

Falta de acesso a informagdo InformacgOes limitadas sobre o setor, auséncia de

4 23.53%
setorial e de apoios divulgagao de incentivos e apoio institucional
Desconhecimento sobre leis, Falta de informagao sobre regulamentacdes legais, .
regulamentos e normas normas sanitarias e fiscais 2 H76%
Falta de conhecimento em Desconhecimento sobre gestdo financeira e como .
gestao e finangas implementar melhorias de baixo custo 2 H76%
Necessidade de

Necessidade de orientagdo sobre comércio online,

aprendizagem em estratégias 3 17.65%
estratégias de venda e concorréncia

comerciais

3.1.6 Barreiras de Redes e Mercado

Com base nos relatados de dois participantes, a principal barreira de redes
e de mercado consiste na resisténcia dos clientes a sustentabilidade,
representando 44,44% das respostas. Esta categoria demonstra que muitos
consumidores continuam a dar prioridade ao preco em detrimento de critérios
como a origem local ou a sustentabilidade dos produtos. Foi referido que, mesmo
depois de explicagdes por parte dos comerciantes locais, ha uma baixa
valorizacao das embalagens ecoldgicas e dos produtos sustentaveis, bem como
uma rece¢ao mista a mudangas nesse sentido (tabela 7). Estes dados sugerem a
necessidade de campanhas de sensibilizagao e de estratégias de marketing que

aproximem os clientes dos valores da sustentabilidade.
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Tabela 7. Barreiras de Redes e Mercado

Subcategorias Indicadores de resposta n %

Exigéncias especificas de clientes de  Clientes de outros paises com preferéncias por
2 22.22%
outros paises produtos muito especificos

Limitacdes no acesso a produtos Falta de produtos baratos devido a informalidade
2 2222%
competitivos nas transagdes (sem faturas)

Baixa valorizagdo e interesse em produtos locais
Resisténcia dos clientes a

ou sustentaveis, foco no prego, recegdo mista a 4 44.44%
sustentabilidade

mudancgas

Necessidade de expansdo da base Necessidade de mais clientes para escoar
1 11.11%
de clientes produtos

3.1.7 Barreiras Organizacionais

A barreira organizacional mais expressiva, tendo em conta os testemunhos
dos participantes, refere-se ao planeamento e a gestdo estratégica deficitaria,
representando 32% das respostas. Esta categoria evidencia que muitos negocios
funcionam com uma gestao orientada apenas ao dia a dia, sem uma visao
estruturada a longo prazo. A auséncia de planeamento estratégico, associada a
dificuldade em antecipar tendéncias sazonais e a escassez de tempo para refletir
sobre o futuro do negocio, limita significativamente o seu crescimento e
sustentabilidade. Em segundo lugar, com 24% das respostas, surgem as
limitagdes de tempo e recursos humanos, onde se destaca a sobrecarga de
responsabilidades, muitas vezes centradas em apenas duas pessoas, traduzindo-
se na dificuldade de uma gestao eficiente de todas as dreas do negodcio e
compromete a capacidade de inovacao e expansao. Seguem-se as necessidades
de apoio estrutural e inovagao, com 20% das respostas, o que reflete a
importancia de suporte externo, modernizagao dos espagos fisicos e renovagao
da imagem comercial para fortalecer a competitividade e a atratividade dos
negdcios locais (tabela 8). Estes dados remetem para a importancia de iniciativas
de formacao em gestao estratégica, refor¢co do apoio institucional e de redes de
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colaboracao que auxiliem os pequenos negdcios a ultrapassar estas fragilidades

estruturais.

Tabela 8. Barreiras Organizacionais

Subcategorias Indicadores de resposta n %

Gestao reativa ou diaria, auséncia de planeamento,
Planeamento e gestao

falta de tempo para pensar a longo prazo, previsdes 8 32.00%
estratégica deficitaria

sazonais limitadas

Limitacdes de tempo e recursos Falta de tempo para gerir dreas, apenas duas pessoas

6 24.00%
humanos na operagao, auséncia de apoio organizacional
Necessidade de apoio estrutural ~ Falta de apoio externo, necessidade de inovagao, .
e inovagao melhoria do espago fisico e imagem do negdcio o 2000%
Problemas com Gestao de Stock Dificuldade na gestdao de stock, promogdes e espago 5
e Promogoes para exposicao 5 1200w
Acesso Limitado a Informacdo e Falta de informagao sobre leis, mercados locais pouco 3 12.00%

Oportunidades Locais atrativos, poucas feiras de promogao

3.1.8 Barreiras de Recursos Humanos

Da andlise das barreiras de recursos humanos emergiram trés dimensoes
particularmente criticas, cada uma representando 22,22% das respostas dos
participantes. Em primeiro lugar, destaca-se a falta de qualificacao e formacao,
que se expressa na falta de preparacao técnica e de conhecimentos essenciais,
sobretudo no que diz respeito a aplicacdo de praticas sustentaveis e a gestao
operacional. Igualmente expressiva € a categoria das dificuldades na contratagao
e disponibilidade de pessoal, tendo os participantes salientado a escassez de
trabalhadores qualificados, bem como os obstaculos na contratacao de
colaboradores disponiveis para hordrios flexiveis. Esta barreira compromete
diretamente a capacidade de resposta dos comerciantes locais as exigéncias do
mercado. A terceira barreira com maior incidéncia prende-se com as limitagoes
da estrutura de equipa, demonstrando contextos de trabalho com equipas

reduzidas, muitas vezes envelhecidas ou com baixos niveis de escolaridade e
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com pouca predisposi¢ao para mudancgas organizacionais e/ou participagao em
processos formativos (Tabela 9). Estas trés categorias destacam a necessidade de
estratégias de capacitacao, refor¢o do recrutamento e apoio institucional, que
possibilitem aos comerciantes superar estas barreiras e promover um

desenvolvimento mais sustentavel e adaptativo.

Tabela 9. Barreiras de Recursos Humanos

Subcategorias Indicadores de resposta n %

Falta de formagao, auséncia de experiéncia em
Falta de qualificacio e de

sustentabilidade, colaboradores sem preparacao 6 22.22%
formacgao

adequada

Escassez de pessoal qualificado, dificuldade em
Dificuldades na contratagao e

encontrar e contratar funcionarios, horarios 6 22.22%
disponibilidade

inflexiveis

Retengdo e comprometimento Problemas em reter trabalhadores, desmotivacao,

3 11.11%
dos funcionarios falta de envolvimento com o negdcio
Falta de especializagdo em Auséncia de cozinheiros especializados, ajudantes e .
fungdes especificas vendedores experientes ° He
Limitacdes da estrutura de Trabalho individualizado, equipa reduzida e com . S
22%

equipa perfil inadequado para mudangas ou formagao

Custos com agles especificas (ex: redes sociais a
Outros desafios operacionais 3 11.11%
noite), sobrecarga de tarefas

3.2 Discussao dos resultados

A andlise de contetido realizada permitiu identificar um conjunto de
barreiras percecionadas pelos comerciantes para a gestao sustentavel da cadeia
de abastecimento de uma zona pouco populosa de Portugal, agrupadas em
categorias tematicas distintas. Esta abordagem qualitativa possibilitou a
identificagdo dos constrangimentos mais relevantes que impactam a gestao e o

desenvolvimento dos seus negocios.

No dominio das barreiras econOmicas e financeiras, a falta de dinheiro

para comprar produtos ou realizar encomendas maiores destacou-se como a
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principal dificuldade. Adicionalmente, a falta de recursos humanos e os custos
elevados na aquisicao de produtos de qualidade superior emergiram como
entraves significativos, evidenciando a pressao financeira constante sob a qual os
comerciantes operam. Relativamente as barreiras tecnologicas, a falta de
formacao em tecnologia foi a dificuldade mais expressiva, seguida da dificuldade
em manusear o computador e da falta de equipamentos tecnoldgicos atualizados.
Estes resultados sugerem um défice acentuado de competéncias digitais, bem
como limitagdes de infraestruturas tecnologicas que dificultam a modernizacao
e a eficiéncia dos processos de gestdao. No que concerne as barreiras de
fornecedores, a falta de confianca em fornecedores locais devido a praticas
irregulares foi a mais mencionada, a par da dependéncia de fornecedores que
nao formalizam as transag¢Oes e da escassez de fornecedores locais para produtos
acessiveis. Estas barreiras apontam para problemas estruturais no sistema de
abastecimento, afetando diretamente a estabilidade e competitividade dos
negocios. No ambito das barreiras de informagao, as dificuldades mais
referenciadas foram a falta de sensibiliza¢do para lidar com a concorréncia e a
limitagao de informacgdes sobre o setor a nivel local. Estas lacunas informativas
comprometem a capacidade estratégica dos comerciantes para se adaptarem as
dinamicas de mercado e inovarem de forma sustentada. As barreiras de redes e
mercado revelaram, como principais constrangimentos, a dificuldade em
responder a clientes estrangeiros com exigéncias especificas e a falta de produtos
acessiveis em consequéncia da informalidade comercial. Estas barreiras
evidenciam fragilidades na capacidade de internacionalizacaio e
competitividade, sobretudo em contextos de mercado globalizado.
Relativamente as barreiras organizacionais, destacaram-se a necessidade de
renovar a imagem do negocio, a falta de informagoes juridicas adequadas e a
dificuldade em atrair clientela local. Estes fatores apontam para caréncias
estruturais na gestao estratégica e na promogao comercial. No dominio das

barreiras de recursos humanos, a falta de pessoal qualificado foi o obstaculo mais
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expressivo, seguindo-se a escassez de pessoas especializadas em areas especificas
e a insuficiéncia de formagao. Tais barreiras limitam a capacidade de resposta, de

inovacao e de crescimento sustentavel dos negdcios.

A comparagdo entre os resultados do presente estudo e o artigo de
Gongalves et al. (2024), que serviu de base para a elaboracao do guiao da
entrevista, evidencia uma forte convergéncia relativamente as principais
barreiras a adocdo de praticas sustentdveis por parte das pequenas e médias
empresas (PME). Em ambos os estudos, as barreiras econémicas e financeiras
surgem como as mais expressivas. No estudo de Gongalves et al. (2024), estas
barreiras assumiram o peso mais elevado (0,247) no processo decisorio, refletindo
a insuficiéncia de fundos e os elevados custos associados a implementacao de
praticas sustentdveis. De modo semelhante, no presente estudo, a falta de
dinheiro para aquisi¢aio de produtos e realizagio de encomendas foi a
dificuldade mais frequentemente referida pelos participantes, corroborando a
centralidade das limita¢des financeiras enquanto obstaculo critico ao

desenvolvimento sustentavel.

As barreiras de recursos humanos também foram apontadas de forma
consistente nos dois estudos. Gongalves et al. (2024) salientam a escassez de
trabalhadores qualificados e a dificuldade de retencao de talentos, aspetos
igualmente evidenciados no presente estudo através da identificacao da falta de
pessoal qualificado e da falta de formagao como fatores limitadores a evolugao
dos negdcios. Relativamente as barreiras tecnologicas, o artigo base sublinha a
caréncia de capacidade de inovacao e a dificuldade de adogdo tecnolégica como
entraves a sustentabilidade. Estes resultados estio em conformidade com as
percecOes dos participantes do presente estudo, que identificaram a falta de
formacao em tecnologia, a dificuldade no manuseamento de programas
informaticos e a escassez de equipamentos modernos como barreiras relevantes.

No que respeita as barreiras de fornecedores, ambos os estudos relatam
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preocupacoes semelhantes. O artigo base refere problemas de dependéncia de
fornecedores pouco fidveis e prazos de entrega alargados, dificuldades que
foram igualmente identificadas neste estudo através da falta de confianca em

fornecedores locais e da falta de oferta acessivel e de qualidade.

As barreiras de informacdo também apresentam pontos de contacto
importantes. Embora no estudo de Gongalves et al. (2024), estas barreiras tenham
um peso inferior relativamente as restantes, € notdria a referéncia a ineficacia na
partilha de informacdo e formacado, aspeto corroborado no presente estudo
através da identificacao da falta de sensibilizagao sobre concorréncia, da escassez
de informacgdo sobre regulamentacdes e da necessidade de orientacdao pratica
para praticas sustentaveis. De igual modo, as barreiras organizacionais foram
destacadas nos dois trabalhos, evidenciando a auséncia de planeamento
estratégico e a resisténcia a mudangas estruturais como fatores de bloqueio a
inovacdo. No presente estudo, a necessidade de renovar a imagem dos negdcios
e a dificuldade em atrair clientela local surgem também como reflexo destas

limitagOes organizacionais.

Em sintese, a andlise comparativa demonstra uma elevada consonancia
entre as principais barreiras identificadas no presente estudo e aquelas apontadas
por Gongalves et al. (2024). Esta convergéncia reforca a robustez dos dados
obtidos e evidencia a persisténcia de desafios estruturais comuns as PME,
independentemente do contexto especifico de atuacdo. Estes resultados
sublinham a necessidade de estratégias integradas que articulem apoio
financeiro, qualificacdo de recursos humanos, inovagao tecnologica, melhoria da
gestao da cadeia de abastecimento e refor¢o da informacao e sensibilizacao, de

forma a promover a sustentabilidade e a competitividade das PME.

Face a estes resultados, sugere-se que se dé mais apoio financeiro e
incentivos a inovagao, ou seja, desenvolver programas de financiamento
especificos para PME que promovam a modernizagao tecnologica e a adogao de

44



praticas sustentaveis; facilitar o acesso a linhas de crédito com condigoes
favoraveis para investimentos em inovagao e eficiéncia energética; capacitagao
tecnoldgica e formagao continua, isto €, promover a¢des de formagao continua
em competéncias digitais, gestao de sistemas de faturagao, marketing digital e
comércio online; criar workshops praticos e programas de mentoria que ajudem os
comerciantes a utilizar ferramentas tecnoldgicas de forma eficiente; fortalecer as
redes de fornecimento locais, através do incentivo da criagdo de redes
colaborativas entre comerciantes e produtores locais, visando reduzir a
dependéncia de fornecedores distantes e aumentar a confianga no fornecimento;
estimular praticas de compras conjuntas para reduzir custos e garantir a
qualidade dos produtos; qualificagao e retencao de recursos humanos, através do
desenvolvimento de parcerias com entidades de formacao profissional para
capacitar novos trabalhadores em 4reas criticas como sustentabilidade,
tecnologias aplicadas ao comércio e gestdao de cadeias de abastecimento;
implementar estratégias de valorizacdo e retencdo de talentos, como
oportunidades de progressao interna e melhoria das condic¢oes de trabalho; apoio
a sustentabilidade e a inovac¢do organizacional, com a criagao, por exemplo, de
campanhas de sensibilizacdo que incentivem as praticas sustentaveis entre os
comerciantes e os clientes, bem como estimular a adocao de certificacoes de
sustentabilidade e praticas inovadoras que diferenciem positivamente os
negdcios no mercado; melhoria da comunicagao e acesso a informacao, podendo-
se centralizar e divulgar de forma clara as informagoes sobre os regulamentos, os
incentivos disponiveis, as boas praticas e as tendéncias de mercado, e utilizar
plataformas digitais para garantir o acesso facil e atualizado a recursos

estratégicos para a gestao dos negdcios.
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Conclusao

O presente estudo permitiu identificar e analisar as principais barreiras
percecionadas pelos comerciantes de uma zona pouco populosa de Portugal
relativamente a gestao sustentavel da cadeia de abastecimento. Os resultados
evidenciaram que os principais constrangimentos se concentram em torno de
limitagdes financeiras, défices tecnoldgicos, dificuldades de acesso a

fornecedores fidveis e escassez de recursos humanos qualificados.

Estas barreiras assumem um carater transversal, impactando de forma
negativa a competitividade, a capacidade de inovacao e a sustentabilidade dos
negocios locais. A limitagdo de recursos financeiros restringe o investimento
necessario para modernizar operagdes e adotar praticas mais sustentaveis.
Paralelamente, os défices tecnoldgicos e a falta de formagao especifica dificultam
a adaptacao as exigéncias de um mercado cada vez mais digital e globalizado. A
dificuldade em aceder a fornecedores fidveis compromete a consisténcia e
qualidade dos produtos, enquanto a escassez de recursos humanos qualificados

limita a eficiéncia e a capacidade de crescimento das empresas.

A identificacao sistematica destas barreiras constitui um contributo
significativo para o conhecimento das dinamicas que condicionam a
sustentabilidade das pequenas atividades comerciais em contextos menos
urbanos. Além disso, fornece uma base solida para a definicao de estratégias de
intervencdo focadas em quatro eixos prioritarios: capacitagao técnica e
tecnologica dos agentes econémicos, promoc¢ao da inovagdo organizacional,
qualificagdo e retencdo de recursos humanos, e fortalecimento das redes

comerciais locais.

Como tal, a superacao destes desafios exige uma abordagem integrada e
multissetorial, envolvendo politicas publicas de apoio a modernizacao das PME,
programas de formagao continua e iniciativas de incentivo a cooperagao entre
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agentes economicos. Apenas através de uma atuacdo coordenada serd possivel
criar condi¢cOes favoraveis a construgao de cadeias de abastecimento mais
resilientes, competitivas e sustentaveis em regides de baixa densidade

populacional.

Com base nos resultados obtidos e na andlise das principais barreiras a
gestao sustentavel da cadeia de abastecimento, propdem-se algumas praticas,
destinadas a comerciantes de regides de baixa densidade populacional. Apesar
dos resultados obtidos proverem contributos importantes para a compreensao
das barreiras a gestao sustentdvel da cadeia de abastecimento em contextos de
baixa densidade populacional, importa reconhecer algumas limita¢oes

associadas ao presente estudo qualitativo.

Em primeiro lugar, destaca-se a dimensao da amostra relativamente
reduzida. A realizagao de entrevistas a 20 comerciantes, embora adequada para
uma abordagem qualitativa e exploratoria, pode limitar a generalizagao dos
resultados a outros contextos ou a popula¢des comerciais mais amplas e
heterogéneas. As percecdes recolhidas refletem realidades especificas, podendo
nao abranger a diversidade de experiéncias existente noutras regides ou setores
de atividade. Em segundo lugar, a selecao dos participantes e o proprio contexto
em que as entrevistas foram conduzidas podem ter introduzido viés de selecao.
Os comerciantes que aceitaram participar poderao ter sido aqueles com maior
interesse ou sensibilidade para as questdes abordadas, o que pode influenciar o
perfil das respostas obtidas. A utilizagao de entrevistas, embora enriquecedora
na captacgao da profundidade e complexidade das percecoes, pode ter resultado
em variacoes na amplitude e profundidade das informacdes fornecidas,
dependendo do grau de envolvimento e da capacidade de expressao dos
participantes. Este aspeto podera ter condicionado a comparabilidade direta
entre as respostas e a uniformidade da informacgao recolhida. Por fim, o facto de

o estudo se centrar numa zona geografica especifica - uma area pouco populosa
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da regiao centro de Portugal - constitui uma limitagao quanto a transferibilidade
dos resultados para realidades urbanas ou para contextos econdmicos mais
dindmicos, onde as barreiras e oportunidades podem assumir caracteristicas

distintas.

Tendo em consideragao os resultados obtidos, que demonstram algumas
fragilidades significativas no que se refere ao planeamento estratégico, a
qualificacdo dos recursos humanos, as limita¢cdes tecnologicas, as barreiras
econdmicas e a resisténcia do mercado a sustentabilidade, sugere-se como
investigacao futura o desenvolvimento de modelos de apoio integrados que
auxiliem a transicao digital e sustentdvel dos comerciantes de zonas pouco
populosas. Por outras palavras, a investigacdo podera ter como foco a
identificagdo de estratégias que apoiem, e fomentem a capacitagao
organizacional e o planeamento estruturado, com recurso a uma andlise da forma
como os mecanismos de apoio externo, nomeadamente os programas de
formacao, consultoria, incentivos publicos e redes colaborativas, poderao
contribuir para superar os principais obstaculos que os comerciantes enfrentam.
Por conseguinte, ao recorrer-se a uma abordagem exploratdria, poder-se-a
compreender os obstaculos existentes e propor solugdes praticas e adequadas a
realidade local, visando a promocao de empresas mais resilientes, inovadoras e

sustentaveis.
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Apéndices

Lista de Prompts

"Explica o conceito de sustentabilidade na cadeia de abastecimento."

"Quais sdo as principais barreiras enfrentadas na implementagao de praticas
sustentdveis em cadeias de abastecimento localizadas em zonas rurais ou pouco
populosas?”

"Qual é a diferenca entre sustentabilidade ambiental, social e econémica numa
cadeia de abastecimento?"

"Fornece exemplos de desafios enfrentados pelas zonas de baixa densidade
populacional relacionados com praticas sustentaveis."

"Que fatores dificultam a adogdo de praticas de retalho sustentdvel em zonas
rurais?"

"Indica autores ou artigos académicos que tratem da sustentabilidade em cadeias
de abastecimento em zonas pouco populosas."

"Sugere estudos de caso sobre cadeias de abastecimento sustentdveis em
contextos rurais."

"De que forma as infraestruturas limitadas afetam a sustentabilidade logistica em
zonas remotas?"

"Que indicadores sdao usados para medir a sustentabilidade numa cadeia de

abastecimento?"
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INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS: GUIAO DA

ENTREVISTA
AUTORES
BLOCOS OBJETIVOS QUESTOES/ASSUNTOS
Valida¢do da Validar a - Esclarecer o(a) entrevistado(a)
entrevista e entrevista e sobre a tematica da entrevista.
garantia de assegurar a - Indicar os objetivos da
confidencialida  confidencialida  entrevista pedindo a
de de das colaboracao do entrevistado(a).
informacoes. - Garantir que as informagdes
sdo confidenciais e que apenas
serao utilizadas no ambito desta
investigacao.
- Idade?
Caraterizar os - Sexo?
comerciantes do - Habilita¢Ges académicas?
ponto de vista - Area de atividade comercial?
sociodemografic - Tempo de existéncia da sua
o e tipo de empresa/comércio?
comércio.
Compreender as Barreiras tecnoldgicas: Gongalves, H.,
Barreiras barreiras a Tendo em conta a sua empresa, Magalhdes, V. S. M,
encontradas gestao refira quais as barreiras Ferreira, L. M. D. F, &
para a gestio sustentavel da (dificuldades) que encontra em Arantes, A.  (2024).

sustentavel da
cadeia de
abastecimento

cadeia de
abastecimento
por parte de
comerciantes
locais, em zonas
pouco
populosas:
objetivos
econodmicos,
sociais e
ambientais na
cadeia de
abastecimento
para melhorar o
desempenho da
empresa a longo
prazo

termos de tecnologia para uma
melhor gestdo sustentavel da
cadeia de abastecimento): falta
de tecnologia para facilitar a
otimizacao dos recursos; falta de
conhecimentos tecnolégicos e
de formacao; falta de
desenvolvimento e de
capacidade de inovagéo; falta de
instalagbes de gestdo e
reciclagem de residuos; falta de
solugdes
medidas ambientais eficazes.
Barreiras economicas e
financeiras:

No que se vrefere as
barreiras/dificuldades
econdmicas e financeiras, quais
as que a sua empresa enfrenta
para apostar mais na gestao

tecnologicas  para

sustentavel da cadeia de
abastecimento?

Falta de capital para levar a cabo
atividades de inovacao;

investimento elevado e percecao
de baixo retorno econdmico;

elevado custo de

Overcoming barriers to
sustainable supply chain
management in small
medium-sized
A multi-
criteria decision-making
approach. Sustainability,
16(2), 506.
https://doi.org/10.3390/s
116020506

and
enterprises:
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implementagdo e manutengao;
custo elevado da eliminacao de
residuos perigosos; pressao do
aumento dos precos dos
produtos.

Barreiras ao nivel dos
fornecedores

Quais as barreiras/dificuldades
que encontra em relagdo aos
fornecedores para apostar mais
na gestao sustentavel da cadeia
de abastecimento?

Escassez  de  fornecedores
sustentaveis; falta de confianca
entre os parceiros da cadeia de

abastecimento; fraco
empenhamento dos
fornecedores.

Barreiras ao  nivel de
informacoes

Quais as barreiras/dificuldades
que encontra em relacdo as
informagOes necessarias para
apostar mais na  gestdo
sustentavel da cadeia de
abastecimento?

Falta de partilha de
informacdes; Falta de
sensibilizagdo para os impactos
ambientais nas empresas; Falta
de compreensao da
concorréncia no mercado; falta
de conhecimentos e de formacgao
sobre A logistica inversa;
formacao ineficaz em matéria de
sistemas de informacao.
Barreiras em termos de
mercado e redes

A sua empresa encontra
barreiras/dificuldades em
termos de mercado e redes para
apostar mais na  gestao
sustentdvel da cadeia de
abastecimento?
Incompreensao dos diferentes
tipos de clientes; baixa procura
no mercado; falta de
compreensao por parte dos
clientes; falta de vontade de
colaborar; apoio e
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encorajamento insuficientes dos
consumidores.

Barreiras nos recursos
humanos

Quais as barreiras/dificuldades
de recursos humanos para
apostar mais na  gestao
sustentavel da cadeia de
abastecimento?

Falta de conhecimentos técnicos
sobre sustentabilidade; falta de
formacgdo e informagdo sobre
praticas sustentaveis; falta de
cursos de formagao e de
instituicdes para formar os
funcionarios.

Barreiras sociais e culturais
Tendo em conta que a sua
empresa se encontra num meio
pouco populoso, que
barreiras/dificuldades enfrenta
para apostar mais na gestao
sustentavel da cadeia de
abastecimento?

Percecao dos clientes de que os
produtos sustentaveis sdo de ma
qualidade; receio de carga de
trabalho adicional e perda de
flexibilidade por parte dos
funciondrios; atitudes negativas
dos clientes em relacdo aos
conceitos de sustentabilidade.
Barreiras ao  nivel de
regulamentacao e
institucionais

Quais as barreiras/dificuldades
ao nivel de regulamentagao e de
institucionais que enfrenta para
apostar mais na  gestao
sustentavel da cadeia de
abastecimento?

Falta de incentivos; multiplos
regulamentos, complexos e
variaveis; processo de
documentacdo burocratico e
morosos; falta de orientagdo e
apoio das autoridades
reguladoras.

Barreiras organizacionais

A sua empresa defronta-se com
barreiras/dificuldades
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organizacionais para apostar
mais na gestdo sustentavel da
cadeia de abastecimento?
Dificuldade de integracao e
cooperacdo entre as fungdes
organizacionais; necessidade de
melhoria do  planeamento
estratégico da cadeia de
abastecimento; objetivos
estratégicos a curto e a longo
prazo; reduzido envolvimento e
participacdo dos funcionarios;
falta de um modelo eficaz para
orientar a implementacdao da
gestao sustentavel da cadeia de
abastecimento

Encerramento
da entrevista

Proceder ao
encerramento da
entrevista.

- Solicitar ao entrevistado(a)
para comentar outros aspetos
vivenciados por si  que
considere relevantes e ainda nao
tenha surgido ao longo da
entrevista.

- Agradecer a participagao do(a)
entrevistado(a).
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