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1 Abstract

This paper relates auditor’s experience and audit quality, making an important

contribution to the understanding of the quality drivers.

The literature suggests that auditors specialized in a specific industry tend to be more
precise in detecting errors, delivering a better audit quality. In this paper, | hypothesize
auditor’s performance depends not only on specific knowledge, but mostly on work

experience accumulated through time.

| measure audit experience by the number of years that an auditor has in profession
since registration. Audit quality is defined using Jones (1991) accruals methodology
on earnings management accruals methodology. | assume that higher absolute
discretionary accrual means lower quality. The study includes the 500 biggest
companies in Portugal excluding Financial Services industry over the period 1997 to
2007.

The empirical evidence does not fully supports my hypothesis, and further research
maybe necessary with additional samples. More experienced auditors tend to deliver
higher audit quality. | also control the regressions for size, debt and affiliation of the
auditor. Even without considerable statistical significance, | find that auditors member

from BIG4 tend to deliver higher audit quality.



2 Introducéao

Nesta tese de mestrado, pretendo demonstrar que a experiéncia do auditor tem impacto
na qualidade da auditoria efectuada. E meu objectivo concluir que quanto maior for a
experiéncia do auditor, maior serd a qualidade da auditoria desenvolvida.

Da minha carreira profissional como auditor, verifiquei que a experiéncia influencia o
nimero de reservas ou énfases, que um auditor emite, e a velocidade com que ele
detecta erros e/ou omissbes. Face a esta situacdo, esta tese testa a possivel relacéo

existente entre estas duas variaveis.

Os resultados deste trabalho poderdo ser Uteis para as empresas, que ja apresentam
contas auditadas, assim como para aquelas que iniciam o processo de escolha do
auditor na medida em que acrescenta um critério de escolha. Para além disso, também
os analistas e investidores estardo interessados em saber quais os auditores que
elaboram auditorias de maior qualidade, porque utilizam a informacéo financeira para
avaliar o desempenho das cotagdes e de forma a maximizarem as mais-valias obtidas

na sua negociacao.

Outra contribuicdo, que pretendo dar, esta relacionada com a relevancia do factor
experiéncia associado aos auditores, que trabalham para as BIG 4
(PriceWaterhouseCoopers, Deloitte, KPMG e Ernst &Young), comparativamente ao

dos auditores das restantes empresas de auditoria.

Auditores experientes das grandes empresas nao se encontram isentos de cometerem
erros ou ilegalidades, como atestam os escandalos financeiros, protagonizados pela
Artur Andersen no colapso da Enron, Tyco e WorldCom. Estes casos paradigmaticos,
conduziram a mudancas significativas na geografia da industria, nomeadamente na
faléncia de muitas das empresas clientes a par da absorcéo da Artur Andersen por parte
de empresas concorrentes, originando as BIG 4 que continuam a operar até ao presente

momento.

Consequentemente, o factor de as empresas de auditoria pertencerem as BIG 4, sera
tido em consideracdo, visto as grandes empresas de auditoria possuirem um maior

nimero de clientes, e 0s seus auditores terem mais a perder em caso de quebra de



reputacdo. Esta maior perda potencial resulta num maior incentivo para estes serem

mais independentes comparativamente aos auditores das outras empresas de auditoria.

A incluséo das empresas portuguesas neste trabalho torna-se de importancia crucial,
pois ndo existe investigacdo neste campo e porque maioritariamente o tecido
empresarial é constituido por pequenas e médias empresas. Além deste factor, o meio
empresarial portugués é limitado e propicia a existéncia de elevada empatia entre

empresas auditoras e empresas auditadas, criando um potencial conflito de interesses.

As empresas portuguesas constituem um interessante caso de estudo, pois sO nédo
existe nenhuma pesquisa feita nesta area em Portugal, como também porque estas
mesmas empresas sao consideradas de pequena e média dimensdo, comparativamente
com empresas de paises anglo-saxonicos. As pequenas e médias empresas, que
representam grande parte do tecido empresarial portugués, possuem caracteristicas
particulares, em que a gestdo ndo tende a ser desempenhada por um profissional, mas
sim pelos préprios proprietarios. Como os auditores aparecem a mitigar o conflito
entre gestores e proprietérios, o seu papel em Portugal muda de argumento pelo que o
potencial conflito de interesses entre as empresas auditoras e as empresas auditadas

aumenta, como indicado em diversos estudos empiricos em mercados emergentes.

A industria de auditoria no pais € igualmente pequena (153 empresas de auditoria, num
total de 982 revisores oficiais de conta activos), em que todos os auditores
praticamente se conhecem, aumentando a proximidade entre todas as partes

envolvidas.

Além disto, existe uma particularidade no caso Portugués, que contribui para uma
andlise ainda mais original. Os auditores em Portugal sdo certificados por uma ordem
nacional de auditores, conhecida como OROC®. Para se ser certificado, os auditores

precisam de ser aprovados num exame? escrito, e concluir um estagio de 24 meses

! Ordem dos Revisores Oficias de Conta.

2 0 exame é efectuado com periodicidade anual, e a Ordem publicita quantos auditores passam no
exame cada ano.



junto de uma empresa de auditoria. Uma vez aprovados, 0s auditores sdo registados,
obtendo um namero de série, que é sempre associado a cada individuo. Os nimeros
nunca séo realocados, ainda que o auditor mude de profissdo ou morra. A listagem
numerada e tornada puablica pela Ordem, obriga aos auditores a assinarem 0S Seus
relatorios com o seu nome individual e o respectivo nimero associado. Ao conferir o
numero de auditores, que foram aprovados no exame de cada ano, Somos capazes de
determinar exactamente os anos de experiéncia de cada auditor. Esta circunstancia
permite, deste modo, testar se os anos de experiéncia profissional dos auditores, fazem
qualquer diferenca na qualidade da informacao divulgada. A pratica de manipulagéo
de resultados, pode ser detectada pela analise do relatorio de auditoria, onde constam
reservas ou énfases, que sdo as formas de ressalvar praticas contabilisticas
questionaveis. A partir do relatorio do auditor, podem identificar-se dois tipos de erro
comum: os relatdrios, que afirmam que a empresa se encontra proximo da insolvéncia,
mas que nomeadamente se encontram saudavel, e os relatérios que ddo a entender que
a empresa esta equilibrada, embora a empresa acabe por entrar em faléncia a curto

prazo.

A amostra utilizada contém as 500 maiores empresas de Portugal ndo pertencentes ao
Sector Financeiro (Bancos, Seguradores, Correctoras, Sociedades de Cambio e afins),
em termo de Volumes de Negdcios, nos ultimos 10 anos.

A amostra contém as 500 maiores empresas de Portugal e o risco de faléncia é
reduzido, dada a dimensdo das empresas que operam no mercado nacional. Além
disso, 0 numero de reservas e de énfases nos relatérios de auditoria é extremamente
limitado. Portanto, na amostra, ndo existe uma associacéo directa entre a qualidade da
auditoria e 0 numero de reservas existentes nos relatorios. Por essa razéo, é necessario
identificar outras medidas de qualidade da auditoria. As solucGes apresentadas para a
qualidade da auditoria sdo sugeridas por Jones (1991), Becker (1998) e Richardson
(2001) com as variages do Fundo de Maneio e Stapathis (2002) e Penman (2001)

com o Volume de Negdcios/ Dividas de Terceiros.

De acordo com a Jones (1991), Becker (1998) e Richardson (2001), a variagdo do
fundo de maneio é uma das medidas da qualidade de informag&o financeira, que se

pode utilizar como proxy para a qualidade da auditoria. A utilizacdo desta medida é



justificada pelo facto de o fundo de maneio ser a componente dos resultados mais facil
de manipular (por exemplo, a manipulagédo dos fluxos de caixa implica a alteracédo de
pagamentos ou recebimentos) e reflecte accbes de manipulacdo da informacao

financeira.

Spathis (2002), e Penman (2001) utilizam o racio Volume de Negdcios/ Dividas de
Terceiros, como medida da manipulacdo dos resultados através das vendas. As vendas
podem ser aceleradas antes do final do ano (provocando o aumento das dividas de
clientes), com o intuito de aumentar o resultado do exercicio. Quando se antecipam as
vendas e as prestacfes de servicos, as dividas de clientes aumentam mais que
proporcionalmente, provocando a diminuicdo do racio. Quanto maior for essa
manipulagdo, menor sera o racio e mais negativa a variagdo relativamente ao ano
anterior. Assim, quanto menor for o valor dessa variacdo, maior é a manipulacdo dos

resultados e consequentemente menor a qualidade da auditoria.

Esta tese encontra-se organizada da seguinte forma: a primeira parte compreende a
introducdo e a apresentacdo da amostra, 0 segundo capitulo sumariza a literatura
acerca do auditor e sobre a qualidade da informacdo financeira, o terceiro capitulo
analisa as varidveis relacionadas com a qualidade da auditoria e experiéncia do
auditor, no quarto capitulo discutem-se os resultados da regressdo efectuada e no
capitulo final efectua-se o respectivo sumario e conclusao deste trabalho.



3 Revisdo da Literatura

A literatura existente descreve, 0s incentivos dos gestores em manipularem as
informagdes contabilisticas. Healey e Wahlen (1999), identificaram os incentivos que
levam o0s gestores a manipularem os resultados, e testaram se as escolhas
contabilisticas sdo consistentes com esses mesmos incentivos. Este efeito é mais
evidente em empresas cotadas em bolsa, visto que os investidores e analistas
financeiros, utilizam a informagdo contabilistica para avaliar as ac¢@es, enquanto 0s
gestores tém incentivos proprios para manipular os resultados, interferindo com o
desempenho da cotacdo das acgdes no curto prazo. Outra motivacdo, resulta da
utilizacdo dos dados contabilisticos para monitorizar e regular os contratos entre a
empresa e 0s seus stakeholders, como por exemplo os contratos de compensagdo dos
gestores e o0s contratos de endividamento. Quando 0s contratos com 0s gestores
prevéem bdnus baseados em resultados anuais, estes tém incentivos para manipular os

resultados, de forma a maximizarem a sua remuneracao.

Burstahler e Dichev (1997), afirmam que o endividamento pode criar um incentivo
para o gestor manipular os lucros obtidos, mantendo ou alavancando os niveis de
divida, uma vez que a probabilidade de incumprimento ou de atraso nos pagamentos, €
assumida ser menor em situacdes de ganhos mais elevados, ou caracterizados por um

baixo custo de capital.

O papel dos auditores deve ser o de rastrear as manipulac6es de informacdo e o de
evitar distor¢cdes adicionais. Deste modo, a qualidade da auditoria podera ser aferida
atraves de medidas da qualidade da informacéo financeira, visto que quanto maior for
a manipulacdo dos resultados menor serd a qualidade da auditoria. Becker (1998)
aponta nessa direccdo, pois demonstra a relacdo entre a qualidade da auditoria e a
manipulagdo dos resultados (earnings management). A reconciliacdo entre o lucro
liquido (net earnings) e o fluxo de caixa, sdo 0s acréscimos. Eles sustentam que a
manipulacdo dos resultados, pode ser rastreados até a componente do fundo de
maneio. De acordo com esse estudo, a manipulacdo dos fluxos de caixa podera
dificilmente ocorrer, uma vez que implica mudancgas nos pagamentos e recebimentos,

exigindo o envolvimento de terceiros no processo de manipulagdo. Consequentemente,



a manipulacdo dos resultados é mais rastreavel numa base de acréscimos (accrual
basis), do que numa base de fluxos de caixa (cash basis). Exemplificando, uma
manipulacdo dos resultados detectada através dos accruals: o reconhecimento das
receitas entre um periodo temporal, pode ser efectuado por via da aceleracdo ou
diferimento das vendas. Embora parte da variacdo das vendas se reflicta nos cash
flows, outra parte reflecte-se em recebimentos de clientes, o qual afecta o fundo de
maneio. Assim, 0s acréscimos serdo o local perfeito, para se detectar o comportamento

de alisamento (smoothing) dos resultados obtidos.

Consistentemente com os resultados mencionados, Sloan (1996) e Richardson (2001),
detectaram a manipulacdo dos resultados através de escolhas contabilisticas, por via do
exame sobre as alteracfes nos acréscimos. Alteracfes nos acréscimos, tornam-se o

indicador mais utilizado da manipulacéo de resultados, Richardson (2001).

A manipulacédo dos resultados pode ser detectada nas contas anuais da empresa através
da identificacdo dos critérios contabilisticos utilizados e referidos nas notas em anexo.
Para isto, & necessario comparar esses critérios com os critérios utilizados nos anos
anteriores e com os utilizados pelos concorrentes, de modo a ser possivel identificar
alteracdes de critérios em relacdo ao passado. A andlise destes critérios, pode sugerir
que a sua utilizacdo esta associada a manipulacdo dos resultados, ou seja, custos
levados directamente a reservas em vez de afectarem resultados (provisdes para riscos
e encargos, plano de pensdes e impostos), insuficiéncia de provisdes, capitalizacdo de
custos, alteracdo do sistema de valorimetria das existéncias, amortizagdes por quotas
degressivas, quotas extraordinarias para planos de pensdes e a ndo reflexdo de custos
relativos a stock options, Amat (2003). Contudo ndo é uma abordagem viavel pois
obriga a analise do Balanco e Demonstracdo de Resultados de todas as empresas da
amostra, tal como das empresas suas competidoras. Além disso, estariam apenas em
analise as préaticas visiveis dessas notas, que sdo facilmente identificadas pelos

utilizadores da informacéo financeira.

A prética de manipulacdo de resultados pode ser detectada através da andlise do
relatorio do auditor, no caso de existirem reservas e énfases. Amat (2003), considera
que estas reservas ou énfases podem referir-se a alteragdes de critérios contabilisticos

em relagOes a anos anteriores ou a outras contingéncias ndo incluidas nas contas.
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Concluimos que as praticas mais comuns, nao constantes nas demonstracdes
financeiras e que afectam os resultados, séo a contabilizagdo directa em reservas de
determinados custos (por exemplo, amortizacdo do trespasse e planos de
reestruturacdo), provisdes insuficientes e reducdo dos resultados por conta de perdas
futuras. No entanto, a existéncia de reservas e énfases no relatério do auditor pode ser
sindnimo de que este identificou praticas contabilisticas questionaveis e que a empresa
nédo as aceitou corrigir, pelo que indicia a presenga de auditorias de maior qualidade.
Deste modo, néo é possivel fazer uma associacao directa entre a qualidade da auditoria
e a existéncia, ou ndo, de reservas/ énfases no relatério do auditor, pelo que a

abordagem néo é a mais indicada para este trabalho.

Outra técnica, € a analise dos resultados extraordinarios de anos passados que,
segundo, Amat (2003), pode pretender esconder uma variagdo que nao se deseja
visivel nos resultados correntes. Trata-se, no entanto, de uma abordagem de dificil
aplicacdo, ja que ndo é possivel concluir directamente se os resultados sdo realmente

extraordinarios a partir da informac&o disponibilizada nos relatérios das empresas.

As solucbes apresentadas para definicdo da qualidade de auditoria, baseiam-se nos
modelos de accruals, e as que assentam com base na analise do relatério de contas
apresentados pelas empresas. Este Ultimo caso, como se utilizam critérios
contabilisticos que sdo divulgados, ndo se consideram como verdadeira manipulacao
porque é facilmente detectavel, ndo cabendo nas definicbes de manipulacdo dos

resultados apresentadas neste trabalho.

De acordo com Libby (1993), a experiéncia, conjuntamente com a instrucéo, permite
que os auditores adquiram conhecimento. A instru¢cdo pode ser adquirida nas
universidades, enquanto a experiéncia pode ser acumulada através da pratica obtida na
realizacdo de tarefas e do feedback proveniente dos seus juizos. Em auditoria, o
feedback advem do controlo de qualidade efectuado pela OROC e do ambiente
economico, Penner e Pennington (1991).

A experiéncia do auditor é um dos pilares basicos do conhecimento que distingue 0s
auditores. Da investigagcdo proveniente de Frederick (1990), afirma que auditores
juniores possuem menos know-how, face a auditores seniores. Bonner e Lewis (1990)

referem a existéncia de trés tipos de conhecimento: dominio geral (nivel basico de
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conhecimentos em contabilidade e auditoria e fluxos de transaccOes através do sistema
contabilistico), conhecimento especializado (relacionado com industrias ou clientes
especiais), e o conhecimento geral do negocio (percepgdo dos incentivos de gestdo
numa variedade de situacBes contratuais). Este conhecimento pode ser adquirido
atraves de instrucdo e de diversas experiéncias pessoais. Em suma, a experiéncia do
auditor € um dos pilares basicos do conhecimento que podera distinguir os auditores a
este nivel. Enquanto a instrucdo é equivalente em todos os auditores visto ser
adquirida inicialmente na Universidade® e vai sendo actualizada pela participagdo em
acgbes de formacdo, a experiéncia vai sendo construida no decorrer da vida
profissional de cada auditor. A possivel relacdo entre a experiéncia do auditor e a

qualidade da auditoria, constitui o objecto de investigacao desta tese.

A relacdo entre a qualidade da auditoria e a experiéncia do auditor € intuitiva. Em
termos genéricos, quando alguém repete uma tarefa vai adquirindo um maior dominio,
pelo que é expectavel que a experiéncia adquirida ao longo do tempo conduza a uma
maior qualidade da tarefa executada. Alba e Huntchinson (1987), referem que a
simples repeticdo da tarefa melhora o desempenho, visto reduzir o esforco cognitivo
necessario a sua elaboracdo. E se essa reducdo for significativa a tarefa passa a ser
automatica, ficando os recursos cognitivos disponiveis para a realizacdo de outras
tarefas ndo automaticas, permitindo um aumento do desempenho global. O trabalho de
auditoria ndo é automaético, Libby e Frederick (1990) referem que os auditores
desempenham uma variedade de tarefas para poderem formar a sua opiniéo,
requerendo diferentes tipos de conhecimento. Choo e Trotman (1991) sugerem por
exemplo que auditores mais experientes tendem a relembram mais situacdes atipicas
do que os auditores inexperientes. Estes autores mostraram a relacdo entre a

experiéncia do auditor e o conhecimento (através da deteccdo de erros e memdrias de

® Além da qualificacdo no exame, que supostamente nivela os niveis de conhecimento de todos os
auditores no momento da admissdo, nenhum auditor € admitido na OROC sem pelo menos ter obtido o
grau de licenciatura durante 4 anos lectivos nos cursos de Economia, Gestdo de Empresas ou
Contabilidade. A Ordem exige este pré-requisito, como forma dos candidatos se habilitarem a exame.
Existe um nivel inferior a ROC, denominado por Técnico Oficial de Contas. Também é possivel ser
obtido através de um exame, excepto quando os candidatos possuem o grau de licenciados e relinem
requisitos curriculares relacionados com a Contabilidade.
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pontos atipicos). Como a qualidade da auditoria é a probabilidade do auditor em
detectar e reportar erros das demonstragdes financeiras, encontra-se implicita a relacéo

entre a experiéncia do auditor e a qualidade da auditoria.

A medida utilizada neste trabalho, é semelhante a usada por Frederick e Libby (1986),
que mediu experiéncia com o nimero de anos apos 0s auditores terem sido aprovados
no exame CPA. Entretanto, Frederick e Libby (1986), ndo forneceram uma medida, de
experiéncia tdo perfeita como a que aqui sou capaz de fornecer. A medida € assente em
classes de anos de experiéncia. Em Portugal, para cada auditor incluido na amostra de
dados recolhidos, € possivel de forma continua e precisa medir a sua experiéncia
considerando o nimero de auditores que foram aprovados no exame de cada ano.
Medindo a experiéncia, sou capaz de controlar o ruido na definicdo de experiéncia em

anos e medidas usados noutros artigos.
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4 Modelo Empirico e Definicdo das Variaveis

A experiéncia € um aspecto crucial que permite ao auditor obter conhecimento
indispensével e diferenciado acerca do seu trabalho. Na sequéncia da literatura revista
no capitulo anterior, eu reforcei a nogdo advinda da minha experiéncia profissional, de
que a experiéncia do auditor é decisiva para a qualidade do seu trabalho. Por essa

razdo, eu sintetizo a ideia subjacente a partir da hipdtese desta investigacéo:
H1) A qualidade da auditoria aumenta com a experiéncia do auditor.

Para testar esta hipotese, executo a seguinte regressao:

AUDITQUALIt = Bg+ By EXPERIENCE i+ 3, SIZE i+ B3 DEBT it + B4 BIG4 it + ¢t

A variavel independente é a qualidade da auditoria (AUDITQUALIt), e a variavel
explicativa a ser testada é a experiéncia do auditor (EXPERIENCEiIt). As demais
varidveis (SIZEit e DEBTIt) sdo necessarias para controlar a variavel AUDITQUAL,
isolando os efeitos que podem afectar a medida utilizada, e que ndo se encontram
relacionados com a qualidade do auditor.

AUDITQUAL é a variavel que mede a qualidade da auditoria, utilizando a qualidade
da informacéo financeira como proxy®. Vou utilizar duas medidas diferentes para essa
variavel. A primeira medida esta relacionado com a variagdo do fundo de maneio,
denominando AUDITQUAL_WC. A variacdo do fundo de maneio é o proxy da
qualidade da informacdo (Richardson, 2001), e justifica-se pelo facto de o fundo de
maneio ser a componente dos resultados mais facil de manipular®, deixando um rastro

de accOes de manipulagdo nas demonstragdes financeiras.

* Consistente com o resultado de Becker (1998), em que a manipulacdo dos resultados ¢ maior em
empresas com menor qualidade de auditoria.

® A outra componente de resultados é mais dificil de manipular pois implica a manipulagéo dos fluxos
de caixa, tendo impactos na alteracdo de pagamentos e recebimentos.
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A variacao do fundo de maneio é calculada pela diferenca entre o fundo de maneio de
um ano face ao ano anterior. A varidvel é definida em termos absolutos, porque quanto
maior for a variagdo absoluta do fundo de maneio, menor tendera a ser a qualidade da
informacao financeira. Como explicado anteriormente, eu afirmo que a diminuigéo na
qualidade da informacéo € um indicador de menor qualidade do auditor. Assim, quanto

maior for a variavel AUDITQUAL_WC, maior serd a qualidade da auditoria.

Para medir a variavel AUDITQUAL, uso uma outra medida resultante do racio entre
Volume de Negocios/ Dividas de Terceiros, que ird designar-se por
AUDITQUAL_OP. Esta medida é um proxy para a manipulacdo de resultados por via
da utilizacdo do momento das vendas, como foi usado por Spathis (2002). Penman
(2001), baseia-se no argumento de que as vendas podem ser aceleradas antes do final
do ano, embora possam ser rastreadas atraveés de acréscimos, uma vez que 0S

recebimentos véo reflectir essa situacao.

As Vendas podem ser aceleradas antes do final do ano (provocando o aumento das
dividas de clientes), com o intuito de aumentar o resultado liquido. Quando se
antecipam as vendas e/ou as prestacfes de servicos, as dividas de clientes aumentam
mais que proporcionalmente, provocando a diminuicdo no racio. Quanto maior for a
manipulacdo, menor serd o racio e mais negativa a variagdo face ao ano transacto.
Quanto menor for o valor da variagdo, maior serd a manipulacéo de resultados, logo a
qualidade da auditoria é inferior. AUDITQUAL_OP ¢ a variavel representativa da

qualidade da auditoria, baseada no Volume de Negdcios.

A variavel EXPERIENCE:it € representada pelo nimero de anos em que cada auditor,
individualmente, se encontra inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
conforme se encontra explicado no capitulo introdutério. Uma vez que todos os
auditores tém que ser certificados e devidamente registados na Ordem, e 0 seu nUmero
de registo € atribuido posteriormente a sua aprovacdo no exame, o numero sequencial
permite ordena-los de acordo com sua experiéncia. E possivel converter-se o nimero
sequencial atribuido pela Ordem, em anos de experiéncia, visto que a OROC divulga o

nimero de auditores aprovados no exame de cada ano. Os auditores assinam
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individualmente os relatorios de auditoria, mencionando também o seu ndmero da
Ordem.

A lista dos auditores podem ser obtidas na OROC, por isso, mesmo quando o nimero
se encontra ausente nos relatorios, é possivel cruzar-se 0 nome do auditor com o

ranking da lista da Ordem.

Os numeros mais recentes, correspondem a auditores recém-matriculados na OROC.
Esta medida pressupde que um auditor, que tenha sido inscrito na OROC ha mais
tempo, possui uma experiéncia acumulada face ao maior nimero de auditorias
realizados, de ter sido sujeito a uma maior intervengdo nos processos de controlo de

qualidade e a frequéncia de cursos da OROC.

A variavel experiéncia do auditor para 0 modelo AUDITQUAL_WC devera possuir
um coeficiente positivo, porque a experiéncia permite a deteccdo e manipulacdo de

resultados, através de intervengdes intencionais nos accruals.

A variavel experiéncia do auditor para 0 modelo AUDITQUAL_OP deve ser positiva,
pois permite detectar uma eventual manipulacdo das vendas no final do exercicio
economico, podendo ser de facil deteccdo por parte de auditores com pouca ou muita
experiéncia, desencorajando este tipo de manipulacdo dos resultados. A correlacédo
positiva entre estes dois modelos, deve coincidir com a expectativa de que a qualidade
da auditoria € maior quanto maior for a experiéncia do auditor, 0 que sustenta a

hipbtese da investigacéao.

O tamanho das empresas auditadas pode afectar a independéncia do auditor, empresas
de maior dimensdo, possuem um maior poder de negociacdo perante os auditores, para
que estes ndo incluam reservas ou énfases no seu relatério de auditoria, Nardadillo
(2004). O receio de perder clientes de elevada dimensdo (uma vez que representam
receitas fundamentais), podem comprometer a independéncia dos auditores. Por outro
lado, um trabalho de auditoria realizado num cliente de grande dimensdo e com falta
de qualidade, pode ser extremamente prejudicial para a imagem do auditor . Reynolds
e Francis (2001) defendem este argumento nos Estados Unidos da América,
explicando através do elevado risco de litigio, os auditores preocupam-se com a sua

prépria reputacao, tornando-os mais conservadores.
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A variavel SIZEit, que representa a dimensdo do cliente, pode produzir valores
contraditorios nas regressdes utilizadas. SIZEit, é a variavel definida através do
logaritmo do Activo Total, Myers (2003) onde espero dominar a tensao latente entre a
dimenséo das empresas e a independéncia dos auditores. Espero que quanto maior for
a dimensdo dos clientes, menor serd a qualidade da auditoria, pois creio que em

Portugal o medo de perder grandes clientes é maior do que a perca de reputacao.

Além da relacdo entre tamanho e qualidade da auditoria, também existem razdes
puramente técnicas para a inclusdo da varidvel dimensdo na regressdo. A variavel
Dimenséo, tem que ser considerada na regressdo linear para controlar os efeitos nos
proxies utilizados para a qualidade da auditoria. As maiores empresas terdo um fundo
de maneio maior, referente a qualidade da auditoria. Por isso, é preciso considerar a
SIZEit na regressdo, para filtrar esse efeito mecénico a partir da medida
AUDITQUAL.

A presenga da varidvel DEBTIt é explicada da seguinte forma: existéncia de divida na
empresa € a pressdo para um menor custo de capital € um incentivo para a
manipulacdo de resultados, Sweeney (1994). Consistente com esta defini¢do, espero
que quanto maior for a divida existe uma maior probabilidade de manipulacdo de
resultados e como consequéncia pior sera a qualidade da auditoria. A divida de clientes
é medida por empréstimos bancérios e obrigacionistas a curto prazo, excluindo o
endividamento junto de fornecedores e de outras entidades. O objectivo de incluir esta
variavel € o de controlar a manipulacdo dos resultados, resultante de um menor custo
de capital, quando os empréstimos de longo prazo se encontram perto dos periodos de

reembolso.

A literatura, por vezes, refere que as empresas de auditoria pertencentes as Big4
produzem uma maior qualidade na auditoria efectuada. Watts e Zimmerman (1986)
sugerem que as empresas de auditoria ttm como incentivo monitorar o comportamento
das outras empresas concorrentes, uma vez que a falha de uma pode afectar a
credibilidade e a reputacdo das outras. Esta monitorizacdo é mais forte nas empresas
pertencentes as Big4, porque os auditores tém menores incentivos para reduzir a

qualidade da auditoria.
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Por essa razdo, inclui a variavel para testar se este efeito subsiste na presenca da
variavel experiéncia e também para verificar se as Big4 possuem um maior poder
explicativo do que a experiéncia, no que concerne a qualidade da auditoria. Esta
variavel ¢é definida como uma varidvel dummy, que assume o valor de 1 no caso da
empresa ser auditada por auditores que trabalham para uma das empresas pertencentes
as BIG4, ou o valor de O se estas funcionam de forma independente ou para uma
empresa de auditoria de menor dimensdo. Becker (1998), afirma que as BIG4 devido
ao maior numero de clientes, os auditores tém mais a perder em caso de perca de
reputacao. Watts e Zimmerman (1986), sugerem que as empresas de auditoria tém um
incentivo de monitorizagdo do comportamento dos outros, porque quando uma
empresa falha, afecta a reputacdo das outras, tornando essa monitorizagcdo ainda mais

forte e com menores incentivos para a diminuicdo da qualidade da auditoria.
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5 Discussao

Neste capitulo, discuto os resultados provenientes do modelo de regressdo linear

através de Panel Regression.

A seguinte tabela, representa 0 modelo de estimacgéo resultante da utilizacdo de cada
uma das medidas da qualidade de auditoria. Os coeficientes e 0s p-values sao

apresentados para cada uma das variaveis independentes.

Tabela 1: Qualidade da Auditoria em funcdo da Experiéncia

Regressdo Linear:

AUDITQUAL j; = 3o+ By EXPERIENCE i+ [3; SIZE i+ 33 DEBT it + B4 BIG4; + ¢t

AUDITéll)JAL_OP AUDIT(’S%J)AL_WC
Intercept -17,202 -83.247,592
(0,602) (1,841 E-26)
EXPERIENCE -0,565 218,753
(0,356) (0,129)
SIZE 1,881 7.779,132
(0,499) (5,295 E-32)
DEBT 0,000 0,175
(0,950) (2,462 E-155)
BIG4 0,947 2.836,596
(0,915) (0,177)
Nr of Observations 4500 4500
R 0,00036 0,234

A coluna (1), descreve a regressdo, quando a qualidade da auditoria € medida pelas
variagdes do racio Volume de Negdcios/ Dividas de Terceiros (AUDITQUAL_OP),
enquanto a coluna (2), aplica a medida de qualidade da auditoria utilizando as

variagfes do fundo de maneio (AUDITQUAL_WC). De salientar que 0 modelo mais
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robusto, ou seja, 0 que a nivel estatistico obteve melhores resultados foi 0 modelo
AUDITQUAL_OP comparativamente com 0 modelo AUDITQUAL_WC. O facto de
tal ocorrer deriva da propria medida de qualidade da auditoria, tendo-se obtido através
da regressao os sinais conforme o previsto, exceptuado a variavel DEBT, que obteve
como resultado um valor muito préximo de zero. O racio utilizado permite detectar
uma possivel manipulagdo das vendas no final de cada exercicio econémico, que pode
ser tdo facil de detectar que auditores com pouca ou muita experiéncia sdo capazes de
desencorajar. Explicacdo alternativa, € que esse tipo de manipulagdes existe, mas €

dificil, qualquer que seja a experiéncia do auditor.

A tabela 1, apresenta os resultados do modelo estimado, utilizando cada uma das
medidas da qualidade da auditoria, 0s respectivos coeficientes e p-values para cada
variavel independente. A determinagdo do coeficiente de determinacgdo ajustados (R?)
dos modelos apresentados sdo fracos, o que significa, que existem outras variaveis
determinantes na qualidade da auditoria, que 0 modelo apresentado ndo considera

explicitamente.

O coeficiente EXPERIENCE, mede a experiéncia do auditor, o coeficiente do modelo
que tem como variavel AUDITQUAL_WC ¢ positivo, apresentando o sinal esperado,
sendo que para 0 modelo AUDITQUAL_OP obteve-se um valor negativo. Este facto
podera derivar da propria definicdo da variavel AUDITQUAL_OP, o racio utilizado
permite detectar uma possivel manipulacdo das vendas no final de periodo, que pode
ser tdo facil de detectar quer por auditores com muita ou pouca experiéncia, ou de pelo
menos desencorajar este tipo de manipulacdo dos resultados. Explicacdo alternativa, é
que esse tipo de manipulacdo existe, mas é dificil, qualquer que seja a experiéncia do
auditor, de ser considerada como tal. E também consistente com o resultado obtido,

uma situacao em que as empresas nao adoptem manipulacédo através das vendas.

Apesar do modelo ter um fraco poder explicativo, devido ao (R?) atingir os 0,00036 ou
0s 0,234, e a variavel experiéncia ser significativa para um nivel de significancia mais
elevado, o coeficiente associado a variavel AUDITQUAL_WC ¢é positivo enquanto
que para a variavel AUDITQUAL_OP ¢é negativo. Conclui-se que quando o sinal €
positivo deste coeficiente, sustenta a hipotese da investigacdo formulada, de que a

qualidade da auditoria € maior quanto maior for a experiéncia do auditor, enquanto que
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quando o coeficiente é negativo, como é o caso de AUDITQUAL_OP, a experiéncia

do auditor ndo contribui positivamente para a qualidade da auditoria.

O coeficiente SIZE é positivo e estatisticamente significativo para ambos os modelos,
pelo que se verifica que a qualidade da auditoria € maior em empresas de maior
dimenséo. Este resultado sugere que, devido ao maior riso de litigio que os grandes
clientes representam, os auditores ndo permitem que o gestor da empresa auditada
manipule os resultados de forma a atingir o resultado que deseja. Este empenho do
auditor ndo tem contudo, a ver com a sua experiéncia, serd um empenho que qualquer

auditor pode empregar, independentemente da sua experiéncia.

O coeficiente DEBT, obteve resultados positivos para ambos os modelos, sendo
inconsistente com o sinal esperado, sugerindo que a auditoria é de maior qualidade em
empresas mais endividadas. Este resultado, ndo sustenta a ideia de que a existéncia de
endividamento e a pressao para a sua manutencdo ao menor custo de capital possivel,
pode ser incentivo a manipulacdo dos resultados, tal como sugerida pela literatura,
sendo um efeito que é consistente a todas as empresas e ndo é neutralizavel pela
experiéncia do auditor. Os resultados apresentados, relativos a varidvel DEBT,
excluem claramente a hipdtese de que as empresas mais endividadas poderdo procurar
revisores com menos experiéncia, pois estes estardo associados a auditorias de menor

qualidade.

Os coeficientes positivos obtidos com a varidvel BIG4, assumem valores
estatisticamente relevantes, sugerindo que a qualidade da auditoria € maior quando o
auditor pertencer a uma das quatro maiores sociedades de auditoria, 0 que é o esperado
face a generalidade da literatura e da evidéncia empirica.

Uma possivel explicacdo para este resultado, é a responsabilidade solidaria dos
auditores, que em situacdo de ilegalidade ou irregularidade sera responsabilizada a
sociedade, embora os sécios (auditores), respondam civil e solidariamente pela
responsabilidade emergente do exercicio das fungdes de interesse publico em qualquer
empresa ou entidade de acordo com o Estatuto Juridico dos Revisores Oficiais de
Conta. Perante a instauracdo de um processo contra um sécio (auditor), todos os
restantes socios respondem solidariamente perante a divida. Esta responsabilidade

solidaria, leva aos auditores a possuirem uma postura conservadora, uma vez que uma
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possivel ilegalidade sera da responsabilidade de todos os socios. Uma outra explicacao
possivel para a obtencdo destes resultados, prende-se como o efeito da experiéncia,
reflectindo-se ao nivel da constituicdo e afectacdo das equipas de trabalho como néo é
obrigatdrio rodar os auditores ao fim de um determinado periodo de tempo, estes

tendem a manter os seus clientes por varios anos, conhecendo-o cada vez melhor.

A publicacdo de informacdo financeira certificada por estes auditores serd um sinal
que a empresa d& ao mercado de que possui uma boa qualidade. O mercado devera
entender a escolha desses auditores como um sinal de que a empresa ndo receia que as
suas contas sejam revistas por auditores que desenvolvem auditorias de maior

qualidade, ou seja, um sinal de que as suas contas tém qualidade.
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6 Conclusao

O objectivo deste trabalho foi o de testar se a experiéncia do auditor tem impacto na
qualidade da auditoria efectuada. Como previsto, foi encontrada evidéncia de que

auditores com maior experiéncia, efectuam auditorias de maior qualidade.

Diversas variaveis de controlo foram introduzidas no modelo, as quais tém impacto na
qualidade da auditoria, como ¢é o exemplo da dimensdo da empresa cliente. Conclui-se
que quanto maior for a dimensdo das empresas, maior serd a qualidade da auditoria,
traduzindo o facto de que os auditores tém uma postura mais conservadora neste tipo
de clientes, pois tendem a emitir um parecer sem pdr em causa a sua reputacao. O risco
de litigio destes clientes é superior, sendo que a posi¢do dos auditores é a de nédo
permitirem que o gestor da empresa cliente, manipule os resultados de forma a atinguir

0 resultado que deseja.

Outra variavel de controlo é o endividamento da empresa cliente. Conclui-se que para
maiores niveis de endividamento estdo associadas auditorias de maior qualidade. A
existéncia de endividamento e a pressdo para a sua manutengdo ao menor custo de
capital possivel ndo € um incentivo a manipulacdo dos resultados, sendo um efeito

transversal as empresas e ndo neutralizavel pela experiéncia do auditor.

Quando o auditor pertence as BIG4 a operar em Portugal, concluiu-se que os trabalhos
de auditoria efectuados séo de maior qualidade. Um dos factores explicativos, deve-se
ao facto de os auditores das empresas que ndo pertencem as BIG4, possuirem um
menor risco de litigio, no caso de serem detectados erros nas demonstracdes
financeiras certificadas que estes ndo tenha reportado. Em Portugal, ndo é obrigatorio
rodar os auditores ao fim de um determinado tempo, pelo que estes tendem a manter 0s
seus clientes por varios anos, podendo criar um potencial conflito de interesses. Nas
BIG4 a renovacéo e a rotatividade das equipas (com a entrada de novos colaboradores
anualmente), € benéfica para a independéncia dos seus membros, sem que com isso
comprometa o profundo conhecimento do cliente contrariamente ao que acontece com

os auditores que trabalham individualmente.

Todos os resultados apresentados sustentam a hipotese inicial desta tese, ou seja, 0s

auditores com maior experiéncia desenvolvem auditorias de maior qualidade.
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