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Resumo

A presente investigagdo insere-se no campo de estudo da Supervisdo, enquadrada
na questdo de investigagdo: “Como se caracterizam os processos de supervisdo ¢ de que
modo sdo usados para o desenvolvimento profissional e organizacional da escola, nos
contextos escolhidos?”” Tentamos, através do estudo, detetar, analisar ¢ compreender as
caracteristicas fundamentais da supervisdo na sua vertente de lideranga ¢ de formacio.
Como ¢ sentida ¢ como pode ser funcional. Verificar se a supervisdo € um discurso

apenas, ou um conceito que se institui como um pilar basilar da Escola.

A proposta de realizagdo desta pesquisa fundamentou-se na experiéncia
profissional nas realidades escolares, em causa. Neste estudo propusemo-nos
compreender a forma como a Supervisdo ¢ aplicada nas Escolas do 2° e 3° Ciclo de trés
Agrupamentos do distrito do Porto, de contextos geograficos, sociais e econdomicos
diferenciados, e percecionada pelo universo dos seus professores. Pretendeu-se saber
quais as concecdes de supervisdo existentes e a forma como as mesmas sdo aplicadas e
perspetivadas nestas realidades escolares. Pudemos concluir, nestes trés contextos que,
num deles, existia uma supervisdo que era realizada por pares, numa linha informal, de
colaboragdo entre os colegas, onde nas reunides de grupos disciplinares se delineavam
estratégias de trabalho comuns, se concebiam e partilhavam materiais, onde se discutiam
praticas e se procurava apoio, e ainda onde se pedia para os colegas irem as aulas uns dos
outros; noutro dos contextos a supervisao ndo existia, sendo o 6nus da inexisténcia desta
pratica na burocratizag@o associado a resisténcia dos professores onde é confundida com
a avaliagdo de professores; e, por fim, noutro dos contextos, havia uma supervisao
enunciada nos documentos, que ¢ incentivada pelos orgdos de chefia, mas que
relutantemente ¢ aceite pelos docentes, uma supervisao bem estruturada em termos de
documentos, que ¢ incentivada pelos coordenadores de departamento, onde ¢ feita com

auxilio de observacdo de aulas em sala de aula.

Perscrutou-se a perspetiva dos professores. Procurou-se alargar a visdo deste
processo supervisivo auscultando as opinides dos Presidentes do Conselho Geral e

Diretores de Agrupamento, onde o presente estudo foi efetuado.
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Participaram neste estudo, de natureza qualitativa, os Presidentes do Conselho
Geral e Diretores de Agrupamentos a quem se aplicou um inquérito por entrevista e
professores do 2° e 3° ciclo, que responderam a um inquérito por questiondrio, realizado
on-line, porque se mostrou ser a forma mais adequada face ao objetivo do estudo. Com
este instrumento, procuramos compreender, de forma extensiva no universo considerado,

as dindmicas desenvolvidas no ambito da Supervisdo

Dentre as conclusdes do nosso estudo destacamos as contradi¢gOes existentes, nas
opinides expressas pelos docentes, quanto a forma como as praticas e visdes supervisivas,
sao sentidas. A Supervisao associada a Avaliacdo provoca reagdes de oposigao,
resisténcia e descrenca no processo supervisivo, condicionando a pratica da Supervisao,
nomeadamente, se esta for exercida com observacao de aulas. Fora do contexto da sala

de aula a Supervisdo ¢ vista como uma melhoria da acdo, de cada um, enquanto docente.

Assim a aplica¢do da Supervisdo pode até ser vista como uma oportunidade para
a introdug¢do de melhorias na pratica letiva, desde que ndo implique aulas assistidas.
Relativamente ao desenvolvimento profissional e organizacional, a supervisdo, ¢

considerada uma mais-valia.

A necessidade de trabalhar em logicas de equipa causou estranheza e contaminou
a forma de ver o Agrupamento nas suas fungdes hierarquicas. Contrariamente ao que ¢
senso comum, o Agrupamento ndo se manifesta como uma institui¢ao horizontal, em que
todos os atores se encontram numa perspetiva linear, mas sim uma organizagao piramidal
e ¢ a forma como os intervenientes se relacionam e visionam a intervencao do outro que

marca a diferenca.

Palavras-chave: Supervisdo Pedagogica, Praticas Reflexivas/colaborativas, Lideranca,

Estrutura Organizacional, Desenvolvimento Profissional.
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Abstract

This research is part of the Supervision field of study, framed on the research
question: "How do you characterize the oversight processes and how are they used for
the professional and organizational development of the schools, on the chosen contexts?
"We tried, through this study, to detect, analyze, and understand the fundamental
characteristics of supervision in its aspects of leadership and training. Also, we tried to
find out how it is felt and how it can be put into work. This study also aims to check if
the term Supervision is merely abstract concept or it is considered as one of the

cornerstones of the schools.

The proposal of this research was based on the professional experience of different
school’s realities. This study was written to understand how supervision is applied in the
studied schools, (three schools in the district of Porto, in different geographic, social and
economic contexts), and how it is perceived by the universe of their teachers. It was
intended to find out which the existing supervising conceptions were and how they are

implemented and perceived in these school realities.

We concluded, in these three contexts, that in one of them, there was a supervision
that was carried out by pairs, with informal collaboration among colleagues, where in the
disciplinary group meetings, common work strategies were conceived, materials were
shared, practices were discussed, teachers were supported, and even in some cases,
colleagues were asked to assist each other’s classes.; on another of the contexts
supervision did not exist, and as a result of that there was the bureaucratization of the
whole process, associated to the teachers resistance, who still associated teachers’
evaluation with Supervision in Schools. Finally, in the last one of the contexts, there was
an enunciated supervision in the documents, which is encouraged by the management
department, but is only reluctantly accepted by the teachers, a well-structured supervision
in terms documents, which is encouraged by the department’s coordinators, where it is

made with help of classes’ observation in the classroom.
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It was peered up the perspective of teachers. It was tried to expand the vision of
this supervisory process, by listening to the opinions of the members of the General
Council and the three Principals, where this study was conducted.

It participated in this study, of qualitative nature, the Presidents of the General
Board and the Principals, who were interviewed and inquired, and the teachers of the 2nd
and 3rd cycle, who answered to a survey, conducted online, because it was proved to be
the most appropriate way to reach the three schools. With this instrument, we tried to
understand, in an extensive way in the considered universe, the developed dynamics
under the supervision.

Among the conclusion of our study we’ve highlighted the existence of
contradictions, in the opinions expressed by teachers, as to how supervising practices and
views are felt. Supervision associated with evaluation causes mixed feelings, opposition,
resistance and disbelief in the supervising process, conditioning the practice of

Supervision, in particular if it is put into practice with the classroom’s observation.

Out of the contexts of the classroom, supervision is seen as an improvement in the

action, of everybody, as a Teacher.

In fact, Supervision’s application in Schools, may even be seen as an opportunity
to improve teaching techniques, since it does not involve attending classes. (by other
teachers/colleagues).

Regarding professional and organizational development, Supervision, in a
formative perspective, it is considered an asset.

The necessity to think in team work, was surprising and changed how people saw
the school in its hierarchical functions. Contrary to what is common sense, the school
does not manifest itself as an horizontal institution where all participants are in a linear
perspective, but as a pyramidal organization, and it is how the actors relate to and envision

the intervention of the other, that makes the difference.

Keywords:

Pedagogical Supervision, Reflective/collaborative Practice, Leadership, Organizational

Structure, Professional Development.
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“(...) 0 ato pedagogico se constroi e reconstroi
continuamente a partir da andlise do real,
através de um percurso que em tudo se
assemelha ao percurso da construgdo do
conhecimento  cientifico:  partindo  da
observagdo do real e da sua problematizagdo
para o desenho da intervengdo e verificagdo
dos seus efeitos.”

Albano Estrela (2001)

Introducao

As exigéncias da carreira, os contratos de autonomia das escolas, a realidade dos
alunos, colocam novos desafios. E necessario, pois, que os docentes estejam dotados de
ferramentas que os habilitem a exercer cargos no campo da coordenacdo e avaliacdo de
uma forma cooperativa, responsavel e contributiva para a dindmica organizacional das

escolas. Nesses processos a supervisdo constitui um instrumento essencial.

Tendo tido experiéncia em fungdes como coordenadora e avaliadora e tendo a
época sido um trabalho desafiante, estas praticas levantaram questdes que agora orientam

este estudo, tais como:

1. O que ¢ a supervisdo?
2. Como esta pode contribuir para:
a) o trabalho de pares?
b) 0 sucesso escolar?
c) o desenvolvimento profissional e organizacional das escolas?

Resultou, deste questionamento, a questdo geral como ponto de partida deste

estudo e para a qual se pretende que obter respostas.
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QUESTAO:

Como se caracterizam os processos de supervisao e de que modo sdo usados para o desenvolvimento

profissional e organizacional da escola, nos contextos escolhidos?

Nos ultimos anos, a supervisdo pedagogica tem vindo a ocupar um papel
privilegiado na dinamica das Escolas, muito na sequéncia da implementacao do sistema
de avaliacdo de professores. Em conversa com docentes, ¢ senso comum a ideia de ja
terem sido supervisionados no estagio e/ou no processo de avaliacdo, a luz de algumas
concecdes pode-se perceber a supervisdo sobretudo como uma “preparag¢do para uma

profissdo completa” (Perrenoud 1997: 175 — in Silva 2007).

As Escolas vivem novos momentos onde as exigéncias dos pais, a
competitividade, os requisitos europeus, de um ensino de aprendizagem de qualidade e o
processo de autonomia, obrigam a criar novos percursos de acdo e de necessidade da
formagdo dos professores através de diferentes estratégias de intervencao, contribuindo
para o desenvolvimento profissional, para a pratica de dialogo critico, colaborativo e

reflexivo.

A atividade supervisiva ndo €, no nosso entender, apenas a praticada em contexto
de sala de aula, mas tem que ser entendida numa perspetiva mais abrangente. Esta deve
ser essencialmente motivada e movida por processos de participacdo ativa, de reflexdo
conjunta, de colaboragdo entusiasmada, de espirito democratico e aberto @ mudanca. O
supervisor ndo deve ser encarado apenas numa perspetiva autoridade mas, mobilizando o

conceito de Rolddo, um “amigo critico”.

Com este estudo pretende-se saber como professores e lideres dos Agrupamentos
inseridos em diferentes contextos, geograficos, sociais e econdmicos, concebem a
supervisdo e de que forma esta ¢ utilizada para responder aos desafios da escola e
contribuir para o desenvolvimento profissional dos professores, na sua componente
pessoal e nas suas praticas letivas. Pretendemos ainda abordar conceitos de supervisio,
perceber como esta evoluiu ao longo dos tempos, abordar contextos organizacionais e

profissionais e a forma como interagem.
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O enquadramento teodrico a que se recorreu centrou-se numa revisao da literatura
basica sobre os temas: supervisio pedagdgica, lideranga, estrutura organizacional,

desenvolvimento profissional e praticas pedagdgicas, refletivas e colaborativas.

Como teorizacdo de cada um destes conceitos atentemos nas palavras de autores

que os trabalharam.

U Supervisao Pedagégica, a supervisio como processo de orientagdo da prdatica
pedagogica incindindo sobre o processo de ensino-aprendizagem e salienta a
importancia de um ambiente relacional positivo, interativo, suscetivel de uma
dindmica espiralada de aprendizagem e de desenvolvimento que tenha em
aten¢do o grau de desenvolvimento dos professores formandos e a sua

diferenciagdo. (Alarcdo, 1987:29)

U Liderancga, chefias que exer¢cam uma lideranga profissional mais do que um

controlo burocratico. (Perrenoud, 2003:105)

U Praticas reflexivas/colaborativas, um modo holistico de conhecer e responder

aos problemas, uma maneira de estar como professor. (Dewey, 1989:21)

U Estrutura organizacional, forma pela qual as atividades de uma organizagdo

sdo divididas, organizadas e coordenadas. (Stones, 1992:230)

U Desenvolvimento profissional, as elevadas expectativas em relagdo a um ensino
de qualidade exige que os professores sejam bem formados, altamente motivados,
com conhecimentos e capacitados, ndo apenas no inicio da sua carreira como

também ao longo de todo o percurso profissional” (Day e Sachs, 2004: 3).

Verificamos ao longo da literatura referida, ¢ que sera aprofundada no estudo, que
os conceitos de supervisdo apresentados pelos autores se complementam e se traduzem

numa supervisdo colaborativa, orientativa e reflexiva.
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“(...) a supervisdo como processo de
orientagdo da pratica pedagogica incindindo
sobre o processo de ensino-aprendizagem e
salienta a importancia de um ambiente
relacional positivo, interativo, suscetivel de
uma dindmica espiralada de aprendizagem e de
desenvolvimento que tenha em atengdo o grau
de desenvolvimento dos professores formandos

e a sua diferenciagdo.”

Alarc@o e Tavares (1987)

“Supervisdo é a "agdo de velar sobre alguma

coisa ou sobre alguem a fim de assegurar a

regularidade de seu funcionamento ou de seu
" 9

comportamento” .

Fouquié (1971)

1. Supervisao Pedagogica

1.1.A SUPERVISAO NO SISTEMA PORTUGUES

Em Portugal, a primeira utilizacdo do termo supervisao data de Fevereiro de 1974
e ocorre na revista O Professor (Abrantes, 2005). Julia Jaleco utiliza-o para se referir a
atividade dos professores metodologos e dos assistentes pedagdgicos que com estes
trabalhavam em equipa na orientacdo dos estagios para candidatos a professores. Esta
referéncia materializou-se em relacdo a uma realidade que ja existia e que consistia na
orientacdo tradicional da pratica pedagogica de professores estagiarios, a supervisdo
pedagbgica surge, assim, relacionada com a formagdo inicial de professores.
Simultaneamente, incide na orientagdo e avaliagdo das praticas pedagogicas em contexto

escolarl (Oliveira, 2001:45). Mas foi sobretudo a partir dos anos 80, que, no nosso pais,
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se comegou a produzir teorizagdo sobre o conceito de supervisdo, sendo que, neste campo,
os estudos feitos por Isabel Alarcdo e José Tavares s@o pioneiros e constituem uma
referéncia incontornavel, tendo dado um contributo significativo para o desenvolvimento
da reflex@o sobre esta problematica. Na década de 80, surgiram as primeiras publica¢des

sobre o tema (Alarc@o, 1982; Alarcdo e Tavares,1987; Sarmento, 1988).

A atual concecdo de Escola orientada para o refor¢o da sua autonomia e, nesse
sentido, responsavel pela qualidade pedagogica do projeto educativo que norteia toda a
acdo dos seus profissionais (Oliveira, 2001:48), impde uma visdo mais abrangente do
papel da supervisdo, ja ndo entendida apenas numa perspetiva inspetiva e reguladora, mas
mais como um meio de potenciar o desenvolvimento profissional do professor e a
melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens. A sua acdo estende-se ao
funcionamento global da Escola, enquadrando-se —no pensamento atual sobre o ensino,
a aprendizagem, a formacdo e o desenvolvimento profissional, mas também sobre a

profissionalidade docente e a cultura das organizagdesl (Alarcao & Roldao, 2008: 15-16).

Com efeito Alarcdo e Tavares referem que a primeira edi¢do, datada de 1987, da
obra Supervisdo da Pratica Pedagogica Uma Perspectiva de Desenvolvimento e
Aprendizagem, ndo suscitou aparentemente grande interesse junto do publico num
primeiro momento, tendo no entanto, e posteriormente, vindo a ser progressivamente
procurado de tal forma que se tornou necessaria uma 2° edicdo. As explicagdes que os
autores apontam para o facto revelam-nos bastante sobre a evolu¢ao que o conceito tem
tido entre nds. Referem que, num primeiro momento, o termo supervisdo teria provocado
algumas reacOes adversas quer pela sua utilizacdo na esfera educativa, quer por
desconhecimento do conceptualismo que encerra. Na sua opinido a designacdo
comportava conotac¢des de poder e de formas de relacionamento socioprofissionais a ele
ligadas pelo que, a sua aceitagdo relacionada com a formagdo de professores ou
"orientacdo da pratica pedagdgica”, foi um processo gradual e lento e ainda ndo completo.
Ainda no ambito da historia da supervisdo os autores atribuem a alteracdo de interesse e
procura pela obra ao facto de os contextos supervisivos, a data dal ® edicdo da obra,
estarem limitados ao acompanhamento dos estagios de formagao inicial, e de ndo existir
formagdo em supervisdo, situagdo que se alterou profundamente nos anos 90 com a
criacdo de cursos de mestrado, de formagdo especializada, poés-graduada, de

doutoramentos ¢ mesmo a publicagdo de livros e artigos cientificos, considerando que os

Mestrado em Ciéncias da Educagdo, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de
Professores 19



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

portugueses distinguem hoje os dois sentidos do termo: a funcdo de fiscalizacdo e

superintendéncia, e a ideia de acompanhamento do processo formativo.

1.2.CONCECOES DE SUPERVISAO

“No dominio educacional, a nog¢do de supervisdo tem uma heranga historica
associada as suas fun¢des de inspe¢do e de controlo (Duffy, 1998; Mcintyre e Byrd,
1998), apesar da viragem radical operada com o movimento da supervisdo clinica,
iniciado nos EUA a partir da década de 60 Cogan (1973); Goldhammer et al. (1980) ¢
introduzido em Portugal por Alarcio na década de 80 Alarcdo (1982). Ao centrar a
supervisdo na sala de aula (a “clinica”), este movimento direciona a aten¢do dos
professores e dos supervisores/formadores para as questdes da pedagogia. Dai a expressao
supervisdo pedagdgica, onde o adjetivo se reporta, simultancamente, ao objeto da
supervisao — a pedagogia — e a sua natureza educacional, que pode ser traduzida nas ideias

de ensinar a ensinar e aprender a ensinar. “ (Vieira, 2011)

No espaco temporal que mediou entre 1920 e 1950, surgiram duas abordagens
marcantes sobre supervisdo, cujos efeitos ainda hoje se refletem num enquadramento
supervisivo. Estas teorias foram designadas por supervisdo cientifica e supervisio

democratica.

A primeira (a supervisdo cientifica) reportava-se ao campo da psicologia
behaviorista e tinha por objetivo promover um melhor desempenho por parte dos
profissionais de ensino através da aplicacao dos principios teoricos e dos resultados da
investigacao as suas praticas educacionais (Siens e Ebmeier citados por Medeiros, 2000:

41).

A segunda (a supervisdo democratica) derivou da corrente denominada Educagéo
Progressiva (cf. Dewey, 1910) e defendia que:
a) aintegridade de cada professor devera ser respeitada em todas as circunstancias;
b) a supervisdo devera visar a promoc¢do das capacidades individuais de cada

professor;
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¢) asupervisdo devera ser exercida num clima favoravel a relagdo interpessoal, com
a lideranca e a responsabilidade partilhadas e a participacdo ativa de todos os

elementos (Mosher e Purpel, citados por Medeiros, 2000: 41).

A primeira destas abordagens prende-se mais com o entendimento do papel de
supervisor enquanto inspetor ¢ a segunda pressupoe que se lhe atribui o papel de promotor

do desenvolvimento curricular e/ou dos professores.

Estas duas teorias de base vieram a dar origem a varios modelos supervisivos, dos

quais se destacam dois.
Sdo eles:

a) a supervisdo clinica, que surgiu nos anos 50 e se consagrou como um modelo
eficaz na promocao da reflexdo dos professores e cuja revisao mais importante foi
levada a cabo por Glickman (1980) citado por Kennet Zcheiner;

b) a supervisao colaborativa, que pressupde que supervisor e supervisando
trabalhem em conjunto, apresentando e discutindo ideias e propostas para resolver
o problema em questdo, embora ressalvando que supervisor e¢ supervisando

desempenham papéis diferenciados no processo.

Refletindo sobre as tendéncias da supervisao clinica afere-se, que a partir dos anos
noventa, a supervisao se transformasse de um método mais formal e autoritario, para um
método mais informal, interativo e relacional. Segundo esta visdo a supervisdo
pedagogica enfatiza o trabalho de cooperacdo em grupo, apontando para um

desenvolvimento nas relagdes humanas de natureza democratica

Segundo a perspetiva de Wallace (1991), temos duas concegdes de supervisio: a
prescritiva e a colaborativa. Na primeira, o supervisor assume o papel de mestre, de
modelo e o formando de aprendiz (¢ o molde e a reproducdo). Na segunda, o supervisor
¢ encarado como um colega mais experiente, detentor de um maior nimero de
conhecimentos cientificos e pedagogicos que auxilia o formando no seu desenvolvimento

profissional (¢ o par pedagdgico em agao).

Para Alarcédo ¢ Tavares (2003: 16), a supervisdo de professores pode ser definida

como “um processo em que um professor, em principio mais experiente e informado,
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orienta um outro professor (...) no seu desenvolvimento humano e profissional”. Ainda
segundo 0s mesmos autores, para que possa ser encarada como um processo supervisivo,
esta relagdo tem que ser exercida durante um periodo de tempo alargado e ter como

objetivo o desenvolvimento profissional do professor.

A evolucao do conceito de supervisdo em Portugal refletiu as alteracdes que este
foi sofrendo no contexto internacional. De facto, ao longo dos tempos tem vindo a ser

encarado de diferentes modos e de diversas perspetivas.

O conceito de supervisdo tem estado sempre em estreita relagdo com o processo
de ensino e de aprendizagem, a constru¢@o de conhecimento e o desenvolvimento pessoal

e profissional dos professores.

Inicialmente, apresentava conotagdes de poder, no relacionamento
socioprofissional, em paralelo com a ideia de que o supervisor seria um individuo com
mais conhecimento e, por esse motivo, teria poder para transmitir os seus saberes e

conhecimentos a alguém que nao os possuisse.

Paulatinamente, em funcdo da propria evolugdo da sociedade, das emergentes
concegdes de Escola e da reconceptualizagdo das suas fungdes, assim como das dos seus
membros, o conceito de supervisdo sofreu evolugdes e alteragdes de significado, tendo-

se alargado o seu horizonte conceptual.

Assim, a partir do inicio dos anos 90 do século passado, o conceito de supervisao
passou a ser associado a um processo interativo de aprendizagem, de construcdo de
conhecimento ¢ de desenvolvimento pessoal e profissional, valorizando as relacdes
interpessoais entre os participantes nele envolvidos e presumindo o estabelecimento entre

eles de uma relagdo de colaboracao (cf. Alarcao e Tavares, 2003).

No mesmo sentido, também Sa-Chaves (2000) considera que a supervisdo deve
promover o acompanhamento do processo formativo do supervisando, valorizando a
dimensdo humana e perspetivando-se de um modo abrangente, global e holistico. Esta
autora salienta ainda que exercer supervisdo ¢ muito mais do que dirigir, orientar ou

inspecionar. Pressupde também a capacidade de aconselhar.

De acordo com Sa-Chaves (2000:127): “A supervisdo e a atitude supervisiva
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pressupoem um atento e abrangente olhar que contemple e atente ao perto e ao longe,
ao dito e ao ndo dito, ao passado e as hipoteses de futuro, aos factos e as suas
interpretagoes possiveis, aos sentidos sociais e culturais, a manifestagdo do desejo e a
possibilidade/impossibilidade da sua concretizagdo, ao ser e a circunstancia, a pessoa e
ao seu proprio devir.”” Remete-nos para o ato ou efeito de dirigir, de orientar ou
inspecionar como refere, que também salienta que estas nogdes conduzem a varias
perspetivas de supervisdo apontando maior rigidez de inspe¢do e de direcdo ou a mais f

flexiveis e facilitadoras de orientacdo ¢ aconselhamento.

A supervisdo passou, pois, gradualmente, a ser entendida como um processo
multifacetado e complexo, que ambicionava melhorar as praticas letivas, em particular, e

o sistema de ensino, em geral.

Na verdade, a supervisdo, manifestamente renovada no seu significado e
objetivos, €, atualmente, um processo lato e abrangente, que implica uma relacdo bilateral
entre o formador e o formando, reflexiva e questionadora das praticas em constante
mutacdo e evolugdo, a fim de contribuir ativamente para a formagao de um profissional
em crescimento ¢ amadurecimento permanentes, dotado de competéncias que lhe

permitam aprender a aprender, combinando o ser, o saber e o saber-fazer.

O conceito de supervisor como co-construtor do conhecimento profissional dos
professores, simultaneamente distanciado e presente e com legitimidade para adoptar as
metodologias mais ajustadas a singularidade do seu contexto, pode levar-nos a falar ndo
s0 de supervisao da pratica pedagodgica, mas também de supervisdo “da pratica
educativa” (Alarcdo e Tavares, 2003:129), sendo esta ultima encarada “como uma auto e
heteorsupervisao comprometida e colaborante em que os professores se entreajudam a
desenvolver-se e a melhorar a sua atividade de ensino e educagdo, numa escola que,
também ela, e encontra num processo de desenvolvimento e de aprendizagem” (Alarcio

e Tavares, 2003: 129).

Estas interagdes, produzidas entre os diferentes intervenientes no processo
supervisivo, especialmente o supervisor e o(s) supervisado(s), tém despertado o interesse
de varios autores, que, nos seus estudos, adotaram diferentes perspetivas ou orientacdes,

das quais resultaram os modelos ou cenarios de supervisao.

Mestrado em Ciéncias da Educagdo, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de
Professores 23



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

Segundo Alarcdo e Tavares (2003), “a supervisdo é um processo continuado, no
ambito de uma orientagdo profissional e que tem por objetivo o desenvolvimento humano

e profissional”.

O termo supervisdo, segundo Alarcdao (1996), surgiu com algumas reservas no
campo da educagdo, devido ao desconhecimento conceptual que poderia permitir associar
conotagdes de poder, de autoritarismo, hierarquizagdo, chefia, dirigismo, imposicao, para
Alarcdo e Tavares (2003:3), “a supervisdo era uma designacdo que, na lingua
portuguesa, evocava (e ainda evoca) conotagoes de poder e de relacionamento
socioprofissional contrarias aos valores de respeito pela pessoa humana e pelas suas
capacidades auto formativas.” Os mesmos autores aludem que até ao final da década de
80 “as fungdes da supervisdo da pratica pedagogica estavam limitadas ao
acompanhamento dos estdagios em formagdo inicial de professores.” Foi na década de
noventa, que esta area encontrou grande expansdo e os portugueses ‘‘foram-se
aculturando a designacdo e distinguem hoje dois sentidos que a lingua portuguesa atribui
ao termo. Considera-se, por um lado, a fun¢do de fiscalizagdo e superintendéncia (...).

Mas reconhece-se, por outro, a ideia de acompanhamento do processo formativo.”

Vieira (1993:28) define a supervisdo no ambito da formacao de professores "como
uma atuacdo de monitorizacdo sistematica da pratica pedagogica, sobretudo através de

procedimentos de reflexao e de experimentagdo” apresentando os seguintes pressupostos:

a) o objetivo da supervisdo € a pratica pedagogica do professor;
b) a fungdo primordial da supervisao ¢ a monitoragao dessa pratica;

¢) os processos centrais da supervisdo sdo a reflexdo e a experimentagio.

A supervisdo ¢ entdo analisada por esta autora, como uma postura reflexiva, um
processo de monitorizagdo da pratica, ndo s6 a nivel das suas dimensdes analitica e
interpessoal, que inclui aspetos como as regras e principios que regulam a supervisao, os
papéis do supervisor e do professor na relacdo de supervisdo, os estilos e modelos de
supervisdo ¢ a sua instrumentacdo, como também, da observacdo como estratégia de
formagao, que inclui aspetos relativos as finalidades, objetos e formas de observagdo da
pratica pedagogica, e finalmente, de didatica que refere o campo especializado de
reflex@o/experimentagdo incluindo aspetos relativos ao processo ensino-aprendizagem

em contexto escolar.
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O processo de supervisdo caracterizar-se-a, no dizer de Idalia Sa-Chaves
(1996:40), por “uma relagdo entre um formador e um elemento em formacgdo, relagdo
essa cuja natureza substantiva se constitui num corpo de saberes que, nessa relagdo, se

(trans)acionam”.

Alarcio e Rolddo (2008), tém acompanhado as diferentes mudangas
educacionais ¢ de formagdo de professores. Nesta perspetiva, referem que a supervisio

e

conquistouuma ' (...) dimensdo colaborativa, autorreflexiva, e autoformativa, a medida
que os professores comeg¢aram a adquirir confianga na relevancia do seu conhecimento
profissional e na capacidade de fazerem ouvir a sua voz como investigadores da sua

propria prdtica e construtores do saber especifico inerente a sua funcdo social”.

Também assim o entendem (Alarcdo e Tavares, 2003:16) quando referem que a
supervisdo € um “processo em que um professor, em principio mais experiente ¢ mais
informado, orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento
humano e profissional.” Este processo tem lugar de forma continuada pois s6 desta forma
pode ser apelidado de processo, tem como objetivo o desenvolvimento profissional do

professor e a fungdo de orientagdo da acdo profissional.

A supervisdo tem como objetivo, de acordo com Alarcdo (2000:18-19), “o
desenvolvimento qualitativo da organizacao escola e dos que nela realizam o seu trabalho
de estudar, ensinar ou apoiar a fun¢@o educativa através de aprendizagens individuais e

coletivas, incluindo a formagao de novos agentes.”

Neste contexto, Vieira e Moreira (2011:22) referem que a avaliagdo, por ser
percecionada como certificagdo e controlo, nem sempre corresponde aos fins educativos
e formativos para os quais ¢ aplicada, antes estd, muitas vezes, ao servico de modelos de
gestdo da qualidade que transformam a escola “num centro de vigilancia, controlo e
domina¢do” que influencia negativamente o clima de escola e promove “a interiorizagao

de mecanismos de auto-punicao, pelos sujeitos avaliados”

No ambito do processo de supervisdo, a avaliacdo sera perspetivada como
atividade ao servico da constru¢do do conhecimento, com uma func¢ido formativa, fulcral
em qualquer processo de aprendizagem e de ensino. Preconiza-se, entdo, uma avaliacdo

que tem por objetivo atribuir sentido as situacdes, sendo influenciada pelos diversos
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elementos contextuais e pelos valores dos varios intervenientes no processo. O avaliador
(que € apenas um dos sujeitos da avaliacdo, e nao o sujeito) nao mede, descreve ou ajuiza,

mas organiza o processo de negociacdo e estimula os atores a reflexao.

Se ndo ¢ desejavel enunciar de forma esquematica as tarefas a realizar no dmbito
do processo de supervisdo, sera pertinente enunciar alguns principios, emergentes dos
resultados de estudos sobre formacao inicial de professores em Portugal na ultima década
que, apresentados sob a forma de recomendacdes pelos seus autores, deverdo nortear a

pratica pedagogica (Estrela et al., 2002):

a) a pratica pedagbgica deve centrar-se na andlise de situagdes reais do exercicio
profissional;

b) a pratica pedagoégica deve orientar-se quer para o desenvolvimento da
competéncia técnica quer para o desenvolvimento das competéncias cientificas,
éticas, sociais e pessoais,

c) a pratica profissional deve contribuir para o desenvolvimento da autonomia do
professor, implicando a tomada de consciéncia de si e da situa¢do onde age;

d) a pratica pedagogica deve focar ndo apenas a sala de aula, mas toda a atividade
do professor, pelo que deve dar-se ateng¢do a variedade de contextos em que
aquela pode desenvolver-se;

e) a pratica pedagogica deve privilegiar o frabalho em equipa, propiciador de
momentos variados de observacdo, dialogo e de troca;

f) a pratica pedagodgica deve privilegiar espacos que favorecam a construgdo de um
saber pedagogico como resultado da interagdo entre os saberes ja adquiridos e o
questionamento, provocado pela vivéncia dos problemas profissionais

contextualizados.

A supervisdo tem como objetivo, de acordo com Alarcdo (2000:18-19), “o
desenvolvimento qualitativo da organizacdo escola e dos que nela realizam o seu trabalho
de estudar, ensinar ou apoiar a fungdo educativa através de aprendizagens individuais e

coletivas, incluindo a formagdo de novos agentes.”

Ribeiro (2000:89), ancora o conceito de supervisdo na no¢ao de desenvolvimento
profissional e na reflexdo constante sobre a acdo, alicercando a “reconstrucao de novas

experimentacdes num caminhar para um tipo de acao cada vez mais eficaz e positiva”.
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Segundo Alarcdo e Roldado (2008:54), o conceito de supervisdo aparece associado
a ...”alguém que influencia o processo de socializacdo, contribuindo para o alargamento
da visdo de ensino ..., estimulando o autoconhecimento e a reflexdo sobre as praticas,
transmitindo conhecimentos uteis para a pratica profissional.” A este conceito ¢é
subjacente uma natureza questionadora, analitica, interpretativa, teorizadora e reflexiva
assente no acompanhamento ¢ discussdo constante do processo, da agdo e dos resultados,
servindo de alicerce para a construg¢do e desenvolvimento do conhecimento profissional.
Para as autoras a no¢@o de supervisdo “remete para a criacdo e sustentacdo de ambientes
promotores da construcdo ¢ do desenvolvimento profissional num percurso sustentado,
de progressivo desenvolvimento da autonomia profissional.” A finalidade da supervisao
esta relacionada com a fungdo de apoiar e regular o processo formativo, preparando o

docente para:

a) a observacdo critica em situa¢des complexas, que exigem adaptabilidade; - a
observagao critica; a problematizagdo e a pesquisa;

b) o dialogo;

¢) aexperimentacdo de diferentes papéis;

d) o relacionamento plural e multifacetado;

e) o autoconheciemento relativo a saberes e praticas.

Assim, o foco da supervisdo € a pratica, como salientam ainda as mesmas autoras,
(2008), apoiada por supervisores ou orientadores, tendo como referéncias os saberes
adequados e mobilizaveis resultantes da pratica ou como resultado de pesquisas
individuais e colaborativas. Relativamente as estratégias, estas sdo visiveis nas acdes de
observacgdo, atuagdo, reflexdo, envolvimento em projetos, avaliagdo, organizagdo de
dossier/portefolios entre outras, ressaltando-se o questionamento e o feedback formativo.
Por ultimo a relevancia do processo supervisivo reveste-se de grande importancia devido
ao papel que lhe ¢ atribuido no processo de formagdo “...a supervisdo como atividade de
apoio, orientacdo e regulacdo aparece com uma dimensdo de formagdo com grande

relevancia, ndo obstante a heterogeneidade das suas praticas”.

Mestrado em Ciéncias da Educagdo, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de
Professores 27



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

Fig.1 — Concepcdo e praticas de supervisdo (Alarcdo e Rolddo, 2008:53)
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Como qualidade da supervisdo, (Alarcao e Roldao, 2008:64), referem num
estudo sobre praticas de supervisdo que esta tem como mérito “promover a capacidade de
refletir, criticamente sobre a agdo profissional” enquadrando-se na linha conceptual do
professor reflexivo defendido por Schon (1987), capacidade que gera dinamicas e
processos de crescimento profissional operacionalizados pela atitude reflexiva,
questionadora e analitica da acdo docente, assente no conhecimento tedrico e que vai
construindo a sua identidade profissional. Este olhar supervisivo pretende regular,
compreender e atuar de modo a que “ser professor faca sentido para si mesmo e para os

outros”.
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1.3.CENARIOS DE SUPERVISAO

Sergiovanni e Starratt,1993, citado em Tracy, 2002, recorrem as metaforas das
janelas e dos muros, para se referirem aos beneficios e perigos que advém dos modelos

de supervisdo, sublinhando que:

“Os modelos no ensino e na supervisao, sdo muito semelhantes a janelas e muros.
Como janelas, ajudam a expandir a visdo das coisas, a solucionar problemas ¢ a
fornecer respostas dando-nos as bases necessarias para funcionarmos como
investigadores e profissionais da pratica. Como muros, estes mesmos modelos
servem para nos limitar, para nos obstruir a visdo de outras concecdes da

realidade, de outras percegdes e de outras alternativas” (Ibidem: 26).

Um modelo por si s6 ndo ¢ bom ou mau, a forma como o utilizamos ¢ que faz
com que ele se expanda (abra janelas) ou restrinja (crie muros). No inicio da atividade
profissional um modelo pode vir a dar resposta as nossas necessidades e interesses. Mais
tarde poderemos descobrir outros modelos que apresentem pressupostos que respondam

melhor as necessidades pessoais e organizacionais.

Segundo os autores consultados, os paradigmas de supervisdo sao diferenciados,
possuindo no entanto pontos de conexdo. Poderiamos referir Zeichner (1993), Pardal
(1991) ou Wallace (1991). No entanto, em Portugal, os autores com investigacdo
relevante nesta area sdo Flavia Vieira, Isabel Alarcdo, Idalia Sa-Chaves, José Tavares,

Julia Formosinho e Maria do Céu Rold3o.

Sdo variados os modelos de supervisdo que se encontram na literatura onde sdo

apresentados diferentes concegdes de supervisao.

Vamos, entdo, debrugar-nos sobre os cenarios supervisivos identificados por

Alarcdo e Tavares, sendo que o faremos de forma sucinta.

Verificamos, entdo, que as interagdes que se estabelecem entre o supervisor € o
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supervisando se t€m constituido em objeto de estudo para diferentes autores e, consoante
a linha de pensamento por estes seguida, assim surgem diferentes modelos ou cenarios
de supervisdo. “A estes cendrios, mais virtuais do que reais, subjazem diferentes
concegoes relativas a uma série de questoes de formagdo: relagdo entre teoria e pratica,
formagdo e investiga¢do, nog¢do de conhecimento como saber constituido e transmissivel
ou constru¢do pessoal de saberes, papéis do supervisor e do professor, nogoes de
educacdo e de formagdo de professores, assun¢do da escola como centro de formagdo

ou como mera estagdo telecomandada de servico a formagdo.” Alarcdo e Tavares

(2003:17).

Procede-se, de seguida, a apresentagdo dos cenarios identificados por Alarcao e
Tavares (2003), que sistematizam diferentes perspetivas da praxis da supervisdo

referindo-nos as caracteristicas mais marcantes de cada um.

e O primeiro dos cendrios identificado por estes autores (Alarcao e Tavares, 2003)
¢ o cendrio da imitacio artesanal, em que o supervisor ¢ apresentado como um
mestre, 0 modelo que detém o “saber”, sendo que o supervisando, a quem ¢
atribuido um papel passivo, deve aprender através da imitagdo do seu mestre,
quando este demonstra os seus conhecimentos. Este cenario centra-se na

passagem do saber fazer de geragdo em geracao.

e Em segundo lugar, é referido o cenario da aprendizagem pela descoberta guiada,
em que se pretende que o supervisor deixe de ser um modelo a imitar e se converta
num orientador de processos que conduzam a descoberta pelo supervisando dos

defeitos e das virtudes de cada modelo teodrico ¢ de cada atuacao.

¢ No cenario behaviorista, pretende-se identificar as competéncias adequadas a
um futuro professor e desenvolver um programa de treino dessas competéncias
designado por microensino. Este baseia-se na ideia de que todos os professores
executam determinadas tarefas, pelo que a solucdo sera identifica-las, explica-las
e demonstra-las aos novos professores, que tentariam depois aplica-las. O

professor seria encarado como um técnico de ensino que, detendo as competéncias
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necessarias, as devia aplicar no momento correto “’na suposi¢ao de que existe uma
relacdo direta entre os atos de ensino, enquanto processo, € os seus efeitos na

aprendizagem enquanto produto” (Sa-Chaves, 2000: 175).

e No cenario clinico, descreve-se o modelo de supervisio que M. Cogan, R.
Goldhammer e R. Anderson desenvolveram, no final dos anos 50, e que se
caracteriza pela colaboracdo entre o professor em formacdo e o supervisor,
visando o aperfeigoamento da pratica docente com base na observagao e analise
de situacdes reais de ensino. O cendario de supervisao clinica surgiu nos Estados
Unidos, no final da década de 50, pela mao de Cogan, Goldhammer ¢ Anderson
da Universidade de Harvard, como resposta ao protesto dos alunos do Master of
Arts in Teaching que se queixavam de que os respetivos supervisores nao os
ensinavam a ensinar. Neste modelo o formando (professor) ¢ o dinamizador da
sua formacdo tendo o supervisor a fun¢do de apoiar/ajudar o professor em
formagao, o que implica uma estreita colaboragao entre supervisor e formando nas
diversas tarefas que ambos tém de desempenhar. A clinica, por assim dizer, € o

espaco onde ambos atuam, a sala de aula.

O cenario psicopedagégico, cujo principal mentor foi Stones e que se apoia
num corpo de conhecimentos derivados da Psicologia do Desenvolvimento e da
Aprendizagem, apresenta como objetivo principal “ensinar os professores a ensinar”
(Alarcdo e Tavares, 2003:28) devendo estes aprenderem a passar “do saber” ao “saber-
fazer” (Alarcdo e Tavares, 2003:30). No modelo de supervisdo preconizado por Stones
(1984) ¢ citado por Vieira (1984), descreve o seguinte: “Estava um dia sentado em frente
a maquina de escrever a tomar notas sobre Supervisdo, quando a madquina solugcou e
produziu super-visdo . De repente percebi do que se tratava. A qualificagdo necessdria
para se ser supervisor era a supervisdo. O meu pensamento prosseguiu uma andlise da
8 super-visdo. Quais as capacidades que a constituiam? Naturalmente pareciam estar
todas relacionadas com a visao. Em primeiro lugar, alguém com super-visdo teria de
possuir uma visdo apurada para ver o que acontece na sala de aula. Depois necessitaria
de introvisdo para compreender o significado do que ld acontece, antevisdo para ver o

que poderia estar a acontecer, rectrovisdo para ver o que deveria ter acontecido mas nao
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aconteceu e segunda-visdo para saber como fazer acontecer o que deveria ter acontecido

mas ndo aconteceu. Como se pode concluir, considero a supervisdo uma atividade

bastante complexa”. Vieira (ibidem: 27)

designado por psicopedagogico e baseado na psicologia do desenvolvimento dos
adultos, o supervisor € o sujeito que facilita a aprendizagem do professor. Afirma
que a supervisdo ¢ uma atividade bastante complexa porque exige super-visao.
O termo super-visdo advém de capacidades percetivas que o supervisor deve
possuir, capacidades essas relacionadas com a observacdo em contexto de sala
de aula. Nas palavras do proprio: visdo apurada para ver o que acontece na sala
de aula. Depois, necessitaria de introvisdo para compreender o significado do
que la acontece, antevisdo para ver o que poderia estar a acontecer, retrovisao
para ver o que deveria ter acontecido mas nao aconteceu e segunda-visao para

saber como fazer acontecer o que deveria ter acontecido mas ndo aconteceu.

Os cendrios de supervisdo mais atuais reforcam uma perspetiva colaborativa da

relagdo supervisiva e, de acordo com Vieira (2001:547), facilitardo “a emergéncia de

uma orientagdo transformadora da supervisdo, concebida como ideal, assente em nog¢oes

de democratizagdo, negociacgdo e colegialidade”.

No cenario pessoalista, sdo notorias as influéncias de correntes como a Filosofia
Existencial, a Psicanalise ou a Psicologia nos programas de formagdo de
professores, enfatizando a importancia do desenvolvimento do professor enquanto
pessoa ¢ da inter-relagdo que existe entre este desenvolvimento e a sua pratica
pedagobgica. Este cenario tem por base a perspetiva cognitivista e construtivista,
segundo a qual o auto-conhecimento ¢ fundamental para o desenvolvimento
psicologico e profissional do professor. Colocando este cenario a énfase na
pessoa, no desenvolvimento desta como condigdo fundamental para o seu
desenvolvimento profissional, posiciona-se na linha da perspetiva supervisiva que
temos vindo a defender, quer no que concerne ao supervisor, quer no que diz
respeito ao/s supervisando/s. Este cenario surgiu nas décadas de 70 e 80 e
enquadra diferentes manifestacdes inspiradas em investigadores como, por

exemplo, Combs (1974), Fuller (1972, 1974), Glassberg e Sprinthall (1980); todas
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tém um ponto em comum: contemplam o desenvolvimento do professor enquanto
pessoa. Enquanto Combs defende um programa de formagao baseado nos valores
humanistas, onde se privilegia o autoconhecimento e o autodesenvolvimento,
Fuller foca-se nas necessidades e preocupagdes do professor em formacdo. Para
Glassberg e Sprinthall, o comportamento humano ¢ determinado pela maturidade

psicologica do sujeito.

e O cenario reflexivo apoia-se no pensamento de Schon, que defende uma
abordagem reflexiva na formagdo dos profissionais. Segundo Alarcdo e Tavares
(2003:35), esta abordagem “baseia-se no valor da reflexdo na e sobre a agdo com
vista a construg¢do do conhecimento profissional que apelidou de epistemologia
da pratica”. Assenta na consciéncia de que os contextos onde o professor se move
profissionalmente sdo cada vez menos previsiveis, pelo que este, enquanto
profissional, necessitara de atuar de modo “inteligente e flexivel, situado e
reativo” (Alarcdo e Tavares, 2003:35). Para Schon (1983), a reflexividade
acompanha uma abordagem de natureza construtivista do ensino, baseada nas
teorias piagetianas, onde se privilegia a aprendizagem por descoberta. Este tipo
de pratica pedagodgica inclui trés processos fundamentais: a reflexdo na agdo, a
reflex@o sobre a acdo e a reflexdo sobre a reflex@o na agdo. O sujeito, neste caso
o professor, tenta compreender o seu modo de pensar e de agir recorrendo a um
processo analitico. A reflexdo na acdo depende da intuicdo e da percecdo do
sujeito, isto é, 0 modo como este interpreta 0 momento/o contexto onde decorre a
acdo. A reflex@o sobre a agdo implica a autocritica e a heterocritica, ¢ um processo
metanalitico. A reflexdo sobre a reflexdo na agdo ¢ um processo, essencialmente,

avaliativo.

e [sabel Alarcdo e José Tavares, assim como Idalia Sa-Chaves e, posteriormente,
Julia Formosinho, defendem uma abordagem ecoldgica do desenvolvimento
profissional, que designaram por cenario ecologico. As bases deste cenario
inspiram-se no Modelo de Desenvolvimento Humano, de Bronfenbrenner, e
pretendem instaurar uma supervisdo de mote reflexivo e “enquadrada numa
aprendizagem desenvolvimentista, humanista ¢ no exercicio das func¢des de

responsaveis educativos socioconstrutivista em ambiente interinstitucional
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interativo” (Alarcdo e Tavares, 2003: 37). Este cenario supervisivo centra-se no
processo sinergético que se estabelece na interagdo entre o sujeito em
desenvolvimento € os seus diferentes sistemas estruturantes, encarando-se o
proprio sujeito também como um ser em permanente transformacgao, a diferentes
niveis e com diferentes implicagdes. Neste cenario, assumem, pois, particular
elevo os contextos em que a pessoa/profissional se insere e a qualidade das
relagdes que se estabelecem entre esses contextos e o supervisionando. Este
ultimo aspeto ¢ determinante para o desenvolvimento e a acdo da pessoa. Para que

as transigOes se possam efetuar, a escola tera de ser um sistema aberto.

e Segundo Alarcdo e Sa-Chaves (citadas em Alarcdo e Tavares, 2003: 39), a

formagao supervisiva subjacente ao cendrio ecologico ¢ regida por dez principios:

“Principio da continuidade de formacao”;

IS

’Principio da atividade de natureza molar”;

“Principio da transi¢do ecoldgica com a assungdo de novos papéis ;

e o

“Principio da evoluc¢do da natureza didatica “;
“Principio da experienciagdo em contextos diversificados”;
“Principio da relagdo interpessoal’;

“Principio da relagdo intercontextual”;

= @ oo

“Principio da organizagdo de matriz conceptual”;

—

“Principio da consciencializacdo”;

Posteriormente, surgiu, uma outra perspetiva, o cenario dialogico, defendido
por Waite (citado por Alarcdo, 1995), que pde a tonica num tipo de supervisdo dialdgica
e contextualizada. Segundo Alarcao e Tavares (2003:40), este modelo “assume aspetos
postos em relevo nos cendrios pessoalista e desenvolvimentalista e acentua a dimensdo
politica e emancipatoria da formagdo. A sua novidade consiste em atribuir a linguagem
e ao didlogo critico um papel de enorme significado na construg¢do da cultura e do
conhecimento proprio dos professores como profissionais e na desocultacdo das
circunstdancias contextuais, escolares e sociais, que influenciam o exercicio da sua
profissdo.” Para estes autores, o cendrio dialdgico reconhece o facto de que os professores

desempenham também um papel a nivel social e devem assumi-lo e pressupde que o seu
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conhecimento profissional € especifico e extremamente inter-relacionado com os

contextos em que ocorre.

Dai a importancia que nele ¢ atribuida aos contextos e aos professores enquanto
classe profissional, devendo o supervisor possuir um bom conhecimento desta realidade
e interagir com os professores em formagao, num didlogo construtivo, apelando as suas
competéncias interpessoais e considerando que todos os intervenientes no processo sao
elementos constituintes da “mesma comunidade profissional, interessados em inovar e

provocar mudancgas nos contextos educativos” (Alarcao e Tavares, 2003:41)

Este outro hipotético cenario viria a ser denominado cenario integrador por
Idalia Sa-Chaves (2002). As trés ideias de base subjacentes a este modelo de supervisdo

de professores serdo as seguintes (Alarcdo e Tavares, 2003:42):

a) “O professor ¢ uma pessoa, um adulto, um ser ainda em desenvolvimento, com
um futuro de possibilidades ¢ um passado de experiéncias”;

b) “O professor, ao aprender a ensinar, encontra-se ele proprio numa situagdo de
aprendizagem”;

¢) 7O supervisor ¢ também uma pessoa, também ele um adulto em desenvolvimento,
geralmente com mais experi€ncia; a sua missao consiste em ajudar o professor a
aprender e a desenvolver-se para, através dele, influenciar a aprendizagem e o

desenvolvimento dos alunos”.

Todavia, alertam Alarcdo e Tavares (2003), o que importa pensar nao ¢ tanto o
tipo de modelo, mas a forma como ¢ utilizado, até porque eles podem coexistir. A forma
de atuacdo € que permite que se expanda, abra horizontes (janela) ou restrinja
competéncias ou potencialidades (muro) do(s) modelo(s). Um pressuposto complexo!
Pois, face a inter-relagdo e permeabilidade dos modelos, o que permite entdo distingui-

los, coloca-los em classificagdes diferentes?

O que acaba por diferenciar qualquer modelo é, por isso e nas palavras de
Alarcdo e Tavares (2003a), o “cenario de acdo”. Ou seja, as concegdes relativamente a

interagdo teoria e a pratica; relativas a formacdo e investigagdo; relativas a nocao de
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conhecimento como saber constituido e transmissivel ou construg¢do pessoal de saberes;
os entendimentos sobre os papéis do supervisor ou professor; as no¢des de educacio e de
formagdo de professores ou supervisores; e o que se relaciona com a assuncao da escola
como centro de formagdo ou como mera estagdo de servigo a formacgdo (Alarcio &
Tavares, 2003a:22). E, assim sendo, a supervis@o obriga a um sentido especifico e a uma
intengdo coerente com os seus pressupostos. Tracy, (2002:29), nesse sentido, alerta para

trés perigos que os modelos de supervisdo podem originar:

1. criar um esfor¢co competitivo entre os adeptos de varios modelos, no sentido da

submissdo da comunidade educacional;

2. conduzir a investigagdo ¢ pratica através da perspetiva de um modelo apenas;

3. permitir aos modelos (mesmo os modelos multiplos) limitar e definir as nossas

percegoes.

Importa, por isso, definir o0 modelo e explicitar os fundamentos tedricos que o

sustentam, ao mesmo tempo que se definem os objetivos que o orientaram.

Num quadro sintese (Quadro 1) registamos de acordo com Gaspar et al (2012) um

apontamento de acordo com as categorias que formulam os autores referidos.

Pretendem, assim, distinguir o conceito de supervisdo, ou em resultado de uma

evolugdo temporal, ou em resultado das diferentes focagens tedricas e metodologicas.
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Autores

Quadro 1 — Gaspar et al (2012)

Categorias

Ambito significativo

descriminacgao de itens

Sergiovanni e
Starrat

(2007)

Glickman et
al (2010)
Datesh (2006)

Rangel (2001)

Alarcao
(1999)

Alarcao e
Tavares

(2003)

Fundamentos

Paradigmas

Perspetiva

Campos de agdo

Foco

Cenario

Ensinar e aprender

Curriculo como objeto de avaliagdo
Desenvolvimento da  lideranca no
professor

Convencional

Colegial

Inspecdo

Atividade cientifica

Atividade de relacdoes humanas
Fonte de desenvolvimento humano
Pedagogico

Administrativo

Inspetivo (ou de Inspecao)
Formativo

Operativo

Investigativo

Consultivo

Imitacao artesanal

Aprendizagem por descoberta guiada
Behaviorista/ Comportamentalista
Clinico

Psicopedagodgico

Pessoalista

Reflexivo

Ecologico

Dialégico
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1.4. CONSTRANGIMENTOS DA SUPERVISAO

Alarcao e Roldao (2008), identificam uma sucessao de constrangimentos a supervisao:

¢ De ordem temporal (trabalho excessivo e pouco tempo para a realizacdo das agdes
programadas e ainda falta de tempo para supervisionar, observar ¢ exercer
tutoria);

e Referentes a sala de aula (apontada como uma “ilha” dentro do contexto escola,
limitativa para uma compreensdo global da agdo educativa);

e Em relacdo a dificuldades organizativas e a falta de articulacdo institucional);

e Relativos a situagdes de formagao continua (resisté€ncias pessoais, dificuldades de

avaliar, espirito critico, autoconsciencializa¢cdo ¢ empenhamento).

1.5.REFLEXAOQ SUPERVISIVA SOBRE AS PRATICAS EDUCATIVAS

Roldao (2000), ancora o conceito de reflexividade teorizado na década de 80 por
Schon que apontava o professor enquanto pratico reflexivo, referindo que este tem sido o
suporte teoérico de todas as linhas de investigacdo educacional que apontam a
reflexividade em formacdo, em profissionalidade e ainda como estratégia para melhorar
a qualidade da educagdo (amelioration), dentro de um contexto de complexidade,
diversidade e mudanca das sociedades atuais. A organizagdo escola ¢ feita de agentes que
sdo mais eficazes se forem capazes de refletir sobre o seu desenvolvimento profissional
e verem a escola como um todo, dando-lhe uma dindmica que leva a desejada melhoria
de resposta. A autora aponta o modelo “colaborative school improvement”, que salienta
a ligacdo entre a aprendizagem dos alunos, a pratica da sala de aula e a organizacdo da
escola como elos indissociaveis. A reflexdo ¢ o eixo da agdo profissional do pratico
reflexivo, cujo conceito central tem por base, a reflexdo sobre, na e pela escola, sendo
esta a via para a reconceptualizacao desta instituigdo perante o novo contexto da acdo em

que atua.
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Para Alarcdo e Tavares (2003) as situa¢des de supervisdo devem caracterizar-se
por uma relacdo que encoraje e facilite o processo de desenvolvimento profissional e de
aprendizagem consciente e comprometida. A supervisdo deve ter por base a maximizacao
das capacidades do docente como pessoa e como profissional. “A reflex@o que se exige
aos professores ¢ a reflexdo critica e transformadora”. (2003:129) Os autores salientam a
capacidade dos professores em pensarem a sua pratica ¢ de construirem/reconstruirem o
seu conhecimento a partir da sua ag@o. “...o agir profissional do professor ndo pode ser,
na atualidade, realizado apenas em situacdes de isolamento. A complexidade dos
problemas exige trabalho em equipa decorrente da assun¢do de projetos comuns.”
(2003:132). A supervisdo ¢ vista como valorizacao da aprendizagem, da reflexdo sobre e

para a pratica, assente numa perspetiva critica, interveniente e emancipatoria.

Alarcdo e Rolddo (2008:30), consideram que a reflexdo promove o
conhecimento profissional, porque radica numa “atitude de questionamento permanente
— de si mesmo e das suas praticas — em que a reflexdo vai surgindo como instrumento de

autoavaliagdo reguladora do desempenho” e gera novas interrogagdes.
Apontam também as razdes que conferem importancia a reflexividade:

e motiva para uma maior exigéncia e autoexigéncia;

e consciencializa para a complexidade da acdo docente e para a necessidade de
procurar e produzir conhecimento tedrico para nela agir; contribui para a perce¢ao
da relagdo teoria-pratica como um processo de producao de saber € ndo como uma
dicotomia servida por uma logica de aplicag@o;

e promove uma atitude analitica da ac@o e da pratica profissional;

e desenvolve o autoconhecimento € a autonomia;

e proporciona maior seguranga na acao de ensinar;

e confere maior interesse e capacidade de experimentar novas abordagens.

As mesmas autoras consideram como fatores positivos da reflexdo: a natureza
colaborativa e colegial; incidir sobre a atividade investigativa; incidir na resolu¢do de
problemas; analisar as situacdes educativas; e promover a interagdo em contextos
diversificados. Estes fatores apresentam-se como estratégicos ¢ com muito potencial

formativo.
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Enumeram como fatores negativos: as praticas de reflexdo incipientes; as
dificuldades em refletir e em comunicar o teor das reflexdes; e ainda a centralizag¢do quase
exclusiva nas atividades letivas. Outros fatores também constrangedores da reflexdo
como processo de desenvolvimento: tempo para as reflexdes; dificuldades em utilizar
abordagens reflexivas pelos supervisores; dificuldades em interpretar, questionar e
confrontar; confusdo nas criticas por medo que as mesmas levem ao enfraquecimento da

autoestima.

Segundo Perrenoud (2002:30-31), todos nods refletimos na agdo e sobre a agdo
mas isso ndo nos faz profissionais reflexivos, a diferenca estd na postura reflexiva do
profissional e ndo em atos de reflexdo episddica. Esta postura deve ser permanente e
estabelecer-se numa relagdo analitica com a agdo, ¢ uma forma de identidade, ,,um

habitus®. Para o autor a nog¢do de pratica reflexiva remete para dois processos mentais:

e ndo hd acdo complexa sem reflexdo durante o processo, que consiste em
questionar o que estd a acontecer ou o que vai acontecer.

e Refletir sobre a acdo, ¢ a acdo o objeto de reflexdo, € sobre nela que se reflete,
passa por uma critica, analise, relagdo com as regras, teorias ou outras agdes,
imaginadas ou realizadas em situagdes idénticas.

Aponta os varios aspetos que a postura e competéncia reflexiva deve apresentar:

e Na acdo, a reflexdo permite haver a adequagdo constante a acdo e regular
procedimentos;

e No pos, a reflexdo permite analisar acontecimentos e construir saberes;

e Antes da agdo a reflexdo permite planear, construir cenarios e preparar o professor

para lidar com imprevistos.

Também (Vieira, 2009:202), parte do pressuposto que as finalidades e a natureza
das praticas pedagogicas e supervisivas estao articuladas e que ambas colaboram de forma
emancipatoria. Aponta como principal fungdo da supervisdo pedagdgica, indagar e
refazer o modo como as teorias e as praticas pedagogicas “se (des)articulam ou (re)forcam
entre si.” Destaca o contributo desta no sentido de promover a reflexdo critica sobre o

peso historico e estrutural que condiciona a pedagogia.
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De acordo com Schon (1994) o objetivo da supervisdo visa o desenvolvimento
da capacidade critica e reflexiva sobre a acdo profissional, assim a clarificagdo do termo
‘reflexdo’, torna-se, sem divida, uma prioridade para explicitar a sua funcdo no ensino e
facilmente permitir assimilar que a reflexdo pressupde uma formagdo de professores
diferente daquela que promove o professor como um mero técnico que cumpre as
indicagdes que os outros ditam. Portanto, seguindo nesta dire¢do, e segundo o mesmo
autora (2000) a reflexdo promove uma formacdo de professores que assenta numa
perspetiva pratica em que o professor ¢ reconhecido como um profissional que
desempenha “um papel ativo na formulagdo tanto dos propositos e objetivos do seu
trabalho, como dos meios para o atingir” e com capacidades para produzir as suas proprias
teorias, contribuindo “para uma base codificada de conhecimentos do ensino” (Zeichner,

1993:16), ao longo da sua carreira profissional.

Refere Sa-Chaves, (2007) que a supervisdo pode ajudar na evolugdo dos
processos cognitivos, na reflexividade, na capacidade de avaliar criticamente, controlar

0s processos de implementacao.

1.6.PAPEL DO SUPERVISOR

Para Alarcdo & Roldao (2010) é fundamental proporcionar situagdes para que o
professor possa ser capaz de realizar o “autoconhecimento” e refletir sobre as suas
praticas de modo a alcangar um maior conhecimento, em beneficio do desempenho
profissional. Afirmam ainda que “a natureza questionadora, analitica, interpretativa,
teorizadora e reflexiva do trabalho supervisivo, assente num acompanhamento e
discussdo permanente do processo e da acao e dos seus resultados” aparenta ser o caminho

correto na ajuda e formagéo do conhecimento profissional do professor.

Deste modo, o supervisor torna-se peca fundamental para ajudar os professores
a “compreenderem as situacdes, a saberem agir em situacdo e a sistematizarem o
conhecimento que brota da interagdo entre acdo e¢ o pensamento” (Alarcdo &
Tavares, 1987, 2003). Uma supervisdo que advoga o questionamento leva a uma maior
autonomia do professor, a pratica de uma “auto-supervisdo” ou de uma supervisao
interpares ¢ a construcdo da identidade profissional num contexto de analise, reflexdo e

aprendizagem continua (Vieira, 1993, Alarcao e Roldao, 2010). Alias, a grande qualidade
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da supervisdo, serda sem duvida, estimular a capacidade de refletir, procurar ajuizar as
tarefas de forma critica executadas pelo profissional, indo ao encontro da visdo do

professor reflexivo projetada por Shon (Alarcdo & Roldao, 2010).

O objetivo da supervisdo sera permitir ao professor uma analise ampla das suas
praticas, colocando questdes autocriticas sobre a sua propria atividade. Nas palavras de
Oliveira-Formosinho (2002) “o questionamento resultara em praticos autodirigidos” e
exigira do supervisor um maior grau de consciencializagdo e aplicacdo das suas reflexdes
na resolucdo de problemas como exemplo para os professores que orienta, para Alarcdo
& Tavares (1987, 2003:36) ™ o supervisor deve apoiar o confronto com problemas reais
a necessitar de serem descodificados para poderem ser resolvidos, e proporcionar
ocasides de levantamento de hipdteses, experimentacdo e verificacdo”, Vieira (2006)
refor¢a dizendo o apoio do supervisor no questionamento da pratica” é essencial para
fomentar a qualidade das aprendizagens, ainda no entender de Alarcdo & Roldao (2008)
deve estimular “o autoconhecimento e a reflexdo sobre as praticas, transmitindo
conhecimentos uteis para a pratica profissional” e finalmente para Gongalves (2006) o
supervisor deve “apoiar-se em sugestdes praticas que aglutinem, também de modo
produtivo, a tripla relacdo investigacdo-inovacdo-formagdo”. Como diz Oliveira-
Formosinho (2002:18) “Assim o supervisor contemporaneo devera ser um ecologista
social com competéncias para manter ¢ alimentar um sistema escolar saudavel”. Nesse
sentido, o supervisor devera ser alguém que acompanha a realizacdo das tarefas, que
orienta as acdes praticas, proporciona as condi¢des e estabelece em conjunto com os
pares, objetivos e finalidades a atingir ¢ a0 mesmo tempo consegue que 0S mesmos se

sintam empenhados, motivados e conhecedores daquilo que ¢ pretendido.

A partir destas praticas geram-se condigdes necessarias aos contextos onde se
desenvolve a pratica letiva e na sinergia existente entre os diferentes intervenientes no
processo de desenvolvimento humano e profissional do professor. Estamos perante um
cenario ecologico da supervisdo, com uma visao mais abrangente da mesma, cujos vetores
assenta ndo s0, nas atividades desenvolvidas pelo professor, mas também, nos papéis que
cabe a cada um desempenhar e nas relagdes interpessoais que se estabelecem. Este cenario
concebido e amplamente defendido por Alarcdo & Sa-Chaves (1994) e posteriormente
por Oliveira-Formosinho (1997) enquadra-se numa perspetiva sistémica de cariz

bronfenbreniano “o ambiente ecoldgico ¢ concebido como uma série de estruturas
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concéntrica contendo no seu interior o sujeito, em desenvolvimento” Bronfenbrenner
(1974) de crescimento humano, onde as relagdes ¢ as dinamicas sociais assumem um
papel relevante e primordial para o desenvolvimento do profissional, bem como, o meio
envolvente. Este conceito projeta-nos para uma cadeia de relagdes bem definidas,

organizadas e imbricadas onde o todo ¢ alcancado pelas partes.

O supervisor ¢ o profissional em crescimento nao estdo isolados, as suas ac¢des ¢
problemas surgem enquanto partes integrantes de uma comunidade em constante
transformagao e mudanca (Oliveira-Formosinho, 2002; Alarcao & Tavares,1987,2003;
Alarcao & Roldao, 2010). O supervisor deve ainda ser capaz de atribuir a linguagem e ao
dialogo critico um espago proprio, tendo em vista que através andlise da narrativa do
professor em contexto de ensino é possivel identificar para além da sua forma de pensar,
se as teorias que verbaliza sdo as mesmas que coloca em pratica na sala de aula (Alarcdo
&Tavares,1987,2003). Para Lyons (2007, cit por Moreira 2011:24) a experiéncia vivida
¢ “multisensorial e multidimensional, s6 a ela acedemos através do que o individuo nos
deixa conhecer — isto € pela verbalizacdo”, desta forma “o respeito pela lateralidade ¢
assumido e evidenciado na atengdo que os supervisores concedem a voz dos professores”
(Alarcdo &Tavares, 2003:40). E um didlogo construtivo e democratico onde todos sdo
importantes e as perspetivas do supervisor ¢ do professor convergem apenas para uma
unica finalidade, melhorar o desempenho profissional e repercutir 0 mesmo no sucesso

dos alunos e da escola como comunidade aprendente.

No entender de Vieira (1993) o que é relevante destacar e clarificar no supervisor
s80 as suas fungdes de: informar de forma constante e atualizada o professor sobre tudo
os aspetos relacionados com o seu desempenho profissional; questionar continuamente o
que o rodeia, exercitando o pratico reflexivo em si e nos professores que acompanha;
sugerir novas ideias, solu¢des ¢ mudancas de forma estimulante e ndo impositiva;
encorajar a melhoria do desempenho profissional captando a esséncia do professor
através de maior ligagdo no relacionamento interpessoal e finalmente avaliar no seu
sentido mais formativo renegando o seu caracter unicamente avaliativo, equilibrando essa
fungdo para a regulag@o e monitorizacdo da pratica pedagogica. Outra premissa a alcangar
¢ incentivar cada vez mais a formagao continua ao longo da carreira pois ird permitir cada
vez mais a possibilidade de partilhar ideias entre pares, reforcar conhecimentos e

aumentar a sensibilidade para novos paradigmas no campo das ciéncias da educagio,
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como diz Alarcdo (2009:120) ¢ falar numa “supervisdo em formacgdo continua” onde “o
foco incide sobre o colectivo dos professores” assumindo uma fung¢do enriquecedora da
profissdo docente. Por outro lado, a formagdo continua assenta em bases menos
hierarquicas, ja que ndo implica a existéncia de um avaliado e um avaliador, ou mesmo,
de que um obrigatoriamente tenha mais experiéncia de ensino do que o outro, basta apenas
que ambos queiram partilhar e analisar em conjunto modos de lecionar e atuar perante os

desafios do processo ensino-aprendizagem (Smyth 1984 cit. por Alarcdo 2003).

Alarcdo e Tavares (2007) defendem que o supervisor tem de desenvolver nos
supervisionados capacidades e atitudes, tendo em conta a qualidade e a exceléncia, reforgando a
ideia de que a supervisdo € uma agao multifacetada, faseada, continuada e ciclica. O papel do
supervisor ¢ fundamental para que o professor sistematize conhecimentos, que germinam da
interdependéncia entre agdo e pensamento. Neste cenario, o supervisor devera encorajar a reflexao
na agéo, a reflexdo sobre a agdo e a reflexdo sobre a reflexdo na ac¢do, com beneficio para o
supervisionado e para ele proprio, que desenvolvera em si a capacidade de autosupervisao,
(Schon, 1987, citado por Alarcdo, 1996:20). O conhecimento na agdo surge como aquele que o
professor possui num dado momento em que realiza uma ac¢do. Constitui-se como ponto de partida
para a mudanga, que € promovida pela reflexdo, durante ou posteriormente a mesma agdo. As
duas primeiras dimensdes situam-se no plano cognitivo e as restantes numa dimensdo
metacognitiva que implica conhecimento sobre seus proprios processos cognitivos e a habilidade
de controlar esses processos, monitorando, organizando, e modificando-os para realizar objetivos

concretos essenciais a aprendizagem ao longo da vida, (Alarcdo e Tavares, 2003).

O supervisor desempenha uma tarefa formativa cuja finalidade visa o desenvolvimento
de todos: alunos, docentes, estrutura e ele proprio (Alarcdo, 2002). Deste modo, tem que se
assumir como aquele que “gere, anima e apoia situac¢des e recursos de formagao” (Alarcio, 2002:
236). Devendo ter uma formagao especifica para o desenvolvimento das suas fung¢des, exerce uma
atividade de permanente aprendizagem e de desenvolvimento das competéncias que as situagdes
dele vao exigindo. Devera imprescindivelmente ter nogdes claras relativas a sua profissao, alargar
a sua visdo, consciencializar-se da complexidade do que tem para gerir, da sua responsabilidade

bem como da necessidade de adequacdo e diferenciagio.

Nao de menor importancia serd a figura do supervisor como um mediador no ambito da
supervisdo pedagogica, tendo em conta, que ha necessidade de em todo e qualquer processo,
existir alguém que pelas suas caracteristicas assume a posi¢do de lideranca do mesmo.
Tradicionalmente, o conceito de supervisor estava automaticamente relacionado com alguém que

realizava a tarefa de orientar e verificar o trabalho de outra, apenas em contexto de formagao
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inicial de professores. No entanto, atualmente o papel do supervisor pedagogico ampliou-se e
ganhou nao s6 uma dimensao de formacgao inicial de professores, mas também, de uma formagao
continuada dos mesmos. Nesse sentido o professor supervisor passa a ser alguém a quem compete
ajudar os seus colegas a desenvolverem-se e a aprenderem como adulto e profissional que ¢, e a
sua agdo perspetiva-se em dois niveis distintos, embora relacionados entre si: exerce uma
influéncia direta sobre o desenvolvimento e a aprendizagem do professor e uma influéncia indireta
sobre o desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos que ele ensina (Alarcdo & Tavares, 1987,

2003).

Para que tal se concretize, € necessario e urgente clarificar o papel do supervisor e as
fungdes que lhe estdo atribuidas no contexto escolar. As diferentes concegdes sobre o que devem
ser as fungdes de um supervisor, a escassez de informagdo na comunidade escolar e a deturpagao
dessas mesmas competéncias pela imposicdo de normativos legislativos que o remetem apenas
para tarefas avaliativas dos seus pares, ndo perspetiva uma aceitacdo natural e de eficacia desse

cargo no sistema escolar portugués.

O supervisor pedagdgico desempenha um papel muito importante, como tal, ¢
fundamental que possua uma formagao especializada para que possa garantir o exercicio das duas
grandes areas da supervisdo clinica defendidas por M. Cogan, R. Goldhammer ¢ R. Anderson ja
no final dos anos 50 referenciados por Alarcdo & Tavares (1987, 2003): a dimenséo analitica e a
dimensdo interpessoal. A primeira requer a observagdo, andlise e reflexdo colaborativa entre o
professor e o supervisor de situagdes reais do processo ensino-aprendizagem na sua sala de aula
que lhe possibilitem a posterior mudangas na sua pratica e desempenho profissional. Esta
dimensdo pressupde obrigatoriamente uma aprendizagem continuada também fora da sala de aula,
com a partilha de estratégias de ensino, de planificagdes e processos avaliativos ¢ um constante
questionamento em conjunto. Assim existe uma interagdo lado a lado, uma responsabilidade
partilhada e um apoio constante que acentua a relagdo interpessoal entre ambos. Afigura-se um
supervisor “como um colega com mais saber e experiéncia, recetivo por exceléncia ao professor
que orienta” a0 mesmo tempo estabelece uma “relacdo de trabalho, isenta de tensdes e baseada
na confianga solida e fidvel” para o professor sera sem duvida a base para que possa procurar
respostas as suas incertezas e dificuldades na pratica letiva (Vieira, 1993; Alarcdo &Tavares,1987,
2003; Oliveira-Formosinho, 2002; Sampson & Yeomans, 2010). Perspetiva-se um supervisor que
exerca uma a¢do formativa e facilitadora no crescimento profissional do professor, alias Stones
(citado por Alarcdo & Tavares, 1987, 2003) refere que realizar supervisao ¢ ensinar, ja que, na
realidade o supervisor ao ensinar o professor estd também ao mesmo tempo a contribuir para a
forma como o segundo ird ensinar os seus alunos. Esta abordagem do papel do supervisor insere-

se no cenario psicopedagogico defendido por Stones, que considera aprendizagem um processo
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de transferéncias de conhecimentos encadeada, ou seja, o supervisor ensina o professor que por
sua vez ensina os alunos. Considera ainda, que a grande finalidade ensino/aprendizagem ¢
conseguir desenvolver aptiddes e autonomia na resolucdo de problemas e ajudar na superagao dos

mesmos.

Nessa linha de pensamento Sampson & Yeomans (2010) consideram fundamental que
o supervisor seja um treinador capaz de criar nos jovens professores a autonomia necessaria para
dar resposta as necessidades de aprendizagem dos seus alunos e que a0 mesmo tempo, estes
incorporem gradualmente na sua forma de ensinar as sugestdes e ensinamentos transmitidas pelo
supervisor. Para que tal aconteca, ¢ imperativo, que haja observacdo do trabalho do supervisor,
oucam os seus conselhos, explicagdes e que reflitam em conjunto sobre opgodes e estratégias de
atuacdo do mesmo em determinados contextos. Alarcao & Tavares (2003:58) reforgam e alarga
esta ideia considerando: ” o supervisor como alguém, com mais experiéncia € com conhecimentos
mais consolidados, claros e refletidos sobre situagoes, dificuldades e problemas semelhantes, que
¢ antes de mais um colega, um profissional que adota uma relagdo adulta de acolhimento, ajuda e
formagdo numa relagdo dialogante, aberta, espontanea, auténtica, cordial, empatica, solidaria,

responsavel”.

Para Pawlas & Oliva (2007) um supervisor tera que ser capaz de exercer a0 mesmo
tempo o papel de coordenador, consultor, um lider de grupo, um avaliador que acompanha o
professor na melhoria do seu desempenho, na planificagdo do curriculo e ainda alguém que
contribui para o crescimento do seu desenvolvimento pessoal e profissional. Reiteram ainda, que
omesmo, deve apresentar um vasto conhecimento e competéncias muito especificas,
nomeadamente ao nivel da lideranga e das relagdes interpessoais. De igual forma, Wallace (citado
por Vieira, 1993) afirma que o supervisor numa perspetiva colaborativa deve ser “ um colega com
mais saber e experiéncia, recetivo por exceléncia ao professor que orienta, coresponsabilizando-
se pelas suas opgoes, ajudando a desenvolver-se para autonomia, através da pratica sistematica da

reflexd@o e da introspecdo”.

1.7.RELACAO DA SUPERVISAO COM A AVALIACAO

O quadro de supervisdo tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a ser alterado
passando de atos isolados e numa perspetiva de avaliacdo dos professores, para uma
dinamica de compreensao, orientacdo, reflexdo e interagdo da propria profissdo de

docente.
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Oliveira (1992) acrescenta que a supervisdo deve criar “um contexto educativo
favoravel ao desenvolvimento do professor, nomeadamente através de um clima de
confianga e de apoio, mas simultaneamente confrontando os professores com situagoes
de desafio, de dissondncia cognitiva, potencializadoras do seu continuo
desenvolvimento.” E, ainda de salientar, que o processo de supervisdo nio se encerra em
si mesmo, mas aponta igualmente para a promog¢do de outro processo — o de
desenvolvimento e aprendizagem dos alunos e fortalecer o carater de abertura de todo o
ato de supervisao, por parte dos atores intervenientes. Subtenda-se que a supervisdo como
apoio a formacdo integra variadas dimensdes: o curriculo, o processo de ensino
aprendizagem, a sala de aula, a escola, a comunidade e a cultura. Assim, a supervisao,
pode definir-se como “um processo para promover processos, ou seja, como um metodo
de apoio ao processo de aprendizagem dos professores, que, por sua vez, estd ao servi¢o

do processo de aprendizagem dos alunos.” (Durdo, 2010)

De acordo com Nolam & Hoover (2005) as atividades/finalidades da
supervisao pedagodgica e da avaliacio do desempenho docente sao distintas, conforme

se pode constatar no quadro seguinte.

Quadro 2 - Dimensdes diferenciadoras da supervisdo e da avaliacdo, adaptado de Nolan &
Hoover (2005), citados por Moreira (2009:252)

SUPERVISAO AVALIACAO
Promover o crescimento individual, Formular juizos de valor acerca da
Finalidade para além do nivel atual de qualidade global da competéncia do
principal desempenho. professor.
Reconhecimento da natureza Direito legitimo do Estado de
complexa e multidimensional do ato proteger as criangas do
Fundamentacao de ensinar. comportamento imoral, incompetente
ou pouco profissional dos
professores.
Restrito (um fator de cada vez). Alargado (juizo globalizante).
Ambito
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Enfoque da
recolha de

dados

Individualizado, diferenciado,

baseado em critérios individuais.

Baseado em critérios

estandardizados.

Valorizacio da
competéncia

profissional

Competéncia partilhada e

mutuamente reconhecida.

Avaliador certificado pelo

Estado/distrito/escola.

Relacio
professor-

supervisor

Colegial, reciprocidade organica’
(respeito e confianga, partilha de

objetivos, experiéncia, lideranga).

Hierarquizada, com grau razoavel de
distancia de modo a tornar a
avaliagdo o mais justa e neutra

possivel.

Perspetiva do

Oportunidade para correr riscos e

Desempenho maximo para mostrar

professor sobre experimentar. ao avaliador.

0 processo

Formosinho e Machado (2010:107-18), tecem criticas a perspetiva da avaliacao
do desempenho associado a promogdo do desenvolvimento profissional considerando
uma perda de tempo, de energia e esforcos para apontar “uma pequena percentagem de
incompetentes”, perdendo a oportunidade de sair do eu solitario e fomentar o trabalho de
equipa como forma de desenvolvimento sustentado da qualidade do ensino e da escola.
Referem ainda que neste sentido a avaliacdo do desempenho deve ter o mesmo tipo de
tratamento que a burocracia, deve ser utilizada para o desenvolvimento da docéncia e a
melhoria da escola, redirecionando o seu conceito, papel e fungdes no sentido de trés
polos: a sala de aula; a escola e a pessoa. “A perspetiva formativa da avaliagdo do
desempenho ¢ travada pela sua dimensdo sumativa, pela acentuacdo dos papéis de
inspe¢do e controlo, pela defini¢do prévia e a imposicao e pelo seu prolongamento numa
logica de selecdo, recompensa ou castigo com impacto na carreira.” A associagdo entre a
supervisdo e a funcdo certificadora da avaliacdo do desempenho docente levanta suspeitas
pois o que lhe esta associado ¢ a classificagdo dos professores e a progressao na carreira,

associada aos resultados e afasta-se de um modelo de processo.
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A supervisdo mesmo que feita por pessoas bem preparadas e experientes acaba
por cingir-se a avaliagdo como recompensa ou castigo, pde em causa a autonomia
profissional, tornando-se num dispositivo apenas de certificacao, legitimagdo, de dominio
e controlo do sistema e das carreiras ¢ ndo de melhoria das praticas. “Neste caso, a
supervisdo torna-se um dispositivo mais de conformismo e conformidade que de acdo
pro-ativa e melhoria da escola e suscita nos avaliados estratégias mobilizadoras das suas
energias mais para iludir que para cooperar e revelar duvidas, lacunas ou dificuldades.”

(Formosinho e Machado, 2010:109)

O novo regime de avaliagdo tem entdo um carater com “duplo sentido” o
aperfeicoamento profissional e o de classificar o desempenho docente, no entanto num regime
centralizado e burocratico o que esta implicito ndo ¢é a perspetiva profissional mas a da produgao

normativa no topo para execugdo na base.

Este movimento de avaliagdo das escolas pretende responder as exigéncias sociais
relativas ao direito de saber “como vai a escola” mas também aos desafios colocados pelo desejo
de autonomia das organiza¢des escolares, requerendo a implementagdo de uma cultura de

observacgao e analise da realidade.

Visando a melhoria dos resultados para a escola, a avaliagdo do desempenho docente
tem vindo a ser preconizada como um instrumento essencial. Para as autoras e, de acordo com
alguns estudos, existe a correlagdo positiva e elevada entre a qualidade da atividade docente e os
resultados dos alunos, recomendando novas e ousadas formas de formagdo profissional de
professores, assentes no seu desenvolvimento pessoal e profissional bem como o
acompanhamento avaliativo sistematico das praticas dos docentes e dos efeitos/impactos da

formagao.

O ponto de vista a partir do qual se fala ou age, no dominio da avaliagdo de desempenho,
determina o olhar de quem avalia. Avaliar o desempenho de um professor num sistema de
formag@o ndo ¢ a mesma coisa que avaliar o desempenho de um professor num sistema de
carreiras onde a progressdo, as condi¢des de trabalho e a remuneracdo tomam o avango sobre o
desenvolvimento profissional da pessoa e do profissional que o professor €. Conjugar os dois
pontos de vista num so6 sistema ¢ um desafio. A avaliagdo de desempenho visa a melhoria da

qualidade do ensino e, consequentemente, as aprendizagens dos alunos.

A implementacao de sistemas de avaliagdo do desempenho dos professores insere-se na

procura de solugdes para esta inquietagdo. Referem que a avaliagdo, como dominio cientifico tem
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a sua linguagem propria, utiliza uma terminologia especifica, articula-se, adapta-se e evolui em

fungdo dos paradigmas que definem a educagdo nos diferentes momentos da sua evolugao.

Avaliar o desempenho dos professores é um processo que implica a observagdo, a
descricdo, a analise, a interpretacdo da atividade profissional para tomar decisdes relativas ao
professor a varios niveis. Avaliar o desempenho docente implica ter em aten¢do um conjunto de
principios, determinados pela concegdo de profissionalidade dos professores - conhecer as suas
praticas para as melhorar, conhecer os factos e os contextos que os condicionam de forma

integrada e sistematica.

De acordo com os autores a avaliacdo de desempenho tem por base um referencial de
desempenho, que € um sistema de referéncias, legitimado, constituido por um conjunto de dados,
relevantes, a partir dos quais é possivel tracar um perfil/perfis de desempenho (proje¢do do
desempenho desejavel, previsto, potencial) com o(s) qual(is) se compara o desempenho real
(observado) do profissional, e que permite identificar/acentuar pontos fortes e fracos nesse

desempenho.
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“Se ndo fosse imperador desejaria ser professor.
N2o conheco missdo maior ¢ mais nobre que a de
dirigir as inteligéncias jovens e preparar os Homens
do Futuro.”

D. Pedro II

2. Profissionalidade Docente

2.1.SER PROFESSOR

Ser professor tem tanto de maravilhoso e extraordinario como de dificil e perturbador.
Fullan, e Hargreaves, (2000:42) dizem-nos que os professores exercem uma das influéncias mais
importantes na vida e no desenvolvimento de muitas criangas. Eles desempenham um papel-chave
na formagdo das geragdes futuras. Diriamos nos, que o ser humano € a “matéria-prima” destes
profissionais, e esta ¢ também, a “matéria-prima” mais valiosa para a humanidade, pelo que, se
considerarmos que ¢ na fase de formag@o e crescimento que os professores exercem as suas
fungdes profissionais, podemos compreender ainda melhor a importancia e a responsabilidade do
professor e das interagcdes que ocorrem entre todos os atores de uma escola. Destes atores
realgamos os alunos, motivo primeiro de ser e existir do professor, os pais, os outros professores,

o pessoal ndo docente, psicologos e comunidade em geral.

E, portanto, uma profissdo tnica. Borges (2007:194) refere que as interagdes se
traduzem “num conjunto de gestos que se repetem, de fungdes e de papéis que se revelam nas
praticas pedagogicas, nas estratégias de ensino aprendizagem, na comunicagdo, no exercicio de
autoridade”, com uma forte dimenséo relacional com os outros e interagdes muito especificas.
Teixeira (1993:443) expressa de um modo particularmente feliz a esséncia relacional do ser

professor: “ O professor € um ser de relagdo numa profissao de relacdo”.

Fullan e Hargreaves (2001:52-55) dizem, muito oportunamente, que os professores sao
mais do que amontoados de conhecimentos e competéncias. Os professores sdo pessoas. E ndo se
tornam naquilo que sdo, simplesmente, por habito. O ensino esta ligado a sua vida, a sua biografia

e ao tipo de pessoas que sdo.

A escola de hoje exige novas posturas, novas responsabilidades de todos os que

nela intervém e contribuem para uma melhoria do ensino, quer sejam professores, pais ou
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outros. Mas, o papel do professor, como principal impulsionador e dinamizador, € e sera

determinante para o sucesso de qualquer reforma do sistema educativo.

2.2.CARACTERIZACAO DA PROFISSIONALIDADE DOCENTE

O termo “profissdo” ndo tem o mesmo significado em todos os paises. Negreiros (1993),
referenciado por Loureiro (2001), tentando definir o conceito de profissdo, afirma que este varia
de sociedade ou grupo social, atendendo a uma determinada cultura e num determinado tempo.
Este autor mostra-nos que este conceito ndo ¢ estanque mas que se deve inserir num contexto
historico, econdmico e social. Assim, embora, “o conceito de profissdo seja uma categoria
especificamente histdrica que apresenta periodos descontinuos, ela é[...], portadora de elementos
definidores que a podem configurar como uma estrutura permanente, pois ao estabelecer a
articulacdo entre o conhecimento formal e o saber especializado e credenciado, com a pratica
ocupacional, corporiza a organizagdo, distribui¢do e utilizacao social desse saber” (Negreiros

1993 referenciado por Loureiro, 2001:38).

Estrela (2001:120) define a profissdo docente “como uma atividade remunerada e
socialmente reconhecida, assente num conjunto articulado de saberes, saberes-fazer e atitudes que
exigem uma formagdo profissional longa e certificada, legitimando o monopdlio do exercicio

docente profissional e autorizando uma relativa autonomia do seu desempenho”.

Pinto (2001:63) afirma que a identidade se vai formando através da participacdo em
situacdes de interagdo com os parceiros e dos reenvios das marcas dessas mesmas interagoes. Por
outro lado é necessario considerar que nestas interagdes hé expectativas das partes. Ao chegar a
profissdo, ha j4 normas explicitas e implicitas que obrigam a uma socializagdo profissional. E
natural que as pessoas se sintam inseguras, se questionem sobre o que devem fazer, quando fazer,
onde e como fazer, entre outras. Conseguem-se as respostas através do processo de socializagao,

da construcao de referéncias e representacdes.

Segundo Rolddo, (1998:81) “quando pensamos na profissdo docente, deparamo-nos
com um quadro histdrico e uma representagdo social de certa ambiguidade, na medida em que o
exercicio da profissdo docente se tem aproximado, de forma variavel e em contextos diferentes,
ora a um estatuto mais préximo do funcionario, ora do técnico ou, pelo contrario, socialmente
idealizado em termos mais proximos do artista ou do missiondrio. Por alguma razdo € tdo
»

frequente, entre professores, formadores e publico em geral, a referéncia a “vocagdo” e ao “jeito

para ser professor - 0 que néo nos ocorre dizer tdo facilmente a respeito do médico ou do arquiteto,
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por exemplo, embora também essas profissdes requeiram, como todas, um nivel satisfatorio de

motivagdo e empenhamento.

A luz destes investigadores o conceito de profissdo, mais especificamente, o conceito
de profissdo docente, atendendo ao contexto econoémico e social atual, ganha, manifestamente,
outra dimensdo. As transformagdes, que ja referimos, em concreto na escola, levam-nos a concluir

que exercer a profissdo docente, ganha hoje contornos que nao a caracterizavam ha uns anos atras.

Estrela, (2001) distingue “profissionalidade” e “profissionalismo”, atribuindo os
saberes profissionais a “profissionalidade” e fazendo corresponder o “profissionalismo” ao
servico que articula os aspetos éticos e deontologicos da profissdo, permitindo orientar a
profissionalidade e distinguir os comportamentos dos profissionais daqueles que ndo o sdo
o.processo historico de transformagdo da profissdo, ao nivel individual, de acesso a profisséo e

socializacdo profissional, a autora denomina de “profissionalizacao”.
1 fi 1, tora d de “profi 1 ”

Neste sentido, pretende-se que os docentes “dominem a utilizagdo de praticas
profissionais, em termos conscientes € com conhecimento da gramatica e da sintaxe da sua
atividade” segundo Sacristan (1991:81). Este, reportando-se ao conjunto de saberes e saberes-
fazer, afirma que “a profissionalidade manifesta-se através de uma grande diversidade de fungodes
(ensinar, orientar o estudo, ajudar individualmente ao alunos, regular as relacdes, preparar
matérias, saber avaliar, organizar espagos e atividades, entre outros.) ”, é caracterizada “pelo
pensamento pragmatico, que relaciona ideias, intengdes, agcdes e a avaliagdo das condi¢des de
aplicacdo... [e]... desenvolve-se no ambito de situagdes particulares” e tem como fungdo “aplicar

principios gerais a situagdes particulares relacionadas com a atividade” (idem).

Ao definir a profissdo docente, Sacristan (1991), refere-a como um oficio partilhado ao
nivel de um leque diferente de esquemas praticos preestabelecidos e rotineiros, utilizados pelos
professores nas suas salas de aula. Tenta ainda mostrar a necessidade de uma reflexao critica dos
professores sobre a sua pratica, conforme mostra Rolddo (1999), com o objetivo de, cada um,
formular e apresentar respostas conscientes a novos problemas que forem surgindo, esquemas
estratégicos. E na concegio e aplicagio destes esquemas que, segundo esta autora, se define mais
claramente a componente intelectual do professor. E € na articulagdo entre os esquemas praticos
e esquemas estratégicos e na forma como ¢ analisada e avaliada por cada professor, que reside a
esséncia da profissdo docente. A autora, para concluir, afirma que a qualidade profissional “reside
na capacidade de deduzir esquemas estratégicos de ideias gerais, de selecionar, combinar e
inventar esquemas praticos mais concretos para desenvolver o esquema estratégico” (Roldao,

1999:116).
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Ao definir quais as fungdes docentes, Estrela (2001:121) refere que estas, ja hd muito
que ultrapassaram os limites da sala de aula, “assim, o professor tera de ser, entre muitas outras
coisas, e sem atender ao seu estadio de desenvolvimento profissional, educador moral, especialista
do desenvolvimento e da aprendizagem, técnico do desenvolvimento curricular, especialista de
saberes de ensino, avaliador, orientador escolar, dinamizador da vida escolar, analista de sistemas
e institui¢des, inovador, investigador, agente de mudanga social... [educador] para a paz, para o
ambiente, para a constru¢do europeia, para o dialogo intercultural, para a igualdade dos géneros,

para a saude, para a educagdo sexual”.

Para Freire (1996), o papel do professor ¢ de desafiador, capaz de promover a educagdo
como pratica de liberdade tem como fungdo combater um naturalismo histérico que desconhece
a historicidade do homem como fazedor de sua propria historia. O professor é aquele que possui
uma pratica progressista que tende a desenvolver junto aos alunos uma capacidade critica, a

curiosidade para perguntar, conhecer, atuar, reconhecer, estimular a insubmissao, a indocilidade.

Abordar a identidade implica considerar as interacdes. As mudancas podem interferir
nessas interagdes pois, @ medida que ocorrem, as situacdes sao descodificadas e vao construindo
a identidade e reconhecimento pessoal. O reconhecimento pessoal implica um lugar no sistema
de interagdes e que a pessoa sinta que ¢ reconhecida. “A identidade pessoal, embora seja
construida nos processos de socializagdo, ndo € algo de estatico, mas algo que se atualiza em
dinamicas diversificadas.” (Pinto, 2001:68). No mesmo sentido Fullan e Hargreaves (2001:61)
afirmam que os comportamentos dos docentes ndo se resumem a competéncias técnicas que

precisam de ser dominadas, sendo, antes, condutas baseadas no tipo de pessoa que eles sdo.

Segundo diversos autores (Musgrave,1979; Zeichner,1993), a profissionalidade

docente, estrutura-se segundo os seguintes €ixos:

e O profissional exerce a natureza especifica da atividade. Domina o saber
requerido para exercer a atividade (conhecimentos tedricos e praticos,
competéncias ¢ capacidades). Exerce com determinada margem de poder e
autonomia de decisdo sobre a acio.

e O nivel de reflexividade sobre a agdo implica responsabiliza¢do: decide, presta
contas perante a sociedade, pratica a atividade em processo permanente de analise
reflexiva, permitindo modificagdo (nas decisdes, ajustando procedimentos,

atualizando saberes).
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“O profissional”, Rolddo (1999), é caracterizado como aquele que exerce uma
determinada atividade ou func¢do socialmente reconhecida como tutil em resultado da sua
finalidade, para a qual tem de dominar um conjunto de saberes. Esta atividade ¢ exercida com
uma determinada margem de poder e autonomia, prestando contas a sociedade relativa a decisdes
tomadas, ¢ ¢ realizada num quadro de desenvolvimento profissional que implica um processo
permanente de analise reflexiva e critica dos professores sobre a sua pratica, com o objetivo de,
cada um, formular e apresentar respostas conscientes a novos problemas que forem surgindo —
esquemas estratégicos. E na concegdo e aplicagdo destes esquemas que, segundo esta autora, se
define mais claramente a componente intelectual do professor. E é na articulagdo entre os
esquemas praticos e esquemas estratégicos e na forma como ¢ analisada e avaliada por cada
professor, que reside a esséncia da profissdo docente. A autora, para concluir, afirma que a
qualidade profissional “reside na capacidade de deduzir esquemas estratégicos de ideias gerais,
de selecionar, combinar e inventar esquemas praticos mais concretos para desenvolver o esquema

estratégico” (ibidem: 116)

Ao definir a profissdo docente, Sacristan (1991), refere-a como um oficio partilhado ao
nivel de um leque diferente de esquemas praticos — esquemas preestabelecidos e rotineiros —
utilizados pelos professores nas suas salas de aula. Uma forma de legitimar o estatuto de
profissionalidade, ainda este autor , é entender o “ensino” como “um oficio que se apoia em
saberes adquiridos pela experi€ncia, cuja esséncia se centra no saber-fazer dos professores,
sabedoria acumulada através da pratica pessoal e coletiva... [0 que] supde que a propria pratica

pode dar origem ao saber regulador da mesma” (ibidem:78).

Também Roldao (1998: 80), citando Musgrave (1979) e Zeichner (1993), se refere ao
professor e a sua profissionalidade, enquanto o profissional que se distingue dos outros
profissionais, porque a sua profissionalidade ¢ sui generis. Para a autora, a especificidade

resulta:

a) da natureza especifica da atividade exercida;
b) do saber requerido para a exercer;
¢) do poder de decisdo sobre a a¢do ¢ ainda;

d) do nivel de reflexividade sobre a agdo que permite modifica-la (1998:80).

Neste contexto profissional salienta-se a importancia da capacidade reflexiva do
professor requerida na arte de ensinar, na medida em que o professor deve “ser capaz de
transformar conteudo cientifico e contetidos pedagdgico-didaticos numa agdo transformativa,

informada por saber agregador, face a uma situagdo de ensino — por apropriagdo mutua dos tipos
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de conhecimento envolvidos e ndo apenas por adi¢do ou mera aplicagdo” Rolddo, (2007:4). para
que “a reflexividade implique construgdo de conhecimento sustentado, tera que se traduzir em
dispositivos analitico-investigativos, orientados para a formulagdo de hipoteses explicativas e sua

fundamentagdo e verifica¢do” (ibidem, 2007:6).

Percebemos, através destes autores, que o dmago da profissdo docente reside, na sua
esséncia, no exercicio da pratica, na aplicagdo da relagdo de saberes praticos, saberes cientificos,
saberes estratégicos, associados a um saber ético € a um desenvolvimento profissional aliado a

reflexdo individual.

2.3.0 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS PROFESSORES

Face as exigéncias colocadas a escola, nos dias de hoje, é necessario que os professores
apostem na sua formag@o. Formagdo, esta, que va de encontro as suas lacunas pessoais e
profissionais nos diferentes dominios. Uma permanente e adequada atualizagdo dos docentes a
nivel pedagogico, cientifico, da comunicag@o e organizacional, constituem, na nossa opinido, uma
das principais metas a alcangar ao nivel do sistema educativo. Urge portanto, que os profissionais
da educagdo tenham plena consciéncia desta necessidade, pois se ela ja se verificava no passado,

hoje, no contexto de uma sociedade desenvolvida e tecnoldgica, a mesma se acentua ainda mais.

Como refere Hargreaves (2003:47), “os professores ja ndo se podem refugiar nas
premissas basicas da época profissional: que o ensino ¢ dificil do ponto de vista da gestdo, mas
simples tecnicamente; que, uma vez certificados para ensinar, se fica a saber para sempre os
aspetos basicos do ensino, e que, dai por diante, o ensino ¢ algo que se procura melhorar, por si

proprio, através de tentativas e erros nas salas de aula”.

A nova postura, a assumir ao nivel da docéncia e gestdo escolar, exige sobremaneira
que os professores usem toda a sua competéncia cientifica e pedagogica na criagdo de espagos e
situacdes de aprendizagem diversificados, ricos em recursos e informacdo diversa, onde o papel
do professor passard a ser, acima de tudo, o de orientadores da aprendizagem, sugerindo aos
alunos as fontes de informagdo mais apropriadas, as técnicas de pesquisa € 0s processos mais
adequados de selecdo e tratamentos da informagdo. Como nos diz Ramos [et al.] (2001a2:937), “o
professor que sabe tudo, que vai a escola para ensinar quem ndo sabe nada, que considera a
inteligéncia como um vazio que se enche progressivamente pela sobreposi¢do de conhecimento,

¢ cada vez mais um modelo de passado”.
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A constatagdo frequente por parte dos professores, do facto de ndo conseguirem dar
respostas adequadas face as mudangas significativas ao nivel do contexto social, geram, muitas
vezes, no dizer de Lopes (2001:50), um “ mal-estar intenso em contexto escolar” e a analise das
fontes de mal-estar docente indica-nos que que o problema que lhe subjaz tem, precisamente,
como nucleo a redefinicdo do papel da escola numa sociedade aberta e plural, marcada por
evolugdes rapidas, pelo conflito e imprevisibilidade, decorrendo num processo hesitante e cheio
de ambiguidades em relacdo aos objetivos pretendidos. Acrescenta ainda a autora que, em relagao
ao professor, “estas hesitacdes e ambiguidades exprimem-se numa pratica marcada por novos

modelos.

A formagdo de professores e 0 modo como ela se pode desenvolver assume um papel
de extrema importancia no cenario de redefinicdo do papel da escola perante a sociedade. Ao
professor, mais do que nunca, se impde um papel multifacetado que pressupde o dominio de
competéncias cada vez mais diversas e complexas nos varios dominios: pessoal, profissional,

comunicacional, social e ético.

A formagdo passa por processos de investigacdo, diretamente articulados com as
praticas educativas Novoa, (1992:28)” Neste processo, € em concordancia com as palavras deste
autor, acreditamos que ¢ importante uma articulagdo entre a teoria e a pratica, em contexto. O
desenvolvimento profissional dos professores, é assim entendido, como refere Garcia (1992:55),
“ mais do que aos termos aperfeicoamento, reciclagem, formagdo em servigo, formagéo
permanente, convém prestar atencdo especial ao conceito de desenvolvimento profissional dos
professores, por ser aquele que melhor se adapta a concecdo atual do professor como profissional
do ensino. A no¢do de desenvolvimento tem uma conotagdo de evolucdo e de continuidade que
nos parece superar a tradicional justaposi¢do entre a formagdo inicial e aperfeicoamento de
professores”. Acrescenta ainda este autor que “o conceito de desenvolvimento profissional dos

professores pressupde uma valorizacdo dos aspetos contextuais, organizativos e orientadores para

a mudanca.”

Todos reconhecemos hoje, de forma inquestionavel, que o conhecimento ¢ cada vez
mais mutavel e que as rapidas transformacdes da sociedade exigem uma aprendizagem constante.
Claro que, tradicionalmente, o professor era o detentor do saber, ele transmitia-o e o aluno
aprendia-o. O processo pedagogico estava centrado nele, sendo o responsavel pelas aprendizagens
dos alunos. Atualmente este processo configura-se de modo bem diferente, estabelecendo-se, em

alguns aspetos, relagdes de aprendizagem reciprocas.

Tradicionalmente o saber do professor era unico, elementar e, de certa forma,
independente das tarefas a realizar: o trabalho intelectual e o manual, tal como a investigagdo e a

intervengdo, ndo estabeleciam relagdes entre si (Lopes, 2001). Hoje, como salienta esta autora, os
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saberes diversificam-se, especializam-se e entre a teoria e a pratica ha uma procura de relagdes

necessarias e complexas. Concluimos, portanto, que esta nova realidade exige novas posturas e

novas interagdes, por parte dos intervenientes no processo de ensino/aprendizagem.

2.4.DESEMPENHO PROFISSIONAL

Em relacdo ao perfil geral de desempenho profissional do professor, sdo vdrias as

dimensodes a ter em conta conforme expresso no Decreto-Lei n® 240/2001, de 30 de Agosto:

a)

b)

d)

o professor, “promove aprendizagens curriculares, fundamentando a sua pratica
profissional num saber especifico resultante da producdo e uso de diversos saberes
integrados em funcdo das agdes concretas da mesma pratica, social e eticamente
situada.

[...] promove aprendizagens no ambito de um curriculo, no quadro de uma relagao
pedagbgica de qualidade, integrando, com critérios de rigor cientifico e
metodoldgico, conhecimentos das areas que o fundamentam.

[...] exerce a sua atividade profissional de uma forma integrada, no dambito das
diferentes dimensdes da escola como institui¢do educativa e no contexto da
comunidade em que esta se insere.

[...] Incorpora a sua formagao como elemento construtivo da pratica profissional,
construindo-a a partir das suas necessidades e realizagdes que consciencializa,
mediante a analise problematizada da sua pratica pedagogica, a reflexdo
fundamentada sobre a construgdo da profissdo e o recurso a investigacdo, em
cooperagdo com outros profissionais.”

De acordo com Ega (1998) o perfil/atividade do professor de Tradicional e o do

Futuro sao distintas, conforme se pode constatar na seguinte tabela:

Quadro 3 — Perfil do Professor Tradicional e do Futuro, adaptado de Eca (1998)

Professor da Escola tradicional Professor da Escola do futuro

Passa grande parte do seu tempo a | O de amanhi serd muito mais um facilitador,

transmitir conhecimentos (the sage on the | um orientador que guia a aprendizagem (a

stage).

guide on the side).

Esta mais ou menos preso a um programa | Basear-se-4 em interesses, necessidades e

e a um manual. aspiracdes dos alunos e recorrera a

informacdo  atualizada, em cima do
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acontecimento.
Encontra-se bastante isolado e confinado a | Rompera com esse isolamento, partilhando
sala de aula. ideias, estimulando e colaborando com

colegas, onde quer que se encontrem.

Ainda segundo esta autora, a nova atitude pedagogica exigira do professor um
desenvolvimento profissional que assentara numa formagao que “passa pela experimentacao, pela
inovacao, pelo ensaio de novos modos de trabalho pedagogico e por uma reflexdo critica sobre a

sua utilizacdo (ibidem).

Acompanhando esta linha de pensamento, estamos certos que esta sobretudo nas maos
dos professores, a efetiva passagem da escola tradicional a escola do futuro, facto que ocorrera
quando estes tomarem consciéncia plena e assumirem, na pratica, o seu novo papel multifacetado

e multifuncional como agentes da educacao.

Inovar é, sem duvida, tarefa imperiosa na atuacdo do professor. Tal como refere
Fernandes (2000), “A inovagdo ¢ hoje entendida como um instrumento de resposta a um contexto
evolutivo e incerto, como ¢ o da sociedade de mudanca acelerada em que vivemos, exigindo-se
ao professor que exercite as suas capacidades de inven¢ao face a cada situagdo nova e que seja,
antes de tudo, um inovador. Exige-se agora ao professor que invente a sua pratica, que utilize as
suas capacidades cognitivas globais para articular e fazer convergir conhecimentos diversos.”
(ibidem, 2000:79) Assim sendo, a tarefa de educar torna-se mais exigente e o professor torna-se
mais responsavel pela orientagdo que da as suas praticas. Ao invés do que acontecia no passado,
em que o professor era, “o docil executor das estratégias elaboradas pelos tedricos da educagio,
no quadro de uma nova instancia paradigmatica, o educador ¢ chamado a ser autor das estratégias
que deve seguir na pratica, especialmente quando essa pratica envolve situacdes de incerteza
quanto a pessoas e ambientes. [...] o educador recupera iniciativa e protagonismo, os quais sao

fundamentais para enfrentar a complexidade das situa¢des.” Nunes, (2000:12)

A forma como os professores vém as suas funcdes depende das experiéncias de
socializagdo vividas. Pinto (2001:54) diz-nos que a socializagdo conduz a construgdo de
representacdes de acordo com a fungdo que se exerce, pelo que, considerando os professores e as

varias socializa¢des, constroem-se diferentes representacdes da fungdo docente.

O professor assume o papel primordial de dinamizador de participa¢ao e de
mobilizagdo de todos os outros intervenientes, no sentido de os levar a darem o seu
contributo e a assumirem a sua cota parte de responsabilidade na educagao, para que a

escola possa realizar os seus objetivos.
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2.5.PROFESSOR REFLEXIVO

A Escola e o professor terdo que assumir uma postura critica e reflexiva das suas
praticas, articulando-as com o plano tedrico, de forma contextualizada, ultrapassando a dimensao
técnico/didatica. A construgdo da verdadeira autonomia da escola passa, sobretudo, por essa
atitude individual e coletiva, de procurar conhecer-se melhor, definindo as suas metas educativas
e experimentando as estratégias mais adequadas para as alcangar, sem, contudo, perder de vista
as orientagdes de ambito nacional. Com efeito, e em pleno acordo com Fernandes (2000:24),
“numa sociedade problematica e incerta como aquela em que vivemos, onde abundam as
situagdes de desigualdade e exclusdo, o desenvolvimento profissional do professor ndo se pode
limitar as competéncias técnicas e relacionais que a sua agdo imediata exige. Tera de ter também
em conta, cada vez mais, a dimensdo critica da sua competéncia, pois so esta lhe permitira
assumir-se como intelectual comprometido em transformar as escolas em lugares de emancipacio

dos sujeitos e de aprofundamento da democracia.”

Nesta linha de pensamento, Hargreaves (2003) refor¢a que “ndo ha criatividade sem

risco”, o risco existe sempre que se experimenta uma nova ideia ou uma pratica desconhecida.

“O desenvolvimento profissional implica mais do que a aquisi¢do de conhecimentos e

de competéncias, “ ¢ uma trajetoria pessoal em direcdo a uma maior integridade profissional e a

um crescimento humano mais intenso” (Hargreaves, 2003:96).

A implicagdo do professor no seu proprio desenvolvimento serd garantida a partir do
momento em que esse processo possibilite a resolugdo das suas necessidades profissionais e
pessoais, tendo em vista uma melhoria do desempenho. Assim, o professor sentir-se-4 motivado

a refletir e a agir no seu contexto profissional.

Novoa (1992:25) reforca o sentido desta ideia quando diz que, “a formagdo deve
estimular uma perspetiva critico-reflexiva, que forneca aos professores os meios de um
pensamento auténomo e que facilite as dindmicas de autoformagdo participada. Estar em
formagdo implica um investimento pessoal, um trabalho livre, criativo e reflexivo sobre os
percursos e os projetos proprios, com vista a construcdo de uma identidade, que ¢ também uma

identidade profissional.”

Segundo Roldao (1998) “O pleno exercicio de uma profissdo pressupde a possibilidade,
a necessidade e a capacidade de o profissional refletir sobre a fun¢do que desempenha, analisar
as suas praticas a luz dos saberes que possui € como fontes de novos saberes, questionar-se e

questionar a eficacia da a¢ao que desenvolve no sentido de aprofundar os processos ¢ o0s
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resultados, os constrangimentos ¢ os pontos fortes, a diversidade e os contextos da agao, re-
orientando-a, através da tomada fundamentada de decisdes,” ou da “gestdo de dilemas”, na

expressdo de Sacristan (1994) citado por Roldéo, (1998:84).

Alarcdo (1996:11-16) explica-nos que o modelo reflexivo da supervisao pedagogica
surgiu na década de 80 do século passado a partir dos escritos de (Schon) sobre os profissionais
reflexivos em geral — The reflective prationer, (1983) - e sobre os professores em particular -
«Coaching reflective Teaching», Schon (1987) critica o paradigma de formacao inicial baseado
numa racionalidade técnica que fornece modelos para aplicar a situagdes praticas, como se fossem
“receitas” de aplicac@o e validade universal, ndo prevendo a imprevisibilidade e dinamismo dos
contextos e a necessidade de formar para o desenvolvimento de mecanismos de reflexdo que
possibilitem a criacdo de novas solugdes, ajustadas as multiplas situacdes reais com que 0s
profissionais se deparam. Assim, o autor defende uma epistemologia da pratica que permita a
gradual emergéncia daquilo que denomina de artistry, um saber-fazer ou competéncia que supde
o dominio cientifico e técnico, mas que o ultrapassa. Como nos explica Alarcdo: «Esta
competéncia que lhes permite agir no indeterminado, assenta num conhecimento tacito que nem
sempre sdo capazes de descrever, mas que estd presente na sua atuagdo, mesmo que nio tenha
sido pensado previamente, ¢ um conhecimento que ¢ inerente e simultdneo as suas acdes e
completa o conhecimento que lhes vem das ciéncias e das técnicas que também dominam. Esta
competéncia € em si criativa porque traz consigo o desenvolvimento de novas formas de utilizar

competéncias que ja se possuem e traduz-se na aquisi¢ao de novos saberes.» (ibidem, 1996:16)

Deste modo, a formacao inicial deve ambicionar mais do que criar profissionais que
reproduzam e aplicam o saber cientifico e técnico adquirido almejando o desenvolvimento de
profissionais criativos, capazes de inventar novas solugdes, a partir dos s6lidos suportes tedricos
que possuem. A reflexdo surge entdo como a chave para o desenvolvimento deste tipo de
competéncia e esta associada a quatro momentos: o conhecimento na acdo, a reflexdo na acédo, a
reflexdo sobre a acdo e, finalmente, a reflexdo sobre a reflexdo na agdo, momento de metacogni¢io
que ultrapassa os momentos anteriormente indicados, onde o sujeito procura compreender o seu
proprio papel no decurso na agdo e analisar os fatores implicados nos momentos de reflexdo

anteriores, no sentido de identificar novas alterativas para agdes posteriores.

Assim, e de acordo com estes autores, ligado ao desenvolvimento da profissionalidade
docente esta a capacidade que o professor tem de produzir conhecimentos, estimula a autocritica
do sujeito, problematizar as questdes relacionadas ao contexto profissional em que esta inserido,

refletir sobre as suas praticas e desenvolver um trabalho colaborativo com os seus pares,
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3. Avaliaciao de Desempenho

De acordo com Formosinho e Machado, (2010), a massificacdo do ensino e o
alargamento da escolaridade basica tornou a escola atual mais complexa: heterogeneidade; ofertas
formativas; diversificag@o curricular na escola; diferenciacdo dentro da propria turma, entre outras
reformas, tornou também a docéncia numa atividade mais complexa. O Decreto-Lei n® 240/2001
e o Decreto Regulamentar n°2/2008 s@o explicitos neste ambito, definindo claramente os perfis
de competéncia do professor exigidos para o desempenho de fungdes docentes nas dimensdes
profissional e €tica, de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, de participagdo na escola
e de relacdo com a comunidade e de desenvolvimento profissional ao longo da vida, constituindo,
deste modo, as dimensdes e os respetivos pardmetros a concretizar na avaliagdo do desempenho

do docente.

Os autores referem que o trabalho profissional ¢ um trabalho cada vez mais autébnomo,
que afasta situagdes de heteronomia e contextualiza a ideia de vocagdo, uma vez que para ser
feito, precisa de uma formagao especializada, um treino formal e um esforco de aperfeigoamento
constante. A cultura profissional individualista que coexiste, em relacdo de simbiose, com uma

cultura organizacional burocratica.

“0 atual regime de avaliagdo do desempenho docente associa duas modalidades
de avaliagdo, a formativa e a sumativa, com propdsitos distintos: o
desenvolvimento profissional dos professores ¢ a gestdo das carreiras
profissionais. A forma como esta associagdo ¢ promovida e percebida pelos
professores envolvidos na avaliagdo do desempenho condiciona o sentido do
processo e determina a sua influéncia na melhoria da a¢ao docente e do servigo

publico de educagdo prestado pela escola.” Formosinho e Machado, (2010:97)

A avaliacdo do desempenho docente, segundo os autores, deve perspetivar-se a luz da
docéncia como atividade complexa; da escola como organizacdo aprendente e da supervisdao

pedagogica como fator de desenvolvimento profissional.

Formosinho ¢ Machado (2010:106) apontam as quatro finalidades da avaliagdo dos

professores:
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1. Prestacdo de contas do desempenho;
Gestao das carreiras profissionais;

O desenvolvimento do professor enquanto pessoa e enquanto profissional;

hall

A melhoria global do sistema de ensino a partir do aperfeicoamento dos seus

recursos humanos.

O regime da avaliagdo do desempenho dos docentes de regulamentados pelo Decreto
Regulamentar n.° 2/2008 de 21 de fevereiro' coloca “a énfase num plano de desenvolvimento
pessoal e profissional que enfatize as potencialidades do professor e faga do proprio professor o
sujeito da sua formacdo, o motor do seu aperfeicoamento, e faga da agdo docente o espago e o
tempo de uma formagdo critica e reflexiva, onde a teoria € a pratica marcam encontro e se
fecundam”. Esta perspetiva consubstancia-se com a mudanga pois assenta na melhoria da
qualidade da escola, uma vez que ha lugar a centralidade dos professores, como sujeitos da
mudanga da escola, caracteriza também a escola como organizacdo aprendente e a supervisao ¢
encarada como fator de formacdo e desenvolvimento. Ao enfatizar a avaliacdo formativa que a
supervisdo contém, “o regime de avaliagdo do desempenho docente parece ancorar-se numa
perspetiva que valoriza a reflexdo do proprio professor sobre a sua experiéncia e o processo de
aprender como elemento essencial do percurso profissional do professor.” (Formosinho e
Machado, 2010:107)

No entanto a estrutura da carreira docente ndo considera as necessidades intrinsecas de
desenvolvimento profissional mas antes segue uma linha orientadora que se manifesta “...pelo
isolamento na agdo pedagogica, conduz ao fechamento em relacdo as mudangas, a um certo

ceticismo e ressentimento em relagdo aos outros.” Cavaco, (1999:189).

Fullan e Hargreaves (2001:22), também referem o isolamento dos professores como um
fator que permite o conservadorismo e a resisténcia a mudanca, abordam também o privatismo
como um habito “incrustado, historicamente, nas nossas rotinas de trabalho.” Este isolamento
sendo um problema fortemente enraizado € suportado pela arquitetura das salas de aula, pelo
horario escolar, pela sobrecarga e legitimado pela histéria, ndo existindo oportunidades e
encorajamento “para que os professores trabalhem em conjunto, aprendam uns com os outros e
melhorem as suas competéncias enquanto comunidade.” (Ibidem:23) Para os autores e pese
embora a colegialidade e a colaboragdo entre os docentes serem fatores importantes para um
aperfeigoamento sustentado, conduz muitas vezes ao “pensamento de grupo” sendo mais um

constrangimento do que uma oportunidade pois em vez de promover a evolu¢do como forma

! substituido pelo Decreto-Lei n.° 41/2012 de Janeiro

Mestrado em Ciéncias da Educagdo, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de
Professores 65



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

valorizada de trabalho, ¢ imposta enquanto sistema inflexivel. “O isolamento tem dois
significados: quaisquer que sejam as coisas maravilhosas que os professores possam fazer,
ninguém dara por elas e quaisquer que sejam as mas, ninguém as corrigird.” (Ibidem:29) Ao abrir
a sala de aula encontramos o melhor mas também se correm riscos de expor praticas inadequadas
e a incompeténcia, embora seja um risco, a verdadeira dimensdo do problema da incompeténcia
¢ muito inferior a dos receios que levanta. O isolamento também impede que se obtenha o
feedback claro e significativo sobre a validade e eficacia das praticas pedagogicas dos docentes.
Salientam os autores que o isolamento e incerteza estdo associados ao que se designa por
“ambientes de aprendizagem empobrecidos” em que os professores aprendem pouco com 0s seus
colegas e nao tém condigdes de poderem experimentar e aperfeicoar as suas praticas recorrendo
a praticas de ensino estandardizadas, pois ndo analisam, nem refletem, coletivamente, sobre o
valor, proposito e orientacdo do seu trabalho. “A incerteza, o isolamento e o individualismo
constituem uma combinagdo potente: quase por definicdo, sustentam o conservadorismo
educativo, pois a oportunidade e a pressdo decorrentes do surgimento de novas ideias
permanecem inacessiveis.” (ibidem: 75) Para se conseguir a mudanga bem sucedida e duradoura

€ necessario “derrubar os muros do privativismo” nas escolas.

Os professores associam a avaliagdo ou colaboragdo como controlo e o isolamento e o
individualismo s20 a sua armadura, a prote¢do contra a escrutinio e a intrusdo, funcionando a sala
de aula isolada como um reftigio ao julgamento. Bolivar, Cruz e Ruiz (2005), referem que a
resisténcia as mudancas ndo advém apenas do conservadorismo injustificado mas também se
afirma como forma de salvaguardar a propria identidade profissional. Também para
Reifschneider,(2008), a avaliagdo apresenta duas vertentes, formativa que se refere a melhoria do
processo e desempenho futuro e somatodria que diz respeito a avaliacdo de desempenho passado.
O facto da avaliagdo de desempenho influenciar remuneragdes, carreiras, assim como a
autoimagem, dificulta a abertura do supervisionado ao didlogo, necessario ao desenvolvimento
profissional. A autora ressalta ainda que o conflito entre objetivos organizacionais e pessoais
aumenta quando se obtém avaliacdes abaixo de esperado. Como obstaculos a eficiéncia do
processo avaliativo, a autora refere fatores como: o processo pelo qual se rege a avaliagdo; a falta
de cumprimento do estabelecido; auséncias de medidas reguladoras; restri¢des do modelo adotado
e padroes desiguais de avaliagdo entre avaliadores. Outra barreira € a inadequagdo do processo ao

contexto.

Alves e Machado (2010), apontam a avaliacdo do desempenho como um processo de
extrema complexidade, multidimensional e de multicausalidade, tendo com consequéncia alguns

constrangimentos:

a) Incapacidade metodologica de apreender as competéncias da profissdo;
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b) Dificuldade em determinar as caracteristicas que fazem um bom professor;

¢) Dificuldade de construir indicadores justos e fidveis e formar avaliadores para os
aplicar corretamente;

d) Complexidade da formulagdo dos métodos e dos critérios;

e) Complexidade do objeto e das componentes ideologicas que lhe sdo inerentes;

f) Contradigdo entre a autonomia ¢ a profissionalizagdo dos professores.

Os autores salientam também mais alguns entraves como:

a) Questionar as logicas de regulacdo da atividade docente e da construcdo da sua
profissionalidade;

b) Avaliagdo como projeto emancipatorio (pessoal, profissional, social, cientifico,
etc.)

¢) Avaliagdo como resisténcia as “posturas de controlo” que nada deixa escapar ¢ da
autoavaliagdo que podera tornar-se em autopunigao;

d) Avaliagdo num projeto de identidade profissional, marcado pelos territorios de
partilha, da sociabilidade e do reconhecimento nos quais avaliar signifique ser

sujeito e ndo sujeitar-se.

Faucher e Tardif (2010), também apontam entraves a avaliacdo quando referem que a
avaliacdo que resulta de uma deciso politica e impde um “olhar externo” sobre a “vida privada”
que o professor constroi com os seus alunos, sendo uma decisdo top-down irrita muito pela sua

origem sendo também muitas vezes entendida como um mecanismo adicional de controlo.

A avaliagdo tem vindo a adquirir uma importancia e centralidade crescente nas politicas
atuais nos diferentes setores da sociedade. As sucessivas reformas empreendidas pelos diferentes
Governos no campo da educacdo, constituem, segundo Day (2004), uma substancial mudanga
paradigmatica: a substituicdo de uma visdo humanista que encarava o “saber” como um fim em
si mesmo e a educagdo como um instrumento de emancipag@o por uma concecao instrumental do
saber, no ambito da qual os resultados e as externalidades do desempenho dos diferentes atores
(alunos, professores e escolas) se tornam valores centrais, colocando a escola sob a pressdo de
uma ambicao e performance generalizada Alves & Machado (2003). Neste contexto de transicao,
tem sido assinalado por varios autores Candrio (2007) e Afonso (2009) a emergéncia de uma nova

profissionalidade docente. Associada a esta nova profissionalidade docente em que se pretende
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um professor competente e eficaz, em que os bons resultados sdo sinénimo de bom professor,
surge como elemento fundamental a avaliagdo de desempenho cujo grande objetivo ¢ a vigilancia

e controlo profissional.

Na opinido de Sanches (2008: 134), o Estatuto da Carreira Docente propde um processo
de avaliagdo de desempenho que articula caracteristicas dos diferentes modelos, embora
reconhega alguma predominancia do modelo centrado no perfil do professor, pelo facto de o
mesmo processo ocorrer “de acordo com o grau de concordancia aferido em relagdo a tragos ou

caracteristicas de um perfil previamente fixado”. In, Herdeiro e Silva (2008)

“O Decreto-Lei n° 240/2001 e o Decreto Regulamentar n°2/2008 sdo explicitos neste
ambito, definindo claramente os perfis de competéncia do professor exigidos para o desempenho
de fungdes docentes nas dimensdes profissional e ética, de desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem, de participagdo na escola e de relagdo com a comunidade e de desenvolvimento
profissional ao longo da vida, constituindo, deste modo, as dimensdes e os respetivos pardmetros
a concretizar na avaliagdo do desempenho do docente, conforme ilustramos no quadro que se

segue.” (ibidem)
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Quadro 4 — Modelo, dimensdes e pardmetros da avaliagdo e respetivos avaliadores (Herdeiro e

Silva, (2008:4)

Realizagdo das atividades letivas;

Relagdo pedagodgica com os alunos;

Avaliacdo das aprendizagens dos

alunos.

Modelo Dimensoées Parametros Avaliador(es)
Perfil do professor | Vertente Nivel de assiduidade Servico | Presidente  do
profissional e | distribuido. agrupamento
ética
Preparagdo e  organizagdo das
atividades letivas;
Desenvolvimento Coordenador do
do ensino departamento

Participagdo na

escola e relagdo

Participacdo na vida do agrupamento;

Presidente  do

agrupamento

com a | Relagdo com a comunidade;
comunidade
escolar Dinamizagdo de projetos;
Exercicio de cargos e fungdes;
Melhoria nos resultados escolares e
redugdo das taxas de abandono escolar;
Desenvolvimento | A¢des de formagdo continua.

¢ formacdo ao

longo da vida

Presidente  do

agrupamento
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E neste sentido que Simdes (2000), apoiando-se no ponto de vista de Medley (1982),
caracteriza o desempenho profissional, afirmando que o mesmo respeita ao comportamento do
professor no seu trabalho, isto €, o seu desempenho depende da sua competéncia, do contexto em
que trabalha e da sua habilidade para aplicar as competéncias em qualquer momento. Porém, se
consultarmos o quadro de referéncia do processo de avaliagdo aferimos que ha uma relevancia
substancial nas areas que dizem respeito a pratica docente e a participacdo na vida da escola, ou

seja, uma referéncia de relevo a qualidade do desempenho do professor.

No dominio da avaliagdo de desempenho docente, este tipo de avaliagdo procura
desenvolver as competéncias profissionais dos professores, através de uma analise das relagoes
entre os resultados obtidos e as suas praticas, através de uma investigagdo dos efeitos potenciais
de uma modifica¢do das praticas sobre os resultados, através de uma confrontacio dos efeitos

obtidos na sequéncia de uma modificacdo implementada.

A orientacdo tem por fungdo preparar para uma nova agdo. Ao nivel mais macro, o
processo avaliativo que consiste em preparar a implementagdo de uma determinada reforma

projetada que é uma avaliagdo com uma fung¢éo de orientagdo.

Na tentativa de sistematizar as perspetivas tedricas de desenvolvimento profissional e
as plasmadas nos documentos legislativos sobre a avaliagdo do desempenho docente referidas ao

longo deste texto, elaboramos o seguinte quadro Herdeiro e Silva, (2008).

Quadro 5 — Perspetiva do desenvolvimento profissional docente (Herdeiro e Silva, 2008:8)

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Perspetivas tedricas Conceitos Perspetivas legislativas

(13

perspetiva pratica Schon (2000) “ (...)
estimulam o aparecimento de novos
saberes e a formulacdo de teorias
praticas do ensino (...) Zeichner e Liston

(1996)

Pratica

reflexiva

(...) a reflexio (...) assenta numa | Reflexdo e |“ (...) apoiado na investigacdo e na

reflexdo partilhada da pratica educativa
(...)” “ Reflete sobre as suas praticas,
apoiando-se na experiéncia (...)”
Decreto-Lei n° 240/2001 “ (...)
autoavaliagdo  (...) “  Decreto

Regulamentar n° 2/2008
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“ (...) fazendo com que os professores
aprendam uns com 0s outros,
partilhando em conjunto as suas

competéncias (...)”. Hargreaves (1998) «
(...) vai ter impacto na qualidade das
aprendizagens dos alunos (...)” Day
(2001)

“(...) um dispositivo de trabalho regular
(...) que valoriza a reflexdo (...) a
capacidade de gerar, gerir e partilhar
conhecimento (...)”. Alarcao e Roldao

(2008)

“(...) ¢ um dominio cientifico e uma
pratica social (...) para concretizar,
compreender, divulgar e melhorar (...) a
vida das pessoas tendo como ponto de
partida a aceitacdo (...)”. Fernandes

(2008)

“(...) os conhecimentos que adquiriu sao

)

necessidade de crescimento (...) ao longo

da carreira (...)”. Ponte (1994)

insuficientes reconhecendo a

Colaboragao

Supervisao

Avaliacao

Formacao

continua

“Perspetiva o trabalho de equipa como

factor de enriquecimento da sua

formagdo e da atividade profissional,
privilegiando a partilha de saberes e

o

experiencias.” Decreto - Lei n

240/2001

“Observacao de aulas (...) trés aulas

(..).”

“Entrevista individual dos avaliadores

leccionadas pelo docente

com o respectivo avaliado (...)”

Decreto Regulamentar n® 2/2008

“(...) proporcionar orientacdes para o
desenvolvimento pessoal e profissional
...

“(...) melhoria da pratica pedagdgica
do docente”

“ (...) valorizacao e aperfeicoamento
individual do docente”

“ (...) inventariagdo das necessidades
de formagdo (...)”

(Decreto-Lei n° 15/2007

“(...) a sua formagdo como elemento
construtivo da pratica profissional,
construindo a partir das necessidades
(...) em cooperagdo com outros
profissionais.” “Participa em projetos
de investigacao (...)” Decreto-Lei n°

240/2001
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Nesta perspetiva, a inten¢do primordial da avaliagdo do desempenho € contribuir para o
desenvolvimento profissional do professor, “tendo em consideragdo o contexto socioeducativo”

13

em que o professor desenvolve a sua atividade, esta é perspetivada em duas dimensoes: “a
melhoria pessoal dos professores e o impacto das aprendizagens que estes realizam na melhoria

da escola” (Sanches, 2008: 276).
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“Qualquer membro de uma comunidade
exerce, de vez em quando, alguma influéncia,
mas alguns modificam o curso das coisas com
mais frequéncia do que outros. Entdo se falara
de bom grado de lideranca, influéncia exercida
por uma pessoa (ou grupo restrito) sobre as
decisoes e acoes de um grupo mais amplo, as
vezes de um conjunto maior, organiza¢do,
governo, partido, sindicato, movimento de

massa, na¢do”. (Thurler, 2001)

" A verdadeira lideranca é no fundo, um

didalogo sobre valores" (Garcia, 1997)

4. Lideranca

4.1.ESCOLA E LIDERANCA

Entende-se Lideranga como uma forma especial de influéncia tendente a
levar os outros a mudarem voluntariamente as suas preferéncias (agdes, pressupostos,
convicgdes), em funcdo de tarefas e projetos comuns. Mediante um conjunto de atividades
e projetos, a lideranga estimula a partilha de informagdo, a obtencdo dos recursos
necessarios, a clarificacdo de expectativas, faz com que as pessoas se sintam membros de
uma equipa, ajuda a identificar e a resolver problemas. Para que este exercicio de
lideranga produza efeito costuma movimentar-se de preferéncia num plano moral:
convicgdes e ideais mediante meios simbolicos e de compromisso com a tarefa educativa.
No entanto, a Gestdo dos Recursos Humanos continua centralizada, a formacdo de
professores deixa a desejar e os resultados mantém-se, malgrado alguns indicadores

positivos, na parte inferior das tabelas internacionais. E necessario mexer com a
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Liderang¢a Seco, (2011). Perrenoud, (2003) lideranga sdo "chefias que exercam uma

liderancga profissional mais do que um controlo burocratico”.

A lideranga tem a capacidade de influenciar, guiar e orientar um grupo na realizagdo de
um determinado objetivo (Jardim e Pereira, 2006). A este respeito, Duluc (2001) relembra que,
para o exercicio da lideranca, € essencial gostar de exercer a influéncia sobre os outros e sobre o
meio. Mas para haver uma boa lideranga ¢ indispensavel que o lider tenha fiéis seguidores. Bento
(2008) refere que o mais importante ndo € conhecer o conceito de lideranga, mas o elemento
essencial da lideranca ¢ ter seguidores. Sem seguidores ndo ha lideres e sem lideres ndo existe

lideranca.

Hoje vive-se num contexto de grandes mudangas e de grande incerteza. Por conseguinte,
o papel do lider é o de assumir riscos, desenvolver uma cultura prépria da organizacio e definir
estratégias adequadas a concretizacdo dos objetivos organizacionais (Firmino, 2009). A eficacia
da escola requer uma lideranca verdadeira, uma liderancga que seja fundamentada nos valores, nas
crengas, nas necessidades e desejos dos agentes educativos. Uma escola eficaz exige uma
lideranca baseada nestes quatro pilares: lideres, seguidores, ideias e acdo (Sergiovanni, 2004).
Sergiovanni (2004:184) defende uma lideranga de transparéncia, “os professores t€ém o direito de
saber quais as inten¢des de um diretor ¢ o porqué da proposta de certos objetivos e agdes. O
mesmo se passa com os pais € os alunos”. Na realidade, ¢ o diretor quem decide o que fazer
relativamente a escola e as pessoas que nela trabalham mas as decisdes concretizam-se nas tarefas
desempenhadas por cada pessoa. Segundo Lama e Muyzenberg (2008), os gestores devem servir
as necessidades da organizacao no seu todo e de cada trabalhador individualmente. Na opinido de
Vicente (2004), a lideranga esclarecida permite e motiva o envolvimento e participagao critica de
toda a comunidade no desenvolvimento do projeto educativo de escola. Os diretores procuram
inovar, preocupam-se com as pessoas, tém uma visao para a escola. Assim, o diretor tem como
funcdes: revitalizar a escola, criar novas visdes, mobilizar o compromisso com as novas visoes e
definir a necessidade da mudanca. A lideranga ¢ indispenséavel em todos os tipos de organizagao
humana. Ela ¢é essencial em todas as fungdes da gestdo: o lider precisa de conhecer a natureza

humana e saber conduzir as pessoas, isto €, liderar (Chiavenato, 2003).

Segundo Hargreaves (1998), no desenvolvimento de culturas colaborativas a “visdo” e
a “defini¢do da missdo” da escola devem ser partilhadas pelas liderangas. E neste sentido que o
autor, referindo-se a Fullan, sublinha que, quando as visdes educacionais se baseiam na perspetiva
prévia e pessoal do lider, elas podem transformar-se ndo em visdes que iluminam, mas em visdes
que cegam (ibidem:263). Quando as “visdes” se resumem a “visdo do lider”, os professores

substituem a colaborago pela cooptagdo, o que reduz as suas possibilidades de aprendizagem e
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desenvolvimento profissional.

Nao pode haver lideranca eficaz nas organizagdes escolares sem existir um
quadro de valores onde as pessoas sejam consideradas como parte interessada na

lideranca. Liderar ¢ um trabalho de negociagao, de trocas, de ceder e de conquistar.

Para Kuczmarski (1999), lideranca ¢ o resultado de fazer com que as
pessoas ajam por meio de um grupo. Isso requer que uma direcdo seja dada ao esfor¢co do
grupo e que o compromisso seja tomado por seus proprios membros. A autora considera
que lideranca ¢ a responsabilidade por um grupo. Se ndo houver grupo, ndo ha
necessidade de lider. Em vista de todos trabalharem em grupos, todos precisam de
habilidades de lideranga. “A lideranga aprendida é um processo continuo. A pessoa ndo

se torna repentinamente um lider, nem para de aprender as habilidades de lideranga”

(Kuczmarski, 1999:181)

Marzano (2005:160-164), segundo um estudo muito recentemente
publicado em lingua portuguesa, como resultado de largos anos de investigacdo e
experiéncia de trabalho com escolas da América do Norte, destaca como um dos
principios essenciais de uma lideranga eficaz para a mudanga os ‘“comportamentos
especificos que melhoram os relacionamentos interpessoais”, enfatizando precisamente a
importancia do “factor humano” e das relagdes positivas assentes em valores como dados
caracterizadores de uma boa lideranga. Também entre nos, alguns autores defendem uma
perspetiva de lideranga que coloca em destaque os valores e as pessoas, ou as pessoas
unidas em torno de valores. Por exemplo, Barroso (1996:70) apresenta a escola como
“construcdo social”, valorizando o “papel dos individuos” e afirmando o “primado dos

valores sobre os factos”.

Quando, ha alguns anos atras, Costa (2000) passava em revista diferentes concepgdes

de lideranca nas organizacdes, deteve-se no conceito de escola enquanto “organizacao
b

pedagbgica” e na correspondente perspetiva de lideranga enquanto “lideranca pedagogica”,
adequada a especificidade das organizagdes escolares. Neste sentido, evidenciou-se a
preocupacao com as questoes dos “valores” e da “ética” na lideranga. “Assim, questdes como as
da lideranga estratégica, da importancia do projeto de escola, dos valores e da dimenséo ética na
lideranga, do apelo a lideranga transformacional [...] sdo alguns dos desenvolvimentos necessarios

b

desta problematica [...]” (COSTA, 2000:30).
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Sanches (2000:55) defende a perspetiva da “lideranga colegial” nas escolas, desde logo
centrando as questdes da lideranca no “dialogo” e “colaboragdo entre as pessoas” e introduzindo,

também, a necessidade de que esse seja um “dialogo ético, mediado por valores”:

Outro autor, Vicente (2004:10), coloca a possibilidade de “ser o modelo organizativo o
principal responsavel pela auséncia de qualidade nas organizacdes” e por isso entende ser de
extrema importancia saber qual o paradigma organizativo e de administragio e gestdo das escolas
que potenciara o sucesso do processo educativo. Nesta perspetiva da gestdo voltada para as

questdes da qualidade, para “uma escola com garantia de qualidade”, refere o autor:

“Uma forte e esclarecida lideranga permite e promove o envolvimento e participagio
critica de toda a comunidade no desenvolvimento do projeto educativo da escola.
Os lideres inovam, centram-se nas pessoas, inspiram confianga, desafiam o poder,
tém visdo a longo prazo, implicam as pessoas, integram informacdo. Assim o lider
tem como fungdes: revitalizar a organizagdo, criar novas visdes, mobilizar o
compromisso com as novas visdes e definir a necessidade da mudanga” (Vicente,

2004:143).”

Blase e Anderson (1995) identificam trés tipos de lideranga: normativo-instrumental,
facilitadora e emancipadora que, segundo Day (2001), correspondem respetivamente a trés
culturas de aprendizagem: a aceitag@o, a cooperagdo e a colaboracdo. Também se propde uma
lideranca transformadora (Leithwood, citado por Bolivar, 2003:203) como modelo de
reestruturacdo da escola. Deste modo, salienta o autor, como principais caracteristicas para o
exercicio da lideranga: os propositos (partilha de pontos de vista, consenso e expectativas); as
pessoas (apoio individual, estimulo intelectual, modelo de exercicio profissional); a estrutura
(descentralizagdo de responsabilidades ¢ autonomia dos professores); e a cultura (promogado de

uma cultura propria de colaboragdo).

De acordo com Torres e Palhares, a gestdo e governagdo das escolas tem procurado
“refor¢ar a eficacia da execugdo das medidas de politica educativa e prestagdo do servigo publico
de educagdo” (Decreto-Lei no 75/2008) sobretudo pela adogdo de modelos mais unipessoais e
profissionalizados que se orientem no sentido da autonomia das escolas e onde o papel do lider e
da lideranga se evidenciam. “A agenda politica e governativa portuguesa inscreveu, na atualidade,
a lideranca enquanto variavel determinante para o funcionamento eficaz dos estabelecimentos
escolares” (Torres e Palhares, 2009). Ora, significa isto que, escolas com lideres eficazes ou com
estilos de lideranca fortes estdo mais orientadas para a promogao do sucesso escolar e da eficiéncia
organizacional, isto ¢, da cultura da organizagdo, o ethos ( a ética que analisa os individuos em

relagdo e as suas interagdes) que se traduz nos costumes, habitos, rotinas, rituais, valores em torno
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dos quais se organizam os seus agentes ¢ se constroi a identidade dessa “cultura particular e

diferenciadora” refor¢ando a Identidade como um Valor”.

Nao pode haver lideranga eficaz nas organizagdes escolares sem existir um quadro de
valores onde a(s) pessoa(s) sejam consideradas como parte interessada na lideranca. Liderar ¢
um trabalho de negociacdo, de trocas, de ceder e de conquistar (win-win). Para além da aptiddo

técnica e conceptual, a lideranga, carece da aptiddo em Relagdes Humanas.

4.2.LIDERANCA DE TOPO

Centrando o estudo nas diversas conce¢des do conceito de lideranca e agora olhando para a
lideranga na organizagdo escola, Day (2001) refere trés tipos de lideranca de Blase e Anderson,
mais direcionadas para os diretores das escolas tendo por finalidade o desenvolvimento
profissional dos professores, intitulados por lideranca normativo instrumental, lideranga

facilitadora e lideranga emancipadora.

e A normativo-instrumental caracteriza-se pela agdo direta do diretor na motivagao
dos seus professores para o seguirem e o ajudarem a implementar as suas ideias.
E uma lideranga que tem resultados quando os professores ndo pdem em causa as
“ideias” do diretor e como consequéncia limita a reflexdo e a autonomia dos seus
docentes.

e A lideranca facilitadora caracteriza-se pela promocao da autonomia individual dos
docentes em que sdo encorajados, sdo ouvidos, sdo apoiados mas individualmente.
Existe reflexdo pessoal, mas ndo partilha e colaboragao entre todos. As questoes
de caracter mais abrangentes nao sao discutidas.

e Na lideranca emancipadora tenta-se ultrapassar as caracteristicas da lideranca
facilitadora promovendo o coletivo. Todos contribuem para o desenvolvimento
da escola dando a sua opinido que sera refletida por todos os intervenientes do
processo educativo da escola. Os diretores emancipam os seus docentes dando

lugar a critica, a aceitacdo, a cooperagdo e a colaboracdo (Day, 2001).

Uma outra perspetiva de lideranga em contexto escolar ¢ a lideranga democratica e
participativa de Smyth (citado em Formosinho & Machado, 2000) em que o lider deve afastar-se
das dimensdes administrativas, passando a preocupar-se com as dimensdes educativas e
pedagobgicas, dando espaco aos seus liderados para se desenvolverem com espirito critico e

participativo. O lider deixa de “ser fechado, autoritdrio, inflexivel, inacessivel e esquivo a
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conflitos” (Formosinho & Machado, 2000:194) e passa a ser um lider aberto que apoia a
participacdo, a intervengdo dos professores nos processos educativos, na constru¢do de uma
escola que caminha para “os principios da igualdade de oportunidades, da autonomia, da justica
e da equidade” (Costa, 2000:29). Assim, numa lideranca democratica todos devem participar no
processo ensino-aprendizagem. Na mesma linha surge a liderancga colegial que resulta do trabalho
interpares na tomada de decisdes num ambiente de trabalho colaborativo, solidario e partilhado
respeitador das autonomias individuais e do grupo (Costa, 2000). Nesta lideranga, naturalmente
surge a “descentralizacdo interna da lideranga” surgindo varias liderangas intermédias que devem

funcionar em complementaridade (Sanches, 2000:49).

As estruturas de coordenagdo educativa e supervisdo pedagogica (os coordenadores de
departamento curriculares e os coordenadores dos diretores de turma ou coordenadores de ciclo)
tém prescrita, na lei em vigor, toda uma responsabilidade supervisiva, acentuada a partir da
publicagdo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril. O mesmo se passa com os o6rgios de

gestdo, nomeadamente com o diretor, como se pode ver no quadro seguinte.

Quadro 6 - Evolucao das fungdes das estruturas de gestdo intermédia

Estruturas de orientaciao educativa Estruturas de coordenacao educativa e

Decreto-Lei n° 115-A/98 supervisao pedagogica
Decreto-Lei n° 75/2008

Objetivo central

Desenvolvimento do projeto educativo da escola

Com quem colaboram?

Com o Conselho Pedagdgico e o Diretor

O que pretendem?

Assegurar o acompanhamento eficaz do | Assegurar a coordenacdo, supervisio e
percurso escolar dos alunos na perspetiva da | acompanhamento das atividades escolares,
promogao da qualidade educativa promover o trabalho colaborativo e realizar a
avaliacdo de desempenho do pessoal docente

O que visam?

a) O reforco da articulacido curricular na | a) A articulacdo e gestdo curricular na
aplicacio dos planos de estudo definidos a | aplicagdo o curriculo nacional e dos

nivel nacional, bem como o | programas e orientagdes curriculares e
desenvolvimento de componentes | programaticas definidos a nivel nacional, bem
curriculares por iniciativa da escola; como o desenvolvimento de componentes

curriculares por iniciativa do agrupamento de
b)A organizacdo, o acompanhamento e a | escolas ou escola ndo agrupada;
avaliacdo das atividades de turma ou grupo
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de alunos; b) A organizagdo, o acompanhamento ¢ a
avaliagdo das atividades de turma ou grupo de
¢) A coordenacio pedagogica de cada ano, || alunos;

ciclo ou curso.
¢) A coordenagdo pedagogica de cada ano,
ciclo ou curso;

d) A avaliagdo de desempenho do pessoal
docente.

As vertentes da coordenacao e supervisao pedagogica sao neste novo diploma, o DL n.°
75/2008, bastante enfatizadas, ganhando uma acrescida importancia em favor da melhoria da
qualidade educativa, surge no sentido de reforcar a lideranca da escola e de conferir maior
eficacia, mas também da mais responsabilidade ao diretor; é-lhe conferido o poder de designar os
responsaveis pelos departamentos curriculares, principais estruturas de coordenagao e supervisao
pedagogica, assim como os coordenadores de ciclo. Finalmente, o presente Decreto-Lei

corresponde a um outro objetivo: o refor¢o da autonomia das escolas.

Explicitado o sentido da concepcdo de supervisdo subjacente as estruturas de gestdo
intermédia, importa também fazer alguma referéncia ao seu conteudo funcional e & nova
abrangéncia da sua agdo pratica. Quanto ao seu objetivo essencial, ele mantém-se o mesmo, ou
seja, contribuir para o desenvolvimento do projeto de escola, entendido. Como um documento
que define a sua orientacdo educativa, os principios, os valores, as metas e estratégias necessarias
para a concretizagdo da sua fungdo pedagogica, colaborando articuladamente com os 6rgdos de

gestdo.

No modelo de “gestdo democratica”, além das competéncias, conhecimentos e
representatividade dos candidatos as elei¢cdes, a comunidade escolar valorizava a postura ¢ a

~ 9

lideranga democratica. O “novo modelo de gestdo” visa a cria¢@o de liderangas fortes e com mais

autoridade, numa clara l6gica de sistema produtivista e de apresentagdo de resultados, mudando

o perfil desejado para a atuagdo do diretor.

O sucesso de uma Escola ndo se explica exclusivamente pelo seu lider pela
qualidade dos servigos que presta, pela forma como esta estruturada, pela inovacao e
criatividade que coloca na sua atuacgdo, mas sobretudo por seguir a sua dindmica com o

objetivo de responder as necessidades educativas.
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4.3.LIDERANCAS INTERMEDIAS

4.3.1.Coordenador

Relativamente aos coordenadores de Departamento Curricular, estes foram incumbidos
de fungdes com maior relevancia, quer na gestdo e lideranca dos seus departamentos, quer na
supervisdo do trabalho realizado pelos docentes que os integram, como afirma Salgueiro,
(2102:13), “(...) aos coordenadores compete desenvolver a qualidade do sistema educativo,
através da monitorizagdo colaborativa dos seus intervenientes, com base num trabalho de
coordenacdo, supervisdo, mediagdo, organizacdo e promocdo de sistemas relacionais que

envolvem todos os atores em prol do mesmo objetivo.”

Tendo em mente uma nova organizagdo do sistema educativo, foi necessario atribuir
uma maior autonomia as escolas quanto a tomada de decisdes, mas sem deixar de considerar a
comunidade onde elas se inserem. Assim o assevera Salgueiro: “As escolas, como centros de
politicas educativas, tém de construir a sua propria autonomia a partir da comunidade onde se
encontram inseridas, dos seus problemas e das suas potencialidades, sempre numa perspectiva de

se encontrar a melhor resposta face aos novos desafios.” (ibidem, 2012:3).

Essa autonomia no processo de gestdo das escolas, que era necessario implementar
adquiriu maior relevancia com a entrada em vigor do DL 115-A/98, de 4 de Maio: “O reforco da
autonomia ndo deve, por isso, ser encarado como um modo de o Estado aligeirar as suas
responsabilidades, mas antes pressupde o reconhecimento de que, mediante certas condigdes, as
escolas podem gerir melhor os recursos educativo de forma consistente com o seu projeto

educativo.”

Assim sendo, assiste-se a necessidade de os departamentos curriculares
assegurarem a articulacdo curricular e os mecanismos necessarios para o aprimoramento
das escolas, sendo constituidos pelos agrupamentos de disciplina e areas disciplinares,

conforme os cursos lecionados e o nimero de professores destacados para cada disciplina.

No que respeita a figura do coordenador do departamento curricular, ¢ de sua
responsabilidade e competéncia a promogdo da partilha de vivéncias e de uma atitude
colaborativa entre os docentes que fazem parte desse departamento; garantir a
coordenacdo das orientagdes e programas curriculares, no sentido de adequar os objetivos

e conteudos programaticos a situacdo real da escola; desenvolver uma articulagdo mais
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eficiente com outras estruturas da escola; apresentar diante do Conselho Pedagdgico a
criacdo de conteudos curriculares direcionados para a comunidade e a promocdo de

mecanismos pedagogicos com vista ao aperfeicoamento das aprendizagens.

Este tem, na escola, uma fungdo articuladora, formadora e transformadora. Portanto, é
o elemento mediador entre curriculo e professores. Assim, este profissional sera eventualmente
aquele que podera auxiliar o professor a fazer as devidas articulagdes curriculares, considerando
suas areas especificas de conhecimento, os alunos com quem trabalha, a realidade sociocultural
em que a escola se situa e os demais aspetos das relagcdes pedagogicas e interpessoais que se

desenvolvem na sala de aula e na escola.
O que compete, entdo, ao coordenador pedagdgico?

a) Como articulador, seu papel principal é oferecer condicdes para que os
professores trabalhem coletivamente as propostas curriculares, em funcao de sua
realidade, o que ndo ¢ facil, mas possivel;

b) Como formador, pertence-lhe oferecer condi¢des ao professor para que se
aprofunde em sua area especifica e trabalhe bem com ela;

¢) Como transformador, cabe-lhe o compromisso com o questionamento, ou seja,
ajudar o professor a ser reflexivo e critico em sua pratica.

d) Como articulador, deve instaurar na escola o significado do trabalho coletivo. E
fundamental que o coordenador pedagbgico possibilite agdes de parceria, de modo
que, "movidas por necessidades semelhantes, (as pessoas) se implicam no
desenvolvimento de agdes para atingir objetivos e metas comuns", de modo a por

em movimento as dindmicas da Escola.

4.3.2.8upervisor

Segundo Alarcao (2000) todos os professores deveriam ser supervisores de si proprios
e dos colegas. A supervisdo nas escolas ¢ mais visivel nos 6rgdos de gestdo e gestdo intermédia,
particularmente nos departamentos. A supervisao praticada pelos coordenadores de departamento
curricular tem a missdo de coordenar e orientar os docentes da mesma disciplina ou de varias
disciplinas no processo de aprendizagem e na criagdo de estratégias de ensino. Aos coordenadores

de departamento foram atribuidas fungdes supervisivas através da regulacdo das praticas
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pedagogicas, da gestdo e articulagdo curricular e da avaliagdo do desempenho docente. Os
coordenadores t&ém uma certa autonomia para exercer determinadas fun¢des tais como: colaborar
na conce¢do do projeto da escola, colaborar no processo de autoavaliagdo, criar, apoiar e
acompanhar a formagao, colaborar no processo de avaliacdo e desempenho e dinamizar atitudes
de avaliagdo (Alarcdo, 2002). Este trabalho supervisivo ndo deve ser isolado mas deve ser

articulado e coordenado nas estruturas que fazem parte da organizacao escola.

O coordenador tem um papel de mediacdo e de cooperagdo com os docentes do seu
departamento tornando-se num “lider ou facilitador de comunidades aprendentes no contexto de

uma escola que, ao pensar-se, constréi o seu futuro e qualifica os seus membros” (Alarcio, 2002).

O coordenador/supervisor tem de fazer uma leitura da realidade, estar atento a todos os
fatores que condicionam a aprendizagem e a evolucdo passando posteriormente a analise das
situagdes. O coordenador/supervisor deve ter competéncias interpretativas: leitura da realidade
humana, social, cultural, historia politica educativa e uma enorme capacidade de observagdo para
que lhe seja possivel detetar desafios emergentes. Segundo Alarcdo (2002:234), “supervisor deve
ser um profissional cidaddo, pessoa equilibrada, aculturada e comprometida.” Mas, para além
destas capacidades deve ter ainda competéncias de avalia¢do, de dinamizagdo de formacdo, de
apoio e estimulo a comunidade de aprendizagem. Deve estar atento a reacdo de cada colega, dos
alunos nas aulas em que assiste ¢ de todo os processos que observa. Sera fundamental que
desenvolva competéncias relacionais e estabelega relagdes de empatia a par de irrepreensiveis
conhecimentos em diversas areas geradores das competéncias. Ele deve ainda ser capaz de
articular todos os conhecimentos desenvolvendo-os numa pratica crescente de supervisao

cooperativa.

Em suma parece ser necessario olhar para o papel do supervisor, como
sintetizador e mediador implicito no trabalho de cada professor, ndo esquecendo que
apenas alguém com mais experiéncia assume a lideranca desse cargo, mas também ele
em situagdo de aprendizagem ao aprender a ensinar. E essencialmente um facilitador do
processo de desenvolvimento e da aprendizagem do professor, fomenta a investigagao-
acdo-formagao e encoraja a reflexdo na acao, a reflexao sobre a acao ¢ a reflex@o sobre a
reflex@o na ac¢do (Alarcdo, 2009). O supervisor pode assumir o papel de lider, facilitador,
recurso ou conselheiro critico, papéis menos tradicionais e mais congruentes com a

dire¢@o emancipatoria pretendida (Schein, 1985 in Day, 2001).
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«compreender a escola como organizagdo
educativa especializada exige a consideracdo da
sua historicidade enquanto unidade social
artificialmente  construida e  das  suas
especificidades em termos de politicas e objetivos
educacionais, de tecnologias pedagogicas e de
processos didaticos, de estruturas de controlo e de

coordenacgdo do trabalho discente, etc.»

(Lima, 2011:15).

5. Escola Como Organizac¢ao

5.1.0 CONCEITO DE ORGANIZACAO

Na década de 80 do século XX, Charles Perrow identificava o crescente dominio das
organizagdes dentro do contexto social, preconizando que, em breve, estas constituiriam toda a
sociedade. Mintzberg constataria essa realidade afirmando “O nosso mundo tornou-se, para o
melhor e para o pior, uma sociedade feita de organizagdes. Nascemos no quadro de organizagdes
e sdo ainda organizac¢des que zelam pela nossa educacdo de maneira a que, mais tarde, possamos

trabalhar em organizagdes™ (1995:13).

A escola é uma organizagdo com uma estrutura propria, mais ou menos formal, na qual
se organiza e desenvolve todo o sistema de acdes entre os diversos intervenientes do processo
educativo (professores, alunos, pais, funcionarios e outros). E um espaco de interagdo orientado
por normas proprias (quer as definidas pelo sistema central quer as definidas a nivel de cada
escola), que permitem a cada ator ou conjunto de atores um certo grau de autonomia de forma a
que possam delinear estratégias de atuagdo em funcdo dos objetivos organizacionais e de acordo
com os projetos pessoais. Assim, € neste contexto de acdo que cada um define as suas formas de
participar e viver as atividades escolares. A forma como se estrutura e desenvolve toda a agdo
estratégica dos atores estd, de alguma forma, dependente da percecdo que cada um tem da

organizagao.
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A omnipresenga das organiza¢des enquanto entidades dominantes no mundo moderno

potenciou o desenvolvimento do campo de investigacdo nesse dominio, do qual resultou uma

formulagdo teorica vasta e diferenciada do conceito de organizacdo. Como salienta Costa (2003),

qualquer definicdo conceptual de organizagdo encontrar-se-a intrinsecamente vinculada a

perspetiva teodrico organizacional assumida pelos respetivos proponentes. O Quadro 7

exemplifica a pluralidade de conotacdes.

Quadro 7 - O conceito de Organizagdo

Autores

Conceito de Organizagao

Stinchcombe (1965,
cit. por Chiavenato,

2005:24)

“A organizac¢do ¢ um sistema cooperativo, deliberadamente criado,
e que tem por base a racionalidade. E um sistema social baseado
na disposi¢@o para a coopera¢ao continua entre as pessoas com a
finalidade de alcangar objetivos comuns especificos. Sdo criadas
para obter o esfor¢o simultaneo de varias pessoas para alcangar

objetivos que isoladamente jamais teriam condi¢des de alcangar.”

Shein (1982:12)

"Uma organizagdo ¢ a coordenacdo planeada de atividades de uma
série de pessoas, para a consecucao de algum proposito ou objetivo
comum, através da divisao de trabalho e funcédo e, através de uma

hierarquia de autoridade e de responsabilidade.”

March e Simon (1979:4)

“As organizagdes sdo compostas por seres humanos em estado de

interacao.”

Mélése (1979, cit. por
Teixeira, 1995:5)

“Conjunto de individuos que utilizam um conjunto de meios para

realizar tarefas coordenadas em funcao de objetivos comuns.”

Parsons (1960, cit. por
Chiavenato, 2005:24)

“As organizacdes s3o unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de

atingir objetivos especificos.”

Hall (1984:23)

“Uma organizacdo ¢ uma coletividade com uma fronteira
relativamente identificavel, uma ordem normativa, escalas de
autoridade, sistemas de comunicacao e sistemas de coordenagdo de
afiliacdo; essa coletividade existe numa base relativamente

continua, num ambiente e compromete-se em atividades que estdo
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relacionadas usualmente com um conjunto de objetivos.”

Morgan (1986:39) “Sistemas vivos, que existem numa envolvente mais vasta, da qual

dependem para a satisfagdo das suas diversas necessidades.”

Scott (1987:22) “Coletividades orientadas para a procura de objetivos especificos,
as quais exibem estruturas sociais com uma formalizagdo

relativamente elevada.”

Hutmacher (1995:58) “Coletivo humano coordenado, orientado por uma finalidade,

controlado e atravessado pelas questdes de poder.”

Marques Candeias | “As organizagdes sdo formadas por seres humanos que se
(2004:.22-23). relacionam entre si, para atingirem determinados fins, que ndo
poderiam alcangar individualmente. S3o unidades sociais, ou
sistemas sociais complexos, que integram a existéncia de
individuos ou grupos interligados para a orientagdo e a consecugao
de objetivos, numa coordenacdo de esfor¢os e num determinado

espago de tempo.”

Maximiano (2004:27) “(...) grupos sociais deliberadamente orientados para a realizagao
de objetivos, que, de forma geral, se traduzem no fornecimento de

produtos e servicos.”

Chiavenato (2005) faz referéncia ao factor recursos enquanto elemento vital das
organizagdes. De acordo com o autor, “as organiza¢des sdo formadas por uma interagdo de
diferentes recursos” (Ibidem:26) - recursos materiais (instalagdes fisicas, equipamentos,
tecnologia, ...), financeiros e humanos, sendo que a valorizagdo de uma organizacéo encontra-se
consideravelmente mais condicionada pela qualidade do respetivo capital humano, subsidiada
pelos recursos materiais, do que propriamente pelas bases da contabilidade tradicional, enfatizada
pelo aspeto financeiro. Esta posicao de valorizagdo do capital humano nao traduz, contudo, uma
vinculagdo da organizagdo a individuos particulares. Traduz, sim, o imperativo da manutengéo e
crescimento da qualidade do coletivo humano, para além da rotatividade deste. Como refere
Schein (1982:13), “uma organizagdo (...) existe independentemente de determinadas pessoas em
particular” desde que as atividades que impulsionem “o grau de eficiéncia do funcionamento real

da organizagdo” se mantenham ativas.
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As organizagdes sdo caracterizadas por sistemas abertos, sujeitas a mudancas que
ocorrem no meio envolvente onde atuam e por isso sentem a necessidade de responder aos
constantes desafios impostos pela continua evolug@o da tecnologia, informacdo e comunicagao,
adotando novas configuragdes organizacionais e novos paradigmas de gestdo. Neste contexto,
segundo Ferreira et al. (2001:31), cada organizagdo: ’possui uma estrutura ¢ um sistema de
formalizagdo de procedimentos e formas de atuagdo, um conjunto de formas de organizar e gerir
objetivos organizacionais, as motivagdes e expectativas individuais, bem como as caracteristicas

contextuais como a dimensao, o poder, a idade e a tecnologia.”

Absorvendo as formalizagGes teoricas expostas, adoptar-se-a4, no desenvolvimento
tedrico proposto, o conceito de organizagdo enquanto estrutura, socialmente construida,
constituida por recursos humanos, materiais e financeiros que, regendo-se por um conjunto de
normas especificas e através de uma acao coordenada, interagem de forma a alcancgar objetivos e
finalidades comuns. Sendo que por coordenag¢do subentende-se, por um lado, a necessidade de
integragdo das atividades em curso face aos objetivos e fins da organizagdo e, por outro, a
presenca de hierarquias de autoridade (Schein, 1982), enquanto esquemas de atribuigdes que

definem as areas de responsabilidade de cada individuo na organizagao.

Ao reconhecer que as organizagdes s2o sistemas complexos constituidas por uma
multiplicidade de elementos, € possivel conceber a organiza¢do como «uma coletividade
com uma fronteira relativamente identificavel, uma ordem normativa, escalas de
autoridade, sistemas de comunicacdes ¢ sistemas de coordenacdo de afiliacdo, essa
coletividade existe numa base relativamente continua num ambiente e compromete-se em
atividades que estdo relacionadas, usualmente, com um conjunto de objetivos» (Hall,
1984:23).

Com efeito, a defini¢do de organizacdo assume diferentes acegdes «em fungdo
das perspetivas organizacionais que lhe ddo corpo, ja que estamos em presenca de um
campo de investigacdo plurifacetado, constituido por modelos tedricos (teorias
organizacionais) que enformam os diversos posicionamentos, encontrando-se, por isso,
cada defini¢@o de organizagdo vinculada aos pressupostos teoricos dos seus proponentesy

(Costa, 1998:12).

5.2.ESTRUTURA CULTURAL

Mais de duas décadas passadas e apos a intensa reflexdo produzida sobre a matéria,
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parece ser pacifico considerar a escola como uma organizagdo com aspetos comuns € aspetos
distintivos em relagdo a outras organiza¢des, nomeadamente as de pendor marcadamente
econdmico e empresarial. Nesta linha, Licinio Lima (1992:42) chegou mesmo a afirmar que sera

“dificil encontrar uma defini¢do de organizagéo que ndo seja aplicavel a escola”.

Contudo, se, por um lado, tal andlise, no campo educativo em geral, nem sempre se
apresentou de forma completamente pacifica (dada a existéncia de uma dependéncia inicial da
administracdo e organizagdo escolar em relagdo a teorias importadas de outras areas), por outro
lado, também se acentua cada vez mais a especificidade da organizagdo escolar, reconhecendo-se
o desenvolvimento de diversas perspetivas organizacionais a partir dos contextos escolares. Mais
ainda, sdo os proprios teodricos situados nas areas empresariais que comegaram também a integrar
nas suas investigagdes as organizacdes escolares (Costa, 1996). Licinio Lima (2003:7) sublinha
precisamente a importancia que a organizagao educativa vem ganhando enquanto objeto de estudo

da sociologia das organizagdes.

Os objetivos e finalidades que assume concentram um dos aspetos mais peculiares e
especificos da organizagio escolar - ao invés de estar ligada a produgio de produtos ou de servigos
comerciais ou industriais, assume a missdo e responsabilidade social de potenciar, estimular,

apoiar e desenvolver seres humanos (Brito: 1991).

Chiavenato (2004) refere que a esséncia das organizagdes esta nas pessoas, sem as
pessoas jamais existiriam organizacdes. As pessoas sdo a alma das organizagdes, aquilo que lhes
da forga e vida, com o sentido de atingir padrdes de desempenho sem precedentes. Isso significa
que o capital humano de uma organizacdo depende de trés elementos essenciais basicos que
precisam de estar reunidos e integrados de modo indivisivel: talentos, estrutura organizacional e

cultura organizacional.
Assim, cada organizacdo tem a sua propria cultura. Segundo Chiavenato (2005:38):

“a cultura constitui a maneira pela qual cada organizacdo aprendeu a lidar com o
seu ambiente. E uma complexa mistura de pressuposi¢des, crengas,
comportamentos, historias, mitos, metaforas e outras ideias que, consideradas
juntas, representam a maneira particular de uma organizagdo funcionar e

trabalhar.”
Ainda no entender de Chiavenato (2005:38),

“a cultura organizacional ¢ o conjunto de habitos e crengas, que foram

estabelecidos por normas, valores atitudes e expectativas e que s@o
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compartilhados por todos os membros da organizagdo. A cultura espelha a

mentalidade que predomina em uma organizagao.”

Embora a cultura de uma organizacdo oculte “alguns aspetos informais, tais como as
percecoes, os sentimentos, as atitudes, os valores, as interagdes informais, as normas grupais,
(...)”(Chiavenato, 2004:38) ¢ ela que “define a missdo e provoca o nascimento e estabelecimento

dos objetivos da organizagdo.” (Chiavenato, 2004:37)

A cultura evidencia a maneira como a organizagao e os seus participantes se comportam
e se relacionam entre si. Envolve habitos, maneiras de pensar, de agir, ¢ de comportar,
expectativas, relacionamentos interpessoais. Pode ser considerada como o conjunto de valores e
convicgdes que sustentam a organizagdo. Consiste na “filosofia-chave” da organizag¢do que €

desenvolvida a longo do tempo. (Cushway e Lodge, 1998)

Bush (1986, cit. por Falcao, 2000: 28-29) refere que a particularidade organizacional da
Escola relativamente a outras organizagdes situa-se, genericamente, no facto desta ser
"socialmente construida por uma multiplicidade de atores, com formagao, percursos e perspetivas
educativas diferentes; no trabalho da organizagdo, que, ao visar a educacdo dos adolescentes ¢
jovens, torna singulares os processos e produtos; no facto dos dirigentes e dos professores terem
0 mesmo tipo de formagao profissional e 0 mesmo estatuto, o que torna mais complexo o exercicio
do poder; e nas diferencas de percegao, avaliagdo e valorizagdo dos objetivos da organizagao pelos

diferentes atores que interagem no espago escolar”.

Lima (1998a:54) reitera essa posi¢ao salientando o caso dos objetivos [...]; a existéncia
de uma matéria-prima humana que conferira a escola um caracter especial; o facto de os gestores
escolares terem, em geral, o mesmo background profissional e partilharem os mesmos valores
que os professores; a impossibilidade de avaliar e de medir os resultados obtidos da mesma forma
que se avaliam os das organizacdes industriais, [...] a impossibilidade de submeter o
funcionamento da escola a critérios de tipo econémico; o caracter compulsivo da escola para os

alunos de certas idades e a ambiguidade do seu estatuto.

Costa (1998) equaciona igualmente outras diferengas nucleares entre a organizagio
escolar e as restantes organizagdes. O autor chama a ateng@o para a ambiguidade de fungdes e
comportamentos exercidos pelos membros da organizago escolar, os quais muitas vezes tém de
assumir diferentes papéis (professor, tutor, coordenador, ...). A sobrecarga de fun¢des em
exercicio sem recompensas formais relevantes ¢ caracteristica das organizagdes escolares,
nomeadamente no contexto nacional portugués. A exigéncia de tomadas de decisdo perante a

multiplicidade de pressdes e solicitagdes formais e informais nas organizagdes educativas
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traduzem-se na indisponibilidade de tempo para reflexdo, o que ndo se compatibiliza com a
criatividade e planificagdo das praticas. O mesmo autor aponta para a instabilidade dos recursos
humanos, nomeadamente do ponto de vista do corpo docente enquanto particularidade das

organizagdes escolares.

A semelhanga de uma organizacdo empresarial, o estudo da escola como organizagao
tem vindo a ganhar cada vez mais importancia, permitindo um maior conhecimento da instituicdo
escolar enquanto “unidade pedagogica, organizativa e de gestdo” (Barroso, 2005:55), sem

esquecer a sua identidade e individualidade.

De facto, a organizacdo/instituicdo “escola “surge inevitavelmente associada a
dimensdo cultural, importa, neste contexto, perceber de que forma essa dimensao contribui para
0 sucesso ou ndo da organizagio propriamente dita, como € a escola vista e que efeitos se esperam
que produza. O que estd em causa nesta abordagem ¢ a “cultura” produzida pelos atores
organizacionais nas relagdes uns com os outros, nas relagdes com o espago e nas relagdes com os
saberes. De um modo esquematico, podemos dizer que € possivel identificar trés tipos de

abordagens. Barroso (1995).

Numa perspetiva funcionalista, a “cultura escolar” é a Cultura (no seu sentido mais
geral) que é veiculada através da escola. A instituicdo educativa ¢ vista como um simples
transmissor de uma Cultura que ¢, definida e produzida exteriormente ¢ que se traduz nos
principios, finalidades e normas que o poder politico (social, economico, religioso) determina

como constituindo o substrato do processo educativa e da aculturagdo das criancas e dos jovens.

Numa perspetiva estruturalista, a “cultura escolar” é a cultura produzida pela forma
escolar de educacdo, principalmente através da modelizacdo das suas formas e estruturas, seja o
plano de estudos, as disciplinas, 0 modo de organizacdo pedagdgica, os meios auxiliares de

ensino, etc.

Finalmente, numa perspetiva interacionista, a ‘“cultura escolar” ¢ a cultura
organizacional da escola. Neste caso, ndo falamos da Escola enquanto institui¢do global, mas sim

de cada escola em particular.

Se a primeira entende a “cultura escolar” como a “Cultura” geral, sendo a “institui¢do
educativa vista como simples transmissora de uma Cultura que é definida ¢ produzida
exteriormente” (Barroso, 2005:42), a abordagem estruturalista traduz-se nos “planos de estudos,

disciplinas, o modo de organizacdo pedagdgica, os meios auxiliares de ensino” (Barroso,
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2005:42). Ja as interagdes e relagdes sdo relevantes para a visdo interacionista da escola como
instituicdo particular, “as relacdes com o espago, € com os saberes” (Barroso, 2005:42).
Destacando-se assim os trés tipos de abordagens fundamentais: funcionalista, estruturalista e

interacionista (Barroso, 2005: 42)

Com base em diversos estudos situados nesta area de investigacdo, Costa (1998)
sintetiza a imagem da escola como cultura, defendendo que todas as organizagdes e, também, as
escolas sdo diferentes umas das outras; cada escola constrdi a sua propria cultura que se expressa
em diversas manifestacdes simbdlicas tais como valores, crengas, linguagem, herois, rituais,
cerimoénias; a qualidade e o sucesso de cada organizacdo escolar estdo dependentes do seu tipo de
cultura: as escolas de exceléncia sdo aquelas onde prevalece uma cultura forte entre os todos os
individuos; os defensores desta perspetiva, tomando a realidade organizacional como construgéo
social, inserem-se sobretudo numa metodologia qualitativa e apontam o seu objeto de estudo para
o interior da cultura escolar, especificamente para as dimensdes simboélicas, magicas e subjetivas
do seu funcionamento e, finalmente, as tarefas essenciais dum gestor ndo se devem situar ao nivel
da estrutura das formas ou dos processos racionais de decisdo, mas a sua preocupacdo constante
devera ser orientada para os aspetos simbodlicos, uma vez que a cultura pode ser ndo s6 utilizada

como também alterada (Costa, 1998).

A cultura escolar determina um apoio positivo ou negativo para a aprendizagem
dos seus professores. Quando a cultura trabalha contra nos, ¢ praticamente impossivel

fazer alguma coisa (Deal e Kennedy, in Day, 2001:126).

A cultura tem a ver com as pessoas inseridas no contexto organizacional e caracteriza-
se pela forma como os valores, crengas, preconceitos e comportamentos sdo operacionalizados
nos processos micropoliticas da vida da escola (Day, 2001:127). Assim, (...) as culturas dos
professores deverdo ser perspetivadas ndo apenas em termos de conhecimento, de valores, de
crencgas ou de concecoes, mas também de comportamentos e praticas” (...) apresenta a cultura ndo
apenas como conjuntos de valores, representagdes € normas, mas também como modos de agdo e
padrdes de interagdo consistentes e relativamente regulares que os professores interiorizam,
produzem e reproduzem durante as (e em resultado) suas experiéncias de trabalho (Lima,

2002:20).

De acordo com o relatério da OCDE sobre as Escolas e a Qualidade, “as motivagoes e
os resultados dos alunos sdo profundamente afetados pela cultura ou espirito particular de cada

escola e as escolas nas quais os alunos obtém bons resultados t€m, essencialmente, as mesmas
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caracteristicas ““ (Costa, 1996:131). Alids, uma “boa escola” faz valer a sua cultura propria,
valoriza-a e atua em funcdo dela. Quando se designa “escolas eficazes” aponta-se escolas com
uma cultura propria e de referéncia que se manifesta em diferentes vertentes: na autonomia da
escola, diretamente relacionada com a construcao da sua identidade, na lideranca organizacional,
na articula¢do curricular, na otimiza¢do do tempo, na estabilidade profissional, formacdo do
pessoal, na participacdo dos pais, no reconhecimento publico, no apoio das autoridades (Novoa,

1992).

Para Sa (2001:13) a escola competird a organizacdo de um ambiente cultural que permita a
maturagdo de cada individuo no respeito pelos aspetos éticos, civicos e técnicos,
harmoniosamente interligados, humanizando o ensino de modo a que faca evoluir o processo
cognitivo e relacional, que possibilite o desenvolvimento de atitudes responsaveis nos jovens, que
lhes permitam assumir a responsabilidade pelos seus atos e a capacidade de tomar decisdes
perante si proprios, perante o grupo e a sociedade em que vivem, aprendendo a participar com

autenticidade na constru¢do do bem comum.

5.3.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Historicamente, a escola sempre esteve associada a uma finalidade social geral, a sua
principal fungdo era a mediagdo entre a sociedade e os alunos, excluindo-se qualquer autonomia
ao nivel cultural. Seguindo este pensamento, a escola dificilmente poderia ser entendida como
organizacgdo, entendendo-se o termo, como o modo em que se organiza um sistema, uma
combinagdo de esforgos individuais que tem por finalidade realizar propositos coletivos e

autdonomos.

A consolidaggo das formas de organizag@o escolar que se mantém na sua generalidade
até hoje, datam do ultimo quarto do século XIX. Novoa refere os diferentes elementos e sua

evolugdo, que segundo Tyack e Cuban, produzem a gramatica da escola:

a) “alunos agrupados em classes graduadas, com uma composi¢cdo homogénea e um
numero de efetivos pouco varidvel,

b) professores atuando a titulo individual, com perfil de generalistas (ensino
primario) ou de especialistas (ensino secundario);

c) espagos estruturados de agdo escolar, induzindo uma pedagogia construida
essencialmente no interior da sala de aula;

d) horarios escolares rigidamente estabelecidos, que impdem um controlo social do
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tempo escolar;
e) saberes organizados em disciplinas escolares, que sdo as referéncias estruturantes

do ensino e da pedagogia”.

>

A escola tornou-se mais exigente, “ganhou” caracteristicas de uma verdadeira
organizacdo assim entendida, com principios e metas bem definidos, aos quais os lucros (sucesso
escolar) ndo eram indiferentes, pois a necessidade de mostrar resultados deixou de ser nula para
passar a ser um ativo. A imagem que atualmente associamos a escola é de um organismo cada vez
mais hierarquizado, autossuficiente e autogestor, gerindo-se a si proprio como uma empresa.
Exemplo disso talvez seja a substitui¢do, na dire¢ao escolar, do Conselho Diretivo pela figura do
Diretor incorporando, este, a verdadeira imagem do gestor e do responsavel pela construgio de

uma “cultura de escola” e de se afirmar enquanto organizag@o individual e cuja identidade se

figura no lider e na sua competéncia de lideranga.

E nos anos setenta que o despoletar do interesse pelas variaveis organizacionais da
educagdo tem lugar, protagonizado pelos estudiosos das ciéncias da educacdo, fruto do

2 ¢ do aparecimento consistente das teorias organizagdo e

“movimento das escolas eficazes”
“administra¢do escolar’™ , e que fazem com que a escola ganhe um novo dinamismo. As
investigagdes instauradas tentaram identificar e descrever de forma exaustiva as caracteristicas
especificas das escolas eficazes. (Revez, 2004). Encontradas essas caracteristicas, foram
definidas, posteriormente, variaveis potenciadoras da eficcia escolar, entre elas: “a) a existéncia
de um clima de trabalho favoravel; b) elevadas expectativas de rendimento; c) a existéncia de

docentes motivados e satisfeitos e d) a identificacdo de um estilo de lideranga como uma das

variaveis fundamentais.” (Revez, 2004:96)

Estamos perante uma sociedade que exige uma escola ativa, dinamica e aberta
ao meio. Pretende-se uma escola que desenvolva uma cultura de participacdo, que saiba
partilhar a educagdo com todos os agentes educativos: a familia (principal entidade,

responsavel pela educagdo), assistentes operacionais, pessoal docente, bem como com a

2 Iniciado nos Estados Unidos como reacgio ao Relatorio Coleman (1966) que defendia “Schools make
no difference” (Trigo e Costa, 2008: 564).

3 Que varios autores atribuem a uma comunicagio de Thomas Greenfield intitulada Theory About
Organization: a new perspective and its implications for schools, na conferéncia do Internacional
Intervisitation Program, que decorreu em Inglaterra em 1974. (COSTA, 2003b; Trigo e Costa, 2008).
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comunidade envolvente e assim todos possam contribuir para o desenvolvimento pleno e
harmonioso da personalidade dos individuos, tornando-os cidaddos mais responsaveis e
livres na sociedade. E este tipo de escola que ¢ preconizada pela Lei de Bases (Lei n°46 /

86, de 14 de Outubro) e que exige uma mudanca do Sistema Tradicional de Ensino.

A escola de hoje exige novas posturas, novas responsabilidades de todos os que nela

intervém e contribuem para uma melhoria do ensino, quer sejam professores, pais ou outros.

A cultura de uma empresa define o comportamento e as relagdes internas apropriadas,
motiva os individuos e determina solugdes onde existe ambiguidade. Decide o modo como a
empresa processa a informacdo, e as suas relacdes e os valores internos...” (Costa, 1996: 211).
“As escolas eficazes sdo aquelas que, ao longo dos tempos, construiram um sistema de crengas,
suportado por formas culturais que atribuem significado ao processo educativo “ (Costa,

1996:31).

A cultura organizacional é como um habitat social, incluindo o lado informal,
efémero e dissimulado, bem como o lado visivel e o facil (Westoby, 1988, in Day
2001:126). A cultura tem a ver com as pessoas integradas no contexto organizacional e
constitui-se pelo modo como os valores, crengas, preconceitos € comportamentos sao
operacionalizados, nos processos micropoliticas da vida da escola: € a cultura da sala de

aula, do departamento ou da escola. Os lideres tem que gerir a cultura ou culturas.

A nogdo de cultura organizacional ¢ admitida enquanto fenémeno configurado pela
interacdo entre o ambiente envolvente onde uma dada organizacdo se posiciona e atua (sendo
recetora das condicionantes ai existentes), a individualidade dos seus agentes internos e

especificidade dos respetivos processos de atuacdo e o perfil de lideranca assumido

Costa (2003) salienta que a especificidade de cada organizagdo constitui a sua cultura.
Parecera logico que cada estabelecimento de ensino tenha uma cultura, um estilo, um grau de
exigéncia, um tipo de especializagdo que lhe € proprio, construida através de uma reflexdo
participativa e ndo como consequéncia de imposi¢Oes exteriores. Nesse sentido, os diferentes
projetos educativos de escola sdo assumidos por Novoa (1995) enquanto imagens singulares das
culturas organizacionais de cada estabelecimento. Segundo o autor, "falar de cultura

organizacional ¢ falar dos projetos de escola" (Ibidem:32).
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A importancia dos estudos em cultura organizacional no ambito das organizagdes

escolares ¢ sumariada por Beire, Caldwell e Millikan (1989) do seguinte modo:

[...] aquilo que parece estar a emergir como factor muito mais poderoso acerca das
consideradas melhores escolas é que elas desenvolveram uma cultura, um meio, um
ambiente, uma atmosfera, um cultus corporis que, numa diversidade de modos,
influencia o modo positivo como as criangas aprendem (cit. por Costa, 2003:132). A
imagem organizacional da escola enquanto cultura traz em si uma vis2o globalizante da
sua multidimensionalidade, integrando estruturas formais, diferentes esquemas

simbolicos de valores e intencionalidades, comportamentos e praticas.

A escola ¢ uma organizacdo especial. Sera dificil encontrar atividade que ndo seja
desenvolvida ou a pensar, na interagdo com o outro interveniente no processo educativo (quer
sejam professores, alunos, pais, funcionarios ou outros). Por isso, a Escola distingue-se das outras
organizagdes empresariais, pois ¢ nela que, por um lado, se "cuidam de seres humanos, realizando
uma agdo com fortes implicagdes ideoldgicas e politicas; por outro lado, a maior parte dos
trabalhadores (alunos) tém como «objeto» o seu proprio desenvolvimento, devendo os
profissionais facilitar este trabalho de autoconstrucdo". (HUTMACHER, 1992:58) Também F.
Ghillardi e C. Spallorossa (1989: 40) salientam que nas organizacdes industriais a acdo € orientada
para fins lucrativos, enquanto que "o «processo de producéo» de uma escola diz respeito a pessoas

€ ndo a materiais

5.4.ESCOLA COMO ORGANIZACAO REFLEXIV A

Uma escola reflexiva pensa-se no presente para se projetar no futuro. Nao ignorando os
problemas atuais, resolve-os no respeito por uma visdo de melhoria e desenvolvimento. E fa -lo

através da aprendizagem. (Alarcdo, 2002:220)

Segundo Alarcdo (2000), evidencia-se na escola moderna a necessidade premente de
saber o que queremos dela, de forma a dar resposta aos desafios que enfrenta, fruto da sociedade

atual em que se insere.

Neste sentido, € importante que a escola dos nossos dias tenha a capacidade de se pensar
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a si propria, assumindo o poder e responsabilidade coletiva da organizagao, através do contributo
de todos os atores educativos. Ao fazé-lo, a escola manifesta, entdo, a sua abertura a mudanca
paradigmatica que a transforme, de uma escola rigida e fechada, na escola marcadamente cultural,
enquanto inovadora, participada e aberta a mudanga. Para que esta mudanga se verifique, a escola
terd de se assumir como escola reflexiva cujo pensamento ¢ sistémico, porquanto cria as suas
dinamicas internas que a individualizam e contextualizam. A escola reflexiva € entdo uma escola
dinamica, pois conta com a participacao de todos os seus atores como centros de sugestdo/decisao,
pois todos sdo considerados como centros de reflexdo sobre as praticas da mesma organizagdo

escolar.

Barroso (1996:170) considera que, na analise atual da escola, “é valorizado [...] o papel
dos individuos e o contexto social e historico da sua acao”. Entdo, a escola reflexiva constitui-se
como uma organizagdo em aprendizagem permanente, dado as praticas levarem a reflexdo e,
consequentemente, a mudanga dessas mesmas praticas. Logo, a escola reflexiva ¢ uma
organizacdo que se desenvolve através da pratica e da participagdo dos seus atores, no sentido da

eficiéncia e da eficacia e tendo em vista o0 bem comum de toda a comunidade educativa.

Apesar de esta perspetiva se manifestar como uma necessidade da escola atual, autores
como Rolddo (2000) consideram que a fungéo social da escola esta ainda longe de cumprir o seu
papel. Na verdade, a escola continua a assumir-se como organizagdo de inspiragéo taylorista, na
qual, por exemplo, o curriculo se mantem como um conjunto de aprendizagens. Segundo a
referida autora, apesar de a massificacdo da escola requerer novas respostas através de praticas

inovadoras, na realidade, a escola continua a ser uma organizagdo imutavel.

Neste sentido, a escola caracteriza-se por uma vertente formalmente explicita e outra
informalmente implicita, verificando-se um conflito entre a teoria defensora da formacdo ¢ a
pratica caracterizada pela estagnagdo. A estas duas vertentes, Rolddo (2000) apelida,
respetivamente, de paradigma emergente (a teoria) e paradigma vigente (a pratica), salientando

que a mudanga de paradigma deve ter como base alguns eixos, de acordo com o Quadro 8.
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Quadro 8 — Paradigmas de escola (adaptado de Alarcéo, 2000:76)

Do Paradigma Vigente...

...Ao Paradigma Emergente

Da escola delegacio ministerial...

...a escola comunidade com pensamento

proprio.

Da escola que executa...

...a escola que concebe, projeta, age e

reflete.

Da escola sem visao de futuro...

...a escola com ambicao estratégica.

Da escola que lamenta o insucesso...

...a escola que age obre 0s seus processos
de atuagdo e funcionamento, analisa,
desconstroi e refaz as suas opgdes e a sua

acdo curricular.

Da escola .que cumpre regras..

...a escola que decide, cria regras e presta

contas.

Da escola que nio é avaliada...

...a escola que se avalia para redefinir o

seu desenvolvimento.

Da escola que emprega professores...

...a escola que se alimenta do saber, da
producdo e da reflexdo dos seus

profissionais.

Da escola .que precisa de formacio..

...a escola que constrdi a sua formagao ¢ a

integra no seu desenvolvimento.

Da escola anonima...

...a escola com rosto.

Segundo Rold3o (2000), somente quando a escola proceder a mudanga do

paradigma vigente para o paradigma emergente, se constituira como uma verdadeira

escola reflexiva. Assim, e no dizer de Alarcao (2000:13), a escola reflexiva constitui uma

“[...] organizacdo que continuadamente se pensa a si propria, na sua missao social e na

sua estrutura, e se confronta com o desenrolar da sua atividade num processo

simultaneamente avaliativo e formativo”.

A supervisdo nfo se restringe necessariamente a regulagdo de processos de ensino e
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aprendizagem ¢ pode alargar-se a escola como organizagdo reflexiva, tal como defende Alarcdo

(2003).

Vieira (2006) defende que a regulagdo de processos de ensino e aprendizagem pode ser
exercida de forma apoiada (como por exemplo no estigio) ou pode sé-lo de forma autonoma
(autosupervisao), sempre em relacdo estreita com a pedagogia. Também pode ser objeto de
formac@o e de investigacdo, para além da sua agao reguladora. Assim, supervisores, professores
e alunos sdo parceiros de aprendizagem e de transformagdo das condi¢des de qualidade da

educacao (Vieira, 2006:11).

Como tal, a escola reflexiva pressupde o envolvimento de todos os seus
membros, a visdo das praticas como situagdes de aprendizagem e a partilha no sentido do
desenvolvimento organizacional. Assim, (...) situando-se ao nivel imediato da ago sobre
os professores, a atividade de supervisdo tem um valor que a transcende para atingir a
formagdo dos alunos, a vida na escola, a educagdo (...), ¢ joga-se na interagdo entre o
pensamento e a agdo, com o objetivo de dar sentido ao vivido e ao conhecido, isto €, de

compreender para melhor agir (Alarcdo, 2003:65-66).

Uma das caracteristicas da escola atual ¢, de acordo com Alarcdo (2002), o facto de ser
marcada pela imprevisibilidade dos contextos, fruto da complexidade, heterogeneidade e
ambiguidade da sociedade, como referimos anteriormente. Perante esta situagao, ha que ter a
capacidade de agir em agdo, o que significa que cada escola tera de procurar as suas proprias
respostas perante os desafios com que se vai deparando, pois ndo hi “receitas” para a solugio de
problemas, ndo sendo ja aceitavel o “the one best way”. Neste sentido, é através de uma dinamica
interativa entre a acdo e a reflexdo que a escola moderna poderd fazer face aos reptos da

atualidade, assumindo-se, assim, como escola reflexiva.

Segundo Alarcdo (2002), escola reflexiva é aquela que, partindo destes pressupostos,
baseia os seus alicerces no desenvolvimento e na aprendizagem permanentes dos seus atores,
nomeadamente os docentes. Na verdade, € no binémio reflexdo/agao que se encontra o cerne da
aprendizagem permanente por parte dos docentes, aprendizagem essa que se manifesta de forma
sistémica, dado que leva ao desenvolvimento permanente da propria organizacao. Ainda segundo
a autora, a escola reflexiva é aquela cujos profissionais “constroem e reconstroem o seu
conhecimento no campo da a¢ao que € a sua pratica profissional [...]” (Alarcdo, 2002:219), sendo
essa agdo contextualizada e focalizada de forma coletiva, isto €, como trabalho de equipa. Nesse
sentido, numa escola reflexiva, toda e qualquer mudanga deve ter em consideracdo o coletivo, ou

seja, os objetivos da organizagio, no seu percurso de aprendizagem. Defende a autora que € nesta
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vivéncia coletiva de partilha e de reflexdo sobre as praticas que a escola vai crescendo no sentido
da sua propria identidade e, consequentemente, da sua autonomia. Esta devera ser perspetivada
como uma autonomia que se vai construindo internamente, através da articulacdo e interagdo dos
varios atores do contexto escolar, constituindo o que Barroso (1996) denomina de “autonomia
construida”, em oposi¢do a “autonomia decretada”, decidida externamente pela legislagdo e muito

ao estilo “pronto-a-usar” (Fiedberg, 1994, citado por Barroso, 1996: 184).

Baseando-se na teoria de Senge (1994), Alarcao (2002) advoga ainda que, no percurso
de crescimento da escola reflexiva, a aprendizagem individual € perspetivada de forma coletiva
e, portanto partilhada, o que faz da escola uma organizacdo aprendente. Mais do que isso, uma
escola cujos membros refletem sobre a sua propria agdo €, ndo apenas uma organizagio
aprendente, mas ainda uma organiza¢do qualificante, dado “proporcionar também aos seus

membros oportunidades de formagdo e qualificagdo” (Alarcgo, 2002:220).

De facto, se por um lado a participac¢do/partilha das aprendizagens dos seus atores € um
contributo fundamental para a evolugdo da propria organizacgdo, por outro lado esta, ao facultar
aos seus membros a oportunidade de reflexdo, de partilha e, portanto, de aprendizagem, assume-
se como organizacgdo qualificante. Como organizagdo aprendente, a escola € caracterizada pela
lideranga e dominio pessoal, por modelos mentais estruturantes, pela visdo partilhada, pela

aprendizagem em grupo, e, fundamentalmente, pelo pensamento sistémico.

Este pensamento sistémico, que constitui a visdo comum de toda a organizagdo,
concretiza-se através da articulacdo entre o centro decisorio (lideranga) e a operacionalizagdo das
mesmas decisdes. Assim, a escola aprendente e qualificante ¢ determinada por uma forte ¢
verdadeira lideranga e pela existéncia de “comunidades sistemicamente interligadas na grande

comunidade aprendente que € a escola.”

Referindo-se a Shulman (1997), Alarcio (2002) apresenta as seis caracteristicas da
comunidade aprendente: abordagem de conteudos geradores de novos saberes, aprendizagem
ativa, pensamento e pratica reflexivos, colaboragdo, paixdo e comunidade ou cultura comum.
Igualmente Tavares (2000) considera que a escola reflexiva € aquela que verdadeiramente se
constitui como comunidade educativa. Nesse sentido, a escola reflexiva baseia-se em trés grandes

objetivos educativos: formagao, investigagdo e socializagao.

Na verdade, ¢ através da formagdo (que o professor, como pratico reflexivo, ndo se
limita a simples formagdo inicial) que ao profissional docente é possibilitado o confronto com

outras realidades, com uma variedade de hipdteses de agao, no fundo, o alargamento de
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horizontes.

Podemos entdo concluir que, na construgdo da escola comunidade educativa, que se
quer escola reflexiva, € fundamental, por um lado, o contributo individual para o desenvolvimento
coletivo e, por outro lado, o apoio da organizacdo ao desenvolvimento individual no sentido da

formacdo e da qualificacao.

Esta perspetiva vem ao encontro da visdo moderna da administragdo publica, pois, como
afirmam Carapeto e Fonseca (2006:13) esta deve adaptar-se “as transformagdes profundas que
tém ocorrido na sociedade global. E para que isso acontega € necessario investir nas pessoas,

mudar o sistema de valores [...]".

A colaboracdo e a reflexdo no grupo seriam importantes para a reestruturacao da escola,
mas € necessario haver condi¢des de supervisdo e lideranga para incentivar o grupo a colaborar,

partilhar as suas ideias e saberes; so0 assim havera a tdo pretendida mudanga.

5.5.CULTURAS COLABORATIVAS

A propria organizagdo da escola pode facilitar o desenvolvimento de culturas
colaborativas. A este respeito, a literatura mostra-nos que os diretores podem utilizar a
planificagdo e a calendarizacdo para o desenvolvimento e manutencdo de culturas colaborativas
(Hargreaves e Wignall, 1989; Hargreaves, 1998; Leithwood e Jantzi, 1990). Perante este conceito
de organizagdo, percebe-se a importancia das interacdes entre os membros que a constituem e as
relagdes com o exterior. H4 que ndo esquecer que dentro de uma organizagdo se constituem
grupos. Os grupos, dentro de uma organizagao, tém poder e podem constituir alguma resisténcia
a mudanga e a inovagao. Entdo, o tipo de lideranga pode ser um catalisador em prol de orientagoes

dinamizadoras ou bloqueadoras dentro da organizagdo

Numa organizagdo ha que ter presente as pessoas que a constituem, que trabalham e
cooperam na obtengdo dos objetivos comuns e nas relagdes que estabelecem entre si, porque “(...)
uma organizagdo € um conjunto de individuos que interagem. O que fizerem com as suas relagdes

definird o que ¢ a organizacao” (Teixeira, 1995).

Fullan e Hargreaves (2001) apontam, como condigdo necessaria para o desenvolvimento de

culturas colaborativas, um tipo especifico de lideranga, nas quais a tomada de decisdes €
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partilhada de forma coletiva. Os mesmos autores salientam que ndo é o lider carismatico e
inovador que faz avangar as culturas colaborativas; pelo contrario, € um tipo de lideranga mais

subtil, que faz com que as atividades sejam significativas, para aqueles que nelas participam

(Ibidem:93)
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“(As metodologias) constituem o caminho para
chegar ao conhecimento cientifico, sendo o
conjunto de procedimentos que servem de
instrumentos para alcancar os fins da

’

investigagdo.’

Bisquerra, 1989: 55

6. Estudo Empirico

Neste capitulo, apresentamos a investigacdo que desenvolveremos num estudo
que visa conhecer a forma como os professores e as liderancas (de topo e intermédias)
caracterizam e percecionam a Supervisdo Pedagdgica. Neste sentido, procuramos nesta
investigacdo encontrar respostas para a seguinte pergunta de partida: Como se
caracterizam os processos de supervisio e de que modo sao usados para o
desenvolvimento profissional e organizacional da Escola?

A abordagem qualitativa, foi efetuada, uma vez que este tipo de investigagdo da
maior enfise a descrigdo e a compreensio dos fendmenos sociais através da interpretagdo
do seu sentido, na realidade onde se inserem. Tal como refere Afonso (2005:14), “a
investigacdo qualitativa preocupa-se com a recolha de informagdo fidvel e sistematica
sobre aspetos especificos da realidade social usando procedimentos empiricos com o
intuito de gerar e inter-relacionar conceitos que permitam interpretar essa realidade.”

Este trabalho tem como estratégia de investigagdo um estudo caso que se
caracteriza por “estudar o que € particular, especifico e unico.” (Afonso, 2005:70-71)
Bassey (1999), citado pelo autor anteriormente referido, define de forma abrangente e
detalhada, essa estratégia de investigagao:

“Um estudo de caso em educagdo € uma pesquisa empirica conduzida numa
situagdo circunscrita de espago e de tempo, ou seja, € singular, centrada em
facetas interessantes de uma atividade, programa, institui¢do ou sistema, em
contextos naturais e respeitando as pessoas, com o objetivo de fundamentar
juizos e decisdes dos praticos, dos decisores politicos ou dos tedricos que
trabalham com esse objetivo, possibilitando a exploragdo de aspetos
relevantes, a formulagdo e verificagdo de explicagdes plausiveis sobre o que
se encontrou, a constru¢do de argumentos ou narrativas validas, ou a sua
relacionacdo com temas da literatura cientifica de referéncia.”
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Assim, nesta parte da pesquisa procuramos centrar a nossa investigagdo na
narrativa e descri¢ao da forma como sdo efetuados os processos de Supervisdo, motivada
pela compreensdo aprofundada do problema de investigacdo — Como se caraterizam os
processos e supervisio e de que modo sdao usados para o desenvolvimento profissional
e organizacional da Escola, na perspetiva dos atores? - ¢ das seguintes questdes de
investigagdo que o operalizam:

(1) Qual a percegdo dos sujeitos sobre a supervisdo?

(ii) Que praticas de supervisdo existem (ou nao) na Escola?

(iii)  Segundo os sujeitos, qual o papel/perfil das liderancas, segundo os
sujeitos?

(iv)  Segundo os sujeitos, qual a importancia da observacdo de aulas na
supervisdao?

v) Segundo os sujeitos, quais os contributos da supervisdo para o

desenvolvimento profissional, pedagogico e organizacional?
(vi)  Segundo os sujeitos, quais os constrangimentos e vantagens da
supervisdao?

Em resumo, e como menciona Stake (1994), citado por Afonso (2005:73), “a
finalidade do estudo de caso nio € representar o mundo mas sim representar o caso.” Gall
e colaboradores (in Amado:124) definem "estudo de caso de investigagdo como um
estudo em profundidade de um ou mais exemplos de um fendmeno no seu contexto
natural, que reflete a perspetiva dos participantes neles envolvidos."

Em sintese, este trabalho de investigacdo procura conhecer e orientar as agoes €
decisdes, dos agentes educativos, relativamente ao nosso problema de investigacdo, o que
“implica perseveranca, num esfor¢o continuo para ligar, relacionar e confrontar acdo e
reflexdo.” (Afonso, 2005:75)

Seguidamente, explicitamos as questdes de pesquisa que nos orientaram e
apresentamos as opgdes ¢ procedimentos metodologicos adotados, elaborando os
instrumentos de recolha de dados, em concordancia com o objetivo e a finalidade desta
investigacao.

6.1. FONTES DE DADOS

Como ja referimos anteriormente, a investigagdo que efetuamos é de natureza
qualitativa e a abordagem ¢ um estudo de caso. Neste tipo de estudo, como mencionam
Bogdan e Biklen (1994:90), “a melhor técnica de recolha de dados consiste na observagao
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participante ¢ o foco do estudo centra-se numa organizagdo particular (...) ou nalgum
aspeto particular dessa organizacao.”

Assim foi necessario recolher dados, para tentarmos encontrar respostas para o
objetivo do nosso trabalho, dados esses “designados por qualitativos, o que significa ricos
em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas (...).” (Bogdan e
Biklen, 1994:16) e que nos permitem compreender de forma mais detalhada e precisa os
comportamentos, as perspetivas dos sujeitos e as suas percecoes individuas a propodsito
da tematica abordada por este estudo.

Para os dois autores anteriormente referidos:

“O termo dados, refere-se aos materiais em bruto que os investigadores recolhem
do mundo que se encontram a estudar; sdo os elementos que formam a base da
andlise. Os dados incluem matérias que os investigadores registam ativamente,
tais como transcri¢des de entrevista. (...) Os dados sdo simultaneamente dados e
pistas.” (Ibidem:149)

Para recolhermos dados sobre o formato supervisivo utilizado, que
procedimentos percecionam os professores e de que forma a supervisao ¢ utilizada pelas
hierarquias da Escola, recorreremos a dados substantivos (que se traduzem em opinides
provenientes das liderancas de topo (ndo podendo ser quantificaveis). e. nas respostas
dadas pelo corpo docente em inquérito por questionario (estas quantificaveis).

No nosso estudo, os referidos tipos de dados foram obtidos através das pessoas
diretamente envolvidas no fenémeno — professores e liderancas (de topo) que sdo
responsaveis pela cultura profissional e organizacional das Escolas.

6.2. TECNICAS E CRITERIOS DE RECOLHA DE DADOS

A investigagdo qualitativa ¢ um processo moroso, rigoroso e sistematico que
descreve ou interpreta a realidade ¢ que exige um conhecimento tao aprofundado quanto
possivel dos métodos e técnicas que permitam desenvolver essa investigacao.

De acordo com Bell (1993:87), “seja qual for o procedimento de recolha a
adoptar, devera sempre examina-lo criticamente e ver até que ponto ele sera fiavel e
valido.”. Esta autora associa duas caracteristicas ao processo de recolha de dados: a
fiabilidade e a validade dos dados. Se a primeira caracteristica indica a coeréncia existente
entre a formulag@o de questdes e a relevancia na obtencdo de dados, e a sua verificacdo
sé ocorrera aquando do processo experimental de recolha de dados. Ja a segunda indica
“um método mede ou descreve o que supostamente deve medir ou descrever.”
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(Ibidem:88)

Bogdan e Biklen (1994:113), consideram que “o trabalho de campo refere-se ao
estar dentro do mundo do sujeito (...)”’¢ acrescentam ndo sé que “a qualidade do trabalho
de campo passa pelo estabelecimento de relagdes, quer o método seja a observacdo
participante, a entrevista ou a busca de documentos.” (Ibidem:114), como também “(...)
os acontecimentos vulgares tornam-se dados quando vistos de um ponto de vista
particular — o do investigador.” (Ibidem:149)

6.3.CONTEXTO, INSTRUMENTOS E ESTRATEGIAS DE RECOLHA DE DADOS

Neste estudo, procuramos recolher esses dados, através de métodos qualitativos,
utilizando a seguinte técnica: o inquérito por entrevista, com recurso a gravacdo audio e
o inquérito (por questionario), que, seguidamente, sao aclarados e justificados.

6.4.SUJEITOS, CONTEXTOS E INSTRUMENTOS

Os sujeitos de estudo foram os professores, do 2° e 3° ciclo, de 3 Agrupamentos,
do distrito do Porto (El, E2 e E3), estando inseridas em contextos geograficos
diferenciados, aos professores foram aplicados inquéritos por questionario, ¢ aos
Diretores ¢ Presidentes do Conselho Geral, dos referidos Agrupamentos, foram efetuadas
Sujes.

A escola E1 integra uma zona intermédia entre o litoral desenvolvido e o interior
carenciado. A populagdo vive essencialmente da industria. Nao existe intensificada taxa
de desemprego, nem se assiste a acentuadas diferengas ou problemas sociais.

A éarea de influéncia da E2 ¢ de natureza urbana. Uma parte significativa dos
alunos frequenta esta escola ndo apenas através do agente de residéncia, mas pelo fator
de trabalho, dos pais, que ocorre nesta area. A malha humana que caracteriza a
comunidade educativa ¢ pluricultural. H4 uma incidéncia acentuada de familias a usufruir
de habitagdo social, do rendimento social de inser¢do e do subsidio de desemprego. A
populagdo ativa ocupa essencialmente o sector terciario.

A escola E3 situa-se junto a costa Atlantica. De entre as principais atividades da
freguesia destaca-se a pesca e a agricultura. Aqui coabitam pescadores, lavradores e
imigrantes de origens diversas. H4 um nimero significativo de familias a usufruir de
habitagdo social, do rendimento social de insercdo e do subsidio de desemprego. Existe
indicios de problemas de alcoolismo, droga e outro tipo de doencas.
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De modo a proceder a recolha de dados e de acordo com a metodologia de
investigacdo qualitativa, foram criados para cada técnica e critérios de recolha de dados
os seguintes instrumentos especificos: o guido da entrevista e o guido do inquérito por
questionario.

Com a realizagdo deste estudo procuramos conhecer como se caracterizam os
processos de supervisio e de que modo sio usados para o desenvolvimento
profissional e organizacional da Escola, sendo deste modo necessario compreender e
analisar de que forma os varios sujeitos intervenientes neste estudo, percecionam e
descrevem o tema em andlise. Esta recolha e tratamento de dados e sua respetiva analise,
pretende dar a visdo que os professores tém sobre o nosso problema de investigagdo e
sobre as questdes de investigacdo que dele advém.

6.5.ENTREVISTA

A recolha de dados, numa investigacdo, pode utilizar diferentes técnicas, cuja
op¢ao depende das caracteristicas do estudo, nomeadamente das questoes de investigagdo
¢ dos recursos disponiveis. Uma das técnicas frequentemente utilizadas nas abordagens
qualitativas € a entrevista, uma vez que os entrevistados, enquanto elementos
constituintes do processo, fornecem dados sobre o real, assim como as suas
representacdes sobre a realidade que se pretende estudar. A entrevista caracteriza-se pelo
contacto direto e intencional entre o investigador e o entrevistado, permitido ao primeiro
o ponto de vista do segundo, através da recolha de informagdes, interpretagdes e reflexdes
Na entrevista “o espirito tedrico do investigador deve permanecer continuamente atento,
de modo que as suas intervencdes tragam elementos de analise tdo fecundos quanto
possivel.” (Quivy e Campenhoudt, 1992:193)

A entrevista permite recolher os testemunhos e as interpretacdes dos
interlocutores, respeitando a sua linguagem e as suas categorias mentais. Os entrevistados
expressarao, livremente, as suas opinides e sentimentos, sobre o assunto em investigacao.
A entrevista ¢ “um dos processos mais diretos para encontrar informagdes sobre um
determinado fendmeno” através do qual “As respostas de cada uma das pessoas vao
refletir as suas percegoes e interesses” Tuckman, (2000: 517).

A entrevista semiestruturada permite ainda que o entrevistado tenha alguma
liberdade para desenvolver as respostas segundo a direcdo que considere adequada e
explorar de uma forma flexivel e aprofundada, os aspetos que considere mais relevantes.
"Como técnica de investigacdo, a entrevista de investigagdo permite um acesso aos
discursos do individuo tal como estes se expressam, ao ndo observavel: opinides, atitudes,
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representacdes, afetos, intengdes e valores, que animam uma pessoa a comportar-se de
determinado modo." Amado, (2014: 211-212)

Consideramos que neste tipo de entrevista surgem interpelagdes superficiais que
podem esclarecer e melhorar a compreensdo dos sujeitos, também por isso a entrevista
prevé, uma analise cuidada dos resultados, pois personifica a opinido, faculta ainda ao
investigador o acesso a uma grande riqueza informativa, contextualizada através das
palavras dos interpelados e das suas perspetivas, permitindo-lhe esclarecer alguns aspetos
no decorrer da propria entrevista.

De acordo com Ketele e Roegiers (1999:22):

“A entrevista ¢ um método de recolha de informagdo que consiste em conversas
orais, individuais ou em grupo, com varias pessoas selecionadas
cuidadosamente, a fim de obter informacdes sobre factos ou representagdes, cujo
grau de pertinéncia, validade ou fiabilidade é analisado na perspectiva dos
objetivos da recolha de informagao.”

Na perspetiva de Morgan (1988), citado por Bogdan e Biklen (1994:134), “uma
entrevista consiste numa conversa intencional entre duas pessoas, com o objetivo de obter
informagdes sobre a outra. Estes dois autores também citam Burgess (1984), referindo
que:

“ No caso do investigador qualitativo, a entrevista surge com um formato
proprio.” Consideram ainda que “(...) a entrevista ¢ utilizada para recolher dados
descritivos da linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspetos do mundo.”

Para Estrela (1984:354), “a finalidade das entrevistas a realizar consiste (...) na
recolha de dados de opinido que permitam ndo sb fornecer pistas para a caracterizagdo do
processo em estudo, como também conhecer, (...) 0s intervenientes do processo.”

Para Quivy e Campenhoudt (1992:193):

“Os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicagdo dos processos
fundamentais de comunicacdo e de interacdo humana. (...) estes processos
permitem ao investigador retirar das suas entrevistas informagdes e elementos
de reflexdo muito ricos e matizados. (...) uma verdadeira troca durante a qual o
interlocutor do investigador exprime as suas percegdes (...) as suas interpretagoes
ou experiéncias (...) ”.

Estes autores acrescentam que uma das principais vantagens desta técnica de
recolha de dados ¢ “o grau de profundidade dos elementos de analise recolhidos.”
(1992:195)
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Para além disso e tal como afirmam Bodgan e Biklen (1994:137), “ o processo
de entrevista requer flexibilidade” e “os entrevistadores t€ém de ser detectives, reunindo
partes das conversas, historias pessoais e experiéncias, numa tentativa de compreender a
perspetiva pessoal do sujeito” (Ibidem:139).

Ludke e André (1986:34) mencionam que se verificar na entrevista “um clima
de estimulo e de aceitacdo mutua, as informagdes fluirdo de maneira notavel e auténtica.”
O que permitira a criagdo de uma relagdo de interagdo propicia ao desenvolvimento de
um ambiente de influéncia por parte de ambos os intervenientes. Os mesmos autores
referem que a entrevista devera obedecer a um conjunto proprio de procedimentos: “ (...)
aconselhavel o uso de um roteiro que guie a entrevista através de topicos principais a
serem cobertos. Esse roteiro (...) cuidara para que haja uma sequéncia logica entre os
assuntos, dos mais simples aos mais complexos, respeitando o sentido do seu
encadeamento.” (Ibidem:36)

Quivy e Campenhout (1992:195) relatam que uma das principais vantagens da
entrevista semidirectiva ¢ “o grau de profundidade dos elementos de analise recolhidos.
A flexibilidade e a fraca diretividade do dispositivo que permite recolher os testemunhos
e as interpretacdes dos interlocutores, respeitando os seus proprios quadros de referéncia

(-..).”
6.5.1.Preparacio e Estruturagdo das Entrevistas

O plano das entrevistas foi apoiado em guides, previamente preparados,
correspondente a uma entrevista semiestruturada (Afonso (2005), ou semidirectiva (ou
semidirigida) na classificacdo proposta por Quivy e Campenhoudt (2008).

“E semidirectiva no sentido em que ndo ¢ inteiramente aberta nem encaminhada
por um grande nimero de perguntas precisas. Geralmente o investigador dispde
de uma série de perguntas-guias, relativamente abertas, a proposito das quais €
imperativo receber uma informagao da parte do entrevistado. Mas ndo colocara
necessariamente todas as perguntas pela ordem em qua as anotou e sob a
formulagdo prevista. Tanto quanto possivel, “deixara andar” o entrevistado para
que este possa falar abertamente, com as palavras que desejar e pela ordem que
lhe convier. O investigador esfor¢ar-se-a simplesmente por encaminhar a
entrevista para os objetivos cada vez que o entrevistado deles se afastar e por
colocar as perguntas as quais o entrevistado ndo chega por si proprio no
momento apropriado e de forma tdo natural quanto possivel” Quivy e
Campenhoudt, (2008:192-193)

Esta foi "estruturada em termos de blocos tematicos ¢ de objetivos, constituindo
esses "instrumento" o que passamos a designar por por uma lista de questdes — guido de
entrevista" Amado, (2014:214) ¢ que foi elaborado pelo entrevistado. Neste tipo de
entrevista as questdes podem ndo seguir exatamente a ordem e as questdes, previstas no
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guido. Tal como referem Ludke e André (1986), nas entrevistas semiestruturadas, ndo
existe a imposi¢ao de uma ordem rigida de questdes, permitindo ao entrevistador fazer as
necessarias adaptacdes a partir de um esquema basico.

A realizacdo das entrevistas foi precedida de algumas regras - explicitar os seus
objetivos e caracteristicas da investigacdo; - garantir o anonimato; - explicar o modo como
a entrevista vai decorrer e colocar-se ao dispor do entrevistado para esclarecer eventuais
duvidas .

Para obtermos a informagdo pretendida no ambito deste estudo, e de forma a
obter dados substantivos, o tipo de entrevista que realizdmos aos Diretores e Presidentes
do Conselho Geral de cada uma das Escolas foi, como ja referimos anteriormente,
semiestruturada, implicando uma maior flexibilidade no seu decorrer, consoante as
davidas, o comportamento e as reacdes dos entrevistados.

6.5.2.0 Investigador

O investigador ¢ o principal instrumento de pesquisa de acordo com a perspetiva
de Costa (2003). Por seu turno Afonso (2005) admite ser o ponto de partida para o
processo de investigagdo. A sua concegdo aponta ainda no sentido das vantagens
apresentadas pelo distanciamento experiencial do investigador relativamente ao objeto de
estudo ja que permite uma observagdo com maior acuidade sem ser contagiado. Porém,
Bogdan e Biklen (1994) afirmam que a investigacdo em educa¢@o pode tirar partido da
relacdo de proximidade existente entre o investigador e o objeto de estudo.

O facto de haver alguma proximidade na relagdo entre o investigador e aos
participantes no estudo, constitui na nossa perspetiva uma vantagem, ja que possibilitou
um ambiente informal entre os intervenientes na investigacdo. Nao tendo esta
proximidade exercido qualquer influéncia nos resultados do estudo.

6.5.3.Recolha e Andalise de Dados

As respostas as questdes formuladas nas entrevistas foram devidamente
analisadas e sintetizadas e transcritas para um quadro, que ndo € mais do que uma lista de
categorias de classificagdo, que €, por vezes, entendida como um passo crucial na analise
dos dados recolhidos. De acordo com Bodgan e Biklen (1994:232), “E dificil, se ndo
impossivel, pensar profundamente acerca dos dados sem que estes tenham sido
classificados.”
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6.5.4.Andlise e Interpretacio dos Dados Relativos A Entrevista

Neste capitulo, iremos proceder a analise e interpretagdo dos dados recolhidos
pelas entrevistas efetuadas.

Na elaborag@o e no decorrer da entrevista teve-se sempre o cuidado se o teor da
pergunta estava a ser captado pelo entrevistado. Nao nos podemos esquecer que as
questdes devem emergir da sensibilidade do investigador face ao significado que os
participantes atribuem a situagéo.

Os dados recolhidos nas entrevistas sdo de caracter essencialmente qualitativo,
logo, é normal a existéncia de alguma informagdo redundante. Nesse sentido, iremos
explorar apenas os aspetos diretamente relacionados com os objetivos cientificos deste
estudo.

Para a analise e interpretacao dos dados obtidos através das entrevistas, utilizou-
se, sobretudo, a andlise de conteido, recorrendo, tanto quanto possivel, a informagdo
resultante do modo como foi efetuada a categorizacdo das respostas.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008: 227):

“O lugar ocupado pela analise de contetido na investigagdo social ¢ cada vez
maior, nomeadamente porque oferece a possibilidade de tratar de forma
metodica informacdes e testemunhos que apresentam um certo grau de
profundidade e de complexidade”, permitindo “satisfazer harmoniosamente as
exigéncias do rigor metodolédgico e da profundidade inventiva, que nem sempre
sao facilmente concilidveis”.

6.5.5.0s Entrevistados

A realizagdo das entrevistas, para além do entrevistador, conta com oito
participantes que também designamos de respondentes, e que como ja foi referido
anteriormente, foram os Diretores e Presidentes do Conselho Geral da Escolas em estudo.

Caracterizacdo dos Entrevistados

Iniciaremos a caracterizagao dos entrevistados pelos Presidentes do Conselho
Pedagogico, que designaremos por PCG das trés escola que apelidaremos por E1, E2.
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E3, em estudo e depois os respetivos Diretores que definiremos por D.

E1 PCG - 42 anos, Licenciado em Engenharia Mecanica, com Pds-Graduagdo
em Educacdo Especial, Presidente no Conselho Geral nos tltimos 3 anos.

E2 PCG - 57 anos, Licenciado em Engenharia Mecanica, Presidente no
Conselho Geral nos tltimos 6 anos.

E3 PCG - 42 anos, Licenciado em Linguas e Literaturas Modernas, variante de
Estudos Portugueses e em Solicitadoria, Presidente no Conselho Geral nos ltimos 3 anos.

E1 D - 55 anos, Licenciado em Historia, com Mestrado em Organizagdes
Educativas ¢ Administragdo Educacional, Diretor do Agrupamento de Escolas nos
ultimos 7 anos.

E2 D - 49 anos, Licenciado em Direito, com Pds Graduagdo em Gestdo e
Administracdo Escolares, Diretor do Agrupamento de Escolas nos ultimos 16 anos.

E3 D - 43 anos, Licenciado em Ensino de Humanidades (Portugués, Latim e
Grego), com Formacgdo em Gestdo e Administracdo Escolares, Exerce o cargo de ha 15
anos, embora nem sempre na mesma escola, Diretor do Agrupamento de Escolas nos
ultimos 10 anos.

6.5.6.Categorias e Objetivos Especificos da Entrevista

A aplicagdo da entrevista como instrumento de recolha de dados levou a
concretizagdo de um guido de entrevista semiestruturada (Anexo 1), constituido por
diversas questdes, organizadas em cinco blocos:

Bloco A - caracterizac¢do dos inquiridos; bloco B — perce¢do dos sujeitos sobre a
supervisao; bloco C — descrigdo de praticas de supervisdo; bloco D — constrangimentos e
vantagens da supervisdo funcdes e finalidades da supervisdo; bloco E — Contributo da
supervisdo para o desenvolvimento profissional, organizacional e melhoria das praticas
letivas; bloco F — importancia da observacao de aulas na supervisao e bloco G — papel e
perfil das liderangas na supervisdo. Em cada um desses blocos surgem categorias e
subcategorias, que emergem dos conceitos aclarados na Revisdo da Literatura, e através
das quais pretendemos obter dados relacionados com as categorias de analise.

Mestrado em Ciéncias da Educagio, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de
Professores
113



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

Assim, para a construgdo do guido da entrevista tivemos em consideracdo os
seguintes objetivos:

a) Compreender qual a concegdo que o entrevistado tem relativamente aos conceitos
supervisao;

b) Descrever de praticas supervisivas existentes;

¢) Compreender o papel que as Liderangas tém no desenvolvimento profissional e
organizacional;

d) Perfil do supervisor a fungao e papéis desempenhados pelo orientador da pratica
pedagobgica;

e) Perceber o que pensam acerca do perfil necessario ao exercicio da supervisao;

f) Analisar a importancia atribuida a observagdo de aulas no processo supervisivo;

g) Perceber se para os entrevistados a supervisdo contribui para o desenvolvimento
profissional e a reflexdo sobre as praticas;

h) Identificar os aspetos que consideram de constrangimentos/vantagens na
supervisao.

Antes de se proceder a realizagdo da entrevista, o guido foi validado por um
coordenador de Departamento por uma Gestora. Esta validagdo demonstrou que as
questdes expressas eram compreendidas e faziam sentido, permitindo ao entrevistado dar
respostas adequadas. A escolha destes elementos relacionou-se com o facto de ambos
ocuparem cargos de Lideranca e conhecerem a realidade do campo de pesquisa.

Relativamente aos entrevistados, estes foram escolhidos de forma a
caracterizarem uma amostra de forma como a Lideranca de topo perceciona a Supervisao
e se existem praticas supervisivas nas suas Escolas, a existirem de que forma e por quem
sdo desenvolvidas. Assim, foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas,
diretamente relacionadas com as categorias estabelecidas, como se pode observar no
Quadro 9.

Quadro 9 — Blocos e objetivos especificos da entrevista

BLOCOS DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DA ENTREVISTA
ENTREVISTA

Bloco A - Legitimar a entrevista e motivar a entrevistada, informando-
Caracterizacio do | a sobre a intencionalidade, o contexto e os objetivos da
entrevistado investigacdo, garantindo-lhe o anonimato e a

confidencialidade das informagdes.
- Conhecer a formagao académica do entrevistado bem como
0 seu percurso profissional.
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Bloco B
Quais os conceitos
que a lideranca

tem da supervisao

Percecionar as visdes que a Lideranca da supervisao.
Estabelecem relagdes com outros conceitos nomeadamente a
avaliacdo.

Bloco C
Descriciao de
praticas de

Perspetivar as praticas existentes que sao consideradas de
supervisao.
Compreender a forma considera como o exercicio da

Importancia da
observacio de
aulas na
supervisao.

supervisao. supervisao contribui para o desenvolvimento profissional e
para a melhoria das praticas pedagogicas.
S
Bloco D Perceber de que modo ¢ visto o papel da lideranga na
Funcgbes e supervisao.
finalidades da Percepcionar as fungdes inerentes a lideranga na formagao de
supervisio supervisao
Bloco E Identificar os aspetos que os inquiridos consideram de
Constrangimentos || constrangimentos/vantagens na supervisao
/vantagens da
supervisao
Bloco F Analisar o papel que os inquiridos atribuem a observagao de

aulas no processo supervisivo.

Bloco G

supervisao por
parte das
liderancas

Perfil/ necessario a

Saber como os inquiridos veem a necessidade de os lideres
intermédios terem formagao/experiéncia na area da
supervisao.

As entrevistas foram preparadas formalmente, informando com antecedéncia as
entrevistadas sobre a data, a hora e o local da realizagdo da entrevista e procedendo-se a
entrega do Pedido de Aplicagdo da mesma.

A realizagdo individual das entrevistas ocorreu ao longo do ano letivo
2015/2016, tendo a duracdo média de trinta minutos foi garantida a confidencialidade e o
anonimato dos entrevistados.

Posteriormente, procedeu-se a transcri¢do integral e fiel do que foi mencionado
pelos entrevistados, sendo atribuido um cdédigo (unidade de registo) a cada entrevista
realizada. (Cf. Anexos 2-12) A gravacao das entrevistas foi destruida.
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6.6.INQUERITOS POR QUESTIONARIO

A recolha de dados realizada através da aplicagdo de um inquérito por
questionario (fechado) tem como premissa a facilidade que o mesmo representa para a
recolha da informagao necessaria sobre a tematica em estudo e, simultaneamente permite
quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas
analises de correlagdo e a identificacdo de predominancias e tendéncias.

Neste sentido Bell (1997) afirma que “os inquéritos constituem uma forma
rapida e relativamente barata de recolher um determinado tipo de informacdo (...).”
(Ibidem:100). . Para esta autora “o objetivo de um inquérito ¢ obter informagao que possa
ser analisada, extrair modelos de analise e tecer comparagdes.” (Ibidem:25) No entanto,
acrescenta que a “(...) conce¢do de um inquérito, sé sera atingida depois de ter realizado
todo o trabalho preliminar relacionado com o planeamento, consulta e defini¢cdo exata da
informacao que necessita de obter.” (Ibidem:99)

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992:190):

“O inquérito por questionario (...) consiste em colocar a um conjunto de
inquiridos, (...) uma série de perguntas relativas (...) as suas opinides, a sua atitude
em relagdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu
nivel de conhecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto
que interesse os investigadores.”

Estes dois autores identificam duas variantes em relagao a este tipo de técnica de
recolha de dados. Assim, “o questionario chama-se de “administracdo direta” quando o
proprio inquiridor o completa a partir das respostas que lhe s@o fornecidas pelo inquirido.
Chama-se de “administragdo indireta” quando € o proprio inquirido que o preenche.”
(1992:190)

Com a aplicacdo do questionario, pretende-se recolher informacdo e quantifica-
la, acerca da forma como ¢ efetuada a supervisdo e a percegdo que os professores tém da
mesma, bem como a sua finalidade. Assim as perguntas sdo objetivas formuladas utilizam
uma linguagem clara e adequada ao contexto, e todos os aspetos da tema em estudo foram
abordados, que procedimentos utilizam os supervisores ¢ de que forma a supervisdo ¢
utilizada pelas hierarquias da Escola.

No que concerne ao nosso estudo, o inquérito por questionario foi aplicado por
administracdo indireta, ou seja, o inquérito foi elaborado em suporte digital ¢ o /ink do
mesmo enviado aos diretores das Escolas para que o fizessem chegar aos seus docentes.
A modalidade utilizada foi a de questdes fechadas, procedendo-se da seguinte forma: cada
inquirido responde a cada questdo através das opcdes dadas.
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Consideramos pertinente dar a oportunidade aos professores do 2° e 3° ciclo das
escolas envolvidas expressarem a sua visdo acerca da tematica apresentada.

6.7.INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Com a realizag@o deste estudo procuramos conhecer como se caracterizam os
processos de supervisio e de que modo sio usados para o desenvolvimento
profissional e organizacional da Escola, sendo deste modo necessario compreender e
analisar de que forma os varios sujeitos intervenientes neste estudo, percecionam e
descrevem o tema em andlise. Esta recolha e tratamento de dados e sua respetiva analise,
pretende dar a visdo que os professores tém sobre o nosso problema de investigagdo e
sobre as questdes de investigacdo que dele advém.

Assim,neste trabalho de investigagao foi realizado um inquérito (Cf. Anexo 13),
com questdes fechadas. Este inquérito por questionario é composto por trinta questoes
em que cada inquirido responde através das opgdes dadas. As selecdes tiveram como base
a escala de Lickert.

O objetivo principal da realizagao deste inquérito por questionario perde-se com
a obtengdo de dados mais sistematizados e particularizados, possibilitando o acesso a um
maior nimero de individuos. Assim, as questdes colocadas advém das concecdes
explicitadas na Revisdo da Literatura e estdo relacionadas com as unidades de analise.

Deste modo, a construcao do inquérito por questionario apresenta os seguintes
objetivos:

a) Compreender a visdo que os professores tém da supervisdo e que relagdes
estabelecem com outros conceitos;

b) Percecionar as praticas de supervisao existentes na Escola ;

c) Saber o que os professores pensam acerca do perfil necessario ao exercicio da
Supervisdo;

d) Analisar o papel que os professores atribuem a observacao de aulas no processo
supervisivo.

e) Perceber se para os professores os inquiridos valorizam a valorizam no seu
desenvolvimento profissional

f) Identificar os  aspetos que os  professores  consideram  de
constrangimentos/vantagens na supervisao.
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Antes de se proceder a realizagdo do inquérito por questiondrio, foi realizado um
pré teste a dois professores do ensino basico um do 2° e outro do 3° ciclo. Este pré-teste
permitiu verificar que as questdes expressas eram compreendidas e faziam sentido,
permitindo ao inquirido responder adequadamente e ainda verificar que a sequéncia das
questdes era a mais ajustada e que as instrugoes dadas eram suficientes.

Os inquéritos por questionario foram aplicados em Margo de 2016. Os dados
provenientes dos inquéritos por questionario foram analisados de acordo com as respostas
dadas a cada uma das alineas que compunham cada questao.
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7. Analise e Tratamento de Dados

Neste capitulo pretendemos realizar a analise e interpretacdo dos dados, através
da apresentacao dos resultados obtidos pela aplicagdo dos varios instrumentos de recolha
de dados. Quando esses dados, cujo proprio processo de recolha implica analise e
interpretagdo, “sdo organizados e apresentados num registo interpretativo, a tonica do
tratamento da informagdo centra-se na construgdo de significado, isto €, centra- se na
producdo de um texto argumentativo que atribui sentidos novos aos factos, situacoes e
discursos dos atores, numa logica compreensiva global.” (Afonso, 2005:116)

Deste modo, a andlise e interpretagdo dos dados serd efetuada com base nas
unidades de analise correlacionadas com os conceitos aclarados no capitulo da Revisao
da Literatura e que permitirdo confrontar os dados obtidos com as concecoes teoricas,
possibilitando, tal como referem Strauss e Corbin, (1989) citados por Afonso (2005), trés
abordagens a construgdo interpretativa:

a) Descrigdo;
b) Estruturagdo conceptual;
¢) Teorizagao.

Neste processo interpretativo, em que o investigador aprofunda o conhecimento
do material empirico, surge a criacdo de categorias de significacdo, organizadas
hierarquicamente, como consequéncia “da interagao entre os eixos de analise que
presidiram a conce¢do e operacionalizagdo do dispositivo de recolha de dados, e as
regularidades, padrdes e topicos que emergem da leitura analitica de textos.” (Afonso,
2005:121)

Como mencionam Bodgan e Biklen (1994:221):

“o desenvolvimento de um sistema de codificacdo envolve varios passos:
percorre os seus dados na procura de regularidades e padroes bem como topicos
presentes nos dados e, em seguida, escreve palavras e frases que representam
estes topicos e padrdes. Estas palavras ou frases sdo categorias de codificagdo.”
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7.1. CATEGORIZACAO DAS RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS

As transcrigoes das entrevistas foram submetidas a um processo cuidado de

analise de contetdo, de que resultou o quadro categorial seguinte:

Quadro 10 - Grelha categorial de analise das entrevistas

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

1. Percecao dos
sujeitos sobre a

supervisao

1.1 A supervisdo em contexto de sala de aula

1.2 Supervisao como a monitoriza¢ao de todos os aspetos
relacionados com a escola

1.3 Supervisao como troca de impressdes informal entre os
professores

1.4 Supervisao associada a avaliagdo

1. 5 A supervisdo como alguém que supervisiona

1.6 Como reguladora

1.7 Como melhoria das praticas

1.8 Como um olhar

1.9 Como uma aprendizagem

1.10 Como um acompanhamento

1.11 Como um trabalho colaborativo

2. Apreciacio da
utilidade da

supervisao

2.1. Constrangimentos da  2.1.1 Relagdes pessoais
supervisao 2.1.2 Associada a avaliagdo
2.1. 3 Resisténcia a mudanga
2.1.4 Perfil do supervisor
2.1.5 Nasala de aula
2.1.6 Imposi¢ao
2.1.7 Falta de cultura pedagogica
2.1.8 Falta de formagao
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2.2.Vantagens da

supervisao

2.2.1 Melhoria dos resultados
2.2.2 Promover o
autoconhecimento e a reflexao
2.2.3 Desempenho dos
professores

2.2.4 Orientagdo escolar

2.2.5 Comunidade escolar

3. Descri¢ao de
praticas

supervisivas

3.1 Ao nivel dos

Conselhos de Turma

3.2 Ao nivel dos

Conselhos Disciplinares

3.3 Ao nivel dos

Departamentos

3.4 Ao nivel das reunides de articulagao interciclos

3.5 Em contexto de sala

de aula

3.6 Formagao

3.7 Por Pares

3.1.1 Encontro de solucdes

3.1.2 Partilha de experiéncias

3.2.1 Reflex@o sobre praticas
3.2.2 Criar solugoes

3.2.3 Cooperagao

3.3.1 Partilha de documentos
3.3.2 Elaboragéo de instrumentos
de avaliagdo/trabalho

3.3.3 Troca de experiéncias

3.3.4 Cooperacao

3.5.1 Observacao da pratica
letiva pelo
coordenador/subcoordenador de
3.5.2 Grupos de trabalho

3.5.3 Professor coadjuvante

3.5.4 Projetos

3.7.1 Grupos de trabalho
3.7.2 Colegas

3.7.3 Praticas colaborativas
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3.8 Quase inexistentes I
4. Fungfﬁf s da 4.1. Melhoria dos resultados dos alunos
supervisiao
4.2 trabalho cooperativo
4.3 Trabalho reflexivo
4.4 Melhoria das praticas da Escola
4.5 Melhoria do ensino
4.6 Melhoria dos objetivos relativos a comunidade escola
5. Papel das 5. 1 De topo 5.1.1 Diretor
Liderancas 5.1.2 Conselho Pedagogico
5.1.3 Conselho Geral
5.2 Intermédias 5.2.1 Coordenadores
5.2.2 Subcoordenadores
6. Papel do 6.1 Funcdes 6.1.1 Orientar
supervisor 6.1.2 Formar
6.1.3 Aconselhar
6.1.4 Observar aulas
6.2 Intervengao
6.3 Relacdo com os
professores
6.4 Formagao
6.5 Perfil 6.5.1 Ter visdo
6.5.2 Promover trabalho de
equipa
6.5.3 Ser reconhecido pelos
pares
5.5.4 Ter capacidade de didlogo
6.5.5 Mobilizar saberes
7. Visao sobre a 7.1 Observacgdo de aulas 7.1.1 Pelo
Avaliacao coordenador/Supervisor
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7.1.2 Por pares

7.1.3 Por um agente externo

7.2 Avaliagao de desempenho
7.3 Avaliacdo dos alunos
7.4 Associada a supervisao

7.5 Percecao

8. Visoes
associadas as
politicas do

Governo

8.1 Legislacao
8.2 Estatuto da carreira docente

8.3 Ministério da Educagao

9. Visoes
associadas a

fatores externos

9.1 Avaliagdo externa

9.2 Sindicatos

10. Acao/
Desempenho dos

professores

10.1 Acdo dos professores
10.2 Avalia¢do do desempenho
10.3 Trabalho colaborativo

10.4 Resisténcia a mudanga

11 . Organizacao

da escola

11.1 Eleicao das Liderangas
11.1 Formacao de turmas

11.3 Avaliagao externa

11.4 Mudanca de Mentalidades

Apresentamos de seguida a andlise por categoria, ilustrando-a com registos

exemplificativos. Os quadros completos da andlise das categorias e subcategorias das

entrevistas e respetivas unidades de registo encontram-se em anexo. (Cf. Anexos 2-12)
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Categoria “Percegdo dos sujeitos sobre a supervisio”

Através do Quadro 11 podemos verificar que os entrevistados percecionam a

Supervisdo Pedagodgica em multiplas facetas. A partir dessas formas de sentir a

Supervisdo, elaboramos uma lista de subcategorias, de que se apresentam unidades de e

registo exemplificativas, o registo total encontra-se no Quadro 24 (Cf. Anexo 2)

Quadro 11 —Percegdo dos Sujeitos sobra a Supervisao

CATEGORIA 1. PERCECAO DOS SUJEITOS SOBRE A SUPERVISAO

Subcategorias
Supervisdo em contexto
de sala de aula
Supervisiao como
monitorizagdo de todos os
aspetos relacionados com
a escola

Supervisido como a troca
de impressdes informal

entre os colegas

Supervisao associada a

Avaliagao

Unidades De Registo Exemplificativa

(...) “a verdadeira supervisdo se da em contexto de
sala de aula.” (E2 D)

“(...)a Supervisdo sera a tal monitorizagdo de todos
o0s aspetos que estdo relacionados com uma Escola

()" (E3 PCG)

“(...)quando os colegas falam durante um intervalo
sobre os problemas que surgiram numa determinada
aula com determinado aluno estamos no fundo a
fazer supervisdo.” (E3 PCG),

“Avaliacdo e Supervisdo (...) complementam-se e
devem existir em conjunto” (E1 PCG),
Eu acho que a supervisdo ndo é isso. Antes de mais
nada, é precisamente ao contrario.”(E2 PCG)
“vestdo muito interligados, a Supervisdo e a
Avaliaga."(E3 PCG),

“Supervisdo ligada a avalia¢do de desempenho

para efeitos de progressdo na carreira".(E3 D),
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Supervisdo associada a

melhoria das praticas.

Supervisiao como alguém
que supervisiona
Supervisiao como
reguladora

Supervisao como um olhar
Supervisdo como uma
aprendizagem

Supervisao como um

acompanhamento

Supervisiao como trabalho

colaborativo

“(...Mazer supervisdo so para dizer que temos
supervisdo e ndo tem qualquer consequéncia se nao
avaliar o professor, acho que ndo serve de nada
(..)”(E2D)

“(...)a supervisdo pedagbgica tem que ser vista como
uma melhoria da praticas letivas. "(E1 PCG)

" (...)o nosso objetivo € a promogdo para o0 sucesso
com base numa perspetiva de melhoria de praticas
(...)" (E1 D)

" (...)o grande objetivo da supervisdo pedagogica ¢
melhorar a pratica educativa para que tenham mais
sucesso (...)"(E2 D)

"E uma possibilidade que temos de aprender com as
nossas praticas, de melhorar as nossas praticas." (E3
D).

“Supervisao.. € alguém que supervisiona (...)” ( E1l
PCQ)

“A supervisdo.. tem que ser vista de alguma forma
como um regulador (...)” (E2 PCG)

“E também um olhar sobre as coisas (...)” (E2 PCG)

“(...) também tem que ser assim, uma aprendizagem
(...)” (E2 PCQG);

“(...)entendo como um acompanhamento” (E2 D)

"E uma forma de acompanhamento dos pares pelos
pares."(E1 D)

“(...)centra- (se) num trabalho colaborativo (...)” (E1

D)

Concluindo para o Presidente do Conselho Pedagdgico da E3 Supervisdo e

Avaliacdo tém que surgir em conjunto, no oposto encontramos o Presidente do Conselho

Pedagogico da E2, que afirma que s@o conceitos inversos. Para os restantes entrevistados
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uma ¢ complemento da outra.

Analisando, estas percec¢des, no seu todo, os entrevistados expressam claramente
que a fun¢ao da supervisdo pedagogica se situa nos dominios da monitorizagdo, avaliacdo
e colaboragdo e tem por fim melhorar a qualidade de ensino. E uma ferramenta de
orientacdo e formagdo e ¢ através dela que se faz a comunicagdo e a articulagdo entre
supervisores ¢ supervisionados. Esta forma de definir o conceito de supervisdo encontra
sustentacdo na concepgao de Vieira (1993:28), por sua vez, define supervisao “como uma
atuacdo de monitorizacdo sistematica da pratica pedagogica, sobretudo através de
procedimentos e reflexdo e de experimentagdo” e refere que a definicdo se baseia nos
seguintes pressupostos: “a). O objeto da supervisdo € a pratica pedagdgica do professor;
b). A fungfo primordial da supervisdo é a monitorizacdo dessa pratica; c). Os processos

centrais da supervisao sdo a reflexdo e a experimentacdo.” (Vieira ,1993:28)

Categoria “Apreciag¢do da utilidade da supervisdo - constrangimentos”

Através dos Quadro 12 e 13 apuramos que a apreciacdo da utilidade da
supervisdo esta intimamente ligada aos seus constrangimentos e vantagens, o registo total

encontra-se no Quadro 25 (Cf. Anexo 3).

Quadro 12 — Apreciagdo da Utilidade da Supervisdo - inconvenientes

CATEGORIA 2. APRECIACAO DA UTILIDADE DA SUPERVISAO —

CONSTRANGIMENTOS
Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa
Constrangimentos "Afeta sempre, afeta...as relagoes pessoais.” (E2 PCG )" se num

associados as relacdes grupo de trabalho as pessoas estdo de costas viradas ndo ha

pessoais produtividade (...)" (E3 PCG)
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" (...)poderdo afetar, o professor que estd a supervisionar ou o

que estad a ser supervisionado (...)" (E2 D)

Constrangimentos " (...)quando se fala em supervisdo sdo os receios por acharem

associados a avaliacdo | que é uma avaliagdo " (E2 PCG)

"os constrangimentos ou os contras, eu acho que sdo quando
levarmos a supervisdo para a avaliagdo (...)” (E2 D) "

(...)excessiva colagem a avaliagdo de desempenho (...)" (E3 D)

Constrangimentos “Estamos muito agarrados ds nossas praticas normais, estamos
associados a resisténcia | muito agarrados ainda a ser professores como seriamos

a mudanca antigamente (...)” (E2 PCG)

“Se o professor conseguir ultrapassar algumas limitagaes (...) "

(E3 D)

Constrangimentos "Se o supervisor ndo for um orientador, formador, se ndao
associados ao perfil do | promover a autocorregdo, se ndo promover o aperfeicoamento

supervisor daquilo que sdo praticas dos professores ." (E1 PCG)

“(...)inadequado perfil de alguns avaliadores (...)" (E3 D)

Constrangimentos “(...)é sempre dificil ... e ndo vamos negar, ter alguém na sala de
associados a sala de aula para além do professor e respetivos alunos. isto cria sempre
aula ansiedades (...)" (EI1 PCG )"

“(...)muitas vezes, se sentem constrangidos, diria eu, porque

serem obrigados a terem aulas assistidas (...)" (E3 PCG)

“(...) hoje em dia, a sala de aula ainda é o templo sagrado, é

muito complicado entrar numa sala de aula (...)" (E2 D);

Constrangimentos “(...)Impor um sistema, impor um modelo sem ouvir as partes,

associados a imposicao | sem aceitar contribui¢oes das partes. Isso parece-me um erro.”

(E3 PCG);
Constrangimentos "E compreensivel que possa provocar isso. No nosso caso
associados a falta de concreto, aquilo que temos feito é criar uma cultura que evite ao
cultura pedagdgica mdaximo (...) " (E1 D)
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"non

“(..)falta de cultura de supervisdo pedagogica nas escolas ", "eu
acho que os professores, tudo o que é trabalhar em pares, os

professores recusam bastante, (...)"( E2 D)

Constrangimentos E importante a formagdo .., ndo existindo isso, eu acho que pode
associados a falta de ser uma guerra perdida, que pode trazer mau ambiente ds escolas
formacdo (..)"(E2D

"O supervisor, muitas vezes ... ndo tem experiéncia, ndo tem

formacgdo na situagdo de supervisdo pedagogica.”" (E3 PCG )"

Os constrangimentos da supervisdo, mencionados pelos entrevistados estdo de
acordo com Alarcdo e Roldao (2008), que também os identificam e sdo de ordem temporal
e relativos a situacdes de formacgdo continua.

Categoria “Apreciacdio da utilidade da supervisio - vantagens”

Quadro 13 — Apreciagdo da Utilidade da Supervisdo - vantagens

Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa

Vantagens relacionadas | “(...)melhoria dos resultados escolares dos alunos (...) " (E3 PCG )
com a melhoria dos

"Interessa-nos é que as praticas .. tenham consequéncias positivas

resultados escolares
para os alunos ." (E1 D)

" (...)a supervisdo pedagogica tenha como objetivo o sucesso dos

nossos alunos (...)" (E2 D)

Vantagens relacionadas | " (...)a supervisdo promove primeiro uma reflexdo sobre as

com a promogao do praticas (...)" (E1 PCG)
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autoconhecimento e a " (...)pode promover também uma autocorre¢ao e um

reflexdo autoaperfeicoamento (...)" (E1 PCG)

" (...)a oportunidade de melhoria que podera advir de um processo

bem conseguido." (E3 D;)

Vantagens relacionadas | “(...)a partilha das experiéncias tem a obrigacdo de aperfeigoar o
com a melhoria do desempenho do professor (...)" (E2 D)

Vantagens relacionadas
com a melhoria

desempenho dos

professores

Vantagens para “(...)a nossa grande preocupacdo deveria centrar-se ai, para
orientacdo escolar podermos melhorar (...)" (E2 PCG)

Vantagens para "Interessa-nos é que as praticas tenham consequéncias positivas
comunidade escolar para as familias.”(E1 D)

Neste sentido, a supervisdo passa a incidir no coletivo dos professores e na
escola, esta ¢ uma posicao que Alarcdo e Tavares (2003) defendem considerando que a
escola também aprende ao adotar uma politicas de agdo reflexiva, criadora de condi¢des
de desenvolvimento e aprendizagem aos membros que a constituem, professores e
alunos, bem com da comunidade educativa em geral. Assim Uma das grandes vantagens
da supervisdo ¢ a dimensdo reflexiva em interacdo sabendo que “ninguém podera fazer
na vez de ninguém” (Alarcdo,1991) mas também “dificilmente alguém poderd fazer

sozinho” (S4-Chaves, 1997, in Sa Chaves 2000:130).

Categoria “Descrigcdo de prdticas supervisivas”

De acordo com o Quadro 14 foram referenciadas as seguintes praticas
supervisivas: nos Conselhos de Turma; nos Conselhos Disciplinares; nos Departamentos;
nas reunides de articulagdo interciclos; na organizacdo da escola; na sala de aula; em

formagao e entre pares. Estas praxis ndo sdo efetuadas de igual forma pelas trés Escolas.
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Apresentamos de forma esquematica as praticas existentes em cada uma delas, o registo

total encontra-se no Quadro 26 (Cf. Anexo 4)

Quadro 14 — Descrigdo das Praticas Supervisivas

CATEGORIA 3. DESCRICAO DAS PRATICAS SUPERVISIVAS

Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa

Supervisao é “Ha uma partilha para poder encontrar solugdes para os
sentida nas problemas diagnosticados (...)” (E3 PCG)”

Reunides de

Conselho de

Turma

Supervisao é “(...Jonde se reflete sobre as praticas (...) “

sentida nas Grupo  “(...)os professores reunem-se para resolver problemas, refletir
Disciplinar (..)” (E3 PCG),

Supervisao é “Esta acontece, ainda, em sede de departamento, quando o
sentida nos coordenador supervisiona tarefas de preparagdo de aulas,
Departamento planificagoes, avaliagoes (...) “(E3 D ),

"(...)partilha de cooperagdo documental e consertada (...)" (E1 D)
"Reunimo-nos para elaborar ou fichas ou testes de matriz comum e
depois cada um adapta o teste as situagdes especificas das suas
turmas (...)" (E3 PCG)
"0 processo de partilha e de cooperagdo é feito em reunioes, em
sede de departamento e dai vamos fazer uma “linkagem” para a
sala de aula." (E1 D)
Supervisao sentida  “(...)a nivel das reunioes de articulacdo." (PCG) E3
naas reunioes

interciclos
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Ao nivel da
organizacgio da

escola

Sala de aula

Formacio

Por pares

Quase inexistentes

“(...)neste agrupamento esta a ser produzido um relatorio que
pretende a implementagdo de um processo de supervisdo mais
alargado.” (E3 D)

“Do conhecimento que eu tenho, nés comeg¢amos com a supervisdo
pedagogica a cerca de 3/4 anos. " (E1 PCG )

(...)"estamos ja com observagdo de aulas em duas disciplinas
estruturantes que é a Matemdatica e o Portugués que decorreram
neste ano letivo." (E1 PCG )"

Sdo feitas com observagdo de aulas" (E1 D )"mas ainda mantendo
esta fronteira, Portugués e Matemdtica (...)" (EI D)" Tracamos
perfil e agora avangcamos para o terreno com prdticas de
supervisao mais alargadas, no sentido de permitir
acompanhamento na sala de aula por pares." (E3 D)

“Fizemos um plano interno de formagdo que atingiu todos os
departamentos (...)" (E1 D)

" (...)temos alguns roteiros de boas praticas, identificamos duas
situacoes correntes de professores em sala de aula, sejam situagoes
de tutoria sejam situacoes de coadjuvacgdo (...)"( E3 D),

"Os processos de supervisdo desenvolvidos sdo incipientes (...)" (E3
D)

"Nos fazemos a andlise dos resultados dos alunos de uma forma
superficial, sem adiantarmos prdticas pedagogicas concretas ou

prdaticas de intervengdo da escola.( E2 PCG)

."Residuais, muito poucos quase nada, nada, eu acho que ndo ha
supervisdo ndo temos grandes prdticas de supervisdo pedagogica."

(E2 D)
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Representagdo esquematica da distribui¢do das praticas por cada uma das Escolas

Fig. 2 - Situagdes em que se efetuam Supervisao — Escola 1

Fig. 3 - Situagdes em que se efetuam Supervisdo — Escola 2

Fig. 4 - Situagdes em que se efetuam Supervisdo — Escola 3

Como se constata na E1 e na E3 as praticas pedagdgicas fazem-se sentir em
diversas dinamicas , enquanto que na E2 s6 é perceptivel nas reunides de Departamento
( mesmo nestas muito reducionista "nds fazemos a andlise dos resultados dos alunos de
uma forma superficial”- PCG) e num momento de Formagio que Orgio de Gestdo da

Escola levou a efeito.
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Categoria “Funcdes da Supervisdo”

No Quadro 15 estdo apresentados alguns das opinides referidas pelos
entrevistados no que concerne as fungdes da supervisdo, o registo total encontra-se no

Quadro 27 (Cf. Anexo 5).

Quadro 15 — Fungdes da Supervisao

CATEGORIA 4. FUNCOES DA SUPERVISAO

Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa

Melhorar os " (...)considero que para além de contribuir para a melhoria
resultados dos dos resultados dos alunos (...)" (E1 PCG)"

alunos “0 objetivo ultimo é ... a melhoria dos resultados escolares,

da aprendizagem dos alunos. ” (E3 PCG)",
"O que me preocupa também é o conjunto de alunos que é
necessario a intervengao (...)" (E2 PCG)

Promover o trabalho = “(...)eu acho que iria aumentar o trabalho colaborativo, o

cooperativo trabalho cooperativo (...)" (E2 D)

Promover a reflexdo " (...)a reflexdo das praticas letivas. Aquilo que nos estamos
a fazer bem e que devemos continuar, aquilo que ndo
estamos a fazer tdo bem e que podemos melhorar." (E1
PCG)

" (...)precisamos nos também enquanto professores de
melhorar isso, e melhoramos se tivermos uma atitude de
reflexdo, de partilha com as praticas pedagogicas e de
documentos entre no (...)s" (E3 PCG)

Melhorar as praticas “(...)da melhoria do trabalho pedagogico que nos fazemos”

da Escola E2 PCG

Melhorar o ensino “a supervisdo, (tem como)fungdo da melhoria do ensino, da

melhoria do trabalho que nos fazemos (...) (" (E2 PCG)
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“E importante que os professores percebam o programa de
modo a efetuar as mudangas necessarias no ensino." (E1
PCG)
Desta forma, o processo de ensino-aprendizagem serda uma
melhoria permanente.” (E3 D)

Comunidade escolar  “(...)todos ganhamos, ganham os Professores, ganham os

alunos, ganham as suas familias." (E1 PCG)

Estes conceitos de supervisdo pedagogica, expressos pelos entrevistados, sdo
enunciados por Alarcdo, (2002:234), pois na sua opinido desta “fazer supervisao nao ¢
um processo meramente técnico” , mas sim um processo no qual se conjugam as
dimensoes cognitiva e relacional, em fun¢do dos dois objetivos fundamentais que sdo: o
desenvolvimento da escola como organizacdo de desenvolvimento profissional dos
docentes e ndo docentes e Stones, (1984) que refere que a supervisdo pode ser entendida
como uma visdo aprofundada, reflexiva e com sentido autocritico do contexto circundante
mas também voltada para o interior com vista a compreender o significado da realidade;
uma visdo com capacidade de previsdo; uma retrovisdo; e uma segunda visdo para
promover o que se pretende que seja instituido, para evitar o que ndo se deseja e para

reconhecer o que aconteceu e nao deveria ter acontecido.

Categoria “Papel das Lideranca de topo e intermédias”

Apresentamos a analise das respostas dos inquiridos a esta categoria em dois
quadros (Quadro 16 ¢ Quadro 17): o primeiro diz respeito as Liderangas de Topo ¢ o

segundo as Intermédias, o registo total encontra-se no Quadro 28 (Cf. Anexo 6).

De acordo com a analise feita as respostas dadas pelos inquiridos, foram
reconhecidas as seguintes competéncias/fungdes para os Orgdos que constituem a

Lideranga de topo numa Escola (Diretor, Conselho Pedagogico e Conselho Geral).
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Quadro 16 — Papel das Liderangas — de topo

CATEGORIA 5. PAPEL DAS LIDERANCAS - DE TOPO

Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa

Diretor “(...)ele é o orgao executor.( E3 PCG) " tem que executar as
coisas." (E2 PCG)

. “(...)eu como diretor posso entrar na sala de aula E2 D Eu
posso sensibilizar os departamentos, o conselho pedagogico,
os representantes, os coordenadores do departamento (...)”
(E2D)

“Se ndo houver uma iniciativa por parte do orgdo de gestio
e se ndo houver a defini¢do de um rumo obviamente que este
processo, muita vezes, poderd ser inquinado (...)" (E1 D)
“(...)devera ser capaz de passar a mensagem de que a
supervisdo ndo é a avaliaga (...)o" (E1 PCG)

"As liderancas podem (e devem) valorizar o processo, desde
logo legitimando-o e incentivando praticas de supervisdo. So
desta forma o processo podera funcionar e o lider
conseguira implicar os restantes. Também é desejavel que dé
exemplo e se torne modelo."(E3 D )

Conselho "(...) sejam competéncias do conselho pedagdgico, orientar

Pedagoégico (...) " (El PCG) “O orgao mdximo, dessa orientagdo, dessa
supervisdo pedagogica, é o conselho pedagogico, ou pelo
menos deveria ser." (E3 PCG) “E um érgdo que
supervisiona, que monitoriza, que orienta. Eo orgado
mdximo do exercicio da supervisdo pedagogica (...)” .(E3
PCG)

" (...)os dados observados... sejam analisados/observados no
orgdo proprio que é o conselho pedagogico.”" EI1 D "
(...)através da validagdo ao longo dos anos do orgdo que
tem essa competéncia que é o conselho pedagdgico (...)" (E1
D)

"O orgdo mais importante das questoes pedagogicas deve
ser o Conselho Pedagogico.”" (E3 PCG) "Pode, desde logo
definir ou ndo o seu arranque. Se ndo houver uma iniciativa
por parte do orgdo de gestdo pedagogica e se ndo houver a
defini¢do de um rumo obviamente que este processo, muita
vezes, podera ser inquinado (...)" (E1 D) "O grande trabalho
de uma pessoa que é o coordenador daquele orgao e que tem
que estar mais ou menos sintonizado com aquilo que é a
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atividade do diretor. " (E2 PCG) “(...)é um processo que tem
no seu niucleo a intervengdo do conselho pedagogico e
portanto as liderancgas envolvidas resultam muito desta
intervengdo (...) " (E1 D)

"Avaliar, o conselho pedagogico esta nesta altura a avaliar
os relatorios (...)" (E3 D) “O Conselho Pedagogico é entdo
um orgao central de coordenacgdo e avaliagdo de todas as
atividades desenvolvidas na Escola.(E3 PCG)

Conselho Geral "O Conselho Geral é um orgdo consultivo, aprecia, da
pareceres, toma resolugoes (...) " (E3 PCG)

"Eu costumo dizer assim, so hd diretor porque existe um
conselho geralv" (E2 PCG)

"Em termos do conselho geral e a figura do presidente
propriamente dita, é importante para fazer um certo
equilibrio entre os diversos olhares sobre a escola e o
funcionamento da escola.” (E2 PCG)

“O conselho geral é assim o orgdo de direcdo estratégica
responsavel pela defini¢do das linhas orientadoras do
agrupamento de escolas.” (E1 PCG)

A escola, enquanto organizacdo e com logicas de funcionamento proprias, ¢
dotada de uma estrutura hierarquica da qual fazem parte os 6rgdos de gestdo de topo e as
estruturas de gestdo intermédia como os departamentos curriculares. Os gestores de topo
sdo aqueles que ocupam o vértice da organizagdo, tomam as decisdes de ambito mais
geral e definem as politicas e estratégias que afetam toda a comunidade escolar (Diretor,
Presidente do Conselho Geral e Presidente do Conselho Geral). Tendo assim na esséncia
o Diretor uma funcio executiva, O Conselho Pedagégico - legislativa ¢ o Conselho

Geral — consultiva.

Quadro 17 — Papel das Liderangas — intermédias

CATEGORIA 5. PAPEL DAS LIDERANCAS - INTERMEDIAS

Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa
Coordenador “A observagdo de aulas ¢é efetuada pelos Coordenadores do
Departamento (...)" (E1 PCG)
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Subcoordenador

i3]

(...)sdo necessarios coordenadores que saibam coordenar,
saibam escolher, que saibam dinamizar."(E2 PCG)
“(...)Serd reconhecido pelos pares "tera que ter
necessariamente o reconhecimento dos pares" (E2 PCG)" E
importante termos um coordenador capaz de fazer
mudangas." (E2 PCG) " (...)a figura dos coordenadores de
departamento, ao atribuir-lhes responsabilidades na
coordenagdo de tempos de articulagdo, comuns a todos os
docentes, onde podem ser desenvolvidos processos de
supervisdo (...)" (E3 PCG)

"(...)o coordenador de departamento que para isso terd que
ter obrigatoriamente alguma prdtica, experiéncia e
conhecimento de conseguir
Saber avaliar “perante um grupo, saber avalid-los
sistematicamente.”" (E3 PCG)

"(..)hd uma dimensdo de supervisdo, chamemos-lhes
supervisores, que compete a quem 0s normativos incutem
essa competéncia funcional, que sdo os coordenadores de
departamento (...)" (E1 D)

" A observagdo de aulas é efetuada pelos
subcoordenadores.”" (E1 PCG)

" (...)hd uma dimensdo de supervisdo, chamemos-lhes
supervisores, que compete a quem 0s normativos incutem
essa competéncia funcional, que sdo (também) os
subcoordenadores" (E1 D)

Na gestdo intermédia (Direcdo de Turma, Coordenacdo de Departamento e de

Grupo Disciplinar) encontramos estruturas diversas com atribui¢cdes e competéncias

especificas: ter experiéncia, saber coordenar, orientar, dinamizar e supervisionar os

professores que integram o seu Departamento/Grupo Disciplinar. Ressalta-se que nao foi

referido pelos entrevistados a fun¢do de Diretor de Turma.

Concluindo as estruturas de gestdo intermédias sdo essenciais no processo de

melhoria da escola, pois sdo as responsaveis pelas estratégicas da mudanca e pelo

envolvimento dos professores nos processos de tomada de decisao.
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Categoria — “Papel do Supervisor pedagogico”

Apesar do exercicio do cargo de Supervisor, porque atribuido aos
coordenadores, ser também uma Lideranca, merece, em nosso entender, uma analise
independente (Quadro 18) pela sua abrangéncia de conteudo. Apresentamos de seguida
as caracteristicas de um supervisor enunciadas pelos entrevistados. O registo total

encontra-se no Quadro 29 (Cf. Anexo 7).

Quadro 18 — Papel do supervisor Pedagogico.

CATEGORIA 6. PAPEL DO SUPERVISOR PEDAGOGICO

I

SUBCATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO EXEMPLIFICATIVA

Orientar, formar, aconselhar " (...)se o supervisor, for orientador, for formador a
aconselhar penso que todos temos a ganhar." EI PCG
"O supervisor deve apoiar, deve orientar, deve regular
o processo formativo, digamos assim (...)”" (E1 PCG)

Ser lider “(...)ser um lider como ¢ obvio e um motivador"( El
PCG)

"as caracteristicas de um supervisor ou de um
coordenador deviam ser as caracteristicas de um lider,
de lideranca E3 PCP "deveria ter as caracteristicas
proprias de um lider." (E3 PCP)

Ter visao "As pessoas apostam em alguém que tenha visdo sobre
as coisas. " (E2 PCG)

Promover um trabalho de “(...)o supervisor, ¢ promotor daquilo que eu designo

equipa como um bom trabalho de equipa, um bom trabalho de

colaboragdo (...)" (E2 PCG)
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Ser reconhecido pelos pares

Ter capacidade de didlogo e

comunicaciao

Mobilizar saberes

Observar aulas

Intervencio

Coordenar

Ter formacao

“(...)fazer perceber aos professores que o trabalho que
estd a ser desenvolvido é um trabalho de cooperagdo e
partilha mas nao (...) " El PCG

"(...)terd que ter necessariamente o reconhecimento dos
pares (...)" E2 PCG

“(...)tem que ser bem aceite pelos pares (...)” (E2 D)
“Terd que ser reconhecido pelos colegas com quem vai
trabalhar (...)" E3 D

"(...)demonstrar capacidade de didlogo e comunicagdo,

bem como de interagdo com os pares. " (E3 D)

"(...) é preciso conseguir mobilizar esse saber. " E2
PCG "contribuir para que o Professor possa melhorar
praticas que, possam ser melhoradas.”" (E1 PCG)

“(...)compete aos supervisor o trabalho prévio a
assisténcia da propria aula, porque se naturalmente ha
uma aula que e supervisionada previamente haverd um
conjunto de trabalhos, de articulagcdo de opgoes que se
espera que tenham implicacoes na aula (...)" (E1 D)

"Exerce-a dentro dos dossiers que a escola lhe propoe.
Quando digo a escola digo o gabinete do diretor ou o
conselho pedagogico” (E3 D)

“(...)Jum coordenador que coordene a supervisdo
pedagogica e com assento em conselho pedagogico, isso
sim, com certeza."( E2 D)

(...)tendo formacgdo vai tornar também mais capaz o
supervisor de efetuar aquilo que é o seu trabalho". (E1
PCG)

" (...)a formagdo é importante evidentemente." (E2
PCG)

(...)"pessoas com formagdo na drea na area de
supervisdao pedagogica. " (E3 PCG)
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“Claro que sim, é evidente que nos estamos num
processo em que a formagdo ao nivel da supervisao
pedagogica sera, , muito residual ainda (...)" (E1 D)

"Tem que ter formag¢do nessa area de supervisdo
pedagogica, mestrado, forma¢do de pos-graduagdo tem
que ter essa formacgado superior (...)" (E2 D)

"(...)se legitimar através da formagdo na area da

supervisdo (...)" (E3 D)

Do exposto acentua-se a importincia de uma estreita colaboragdo entre o
supervisor ¢ o professor que possibilite o desejo de refletir sobre a sua praxis de forma a
contornar os problemas que vdo surgindo, contribuindo para uma pratica de ensino mais
eficaz, mais comprometida, mais pessoal e auténtica. E necessario uma relagio de
colaboragdo entre o supervisor e o supervisado, procurando a interacdo do processo de
ensino-aprendizagem como objeto de reflex@o, de questionamento critico, de aquisi¢ao
de experiéncias, comportamentos, valores e atitudes que favorecam o desenvolvimento
pessoal e profissional. E inquestionavel que para o exercicio da fungdo serd
imprescindivel que o supervisor tenha formacao na area. Esta ideia encontra ¢ sustentada
por Alarcao (1994) em que o supervisor tem por funcdo estimular, incentivar, orientar e
incutir no jovem professor o gosto pela mudanca e pela evolucdo, ndo s6 como pessoa
mas também como profissional. O supervisor é o professor que acompanha as
experiéncias de pratica do professor. De acordo com o modelo seguido pelo supervisor
no acompanhamento ¢ orientacdo das agdes, quer praticas, quer reflexivas, este favorece
ou condiciona o desenvolvimento das capacidades, aptiddes e motivacdo do candidato a
professor e de si proprio. O seu papel supervisivo assume agora uma nova dimensao,
“surge como lider ou facilitador de comunidades aprendentes no contexto de uma escola

que, ao pensar-se constroi o seu futuro e qualifica os seus membros” (Ibidem, 2001:19).
Categoria — “Visdo sobre a Avaliacido”
Transcrevemos de seguida algumas das visdes dos entrevistados sobre a

Avaliacdo (19), o registo total encontra-se no Quadro 30 (Cf. Anexo 8), dos registos

enunciados pelos entrevistados relativamente ao entendimento que tém sobre a
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Avaliagdo.

Quadro 19 — Visdo sobre a Avaliagdo

CATEGORIA 7. VISAO SOBRE A AVALIACAO

Subcategorias

Em sala de aula

Do desempenho

Unidades De Registo Exemplificativa
"(...)as disciplinas de Matemadtica e Portugués, que sdo
neste momento as disciplinas que no terreno estdao

efetivamente com observagdo de aulas (...)" (E1 PCG)

"Eu acho que a observagdo de aulas, por si, ndo sei se
melhoraria alguma coisa (...)" E2 PCG

“Agora a forma como nos temos que vemos a observagdo de
aulas é que se calhar marcara a diferenca no sucesso

daquilo que é a supervisdo pedagogica.” (E1 PCG)

“Produtiva, se for numa perspetiva de construgdo, de
andlise, de reflexdo e de melhorar os resultados escolares”.

(E3 PCG )

“(...)esta observagdo da pratica pedagogica deveria ser uma
constante no desenvolvimento da profissionalidade docente e
ndo estar apenas associada a formagdo inicial, ou a

mudancga de escaldo dos professores (...)” (E2 PCG)

" (...)para n6s fazemos também a supervisdo temos que ir
avaliando o trabalho que ¢ desenvolvido, porque € a partir

dessa avaliacdo que nds conseguimos mudangas." E2 PCG)

"Existe a supervisdo da pratica letiva quando solicitada pelo

Professor, no fundo, avaliado, porque tem aquelas condigoes
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Avaliacao dos alunos

Associada a

supervisao

Percecio

quando muda de escaldo, do quarto para o quinto por
exemplo". E3 PCG)

“(...)ao nivel das avalia¢des dos alunos, ¢ mais sistematica,
tenta-se reduzir a parte subjetiva das avalia¢des, embora haja
virtudes na subjetividade e na objetividade”. (E3 PCQ)
"vSupervisdo somos nos que escolhemos este caminho, a

avaliagdo ndo (...)" (E1 PCG)

" (...)a avaliacdo tera que fazer parte da supervisao, agora
ndo misturemos uma coisa com outra, no meu ponto de

vista." (E3 PCG)

“(...)numa fase inicial eu acho que ¢ um projeto perdido
porque ndo vamos ter os professores do nosso lado, os
professores ndo gostam de ser avaliados” (E2 D)

“A avaliagdo sera o resultado de um trabalho, um olhar
sobre aquilo que ¢ feito por uma determinada pessoa, num
determinado processo que sera dialogado de alguma forma e
tracado um determinado percurso ou um determinado

caminho” (...) (E2 PCG)

"Nao concebo supervisdo sem observagdo de aulas, pois ¢ ai

que radica todo o processo”. (E3 D)

Pelo exposto € evidente que a avaliagdo esté intrinsecamente ligada a observacdo

de aulas.

Uma das primordiais dificuldades que a observagéo de aulas acarreta consiste na

ideia inerente aos professores, de reduzirem essa pratica a um mero, neste contexto os

entrevistados referem que o sucesso desta pratica depende o conceito que os professores

tém da Supervisdo. No entanto ¢ nosso entender ser fundamental e ter repercussdes no

desenvolvimento profissional e no processo ensino/aprendizagem dos alunos, ¢ ainda

promotora de uma cultura reflexiva e colaborativa.
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Como reflexo da importancia que é dada pelo Ministério da Educagdo, as
disciplinas de portugués e de matematica, a E1 exerce a sua supervisdo, em contexto de

sala de aula, a estas duas disciplinas.

Categoria — “Visdes associadas as politicas do Governo”

Apresentamos nos proximos dois quadros (Quadro 20 e 21) as
responsabilidades normativas imputadas a Tutela ou a outros Agentes. O registo total

encontra-se nos Quadros 31 ¢ 32 (Cf. Anexos 9 ¢ 10).

Quadro 20 — Visdes associadas as politicas do Governo

CATEGORIA 8. VISOES ASSOCIADAS AS POLITICAS DO GOVERNO

Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa
Legislacao "(...) a avalia¢do tem um caracter legislativo que é

impossivel de a retirar.” (E1 PCG)

"Neste momento se nos formos olhando para a legislacdo
nos temos possibilidades de intervengcdo em termos de

organizagdo da escola(...)" (E2 PCG)

“Ndo adianta de nada legislar se os agentes de a¢do ndo
tiverem formacgdo, para concretizar o que estd legislado(...)"

(E3 PCG)

"(...)sdo eles que tém o perfil adequado, principalmente

porque resultam daquilo que diz o normativo (decreto-lei
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137°) que diz que compete ao coordenador a fungdo

supervisiva(...)" (E1 D)

“Neste momento se nos _formos olhando para a legisla¢do
nos temos possibilidades de intervencdo em termos de

organiza¢do da escola (...)" (E2 PCG)

“Ndo adianta de nada legislar se os agentes de a¢do ndo

tiverem formagdo, para concretizar o que esta legislado (...)"

(E3 PCG)
Estatuto da carreira  "Com as alteracoes que existiram no estatuto da carreira
docente docente e que trouxeram muitos conflitos entre colegas (...)
(E3 PCG)
Ministério Educacdo , " (...) (o Ministério, por acaso tem muita culpa nas asneiras

que se vdo fazendo na nossa educagdo (...)" (E2 D)

" (...)Supervisdo e Avaliacdo sdo conceitos distintos até por
confusdo do ministério, o primeiro conceito até foi criado

pelo ministério (...)" (EI D)

Categoria — “Visdes associadas a fatores externos”

Quadro 21 — Visdes associadas a fatores externos

CATEGORIA 9. VISOES ASSOCIADAS A FATORES EXTERNOS

Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa

Avaliacao externa " Quando falamos que ¢ importante para melhorar os
resultados dos alunos, obviamente que aquilo que baliza a
avaliagdo externa, a avaliacdo do ministério da educagao sdo

os resultados(...)" (E1 PCG)
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"(...)comeca a ser exigido na avaliagdo externa que a

inspe¢do vem fazer as escolas de 4 em 4 anos (...)" (E2 D)

Sindicatos ""(...)foi um grande combate dos Sindicatos, muitas coisas
que ndo se fazem na educagdo, eu acho que a culpa também
¢ dos Sindicatos mas, eu acho que sim, em contexto, a

supervisdo pura ou a grande supervisao(...)" (E2 D)

Os entrevistados fazem referéncia as politicas governativas para legitimarem ou

condicionarem as suas praticas, neste ultimo ponto acresce a a¢ao sindical.

As Escolas procuram no entanto, obter o0 maximo de eficiéncia contrariando o

controlo efetuado pelo poder central que se faz sentir pela proliferacdo legislativa.

Categoria — “Desempenho dos professores”

Neste ponto (Quadro 22), faz-se referéncia ao modo como os entrevistados
percecionam a agdo dos seus professores: O registo total encontra-se no Quadro 33 (Cf.

Anexo 11)

Quadro 22 — Desempenho dos professores

Categoria 10. Desempenho Dos Professores

Subcategorias Unidades De Registo Exemplificativa
Acao dos professores “(...)ha professores que conseguem resolver muito bem
problemas de indisciplina sem recorrer a medidas

disciplinares (...)” (E3 PCQ)
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Avaliacao do

desempenho

Trabalho

colaborativo

Resisténcia a

mudanca

" (...)eu acredito por exemplo neste agrupamento que o
trabalho desenvolvido por todos os Professores ¢ um

trabalho de qualidade (...)” (E1 PCG)

“(...)eu acredito por exemplo neste agrupamento que o
trabalho desenvolvido por todos os Professores ¢ um
trabalho de qualidade mas como em todas as profissdes nao
existem s6 Excelentes nem existem s6 Mediocres”. (E1
PCQ)

“(...)trabalho colaborativo, mesmo dentro da sala de aula, ¢

mais importante que a observagao de aulas (...)” (E2 PCQG)

" (...)a maior parte ndo tem (formacao), nem quer ter, nem
quer saber, ndo € que tenham que saber, ndo ¢ uma area que
lhes apeteca." (E2 D)

“(...)as pessoas se afirmarem no seu espago de trabalho “Eu

aqui € que mando” (...),(E2 PCG)

E de salientar que as respostas neste campo sdo maioritariamente dos Presidentes

do Conselho Geral.

Os professores devem estar preparados para conceber e implementar alternativas

e solucdes pedagogicas adequadas diante dos problemas que surgem tanto em contexto

de sala de aula com a aprendizagem de seus alunos como com a resolug¢ao de problemas

de indisciplina, Devem também estar recetivos a praticas reflexivas nos sentido de

melhoria das suas proprias praticas, assim o trabalho colaborativo ¢ essencial para o

sucesso do processo ensino/aprendizagem.

Categoria — “Organizag¢do escolar”

Apresenta, no Quadro 23 um registo do que foi sumariamente referido sobre a

organizacdo escolar. O registo total encontra-se no Quadro 34 (Cf. Anexo 12).
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Quadro 23 — Organizacio Escolar

CATEGORIA 11. ORGANIZACAO ESCOLAR

Subcategorias
Eleicao das

Liderancas

Formacio de turmas

Aplicagdo do

processo supervisivo

Unidades De Registo Exemplificativas

"O que legitima o diretor ¢ haver efetivamente elei¢cdes
democraticas para um conselho geral onde estdo
representadas varias comunidades, entre as quais, 0s

docentes da qual eu fago parte(...)" (E3 PCG)

“As vezes a escolha dos coordenadores, pode ser
condicionada pela propria existéncia do que podem escolher
mas a maior parte das vezes, estd demasiado ligada aos

processos burocraticos (...) " (E3 PCG)

"Aparecem de 2 maneiras, ou por um processo eleitoral a
partir dos nomes indicados pelo diretor que € o caso dos
coordenadores de departamento ou por nomeagao que é o

caso dos subcoordenadores” (...) (E1 D)

“Ha um problemas logo a partida muito grande que ¢ a forma
como se constitui as turmas. E importante as pessoas
refletirem no modo como construimos as turmas, quando
estas coisas acontecem € que as pessoas ganham consciéncia
das consequéncias da ma construgdo de turmas, 0os maus
resultados. (...)” (E2 PCQG)

“(...)estou a falar em abstracto, ndo € o0 nosso caso, mas na
escola A, B ou C, no topo nacional, ha varias formas de
interpretar e aplicar este processo. O nosso nao ¢ melhor nem
pior, ¢ uma interpretacdo que fizemos daquilo que

pretendemos no nosso contexto especifico e portanto, nessa
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perspetiva depende muito do design que foi feito e como ¢é

que o assumimos de forma racional, pragmatica e funcional

(...)"(E1 D)
Mudanca de “(...) que hajam novas mentalidades para que nos ajudem
mentalidades também a implementar a supervisdo pedagdgica nas

escolas.” (E3 PCG)

A escola ¢ um espago organizacional proprio, com valores, normas
comportamentos, perce¢des e sentimentos proprios ¢ como refere Costa (1996:7) "a
escola, enquanto organizagdo, constitui seguramente, uma das areas de reflexdo do
pensamento educacional que se tornou mais visivel nos ultimos tempos.” Culturas
escolares e integradoras, expressas por um elevado sentido de pertenca e de identidade
organizacional, sdo percecionadas como promotoras do sucesso escolar e da eficicia

organizacional.

E necessario quebrar barreiras de culturas ainda individualistas e experienciar
um conceito de profissionalidade docente. Se assim for, o clima de escola sai a ganhar e
s06 pode melhorar ou consolidar a sua qualidade propiciadora de um processo de ensino-

aprendizagem eficaz e de sucesso.

7.2.ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

O objetivo principal da realizacdo deste inquérito por questionario perde-se com a
obtencao de dados mais sistematizados e particularizados, possibilitando o acesso a um
maior nimero de individuos. Assim, as trinta questdes que foram colocadas advém das

concegdes explicitadas na Revisdo da Literatura e estdo relacionadas com as unidades de
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analise ¢ visam responder ao modo como os professores caracterizam 0s processos e
supervisio e de que modo sdo usados para o desenvolvimento profissional e

organizacional da Escola, cujos resultados passamos a descrever.

7.2.1 IDENTIFICACAO

A. Geénero

Grafico 1 — Género dos inquiridos

eminino; 86,

De acordo com os dados obtidos, podemos observar no Grafico 1, que 13,7%
dos professores inquiridos homens, 76% e 86,3% sdo mulheres. Estamos assim

marcadamente presentes por uma profissdo de dominancia feminina.

B. Tempo de servico
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Grifico 2 — Tempo de Servico

matés

mde6al2
HMdel3a25

W mais de 25

Em conformidade com os resultados obtidos, podemos observar no Grafico
2,que 64% dos professores inquiridos tém entre os 13 e 25 anos de servigo, 31% mais de
25 anos e apenas 1% até 5 anos. Deduzimos, pelos dados, estar perante uma profissao

que envelhece.

C. Situagdo profissional

Grifico 3 - Situacdo profissional

B Contratado BWPQND da escola ®PQND de outra escola B PQZP

Quanto a situagdo profissional o Grafico 3 demonstra-nos que 96% pertencem

ao Quadro estando 66% a exercerem fungdes na escola a cujo Quadro pertencem € 0s
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restantes divididos entre professores destacados e de Quadro de Zona Pedagdgica .
Apenas 4% sdo contratados. Se por um lado estes dados nos indicam uma grande
estabilidade do corpo docente por outro mostra-nos 4 lugar a contratacdo de novos

profissionais.

Grifico 4 — Habilitagcdes Académicas

B Doutoramento M Licenciatura M Mestrado M Pds Graduagdo

Pelo Grafico 4, constatamos que a maioria (74%) sdo licenciados, tendo os

restantes uma formagao superior.
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Grafico 5 — Cargos desempenhados

Assessor/adjunto Lideranga de topo
Orientador de Diregdo 3%

estagio 12% [
2%

Formador Diretor
1% Avaliador de

Turma
4%
Uem W

Coordenador/subc
oordenador
31%

Quanto ao cargo desempenhado ¢ de acordo com o Grafico 5 47% tem
experiéncia como Diretor de Turma, seguido de 31% que ja experienciaram o cargo de
coordenador/subcoordenador de departamento. Sendo as restantes percentagens divididas
por cargos varios. Podemos inferir que a maioria dos docentes desempenhou alguma

fungdo de Lideranga.

7.2.2 QUESTIONARIO

Problema: Como se caracterizam os processos e supervisdo e de que modo sdo usados

para o desenvolvimento profissional e organizacional da Escola.

Todas as tabelas constam dos Anexos 14-43, sempre referenciados, e aqui se analisa as

dimensades que se destacaram a partir dos resultados obtidos.
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1. (Classifique por grau de concordancia) A supervisdo deve ser efetuada:
a) Na formacao inicial.

b) Ao longo de toda a vida.

c) Para efeitos de progressdo na carreira.

d) Nunca.

Em todas as alineas a percentagem de respostas (Cf. Tabela 1, Anexo 14), nas
trés Escolas em estudo, estiveram equivalentes. Foram as alineas: na formacéo inicial
(mais de 80%) e Ao longo de toda a vida, (superior a 50%) que obtiveram os resultados
mais elevados. A alinea d) teve a maior percentagem de discordancia (70% a 80%). Para
efeitos de progressao na carreira, foi a op¢do em que os pardmetros de concordancia e
discordancia foram mais equitativos, tanto na totalidade dos inquiridos, como na sua

diferenciagéo por escolas.

Concluimos que a maioria dos respondentes, concordou total ou em grande parte
que deva existir Supervisao, na formacao inicial e que esta se deve prolongar ao longo da
sua atividade profissional. Ndo concordam de todo, que esta ndo exista ¢ em grande parte

que se efetue para efeitos de progressao na carreira.

Cerca de 10% dos inquiridos ndo concordam nem discordam.

2. (Classifique por grau de concordéincia) A supervisio deve incidir sobre:
a) Os professores contratados.

b) Todos os docentes.

c¢) Os professores efetivos.

d) Nenhum.

Nao existe nenhuma concordancia, nos inquiridos (Cf. Tabela 2, Anexo 15),
relativamente a incidéncia da supervisao. Na escola E2 verificou-se uma de aceitacio de
que a supervisdo incida sobre todos os docentes (contratados e efetivos), cerca de 80%.

As restantes Escolas (obtiveram valores similares, entre si), as percentagens estdo
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distribuidas quase uniformemente entre os professores do quadro e contratados, ronda os

40%, 1 tendo a alinea b) a maior percentagem, cerca de 60%.
Cerca de 75% concorda que a Supervisdo recaia sobre os professores.

Podemos concluir que a maioria dos inquiridos, aceita as praticas supervisivas.
Cercade 30% discorda. e 10% néao concordam nem discordam, sendo esta percentagem

mais acentuada nas Escolas El e E3.

3. (Classifique por grau de concordancia) A supervisio serve para.
a) Dar oportunidade aos professores de adquirirem novas aprendizagens .
b) Orientar as praticas letivas dos professores.

c) Cooperar e partilhar materiais pedagogicos.

d) Monitorizar ¢ avaliar.

e) Desenvolver competéncias.

f) Apoiar os professores em inicio de carreira.

As alineas onde existiu maior concordancia (Cf. Tabela 3, Anexo 16), nas trés
Escolas em estudo, foram: Serve orientar as praticas letivas, com uma média superior
a 50%; Apoiar os professores em inicio de carreira com uma média a rondar os 40% e
Desenvolver competéncias, onde cerca de 55% concordam. Observou-se as alineas: Dar
oportunidade aos professores de adquirirem novas aprendizagens tem maior
aceitacdo na Escola E2, com uma média de 90%, Cooperar e partilhar materiais
pedagédgicos tem maior eco na Escola E1, com cerca de 88%. Monitorizar e avaliar ¢ a

menos cotada na Escola E1, com 25%.

Podemos concluir que a maioria dos inquiridos, concordou totalmente ou em
grande parte com as opg¢des colocadas em analise, pelo exposto, os professores entendem
que a pratica pedagogica deve orientar-se para dar oportunidade aos professores de
adquirirem novas aprendizagens; orientar as praticas letivas, cooperar e
partilhar materiais pedagdgicos ¢ desenvolver competéncias que lhes permitam o seu

desenvolvimento.
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Apenas uma minoria ndo concorda. Cerca de 9% dos inquiridos nio concordam
nem discordam, sendo esta percentagem ¢ mais acentuada nas alineas d); e) e f) onde o

resultado foi de 10%, nomeadamente nas escolas E1 e E3.

4. (Classifique por grau de concordincia) Considerando a sua formacio
académica e a sua pratica profissional, explicite 0 modo como entende os
conceitos enunciados.

a) Supervisdo e avaliagdo sdo conceitos distintos.

b) O processo supervisivo ¢ exclusivamente orientador e formativo.

¢) Supervisionar ¢ avaliar numa vertente formativa que visa a melhoria das praticas

do professor.

d) Supervisionar ¢ avaliar numa vertente de “prestacdo de contas” que ndo propicia

a mudanga do desempenho do professor.

e) Supervisao e avaliacdo estdo intrinsecamente relacionadas.

f) Avaliar ¢ medir, quantificar com o objetivo de certificar o grau de

profissionalismo do professor.

g) A avaliagdo visa regular e melhorar o processo ensino/aprendizagem.

h) A avaliacdo tem subjacente uma intencdo de controlo e ndo de trabalho do

professor.

1) Avaliar e supervisionar sdo praticas que se complementam.

A maioria dos inquiridos (+/- 80%), (Cf. Tabela 4, Anexo 17), ¢ de opinido de
que Supervisio e Avaliacio sao conceitos distintos. Nas escola E1 e E2 os respondentes
manifestaram a opinido de que: O processo supervisivo é exclusivamente orientador e
formativo, taxa superior a 80% , a Escola E1 é também de opinido de que Supervisio e
Avaliacdo estiio intrinsecamente relacionadas. E na escola E3 que verificamos existir
uma maior incidéncia (55%) sobre a ideia de que Avaliar e supervisionar sio praticas

que se complementam.

Relativamente as alineas c), d) e f), os valores obtidos sdo equivalentes, tendo a

concordancia um peso maior.
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Podemos concluir que a maioria dos auscultados, sdo de opinido de que a
Supervisdo esta intrinsecamente associada a Avaliacdo., neste sentido, cerca de 45%
respondem que Supervisionar € avaliar numa vertente de “prestacio de contas” que

néo propicia a mudanca do desempenho do professor.

Cerca de 12% dos inquiridos nido concordam nem discordam, sendo esta

percentagem mais acentuada nas escola E1 e E2.

5. (Classifique por grau de concordincia) Indique a sua opinido quanto a
existéncia da supervisio pedagogica na escola.

a) Fomenta a reflexdo sobre as praticas pedagogicas.

b) E atil para a preparagdo das aulas.

¢) Retira tempo ao docente para pensar por si.

d) Promove a autocorrecdo e o autoaperfeicoamento.

Relativamente a este item, destaca-se o facto de a maioria dos respondentes (Cf.

Tabela 5, Anexo 18) da Escola E2 ndo terem opinido quanto a este conceito (40%).

Nas Escolas E1 e E3 constata-se: por um lado cerca de 20% nao tém opinido
sobre esta pratica e por outro a Supervisdo existente Fomenta a reflexdo sobre as
praticas pedagégicas (41% e 60%, respetivamente); Promove a autocorreciio e o
autoaperfeicoamento ( 47% e 60%, respetivamente), a Escola E2 dé& igualmente
relevincia ao facto de ser itil para a preparacio das aulas (55%). E na E1 que
verificamos que os docentes em maior nimero discordam que a pratica da Supervisdo

Retira tempo ao docente para pensar por si.

Pelo exposto apraz-nos dizer que os docentes da E1 ndo tém uma Visdo explicita

sobre a utilidade das praticas supervisivas por oposi¢cao aos da E2.

Nao concordam nem discordam 28%. Esta percentagem atinge os 43%, na E2,

nas alineas a). b) e d).
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6. Classifique por grau de concordincia o modo como analisa o papel da
lideranca na supervisao.

a) Fomenta a reflexdo sobre as praticas pedagogicas.

b) E util para a preparagio das aulas.

c) Retira tempo ao docente para pensar por si.

d) Promove a autocorrecdo ¢ o autoaperfeigoamento.

As Escolas (Cf. Tabela 6, Anexo 19) E1 (53%) , E2 (80%) e E3 (75%)
reconhecem que a Lideranca Fomenta a reflexio sobre as praticas pedagégicas, bem
como Promove a autocorrecio e o autoaperfeicoamento. E1 (69%) , E2 (58%) e E3
(70%). E também unanime a concegio de que a Lideranga ndo Retira tempo ao docente

para pensar por si.

A percentagem daqueles que ndo concordam nem discordam ser acentuada,
nomeadamente nas alineas b), ¢) e d), em algumas escolas (E1 e E3) superior a 25%,
podemos contudo dizer que os docentes vém as Liderangas como uma mais-valia para o

desenvolvimento das suas praticas pedagogicas e da sua autorreflexao.

Em média nao concordam nem discordam 22%.

7. (Classifique por grau de concordincia) Quais as funcées de um supervisor
pedagogico.

a) Orientar as praticas pedagogicas.

b) Observar aulas.

c) Transmitir conhecimentos.

d) Aconselhar.

e) Ajudar a organizar o trabalho do professor.

As fungdes, (Cf. Tabela 7, Anexo 20), Orientar as praticas pedagégicas,
(55%); Ajudar a organizar o trabalho do professor sio aquelas onde nas Escolas
(59% ) El e E3 atribuem uma percentagem também igual ou superior aos 55% a E2

apenas lhes atribui 38%. A Escola E3 da maior relevo a funcdo Aconselhar (70%). A
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alinea onde existe uma maior concordancia ¢ a a) que ronda os 97% por oposicdo as

alineas b) e C) que apenas atinge os 15% .
Nao concordam nem discordam 10%.

8. (Classifique por grau de concordiancia ) Como avalia a acio do diretor de
turma na promocao do trabalho colaborativo do conselho de turma

a) Favorece a articulacdo entre todos os docentes do Conselho de Turma.

b) Motiva os docentes do Conselho de Turma para ensinos diferenciados

¢) Funciona como lider dos professores do Conselho de Turma.

d) Promove a planifica¢do conjunta de estratégias de ensino.

Neste contexto (Cf. Tabela 8, Anexo 21) sdo as acdes de : Favorecer a
articulacido entre todos os docentes do Conselho de Turma ¢ Promover a
planificacio conjunta de estratégias de ensino que ganham maior relevo, com um grau
de concordancia de 80% , por oposi¢do temos o efeito de Funcionar como lider dos

professores do Conselho de Turma que na média auferiu 25%.

Nao concordam nem discordam 15%, sendo esta mais incidente na alinea c)

(25%).

Em sequéncia desta analise dizemos que a agdo do Diretor de Turma ¢ vista
essencialmente como promotora da planificacdo conjunta de estratégias de ensino para a
turma que dirige e agente de eleicdo de articulagdo entre todos os docentes desse

Concelho.

Nao concordam nem discordam 10%.

9. (Classifique por grau de concordincia) Como avalia a acio do Coordenador
na promocao do trabalho colaborativo do Departamento.

a) Favorece a articulacdo entre todos os docentes do Departamento.

b) Motiva os docentes do Departamento para ensinos diferenciados

¢) Funciona como lider dos professores do Departamento.

d) Promove a planificacao conjunta de estratégias de ensino.
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Os docentes (Cf. Tabela 9, Anexo 22) vém no Coordenador aquele que:
Favorece a articulacdo entre todos os docentes do Conselho de Turma, Motiva os
docentes do Departamento para ensinos diferenciados ¢ Promove a planificacio
conjunta de estratégias de ensino em média superior a 50%. Do outro lado Funcionar
como lider dos professores do Conselho de Turma ¢ aquela que tem menor aceitacdo

40%.

A E1 ¢ a Escola que atribui maior importancia as alinea a) e d) (75%). A E2 ¢

a mais uniforme nas respostas dadas , atribuindo uma média de 40% em todos os itens.

Nao concordam nem discordam 15%, sendo esta mais incidente na alinea c)

25%

No seguimento do que foi referido na questao anterior, também aqui a ag¢do do
Coordenador ¢ vista essencialmente como promotora da planificagdo conjunta de
estratégias de ensino e agente de elei¢do de articulacdo entre todos os docentes do

Departamento.

10. Manifeste o seu grau de concordincia relativamente a observacio de aulas.
a) Promove a autonomia profissional.
b) Identifica as necessidades de formagao.
c) Proporciona um olhar focalizado sobre as competéncias dos professores.
d) E promotora do desenvolvimento profissional,
e) Promove a reflexividade das praticas letivas.
f) Contribui para o mal estar entre o professor e supervisor.
g) Apenas serve para mudar de escaldo.
h) Contribui para uma melhor avaliacdo de desempenho.
proporciona a reflexdo sobre as praticas letivas.
1) contribui para a melhoria dos resultados dos alunos.

j) Nao traz mais valias.
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Nesta Questdo (Cf. Tabela 10, Anexo 23), vamos observar por alinea as

respostas obtidas, assim:

e Promove a autonomia profissional, ¢ defendido por 60% na E1 contra 14%na
E2 , também nesta 43% niao concordam nem discordam.

o Identifica as necessidades de formacao, este foi um dos itens onde houve
alguma uniformidade nas respostas a rondarem os 50% de concordancia. A
percentagem dos que néio concordam nem discordam ronda os 20%.

e Proporciona um olhar focalizado sobre as competéncias dos professores,
neste tivemos as escolas E1 e E3 com valores aproximados ( 50%) e por oposicao
a E2 (29%).

e E promotora do desenvolvimento profissional, aqui distanciou-se a E3 com
60% e as El e E2 ficaram-se pelos 40% de concordancia. Na E2 33% nao
concordam nem discordam.

e Promove a reflexividade das praticas letivas, as trés Escolas apresentaram
valores similares, na ordem dos 50% de anuéncia.

e Contribui para o mal estar entre o professor e supervisor foi este um dos itens
onde os que nio concordam nem discordam mais se fez sentir, a saber na El;
35% na E2 e 34% na E3 20%. Na E3 55% dos professores concordam com esta
ideia e na E1 apenas 22%, na E3 a percentagem foi "de 38%.

e Apenas serve para mudar de escaldo a percentagem de discordancia foi elevada
a atingir 59% na E1; 43% na E2 e 50% na E3.

e Contribui para uma melhor avaliacdo de desempenho também aqui o grau de
discordancia também foi acentuada 38% na El; 46% na E2 e 43% na E3.
Destaca-se que na E1 34% nao emitiu opinido.

e Proporciona a reflexdo sobre as praticas letivas., neste campo obtivemos um
grau de concordancia de 50% nas escolas E1 e E3 contra um grau de discordancia
de 43% na E2 também nesta 33% nao concordou nem discordou.

e Contribui para a melhoria dos resultados dos alunos aqui o grau de
discordancia também foi significativo 42% na E1; 48% na E2 ¢ 35% na E3..

e Naio traz mais valias o grau de discordancia foi na ordem dos 31% na E1; 52%

na E2 e 50% na E3..
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Nestas duas ultimas alineas a percentagem dos que nao concordam nem

discordam, foi na ordem dos 25% nas E1 e E2 ¢ 13% na E3.

Tendo em conta os resultados obtidos, cumpre-nos dizer que de uma forma geral
os professores ndo concordam com a observagao de aulas ou que esta pratica contribua
para a melhoria dos resultados dos alunos, embora considerem que pode proporcionar a
reflex@o sobre as praticas letivas, identificar as necessidades de formagdo, ndo contribua
para o mal estar entre supervisor e supervisado e traga mais valias. Verificamos
igualmente que € na E3 que esta pratica tem a maior aceitagdo e na E2 menor, embora

muito aproximada da E3.

Nao concordam nem discordam 21%.

11. (Classifique por grau de concordancia) A analise das aulas deve ser efetuada
nas reunioes de Departamento porque:

a) Dai resultam melhorias.

b) E mais produtiva.

c) Nao ¢ desejavel perder tempo com a discussdo das aulas dos colegas.

Da observacao dos dados (Cf. Tabela 11, Anexo 24), conclui-se que a maioria
dos docentes considera ser uma mais valia que analise das aulas seja efetuada em sede
de Departamento , pois dai resultam melhorias da prética letiva 53% E1 e 53% E2 e 70%
na E3 e ¢ mais produtivo 50% EI1 e 48% E2 e 60% na E3. Relativamente a alinea c¢) o

grau de discordancia ¢ acentuado 56% E1 e 52% E2 e 55% na E3.

A percentagem dos que nem concordam nem discordam ¢ de 22%.

12. (Classifique por grau de concordéancia) Os fatores que contribuem para uma
supervisao eficaz.

a) Colaboragdo entre coordenador e professor.

b) Sentido de lideranga.

¢) Capacidade de motivagdo.
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E esmagadora a quantidade de respostas (cerca de 90%), (Cf. Tabela 12, Anexo
25), que estdo em sintonia com a ideia de que a Colaboracio entre coordenador e
professor ¢ a Capacidade de motivagao ¢ essencial ao exercicio de uma supervisdo
eficaz . Esta concordancia € unanime nas trés Escolas em estudo. O sentido de lideranca
obtém os seguintes resultados: 40% El1 e 57% E2 e 60% na E3.
No plano global os professores estdo de acordo que os trés fatores expressos na questao

e que contribuem para a eficacia da supervisdo.

9% nao concordam nem discordam.

13. (Classifique por ordem de concordéancia) A supervisiao € importante para o
desenvolvimento:

a) Profissional.

b) Organizacao.

c) Do ensino.

d) Da escola.

Neste item (Cf. Tabela 13, Anexo 26), a vertente Profissional obtém uma
percentagem de concordancia superior a 70%, apenas com ligeiras variagdes, nas trés
Escolas Segue-se do ensino 72% E1 e 57% E2 e 65% na E3 e da escola 57% E1 e 57%
E2 e 70% na E3.

Também neste ponto ndo existem discrepancias nos resultados e ¢ significativa

a percentagem de concordancia em todas a as alineas.

22% nao concordam nem discordam.

14. (Classifique por grau de concordincia) A supervisio serve para:
a) Ensinar a ensinar.

b) Orientar.

c) Partilhar e avaliar.

d) Ajudar e acompanhar.
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As alineas onde existiu maior concordancia (Cf. Tabela 14, Anexo 27), nas trés
Escolas, foram: Orientar, Ajudar e Acompanhar com uma média superior a 70%;
Partilhar e avaliar com uma média a rondar os 60%, nas Escolas em estudo observou-
se que a alinea Ensinar a ensinar tem maior aceitacdo na Escola E3 com 50% e menor

na E2 com 33%, onde a percentagem de quem discordo ¢ igual (33%),

Podemos concluir que a maioria dos inquiridos, concordou total ou em grande
parte com as opgoes colocadas em analise, pelo exposto, os professores entendem que a
Supervisdo serve para deve orientar, partilhar, avaliar, ajudar e acompanhar os

professores,

Cerca de 12% dos inquiridos ndo concordam nem discordam., sendo esta

percentagem mais sentida na escola E2.

15. (Classifique por grau de concordincia) Evidencie o seu grau de
concordiancia em relagio a utilidade da atividade supervisiva para a
evolucio do trabalho do professor e repercussio no sucesso da
aprendizagem na escola.

a) A atividade supervisiva formativa ajuda o professor a desenvolver-se como
pessoa e como profissional.

b) Permite o alargamento da visdo de ensino (para além de mera transmissdo de
conhecimentos).

¢) Estimula o autoconhecimento e a reflexdo sobre as praticas, transmitindo
conhecimentos uteis para a melhoria da pratica profissional.

d) Promove um acompanhamento e discussdo permanente do processo e da agdo e
respectivos resultados, conduzindo a reorienta¢do da agao do professor.

e) Proporciona a criagdo de ambientes promotores da construgdo e do progressivo
desenvolvimento da autonomia profissional.

f) Mobiliza dindmicas de trabalho colaborativo que assentam na observagao critica,
na problematizagao, na pesquisa, no didlogo ¢ na permuta de saberes e praticas.

g) A atividade supervisiva tem como finalidade apoiar, orientar e regular o processo

formativo, contribuindo para o desenvolvimento profissional do docente.
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Nesta Questdo (Cf. Tabela 15, Anexo 28), vamos observar por alinea as respostas

obtidas, assim:

e A atividade supervisiva formativa ajuda o professor a desenvolver-se como
pessoa e como profissional. 75% na E1; 67% na E2 e 70% na E3.

e Permite o alargamento da visao de ensino . 72% na E1; 71% na E2 ¢ 55% na
E3.

e Estimula o autoconhecimento e a reflexdo sobre as praticas, transmitindo
conhecimentos titeis para a melhoria da pratica profissional. 77% na E1; 77%
na E2 e 70% na E3.

e Promove um acompanhamento e discussio permanente do processo e da acio
e respectivos resultados, conduzindo a reorientacao da acdo do professor.
75% na E1; 67% na E2 e 65% na E3.

e Proporciona a criacio de ambientes promotores da construcio e do
progressivo desenvolvimento da autonomia profissional. 47% na E1; 47% na
E2 e 75% na E3.

e Mobiliza dinimicas de trabalho colaborativo que assentam na observacao
critica, na problematizacao, na pesquisa, no didlogo e na permuta de saberes
e praticas. 81% na E1; 72% na E2 e 75% na E3.

e A atividade supervisiva tem como finalidade apoiar, orientar e regular o
processo formativo, contribuindo para o desenvolvimento profissional do

docente. 84% na E1; 71% na E2 e 70% na E3.

Nao existem discrepancias significativas nas alineas a), c), d) f) e g) onde a
concordancia foi igual ou superior a 70%. Na alinea b) verificamos que a E3 tem uma
percentagem de discordancia de 35%. Relativamente a ideia de que a supervisdo vai para
além da mera transmissio dos conhecimentos, sdo as E1 ¢ E2 que consideram que esta
ndo ¢ promotora da construcdo e desenvolvimento da autonomia profissional. Também
neste item foi expressiva a percentagem daqueles que, na E2 nfo concordam nem

discordam (29%)

Mestrado em Ciéncias da Educagio, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de
Professores
165



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

Concluimos assim que a atividade supervisiva ajuda o professor a desenvolver-

se, ¢ formativa, estimula o autoconhecimento e a reflex@o sobre as praticas, promove um

acompanhamento, conduz a reorientacdo da acdo do professor mobiliza dinamicas de

trabalho colaborativo que assentam na observagdo critica, apoia, orienta e regula o

processo formativo, contribuindo para o desenvolvimento profissional do docente.

A percentagem daqueles que ndo concordam nem de discordam ¢ de 13%.

16. Analise por ordem de concordiancia os impactos da realizagio da

a)
b)

c)

d)

Supervisao:

Acompanha e orienta o percurso profissional e o processo formativo do professor.
A observagao das aulas perturba o relacionamento entre os colegas e gera um
ambiente desagradavel dentro da unidade organica.

A presenca do supervisor na sala de aula ¢ incomoda porque tem como objetivo
a avaliagdo quantitativa.

O supervisor deve induzir a reflexdes partindo das praticas observadas.

A avaliag@o do supervisor pode interferir na progressao da carreira.

O poder dado ao supervisor dificulta a aprendizagem auténoma e colaborativa e

o desenvolvimento profissional do professor.

Serdo analisadas por alineas (Cf. Tabela 16, Anexo 29), as respostas obtidas

nesta Questao, assim:

Acompanha e orienta o percurso profissional e o processo formativo do
professor. 72% na El; 67% na E2 e 70% na E3. Existe uniformidade nas
respostas.

A observacio das aulas perturba o relacionamento entre os colegas e gera um
ambiente desagradavel dentro da unidade organica. 34% na E1; 52% naE2e
80% na E3.. E patente uma visdo dispare sobre este constrangimento, na escola
E1 a maioria discorda 38% e a escola E3 apenas 15% ndo concordam, na E3 as

opinides estdo divididas.
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A presenca do supervisor na sala de aula é incomoda porque tem como
objetivo a avaliacdo quantitativa. 41% na E1; 52% na E2 e 80% na E3. O
mesmo fendmeno da alinea anterior também se observa nesta.

O supervisor deve induzir a reflexées partindo das praticas observadas. 82%
na E1; 81% na E2 e 75% na E3. Nao existe discrepancias nos resultados.

A avaliacao do supervisor pode interferir na progressao da carreira. 47% na
El; 61% na E2 e 65% na E3. Aqui a percentagem de concordancia ¢ menor na
El e equivalente nas restantes.

O poder dado ao supervisor dificulta a aprendizagem auténoma e
colaborativa e o desenvolvimento profissional do professor. 34% na E1; 49%

na E2 e 50% na E3.. Ganha relevo a discordancia 38% na E1.

E também de salientar a percentagem dos que néo concordam nem discordam

na E1 nas alineas b), e) e f) 28% . A média é de 18%.

17. (Assinale por ordem de concordéincia) Os fatores associados aos docentes

a)
b)
c)
d)

que, na sua opinido, dificultam a pratica supervisiva.

Os docentes ndo acreditam na avaliagdo do desempenho docente.

Os docentes preferem trabalhar individualmente.

Os docentes ndo partilham ideias ou materiais.

Os docentes ndo veem beneficios em trabalharem com a orientagdo de um
supervisor.

Os docentes recusam todo o mecanismo de supervisdo do desempenho docente.
Os docentes nao reconhecem qualificacdo profissional aos supervisores para

desempenharem as fungdes supervisivas.

Relativamente a esta questdo (Cf. Tabela 17, Anexo 30), os docentes nao

acreditam na avaliacido do desempenho 53% na E1; 46% na E2 e 65% na E3., ndo

aceitam o mecanismo de supervisao do desempenho docente 53% na E1; 52% na E2

e 455% na E3., Por outro lado os indicadores fazem entender que preferem trabalhar
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individualmente 59% na E1; 57% na E2 e 60% na E3., ndo obstante partilharem ideias

ou materiais. 66% na E1; 76% na E2 e 75% na E3.

No que concebe ao reconhecimento profissional da fungdo docente, a opinido
dos professores, por escola, divide-se 57% na E1; 43% na E2 e 70% na E3. Nesta questao
a percentagem dos que nao concordam nem discordam nas alineas ¢) e f) obtiveram

nas escolas E1 e E2 (cerca de 30%). A média total foi de 22%.

18. (Classifique por grau de concordincia) Os professores associam supervisio
com avaliac¢ao

a) Na avaliacao do desempenho.

b) Na avaliagdo da escola.

¢) No trabalho de pares.

d) Nunca associam.

e) Nao responde.

A maioria dos inquiridos (Cf. Tabela 18, Anexo 31), associam Supervisiao a
Avaliacio de desempenho 78% na E1; 81% na E2 e 70% na E3 segue-se depois a
avaliag@o da escola 6% na E1; 14% na E2 e 10% na E3, o trabalho de pares escola 3%
na El; 0% na E2 e 10% na E3,. Nunca associam ndo obteve uma percentagem

significativa 2% .
Nao concordam nem discordam 6%.

Inferimos assim que existe, na opinido dos docentes, uma relagdo de

proximidade entre a Supervisao e a Avaliagao quer seja dos docentes, quer seja da escola.

19. Considera que a supervisio estimula o desenvolvimento da sua pratica
pedagogica e do processo de ensino/aprendizagem?
a) Sim

b) Nao
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Grafico 6 — A Supervisdo estimula o desenvolvimento da sua pratica

pedagdgica?

De acordo com o Gréafico 6 (Cf. Tabela 19a, Anexo 32), na escola El a

diferenga entre o sim ¢ o no ¢ significativa e na E2 ¢ quase equivalente.
19.1 Se sim de que forma (assinale com um X a opcao que considera adequada)

a) Melhora a compreensdo dos problemas do ensino e da aprendizagem.
b) Melhora os resultados dos alunos.
c¢) Fomenta o aumento de criatividade do professor.

d) Contribuiu para uma maior eficacia da escola.

Grifico 7 — De que forma a Supervisdo melhora pratica pedagogica e o processo de

ensino/aprendizagem?

® Melhora a compreensdo
B Melhora os resultados

B Fomenta a criatividade

B Contribui para a eficacia
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Dos que responderam sim, a maior parte, considera qua a supervisao Melhora a
compreensiao dos problemas do ensino e da aprendizagem e a menor que Contribuiu
para uma maior eficicia da escola. Apenas a E2 apresenta uma percentagem
significativa no que concerne a melhoria do resultado dos alunos. E a E1 que fomenta

a criatividade do professor. (Cf. Tabela 19b, Anexo 32).

20. (Classifique por grau de relevancia) Na escola onde trabalha quais as
situacdes em que se exerce supervisiao:

a) Reunides de departamento.

b) Observagdo de aulas.

c) Direcao.

d) Trabalho de pares.

¢) Em nenhuma circunstancia.

Os professores (Cf. Tabela 20, Anexo 33), consideram que ¢é relevante Nas
reunides de Conselho de Turma e de Departamento (38% - 59%) na E1; (58% - 67%)
na E2 e (55% -70%) na E3, na Dire¢do 53% na E1; 54% na E2 e 50% na E3 e no trabalho
de pares 69% na El; 62% na E2 e 80% na E3. Sendo esta tltima a que obtém um
resultado mais expressivo. Na sala de aula ¢ a opcao que consideram menos relevante

38% na E1; 43% na E2 e 45% na E3.

Niao concordam nem discordam 17%, ressalta-se neste ponto que a

percentagem na alinea f) das E1 e E3 foi de 44% e 35% respetivamente.

21. (Classifique por grau de relevancia) O supervisor deve ter tido experiéncia
profissional como.

a) Coordenador.

b) Diretor de turma.

¢) Membro da equipa de avaliacdo.

d) Membro da direcao.

e) Professor com mais tempo de servigo.
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f) Professor com experiéncia na area.

g) Professor com formagao na area.

As respostas (Cf. Tabela 21, Anexo 34), com resultados mais notérios sdo as
que foram das nas alineas a) c) d), e), f) onde os valores oscilaram entre os 65% e os
75% e g) onde a percentagem foi de 72% na E1, 86% na E2 ¢ 90% na E3. A que obteve
maior discrepancia de resultados foi a alinea ¢) 56% na E1, 86% na E2 e 45% na E3.
Dando a E2 grande enfése a necessidade de o supervisor ter tido experiencia como
membro da equipa de avaliacdo. Na generalidade das escola € necessario ter experiéncia
na area para exercer o cargo de supervisor. E também dada muita relevancia ao tempo de
servigo e a ter sido Coordenador. Tem menor peso; embora ndo significativo, o ter

exercido o cargo de diretor de turma.

Nao concordam nem discordam 8%.

22. (Classifique por ordem de relevincia) As caracteristicas que consideram
essenciais ao perfil do supervisor .

a) Conhecimentos cientificos e pedagogicos.

b) Disponibilidade para exercer o cargo.

¢) Conhecimento da cultura organizacional da escola.

d) Formagdo especializada para o exercicio do cargo.

e) Experiéncia profissional.

f) Capacidade de relacionamento interpessoal.

g) Conhecimentos para orientar e reorientar as praticas.

h) Flexibilidade/compreensao.

1) Empatia/simpatia.

j) Abertura a novas ideias e modos de “fazer”.

Todas as caracteristicas (Cf. Tabela 22, Anexo 35), foram consideradas na sua

esmagadora maior, Relevantes ou Muito Relevantes. Esta relevancia ¢ quase absoluta em
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todas as Escolas , a percentagem, ascende a 90% ou mais , na E2 nas alineas a) b), d),

f), h) e i) e na E3 nas alineas a) b), d), e), ), h) e i) , ¢ mesmo de 100%.

Consideram nada relevante 4%.

23. (Classifique por ordem de relevincia) Os constrangimentos a realizacido de

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

supervisao.

Falta de horarios comuns.

Ser realizada por pares.

Falta de formacao dos supervisores .

Obriga a ter aulas observadas.

Sobrecarga de trabalho.

Falta de disponibilidade por parte do professor.
Falta de apoio institucional .

Nenhum.

Por ordem de relevancia (Cf. Tabela 23, Anexo 36), os professores consideram

constrangimentos:

L

II.

El

Falta de horarios comuns, 97% .

Falta de formagao dos supervisores 88% .

Sobrecarga de trabalho 69 %.

Obriga a ter aulas observadas 66%.

Ser realizada por pares 65 e falta de disponibilidade por parte do professor 65 %.

falta de apoio institucional 58%.

E2

Falta de formagao dos supervisores sobrecarga de trabalho 95%.

falta de horarios comuns e falta de disponibilidade por parte do professor 90%.
Falta de apoio institucional 86 %.

Obriga a ter aulas observadas 81%.

ser realizada por pares 76%.

Mestrado em Ciéncias da Educagio, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de

Professores
172



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

I,  E3
e Falta de horarios comuns, e falta de formacao dos supervisores 100%.
e Sobrecarga de trabalho falta de apoio institucional 95 %.
e Obriga a ter aulas observadas e falta de disponibilidade por parte do professor
80%.

e Ser realizada por pares 65%.

A falta de horarios comuns ¢ a falta de formacao dos supervisores estao no
topo nas trés Escolas, a que ¢ menos considerada ¢ ser realizada por pares E1 ¢ E2. Na
E3 falta de apoio institucional. No compito geral verificamos que os docentes atribuem

um peso muito relevante a todas as opgoes.
22% na E1, 10% na E2 14% na E3 nao atribuem nenhum constrangimento.

Consideram nada relevante 16%. Nesta percentagem, ndo foi contabilizado a

ultima opgao, pois ai a percentagem foi de 48%.

24. (Classifique por grau de importancia) Que experiéncias considera
determinantes para o seu desenvolvimento enquanto professor.

a) Reunides de departamento.

b) Formagcdo.

c) Observagio de aulas.

d) Reunides de grupo.

Por ordem de importancia as escolas (Cf. Tabela 24, Anexo 37), posicionaram-

se da seguinte forma.

I. El
e Formacgao 97%.
e Reunides de departamento 80%.
e Reunides de grupo 78%.

e Observagdo de aulas 30%.
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I. E2
e Reunides de grupo e Formagao 95%.
e Reunides de departamento 80%.

e Observagdo de aulas 53%.

II. E3
e Formacgdo 100%.
e Reunides de grupo 95%.
e Reunides de departamento 80%.

e Observacao de aulas 45%.

Ter formacgao para o exercicio do cargo ¢ extremamente necessaria com mais
de 95% de concordancia e a menos importante ¢ a observacio de aulas. As restantes
experiéncias foram consideradas importantes ou muito importantes por 85% dos

professores.

Nao tém opiniio 2%.

25. (Classifique por grau de importincia) Que aspetos considera mais
importantes no processo de supervisao.

a) A troca de experiéncias.

b) O trabalho colaborativo.

¢) A criacdo de materiais didaticos.

d) A criacdo de instrumentos de avaliagdo.

e) O acompanhamento efetuado pelo coordenador.

Apresentam-se os resultados (Cf. Tabela 25, Anexo 38), por ordem de

importancia, em cada uma das Escolas:

I. EI
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e O trabalho colaborativo 97%.

e A troca de experiéncias 94%.

e A criacdo de materiais didaticos 91%.

e A criacdo de instrumentos de avaliagao 84%.

e O acompanhamento efetuado pelo coordenador 81%.

1. E2
e A troca de experiéncias e O trabalho colaborativo100%.
e A criacao de materiais didaticos 90%.
e O acompanhamento efetuado pelo coordenador 81%.

e A criacdo de instrumentos de avaliacdo 76%.

1. E3
e A criacao de materiais didaticos 90%.
e A criacdo de instrumentos de avaliagdo e o acompanhamento efetuado pelo
coordenador 80%.

e O trabalho colaborativo e a troca de experiéncias 75%.

Nas Escolas E1 e E2 o trabalho colaborativo ¢ a troca de experiencias surge
como o mais importante enquanto que na E3 da maior relevo a criacao de materiais
didaticos. Fazendo a analise global, todos os aspetos sdo considerados, por os inquiridos

, de suma importéancia.
Sem opinido 3%.

26. (Classifique por grau de importancia)Relativamente ao perfil do supervisor
indique a importancia que atribui a cada um dos seguintes aspetos:

a) Disponibilidade para exercer a funcao.

b) Formacao especializada.

¢) Conhecimento da cultura organizacional.

d) Experiencia profissional.

e) Capacidade de relacionamento interpessoal.
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Seguem-se os resultados (Cf. Tabela 26, Anexo 39), obtidos por ordem de

importancia.

. El
e Disponibilidade para exercer a fungéo, experiencia profissional, conhecimento da
cultura organizacional e capacidade de relacionamento interpessoal 91%.

e Formagao especializada 84%.

II. E2
¢ Disponibilidade para exercer a fun¢ao e experiencia profissional 100%.
e Formagao especializada 95%.
e Conhecimento da cultura organizacional 91%.

e Capacidade de relacionamento interpessoal 24%.

.  E3
e Formagdo especializada, conhecimento da cultura organizacional, experiencia
profissional e capacidade de relacionamento interpessoal 95%.

e Disponibilidade para exercer a fungao 90%.

E de destacar a E2 que ndo considera importante a capacidade de
relacionamento interpessoal ao perfil de supervisor. a parte esta excegdo todos os itens

sdo sobejamente importantes por todos os docentes.
Sem opinido 4%.

27. (Classifique por ordem de importincia) Que caracteristicas deve ter um
supervisor

a) Lideranca.

b) Aconselhamento.

¢) Motivacao .

d) Partilha.

e) Autoridade.
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Lideranca, aconselhamento, motivacio ¢ partilha, (Cf. Tabela 27, Anexo
40), atingem uma pontuacdo que ronda os 90%, por todos os inquiridos. A autoridade ¢

considerada a caracteristica menos importante com cerca de 45% de anuéncia.
Sem opinido 3%.

28. (Classifique por grau de importiancia) O que pode ser importante para a

pratica da supervisiao .

a) Disponibilidade de tempo.
b) Espago fisico.

c) Horarios coincidentes.

Grifico 8 — O que pode ser importante para a pratica da Supervisao.

H Disponibilidade

M Espacgo

W Horarios

Como se pode ver pelo Grafico 8 (Cf. Tabela 28, Anexo 41), todos os aspetos

sdo de maxima importancia

Apenas na escola E1 existiu 9% de respondentes, sem opinido, nas restantes

todos emitiram o seu parecer.
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29. Reflita, agora, acerca da frequéncia das dinAmicas, a seguir apresentadas,

a)
b)
c)
d)
e)

g)

no trabalho que o coordenador desenvolve.

Planificacdo de aulas com os colegas.

Preparacao/partilha de materiais didaticos.

Elaboragdo conjunta de instrumentos de avaliagdo.

Assisténcia informal as aulas dos colegas.

Discussao com os colegas sobre a resolucdo de situagoes relativas ao processo de
ensino/aprendizagem.

Partilha de dificuldades e tentativa conjunta de as solucionar.

Oportunidade para aprender com os colegas em didlogos informais.

Apresentamos as percentagens (Cf. Tabela 29, Anexo 42), por Escola, das

praticas que raramente ou nunca sao desenvolvidas pelo Coordenador.

Planificacdo de aulas com os colegas, na E1 25%, na E2 10% e na E3 30%.
Preparacio/partilha de materiais didaticos. na E1 13%, na E2 5% e na E3 10%.
Elaboracao conjunta de instrumentos de avaliagdo. na E1 25%, na E2 5% ena
E3 5%.

Assisténcia informal as aulas dos colegas. na E1 50%, na E2 62% e na E3 60%.
Discussao com os colegas sobre a resolugdo de situacdes relativas ao processo de
ensino/aprendizagem. na E1 13%, na E2 10% e na E3 5%.

Partilha de dificuldades e tentativa conjunta de as solucionar. na E1 6%, na E2
10% e na E3 5%.

Oportunidade para aprender com os colegas em didlogos informais na E1 9%,

na E2 5% e na E3 0%.

Pelo exposto verificamos que a pratica que implica a aula € aquela que ¢ menos

monitorizada pelo Coordenador. Tem grande destaque a que se relaciona com a

observagdo de aulas, mesmo que informalmente.
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Responderam que o supervisor Nunca desenvolve dinamicas de trabalho 6%,

sendo maior a percentagem na E1, relativamente a atividade de planificar a aula com os

colegas, onde atinge 15%.

30.

Indique a frequéncia dos procedimentos adoptados nas reunides de Grupo
Disciplinar.

Os professores manifestam disponibilidade e interesse para trabalhar em
conjunto.

Os professores, por iniciativa propria, partilham materiais e experiéncias
relacionados com o processo ensino/aprendizagem.

O subcoordenador orienta e apoia o trabalho desenvolvido pelos professores.
Nas reunides existem momentos propicios a reflexdo conjunta e consequente
apresentacao de sugestdes/ estratégias de melhoria do trabalho a desenvolver pelo
professor.

Os professores evidenciam abertura para elaborar projetos em equipa.

O subcoordenador promove a troca de experiéncias/partilha de saberes ¢ a

cooperagdo entre os professores do Subdepartamento.

Apresentamos as percentagens (Cf. Tabela 30, Anexo 43), por Escola, das

praticas que raramente ou nunca sao desenvolvidas pelo Grupo Disciplinar

Os professores manifestam disponibilidade e interesse para trabalhar em
conjunto, na E1 9%, na E2 14% e na E3 0%.

Os professores, por iniciativa propria, partilham materiais e experiéncias
relacionados com o processo ensino/aprendizagem.

O subcoordenador orienta e apoia o trabalho desenvolvido pelos professores
,na E1 6%,na E2 10% e na E3 10%.

Nas reunides existem momentos propicios a reflexdo conjunta e consequente
apresentacao de sugestdes/ estratégias de melhoria do trabalho a desenvolver pelo

professor. , na E1 9%, na E2 19% e na E3 5%.
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e Os professores evidenciam abertura para elaborar projetos em equipa. , na E1
3%,na E2 15% e na E3 0%.

e O subcoordenador promove a troca de experiéncias/partilha de saberes ¢ a
cooperacao entre os professores do Subdepartamento. , na E1 6%, na E2 10% e

na E3 0%.

A nivel de grupo Disciplinar, ¢ evidente pelos resultados obtidos que existem
praticas colaborativas e que o Subcoordenador promove a troca de saberes e o espirito de

colaboragdo entre todos os intervenientes.

Responderam que nas reunides disciplinares Nunca se adotam dinamicas de
trabalho 4%. Ressalta-se a opinido dos professores da E2 em que 14% afirma que nao
existem, nas reunides disciplinares, momentos para a reflexdo conjunta tendo em vista a

melhoria das praticas letivas.

7.2. ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

A escola recebe influéncias e exigéncias da sociedade e cada vez mais ¢
frequentada por uma populacdo escolar mais heterogénea do ponto de vista social e
cultural. Perante esta realidade exige-se, que os professores efetuem o seu percurso
profissional mediante a ado¢do de uma atitude que proporcione a mudanga de paradigmas
,uma emancipacao dos sujeitos, com vista ao desenvolvimento da escola. Uma sociedade
que se quer igualitaria, democratica, necessita de aprender a discutir, argumentar,
construir coletivamente e aprender formas de consenso, de superacdo de conflitos. Uma
escola inclusiva, como hoje tanto ¢ badalada, supde a disponibilidade para a pratica de
uma pedagogia diferenciada, porque leva em conta a diversidade e a singularidade de
todos os individuos A diversidade das praticas e a supervisdo no ensino tornaram-se
numa condigdo para que a escola possa responder de forma positiva a publicos escolares
social e culturalmente diferenciados. Para que se leve a bom porto, o que se pretende que
uma Escola faca, existe a necessidade de um trabalho colaborativo, uma Lideranca eficaz

onde a Supervisdo, assumem um lugar importante.
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O conceito de supervisdo ¢ polissémico (politicas educativas, pratica
pedagobgicas, lideranca, avaliagdo,...), sendo varias as perspetivas e defini¢des partilhadas
pelos inquiridos, estd, ainda, para muitos docentes intrinsecamente associado
/confundido com Avalia¢do de desempenho.. No entanto foi comummente aceite que a
supervisao ¢ um conceito que visa a orientacdo da pratica pedagogica por alguém, que

devera ter, primordialmente experiéncia ¢ formacéo na area.

Os professores inquiridos neste estudo, na sua maioria consideram que o ato
superviso deve ser exercido ao longo de toda a vida profissional e deve incidir sobre todos

os docentes, independentemente da sua categoria profissional.

A Supervisdo Pedagogica pode contribuir para a melhoria do desempenho
docente se tiver unicamente essa finalidade e assente num processo de trabalho
colaborativo entre colegas, visando a valorizacdo profissional no sentido de levar a uma
melhoria das praticas pedagdgicas. No entanto quando por orientagdo da Lideranca de
topo neste processo, esta patente a observagdo de aulas ai ela € automaticamente associada
a Avaliacdo de Desempenho e os professores resistem, consideram que € penalizadora,
causadora de um ambiente de desconfianga entre colegas com implica¢do no trabalho
colegial e colaborativo. Desnecessaria para o exercicio do seu trabalho enquanto docente
pois, de acordo com as suas respostas, em nada contribui para a melhoria das praticas

pedagobgicas.

Os docentes consideraram que a pratica supervisiva enriquece as suas praticas
pedagodgicas e o estilo de lideranga que mais se adequa identificam € o reflexivo, em que
as situacdes reais serdo constantemente objeto de analises reflexiva em sede de Conselho
Disciplinar (mais frequentemente) depois nas reunides de Departamento, E de salientar
que a conversa, informal, entre pares, assume também um papel relevante, levando o
professor a progredir e a construir a sua forma de Ser/Estar. Nao consideram que para o
efeito seja necessaria a presenga de um outro elemento no contexto da sua aula, ai ainda
impera uma cultura muito individualista, virada para o Eu, parafraseando Rodao “uma

cultura doméstica”

De acordo com uma das fungdes que sdo reconhecidas ao supervisor encontra-

se a de facilitar o desenvolvimento do outro professor, ajudando-o a ensinar ¢ a tornar-se
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um bom profissional, deve ajudar a contribuir para manter um bom clima relacional, e
gerar condigdes condizentes com o propdsito do desenvolvimento ndo s6 profissional,
mas também humano, incrementar competéncias de reflexdo, de autoconhecimento e de

inovacdo. A figura do supervisor a que esta inerente a do Coordenador,

Temos escolas avangadas e tradicionais, como sempre, com propostas diferentes.
Temos escolas com propostas conservadoras e outras com tecnologias de inovadoras. Esta
divisdo esta patente nas forma como os inquiridos percecionaram esta tematica nas trés
escolas deste estudo. Assim encontramos uma Escola (a El, do interior) onde a
Supervisdo esta implementada e onde os professores de uma forma geral estao receptivos
a todas as praticas a este processo associadas, depois encontramos a E3 (do litoral) onde
a Supervisdo ndo esta institucionalmente constituida mas onde os professores
informalmente exercem essa pratica, num trabalho de pares proximo e interativo, por fim
a E3 (uma escola urbana) onde o trabalho supervisivo praticamente ndo ¢ desenvolvido
e apresentam uma grande oposicdo e a existéncia de quezilias esta patente, em tudo (ou
quase) o que se relaciona com a Supervisdo e onde o trabalho ¢ efectuado de modo mais
egocéntrico. Foi também nesta escola que se registou a maior percentagem dos que ndo
tinham opinido, chegando em alguns itens a atingir os 45%, por oposicdo a E3, onde em

muitas questdes a percentagem de opinides foi de 100%

Pelo exposto, os dados evidenciam que a implementagdo da Supervisdo
Pedagogica e a consequente aceitagcdo por parte dos professores ¢ um processo longo e
demorado, pois implica toda uma mudan¢a de mentalidades, percegdes, concecdes e
culturas de trabalho, que ainda ¢ débil no posicionamento dos nossos sujeitos, embora

com aceitacao do principio.
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8.CONCLUSAO

Todo o estudo descrito ao longo desta tese, referenciou-se sempre a problematica
que lhe esteve subjacente: “Como se caracterizam os processos de Supervisio, nos
contextos escolhidos”, tentando dar resposta as questdes delineadas e aos objetivos
pretendidos. Foi nossa intengdo, ao escolher a realizagdo desta investigagdo sobre a forma
como se caracterizam os processos de supervisdo e de que modo sdo usados para o
desenvolvimento profissional e organizacional da escola nio s6 aprofundar o
conhecimento sobre a importancia da reflexdo e da aprendizagem colaborativa mas

também a perspetiva colaborativa da supervisao, direcionada a melhoria da escola.

Para a Escola do século XXI, preocupada em dar resposta as transformagdes
constantes da sociedade do conhecimento, comprometida com a qualidade dos
professores ¢ a educagdo ¢ formacao dos alunos, ndo sera extemporaneo almejar,
encontrar cada vez mais a supervisdo € o seu processo, segmentado em diferentes
dominios, nomeadamente, ao nivel do desenvolvimento instrucional, curricular, pessoal,

formativo e organizacional.

Foi a partir da pergunta de partida formulada que definimos as linhas de
investigacao, desde as opcdes aos aspetos conceptuais, metodologicos e tedrico/praticos
com o intuito de contribuirmos para o alargamento da area de conhecimento no que
concerne a forma como a supervisdo ¢ percepcionada e de que modo contribui para o

desenvolvimento da profissionalidade docente e da organizacao escolar.

Na opinido de Alarcdo e Roldao (2008:18), a no¢ao de supervisdo remete para a
criacdo de ambientes promotores da construgdo e do desenvolvimento profissional num
percurso sustentado de progressivo desenvolvimento da autonomia profissional”. De
acordo ainda com as autoras ( p.15) a supervisdo “ganhou uma dimensédo colaborativa,

autorreflexiva e autoformativa, 4 medida que os professores comecaram a adquirir
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confianga na relevancia do seu conhecimento profissional e na capacidade de fazerem
ouvir a sua voz como investigadores da sua propria pratica e construtores do saber
especifico inerente a sua fung@o social”.A supervisdo insere-se, assim, num novo
paradigma de interven¢do e acdo docente, remetendo para conceitos como finalidades,
competéncias, estratégias, responsabilidade e (co)responsabilidade, monitorizagdo,
avaliagdo, gestdo do curriculo e da qualidade (Caseiro, 2007). Relativamente ainda a esta
questdo, Glickman (1985) afirma que “a finalidade ultima da supervisdo € elevar o nivel
de competéncias dos professores e consequentemente elevar o seu nivel de
desenvolvimento” (citado em Lima, 2001:70). Convém nado esquecer que o
desenvolvimento profissional esta proporcionalmente ligado ao desenvolvimento
pessoal e humano, “(...) quer o professor quer o supervisor sdo adultos que continuam a
desenvolver-se e¢ a aprender (...) eles encontram-se num determinado estadio de
desenvolvimento ¢ a sua acdo educativa serd tanto mais eficaz quanto maior e mais

equilibrado for o seu desenvolvimento humano. (Alarcao e Tavares, 2003:55).

Supervisdo ¢ a acdo e o efeito de supervisionar, isto ¢, fazer inspec¢ao de um
trabalho ou de uma tarefa realizado/a por outra pessoa, € uma visdo abrangente sobre um
todo A grande maioria dos professores evidenciam uma percecao bastante negativa sobre
a Supervisdo quando exercida em contexto de sala de aula, ndo considerando esta pratica
como uma mais-valia para o desenvolvimento das suas praticas profissionais, nem como
incremento de uma maior interlocugdo com os pares ou motivagao na constru¢do de uma
comunidade aprendente. Deste modo, ¢ pretensdo dos especialista nesta area ampliar o
conceito da sala de aula para a escola, enquanto uma organizagdo aprendente ou
organizagdo reflexiva que faculte um ambiente de trabalho onde todos se encontram em
constante aprendizagem. Partindo desta nogdo conceptual a supervisdo transcende, em
nosso entender, a acdo imediata do professor apenas na sala de aula e privilegia também
a regulagdo dos processos de ensino e aprendizagem direcionados para o
desenvolvimento e qualificacdo profissional dos professores e consequentemente do

sucesso ¢ qualidade de ensino aos alunos

Ao longo deste trabalho de investigacdo analisdmos também algumas das questdes

afetas a profissdo docente, nomeadamente o desenvolvimento profissional associado a

Mestrado em Ciéncias da Educagio, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de
Professores
185



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

formagdo, a pratica reflexiva e supervisdo. No que concerne ao desenvolvimento
profissional do docente, concluimos este esta associado ao seu crescimento e
desenvolvimento pessoal e social e este processo estara sempre dependente de uma
atividade continua e dinamica, como resposta as necessidades sempre presentes. Este
reconhecimento estd patente nos dados relativos a professores, mas também se expressa
a resisténcia a sua operacionalizacdo efetiva na observagao de aulas: 75% dos inquiridos
referiu que a atividade supervisiva contribui para o desenvolvimento profissional do
docente. Pelo contrario a maioria (60% na e E2 e 40% na E3), ndo concorda que a
supervisao com observacio de aulas contribua para o0 mesmo processo, a mesma
perce¢do t€m no que concerne a relagdo negativa entre o poder que é dado ao supervisor

e 0 desenvolvimento profissional do professor, ndo concordam 65% na E1; e 50%.

Esse desenvolvimento tem de ser pessoalmente gratificante nas suas praticas, de
modo a que elas possam funcionar como fator de motivagdo pessoal e profissional
acrescida. Tendo por base estes pressupostos, cremos que a implicagdo do professor no
seu proprio desenvolvimento serd garantida a partir do momento em que esses processos
possibilitem a resolucdo das suas necessidades profissionais e pessoais, tendo em vista
uma melhoria do desempenho, como se evidencia nos resultados: 75% dos inquiridos
afirmou que a Supervisdo e as Liderancas estimulam o autoconhecimento e o
desenvolvimento das praticas pedagoégicas. (75%). Antonio Novoa (1992:25) reforca
o sentido desta ideia quando diz que, “a formagdo deve estimular uma perspetiva critico-
reflexiva, que fornega aos professores os meios de um pensamento autéonomo e que
facilite as dinamicas de autoformacdo participada. Estar em formacdo implica um
investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e os projetos
proprios, com vista a construgdo de uma identidade, que é também uma identidade

profissional.”

Relativamente a valia da reflexdo no exercicio da pratica docente, esse aspeto €
reconhecido discursivamente pelos sujeitos do questionario: 50% dos inquiridos afirmou

que a Supervisao fomenta a reflexao; 70% considera que as Liderangas csdao uma mais-
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valia para o desenvolvimento da sua autorreflexdo. Por outro lado ndo consideram que as
aulas assistidas promovam uma pratica reflexiva (55% média), ndo existe a cultura desta
pratica nas reunides de Departamento ou de Grupo Disciplinar (85%). Os diretores e os
Presidentes do Conselho Geral das escolas em estudo tém a mesma opinido “Esta
acontece, ainda, em sede de departamento, quando o coordenador supervisiona tarefas de
preparagdo de aulas, planifica¢des, avaliagdes (E3 D ), onde se reflete sobre as praticas
“ os professores reinem-se para resolver problemas, refletir” ( E3 PCG), partilham
experiéncias, “Hd uma partilha para poder encontrar solugbes para os problemas
diagnosticados” (E3 PCG)” "partilha de cooperacao documental e consertada" (E1 D) se
elaboram instrumentos de trabalho "Reunimo-nos para elaborar ou fichas ou testes de
matriz comum e depois cada um adapta o teste as situagdes especificas das suas turmas,
" (E3 PCQG) e existe um espirito de colaboragao "O processo de partilha e de cooperagéo
¢ feito em reunides, em sede de departamento e dai vamos fazer uma “linkagem” para a
sala de aula.” Evidencia-se assim uma adesdo ao principio do professor como pratico
reflexivo, embora ndo se concretize na aceitagdo das respetivas praticas, desde a
elaboragdo dos materiais, passando pela sua aplicagdo em contexto de sala de aula e
finalmente na tdo ingrata e sempre dificil missdo de avaliar. Tendo sempre como objetivo
final a melhoria do desenvolvimento da pratica pedagdgica e da reflexividade do
profissional que devera sempre ocorrer no plano individual, mas importante serd também
que ela ocorra num plano coletivo, para que os professores possam construir comunidades
de aprendizagem, criem a sociedade do conhecimento e desenvolvam as capacidades que

permitam a inovacgdo a flexibilidade e a mudanca

Partindo de uma analise quantitativa dos resultados do questionario aos
professores e da analise de conteudo dos resultados obtidos através das entrevistas aos
Diretores e Presidentes do Conselho Geral de cada uma das Escolas, foi possivel
verificarmos e concluirmos que quase os todos docentes do estudo reclamam como
condicdo basica para que a Supervisdo acontega, a necessidade do supervisor ter
formagao/experiéncia na area, conheca as potencialidades dos seus pares, promova um

crescimento mutuo e contribua para o desenvolvimento profissional.
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Neste segmento, aclarou-se assim o papel do supervisor ¢ as fun¢des que lhe
devem ser atribuidas no contexto escolar, a importancia da dimensdo das relagdes
afectivas num contexto de uma escola reflexiva onde as competéncias emocionais sao

cruciais na aceitagdo dessa funcdo pelos seus pares.

Assim, deste estudo de caso, que se alarga a trés contextos geograficos e sociais
diferenciados, embora inseridos no mesmo distrito, pudemos registar que ainda existe um
longo caminho a percorrer para que o papel do supervisor como mediador no processo do
desenvolvimento pessoal e profissional do professor se torne uma realidade concreta e

viavel nas escolas em Portugal.

Fica patente nesta investigacdo um desfasamento vincado entre as praticas e
perspetivas da Supervisdo nas trés escolas em estudo, sendo a Escola de Interior aquela
onde existe uma Supervisdo devidamente documentada, a do Litoral onde a Supervisdo ¢
efetuada através do trabalho de pares € onde se caminha para a tornar mais institucional,
e a Urbana onde se sente uma enorme resisténcia a esta atividade. Nao foi possivel
contudo associar estas diferengas nos dados aos contextos geograficos, mas sim acentuar
o predominio de uma similitude de resultados obtidos junto dos atores relativamente

independentes da especificidade dos contextos.

Convocando as conceptualizagOes tedricas expostas, perfilhou-se o conceito de
organizacdo enquanto estrutura, socialmente construida, constituida por recursos
humanos, materiais e financeiros que, regendo-se por um conjunto de normas especificas
e através de uma agdo coordenada, interagem de forma a alcangar objetivos e finalidades
comuns. Sendo que por coordena¢do subentende-se, por um lado, a necessidade de
integracdo das atividades em curso face aos objetivos e fins da organizacao e, por outro,
a presenga de hierarquias de autoridade (Schein, 1982), enquanto esquemas de
atribui¢des que definem as areas de responsabilidade de cada individuo na organizagao.

Esta perspetiva esta patente nas respostas que os inquiridos deram (superior a 55% de
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concordancia) em que percecionam o Coordenador como aquele que: Favorece a
articulacao entre todos os docentes do Conselho de Turma, motiva os docentes do
Departamento para ensinos diferenciados e promove a planificacdo conjunta de
estratégias de ensino O subcoordenador promove a troca de experiéncias/partilha de
saberes e a cooperagdo entre os professores do Subdepartamento (95%). Pelo exposto
verificamos que existe uma maior ligacdo de maior proximidade entre o professor e a
Lideranga em grupo restrito e que se distancia em grupo alargado. Também as Liderangas
de topo atribuem ao Coordenador capacidades de coordenacdo, dinamizacgdo e Lideranca.
"A figura dos coordenadores de departamento, ao atribuir-lhes responsabilidades na
coordenacdo de tempos de articulagdo, comuns a todos os docentes, onde podem ser
desenvolvidos processos de supervisao" (E3 PCG) "ha uma dimensdo de supervisdo,
chamemos-lhes supervisores, que compete a quem oS normativos incutem essa
competéncia funcional, que sdo os coordenadores de departamento " (E1 D) Consideram
igualmente que tém que ser reconhecidos pelos pares "terd que ter necessariamente o

reconhecimento dos pares"

Como reflexdo consideramos que uma das vantagens do nosso estudo esta
precisamente no facto de se poder constituir como um alerta para o0 modo como a
supervisdo pedagogica € hoje concebida pelos docentes. Associada sobretudo a uma
pratica de avaliagdo de desempenho que ¢ vista como pratica burocratica e de controlo,
corre a supervisdo o risco de se ver “esvaziada” da sua vertente pedagogica ¢ desviada
dos seus objetivos ligados ao desenvolvimento profissional dos docentes e a melhoria das

condicdes de aprendizagem nas escolas.

Os percursos sugeridos tiverem presente como ideia de referéncia as palavras de
Sergiovanni & Starratt (1993, cit por Oliveira-Formosinho, 2002), quando afirmam que
os modelos no ensino e na supervisdo sdo muito semelhantes a janelas ¢ muros. Se
funcionarem como janelas potenciam e alargam a visdo das coisas, resolvem problemas
e fornecem respostas essenciais para funcionarmos como investigadores e profissionais

da pratica. Como muros, estes mesmos modelos restringem o nosso olhar para outras
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formas e vivencias, ideias ¢ pensamentos Assim sendo, os estudos elencados sdo algumas
das janelas passiveis de se abrir para que ocorram mudangas nas escolas, que se devem
assumir como organizacdes, onde a articulacdo entre atividades, papéis e relagcdes
interpessoais sejam associacdes ecologicas determinantes para o desenvolvimento
humano e profissional dos atores educativos, mas igualmente determinantes para uma
escola aprendente de qualidade Cumulativamente ajudar a compreender a concecdo da
Supervisdo como uma pratica capaz de promover mudancas na dinamizagdo das
comunidades de aprendizagem com base nos principios da colaboracdo, partilha e da
reflexdo, como solu¢do para muitos problemas e dificuldades que os educadores em
particular e a Escola em geral, tém que enfrentar distintos mas compativeis dentro da
mesma realidade. Esta percecdo da necessidade da supervisdo associada a melhoria
aparece no estudo. Nesse sentido os inquiridos referiram que a Supervisdo deve ser
efetuada ao longo de toda a vida (55%), deve incidir sobre todos os docentes (75%), €
importante para o desenvolvimento profissional (70%) serve para deve orientar, partilhar,
avaliar, ajudar e acompanhar os professores (70%). Consideram igualmente (90%) que a
relacdo de empatia entre o supervisor e o professor é imprescindivel para o exercicio de
uma Supervisdo eficaz. As Liderangas de topo das trés Escolas em estudo subscrevem
esta ideia “a supervisdo pedagbgica tem que ser vista como uma melhoria das praticas

letivas”

De facto, € importante efetuar um caminho, que se afigura lento, para alterar
mentalidades e formas de trabalho individualista, tais como as que ainda se revelaram no
estudo. Esta realidade estd patente quando os professores revelam (90%) que ndo sdo
adotadas praticas de trabalho colaborativo nas reunides de Grupo Disciplinar e de
Departamento, ndo obstante terem referido que o Coordenador/Subcoordenador fomenta
esta atividade, no que concerne a sala de aula onde ndo consideram relevante que se
exerca Supervisdo (65%) e onde também ndo aceitam ter um elemento externo,
considerando mesmo um constrangimento ao exercicio da Supervisao (80%). Também as
Liderancas de topo referem esta realidade, “a sala de aula ainda ¢ o templo sagrado, ¢

muito complicado entrar numa sala de aula professores”, “tudo o que ¢ trabalhar em pares,

os professores recusam bastante,” (E3 D) - no sentido de redefinir as caracteristicas do
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que ¢ ser professor, para que seja possivel realizar uma supervisdao pedagogica que se

pretende transformadora e dinamizadora da qualidade da escola do século XXI.

Terminado que esta o presente trabalho de investigagdo, importa salientar o
importante contributo que o mesmo trouxe para nds a nivel pessoal e profissional. Afinal,
somos professores ¢ que por forca das circunstincias ji exercemos o cargo de
supervisores no ambito da avaliagdo de desempenho docente e vivenciamos toda a
problematica inerente a avaliagdo de desempenho. Apreendemos novas ideias e visdes
por parte de investigadores nacionais e estrangeiros conceituados, bebemos da sua
experiencia; por outro lado confrontdmos essas visdes coa a realidade experienciada e
identificamos zonas de divergéncia e algumas de confluéncia sentimos o pulsar dos
professores que entrevistamos e isso fez-nos crescer como pessoas e como profissionais

da educacdo.

Julgamos que a presente abordagem surge enriquecida pela tentativa que
empreendemos para situar a supervisdo num contexto mais vasto, na medida em que nela
estabelecemos um dialogo entre modelos de supervisdo e paradigmas pedagdgicos.
Apesar de ainda podermos ter procedido a um levantamento mais exaustivo dos
conceitos, percecdes e contributos da Supervisdo, pensamos ter identificado alguns
vetores de investigagdo importantes, pela relacdo que estabelecemos entre a pratica da

supervisao pedagogica e as teorias que a envolvem.
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ANEXO 1

Guido do Inquérito por Entrevista

Problema: Como se caracterizam os processos e supervisao e de que modo sdo usados para o
desenvolvimento profissional e organizacional da Escola?

Identificacao

1. Idade

2. Habilitagcoes academicas

3. Formacado na area

4. Experiéncia no cargo

Entrevista

1. .0 que entende por supervisdo pedagogica?

2. Considera ser importante existir Supervisdo num Agrupamento? Porqué?

3. Que praticas supervisivas considera existirem aqui no Agrupamento’?

4. Na sua opinido Supervisdo e Avaliagdo sdo conceitos distintos?

5. Em que momentos se perceciona uma e outra?

6. Em que momentos especificos ¢ que a supervisao devia estar aliada a melhoria do
desempenho profissional e organizacional da Escola? Porqué?

7. A observagdo de aulas ¢ relevante para o exercicio da pratica supervisiva? Porqué?
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8. Considera que estas praticas podem trazer constrangimentos entres os professores
ou algum clima de desconforto entre os mesmos?

9. Quem deve efetuar essa observagdo?

10. E importante o supervisor ter experiéncia na area?’ Porqué?

11. De que forma ¢ que a Lideranca dinamiza a supervisao? Exemplos concretos.

12. Que caracteristicas considera que um supervisor deveria ter?

13. Que melhorias considera poder resultar da supervisdo para os alunos, para os
professores e para a escola?

14. A supervisdo apenas visa a melhoria dos resultados escolares ou podera ter uma
perspetiva de melhoramento da propria orgénica da escola?

15. Que aspetos favoraveis e desfavoraveis encontra na supervisao?
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ANEXO 2
Quadro 24. Categoria “Perce¢do dos Sujeitos sobre a Supervisao”
Categorias | Subcategorias Unidades de Registo uc
1. 1.1 "(...) eu acho que a supervisdo, a verdadeira supervisdao se da num JE2
Percecao A supervisdo em | contexto de sala de aula." (D)
dos contexto de sala de
sujeitos aula
sobre e "A mim parece-me que Supervisdo sera sempre uma monitorizagao de | E3
Supervisao |} gypervisao como a | algo(...)" (PCG)
monitorizacdo de || “(...) a supervisdo sera uma monitorizagdo de toda uma instituicdo, toda
todos os aspetos | uma organizacio, seja dos professores, seja de todos os outros agentes
relacionados com a | que estdo envolvidos nessa organizagdo. Dessa forma penso que a
escola Supervisdo sera a tal monitorizagdo de todos os aspetos que estdo
relacionados com uma Escola neste caso. Estamos a falar ndo s6 da
pratica letiva mas também a nivel dos documentos, a nivel das reflexdes,
acho que a variadissimos niveis." (PCG)
1.3 “(...) quando os colegas falam durante um intervalo sobre os problemas j E3
Supervisdo como J que surgiram numa determinada aula, com determinado aluno, estamos
troca de | no fundo a fazer supervisdo, ndo é bem no sentido de supervisdo de
impressoées alguém que esta hierarquicamente superior e que orienta e que monitoriza
informal entre os | mas como algo que nos leva a nés enquanto professores a refletir" (PCG)
professores
14 "Avaliagéo e Superviséo para mim sao coisas diferentes, agora na minha § E1
Supervisao opinidao complementam-se e devem existir em conjunto porque se avaliar
associada a | implica classificar, supervisdo pedagdgica implica ndo sé orientar,
avaliagéao aconselhar num sentido que foi mencionado ha pouco de melhorar aquilo
que possa estar menos bem, para que todos possamos melhorar os
aspetos que estejam menos bem." (PCG)
"Eu acho que a supervisdo ndo € isso. Antes de mais nada, é ] E2
precisamente ao contrario. E preciso esclarecer antes de mais nada qual
é esse papel." (PCG)
“(...) a supervisdo pedagodgica surgiu muito associada a avaliagcdo de
desempenho, ou seja a avaliacdo de desempenho estava ligada também J| E3
a que houvesse, obrigatoriamente, uma supervisdo de alguém, de um
avaliador, que fosse ver as aulas, as tais aulas assistidas, que avaliasse.
Portanto, embora ndo sejam a mesma coisa, que ndo sdo, estdo muito
interligados, a Supervisao e a Avaliagédo". (PCG)
“(...) que se afasta das outras interpretacdes, de outras perspetivas,
nomeadamente a perspetiva mais hierarquica de supervisdo, mais
fundamentalista como a ligada @ ADD, essa nos rejeitamos." (D)
"Eu até entendo que tenha que haver uma interagéo entre avaliagéo e § E1

supervisao, mas na perspetiva de trabalho, de bom ambiente de trabalho,

de clima de escola, nessa base é preferivel gradualmente introduzir o

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, Especializacdo em Supervisdo Pedagdgica e Avaliagdo de

Professores

211




Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do
processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

tema, aprofundar o dossier, na base de cooperagdo e partilha e se
deixarmos isto claro, libertando as pessoas de alguma angustia, stress e
pressdo que o conceito de avaliacdo levanta, que consideramos
contraproducente." (D) "No curto/médio prazo, no nosso caso eu nao
estou a ver. Se me disser em termos académicos eu diria que em termos
académicos num exercicio retérico, num espago de 5 anos. Aqui
concretamente, tudo o que fosse feito antecipadamente seria estragar o
trabalho que esta a ser feito". (D) " (...) a supervisdo nado se distancia
assim tanto da avaliagao (...) " (D) "Se resultarem naturalmente, e estou a
dizé-lo intencionalmente, excelente. De outra forma ndo podem resultar
porque ndés nao seguiremos esse caminho, pelo menos no médio prazo e
portanto os professores tém que ter a paz natural e necessaria para que
0s processos se desenvolvam, se desenrolem sem qualquer tipo de
estigma e associar a supervisdo a processos avaliativos ou com
implicacbes relativamente a determinado tipo de desempenhos ou
classificativos é sempre contraproducente.”

“(...) ndo gostaria de ligar a supervisdo pedagdgica a aquilo que muitos
ligam que é a avaliacdo do professor isso afasta muita gente e as vezes
é impeditivo de termos na escola de facto esse projeto, projeto da
supervisao pedagodgica." (D) "A supervisdo € sempre uma avaliagao
também mas eu acho que uma escola quando entrar nesse projeto de
supervisao a parte da avaliagéo do professor ndo deve estar pelo menos
expressa, pode estar implicita, pode estar “escondida” mas n&do deve estar
expressa porque sendo vamos ter os professores contra um projeto que
eu acho que é positivo, ndo tendo os professores do nosso lado, € um
projeto que ira por agua abaixo, os professores irdo recusar." (D) "Eu acho
que numa fase posterior, ndo na fase de implementagcdo mas quando o
processo ja estiver com alguma sustentabilidade naquela escola, néo é
ao fim de 1 ano ou 2 que eu acho que podemos ir por essa fase de
avaliagdo," E2 D "fazer supervisdo so6 para dizer que temos superviséo e
nao tem qualquer consequéncia se nio avaliar o professor, acho que ndo
serve de nada (...) " (D)

"Ambos os conceitos pressupdem uma avaliagdo. Supervisdo pressupde
avaliar embora o efeito dessa avaliagdo seja distinto mas superviséo
pressupdem sempre avaliar numa identificagédo de pontos bons, pontos
menos bons, pontos fracos, pontos fortes que pode ser potenciados e
depois um processo de trabalho, discussdo do que foi observado, da
intencionalidade do que foi dado. Isso tudo é uma avaliagdo." (D)
"Avaliagéo pressupdem classificar, portanto ha que comecar a distinguir,
avaliar mas nao classificar. A supervisdo deve acontecer, deve ter um
ciclo de avaliagdo do trabalho feito. Nao é feita uma classificagdo no
sentido de se ter uma nota. Avaliagdo com classificacdo esta noutro
patamar que ndo deve entrar nas escolas nesta fase." (D) "Supervisao
ligada a avaliagao de desempenho para efeitos de progressao na carreira
por exemplo. Para progressao na carreira em determinado escaléo ela
poderia ser consequente. No dia-a-dia da escola a supervisao deve existir
mas sem cunho avaliativo." (D)

E1

E2

E2

E3

E3
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1.5 "Supervisao, o préprio nome indica é alguém com capacidades diferentes, § E1
A supervisdo como | melhores, que supervisiona aquilo que s&o pedagogias, praticas
alguém que || pedagdgicas, no caso, no nosso agrupamento”. (PCG)
supervisiona
1.6 “A supervisdo quer as pessoas queiram, quer néo que tem que ser vista | E2
Como reguladora J de alguma forma como um regulador do grupo de pessoas com quem
trabalhamos, mas mais do que isso, do meu ponto de vista, € quase um
coordenador daquilo que é o trabalho que uma determinada equipa teve.”
(PCG)
1.7 "A supervisdo pedagodgica tem que ser vista como uma melhoria das § E1
Como melhoria das | praticas letivas. “ (PCG) "Supervisionar no sentido de melhorar aquilo que
praticas séo as praticas pedagdgicas". (PCG)
‘O nosso objetivo € a promogdo para o sucesso com base numa
perspetiva de melhoria de praticas, de instrumentos de trabalho, de | E1
recursos, ou seja, de opgdes diversificadas que consensualmente
permitirdo essa melhoria. Portanto, é esse tipo de trabalho cooperativo"
(D)
"E importante porque iré ajudar o professor de facto a aperfeigoar-se,(...)"
(D); "o grande objetivo da supervisdo pedagdgica € melhorar a pratica | E2
educativa para que tenham mais sucesso(...)"(D)
“E uma possibilidade que temos de aprender com as nossas praticas, de
melhorar as nossas praticas e fazé-lo de forma interna, isto €, um | E3
processo de melhoria interna." (D)
1.8 "E também um olhar sobre as coisas, no meu ponto de vista. As pessoas | E2
Como um olhar tém as suas vivéncias, as suas experiéncias, olham para as coisas de
forma diferente e é neste confronto entre os diversos olhares perante as
coisas que eventualmente ndo podemos mudar. E um olhar que tem que
ser um olhar diferente, tem que ter a capacidade de ser um olhar bem
abrangente sobras as coisas e quanto mais abrangente melhor. Mas é um
olhar deve captar o maximo das coisas para conseguir progredir, melhorar
as coisas e falar com os outros nesse sentido. " (PCG)
1.9 "Na area da supervisdo também tem que ser assim, uma aprendizagem, j E2
Como uma J no meu ponto de vista." (PCG)
aprendizagem
1.10 "Supervisdo pedagodgica, eu entendo como um acompanhamento que j E2
Como um J temos que dar a todos os professores, ndo sé os professores mais novos,
acompanhamento [ por vezes temos a mania que isso so serve para os contratados mas eu
acho que é para toda a gente, até para os professores da casa, os
professores efetivos, portanto € uma componente que se tem que fazer
aos professores" (D) "o professor iria ouvir um amigo critico opinar sobre
0 seu desempenho sobre aquela aula" (D)
"E uma forma de acompanhamento dos pares pelos pares". (D) E3
1.11 "A que eu entendo e que € aquela que projetei aqui em termos de | E1
Como um trabalho J conselho pedagdgico e de equipa de trabalho é aquele que se centra num
colaborativo trabalho colaborativo, de cooperacdo entre professores com vista a
melhoria dos resultados escolares." (D)
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ANEXO 3

Quadro 25 — Categoria “Apreciagdo da utilidade da supervisdo”

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

uc

2,
Apreciagao
da utilidade
da

supervisao

2.1.
Constrangi

2.1.1
Relagbes
mentos da || pessoais

supervisao

"Afetam sempre, afetam porque as relacdes pessoais neste
sentido, se eu nao reconhecer as capacidades de lideranga, as
capacidades de poder ter este olhar abrangente sobre tudo,
sobre as questdes que estao sistematicamente a aparecer, se
for uma pessoa que rejeito varias vezes, se eu nao tenho
empatia com a pessoa Se forem pessoas que rejeitem ideias,
sem sugestdes, do eu tento modificar enquanto coordenador,
nunca conseguirei liderar um projeto, dai o problema dos
coordenadores porque se isso nao acontecer ou houver uma

rejeigado, torna-se muito dificil(...)"(PCG)

"(...)se num grupo de trabalho, as pessoas estdo de costas
viradas ndo ha produtividade(...)" (PCG)

"(...)poderao afetar, o professor que esta a supervisionar ou o
que esta a ser supervisionado séo profissionais," (D) "devem

estar acima da supervisao(...)"(D)

E2

E3

E2

2.1.2
Associada a
avaliagao

"Os grandes problemas do funcionamento, com a generalidade
dos decentes quando se fala em supervisdo sao os receios por
acharem que é uma avaliagdo exterior sobre aquilo que é o
trabalho deles." PCG) "O que é rejeitado normalmente na
supervisdo, € ser uma avaliagdo completamente estranha
aquilo que séo os processos de funcionamento da escola e das

pessoas em cada local de trabalho(...)" PCG)

"(...)se o supervisor por qualquer motivo € nao poder assistir a
aula do colega s6 tem que dizer, como fazem nos tribunais os
juizes quando vao julgar pessoas amigas que conhecem. Devo
estar a vontade para criticar, eu devo estar a vontade para ser
0 amigo critico da pessoa que estou a ver, se ndo eu pego
escusa(...)" (D) "(...)os constrangimentos ou os contras, eu acho
que sao quando levarmos a supervisdo para a avaliagao, é o
grande contra, alias, quando se fala na escola em supervisao,

0 que os professores pensam é em avaliagdo e recusam logo

E2

E2
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iSSo e eu penso que o grande contra € a supervisao estar ligada
a avaliagédo, é o grande contra, os professores quando sé&o
avaliados vdo ser avaliados em contexto de sala de aula,
também ha ai uma supervisdo por parte de alguém e o
professor fica com aquilo no ouvido, isso & negativo, acho que

é o grande contra." (D)

“(...)excessiva colagem a avaliacdo de desempenho, o que

acabou por minar todo o processo(...)" (D)

E2

E3

2.1.3
Resisténcia

a mudancga

"Estamos muito agarrados as nossas praticas normais,
estamos muito agarrados ainda a ser professores como
seriamos antigamente, temos alguma averséao a introducao de
novas tecnologias, dai muitas resisténcias, e que eu penso que
a grande tarefa da escola é saber aproveitar isto, em funcao
daquilo que é a aprendizagem dos alunos e nés néo o fazemos,
rejeitamos sempre, vamos muito mais pela proibigdo do que o
condicionamento da utilizagdo das coisas e eu acho que é
profundamente errado e depois temos os resultados que temos.
" (PCG)

"Se o professor conseguir ultrapassar algumas limitagdes que
poderao, eventualmente, ser apontadas no processo de

supervisao(...)" (D)

E2

E3

214
Perfil do

supervisor

"Depende da forma de como somos capazes de motivar as
pessoas e passar a mensagem do que €& a supervisao(...)".
(PCG) “Se o supervisor nao for um orientador, formador, se néo
promover a autocorregéo, se ndo promover o aperfeicoamento
daquilo que séo praticas dos professores e a forma, muitas
vezes, como a mensagem é passada se calhar vai criar alguns
constrangimentos na relacdo entre o supervisor e 0s

supervisionados." (PCG)

"(...)inadequado perfil de alguns avaliadores, nomeado pela

antiguidade e nao tanto pela competéncia ou perfil. (...)" (D)

E1

E3

2.1.5
Na sala de

aula

"Nao sinto na nossa escola, ndo sinto no nosso agrupamento,
qualquer constrangimento. Embora reconheca que podera
existir em algum momento porque é sempre dificil para o
Professor e ndo vamos negar, ter alguém na sala de aula para

além do Professor e respetivos alunos. Isto cria sempre

E1
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ansiedades" "do meu ponto de vista nédo séo desfavoraveis,
mas que podem criar alguns constrangimentos ao nivel da
relacéo entre os colegas, entre o supervisor e o0 supervisionado,
se nao for entendido da forma que devera ser entendida na

minha opinido, como melhoria de praticas pedagdégicas." (PCG)

"E importante que se arranjem algumas relagdes que permitam
que as pessoas nao vejam outra pessoa dentro da sala de aula
como um elemento perturbador daquilo que tem sido a sua agao
normal para com os alunos. Eu diria que isto quase leva a um
trabalho em conjunto que melhora a intervengao(...)" (PCG) "Os
supervisados porque, muitas vezes, se sentem constrangidos,
diria eu, porque serem obrigados a terem aulas assistidas, ou
porque nao estdo com a disposigao ou predisposicao para as
ter(...)"(PCG) "Com as alteragbes que existiram no estatuto da
carreira docente e que trouxeram muitos conflitos entre colegas
exatamente por causa da avaliagcdo em que se colocavam de
um lado os avaliadores e do outro lado os avaliados e provocou

muita tensao e conflito(...)" (PCG)

"(...) hoje em dia, a sala de aula ainda é o templo sagrado, &

muito complicado entrar numa sala de aula(...)" (D)

E3

E2

2.1.6

Imposicao

“Impor um sistema, impor um modelo sem ouvir as partes, sem

aceitar contribuicdes das partes. Isso parece-me um erro.
(PCG)

E3

217
Falta de
cultura

pedagdgica

"E compreensivel que possa provocar isso. No nosso caso
concreto, aquilo que temos feito € criar uma cultura que evite
ao maximo esse impacto, mas obviamente. Um gestor é
professor, eu sou professor, se numa determinada escola me
viessem dizer que ia acontecer isto ou aquilo relativamente a
uma aula avaliada ou supervisionada..., no gradualismo que
coloquei na questao, no tal espaco de 5 anos, mas obviamente
que provoca esse efeito. Portanto, o que € que nos temos que
fazer? Temos que mostrar e provar que nao € isso que no

interessa(...)" (D)

"(...) falta de cultura de supervisdo pedagdégica nas escolas, no
resto das escolas publicas portuguesas e falta de cultura de
trabalho colaborativo e cooperativo, estas sdo as grandes

fragilidades que impedem cada vez mais as escolas fagam da

E1

E2
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supervisdo pedagdgica um modelo a seguir(...)" (D) "(...)eu
acho que os professores, tudo o que é trabalhar em pares, os
professores recusam bastante, os professores sdo muito
egoistas, eu digo isto num bom sentido, eu gosto muito de
trabalhar com eles, ndo partilham muitas coisas, ndo gostam de
partilhar os professores, uns partilham e gostam de partilhar
mas a maior parte ndo gosta de partilhar e o trabalho
cooperativo e colaborativo eu acho que é importante, até para
a supervisdo pedagogica e até para preparar esta supervisao
pedagoégica € importante existir. Eu acho que os professores e
todos nés temos o medo de errar, temos receio de mostrar a
um colega nosso um exercicio de historia ou geografia, o que
quer que seja, e que esteja la um erro qualquer cientifico,
técnico, temos medo disso nds, temos muito medo disso e

enquanto assim for ndo é facil(...)" (D)

E2

2.1.8
Falta de

formagéao

"Falta da formacéo(...)" (D) "E importante a formagdo para
aqueles que professores, que sdo todos, que poderdo ser
supervisionados, ndo existindo isso, eu acho que pode ser uma
guerra perdida, que pode trazer mau ambiente as escolas e isso
noés nao queremos, queremos entrar paulatinamente com
alguma firmeza porque a gente sabe que se nao entrarmos com
firmeza os professores irdo recusar internamente a avaliagao
ou supervisao ou simplesmente recusar-se, isso € natural mas

nos também nos temos que sensibilizar(...)" (D)

"O supervisor, muitas vezes, porque também se sente numa
obrigagéo, porque normalmente ndo tem experiéncia, ndo tem
formacdo na situacdo de supervisdo pedagdgica,
nomeadamente na pratica letiva". "Adiantara muito impor uma
situacdo quando depois os intervenientes, nomeadamente os
supervisores nao tém formagéo para? Parece-me que depois

fica tudo no papel".(PCG)

E2

E3

2.2.
Vantagens
da

supervisao

2.2.1
Melhoria dos
resultados

escolares

"(...) melhoria dos resultados escolares dos alunos por via da
melhoria da pratica pedagogica dos professores e da propria

organizagao da escola(...)". (PCG)

“(...) interessa-nos é que as praticas e as nossas opgdes em
termos do processo de ensino/aprendizagem tenha

consequéncias positivas para os alunos e para as respetivas

E3

E1
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familias e aqui ninguém pode inventar nada, isto é intocavel."

(D)

"(...) a supervisédo pedagogica tenha como objetivo o sucesso | E2
dos nossos alunos(...)" (D) (...)"tera como consequéncias, acho
eu, o sucesso dos seus alunos(...)" (D) "(...)com a supervisao
os alunos da minha escola beneficiariam." (D)
222 “(...) a supervisdo promove primeiro uma reflexdo sobre as | E1
Promover o [ praticas, sobre aquilo que nés estamos a fazer(...)" (PCG)
autoconheci  "(...)pode promover também uma autocorrecdo € um
mento e a | autoaperfeicoamento(...)" (PCG)
reflexdo
"(...) a oportunidade de melhoria que podera advir de um | E3
processo bem conseguido." (D)
2.2.3 "Eu penso que sim, eu penso que a partilha das experiéncias, | E2
Desempenho | a tem a obrigagdo aperfeicoar o seu desempenho do
dos professor(...)" (D) “E util para o processo de ensino da
professores aprendizagem, é util para aumentar a performance dos nossos
professores com o a vontade que eles tém de explicar as
matérias, de se atualizar, acho que €& importante(...) " (D)
"(...)existirem periodicamente reunides de discussdo em que
todos os problemas sejam postos na mesa e cada professor
seguramente tirara conclusdes para melhorar o seu
desempenho" (D)
224 "Nesta fase estaria bem mais preocupado nas questdes de | E2
Orientagao orientagao da escola e saber o que se pode fazer nos apoios,
escolar organizagao das turmas, ofertas escolares, a nossa grande
preocupagdo deveria centrar-se ai, para podermos
melhorar(...)" (PCG)
225 "Interessa-nos é que as praticas e as nossas opgdes em termos | E1
Comunidade [ do processo de ensino/aprendizagem tenha consequéncias
escolar positivas para os alunos e para as respetivas familias. "(ver

também resultados escolares) (D)
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ANEXO 4

Quadro 26. Categoria “Descrigdo das Praticas Supervisivas”

Categorias Subcategorias Unidades de Registo Sujeitos
3. Descrigao || 3.1 3.1.1 "(...) nos conselhos de turma, parece-me que também haja essa | E3
de praticas | Ao nivel dos | Encontro de || supervisdo, ha uma partilha para poder encontrar solugdes para
supervisivas Conselhos solugdes os problemas diagnosticados"(PCG) , “(...)normalmente quando
(se existentes) | de Turma s&o alunos mais problematicos, quando surgem problemas, ha
essa preocupacgao de partilhar, muitas vezes até experiéncias
dentro da sala de aula com o aluno para tentar ver qual sera a
melhor solugdo para resolver ou lidar muitas vezes com os
problemas de um aluno(...)" (PCG) "faz-se ao nivel dos || E3
Conselhos de Turma" (PCG)
“(...) nas reunides de conselhos de turma. "(PCG) E1
3.1.2 "(...)nos conselhos de turma existem partilhas de experiéncias, | E3
Partilha de | nomeadamente em relagdo a um ou outro aluno(...)" (PCG)
experiéncias
3.2 3.2.1 "(...) nesta escola temos reunides semanais de articulagao), os | E3
Ao nivel dos | Reflexao professores do mesmo grupo de recrutamento reinem-se e tém
Conselhos sobre praticas | 1 ou 2 tempos letivos em que se reunem para resolver
Disciplinare problemas, refletir(...)"(PCG)
s
"Cada disciplina efetivamente tem que fazer uma avaliagao
sobre os resultados que tem"(PCG) ; "Dentro de cada grupo
disciplinar, temos que fazer uma reflexao muito grande quanto | E2
a isso, mas sabendo também que temos ao nosso dispor outras
capacidades de intervencdo na escola que nao sejam aquelas
que estamos habituados a fazer(...)" (PCG)
"(...) nas reunides de departamento grupo(...)" (PCG) E1
3.2.2 "(...) criar solugdes(...)" (PCG) E3
Criar
solugdes "Enquanto houver insucesso ha sempre para pontos a melhorar | E2
e é importante reproduzir sistematicamente estas praticas para
encontrar solugoes. (...)" (PCG)
3.2.3 "(...)ou de grupos disciplinares(...)" , "(...)partilha de cooperagéao § E1
Cooperacao documental e consertada(...)" (D)
3.3 3.3.1 "Até temos um site onde colocamos os materiais, testes, fichas | E3
Ao nivel dos || Partilha de || para os colegas se quiserem, consultar, ver " ,"(...)ao nivel das
Departamen | documentos reunides de Departamento(...)" (PCG)
tos
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"(...) nas reunides de departamento(...)" (PCG) E1
3.3.2 "(...) Reunimo-nos para elaborar ou fichas ou testes de matriz | E3
Elaboracao comum e depois cada um adapta o teste as situagbes
de especificas das suas turmas(...)" (PCG)
instrumentos
de "Esta acontece, ainda, em sede de departamento, quando o | E3
avaliagao/trab | coordenador supervisiona tarefas de preparagdo de aulas,
alho planificagées, avaliagdes(...)". (D)
3.3.3Trocade | (...) damos sugestdes de elaboragdo das perguntas de | E3
experiéncias melhoramento(...)" (PCG)
"(...) eventualmente num departamento, quando se fala sobre | E2
as matérias que os professores deram(...)" (D)
3.34 "O processo de partilha e de cooperagao é feito em reunides, § E1
Cooperagao em sede de departamento e dai vamos fazer uma “linkagem”
para a sala de aula." (D)
3.4 Ao nivel das reunides de | "(...) a nivel das reunides de articulagdo." (PCG) E3
articulacgao interciclos
3.5 Ao nivel da organizagdo | "Do conhecimento que eu tenho, nés comegamos com a j E1
da escola supervisao pedagogica a cerca de 3/4 anos. Na altura como
uma experiéncia empirica, digamos assim, com a carolice de
alguns profissionais que estavam integrados a algum tempo na
supervisdo pedagogica e que acabaram por dar formagao aos
nossos professores no agrupamento(...)" (PCG)
"Haveria a possibilidade, do ponto de vista de organizagao das
escolas, de haver supervisdo dentro da sala de aula, mas essa | E2
sO seria possivel se as pessoas todas soubessem dentro de
determinada area o que é que é, efetivamente, importante para
determinado aluno ou determinada situagao dentro da sala de
aula" (PCG)
"(...) portanto eu acho que na minha escola, no proximo ano | E2
estou a pensar fazer alguma coisa por isso(...)" (D)
"(...) neste agrupamento esta a ser produzido um relatério que
pretende a implementagao de um processo de supervisao mais f E3
alargado que esta a ser acompanhado pela Escola Superior de
Educacéo de Paula Frassinetti, esteve subjacente todo um ano
de trabalho, de reunido com Professores do 1° ciclo e mais
tarde, Educadores." (D)
3.6 Em} 3.6.1 "(...) estamos ja com observagédo de aulas em duas disciplinas § E1
contexto de | Observagéo estruturantes que ¢é a Matematica e o Portugués que
sala de aula | da pratica | decorreram neste ano letivo." (PCG)
letiva pelo
coordenador/ | "Sei que ultimamente tem havido alguns avancos para a | E3
subcoordena | supervisdo, mais na parte da pratica letiva, ou seja, em que os

dor

coordenadores dever&o ser mais intervenientes, ou seja, agirem
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mais, procurarem ver mais os professores do seu grupo de
recrutamento ou departamento em situac¢des de aula(...)" (PCG)

"(...) andlise dos relatérios que resultam daquilo que neste
momento temos no terreno que € observagédo de aulas nessa
perspetiva de cooperacdo.", "Sao feitas com observagédo de
aulas(...)" (D), "(...)mas ainda mantendo esta fronteira,
Portugués e Matematica" (D) "E importante, porque é da
observagéao de aulas que resultam os dados diversos. No nosso
caso, colocam aqueles que sado os mais importantes, clima da
sala de aula, relagdo Professor/Aluno, o contexto que sera mais
dificil de aferir (...)" (D), "(...)o pds observagéo da aula, a reflexéo
que resultara desse trabalho(...)" (D)

"Tragamos perfil e agora avangamos para o terreno com
praticas de supervisdo mais alargadas, no sentido de permitir
acompanhamento na sala de aula por pares." (D)

E1

E3

3.6.2
Grupos de
trabalho

"Numa segunda fase foi criada uma organizagdo, do ponto de
vista académico, foi criado um grupo de trabalho, que criou a
parte tedrica para implementar o modelo no nosso
agrupamento(...)" (PCG)

"(...) temos uma equipa de trabalho nesse ambito " ,(D) "A outra
dimens&o tem um carisma mais administrativo. E a tal que esta
entregue a professora que faz a gestdo dos dossiers, a gestéao
global. O que ¢é isto quer dizer? Que recolhe os dados
observados, suportados em relatorios e faz o seu tratamento
global observando um conjunto de principios, desde logo, um
codigo de ética e conduta para que os dados sejam tratados e
trabalhados e sejam analisados/observados no 6rgao préprio
que é o conselho pedagdgico." (D)

E1

E1

3.6.3
Professor
coadjuvante

"(...) temos alguns roteiros de boas praticas, identificamos duas
situagcdes correntes de professores em sala de aula, sejam
situacdes de tutoria sejam situa¢des de coadjuvacao(...)"(D)

E3

3.6.4 Projetos

"(...) seja o projeto Fénix que permite que pelo menos uma vez
por semana estejam 2 professores na sala(...)" (D)

E3

3.7
Formacgao

"As vezes fazem-se aqui planos de formagao de professores,
eu digo que é um pouco mais do mesmo, &€ as pessoas
debrucarem-se sobre aquilo que eu digo que ja s&o as coisas
que dominam(...)” (PCG)

"Fizemos um plano interno de formagédo que atingiu todos os
departamentos e em que havia uma vertente comum, evidente
que poucas horas, mas comuns penso que uma sessdo com
essa vertente de supervisdo pedagodgica, portanto, nos
internamente valorizamos a importancia da supervisao, ainda
que simbolicamente." (D)

E2

E1

3.8
Por Pares

3.8.1
Grupos de
trabalho

"(...)n6s ja passamos a fase experimental, nds tivemos até
algum trabalho voluntario de supervisores ha 2/3 anos atras que
envolveu as disciplinas de exame, Portugués e Matematica," ,
"resultante da carolice do Professor A ou B(...)" (D)

E1
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3.8.2
Colegas

"(...) essa supervisdo também se faz muitas vezes de forma
informal, e é até se calhar muito importante, porque quando os
colegas falam durante um intervalo sobre os problemas que
surgiram numa determinada aula com determinado aluno(...)"
(PCG)

"Ha ali, ainda que indiretamente, ainda que nao reconhecido
uma tarefa de supervisdo porque os professores tém que
previamente conversar, tém que se articular, ttm que trabalhar
em termos de intencionalidade da aula, programar a aula em
conjunto e depois no final € normal que acontega novo contacto,
novo trabalho articulado para verificar o que € correu bem, o que
€ que correu menos bem, na proxima semana podemos
melhorar isto, corrigir ali, intensificar trabalho neste ou naquele
aluno, portanto sao praticas, ainda que nao tenham esse nome,
que tém subjacentes mecanismos de supervisao". (D)

E3

E3

3.8.3
praticas
colaborativas

"As vezes uma pessoa elimina os termos, as palavras e
consegue-se fazer um trabalho efetivo de superviséo , mas
todos sdo chamados a intervir de uma determinada maneira em
que aquilo passa a ser a nossa préatica normal."(PCG) "E assim,
existem algumas! Eu sou de alguma forma muito critico em
relagcao ao funcionamento da superviséo no entanto penso que
ha algumas praticas aqui na escola, alguns grupos mais
restritos, até de trabalho, que e funcionam dalguma forma com
caracteristicas que eu acho interessantes do ponto de vista dum
trabalho de grupo, de um trabalho coordenado(...)" (PCG)

E2

3.9
Quase
Inexistente

"(...) mas globalmente eu acho que a superviséo nao se faz. As
vezes, os resultados sdo negativos, fundamentalmente se nos
centrarmos nos resultados dos alunos. Eu acho que essa
situacédo é o reflexo da falta de algumas praticas de trabalho
colaborativo, supervisionado, por aqueles que deveriam ter a
funcdo nomeadamente os coordenadores de departamento(...)"
.(PCG) "Depois ha um trabalho dos coordenadores de
departamento que muitas vezes nao é feito e ndo é feito porque
nem sequer levam as pessoas do departamento a refletir sobre
0 que é que devemos fazer para provocar mudancas(...)" .(PCG)
"Nés fazemos a analise dos resultados dos alunos de uma
forma superficial, sem adiantarmos praticas pedagodgicas
concretas ou praticas de intervencao da escola. N6s chegamos
a conclusao que os alunos tém, por exemplo, no confronto entre
as proprias disciplinas que tém avaliagao interna ou externa e
vém ali sintonias graves e que eram importantes colmatar,
analisam aquilo mas depois em termos de intervengdo da
escola global, do conjunto de professores ligados a essas
disciplinas para provocar mudangas, ndo existe(...)"
(PCG)."Fomos perdendo efetivamente algum trabalho
colaborativo que se fazia na escola e nessa perda de trabalho
foi perdendo pessoas com essa capacidade, com essa visao do
global que podiam fazer esse trabalho de coordenacgao e agora
ndo é assim(...)" (PCG)

E2
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"Residuais, muito poucos quase nada, nada, eu acho que nao
ha supervisao(...), (D)‘(...)ndo temos grandes praticas de
supervisao pedagdgica." (D)

"Os processos de supervisao desenvolvidos sdo incipientes(...)"
(D)

E2

E3
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ANEXO 5

Quadro 27. Categoria “Fungdes da Supervisdo"

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

uc

4,
Fungoes
supervisao

da

4.1.
Melhoria
resultados
alunos

dos
dos

"(...) considero que para além de contribuir para a melhoria dos resultados
dos alunos(...)" (PCG)

"(...) o objetivo ultimo é ... a melhoria dos resultados escolares, da
aprendizagem dos alunos. Através dos agentes que sao os professores."
(PCG) "(...)se houver uma melhoria do professor, se tudo contribuir para
a melhoria do desempenho, das praticas pedagdgicas dentro da sala de
aula com os alunos ele vai ser melhor professor, vai estar melhor
preparado, vai conseguir analisar melhor as situacdes e objetivamente vai
conseguir resolver esses problemas arranjando solugdes(...)" (PCG)

"O que me preocupa também € o conjunto de alunos que € necessario a
intervengao, os alunos que se mostram desinteressados pelo professor e
pela aula em si, nestes casos sdo necessarios intervencoes na sala de
aula de modo a perceber o que se passa de errado e muitas vezes nao
se liga a isto, fala-se em indisciplina mas ndo se percebe o porqué da
mesma na sala de aula, tudo isto tem a haver com a organizagdo das
turmas e na organizagao da sala de aula, focarmo-nos em resultados e
naqueles que os apresentam € a forma errada de encarar uma turma(...)"
(PCG)

E1

E3

E2

4.2
Trabalho
cooperativo

"Um aspeto favoravel é, eu acho que iria aumentar o trabalho
colaborativo, o trabalho cooperativo(...)" (D)

E2

4.3.
Trabalho
reflexivo

"(...) € também promotora do desenvolvimento profissional e porqué?
Porque promove um aspeto importante que é a reflexdo das praticas
letivas. Aquilo que nds estamos a fazer bem e que devemos continuar,
aquilo que nao estamos a fazer tdo bem e que podemos melhorar." (PCG)

"(...) precisamos nés também enquanto professores de melhorar isso, e
melhoramos se tivermos uma atitude de reflexdo, de partilha com as
praticas pedagdgicas e de documentos entre nos(...)" (PCG)

E1

E3
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4.4

Melhoria das
praticas da
Escola

"(...) € um trabalho de melhoria de praticas pedagdgicas." é a relagao dos
Professores com os alunos por exemplo, nas praticas pedagégicas que
os Professores tém com os alunos. E neste sentido, penso que todos nés
temos sempre alguma coisa para melhorar.” (PCG)"(...)se melhorarmos
as praticas pedagogicas entao temos a ganhar com isso, porque vamos
evoluir, vamos ser melhores, em determinados aspetos que sdo aspetos
importantes naquilo que s&o objetivos comuns do nosso
agrupamento."(PCG)

"Esta observagcdo em par das coisas, na minha opinido, € a melhor
maneira de inserirmos mudancas no emprego para evitar intervencdes
tipo(...)” (PCG)“ (...)o outro é que tem a mania que sabe”. Isto também
para melhorar as capacidades de intervencao das pessoas, ou seja, tirar
proveito de cada ocasiao para melhorar a interagéo da observagao entre
os professores, sdo dados a tirar." (PCG) "(...)da melhoria do trabalho
pedagdégico que nds fazemos(...)" (PCG)

"(...)ao melhorar os resultados escolares dos alunos e das turmas,
objetivamente também vai melhorar os resultados da escola, a imagem
da escola, portanto a escola também sai beneficiada de todo este
processo'(...) (PCG)

E1

E2

E3

4.5 Melhoria do
ensino

"(...)a supervisdo, € potenciar esse trabalho de equipa em funcao da
melhoria do ensino, (...)" (PCG) "(...)a supervisdo, € potenciar esse
trabalho de equipa em fungdo da melhoria do ensino, da melhoria do
trabalho que nés fazemos(...)" (PCG)

"E importante que os professores percebam o programa de modo a
efetuar as mudangas necessarias no ensino, ver tudo o que pode
explorar."(PCG)

“(...) melhor trabalho junto dos alunos, logo vado melhorar as
aprendizagens e os resultados, o que é benéfico para todos, alunos,
professor e escola. Esta forma, o processo de ensino-aprendizagem sera
uma melhora permanente.” (D)

E2

E3

E3

4.6
Melhoria
objetivos
relativos a
comunidade
escolar

dos

"E visto neste ponto de vista, que também é o meu, e que entendo que
deve ser assim, s6 podemos melhorar e os aspetos menos positivos e se
os melhorarmos vamos melhorar muita coisa naquilo que s&o objetivos
comuns dos professores e dos alunos e das suas familias." (PCG )"
(...)todos ganhamos, ganham os Professores, ganham os alunos, ganham
as suas familias." (PCG) "(...)ha aspetos muito importantes também no
crescimento dos nossos alunos. " "Aspetos de valores e principios, porque
estes alunos serdo adultos da nossa sociedade amanha e tudo aquilo que
possa melhorar valores e principios para além dos resultados escolares
sera bem vindo, pois estamos a tornar futuros homens e mulheres mais
capazes. Esta sociedade cada vez € mais competitiva e a supervisao
pedagodgica, no meu entender, também pode trazer aspetos positivos a
este nivel, ndo s6 ao nivel dos resultados escolares(...)" (PCG)

E1

E1
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ANEXO 6

Quadro 28. Categoria “Papel das Liderangas”

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

uc

5.
Papel das
Liderangas

5.1
De topo

51.1
Diretor

"No caso do diretor devera ser capaz de passar a mensagem de
gue a supervisao nao é a avaliagdo, que séo coisas diferentes, no
sentido de toda a gente perceber que todos ganhamos com aquilo
que é a supervisdo pedagogica(...)" (PCG)

"(...) ele que tem que executar as coisas." (PCG)

"Através do Conselho Pedagdgico, o Diretor esta a par das
orientagdes que sdo aprovadas pelo Conselho Pedagdgico e
depois o Diretor executa-as porque ele é o érgao executor. Como
€ que essa supervisao é conseguida, ou pelo menos tentada?
Através da nomeacéao dos varios coordenadores e com as varias
orientagcdes que dai sdo emanadas do conselho pedagdgico com
as indicacdes daquilo que deve ser feito(...)" (PCG) Em
articulagdo com o Conselho Geral sim, penso que sim. E nesse
aspeto, se calhar, deveria ser transmitida mais informagéo ao
conselho geral por parte do conselho pedagégico, se nao for
mais, por uma mera indicagao de informagao ao proprio Conselho
Geral." (PCG)

"Pode, desde logo definir ou ndo o seu arranque. Se nao houver
uma iniciativa por parte do 6rgao de gestao ou do 6rgao e se nao
houver a definicdo de um rumo obviamente que este processo,
muita vezes, podera ser inquinado (...)" (D) "(...)ndo quisemos que
fosse um processo enviesado, muito ligado ao gabinete do
diretor(...)" (D) "E um processo aberto, partilhado e é um processo
que tem no seu nucleo a intervengao do conselho pedagdgico e
portanto as liderangas envolvidas resultam muito desta
intervencao hibrida do conselho pedagogico e do gabinete do
diretor."( ver também Conselho Pedagégico) (D)

"(...)nos, os diretores somos avaliados todos os dias e somos
avaliados penalmente também por quem esta la em cima(...)" (D)
"(...)eu como diretor posso entrar na sala de aula, raramente o
faco e quando fago, pecgo autorizagdo para entrar e ndo o tenho
que fazer, ainda bem que as escolas publicas portuguesas estéo
dotadas de vidros ha porta, portanto estamos ca fora e podemos
ver, nao podemos ouvir mas podemos ver o que se esta a passar
(...)" (D) "Eu posso sensibilizar os departamentos, o conselho
pedagogico, 0s representantes, os coordenadores do
departamento, posso sensibilizar para esse projeto mas € uma
sensibilizagdo que ndo pode chegar aqui em setembro por
exemplo, “olhe, para o ano vamos ter supervisao”, isto ndo é
assim, tem que haver formacao(...)" (D)

E3

E2

E1

E1

E2

E2
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“As liderangas podem (e devem) valorizar o processo, desde logo
legitimando-o e incentivando praticas de supervisdo. S6 desta
forma, o processo podera funcionar e o lider conseguira implicar
os restantes. Também é desejavel que dé o exemplo e se torne
modelo.” (D)

E3

51.2
Conselho
Pedagégico

"(...) sejam competéncias do conselho pedagdgico(...)" (PCG)

"Em termos do conselho geral e a figura do presidente
propriamente dita, € importante para fazer um certo equilibrio
entre os diversos olhares sobre a escola e o funcionamento da
escola. Pais, pessoas representantes de varias instituicdes daqui
da zona, autarquia, o aluno que temos. As visdes que temos
sobre a escola que queremos e aquilo que é o projeto do diretor,
o projeto de intervencao adaptado ao nosso projeto educativo. Eu
nao tenho que ter voz prépria. Tenho durante a reunido, depois
aquilo que é aprovado na reunido é que eu tenho que defender
enquanto representante do 6rgdo. Portanto é quase como um
mediador entre aquilo que se passa e aquilo que se pretende no
6rgéo e aquilo que é a atuagéo concreta do proprio diretor" (PCG)
"O grande trabalho de uma pessoa que é o coordenador daquele
orgdo e que tem que estar mais ou menos sintonizado com aquilo
que é a atividade do diretor. " (PCG)

" Se considerarmos a supervisdo sempre como alguém, ou algo,
ou uma instituicdo ou um érgéo que supervisiona, que monitoriza,
que orienta. O o6rgdo maximo, dessa orientagdo, dessa
supervisao pedagdgica € o conselho pedagdgico, ou pelo menos
deveria ser." (PCG) "O 6rgdo mais importante das questdes
pedagodgicas deva ser o Conselho Pedagdgico." (PCG)

"(...)os dados observados... sejam analisados/observados no
o6rgédo préprio que é o conselho pedagégico." (D) "(...)partir
daquilo que nds temos, que € o histérico que ao longo dos anos
o conselho pedagdgico foi avaliando e foi anuindo até chegarmos
a este ponto, sendo portanto um processo gradual." (D) "Pode,
desde logo definir ou ndo o seu arranque. Se nao houver uma
iniciativa por parte do 6rgado de gestdo pedagodgica e se nao
houver a definicdo de um rumo obviamente que este processo,
muita vezes, podera ser inquinado(...)" (ver também
subcategoria Diretor) ( D) "através da validagdo ao longo dos
anos do 6rgédo que tem essa competéncia que € o conselho
pedagégico" (D) "E um processo aberto, partihado e é um
processo que tem no seu nudcleo a intervengdo do conselho
pedagogico e portanto as liderangas envolvidas resultam muito
desta intervencgéao hibrida do conselho pedagdgico e do gabinete
do diretor." (D)

"Ha um trabalho que diretamente é feito pelos professores, e
depois ha um trabalho que ¢é feito pelo departamento e
consequentemente em termos de conselho pedagégico, o
conselho pedagodgico esta nesta altura a avaliar os relatérios" (D)

E1

E2

E2

E3

E1

E1

E3
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51.3
Conselho
Geral

"O Conselho Geral € um érgao consultivo, aprecia, da pareceres,
toma resolugdes nos pareceres também tera a sua forga se esses
pareceres forem tidos em conta. No aspeto de supervisdao, ndo
sendo um érgao que esteja hierarquicamente ligado a superviso,
podera eventualmente através da sua forga e do seu poder e das
suas competéncias dar orientacdes." (PCG)

"Eu costumo dizer assim, so ha diretor porque existe um conselho
geral, (...)" (PCG)

(...) deveria ser transmitida mais informag&o ao conselho geral por
parte do conselho pedagdgico, se ndo for mais, por uma mera
indicagdo de informagao ao préprio Conselho Geral.)" (PCG)

E3

E2

E3

5.2
Intermédias

5.2.1
Coordena
dores

"A observacdo de aulas é efetuada pelos Coordenadores do
Departamento(...)" (PCG)

"E necessario entdo exigir aos coordenadores que facam o seu
trabalho. Eu ndo posso pura e simplesmente dizer que as
pessoas tém redugbes de horario em determinado tipo de
trabalho de coordenacédo e apenas fazer reunides de concelho
pedagdgico. sdo necessarios coordenadores que saibam
coordenar, saibam escolher, que saibam dinamizar." (PCG)
"(..)terd& que ter necessariamente o reconhecimento dos
pares(...)" (PCG) "E importante termos um coordenador capaz de
fazer estas mudangas." (PCG)

"(...) o coordenador de departamento que para isso tera que ter
obrigatoriamente alguma pratica, experiéncia e conhecimento de
conseguir, perante um grupo, saber avalia-los
sistematicamente."(PCG)

"(...) ha uma dimensdo de supervisdo, chamemos-lhes
supervisores, que compete a quem os normativos incutem essa
competéncia funcional, que sdo os coordenadores de
departamento (...)" (D)

"(...) afigura dos coordenadores de departamento, ao atribuir-lhes
responsabilidades na coordenagdo de tempos de articulagao,
comuns a todos os docentes, onde podem ser desenvolvidos
processos de supervisdo(...)" (PCG)

E1

E2

E3

E1

E3

5.2.2
Subcoorde
nadores

"A observacdo de aulas é efetuada pelos subcoordenadores."
(PCQG)

"Ha uma dimenséao de supervisao, chamemos-lhes supervisores,
que compete a quem os normativos incutem essa competéncia
funcional, que sao (também) os subcoordenadores" (D)

E1

E1
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ANEXO 7

Quadro 29. Categoria “Papel do Supervisor Pedagogico”

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

uc

6. Papel do
Supervisor

6.1Fungdes:

a) Orientar

b) Formar

c) Aconselhar

d) Observar aulas

"(...) se o supervisor, for orientador, for formador a aconselhar penso
que todos temos a ganhar." E1 PCG "O supervisor deve apoiar, deve
orientar, deve regular o processo formativo, digamos assim" (PCG)
"ndo devera ser um papel dificil, dependendo daquilo que é a sua
experiéncia, dependendo da formagéo, dependendo da forma como
conseguira motivar também os préprios supervisionados." (PCG) "O
papel de supervisor tem que ser entendido mediante as circunstancias
e aspetos que falamos anteriormente que sao importantes
também(...)" (PCG)

"(...) o supervisor, € promotor daquilo que eu designo como um bom
trabalho de equipa, um bom trabalho de colaboracéo(...)" (PCG)
"(...)tera que ter necessariamente o reconhecimento dos pares(...)"
(PCG) "Tudo o que me faz olhar de maneira diferente sobre como as
coisas sao, € muito importante e portanto, eu posso ter um saber louco
sobre tudo e mais alguma coisa mas também é preciso conseguir
mobilizar esse saber. Se eu souber fazer isso, conseguirei ser uma
pessoa que consegue coordenar os outros e os outros verao alguém
que 0s conseguira representar na ideia mais significativa(...)" (PCG)

"(...) compete aos supervisores, o contexto daquilo que € o resultado
do trabalho em sede de reunides, de planificagdo, de preparagao e
depois a implementacao e ndo sé. O trabalho prévio a existéncia da
prépria aula, porque se naturalmente ha uma aula que e
supervisionada previamente havera um conjunto de trabalhos, de
articulacdo de opgdes que se espera que tenham implicagdes na
aula(...)" (D)

"(...) pessoa que coordene a supervisao, sim, acho que sim, acho que
faz sentido, um coordenador que coordene a supervisdo pedagogica
e com assento em conselho pedagdgico, isso sim, com certeza." (D)

“(...) demonstrar capacidade de dialogo e comunicagéo, bem como de
interacdo com os pares. De todas estas caracteristicas, sobressaira,
estou certo, o profissionalismo e a responsabilidade.” (D)

E1

E2

E1

E2

E3

6.2
Intervengéao

"Exerce-a dentro dos dossiers que a escola lhe propbde. Quando digo
a escola digo o gabinete do diretor ou o conselho pedagdgico. E ai que
a sua intervengao € legitimada, é pelo caracter normativo e funcional
que decorre das decisdes internas." (D)

"A figura, isolada, pode n&o fazer sentido, mas as tarefas de
supervisdo, associadas a outras fungdes, isso sim pode ser um passo
relevante na implementagéo dos processos de supervisdo." (D)

E1

E3

6.3

"O supervisor, porque a relagao ja néo vai ser uma relagao de massas,
vai ser uma relagédo mais especifica com o Professor, devera também

E1
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Relagéo
professor

com

(0]

ser motivador, porque € importante que motive aquilo que € o
desenvolvimento desta supervisdo pedagoégica e fazer perceber aos
professores que o trabalho que esta a ser desenvolvido &€ um trabalho
de cooperacgao e partilha mas ndo é um trabalho classificativo" (PCG
)"contribuir para que o Professor possa melhorar praticas que nao
estejam de acordo com aquilo, que na opinido do supervisor, possam
ser melhoradas." (PCG)

"As pessoas apostam em alguém que tenha visdo sobre as coisas, se
essa pessoa nao tiver, os restantes nido terdo a devida confianga
naquele que os é suposto coordenar e representar. " (PCG)

"Tem que ser bem aceite pelos pares, (...)" (D)

“Tera que ser reconhecido pelos colegas com quem vai trabalhar” (...).
(D)

E2

E2

E3

6.4
Formacgao

"(...) obviamente que tendo formagao vai tornar também mais capaz
o supervisor de efetuar aquilo que é o seu trabalho". (PCG)

"(...) ha formagéo que é formagado académica que é a Unica que se
trata e ha muita gente que tem esta formacdo e nado possui a
capacidade de aglutinagéo dos outros, de incentivarem, tém outras
propriedades e obviamente ha também o oposto mas é assim, quem
eleva as capacidade de aglutinar também desenvolve capacidades
para o poder fazer." (PCG) "(..)mas a formagdo é importante
evidentemente." (PCG)

"(...) pessoas com formagdo na area na area de supervisdo
pedagdgica e essa formagdo adquire-se, ndo €& sO6 por mera
experiéncia. Se nao qualquer aluno que frequentasse as aulas no fim
do ano era professor. Nao é s6 pela questdo da experiéncia que se
ganha competéncia. Parece-me que em primeiro lugar deveria haver
professores com formagdes especificas na area para depois poder
implementar, entdo sim, a supervisdo da pratica letiva e tudo que
esteja relacionado com a superviséo pedagogica. " (PCG)

"Claro que sim, é evidente que nds estamos num processo em que a
formacao ao nivel da supervisao pedagodgica sera, digo eu (sem
dados), muito residual ainda" (D)

"(...) eu acho que falha muito a formagédo, eu acho que para fazer
supervisao tem que haver formagéo e nao ha muita formacao, eu na
minha escola tenha s6 1 ou 2 pessoas que tinham formagédo em
supervisdo" (D) "Tem que ter formagdo nessa area de supervisdo
pedagodgica, mestrado, formacgao de pés-graduagao tem que ter essa
formacéo superior" (D) "mais a formagao é muito importante(...)" (D)

"(...) se legitimar através da formacao na area da supervisao(...)" (D)

E1

E2

E3

E1

E2

E3

6.5
Perfil

"(...) o supervisor deve ser um orientador de praticas pedagodgicas,
deve ser um transmissor de ideias e de conhecimentos e deve ter um

E1
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a) Ter visdo
b)Promover trabalho
de equipa

c) Ser reconhecido
pelos pares

d) Ter capacidade de
didlogo

e) Mobilizar saberes

papel também de aconselhamento para além de ser um lider como é
Obvio e um motivador'(...) (PCG)

"(...) as caracteristicas de um supervisor ou de um coordenador
deviam ser as caracteristicas de um lider, de lideranga e nao de chefia
de chefe. Um chefe parece-me que tem uma conotagdo mais negativa
e o lider tem uma conotagdo mais positiva. Nesse aspeto deveria ser
mais lider do que chefe". PCG "(...) deveria ter as caracteristicas
proprias de um lider." (PCG )"Se o supervisor tiver essas qualidades,
ou seja, se na sua sala de aula consegue manter a disciplina sem
recorrer a medidas drasticas e consegue manter a disciplina, podera
transmitir isso ao avaliado, exemplificando, mostrando muitas vezes
como resolver essas situagdes. Se ndo tiver essas capacidades nédo
me parece como € que uma pessoa nao sabendo pode ensinar ou
mostrar ao outro." (PCG)

"(...) o perfil, embora haja alguma subjetividade do perfil, de como é
que se escolhe o perfil, depende do contexto e de um conjunto de
circunstancias obviamente, depende até da propria mobilidade
docente em resultado dos concursos, ha um conjunto de factores que
nao sao faceis numa escola de transicdo como € a nossa, néo sao
faceis de fixar." (D)

"(...) tem que ter caracteristicas pessoais que eu acho que é importante
para todos os cargos que se desempenha, tem que ser bem aceite
pelos pares, tem que ser uma pessoa que nao levante problemas
antes de resolvé-los, uma pessoa consensual, tem que ser uma
pessoa com bom censo, uma pessoa pacifica, sdo estas as
caracteristicas" (D )

“Podera ser, por principio, o coordenador ou subcoordenador de
departamento ou, existindo, alguém com formagé&o na area (...)" (D)

E3

E1

E2

E3
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ANEXO 8

Quadro 30. Categoria “Visao Sobre a Avaliagdo”

Categorias Subcategorias Unidades de Registo uc
7. 71 711 "(...)as disciplinas de Matematica e Portugués, que séo neste momento | E1
Visao Observagéo f Pelo as disciplinas que no terreno estdo efetivamente com observacao de
sobre a || de aulas Coordenador [ aulas(...)" (PCG)"Agora a forma como nos temos que vemos a
Avaliacao /Supervisor observacéo de aulas € que se calhar marcara a diferenca no sucesso
daquilo que é a supervisao pedagodgica."(PCG) "Eu proprio, eu encararia
como um desafio, de perceber que ninguém faz tudo bem, que todos nés
temos aspetos a melhorar e em fungado disso, encararia num aspeto
positivo e de perceber que alguém estava ali ndo para me classificar mas
para me ajudar a melhorar aspetos que eu de certeza absoluta tenho,
porque nao fago tudo bem. " (PCG)
"Eu acho que a observacéo de aulas, por si, ndo sei se melhoraria | E2
alguma coisa" (PCG)
“Produtiva se ... ndo haver tensao, conflito entre o avaliador e o avaliado,
se for numa perspetiva de construgéo, de analise, de reflexdo e de | E3
melhorar os resultados escolares parece-me evidente que € melhor a
avaliagao interna, porque o professor avaliado e o professor avaliador
se conhecem, estdo numa atitude de construgdo.” (PCG)
“O Supervisor sera, uma espécie de registo, permitindo, na reuniao poés-
observagéo, analisar estratégias que se revelaram eficazes e outras | E3
situagdes que poderao carecer de maior atengao.” (D)
71.2 Esta observagdo em par das coisas, na minha opinido, € a melhor | E2
Por pares maneira de inserirmos mudangas no emprego para evitar intervencdes
tipo “o outro é que tem a mania que sabe” (PCG)
"(...)devera ser um docente, um colega de trabalho, mas tal pressupde a | E3
construgdo, prévia, de um modelo e de instrumentos por todos
legitimados." (D)
713 "A importancia desta observacéo € do ponto de vista processual ter | E2
Por um J alguém externo que nos aponte algumas dicas construtivas no sentido
agente de melhorar a aula." (PCG)
externo
“‘Discordo da avaliacdo externa, nos moldes em que atualmente é J E3
aplicada, associada aos processos de avaliagdo de desempenho.” (D)
7.2 "(...) para nés fazemos também a supervisao temos que ir avaliando o trabalho que é | E2
Avaliagcdo de | desenvolvido, porque é a partir dessa avaliagdo que nés conseguimos mudangas."
desempenho | (PCG) "(...)acho que ndo ha problema absolutamente nenhum e que os professores nédo
rejeitam quando de alguma forma ha esse tipo de acompanhamento.. Se houver um
acompanhamento prévio e sistematico, consciente e transparente, chega-se a uma
determinada altura em que é preciso fazer um balango daquilo que aquela pessoa fez
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em fungao de todo o trabalho que foi desenvolvido e assim se elimina grande parte dos
atritos sobre a avaliagédo." (PCG)

"Existe a supervisdo da pratica letiva quando solicitada pelo Professor, no fundo,
avaliado, porque tem aquelas condi¢des quando muda de escaldo, do quarto para o
quinto por exemplo". (PCG)

E3

7.4
Avaliagao
dos alunos

"(...)ao nivel das avaliagbes dos alunos, € mais sistematica, tenta-se reduzir a parte
subjetiva das avaliagdes, embora haja virtudes na subjetividade e na objetividade. Mas,
tentamos reduzir essa subjetividade, portanto houve claramente melhorias nesse
aspeto(...)" (PCG)

E3

7.5
Associada a
supervisao

"Supervisdo somos nos que escolhemos este caminho, a avaliagdo nao" E1 PCG
"Embora sejam diferentes, supervisao e avaliagédo, tém aspetos que eu considero que
devem ser iguais(...)" (PCG)

"(...)do meu ponto de vista s&o coisas distintas.. Nao quer dizer que a avaliagédo néo
faga depois, numa determinada altura, parte daquilo que deve ser a supervisdo." (PCG)
"a avaliacdo tera que fazer parte da supervisédo, agora nao misturemos uma coisa com
outra, no meu ponto de vista." (PCG)

"Perante os professores eu acho que, antes de mais nada, tem de ser estabelecida a
diferenca." (PCG) "se n6és conseguirmos mobilizar as pessoas para a agéo eu acho que
se eliminam todos estes problemas relacionados com o que é a avaliagéo, o que € a
supervisao, o que sao estas coisas todas. Eu penso que tem a ver um pouco com as
liderangas que se estabelecem nos grupos de trabalho onde nés estamos. " (PCG)

"(...)numa fase inicial eu acho que é um projeto perdido porque ndo vamos ter os
professores do nosso lado, os professores ndo gostam de ser avaliados, ninguém gosta
de ser avaliado eu acho que os professores ndo gostam de ser avaliados e eu sou um
professor e falo também de causa prépria, ndo gosto muito de ser avaliado(...)" (D)
"(...)eu acho que essa fase de avaliagdo so6 depois do processo estar bem concretizado
na escola, s6 depois dos professores o entenderem bem, até la eu acho que se esta a
perder tempo porque o projeto ndo vai avangar, ndo vamos ter os professores no nosso
lado." (D)

E1

E2

E2

E2

7.6
Percecéao

"A avaliagao classifica, a avaliagdo ndo podemos fugir a ela"(...) (PCG)

"A avaliagado sera o resultado de um trabalho, um olhar sobre aquilo que é feito por uma
determinada pessoa, num determinado processo que sera dialogado de alguma forma
e tragcado um determinado percurso ou um determinado caminho(...)" (PCG)

“‘Nao concebo supervisdo sem observacao de aulas, pois € ai que radica todo o
processo. Pode haver supervisdo em termos de preparagao de materiais, planificagdes,
teorizagdo de estratégias, mas sera na sala de aula que o professor fara a diferenca.”
(D) “Se o processo que a suporta foi bem estruturado e conhecido pelos implicados,
numa légica de melhoria continua, sim, podera ser uma oportunidade de melhoria, de
questionamento e aprendizagem permanente (...)" (D)

E1

E2

E3
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ANEXO0O 9

Quadro 31. Categoria “Visoes Associadas as Politicas de Governo”

Categorias

Subcategorias

Unidades de registo

uc

8.

Visoes
associadas as
politicas do
Governo

8.1
Legislacao

"(...) a avaliagdo tem um caracter legislativo que € impossivel
de a retirar."E1 PCG "Os termos legais da avaliagdo sao
definidos pelos ministério da educacao, pela tutela e temos
quedos cingir aquilo que nos obrigam desde logo com as cotas
que temos na avaliagao(...) " (PCG)

"Neste momento se nés formos olhando para a legislagao nds
temos possibilidades de intervencdo em termos de
organizagao da escola(...)" (PCG)

“Néo adianta de nada legislar se os agentes de agdo néo
tiverem formagao, para concretizar o que esta legislado(...)"
(PCG)

"(...) dai passamos para esta vertente mais vinculativa ou
normativa, portanto ja ndo portanto ndo é experimental, é
exatamente formal na perspetiva em que a lei o define
relativamente aos coordenadores e aos supervisores,(...)" (D)
"(...) sdo eles que tém o perfil adequado, principalmente
porque resultam daquilo que diz o normativo (decreto-lei 137°)
que diz que compete ao coordenador a fungédo supervisiva

()" (D)

E1

E2

E3

E1

8.2
Estatuto da
carreira docente

"Com as alteragbes que existiram no estatuto da carreira
docente e que trouxeram muitos conflitos entre colegas
exatamente por causa da avaliagdo em que se colocavam de
um lado os avaliadores e do outro lado os avaliados e
provocou muita tenséo e conflito (...)" (PCG)

E3

8.3
Ministério da
Educacgéao

"(...) néo é s6 do Ministério, que por acaso tem muita culpa
nas asneiras que se vao fazendo na nossa educacao" (D)
"Supervisdo e Avaliacdo sado conceitos distintos até por
confusdo do ministério, o primeiro conceito até foi criado pelo
ministério, mas existem pontos em que o0s conceitos se
tocam." (D)

E2

E3
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ANEXO 10

Quadro 32. Categoria “Visdes Associadas a fatores externos”

Categorias Subcategorias Unidades de Registo uc

9. VisGes associadas | 9.1 Avaliacao externa | "Quando falamos que é importante para | E3
melhorar os resultados dos alunos,
obviamente que aquilo que baliza a
avaliagdo externa, a avaliagcdo do
ministério da educagdo sdo os
resultados(...)" (PCG)

a fatores externos

"(...) comecga a ser exigido na avaliacdo
externa que a inspegcao vem fazer as [ E2
escolas de 4 em 4 anos" (D)

9.2 Sindicatos "(...) foi um grande combate dos Sindicatos, | E2
muitas coisas que ndo se fazem na
educagao, eu acho que a culpa também é
dos Sindicatos mas, eu acho que sim, em
contexto, a supervisdo pura ou a grande
supervisao(...)" (D)
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ANEXO 11
Quadro 33. Categoria “Desempenho dos professores”
Categorias Subcategorias || Unidades de Registo uc
10. Acéao/ || 10.1 "Nestas situagdes de alunos, principalmente de alunos problematicos ao | E3
Desempenho | Agéo dos | nivel da indisciplina tem um bocado a ver com uma capacidade inata. Por
dos professores um lado ha professores que conseguem resolver muito bem problemas de
professores indisciplina sem recorrer a medidas disciplinares. Dentro da sala de aula
resolvem os problemas. Isso parece-me as vezes um bocado inato,
complementado com alguma experiéncia, bom senso. E podera também
eventualmente melhorar com alguma leitura, alguma formagéo na area da
resolucéo de conflitos." (PCG)
10.2 "(...) eu acredito por exemplo neste agrupamento que o trabalho J E1
Avaliagdo do | desenvolvido por todos os Professores € um trabalho de qualidade mas
desempenho como em todas as profissdes ndo existem s6 Excelentes nem existem so
Mediocres. Se o trabalho desenvolvido, € um trabalho de qualidade(...)"
(PCG)
10.3 "Aqueles alunos que pontualmente tém dificuldades numa determinada | E2
Trabalho matéria tém na pessoa do professor coadjuvante uma ajuda. Este trabalho
colaborativo colaborativo, mesmo dentro da sala de aula, € mais importante que a
observacéao de aulas. A direcao da aula, os trabalhos da aula seriam sempre
da responsabilidade do professor titular mas este sabia que tinha ali um
apoio muito grande para isto, e isto, fundamentalmente nas areas de maior
insucesso." (PCG)
10.4 "(...)dar a formagao aos professores € importante." (D) "(...)a maior parte | E2
Resisténcia a ]| ndo tem, nem quer ter, nem quer saber, ndo é que tenham que saber, ndo
mudanca € uma area que lhes apeteca(...)." (D)
"Para além de se perder este trabalho e as pessoas se afirmarem no seu
espaco de trabalho “Eu aqui € que mando”, neste espaco de trabalho muito | E2
individualizados dos professores, a sala de aula, eu acho que tem
influencias negativas em termos de formagéo." (PCG)
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Quadro 34. Categoria “Organizacdo Escolar”

ANEXO 12

Categorias

Subcategorias

Unidades de registo

ucC

1.

Organizagao

da escola

11.1

Eleicéo das

Liderangas

"O que legitima o diretor & haver efetivamente eleicdes democraticas
para um conselho geral onde estdo representadas varias
comunidades, entre as quais, os docentes da qual eu faco parte(...)"
(PCG) “As vezes a escolha dos coordenadores, pode ser
condicionada pela propria existéncia do que podem escolher mas a
maior parte das vezes, esta demasiado ligada aos processos
burocraticos das coisas que tem um peso imenso naquilo que se

chama a orientagéo das escolas" (PCG)

"Aparecem de 2 maneiras, ou por um processo eleitoral a partir dos
nomes indicados pelo diretor que € o caso dos coordenadores de
departamento ou por nomeagao que € o caso dos subcoordenadores
e portanto, nessa base houve aqui, no contexto de analise, tanto do
diretor como do plenario dos departamentos uma decisdo. Foram os
departamentos que escolheram os coordenadores, foi o diretor que

nomeou os subdiretores(...)" (D)

E2

E1

11.1  Formacéo

de turmas

Ha um problemas logo a partida muito grande que é a forma como se
constitui as turmas. E importante as pessoas refletirem no modo como
construimos as turmas, quando estas coisas acontecem é que as
pessoas ganham consciéncia das consequéncias da ma construcao
de turmas, os maus resultados. O grande problema é que, muitas
vezes quando estes assuntos sao discutidos, ndo o séo devidamente,
evitando estas situagdes de intervencdoes estamos a evitar que o
necessario seja discutido, sendo estas propostas de mudancas,
evolugcado dos alunos, reorganizagdo das turmas, mobilidade de
alunos, efetivamente ndo ha nenhuma discusséo sobre isto nem
mesmo pelas proprias reunides de pais(...)” (PCG), “(...)se o meu filho
quer, gostariamos que assim fosse” e por causa disto, fazemos com

haja mudangas que nem deveriam acontecer.” (PCG)

E2
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Mentalidades

implementar a supervisdo pedagdgica nas escolas.” (PCG)

11.2 "(...) estou a falar em abstracto, ndo é o nosso caso, mas na escola | E1
A, B ou C, no topo nacional, ha varias formas de interpretar e aplicar
Aplicagéo do este processo. O nosso ndo é melhor nem pior, € uma interpretacao
processo que fizemos daquilo que pretendemos no nosso contexto especifico e
Supervisivo portanto, nessa perspetiva depende muito do design que foi feito e
como é que o assumimos de forma racional, pragmatica e funcional
(-..)" (D)
11.3  Avaliagdo J "(...) comecga a ser exigido na avaliagéo externa que a inspegéo vem J E2
externa fazer as escolas de 4 em 4 anos (...)" (D)
“Quando falamos que é importante para melhorar os resultados dos
alunos, obviamente que aquilo que baliza a avaliagdo externa, a E1
avaliagdo do ministério da educagéo séo os resultados" (PCG)
11.4 Mudanga de | “(...) que hajam novas mentalidades para que nos ajudem também a | E3
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ANEXO 13

GUIAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Identificacao

5. Género

6. Tempo de servigo

7. Situagado profissional

8. Habilitacdo academica

9. Cargos desempenhados nos ultimos 5 anos

Questionario

Problema: Como se caracterizam os processos e supervisdo e de que modo sdo usados para o

desenvolvimento profissional e organizacional da Escola.

31. (Classifique por grau de concordéincia) A supervisio deve ser efetuada:
e) Na formacao inicial.

f) Ao longo de toda a vida.

g) Para efeitos de progressao na carreira.

h) Nunca.
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32. (Classifique por grau de concordéncia) A supervisio deve incidir sobre:
e) Os professores contratados.

f) Todos os docentes.

g) Os professores efetivos.

h) Nenhum.

33. (Classifique por grau de concordincia) A supervisio serve para:
g) Dar oportunidade aos professores de adquirirem novas aprendizagens.
h) Orientar as praticas letivas dos professores.

i) Cooperar e partilhar materiais pedagogicos.

j) Monitorizar e avaliar.

k) Desenvolver competéncias.

1) Apoiar os professores em inicio de carreira.

34. (Classifique por grau de concordiancia) Considerando a sua formacio
académica e a sua pratica profissional, explicite 0 modo como entende os
conceitos enunciados.

j) Supervisao e avaliagdo sdo conceitos distintos.

k) O processo supervisivo € exclusivamente orientador e formativo.

1) Supervisionar ¢ avaliar numa vertente formativa que visa a melhoria das
praticas do professor.

m) Supervisionar ¢ avaliar numa vertente de “prestacdo de contas” que ndo
propicia a mudanga do desempenho do professor.

n) Supervisdo e avaliacdo estdo intrinsecamente relacionadas.

0) Avaliar ¢ medir, quantificar com o objetivo de certificar o grau de
profissionalismo do professor.

p) A avaliagdo visa regular e melhorar o processo ensino/aprendizagem.

q) A avaliagdo tem subjacente uma inteng@o de controlo € ndo de trabalho do
professor.

r) Avaliar e supervisionar sdo praticas que se complementam.
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35. (Classifique por grau de concordincia) Indique a sua opinido quanto a
existéncia da supervisio pedagogica na escola.
e) Fomenta a reflexdo sobre as praticas pedagogicas.
f) E util para a preparacio das aulas.
g) Retira tempo ao docente para pensar por si.
h) Promove a autocorre¢do e o autoaperfeicoamento.
36. Classifique por grau de concordincia o0 modo como analisa o papel da
lideranca na supervisao.
e) Fomenta a reflexdo sobre as praticas pedagogicas.
f) E 1til para a preparacio das aulas.
g) Retira tempo ao docente para pensar por si.

h) Promove a autocorre¢do e o autoaperfeicoamento.

37. (Classifique por grau de concordincia) Quais as funcées de um supervisor
pedagogico.
f) Orientar as praticas pedagbgicas.
g) Observar aulas.
h) Transmitir conhecimentos.
i) Aconselhar.

j) Ajudar a organizar o trabalho do professor.

38. (Classifique por grau de concordiancia) Como avalia a acdo do diretor de
turma na promocio do trabalho colaborativo do conselho de turma

e) Favorece a articulagao entre todos os docentes do Conselho de Turma.

f) Motiva os docentes do Conselho de Turma para ensinos diferenciados
g) Funciona como lider dos professores do Conselho de Turma.

h) Promove a planificagdo conjunta de estratégias de ensino.
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39. (Classifique por grau de concordancia) Como avalia a acdo do Coordenador
na promocao do trabalho colaborativo do Departamento.
e) Favorece a articulac@o entre todos os docentes do Departamento.
f) Motiva os docentes do Departamento para ensinos diferenciados
g) Funciona como lider dos professores do Departamento.

h) Promove a planificagdo conjunta de estratégias de ensino.

40. Manifeste o seu grau de concordincia relativamente a observacio de aulas.
k) Promove a autonomia profissional.
1) Identifica as necessidades de formagao.
m) Proporciona um olhar focalizado sobre as competéncias dos
professores.
n) E promotora do desenvolvimento profissional,
0) Promove a reflexividade das praticas letivas.
p) Contribui para o mal-estar entre o professor e supervisor.
q) Apenas serve para mudar de escaldo.
r) Contribui para uma melhor avaliacdo de desempenho.
s) Proporciona a reflexdo sobre as praticas letivas.
t) Contribui para a melhoria dos resultados dos alunos.

u) Nio traz mais-valias

41. (Classifique por grau de concordincia) A analise das aulas deve ser efetuada
nas reunioes de Departamento porque:
d) Dai resultam melhorias.
e) E mais produtiva.

f) Nao ¢ desejavel perder tempo com a discuss@o das aulas dos colegas.

42. (Classifique por grau de concordincia) Os fatores que contribuem para uma
supervisao eficaz.
d) Colaboragao entre coordenador e professor.
e) Sentido de lideranca.

f) Capacidade de motivagao.
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43. (Classifique por ordem de concordincia) A supervisio é importante para o
desenvolvimento:
e) Profissional.
f) Organizagao.
g) Do ensino.
h) Da escola.
44. (Classifique por grau de concordincia) A supervisio serve para:
¢) Ensinar a ensinar.
f) Orientar.
g) Partilhar e avaliar.

h) Ajudar e acompanhar.

45, (Classifique por grau de concordiancia) Evidencie o seu grau de
concordincia em relacdo a utilidade da atividade supervisiva para a
evolucio do trabalho do professor e repercussio no sucesso da
aprendizagem na escola.

h) A atividade supervisiva formativa ajuda o professor a desenvolver-se como pessoa
¢ como profissional.

i) Permite o alargamento da visdo de ensino (para além de mera transmissdo de
conhecimentos).

j) Estimula o autoconhecimento e a reflexdo sobre as praticas, transmitindo
conhecimentos tteis para a melhoria da pratica profissional.

k) Promove um acompanhamento e discussdo permanente do processo e¢ da agdo e
respectivos resultados, conduzindo a reorienta¢ao da acdo do professor.

1) Proporciona a criagdo de ambientes promotores da constru¢do e do progressivo
desenvolvimento da autonomia profissional.

m) Mobiliza dindmicas de trabalho colaborativo que assentam na observacao critica,
na problematizacao, na pesquisa, no didlogo e na permuta de saberes e praticas.

n) A atividade supervisiva tem como finalidade apoiar, orientar e regular o processo

formativo, contribuindo para o desenvolvimento profissional do docente.
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46.

g)
h)

)
k)
D

47.

48.

Analise por ordem de concordincia os impactos da realizacio da
Supervisao:

Acompanha e orienta o percurso profissional e o processo formativo do professor.
A observacdo das aulas perturba o relacionamento entre os colegas e gera um
ambiente desagradavel dentro da unidade organica.

A presenga do supervisor na sala de aula ¢ incomoda porque tem como objetivo
a avaliag@o quantitativa.

O supervisor deve induzir a reflexdes partindo das praticas observadas.

A avaliagdo do supervisor pode interferir na progressao da carreira.

O poder dado ao supervisor dificulta a aprendizagem auténoma e colaborativa e

o desenvolvimento profissional do professor.

(Assinale por ordem de concordincia) Os fatores associados aos docentes
que, na sua opinido, dificultam a pratica supervisiva.
g) Os docentes ndo acreditam na avaliagdo do desempenho docente.
h) Os docentes preferem trabalhar individualmente.
i) Os docentes nao partilham ideias ou materiais.
j)  Os docentes ndo veem beneficios em trabalharem com a orientagdo de
um supervisor.
k) Os docentes recusam todo o mecanismo de supervisao do desempenho
docente.
1) Os docentes ndo reconhecem qualificacdo profissional aos

supervisores para desempenharem as fungdes supervisivas.

(Classifique por grau de concordincia) Os professores associam supervisao
com avaliacio

f) Na avalia¢do do desempenho.

g) Na avaliacdo da escola.

h) No trabalho de pares.

1) Nunca associam.

j) Nao responde.
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49.

Considera que a supervisao estimula o desenvolvimento da sua pratica

pedagogica e do processo de ensino/aprendizagem?

¢) Sim

d) Nao

19.1 Se sim de que forma (assinale com um X a op¢io que considera adequada)

e) Melhora a compreensdo dos problemas do ensino e da aprendizagem.

f) Melhora os resultados dos alunos.

g) Fomenta o aumento de criatividade do professor.

h) Contribuiu para uma maior eficacia da escola.

50. (Classifique por grau de relevancia) Na escola onde trabalha quais as

g)
h)

)

51.

h)
i)
)
k)
D

situacdes em que se exerce supervisio:
Reunides de departamento.

Observacdo de aulas.

Diregéo.

Trabalho de pares.

Em nenhuma circunstancia.

(Classifique por grau de releviancia) O supervisor deve ter tido experiéncia
profissional como.

Coordenador.

Diretor de turma.

Membro da equipa de avaliagao.

Membro da diregéo.

Professor com mais tempo de servigo.

m) Professor com experiéncia na area.

n)

Professor com formagao na area.
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52. (Classifique por ordem de relevancia) As caracteristicas que consideram
essenciais ao perfil do supervisor.

k) Conhecimentos cientificos e pedagogicos.

1) Disponibilidade para exercer o cargo.

m) Conhecimento da cultura organizacional da escola.

n) Formacao especializada para o exercicio do cargo.

0) Experiéncia profissional.

p) Capacidade de relacionamento interpessoal.

q) Conhecimentos para orientar e reorientar as praticas.

r) Flexibilidade/compreensao.

s) Empatia/simpatia.

t) Abertura a novas ideias e modos de “fazer”.

53. (Classifique por ordem de relevincia) Os constrangimentos a realizacio de
supervisio.

1) Falta de horarios comuns.

j) Ser realizada por pares.

k) Falta de formagao dos supervisores.

1) Obriga a ter aulas observadas.

m) Sobrecarga de trabalho.

n) Falta de disponibilidade por parte do professor.

0) Falta de apoio institucional.

p) Nenhum.

54. (Classifique por grau de importincia) Que experiéncias considera
determinantes para o seu desenvolvimento enquanto professor.

e) Reunides de departamento.

f) Formagao.

g) Observagio de aulas.

h) Reunides de grupo.
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55. (Classifique por grau de importincia) Que aspetos considera mais
importantes no processo de supervisao.

f) A troca de experiéncias.

g) O trabalho colaborativo.

h) A criagdo de materiais didaticos.

1) A criacdo de instrumentos de avaliagdo.

j) O acompanhamento efetuado pelo coordenador.

56. (Classifique por grau de importincia) Relativamente ao perfil do supervisor
indique a importancia que atribui a cada um dos seguintes aspetos:

f) Disponibilidade para exercer a fungao.

g) Formagao especializada.

h) Conhecimento da cultura organizacional.

i) Experiencia profissional.

j) Capacidade de relacionamento interpessoal.

57. (Classifique por ordem de importincia) Que caracteristicas deve ter um
supervisor
f) Lideranca.
g) Aconselhamento.
h) Motivagao.
i) Partilha.
j) Autoridade.

58. (Classifique por grau de importiancia) O que pode ser importante para a

pratica da supervisiao?

d) Disponibilidade de tempo.
e) Espaco fisico.

f) Horarios coincidentes.
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59.

h)

)
k)
D

Reflita, agora, acerca da frequéncia das dinimicas, a seguir apresentadas,
no trabalho que o coordenador desenvolve.

Planificagdo de aulas com os colegas.

Preparacdo/partilha de materiais didaticos.

Elaboragao conjunta de instrumentos de avaliagdo.

Assisténcia informal as aulas dos colegas.

Discussao com os colegas sobre a resolucdo de situagdes relativas ao processo de

ensino/aprendizagem.

m) Partilha de dificuldades e tentativa conjunta de as solucionar.

60.

g)

h)

)

k)
b

n) Oportunidade para aprender com os colegas em didlogos informais.

Indique a frequéncia dos procedimentos adoptados nas reunides de Grupo
Disciplinar.

Os professores manifestam disponibilidade e interesse para trabalhar em
conjunto.

Os professores, por iniciativa propria, partilham materiais e experiéncias
relacionados com o processo ensino/aprendizagem.

O subcoordenador orienta e apoia o trabalho desenvolvido pelos professores.
Nas reunides existem momentos propicios a reflexdo conjunta ¢ consequente
apresentacao de sugestdes/ estratégias de melhoria do trabalho a desenvolver pelo
professor.

Os professores evidenciam abertura para elaborar projetos em equipa.

O subcoordenador promove a troca de experiéncias/partilha de saberes e a

cooperacdo entre os professores do Subdepartamento.
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Tabela 1 — Questdo 1 _Como deve ser efetuada a supervisao

ANEXO 14

1.(Classifique por grau de concordancia) A supervisao deve ser efetuada:

a) Na formagao inicial.

E1 E2 E3 Total dos respondentes

Concordo em grande parte 28,1 % 19,0 % 25,0 % ol =i ® canaas
Concordo totalmente 59,4 % 71,4 % 55,0 % ® coicoion i
Discordo parcialmente 0% 0% 50 % v o
Discordo totalmente 6,3 % 4.8 % 5,0 %
Nem concordo nem discordo 6,3 % 4,8% 10,0 %
Total 100,0 % 100,0% 100,0 %
b) Ao longo de toda a vida.
Concordo em grande parte 34,4 % 57,1 % 50,0 % oo i l
Concordo totalmente 18,8 % 23,8 % 15,0 % »
Discordo parcialmente 12,5 % 4.8 % 10,0 %
Discordo totalmente 9.4 % 4.8 % 15,0 % 20
Nem concordo nem discordo 25,0 % 9,5 % 10,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % °

a
c) Para efeitos de progressao na carreira.
Concordo em grande parte 25,0 % 38,1 % 20,0 % @ e caneetng
Concordo totalmente 9.4 % 14,3 % 20,0 % By
Discordo parcialmente 21,9 % 9,5 % 20,0 % ® coneorin
Discordo totalmente 21,9 % 28,6 % 30,0 % ® Discorto
Nem concordo nem discordo 21,9 % 9,5 % 10,0 % o Si:c_rgrznue
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % PRSI
d) Nunca.
Concordo em grande parte 9.4 % 9.5 % 15,0 % ° u
Concordo totalmente 6,3 % 0 % 0% i
Discordo parcialmente 6,3 % 9,5 % 5,0 %
Discordo totalmente 68,8 % 71,4 % 60,0 % *
Nem concordo nem discordo 9,4 % 9,5 % 20,0 % 1
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % .

o & 30? « @“"’ﬁ‘ & o
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ANEXO 15

Tabela 2. Questao 2 A supervisdo deve incidir sobre..

2.(Classifique por grau de concordancia) A supervisao deve incidir sobre:

a) Os professores contratados.

E1 E2 E3
Concordo em 219 % 429 % 5,0 % @ Concordo em
grande parte grande parte
Concordo 188% 143%  30,0% e
totalmente to.talmente
Discordo 156% 0% 15,0 % el
parcialmente @ Mem concordo
Discordo 31,3% 38,1 % 40,0 % nem discordo
totalmente @ Discordo
Nem concordo 125%  48% 10,0 % FafEialmene
nem discordo
Total 100,0% 100,0%  100,0 %
[b) Todos os docentes
Concordo em 219% 429%  250% a0 o :
grande parte
Concordo 37,5 % 47,6 % 45,0 % 30
totalmente
Discordo 12,5 % 0% 5,0 % 20
parcialmente
Discordo 6,3 % 4.8 % 15,0 % 10
totalmente
Nem concordo 21,9 % 4.8 % 10,0 % 0
nem discordo N o Oﬁ‘_p&ge-' m@f‘“d e i
Total 100,0% 100,0% 1000% < v o° o
c) Os professores efetivos.
Concordo em 25,0 % 429 % 15,0 % 30
grande parte )
Concordo 156% 143%  250% )
totalmente 15
Discordo 12,5 % 0% 10,0 %
parcialmente 75
Discordo 34,4 % 38,1 % 35,0 %
totalmente T o s P
Nem concordo 125%  48%  150% o o w? o o
nem discordo
Total 100,0% 100,0% 100,0 %
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d) Nenhum.

Concordo em 12,5 %
grande parte

Concordo 6,3 %
totalmente

Discordo 9,4 %
parcialmente

Discordo 68,8 %
totalmente

Nem concordo 3,1 %
nem discordo

Total 100,0 %

4,8 %
0 %
9,5 %
76,2 %
9,5 %

100,0 %

20,0 %

5,0 %

0 %

70,0 %

5,0 %

100,0 %

@ Discordo
totalmente

@ Nem concordo
nem discordo

@ Concoardo
totalmente

@ Discordo
parcialmente

@ Concordo em
grande parte
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ANEXO 16
Tabela 3. Questdo 3 A supervisio serve para...
3.(Classifique por grau de concordancia) A supervisao serve para:
a) Dar oportunidade aos professores de adquirirem novas aprendizagens.
E1 E2 E3
Concordo em grande parte 56,3 % 4% 350% 40
Concordo totalmente 21,9 % 19,0 % 30,0 % % 30
Discordo parcialmente 15,6 % 0% 100% & ,
Discordo totalmente 0% 48%  150% §
Nem concordo nem discordo 6,3 % 4,8 % 10,0 % i
1]
Total 100,0% 100,0% 100,0 % P S
L o DA
b) Orientar as praticas letivas dos professores.
Concordo em grande parte 53,1 % 52,4 %  55,0% L o @couwsiy
totalmente
Concordo totalmente 250% 333% 250% My Ganzgrda gm
grande parte
& Discordo
Discordo parcialmente 0 % 4.8 % 0% totalments
@ Discordo
A parcialmente
Discordo totalmente 12,5 % 4,8 % 15,0 % o
nem discordo
Nem concordo nem discordo 9,4 % 4,8 % 5,0 %
Total 100,0 % 100,0% 100,0 %
c) Cooperar e partilhar materiais pedagogicos.
Concordo em grande parte 375% 48% 550%
Concordo totalmente 50, % 52,4 % 0% 30
Discordo parcialmente 0 % 38,1 % 25,0 % 20
Discordo totalmente 3.1% 0% 15,0 % 0
Nem concordo nem discordo 9.4 % 4,8 % 50%
]
Total 1000% 100% 1000% & o o o e
S © WO o
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d) Monitorizar e avaliar.

Concordo em grande parte 25,0 % 477%  450% '1010n|cordt0
otalmnts

Concordo totalmente 12,5 % 19,0 % 15,0 % ® g;':;”:‘:;gg”

Discordo parcialmente 15,6 % 9,5 % 10,0 % " E'éf;fﬁte
@ Hem concords

Discordo totalmente 31,3 % 9,5 % 20,0 % 3 B?Sf:;’ri;;mﬂﬂ

Nem concordo nem discordo 15,6 % 14,3 % 10,0 % prealmere

Total 100,0 % 100,0 % 100,0

e)Desenvolver competéncias.

Concordo em grande parte 469% 571% 40,0% . .o

Concordo totalmente 37,5 % 28,6 % 25,0 %  concordoem.

Discordo parcialmente 3,1% 0% 50% fNEmmm

Discordo totalmente 3.1% 4,8 % 15,0 % D::::Ui::

Nem concordo nem discordo 9,4 % 9,5 % 15,0 % L o 1 0 4

Total 100,0 % 100,0% 100,0 %

f) Apoiar os professores em inicio de carreira.

Concordo em grande parte 313% 429% 400% *

Concordo totalmente 438% 286%  30,0% *

Discordo parcialmente 0 % 4,8 % 5,0 % b

Discordo totalmente 125% 48% 150%

Nem concordo nem discordo 12,5 % 19,0 % 10,0 % G;oﬁw o M‘pmn‘ 06&0&@ o

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Tabela 4. Questdo 4 Modo como entendo os conceitos

ANEXO 17

4. Considerando a sua formagao académica e a sua pratica profissional, explicite o

modo como entende os conceitos enunciados:

a) Supervisao e avaliagao sao conceitos distintos.

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

E1
34,4 %
56,3 %
6,3 %

0 %
3.1%

100,0 %

E2
42,9 %
38,1 %
14,3 %

0 %
4,8 %

100,0 %

E3
50,0 %
30,0 %
15,0 %

0%

5,0 %

100,0 %

@ Discorda
parcialmente

@ Concordo em
grande parte

@ Concordo
totalmente

@ Nem concardo
nem discordo

b) O processo supervisivo é exclusivamente orientador e formativo.]

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

31,3 %
53,1 %
6,3 %
3,1 %
6,3 %

100,0 %

71,4 %
14,3 %
4,8 %
0 %
9,5 %

100,0 %

25,0 %
250 %
20,0 %
25,0 %
5,0 %

100,0 %

Orentador e TIormavo.|
o
=]

=1

[1}

0% o at ot Sl
o o o? P
@ o™ 0\‘-"’" e o

c) Supervisionar é avaliar numa vertente formativa que visa a melhoria das praticas do professor.

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

37,5 %
40,6 %
9,4 %
3.1 %
9.4 %

100,0 %

33,3 %
42,9 %
4,8 %
0%
19,0 %

100,0 %

40,0 %
35,0 %
5,0 %
15,0 %
5,0 %

100,0 %

Concordo em ...

~ Goncordo total

Discordo parei...

Mem concordo...

Discordo total ..
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d) Supervisionar é avaliar numa vertente que nao propicia a mudanca do desempenho do professor.

Concordo em grande parte 15,6 % 19,0 % 30,0 % »
Concordo totalmente 31% 4.8 % 0%
Discordo parcialmente 28,1 % 33,3 % 15,0 % "
Discordo totalmente 406% 28,6 % 40,0 % i -
Nem concordo nem discordo 12,5 % 14,3 % 15,0 % ;;@@ e o w“’““w
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 3‘ |
e) Supervisao e avaliagado estao intrinsecamente relacionadas. I
Concordo em grande parte 37,5 % 66,7 % 50,0 % v .
Concordo totalmente 6,3 % 4,8 % 15,0 % 3”
Discordo parcialmente 156%  48% 10,0 %
Discordo totalmente 313%  95% 10,0 % !
Nem concordo nem discordo 9,4 % 14,3 % 15,0 % _G:F&o*' w@m' @&0-@“" om&a@" ‘p&oo@"

o ” o
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

f) Avaliar é medir, quantificar com o objetivo de certificar o grau de profissionalismo do professor.

Concordo em grande parte 28,1 % 33,3 % 35,0 % N

Concordo totalmente 21,9 % 19,0 % 25,0 % + Discordo parci..

Discordo parcialmente 12,5 % 14,3 % 15,0 % iem concorda

Discordo totalmente 12,5 % 4.8 % 20,0 % CDDm:D:DT:

Nem concordo nem discordo 250 % 28,6 % 5,0 % "DMWM L
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % ‘
g) A avaliagao visa regular e melhorar o processo de ensino/aprendizagem. I

Concordo em grande parte 46,9 % 42,9 % 65,0 % @ Ecpeccie

Concordo totalmente 94%  286% 10,0 % ot
arciaimenta

Discordo parcialmente 156%  48% 20,0 % :%iifﬂffw d

Discordo totalmente 15,6 % 14,3 % 5,0 % e

Nem concordo nem discordo 12,5 % 9,5 % 0%

Total 100,0% 100,0 % 100,0 %
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h) A avaliagao tem subjacente uma intengao de controlo e ndao de reconhecimento do trabalho do

professor.

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

31,3%
28,1 %
9,4 %
15,6 %
15,6 %

100,0 %

42,9 %
28,6 %
4,8 %
14,3 %
9,5 %

100,0 %

20,0 %
35,0 %
25,0 %
20,0 %
0 %

100,0 %

i
5
o
o
5
5
5
o
3
o

3 Concaordo em g

o
3
2
& Discordo parci
b
2
5
5
¥

Discordo total..

Nem concarda..

2
3 Concordo total..

1}

i) Avaliar e supervisionar sdo praticas que se complementam.

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

281 %
15,6 %
21,9 %
21,9%
12,5 %

100,0 %

33,3 %
38,1 %
9,5 %
0 %
19,0 %

100,0 %

55,0 %
25,0 %
5,0 %
0 %
15,0 %

100,0 %

[ 12 1
Coantanam ria 4 Considarandn a sina farmacin ;|
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ANEXO 18

Tabela 5. Questdo 5 Opinido quanto a supervisao pedagogica existente na escola

existente na escola:

5. Classifique por grau de concordéancia a sua opinidao quanto a supervisao pedagogica

a) Fomenta a reflexdo sobre as praticas pedagdgicas.

E1 E2 E3
Concordo em grande parte 40,6 % 238% 600%
Concordo totalmente 37,5% 9,5 % 5,0 % )
Discordo parcialmente 3.1% 9,5 % 10,0 % ‘
Discordo totalmente 31% 14,3 % 5,0 %
Nem concordo nem discordo 15,6 % 42,9 % 20,0 % -
Total 100,0%  100,0%  100,0 %
b) E util para a preparagio das aulas.
Concordo em grande parte 31,3% 23,8 % 55,0 % ﬂf.i"ﬁn“éﬂi
Concordo totalmente 28,1 % 9,5 % 5,0 % .E%EED?E‘;?
arcialmenls
Discordo parcialmente 15,6 % 9,5 % 5,0 % :E;fj%gi?&?
Discordo totalmente 31%  143%  100%
Nem concordo nem discordo 21,9 % 42,9 % 25,0 %
Total 100,0% 100,0%  100,0 %
c) Retira tempo ao docente para pensar por si.
Concordo em grande parte 6.3 % 333%  350% ;oo
Concordo totalmente 3.1% 9,5 % 5,0 % Discordo parci
Discordo parcialmente 18,8 % 14,3 % 20,0 % ;:Cmmmal
5 Concordo am
Discordo totalmente 438%  95%  200% | :
Nem concordo nem discordo  28,1%  333%  20,0% - o ”
Total 100,0% 100,0%  100,0 %
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d) Promove a autocorregao e o autoaperfeigoamento.

Concordo em grande parte 46,9 % 28,5 % 600%

Concordo totalmente 281 % 9,5 % 150% *
Discordo parcialmente 3.1% 14,3 % 0% *
Discordo totalmente 31 % 4,8 % 10,0%

Nem concordo nem discordo 18,8 % 42,9 % 15,0 %

Total 100,0% 100,0%  100,0 %
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ANEXO 19

Tabela 6. Questdo 6 Modo como analisa o papel das liderangas na supervisao

6. Classifique por grau de concordancia o modo como analisa o papel das liderangas
na supervisao:

a) Fomenta a reflexdo sobre as praticas pedagégicas.
E1 E2 E3

Concordo em grande parte 3,1% 66,7 % 60,0 % s T Ty

Concordo totalmente 50,0 % 14,3 % 150% ¢

Discordo parcialmente 25,0 % 9,5% 0% 25

Discordo totalmente 6,3 % 0% 100%

Nem concordo nem discordo 15,6 % 9,5 % 15,0 % ’ — o
e o ™

Total 100,0% 100,0% 100,0 %

b) E util para a preparagio das aulas .

@ Concordo em
grande parte
@ Mem concordo

nem discordo

Concordo em grande parte 43,8 % 38,1 % 40,0 %

Concordo totalmente 9,4 % 9,5 % 10,0 % ® Discords
Discordo parcialmente 3,1% 9,5 % 5,0 % :E;?Efﬁﬂ:eme
Discordo totalmente 12,5 % 23,8 % 15,0 % o
Nem concordo nem discordo 31,3 % 19,0 % 30,0 %

Total 100,0% 100,0 % 100,0 %

c) Retira tempo ao docente para pensar por si.

Concordo em grande parte 15,6 % 38,1 % 30,0 % —

Concordo totalmente 6,3 % 9,5 % 0% Discordo parci

Discordo parcialmente 156% 238% 2509% ,"emene

Discordo totalmente 28,1 % 9,5 % 20,0 % C:mm:im‘g‘

Nem concordo nem discordo  34,4%  190% 250% L LA
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) Promove a autocorregao e o autoaperfeigoamento.

A T R A E s [ § I S e

Concordo em grande parte 43,7 % 38,2 % 55,0 % 40

Concordo totalmente 25,0 % 19,0 % 15,0 % ‘ 2

Discordo parcialmente 0% 14,3 % 5,0 % : '

Discordo totalmente 6,3 % 9,5 % 10,0 % fn

Nem concordo nem discordo 25,0 % 19,0 % 15,0 % iﬂ“‘“ e o e e
o W e o G

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Tabela 7. Questdo 7 Fun¢des de um supervisor pedagogico

ANEXO 20

7. (Classifique por grau de concordéancia) Quais as fungées de um supervisor

pedagoégico:

a) Orientar as praticas pedagdgicas.

E1 E2 E3

Concordo em grande parte 50,0 % 57,1 % 60,0 % 0 o
Concordo totalmente 37,5% 28,6 % 35,0 % *
Discordo parcialmente 0% 9,5 % 5,0 % 2”
Discordo totalmente 9,4 % 0% 0 % b
Nem concordo nem discordo 3,1 % 4.8 % 0% D;p 0® Oﬁww . s . ¥ y e
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % )
b) Observar aulas.
Concordo em grande parte 31,3% 42,9 % 35,0 % - 0;;:?;?35@1
Concordo totalmente 12,5 % 14,3 % 25,0 % .I:?f:n:ﬁife
Discordo parcialmente 12,5 % 19,0 % 5,0 % :EQETEFEEE:ZD
Discordo totalmente 25,0 % 14,3 % 15,0 % e
Nem concordo nem discordo 18,8 % 9,5 % 20,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
c) Transmitir conhecimentos.
Concordo em grande parte 43,8 % 38,1 % 40,0%  _ oems
Concordo totalmente 25,0 % 28,6 % 15,0 % Cencorda tofal.
Discordo parcialmente 12,5 % 9,5% 10,0 % fNEmmm

* Discords parci
Discordo totalmente 6,3 % 4,8 % 250% oo
Nem concordo nem discordo 12,5 % 19,0 % 10,0 % Pmimnne Y et i
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) Aconselhar.

Concordo em grande parte 46,9 % 28,6 % 70,0 % 0

Concordo totalmente 46,9 % 47,6 % 20,0 % *

Discordo parcialmente 0 % 4,8 % 5,0 % *

Discordo totalmente 3,1% 0% 0 % b

Nem concordo nem discordo 3,1% 19,0 % 5,0 % e o o0 - e e
Total 100,0%  100,0%  100,0 % Crmmrm
e) Ajudar a organizar o trabalho do professor.

Concordo em grande parte 59,4 % 38,1 % 500% "

Concordo totalmente 28,1 % 28,6 % 30,0 % ”

Discordo parcialmente 0% 9,5 % 10,0 % “

Discordo totalmente 31 % 4,8 % 5,0 % "

Nem concordo nem discordo 9,4 % 19,0 % 50 % G:‘ P 0000&0‘0\--'“& e o o
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 21

Tabela 8. Questdo 8 Acgao do diretor de turma na promogao do trabalho colaborativo

do Conselho de Turma.

8. Como analisa a acao do diretor de turma na promog¢ao do trabalho colaborativo do
Conselho de Turma. Classifique por grau de concordancia)

a) Favorece a articulagao entre todos os docentes do Conselho de Turma.

E1
Concordo em grande parte 28,1 %
Concordo totalmente 62,5 %
Discordo parcialmente 3,1%
Discordo totalmente 0%

Nem concordo nem discordo 6,3 %

Total 100,0 %

E2
38,1 %
42,9 %

0 %

0 %
19,0 %

100,0 %

E3
45,0 %
40,0 %
10,0 %

0 %
5,0 %

100,0 %

=
=1

w
=1

docentes do Conselho de Turma.]
= =2

Concordo Concaordo em Nem Discordo
totalmente grande parte  concordo nem  parcialments
discordo

b) Motiva os docentes do Conselho de Turma para ensinos diferenciados.

Concordo em grande parte 37,5 %
Concordo totalmente 40,6 %
Discordo parcialmente 9,4 %
Discordo totalmente 0 %
Nem concordo nem discordo 12,5 %
Total 100,0 %

42,9 %
28,6 %
4,8 %
4,8 %
19,0 %

100,0 %

45,0 %
20,0 %
5,0 %
5,0 %
25,0 %

100,0 %

@ Concordo
totalmente

@ Concordo em
grande parte

@ Nem concordo
nem discordo

@ Discordo
parcialmente

@ Discordo
totalmente

c) Funciona como lider dos professores do Conselho de Turma.

Concordo em grande parte 28,1 %
Concordo totalmente 18,8 %
Discordo parcialmente 12,5 %
Discordo totalmente 15,6 %
Nem concordo nem discordo 25,0 %
Total 100,0 %

14,3 %
28,6 %
9,5 %
9,5 %
38,1 %

100,0 %

40,0 %
30,0 %
10,0 %
5,0 %
15,0 %

100,0 %

! Mem concordo...
H

H

5 Concordo total

3

;Cuncumu ema...
i

;, Discordo total...

3
2 Discordo parci...

I
o

=
™
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d) Promove a planificagdao conjunta de estratégias de ensino.

Concordo em grande parte 469% 66,7 % 55,0 % . 0

Concordo totalmente 40,6 % 19,0 % 25,0 % :ga”

Discordo parcialmente 3,1 % 0% 10,0 % ::i% ’

Discordo totalmente 0 % 0% 5,0 % %Em

Nem concordo nem discordo 9.4 % 14,3 % 5,0 % ;o°:° o p @&Qz}e‘“ o \600&\:'@@'
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % ’
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ANEXO 22

Tabela 9. Questdo 9 Ac¢ao do coordenador na promog¢ao do trabalho colaborativo do

Departamento

9. (Classifique por grau de concordancia) Como analisa a agado do
coordenador na promoc¢ao do trabalho colaborativo do Departamento:

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

E1
41,6 %
46,9 %

0 %

0 %
9.4 %

100,0 %

E2
47,6 %
38,1 %

0 %

0 %

14,3 %

100,0 %

E3
75,0 %
25,0%

0 %

0 %

0%

100,0 %

i3

110

a) Favorece a articulagao entre todos os docentes do Departamento.

o T e

Nem concarda nem
discordo

Concordo em
grande parte

Cancordo
totalmente
9. (Classifique por grau de concorddncia) Como analisa a acdo d

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

40,6 %
43,8 %
0 %
3.1%
12,5 %

100,0 %

571 %
23,8 %
0 %
0 %
19,0

100 %

55,0 %
15,0 %
5,0 %
0 %
25,0%

100,0 %

b) Motiva os docentes do Departamento para ensinos diferenciados.

40

ensinos diferenciados.]
= = S

o

Concardo em Nem Discorda
grande parte  concordonem  parcialments
discordo

Concarda
totalmente

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

37,5 %
25,0%
12,5 %
0 %
25,0 %

100,0 %

42,9 %
14,3 %
9,5 %
4,8 %

28,6 %

100,0 %

c) Funciona como lider dos professores do Departamento.

45,0 %
15,0 %
10,0 %
5,0 %
25,0 %

100,0 %

@ Concordo em
grande parte

@ Concordo
totalmenta

@ Discordo
parcialmente

@ Nem concordo
nem discordo

@ Discordo
totalments
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Concordo em grande parte 43,8 %
Concordo totalmente 43,8 %
Discordo parcialmente 0%
Discordo totalmente 0%

Nem concordo nem discordo 12,5 %

Total 100,0 %

52,4 %
28,6 %
0 %
0 %
19,0 %

100,0 %

75,0 %

20,0 %
5,0 %
0 %
0%

100,0 %

d) Promove a planificagdao conjunta de estratégias de ensino.

Concordo total...

Concordo em g

)

- Mem concordo

Discardo parci...

30
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Tabela 10. Questdo 10 Observagdo de aulas

ANEXO 23

10. Manifeste o seu grau de concordancia relativamente a observagao de aulas:

a) Promove a autonomia profissional.

E1 E2 E3

Concordo em grande parte 31,3% 14,3 % 600%

Concordo totalmente 0% 9,5 % 10,0 % ja

Discordo parcialmente 25,0 % 23,8 % 15,0 %

Discordo totalmente 219% 9,5 % 10,0 % ;@&oe-ﬁem@m-wﬁo o

Nem concordo nem discordo 21,9 % 42,9 % 5,0 % o

Total 100,0 % 100,0 %  100,0 %

b) Identifica as necessidades de formacgao.

Concordo em grande parte 41,7 % 47,6 % 50,0 % b
@ nem concordo

Concordo totalmente 6,3 % 9,5 % 5,0 % “Ei?ﬁfﬁ;

Discordo parcialmente 9,4 % 14,3 % 15,0 % :‘E“‘"‘Ej“e

Discordo totalmente 15,6 % 9,5 % 10,0 %

Nem concordo nem discordo 25,0 % 19,0 % 20,0 %

Total 100,0 % 100,0 %  100,0 %

c) Proporciona um olhar focalizado sobre as competéncias dos professores.

Concordo em grande parte 46,9 %
Concordo totalmente 6,3 %

Discordo parcialmente 18,8 %
Discordo totalmente 15,6 %
Nem concordo nem discordo 12,5 %
Total 100,0 %

28,6 %
9,5 %
19,0 %
9,5 %
33,3 %

100,0 %

0, :
50,0 A) i Concordo total
3

H

0, : Concordo emg
100% |
:

;; Discordo parci
:

10,0 %

)
3 Discordo total
H

15,0 % , Nem concorda

1) 10 20 30
1 5 O % Caontagemn de 10. Manifeste o seu arau de congt
’

100,0 %
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d) E promotora do desenvolvimento profissional.

Concordo em grande parte 31,3 % 33,3 % 50,0 %

Concordo totalmente 12,5 % 14,3 % 10,0 %

Discordo parcialmente 15,6 % 14,3 % 10,0 %

Discordo totalmente 28,1 % 4.8 % 15,0 %

Nem concordo nem discordo 12,5 % 33,3 % 15,0 %

Total 100,0 % 100,0 %  100,0 %

e) Promove a reflexividade das praticas letivas.

Concordo em grande parte 53,1 % 47,7 % 55,0 % ngaq;g'g;fe
Concordo totalmente 25,0 % 19,0 % 15,0 % .,g;if;!fé,e1
Discordo parcialmente 3,1 % 9,5 % 5,0 % :Eaf"'a'ﬁﬂe”‘z -
Discordo totalmente 12,5 % 4.8 % 10,0 % "
Nem concordo nem discordo 6,3 % 19,0 % 15,0 %

Total 100,0 % 100,0 %  100,0 %

f) Contribui para o mal-estar entre o professor e supervisor.

Concordo em grande parte 15,6 % 23,8 % 40,0 %

Concordo totalmente 6,3 % 14,3 % 15,0 % .

Discordo parcialmente 12,5 % 19,0 % 10,0 %

Discordo totalmente 31,3% 9,5 % 15,0 % B
Nem concordo nem discordo 34,4 % 33,3 % 20,0 %

Total 100,0 % 100,0 %  100,0 %

g) Apenas serve par mudar de escalao.

Concordo em grande parte 12,5 % 14,3 % 15,0 % ”"@:“xﬁm
Concordo totalmente 6,3 % 19,0 % 20,0 % | “
Discordo parcialmente 18,8 % 9,5 % 10,0 %

Discordo totalmente 40,6 % 33,3 % 40,0 %

Nem concordo nem discordo 21,9 % 23,8 % 15,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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h) Contribui para uma melhor avaliagdao de desempenho.

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

21,9 %
6,3 %
15,6 %
219%
34,4 %

100,0 %

23,8 %
9,5 %
33,3 %
14,3 %
19,0 %

100,0 %

i) Proporciona a reflexao sobre as praticas letivas.

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

j) Contribui para a melhoria dos resultados dos alunos.

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo
Total

I) Nao traz mais-valias.
Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

50,0 %
21.9%
3.1%
9,4 %
15,6 %

100,0 %

15,6 %
12,5 %
21,9 %
25,0 %
25,0 %

100,0 %

15,6 %
15,6 %
12,5 %
28,1 %
28,1 %

100,0 %

38,1 %
9,5 %
9,5 %
9,5 %
33,3 %

100,0 %

23,8 %
0 %
23,8 %
23,8 %
28,6 %

100,0 %

9,5 %
14,3 %
19,0 %
33,3 %
23,8 %

100,0 %

40,0 %

5,0 % £

15,0 %

20,0 % o o
20,0 %

100,0 %

55,0 %
20,0 %

10,0 %

10,0 %
5,0 %

100,0 %

400 %
’ as o o

10,0 %

0 %
35,0 %
15,0 %

100,0 %

25,0 %
15,0 %

15,0 %

35,0 %
10,0 %

100,0 %

Mestrado em Ciéncias da Educagio, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de

Professores
269




Isolina Jorge - A Supervisio Pedagdgica em Diferentes Contextos Escolares — um estudo do
processo da supervisio no desenvolvimento de trés Agrupamentos

ANEXO 24

Tabela 11. Questdo 11 _ A analise das aulas deve ser efetuada nas reunides de
departamento

11. (Classifique por ordem de concordancia) A analise das aulas deve ser efetuada nas reunides de
departamento porque:

a) Dai resultam melhorias.

E1 E2 E3
Concordo em grande parte 43,8 % 47,6 % 60,0 % 5 “
Concordo totalmente 9.4 % 4.8 % 10,0 % 35
Discordo parcialmente 6,3 % 9,5 % 15,0 % ;ﬁ
Discordo totalmente 15,6 % 28,6 % 0% 'E
Nem concordo nem discordo 25,0 % 9,5 % 15,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

b) E mais produtiva.

@ Nem concordo
nem discardo

@ Concordo em
grande parte

Concordo em grande parte 40,6 % 429 % 50,0 %

Concordo totalmente 9,4 % 4,8 % 10,0 % ® concorao

@ Discordo
Discordo parcialmente 3,1% 9,5 % 10,0 % =
Discordo totalmente 18,8 % 28,6 % 0%

Nem concordo nem discordo 28,1 % 14,3 % 30,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

c) Nao é desejavel perder tempo com a discussao das aulas dos colegas.

Concordo em grande parte 6,3 % 9,5 % 10,0 % —

Concordo totalmente 9,4 % 9,5 % 0% Discardo parci

Discordo parcialmente 18,8 % 38,1 % 15,0 % o

Discordo totalmente 37,5 % 23,8 % 40,0 % cOmmm:

Nem concordo nem discordo 28,1 % 19,0 % 35,0 % L tanomte 4 4 Piacto s o o et
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 25

Tabela 12. Questdo 12 Fatores que contribuem para uma supervisao eficaz

12. Classifique por ordem de concordancia) Os fatores que contribuem para uma

supervisao eficaz sao:

a)Colaboragao entre coordenador e professor.

E1 E2 E3
Concordo em grande parte 34,4 % 38,1 % 55,0 % :EI‘:(
Concordo totalmente 62,5 % 52,4 % 45,0 %
Discordo parcialmente 0 % 0% 0 %
Discordo totalmente 0 % 0% 0 %
Nem concordo nem discordo 31% 9,5 % 0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
b) Sentido de lideranca.
Concordo em grande parte 18,8 % 47,7 % 30,0 %
Concordo totalmente 219 % 9,5 % 30,0 %
Discordo parcialmente 21,9 % 0% 10,0 %
Discordo totalmente 15,6 % 23,8 % 20,0 % cad“" T
Nem concordo nem discordo 21,9 % 19,0 % 10,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
c) Capacidade de motivagao.
Concordo em grande parte 34,4 % 42,9 % 60,0 % . e
Concordo totalmente 56,3 % 38,1 % 40,0 % -
Discordo parcialmente 0 % 4,8 % 0 % e conee
Discordo totalmente 0% 0% 0% [ ! ! | !
Nem concordo nem discordo 9,4 % 14,3 % 0 % M -
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 26

Tabela 13. Questdo 13 A supervisdo ¢ importante para o desenvolvimento

13. Classifique por ordem de concordancia) A supervisdao é importante para o
desenvolvimento:

a) Profissional.

E1 E2 E3

A TTTTTT TS TSy T TS S TSI

Concordo em grande parte 40,6 % 57,1 % 50,0 % @

30

Concordo totalmente 31,3% 14,3 % 25,0 %
Discordo parcialmente 0 % 0% 0 % )
Discordo totalmente 6,3 % 0% 15,0 %

Cancordo Concordo em Nem Discordo
iotalmente  grande parte  concordo nem  totalmente

Nem concordo nem discordo 21,9 % 28,6 % 10,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0%

b) Organizacional.

@ Concordo
totalmente

@ Concordo em

Concordo em grande parte 46,9 % 71,4 % 55,0 %

Concordo totalmente 28,1 % 9,5 % 20,0 % o s,
nem discordo
Discordo parcialmente 31 % 0% 5,0 % il
@ Discordo
Discordo totalmente 6,3 % 0% 10,0 % parmen

Nem concordo nem discordo 15,6 % 19,0 % 10,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

c) Do ensino.

Concordo em grande parte 40,6 % 47,6 % 45,0 %

Concordo total,

Concordo totalmente 31,3% 9,5 % 20,0% T
Discordo parcialmente 0 % 4.8 % 0% iscordo ol
Discordo totalmente 6,3 % 0% 15,0 % e

Nem concordo nem discordo 21,9 % 38,1 % 20,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

d) Da escola.
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Concordo em grande parte 375% 429% 50,0 % : “”

Concordo totalmente 250% 143%  20,0% ﬁ !

Discordo parcialmente 0% 0% 5,0 % QQ U

Discordo totalmente 6,3 % 0% 15,0 % E \

Nem concordo nem discordo 31,3 % 42,9 % 10,0 % o°°‘°ﬁ&m‘ °°°“°&Qg o 06@«‘ L
Total 100,0 % 100,0% 100,0 %
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ANEXO 27

Tabela 14. Questdo 14 A supervisdo serve para:

14. (Identifique por ordem de concordéancia). A supervisao serve para:
a) Ensinar a ensinar.
E1 E2 E3
Concordo em grande parte 34,4 % 33,3 % 45,0 %
Concordo totalmente 9,4 % 0% 5,0 %
Discordo parcialmente 25,0 % 33,3 % 20,0 %
Discordo totalmente 21,9 % 19,0 % 20,0 % A
Nem concordo nem discordo 9,4 % 14,3 % 10,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
b) Orientar.
Concordo em grande parte 37,5 % 62 % 55,0 %
Concordo totalmente 46,9 % 9,5 % 20,0 %
Discordo parcialmente 0% 19,0 % 5,0 %
Discordo totalmente 9.4 % 0% 10,0 %
Nem concordo nem discordo 6,3 % 9,5 % 10,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 v
c) Partilhar e avaliar.
Concordo em grande parte 34,4 % 47,6 % 50,0 %
Concordo totalmente 313% 9,5 % 10,0 %
Discordo parcialmente 15,6 % 4,8 % 15,0 %
Discordo totalmente 6.3 % 9.5 % 15.0 % T eeerons et i
Nem concordo nem discordo 12,5 % 28,6 % 10,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) Ajudar e acompanhar.

Concordo em grande parte 28,1 % 57,1 % 60,0 % N

Concordo totalmente 59,4 % 19,0 % 20,0 % 3”

Discordo parcialmente 0% 0% 0% o

Discordo totalmente 3.1% 0% 15,0 % i oo s
Nem concordo nem discordo 9,4 % 23,8 % 5,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 28

Tabela 15. Questdo 15 Utilidade da atividade supervisiva para a evolugdo do trabalho
do professor e repercussao no sucesso da aprendizagem na escola

15.Evidencie o seu grau de concordancia em relagdao a utilidade da atividade
supervisiva para a evolugao do trabalho do professor e repercussao no sucesso

da aprendizagem na escola:

como profissional.

a) A atividade supervisiva formativa ajuda o professor a desenvolver-se como pessoa e

E1 E2 E3
Concordo em grande parte 50,0 % 52,4 % 55,0 %
Concordo totalmente 25,0 % 143% | 20,0%
Discordo parcialmente 0% 14,3 % 10,0 %
Discordo totalmente 6,3 % 0 % 15,0 %
Nem concordo nem discordo 18,8 % 19,0 % 0 %
Total 100,0 % = 100,0 %  100,0 %

conhecimentos.

b) Permite o alargamento da visdo de ensino (para além de mera transmissido de

Concordo em grande parte 46,9 % 57,1 % 55,0 % E

Concordo totalmente 25,0 % 14,3 % 0% e

Discordo parcialmente 6,3 % 14,3 % 15,0 % :

Discordo totalmente 6.3 % 0%  o200% ° T
Nem concordo nem discordo 15,6 % 14,3 % 10,0 %

Total 100,0 % = 100,0 % | 100,0 %

c) Estimula o autoconhecimento e a reflexdo sobre as praticas, transmitindo
conhecimentos Uteis para a melhoria da pratica profissional.

Concordo em grande parte 46,9 % 57,1 % 50,0 %
Concordo totalmente 34,4 % 19,0 % 20,0 %
Discordo parcialmente 0% 14,3 % 5,0 %

Discordo totalmente 6,3 % 0 % 15,0 %
Nem concordo nem discordo 12,5 % 9,5 % 10,0 %
Total 100,0 % = 100,0 %  100,0 %

d) Promove um acompanhamento e discussdao permanente do processo e da agéo e
respetivos resultados, conduzindo a reorientagdo da agao do professor.
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Concordo em grande parte 40,6 % 38,1 45,0 % =
Concordo totalmente 34,4 % 28,6 20,0 % E

Discordo parcialmente 3.1% 14,3 5,0 %

Discordo totalmente 6,3 % 0 % 15,0 %

Nem concordo nem discordo 15,6 % 19,0 % 15,0 %

Total 100,0 % = 100,0 % 100,0 %

e) Proporciona a criagdao de ambientes promotores da construgdo e do progressivo
desenvolvimento da autonomia profissional.

Concordo em grande parte 3,1 % 38,1 % 70,0 %

Concordo totalmente 43,8 % 19,0 % 5,0 %

Discordo parcialmente 28,1 % 14,3 % 5,0 % T
Discordo totalmente 6,3 % 0% 15,0 % e
Nem concordo nem discordo 18,8 % 28,6 % 5,0 %

Total 100,0 % | 100,0 % @ 100,0 %

[f) Mobiliza dindmicas de trabalho colaborativo que assentam na observagao critica, na
problematizagdo, na pesquisa, no didlogo e na permuta de saberes e praticas.]

Concordo em grande parte 43,8 % 52,4 % 50,0 %
Concordo totalmente 37,5 % 19,0 % 25,0 %
Discordo parcialmente 0 % 9,5 % 5,0 %
Discordo totalmente 6,3 % 0 % 15,0 %
Nem concordo nem discordo 12,5 % 19,0 % 5,0 %
Total 100,0 % | 100,0 %  100,0 %

g) A atividade supervisiva tem como finalidade apoiar, orientar e regular o processo
formativo, contribuindo para o desenvolvimento profissional docente.]

Concordo em grande parte 37,5 % 52,4 % 50,0 %
Concordo totalmente 46,9 % 19,0% @ 20,0 %
Discordo parcialmente 0 % 14,3 % 5,0 %

Discordo totalmente 6,3 % 0 % 15,0 %
Nem concordo nem discordo 9,4 % 14,3 % 10,0 %
Total 100,0 % | 100,0 % @ 100,0 %
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ANEXO 29

Tabela 16. Questdao 16 Impactos da realizagdo da supervisao

16. Analise por ordem de concordancia os impactos da realizagao da supervisao:

a) Acompanha e orienta o percurso profissional e o processo formativo do professor.

E1 E2 E3
Concordo em grande parte 40,6 % 52,4 % 55,0 % concovdinia ot mpacios da realizagdo da
. » supervisao : [a) Acompanha e orienta o percur... - A";HSE

Concordo totalmente 31,3 % 14,3 % 15,0 % g
Discordo parcialmente 9,4 % 9,5 % 5,0 %
Discordo totalmente 9,4 % 0% 150%  iic

w““ ¢ mﬁ"’&qw @w‘p&‘ ;w“"w aoﬂ‘“”a(
Nem COﬂCOFdO nem dISCOFdO 9’4 (yo 23,8 l)/o 10,0 % 16. Analise por ordem de concordéncia os impactos da realizaga.
Total 100.0 % 100,0 % 100,0 %

b) A observagao das aulas perturba o relacionamento entre os colegas e gera um ambiente
desagradavel dentro da unidade organica.

Concordo em grande parte 25,0 % 28,6 % 60,0 % concordinclaos mpacto da reazseto da
supervisao : [b) A observagao das aulas pertur...
@ Discordo

Concordo totalmente 9.4 % 23,8 % 20,0 % oden
Discordo parcialmente 18,8 % 28,6 % 5,0 % e
Discordo totalmente 18,8 % 4,8 % 10,0 %

Nem concordo nem discordo 28,1 % 14,3 % 50%

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

quantitativa.

Concordo em grande parte
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Nem concordo nem discordo

Total

28,1 %
12,5 %
219 %
15,6 %

219 %

100,0 %

23,8 %
28,6 %
19,0 %
19,0 %

9,5 %

100,0 %

60,0 %
20,0 %
0%
15,0 %

5,0 %

100,0 %

Discordo total,

Discordo parci

Nem concerdo.

Cancordo total,

Analise por ordem de concordancia

Concordo em g,

1

c) A presenca do supervisor na sala de aula é incomoda porque tem como objetivo a avaliagao

Contagem de 16. Analise por ordem de
concordancia os impactos da realizagdo da
supervisao : [¢) A presenga do supervisor has...
N 16. Analise
por ordem

e
cancard.

0 75 15 225 3
Contagemn de 16. Anafise por ordem de concordancia os impactos
da realizagéo da superviséo :[c) A presenga do supervisor na sala

de aula & incémoda poraue tem como objectivo a avaliagéo quan
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d) O supervisor induz a reflexées partindo das praticas observadas.

Concordo em grande parte 59,4 % 52,4 % 60,0 % Contagern e 16 Analisapar idemly

concordancia os impactos da realizagao da
supervisdo : [d) O supervisor induz a reflexdes...
50

@ N 16. Analise
Concordo totalmente 12,5 % 28,6 % 150%
Discordo parcialmente 31% 0 % 0%
Discordo totalmente 6,3 % 4.8 % 5,0 %
ﬂe"\&\\w‘ #&Ova‘ w\{p@o“ m‘*‘&\g\ m‘“"w
Nem concordo nem discordo 18,8 % 14,3 % 20,0 % 18 Bt gt conontinco it o et
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
e) A avaliagao do supervisor interfere na progresséao da carreira.
Concordo em grande parte 34,4 % 28,6 % 50,0 % concordancia os mpactos 4 esiagho da
supervisao : [¢) A avaliagado do sl;pDervis:r inte...
Concordo totalmente 12,5 % 33,3 % 15,0 % .
Discordo parcialmente 3,1 % 14,3 % 10,0 % e
Discordo totalmente 21,9 % 9,5 % 5,0 %
Nem concordo nem discordo 28,1 % 14,3 % 20,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
f) O poder dado ao supervisor dificulta a aprendizagem auténoma e colaborativa e o
desenvolvimento profissional do professor.
Concordo em grande parte 28,1 % 19,0 % 45,0 % concovdinia ot mpactos da reaizagdo da
supervisao : [f) O poder dado ao supervisor dif...
I 16. Analise
Concordo totalmente 6,3 % 28,6 % 50% ¢
Discordo parcialmente 12,5 % 23,8 % 10,0% i
Discordo totalmente 25,0 % 9,5 % 20,0 % :
e earsects :;”ﬁﬁ’iiﬁ;;i’”ffaiiiifii’fii‘iiﬁ;ﬁiii’*
Nem COnCOrdO nem discordo 28,1 0/0 19,0 % 20’0 OA) dificulta a aprendizagem auténoma e colaborativa e o desenvolvi.
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 30

Tabela 17. Questdo 17 Fatores associados aos docentes que dificultam a pratica

supervisiva

17. Classifique por ordem de concordancia) Os fatores associados aos docentes que, na sua
opiniao, dificultam a pratica supervisiva sao:

a) Os docentes acreditam na avaliagdo do desempenho docente.

E1 E2 E3
Concordo em grande parte 9,4 % 19,0 % 15,0 % " .
Concordo totalmente 3.1% 14,3 % 5,0 %
Discordo parcialmente 34,4 % 14,3 % 30,0 %
Discordo totalmente 34,4 % 33,3 % 35,0 % — s .

o o e o

Nem concordo nem discordo 18,8 % 19,0 % 15,0 % = e
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
b) Os docentes preferem trabalhar individualmente.
Concordo em grande parte 40,2 % 33,3 % 35,0 % @ Eeneopen
Concordo totalmente 18,8 % 23,8 % 25,0 % .
Discordo parcialmente 18,8 % 9.5 % 10,0 % < s
Discordo totalmente 6,3 % 9,5 % 10,0 % o
Nem concordo nem discordo 15,6 % 23,8 % 20,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
c) Os docentes partilham ideias ou materiais.
Concordo em grande parte 46,9 % 52,4 % 55,0 % | oscompae
Concordo totalmente 18,8 % 23,8 % 20,0 % g
Discordo parcialmente 15,6 % 9,5 % 0% e
Discordo totalmente 3,1% 9,5 % 0 % e 2 i e e
Nem concordo nem discordo 15,6 % 4,8 % 25,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) Os docentes ndao encontram beneficios em trabalharem com a orientagdo de um supervisor.

Concordo em grande parte 31,2 % 19,0 % 40,0 % !
Concordo totalmente 9,4 % 33,3 % 20,0 %
Discordo parcialmente 28,1 % 14,3 % 15,0 %
Discordo totalmente 3.1% 0% 15,0 % e
e o o
Nem concordo nem discordo 28,1 % 33,3 % 10,0 % ST
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

e) Os docentes nao aceitam todo o mecanismo de supervisido do desempenho docente.

Concordo em grande parte 37,5 % 19,0 % 30,0 % W
@ Concordo em
Concordo totalmente 15,6 % 33,3 % 15,0 % o N o
Discordo parcialmente 15,6 % 14,3 % 30,0 % :if;:f
otaments
Discordo totalmente 3.1% 0% 10,0 %
Nem concordo nem discordo 28,1 % 33,3 % 15,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

f) Os docentes ndo reconhecem qualificagao profissional aos supervisores para o desempenho de
fungdes supervisivas.

Concordo em grande parte 34,4 % 23,8 % 45,0 %

Concordo totalmente 12,5 % 19,0 % 25,0 %

Discordo parcialmente 15,6 % 19,0 % 5,0 %

Discordo totalmente 31 % 0% 10,0 % L
Nem concordo nem discordo 34,4 % 38,1 % 15,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Mestrado em Ciéncias da Educagio, Especializagdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliagdo de
Professores
281



Isolina Jorge - A Supervisio Pedagdgica em Diferentes Contextos Escolares — um estudo do
processo da supervisio no desenvolvimento de trés Agrupamentos

ANEXO 31

Tabela 18. Questdo 18 Os professores associam supervisdo com avaliagdo

considera adequada)

18. Os professores associam supervisao com avaliacdo (assinale a opgido que

a) Na avaliagdo do desempenho.
b) Na avaliacdo da escola.

c) No trabalho de pares.

d) Nunca associam.

e) Nao responde.

Total

E1

78,1 %
6,3 %
3.1 %
3.1 %
9,4 %

100,0 %

E2

81,0 %
14,3 %
0%
0%
4,8 %

100,0 %

E3

70,0 %
10,0 %
10,0 %
5,0 %

5,0 %

100,0 %

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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ANEXO 32

Tabela 19a. Questdo 19 A supervisao estimula o desenvolvimento da sua pratica
pedagogica e do processo de ensino/aprendizagem?

19.Considera que a supervisao estimula o desenvolvimento da sua pratica
pedagégica e do processo de ensino/aprendizagem? (Assinale com um X a opgao que
considera adequada)

E1 E2 E3
Nao 37,5 % 47,6 % 45,0 % :im
Sim 62,5 % 524% | 550%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0 %

Tabela 19b. Questdo 19.1 De que forma?

19.1 Se sim de que forma (assinale com um X a opgao que considera adequada).

E1 E2 E3
a) Melhora a compreenséao dos problemas do ens(...) 53,0 % 47,6 % 70,0 %
b) Melhora os resultados dos alunos. 6, % 28,6 % 5,0 %
c) Fomenta o aumento de criatividade do professor, 31,3 % 19,0 % 15,0 %
d) Contribuiu para uma maior eficacia da escola. 9,4 % 4,8 % 10,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 33

Tabela 20. Questdo 20 Na escola onde trabalha quais as situacdes em que se verifica

supervisao?

em que se verifica supervisao:

20. (Classifique por grau de relevancia) Na escola onde trabalha quais as situagoes

a) Reunides do Conselho de Turma.

E1 E2 E3
Muito relevante 15,7 % 19,1 % 150% |
Nada relevante 18,8 % 23,8 % 15,0 % ! ’
Nao responde 21,9 % 9,5 % 20,0 % -
Pouco relevante 219 % 9,5 % 10,0 % T —
Relevante 219 % 38,1 % 40,0 % S
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
b) Reunides de departamento.
Muito relevante 31,3 % 28,6 % 35,0 % e e
Nada relevante 9,4 % 19,0 % 10,0 % :Eg;ig{g;g;
Nao responde 12,5 % 9,5 % 5,0 %
Pouco relevante 18,8 % 4,8 % 15,0 %
Relevante 28,1 % 38,1 % 35,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
c) Sala de aulas.
Muito relevante 9,4 % 14,3 % 15,0% | oo
Nada relevante 12,5 % 19,0 % 20,0 % e
Nao responde 18,8 % 9,5 % 5,0 % Nadarolrants
Pouco relevante 25,0 % 23,8 % 25,0 % Némm: . i1
Relevante 34,4 % 33,3 % 35,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) Diregao.

Muito relevante 31,3% 23,8 % 0%

Nada relevante 94% | 143% | 250% |

N&o responde 18,8 % 14,3 % 15,0 % ;

Pouco relevante 18,8 % 14,3 % 10,0 % U

Relevante 21,9% 33,3% 50,0 % ’E?A“;“*E (Er,le,i:;‘? ,J,’E?T?TEF‘?.,‘ RII’:'ME
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

e) Trabalho de pares.

Muito relevante 28,1 % 33,4 % 40,0 % :;E:f;?;‘:vame
Nada relevante 63% | 95% 5,0 % :Ed!;t
Nao responde 18,8 % 9,5 % 10,0 %

Pouco relevante 6,3 % 19,0 % 50%

Relevante 40,6 % 28,6 % 40,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

f) Em nenhuma circunstancia.

Muito relevante 18,7 % 0% 0% N i
Nada relevante 281% | 572% | 550% |

N&o responde 43,8 % 19,0 % 35,0 %

Pouco relevante 0 % 9.5 % 0 % “ L TS TS ]
Relevante 9.4 % 14,3 % 10,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 34

Tabela 21. Questdo 21 O supervisor deve ter tido experiéncia profissional como:

como:

21. (Classifique por grau de relevancia) O supervisor deve ter tido experiéncia profissional

a) Coordenador.

E1 E2 E3
Muito relevante 37,5 % 23,8 % 300% | '
Nada relevante 15,6 % 0 % 10,0 %
Nao responde 9,4 % 4.8 % 5,0 % !
Pouco relevante 12,5 % 23,8 % 15,0 %
Relevante 25,0 % 47,6 % 40,0 % v e " owtee e
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
b) Diretor de turma.
Muito relevante 13,8 % 19,1 % 25,0 % : ;pina'luljvi’:;;;;n{;
Nada relevante 156% | 48% 10,0 % :EQH
Nao responde 9,4 % 4,8 % 5,0 %
Pouco relevante 21,9 % 19,0 % 25,0 %
Relevante 34,4 % 52,4 % 35,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
c) Membro da equipa de avaliagao.
Muito relevante 28,1 % 52,4 % 15,0 % —— il st
Nada relevante 15,6 % 4,8 % 10,0 % Pauea alevarte
Nao responde 3,1 % 4.8 % 5,0 % NdR::
Pouco relevante 25,0 % 4.8 % 40,0 % N“'“"”""*D 1 | 4
Relevante 28,1 % 33,3 % 30,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) Membro da diregao.

Muito relevante 15,6 % 19,1 % 10,0 % '
Nada relevante 313% 19,0 % 150% |
Nao responde 9,4 % 4,8 % 5,0 % b
Pouco relevante 31,3 % 23,8 % 45,0 % '

o
Relevante 125% | 333% | 250% b

relevante respnnde

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

e) Professor com mais tempo de servigo.

Muito relevante 15,6 % 19,1% 20,0 % ' , " ® Pouco relevante
= @ Relevante
Nada relevante 15,6 % 0 % 0% .2, .mz o
R @ Mo responde
Nao responde 3,1 % 4.8 % 5,0% e

Pouco relevante 18,8 % 19,0 % 20,0 %
Relevante 46,9 % 57,1 % 50,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

f) Professor com experiéncia na area.

Muito relevante 40,6 % 52,4 % 55,0 % -

Nada relevante 3,1% 0 % 0% Mo relsvants

N&o responde 12,5 % 9,5 % 100% |

Pouco relevante 3,1% 4,8 % 0% P::: :::::

Relevante 40,6 % 33,3 % 35,0 % “
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

g) Professor com formagao na area.

au

Muito relevante 50,0 % 47,6 % 60,0 %

Nada relevante 6.3 % 0% 0% ”

Nao responde 15,6 % 9,5 % 10,0 % *

Pouco relevante 6,3 % 4,8 % 0% 10

Relevante 21,9 % 38,1 % 30,0 % ! uo T powo et Mo T Nam
Total 100,0% | 100,0% & 100,0 %
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ANEXO 35

Tabela 22. Questdo 22 Caracteristicas essenciais ao perfil de supervisor.

perfil de supervisor.

22 (Classifique por ordem de relevancia) As caracteristicas que considera essenciais ao

a) Disponibilidade para exercer o cargo

E1 E2 E3
Muito relevante 68,8 % 57,1 % 45,0 % o
Nada relevante 6,3 % 0 % 0 % ;3”
Nao responde 6,3 % 0 % 5,0 % 2
Pouco relevante 0% 0% 0% 125
Relevante 18,8 % 42,9 % 50,0 % o e e
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

b) Conhecimento da cultura organizacional da escola.

Muito relevante 59,4% 57,1 % 70,0 % :g:g;‘same
Nada relevante 3,1% 0% 0% .Eiiﬁiiﬁ@ié
Nao responde 3,1% 0 % 5,0 %

Pouco relevante 0 % 0 % 0 %

Relevante 34,4 % 42,9 % 25,0 %

Total 100,0% 100,0 % 100,0 %

c) Formagao especializada para o exercicio do cargo.

Muito relevante 59,4 % 66,7 % 70,0 % ! o

Nada relevante 31% 0% 0% ]

Nao responde 6,3 % 0 % 50% o respona

Pouco relevante 6,3 % 4,8 % 0% Wm.wamgn B
Relevante 25,0 % 28,6 % 25,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) Experiéncia profissional.

Muito relevante 59,4 %
Nada relevante 6,3 %
N&o responde 3.1%
Pouco relevante 0%
Relevante 31,3 %
Total 100,0 %

66,7 %
0 %
0 %
0 %

33,3 %

100,0 %

70,0 %
0%
5,0 %
0%

25,0 %

100,0 %

45

30

i 15

1}
Muita Relevante

relevante

MNio responde Nada
relevante

Muito relevante 75,0%
Nada relevante 3.1%
N&o responde 3,1%
Pouco relevante 0%
Relevante 18,8 %
Total 100,0 %

71,4 %
0 %
4,8 %
4,8 %
19,0 %

100,0 %

e) Capacidade de relacionamento interpessoal.

70,0 %
0 %
10,0 %
0 %

20,0 %

100,0 %

@ Muito relevante
@ Néoresponde

@ Relevante

@ Pouco relevante
@ nMada relevante

f) Conhecimentos para orientar e reorientar as praticas.

Muito relevante 65,8% 66,7 % 80,0 % ok e !
Nada relevante 31% 0% 0% : fmmg

N&o responde 6,3 % 4,8 % 5,0 % T

Pouco relevante 3.1% 0 % 0% ;,pnm.wmo 7 v . o 20
Relevante 21,9 % 28,6 % 15,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0%

g) Flexibilidade / compreensao.

Muito relevante 75,0 % 61,9 % 70,0 % N

Nada relevante 3.1% 0 % 0 % 3o respands

Nao responde 3,1 % 4,8 % 5,0 % Relevante

Pouco relevante 0 % 4.8 % 50 % Nada relsvants

Relevante 18,8 % 28,6 % 20,0 % Pouco ralavants

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % U : !
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h) Empatia/simpatia.

Muito relevante 65,8 % 57,1 % 80,0 % :g’;gﬁ;i;v:gf
Nada relevante 3,1 % 0% 0% EEEE;E%:??
N&o responde 3.1% 4,8 % 5,0 %

Pouco relevante 0% 0% 0%

Relevante 25,0 % 38,1 % 15,0%

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

i) Abertura a novas ideias e modos de "fazer"

Muito relevante 75,0 % 71,4 % 80,0 % *

Nada relevante 31% 0 % 0% 5 *

N&o responde 3,1 % 9,5 % 5,0 % 0

Pouco relevante 3,1% 0% 0% gt

Relevante 15,6 % 19,0 % 15,0 % ! Moo T Reloanle o esponde Nada
Total 100, 0% 100,0 % 100,0 % - | -

i) Conhecimentos cientificos e pedagogicos.

Muito relevante 71 ,9% 71 4 % 60,0 % @ Muito relevants
@ Relevante

Nada relevante 3,1 % 0 % 5,0 % @ Nio responde
@ Mada relevante

N&o responde 3,1% 9,5 % 0 %

Pouco relevante 0% 0% 0%

Relevante 219 % 19,0 % 35,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Tabela 23. Questdo 23 Constrangimentos da supervisao.

ANEXO 36

23. Classifique por grau de relevancia os constrangimentos a realizagao da supervisao.

a) Falta de horarios comuns.

E1 E2 E3
Muito relevante 59,4% 76,2 % 65,0 % o - ’ I
Nada relevante 31% 0 % 5,0 % "
Nao responde 6,3 % 4,8 % 0% ’
Pouco relevante 0% 4,8 % 0% 1:
Relevante 31,3 % 14,3% 35,0 % s
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
b) Ser realizada por pares.
Muito relevante 25,0 % 33,3 % 30,0 % Soowmn
Nada relevante 15,6 % 4,8 % 20,0 % :EEEE}EEEEE
Nao responde 9.4 % 0 % 0%
Pouco relevante 9,4% 19,0 % 15,0 %
Relevante 40,6 % 42,9 % 35,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0%
c) Falta de formagéo dos supervisores.
Muito relevante 50,0 % 66,7 % 65,0 % " mm""m'm il el
Nada relevante 6,3 % 4,8 % 0% | _—
Nao responde 6,3 % 0% 0% Nu reevante
Pouco relevante 0 % 0 % 0 % NM
Relevante 37.5% | 286% 35,0 % S D
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

d) Obriga a ter aulas observadas.
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Muito relevante 25,0 % 28,6 % 50,0 % 0

Nada relevante 9,4 % 0% 5,0 % *

Nao responde 9.4 % 0% 5,0 % 2”

Pouco relevante 15,6 % 19,0% 10,0 % '

Relevante 40,6 % 52,4 % 30,0 % I

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

e) Sobrecarga de trabalho.

Muito relevante 37,5 % 61,9 % 70,0 % :::L;;ﬂr;z‘;?:

Nada relevante 9.4 % 0% 0% Mg
@ Nioresponde

Nao responde 12,5 % 4,8 % 5,0 %

Pouco relevante 9,4 % 0 % 0%

Relevante 31,3 % 33,3 % 25,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

f) Falta de disponibilidade por parte do professor.

Muito relevante 25,0 % 57,1 % 50,0 % I

Nada relevante 3,1% 0% 5,0 % Relerants

N&o responde 9,4 % 4,8 % 50 % ::::

Pouco relevante 21,9 % 4,8 % 10,0 % f Né“'“"““‘“n 1 !
Relevante 40,6 % 33,3 % 30,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

g) Falta de apoio institucional.

Muito relevante 21,9 % 52,4 % 59,0 % * !
Nada relevante 31% 0% 0% .

Nao responde 18,8 % 9,5 % 50% )

Pouco relevante 18,8 % 4,8 % 0%

Relevante 37,5 % 33,3% 45,0 % T e it
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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h) Nenhum.

Muito relevante 18,8 % 0% 0% P R
Nada relevante 281% | 143% | 350% “\‘ o e
N&o responde 50,0 % 38,1 % 55,0 %

Pouco relevante 0% 33,3 % 0%

Relevante 3,1% 14,3 % 10,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 37

Tabela 24. Questdo 24 Que experiéncias considera determinantes para o seu
desenvolvimento enquanto professor.

24.Classifique por grau de importancia) Que experiéncias considera determinantes para

o seu desenvolvimento enquanto professor.

a) Reunides de departamento.

EA1 E2 E3

Importante. 56,3 52,4 65,0 0 :

Muito importante | 250% | 286% | 150% | &

Nada importante 9.4 % 4,8 % 0% %; 0

Pouco importante 6,3 % 14,3 % 20,0 % % 10

Sem opinido 31% 0 % 0 % o —
importante importerte importante  opinido

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

b) Formagao.

Importante. 28,1 % 42,9 % 30,0% | T g it impartante.

Muito importante 68,8 % 52,4 % 70,0 % :EiEEE?EE;:::E

Nada importante 0% 0% 0%

Pouco importante 3.1% 4,8 % 0%

Sem opinido 0 % 0 % 0%

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

c) Observacgao de aulas.

Importante. 25,0% 47,7% 30,0 % m

Muito importante 9,4 % 4,8 % 15,0 %

Nada importante 28,1% 14,3 % 30,0 % i st

Pouco importante 34,4 % 33,3 % 20,0 % - L

Sem opinido 3,1% 0 % 5,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) Reunides de grupo.
Importante. 34,4 %
Muito importante 46,9 %
Nada importante 6,3 %
Pouco importante 6,3 %
Sem opinido 6,3 %
Total 100,0 %

47,6 %
42,9 %
0 %
0 %
4,8 %

100,0%

65,0 %
30,0 %
0 %
5,0 %
0%

100,0 %

10

Muito
impartants

Importants

Pouco MNao é Sem
importante  impaortante apinido
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ANEXO 38

Tabela 25. Questdo 25 Aspetos mais importantes no processo de supervisao.

25.(Classifique por grau de importancia) Que aspetos considera mais importantes no processo

de supervisao.

a) A troca de experiéncias.

E1 E2 E3
Importante. 18,8 % 33,3 % 25,0 % '
Muito importante 75,0 % 66,7 % 70,0 % *
Nada importante 3,1 % 0% 0 % 30
Pouco importante 0 % 0 % 0 % 15
Sem opinido 3.1% 0% 5,0 % 0 — T m—
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % earants. b mponane
b) O trabalho colaborativo.
Importante. 18,8 % 23,8 % 20,0 % :::J;tooritz:];:srtame
Muito importante 75,0 % 76.2 % 75,0 % i e
Nada importante 3.1% 0% 0%
Pouco importante 0% 0% 0 %
Sem opinido 3.1% 0% 5,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
c) A criagado de materiais didaticos.
Importante. 18,8% 52,4 % 40,0 % it impotants
Muito importante 68,8 % 38,1 % 50,0 % | Importante
Nada importante 3,1 % 0% 0% o mponare
Pouco importante 3,1 % 9,5 % 50 % e

! Ndo & importants

Sem opinido 6,3 % 0% 50% | o 0o o w
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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d) A criagao de instrumentos de avaliagao.

Importante. 34,4 % 38,1 % 25,0 % * !

Muito importante 50,0% 38,1 % 55,0 % 0

Nada importante 3,1% 0% 15,0 % 20

Pouco importante 6,3 % 23,8% 0 % 10

Sem opinido 6,3 % 0 % 5,0% e S -

Total 1000% | 1000% | 100,0 % e et meeranesend

e) O acompanhamento efetuado pelo coordenador.

Importante. 31,3 % 38,1% 50,0 % @ Muito importantz
@ Importante.

Muito importante 50,0 % 42,9 % 30,0 % & s e

Nada importante 3,1% 0% 10,0 % @ semonae

Pouco importante 6,3 % 19,0 % 5,0 %

Sem opinido 6,3 % 0% 5,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Tabela 26. Questdo 26 Perfil do supervisor.

ANEXO 39

26. Relativamente ao perfil do supervisor indique a importancia que atribui a cada um dos

seguintes aspetos.

a) Disponibilidade para exercer a fungao.

E1 E2 E3

Importante. 21,9% 38,1 % 30,0% i !

Muito importante 68,8 % 61,9 % 60,0 % *

Nada importante 3.1% 0 % 5,0 % 1"‘ 0

Pouco importante 0 % 0% 0% i 18

Sem opini&o 6,3% 0 % 5,0 % 3 Wuito importante. _Semopinids | Mo &
imporiants importants

Total 100,0 % 100,0 % | 100,0 % p "

b) Formacao especializada.

Importante. 25,0 % 33,3 % 25,0 % :r:nugsrit;::;name

Muito importante 504% | 619% | 70,0% St

Nada importante 6,3 % 0% 0% o s

Pouco importante 6,3 % 4,8 % 0%

Sem opinido 3.1% 0 % 5,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

c) Conhecimento da cultura organizacional.

Importante. 28,1 % 38,1 % 40,0 % —_— _

Muito importante 62,5 % 61,9 % 55,0 % —

Nada importante 3,1 % 0% 0% S——

Pouco importante 0 % 0 % 0% N € impotane

Sem opini&o 6,3 % 9,0 % 5,0 % e 25 Bt e S

Total 100,0 % 100,0 % | 100,0 %
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d) Experiencia profissional.

Importante. 31,3 % 28,6 % 25,0 % &0
Muito importante 59,4 % 71,4 % 70,0% 45
Nada importante 6,3 % 0% 0% '
Pouco importante 0% 0% 0% 15
Sem opinido 3,1 % 0% 5,0% .
) Muita Importante Sem opinido ) Mo é
Total 100,0% | 100,0% @ 100,0 % e P
e) Capacidade de relacionamento interpessoal.
Importante. 9,4 % 4,8 % 20,0 % = -.,Muitolimponante
@ Importante.
Muito importante 81,3 % 190% | 750% S
@ Mio & importante
Nada importante 3,1 % 71,4 % 0%
Pouco importante 0% 4,8 % 0%
Sem opinido 6,3 % 0 % 5,0 %
Total 100,0 % 100,0% 100,0 %
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Tabela 27. Questdo 27 Caracteristicas deve ter um supervisor.

ANEXO 40

27. (Classifique por grau de importancia) Que caracteristicas deve ter um supervisor

a) Lideranca.

E1 E2 E3
Importante. 46,9 % 52,4 % 35,0 % a
Muito importante 31,3 % 23,8 % 40,0 % 3
Nada importante 9,4 % 4.8 % 5,0 % 20
Pouco importante 6,3 % 19,0 % 15,0 % 10
Sem opinido 6,3 % 0 % 5,0 %
Muita Impartante ) Pouco ) Néo é S.ET
Total 100,0% | 100,0% | 100,0 % TP, e, Toane
b) Aconselhamento.
Importante. 28,1% 33,3 % 35,0 % @ Muito importants
@ Importanta.
Muito importante 656 % | 61,9% 60,0% A
@ Sem opinido
@ Mio éimportants
Nada importante 3.1% 0% 0%
Pouco importante 0% 4,8 % 0%
Sem opinido 3.1% 0 % 5,0 %
Total 100,0 % | 100,0 % 100,0%
c) Motivacao
Importante. 18,7% 33,3 % 20,0 % 2
« Muito importante
Muito importante 750% | 667% | 700% | &
“g Importanta.
Nada importante 3,1% 0% 5,0 % S
ug:- Sem opinido
Pouco importante 0% 0% 0% 2
gNéa & importante
Sem opini&o 3,1% 0% 50% |° ! L L] R
Contagem g‘e 27. ( Classifique por grau de fmponénci?) Que
Total 100,0(%) 100’0 OA) 10070 % caracteristicas deve ter um supervisor . [c) Motivagdo.]

&

Mestrado em Ciéncias da Educacdo, Especializacdo em Supervisdo Pedagdgica e Avaliagdo de

Professores

300



Isolina Jorge - A Supervisao Pedagdgica em Diferentes Contextos escolares — um estudo do

processo da supervisdo no desenvolvimento de trés Agrupamentos

d) Partilha.

Importante. 156 % | 42,9% 15,0 %

Muito importante 781% | 571 % 80,0% *

Nada importante 3.1% 0 % 0 % an

Pouco importante 0% 0 % 0% 15

Sem opinido 31% 0% 5,0 % 0 " mportants Eemapnias s
Total 100,0 % | 100,0 % 100,0 % o .
e) Autoridade.

Importante. 34,4 % 28,6 % 25,0 % :;gs;ft;:}gmme
Muito importante 9,4 % 9,5 1% 20,0 % EEEE;D‘EEE%T‘?
Nada importante 34,4 % 9,0 % 20,0 %

Pouco importante 15,6 % 42,9 % 30,0 %

Sem opinido 6,3 % 0 % 5,0 %

Total 100,0 % | 100,0 % | 100,0 %
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ANEXO 41

Tabela 28. Questao 28 Condigdes sdo importantes para a pratica da supervisao.

28. (Classifique por grau de importancia) Que condi¢des sao importantes para a pratica da

supervisao.

a) Disponibilidade de tempo.

E1 E2 E3
Importante. 34,4% 42, % 20,0 % *
Muito importante 53,1 % 57,1 % 75,0% e
Nada importante 3.1% 0% 0% #
Pouco importante 0% 0 % 5,0 % 128
Sem opinido 9,4 % 0 % 0 % Mule  Imporiants.  Pouca  Nao & Sem
important mpotants importanta  opinido
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
b) Espaco fisico.
Importante. 40,7 % 61,9 % 35,0 % @ Importants.
@ Muito importante
Muito importante 344% | 286% | 450% i
Nada importante 6,3 % 4.8 % 10,0 % @ s
Pouco importante 9,4 % 4,8 % 10,0 %
Sem opinido 9,4 % 0% 0%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
c) Horarios coincidentes.
Importante. 25,1% 28,6 % 40,0 % S
Muito importante 56,3 % 66,7 % 55,0 % Importants
Nada importante 3,1% 0% 5,0 %
Pouco importante 6,3 % 4,8 % 0% J—
Sem opini&o 9,4 % 0% 0% et e i e e ”
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ANEXO 42

Tabela 29. Questdao 29 Frequéncia das dinamicas que o coordenador desenvolve.

29. Reflita, agora, acerca da frequéncia das dinamicas, a seguir apresentadas, no trabalho
que o coordenador desenvolve.

a) Planificagdo de aulas com os colegas.

E1 E2 E3

£l I

As vezes 18,8 % 47,6 % 45,0 %

225

Muitas vezes 43,8 % 33,3 % 20,0 %

UT @wiao LUt Uo Luisyas. §

Nunca 15,6 % 4,8 % 5,0 % 1

Raramente 94 % 4.8 % 25,0% 7.5

Sempre 12,5 % 9,5 % 50 % 0 — inas — Muncs A tesss — Sempre Raraments
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % -

b) Preparagao/partilha de materiais didaticos.

@ Muitas veres
@ Raramente
¥ Nunca

® Asveres

As vezes 18,8 % 42,9 % 65,0 %

Muitas vezes 56,3 % 47,6 % 20,0 %

@ sempre
Nunca 9.4 % 4,8 % 0%
Raramente 3,1% 0 % 10,0 %
Sempre 12,5 % 4,8 % 5,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

c) Elaboragao conjunta de instrumentos de avaliagao.

As vezes 18,8 % 33,3 % 60,0 % S

Muitas vezes 34,4 % 61,9 % 30,0 % Sempre

Nunca 6,3 % 0% 0% Raramente

Raramente 18,8 % 4,8 % 5,0 % e

Sempre 21,9 % 0 % 5,0 % ng o wm o w
Total 100,0% 100,0 % 100,0 %

d) Assisténcia informal as aulas dos colegas.
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As vezes
Muitas vezes
Nunca
Raramente
Sempre

Total

21,9 %
15,6 %
18,8%
31,3 %
12,5 %

100,0%

14,3 %
23,8 %
42,9 %
19,0 %
0 %

100,0 %

30,0 %
5,0 %
30,0 %
30,0 %
5,0 %

100,0 %

LR

P12

Muitas ~ Raramente  Munca Sempre As vezes
vezes

e) Discussdao com os colegas sobre a resolugao de situagoes relativas ao processo de
ensino/aprendizagem.

As vezes 21,9 % 33,3% 60,0 % ® s
Muitas vezes | 50,0 % 57,1 % 30,0 % il
Nunca 3.1% 0 % 0 % ol
Raramente 9,4 % 9,5 % 5,0 %
Sempre 15,6 % 0 % 5,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
f) Partilha de dificuldades e tentativa conjunta de as solucionar.
As vezes 37,5 % 333% 500 % | ¢ wusuess
Muitas vezes 37,5 % 52,4 % 40,0 % 1 As vezes
Nunca 6,3 % 0 % 0% m e
Raramente 0 % 9,5 % 5,0 % Ram:::
Sempre 18,8 % 4,8 % 5,0 % } ' " * *
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
g) Oportunidade para aprender com os colegas em dialogos informais.
As vezes 31,2 % 33,3 % 65,0 % gersse  mme  weswews  gswbis e
Muitas vezes 40,6 % 57,1 % 300% |
210
Nunca 6,3 % 0 % 0% |
Raramente 3.1% 4,8 % 0 % §D
Sempre 18,8 % 4,8 % 5,0 % ED
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % ) |
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ANEXO 43

Tabela 30. Questdo 30 Frequéncia dos procedimentos adotados nas reunides de Grupo
Disciplinar.

30. Indique a frequéncia dos procedimentos adotados nas reunidoes de Grupo
Disciplinar

a) Os professores, por iniciativa propria, partilham materiais e experiéncias relacionados com o
processo ensino/aprendizagem.

E1 E2 E3
As vezes 31,3 % 23,8 % 500% |," S b .
Muitas vezes 46,9 % 57,1 % 45,0 3”
Nunca 6.3 % 0% 0%
Raramente 3,1% 14,3 % 0% ?D
Sempre 9,4 % 4.8 % 5,0 % .
Total 100,0% | 100,0% | 100,0 %

b) O subcoordenador orienta e apoia o trabalho desenvolvido pelos professores.

As vezes 37,6 % 33,3 % 55,0 % :;.":E;“:zes
Muitas vezes 50,0 % 47,6 % 250 % ;.'Egigzm
Nunca 31 % 9,5 % 0%

Raramente 3,1% 0 % 10,0 %

Sempre 6,3 % 95 % 10,0 %

Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %

c) Nas reunides existem momentos propicios a reflexao conjunta e consequente apresentagao
de sugestoes/estratégias de melhoria do trabalho a desenvolver.

As vezes 31,3% 23,8 % 40,0 %  utsevcnn
Muitas vezes 50,0 % 52,4 % 40,0 % Raramente
Nunca 31% 143% 0%
Raramente 6,3 % 4.8 % 5,0 % Nunca
Sempre 9,4 % 4,8 % 15,0 % | e e
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Total 100,0 %

100,0 %

100,0 %

As vezes 37,6 %
Muitas vezes 40,6 %
Nunca 3.1%
Raramente 0%
Sempre 15,6 %
Total 100,0 %

28,6 %
47,6 %
4,8 %
9,5 %
9,5 %

100,0 %

50,0 %
45,0 %
0 %
0 %
5,0 %

100,0 %

d) Os professores elaboraram projetos/atividades em equipa.

U

Muitas As vezes Sempre MNunca Raramente
VEZES

As vezes 37,6 %
Muitas vezes 50,0 %
Nunca 3.1%
Raramente 3.1%
Sempre 6,3 %
Total 100,0 %

38,1 %
47,6 %
4,8 %
4,8 %
4,8 %

100,0 %

65,0 %
250 %
0 %
0%
10,0 %

100,0 %

e) O subcoordenador promove a troca de experiéncias/partilha de saberes e a cooperagao entre
os professores do Subdepartamento.

@ Muitas vezes
® Asvezes

@ Raramente
@ Sempre

@ Nunca
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