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Resumo

O presente relatorio foi redigido no seguimento do estdgio curricular que
decorreu, de 24 de outubro de 2022 a 17 de janeiro de 2023, na Associacdo de Turismo
do Porto e Norte de Portugal, no ambito do curso de Mestrado em Turismo, ramo
Administragdo e Gestdo do Turismo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais, da
Universidade Catolica Portuguesa. Centro Regional de Braga.

O principal objetivo do relatorio ¢ descrever as atividades desenvolvidas ao
longo do estdgio. No entanto o relatério aborda também os conceitos centrais do
turismo e analisar a tematica da gestdo e promocao dos destinos, com foco no papel
dos diferentes atores na promo¢do de Portugal enquanto destino turistico, e em
particular, no papel da Associacdo de Turismo Porto e Norte de Portugal, local onde
decorreu o estagio.

Apds uma introdugdo, o relatorio estd dividido em cinco sec¢des: na primeira
apresentam-se os conceitos centrais de Turismo e de Gestdo no Turismo, com vista a
enquadrar o significado de Turismo e a importancia de uma gestdo eficaz de um
destino turistico. Na segunda secc¢do ¢ feita uma abordagem aos impactos econdmicos
do Turismo em Portugal e na Regido Norte de Portugal. A terceira sec¢do apresenta
uma caracterizagdo geral da institui¢do de acolhimento e, a quarta sec¢do ¢ dedicada
as atividades desempenhadas ao longo do estdgio de maior relevancia. Por tltimo, na
secdo quinta sdo apresentadas as consideracdes finais sobre o estdgio e ¢ feita uma

reflexdo sobre toda a experiéncia.

Palavras-chave: Associagdo de Turismo, Portugal, Gestdo de Destinos, Regido

Norte, Turismo, crescimento.



Abstract

This report was written following the curricular internship that took place, from
October 24, 2022 to January 17, 2023, at the Associacao de Turismo do Porto e Norte
de Portugal, within the scope of the Master’s in Tourism, Administration and
Management branch of Tourism at the Faculty of Philosophy and Social Sciences of
the Catholic University of Portugal. Braga Regional Centre.

The main objective of the report is to describe the activities developed during
the internship. However, the report also addresses the central concepts of tourism and
analyzes the theme of management and promotion of destinations, focusing on the role
of different actors in promoting Portugal as a tourist destination, and in particular, on
the role of the Associagdo de Turismo Porto e Norte from Portugal, where the
internship took place.

After an introduction, the report is divided into five sections: the first presents
the central concepts of Tourism and Management in Tourism, with a view to framing
the meaning of Tourism and the importance of effective management of a tourist
destination. In the second section, an approach is made to the economic impacts of
Tourism in Portugal and in the Northern Region of Portugal. The third section presents
a general characterization of the host institution, and the fourth section is dedicated to
the most relevant activities carried out during the internship. Finally, in the fifth
section, the final considerations about the internship are presented and a reflection is

made on the whole experience.

Keywords: Tourism Association, Portugal, Destinations Menagment, Northern

Region, Tourism, growth.
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I — Introducao

O presente relatdrio, elaborado no ambito do Mestrado em Administragdo e
Gestao do Turismo da Universidade Catolica Portuguesa, tem com objetivos principais
descrever as atividades desenvolvidas ao longo do estdgio, como também
contextualizar e analisar a tematica da gestdo e promog¢ao dos destinos, com foco no
papel dos diferentes atores na promocao de Portugal enquanto destino turistico, € em
particular, no papel da Associacdo de Turismo Porto e Norte de Portugal, local onde
decorreu o estagio.

O estagio curricular realizou-se no Gabinete de Apoio ao Associado, da
Associagdo de Turismo Porto e Norte de Portugal, entre 24 de outubro de 2022 a 17
de janeiro de 2023, correspondendo a 450 horas de trabalho.

A opgao pela realizagdo de um estagio, em detrimento de elabora¢do de uma
dissertacdo de mestrado prendeu-se, essencialmente, com o facto de se ter valorizado
o contacto com o mercado de trabalho nas diversas areas de formacao do curso. Além
disso, a vontade de iniciar o meu percurso profissional na drea do Turismo, num
contexto de aprendizagem pratico, foi igualmente importante na ponderacdo da
escolha do estagio e da instituicao.

Procurei, assim, aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso a
situagdes especificas; desenvolver competéncias profissionais e competéncias
comportamentais transversais, tais como disciplina, trabalho em equipa e
relacionamento interpessoal, o que se traduziu em trés beneficios essenciais:

- Ganho de competéncias para a gestdo dos destinos turisticos

- Ganho de competéncias comportamentais transversais

- Ganho de experiéncia profissional

Ao longo do estagio foram acompanhadas e desenvolvidas atividades
relacionadas com os Departamentos do Associado e da Promog¢ao Externa, tendo sido
a observagdo participante um método utilizado com frequéncia. Ou seja, durante o
estagio ndo fui apenas mero observador, uma vez que em varios momentos, interagi
com os meus colegas e associados. Contudo, na fase inicial do estagio, adotei um
método de observacdo direta, sem intervir de forma ativa, sendo que a medida que ia
entendendo a dindmica dos trabalhos e as relagcdes se iam desenvolvendo, fui

participando diretamente nas atividades.



Tal como explica Fachin, “o objetivo da observagao naturalmente pressupde
poder captar com precisdo os aspetos essenciais e acidentais de um fenémeno do

contexto empirico.” (FACHIN, 2009, p.37).

No que diz respeito a estrutura do relatorio, este encontra-se dividido em cinco
partes. A parte I apresenta uma introdugdo ao Relatério de Estagio; A parte II —
Enquadramento teodrico - diz respeito aos aspetos tedricos relacionados com o tema
principal deste trabalho o Turismo, a gestdo e a promog¢do do mesmo. Na parte 111
apresentam-se alguns indicadores nacionais e regionais relativos ao Turismo. Na parte
IV — Caracterizacao geral da Entidade de Acolhimento ¢ feita a apresentacdo da
empresa, caracterizando-a e explicando o seu funcionamento. Na parte V — Descri¢ao
e andlise das atividades desenvolvidas sdo apresentadas e desenvolvidas todas as
atividades realizadas durante o estagio. Por tltimo, sdo apresentadas as considera¢des

finais sobre o estagio e ¢ feita uma reflexdo sobre toda a experiéncia.



IT - Enquadramento tedrico

Nesta sec¢do, depois de abordar os conceitos centrais e a origem do Turismo,
¢ feito um enquadramento sobre o Turismo em Portugal e analisada importancia da

Gestao de Destinos Turisticos. O objetivo ¢ contextualizar a tematica do estagio.

2.1 Conceitos centrais do Turismo

A historia do turismo, além de extensa, ¢ muito variada. Ao longo da historia,
houve varios autores que procuraram explicar as origens do turismo, tendo em conta
diferentes pontos de vista e interpretagcdes das suas origens.

Um dos autores que mais recua no tempo ¢ Amaral Janior, que afirma que
“Ainda na época a.C., ha 5000 anos, os egipcios organizaram e conduziram as
primeiras cruzadas. Provavelmente, a primeira viagem com propoésitos de paz e
turismo tenha sido feita pela Rainha Hatshepsut indo para as terras de Punt, ao norte
da Africa, em 1480 a.C” (AMARAL JUNIOR, 2008, p. 34). O autor acrescenta que as
piramides construidas puderam ter sido as primeiras atracdes turisticas, referindo que:
“Em 2700 a.C., o povo do Egito ergue as primeiras pirdmides (Djoser, Esfinge, trés de
Gisé e as de Abusir), as quais atraiam pessoas por razdes de curiosidade, religido ou
simples diversdo. Se estes sdo os primeiros registos motivadores de viagens na historia,
como segundo, obtém-se dos deslocamentos visando a aquisi¢do de lembrangas para
presentear amigos ¢ familiares. O mensageiro do Farad do Suddo, Harkhuf foi o
pioneiro desta nova faceta das viagens. Os egipcios também se deslocavam, agora em
1800 a.C., por motivos de celebracdes e festivais, sendo os mais populares da época,
os de: Busastis, Busiris, Said e Heliopolis.” (AMARAL JUNIOR, 2008, p. 35).

Mais tarde, Boyer (2001) refere que a palavra turismo descende da palavra
inglesa four, que surgiu na era romantica, o que também ja foi confirmada por outros
autores, tais como Amaral Junior (2008). O movimento aparece intimamente
conectado ao proprio sentido etimologico da palavra “tour” — viagem em circuito,
deslocamento de ida e volta, dando a ideia de “movimento circular”, em linguagem
figurada.” (Amaral Junior, 2008, p.44).

Boyer defende que o turismo possui diversas defini¢des e interpretagdes,
explicando que, a medida em que os estudos a respeito da atividade avangaram, o

conceito foi se tornado cada vez mais abrangente. Exemplifica com o aparecimento de
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novos conceitos ligados ao turismo ao longo dos anos, referindo, por exemplo, a nova
definicao de turista, apresentada no comité de especialistas da Liga das Nagdes, em
1937: “Turista, ¢ toda a pessoa que, viajando por prazer, se afasta durante mais de 24
horas e menos de um ano do seu local de residéncia habitual; os movimentos de menos
de 24 horas sendo excursdes.” (Boyer, 2001, p.9). Refere ainda que “Turismo junta
todos os fenomenos resultantes de viagens e estadas temporarias de pessoas fora de
casa quando essas viagens tendem a satisfazer, no lazer, uma necessidade cultural da
civilizagdo industrial.” (Boyer, 2001, p10).

Um importante contributo na defini¢do dos conceitos centrais do turismo foi
dado pela propria Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2008) que define o
turismo com um fendmeno social, cultural e econdémico que envolve a deslocagdo de
um individuo para um pais ou lugar fora de seu local de residéncia para fins pessoais
ou profissionais. Define ainda que, visitante ¢ alguém que viaja para um destino fora
de seu local de residéncia, por uma duragdo inferior a um ano, e para qualquer
finalidade que ndo seja ser empregado no pais ou local de visita. As viagens realizadas
pelos visitantes qualificam-se como viagens turisticas e o turismo ¢ a atividade do
visitante. De acordo com a UNWTO, existem trés formas de turismo: o turismo
doméstico, “que compreende as atividades de um visitante residente dentro do pais de
referéncia”; o turismo inbound, “que compreende as atividades de um visitante nao
residente dentro do pais de referéncia em uma viagem de turismo recetivo”; e ainda
turismo outbound, “que compreende as atividades de um visitante residente fora do
pais de referéncia, seja no ambito de uma viagem de turismo emissor ou como parte
de uma viagem de turismo interno.” (UNWTO, 2008, P.15).

Com base nas defini¢des apresentados acima, entende-se assim que o turismo
envolve deslocag@o para um destino turistico, pelo que o turismo ndo existiria sem um
destino e vice-versa.

No que respeita ao conceito de Destino Turistico, tal como refere a UNWTO
(2019), este ¢ um espaco fisico com ou sem limites administrativos e/ou analiticos no
qual um visitante pode pernoitar. “E o cluster de produtos e servigos, e de atividades e
experiéncias ao longo da cadeia de valor do turismo e uma unidade basica de analise
do turismo”. “Também ¢ intangivel com sua imagem e identidade, o que pode
influenciar sua competitividade no mercado.” (UNWTO, 2019, P.14). A UNWTO

(2019), define também que um produto turistico € o conjunto de recursos, sejam eles



naturais ou artificiais, servigos e atividades que em conjunto proporcionam aos turistas
uma experiéncia.
Entendidos os principais conceitos de turismo, importa salientar a importancia

do Turismo para o desenvolvimento econdmico e social dos destinos.

2.2. Importancia do Turismo nos destinos

Conforme amplamente reconhecido por diversos autores, decisores politicos e
profissionais, o turismo pode desempenhar um papel significativo nos destinos em
termos econdomicos, culturais e sociais.

Do ponto de vista econdmico, o turismo pode ser uma importante fonte de
receita para a economia local, uma vez que a chegada de turistas representa gastos em
alojamento, alimentagdo, transportes, compras e atividades turisticas. Isso, por sua vez,
estimula o crescimento de negocios, o investimento e a criagdo de emprego.

Do ponto de vista cultural, o turismo pode representar ndo s6 um papel
fundamental na preservagdo do patriménio cultural dos destinos, como uma
oportunidade para fomentar o intercAmbio cultural e o respeito pela diversidade
cultural.

Compreende-se, assim, que do ponto de vista social, o turismo possa trazer
melhorias na qualidade de vida das comunidades locais. As receitas geradas pelo
turismo, além de estimularem o emprego, podem ser investidas em educagdo, saude e
outros servigos.

Para tal acontecer, ¢ necessario que haja uma gestao eficaz, que coordene todas

as envolventes de um destino.

2.3 Importincia da Gestiao de Destinos Turisticos

A gestao do destino turistico, conforme defende a UNWTO (2007), baseia-se
na gestdo coordenada de todos os elementos que compdem um destino, desde as
atracdes, comodidades, acesso, marketing e precos. Para uma gestdo eficaz, ¢
necessario adotar uma abordagem estratégica de forma a vincular essas entidades para
a melhor gestdo do destino. A figura que se segue (Figura 1) apresenta o modelo

proposto pela UNWTO para a gestdo de um Destino Turistico.



Figura 1: Gestdo de Destinos Turisticos segundo o UNWTO

Elementos do destino

Atragoes
Facilidades
Acessibilidade
Recursos Humanos
Imagem

Preco

DMO
Liderar e
coordenar
Marketing Distribuicio no local
Atrair visitantes Exceder expectativas

Criar um ambiente adequado

Politica, legislagdo, regulacgdo,
tributagao

Fonte: UNWTO (2007), A Practical Guide to Tourism Destination Management. Madrid: UNWTO.

Conforme ¢ possivel observar no modelo acima representado, a gestao de
destinos, envolve uma variedade de componentes que sdo fundamentais para o sucesso
do destino.

Na gestdo dos destinos, tal como na gestdo das empresas e instituicdes, o
essencial ¢ aproveitar os recursos, especialmente as pessoas, como seu ativo mais
valioso de forma a criar servicos ou produtos que correspondam a satisfagdo do que o
cliente exige como consumidor. O objetivo central dos gestores dentro de uma empresa

¢ criar retorno financeiro, seja reduzindo custo ou melhorando o servigo, criar



eficiéncia, reduzindo a despesas, eficacia, atingindo os objetivos propostos e, por
vezes, no setor publico, criar atividades de consciencializagdo do publico. (Page,
2009).

No caso da gestdo de um destino, o objetivo ¢, essencialmente, o
desenvolvimento, promog¢ao e sustentabilidade do destino, sendo quatro as fungdes
principais de um gestor, a saber:

- Elaborar, planear e implementar agdes estratégicas;

- Criar parcerias;

- Gerir recursos humanos;

- Desenvolver produtos e atragdes turisticas, através do marketing e

comunicagao.

Recorde-se que em contexto turistico, o marketing difere de outros produtos
por o turismo se tratar de uma industria de servigos, com elementos intangiveis e
experiéncias dificeis de visualizar. (Page, 2009, p383.) E, por isso, de grande
importancia para levar as pessoas a visitar o destino e garantir que as expectativas
sejam atendidas no destino. Numa primeira fase, o marketing pode atrair visitantes
para a area, promovendo o que ¢ mais atraente para os visitantes.

Importa referir que o marketing, ao criar expectativas, pode ter um importante
papel ao nivel da distribui¢do no local.

Além do marketing, o sucesso de um destino passa pela capacidade de se criar
e gerir iniciativas estratégicas ligadas, por exemplo, a organizacdo de eventos ou a
gestao das atragdes turisticas, capazes de garantir a qualidade dos servicos.

O papel da gestdo no turismo estd a passar de um modelo tradicional do setor
publico, para um de natureza mais corporativa, realgando a eficiéncia, o retorno dos
investimentos, o papel do mercado e a parceria entre os setores publico e privado. Uma
analise a evolucdo do setor, evidencia que nos ultimos anos, tem havido uma maior
énfase no trabalho em parcerias, aos mais variados niveis de envolvimento, desde o
informal até obrigacdes mais contratuais (UNWTO, 2009). A gestdo de um destino
passa, assim, pelo envolvimento de muitas partes interessadas. Conforme refere a
UNWTO, na gestao de destino estdo cada vez mais envolvidas entidades, quer do setor
publico, como privado. (UNWTO; 2007). No entanto, conforme salienta Amado
(2008), as entidades publicas tém grande importancia na defesa do Turismo como uma

atividade de importancia estratégica para a economia nacional, destacando o papel das
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Organizagoes de Gestdo do Destino (DMO), das autoridades nacionais, regionais e
locais e dos municipios.

O autor explica que, “O turismo ¢, ainda defendido pelas entidades publicas
como sendo um contributo para o desenvolvimento econémico, devido a angariagao
de receitas que poderdo de alguma forma contribuir para o equilibrio da balanca

comercial, e uma forma de combater o desemprego.” (Amado, 2008, p79).

Apresentados os conceitos centrais, segue-se uma breve apresentacdo da

importancia do Turismo em Portugal e na Regido do Norte.

III - O Turismo em Portugal e na Regido Norte

Para um melhor enquadramento e compreensao do papel da ATPNP, onde foi
realizado o estdgio, ¢ necessario entender a importancia do Turismo em Portugal e na
Regido Norte. Para tal, sera feita uma analise dos dados relativos a situagdo do Turismo
em Portugal e em especifico na Regido Norte, assim como, a estrutura da Gestao do

Turismo em Portugal.

3.1 Turismo em Portugal: Principais dados

Conforme mencionado na Estratégia de Turismo 2027, o turismo em Portugal
¢ uma atividade econémica fundamental para o desenvolvimento econdémico e social
do pais, inclusive para o emprego e para o desenvolvimento das exportagdes.
(Estratégia de Turismo 2027).

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, em 2021, o turismo
contribuiu 16,8 mil milhdes de euros para o PIB nacional, o que representa 8% do total
do PIB e uma subida de 1,4 pontos percentuais face ao ano de 2020, evidenciando a
importancia para o Turismo em Portugal. (INE, estimativa preliminar da Conta Satélite
do setor, 2021).

Esta importancia ¢ reconhecida pelo World Travel and Tourism Council
(WTTC), que defende que se trata de um setor fundamental para o sucesso econdmico

de Portugal.



Segundo o WTTC, o turismo impulsionara a recuperacdo da economia
portuguesa e podera até superar os niveis pré-pandémicos no préximo ano, no qual se
projeta um aumento de quase 4,8% em relagcdo aos niveis de 2019. A previsao do
ultimo Economic Impact Report (EIR) do WTTC mostra que a contribui¢do total do
setor para o PIB pode chegar a quase 39,5 bilhdes de euros no proximo ano,
representando 17,4% da economia total. O emprego no setor também pode ultrapassar
os niveis de 2019, criando 3.200 empregos adicionais.

De acordo com os dados mais recentes do 6rgdo global de Turismo, o PIB do
turismo Portugués deve crescer a uma média de 3,4% ao ano na proxima década, trés
vezes mais que os 1,1% da taxa de crescimento da economia global do pais, para atingir
mais de 50 bilhdes de euros, o que representard 20,2% da economia total até¢ 2032.

A previsdo revela ainda que o setor do Turismo deverd criar cerca de 193.000
empregos em Portugal nos proximos 10 anos, com uma média de mais de 19.000 novos
empregos a cada ano, alcangando mais de 1,1 milhdo de empregados no setor até 2032.

Estas previsoes feitas pelo WTTC sao suportadas também pelo TravelBI, pelo
INE e o Banco de Portugal que langaram as estimativas rapidas dos resultados para
dezembro de 2022.

No que se refere ao nimero de hospedes e de dormidas, os dados do Turismo
de Portugal, demonstram que em dezembro de 2022, se verificou um registo de 1.609,3
mil héspedes e 3.709,1 mil dormidas, o que representa um crescimento de 44,2% de
hospedes e 44,6% de dormidas.

Em relagdo ao turismo doméstico prevé-se que haja 1.423,5 mil dormidas, ou
seja, mais 2,3% do que em dezembro de 2021. J& nos ndo residentes, estdo previstas
2.285,6 mil dormidas, o que representa um crescimento homologo de 57,1%.

O principal mercado emissor continua a ser o Reino Unido, representando
19,3% das dormidas de ndo residentes, seguido pela Alemanha, Espanha e Franca.
Relativamente as dormidas, a Espanha continua a ser o principal mercado,
representando 15% das dormidas, seguido pelo Reino Unido. Evidenciam-se ainda

crescimentos no mercado Americano, Checo e Polaco.

3.2 Turismo na Regido Norte

Na Regido Norte, o setor do alojamento turistico registou 1,7 milhdes de

hdspedes no més de novembro (+19,7%), como pode ser visto na figura 2 e 4,2 milhdes
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de dormidas (+19,4%), Figura 1 e 2, correspondendo a 288,6 milhdes de euros de
proveitos totais (+36,8%), conforme evidencia a Figura 3. Comparando com o mesmo
més de 2019, registaram-se aumentos de 25,5% nos proveitos totais, na regido norte,
como pode ser verificado na Figura 4.

Verificou-se também um aumento nas dormidas, com um total de 1,6 milhdes
de dormidas no més de agosto, comparando, com os 1,4 milhdes de dormidas no ano
de 2019, no mesmo periodo. Tal acontece no numero de héspedes, com um total de
776 mil hospedes no més de agosto, comparativamente aos 702 mil hospedes no ano
de 2019. Este crescimento verificou-se ndo s6 na época alta, mas em todo o ano, exceto

janeiro e fevereiro.

Tabela 1:Comparagido do nimero de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico, em 2019
e 2022, em Portugal e na Regido Norte.

Anos e meses Total | Norte Anos e meses Total ‘ Norte ‘
2019 70158964 10810712 2022

Janeiro 3034 284 506 234 Janeiro 1988 869 347 324
Fevereiro 3365240 527 872 Fevereiro 2920 471 525 964
Marco 4 606 922 720805 Marco 4006 723 663 862
Abril 5981 300 916 002  Abril 6 006 236 1011472
Maio 6 557 840 1003703 Maio 6511175 1070923
Junho 7177 554 1041697 Junho 7 167 299 1111694
Julho 8231230 1171400 Julho 8623 586 1342773
Agosto 9633 427 1410095 Agosto 9935 751 1637 931
Setembro 7624 574 1144 562 Setembro 7664771 1242 880
Outubro 6 358 685 994 052 Outubro 6 769 497 1126 379
Novembro 4071968 713057 Novembro 4 246 059 741 202
Dezembro 3515940 661233 Dezembro

Fonte: INE, Atividades Turisticas.
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Tabela 2: Comparacao do numero de hdspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico, em 2019
e 2022, em Portugal e na Regido Norte.

Anos e meses Total ‘ Norte Anos e meses Total Norte

2019 27142416 5873026 2022

Janeiro 1273443 295989 Janeiro 849 084 206 381
Fevereiro 1393 567 309843 Fevereiro 1242 820 300 041
Marco 1863 147 407 753 Marco 1573 441 360 631
Abril 2331199 498 434 Abril 2349533 535 888
Maio 2625708 551425 Maio 2542 538 572 200
Junho 2740152 562 599 Junho 2672856 577 517
Julho 2849 319 585758 Julho 3028 946 659 607
Agosto 3335024 702278 Agosto 3379525 776 823
Setembro 2896 432 616 762 Setembro 2896 871 652 405
Outubro 2500 447 548 509 OQutubro 2631006 601 649
Novembro 1755112 409128 Novembro 1738 402 402 296
Dezembro 1578 866 384 548 Dezembro

Fonte: INE, Atividade turistica.

Relativamente a estada média, um dos principais desafios para o Turismo de
Portugal e para o Turismo do Porto e Norte, registou-se igualmente um crescimento a
nivel nacional. Com um total de 2,11 de estada média no més de agosto no ano de
2022, verificou-se um aumento relativamente aos 2,01 do ano de 2019 no mesmo
periodo. Na Regido Norte, este crescimento verificou-se, em todos os meses do ano,
exceto janeiro.

Os proveitos totais nos alojamentos turisticos no ano de 2022 na Regido Norte,
aumentaram em praticamente todos os meses, janeiro, fevereiro e marco, foram
excepcao. Com um total de 112 milhdes de receita no més de agosto, verificou-se um

aumento de 30 milhdes de receita no mesmo periodo relativamente ao ano de 2019.

Tabela 3: Estada média nos estabelecimentos de alojamento turistico, em 2022 ¢ 2019, em Portugal e
na Regido Norte.

Anos e meses Total Norte Anos e meses Total Norte
2019 2,58 1,84 2022

Janeiro 2,38 1,71 Janeiro 2,34 1,68
Fevereiro 241 1,70 Fevereiro 235 1,75
Marco 247 1,77 Marco 2,55 1,84
Abril 2.57 1,84 Abril 2,56 1,89
Maio 2,50 1,82 Maio 2,56 1,87
Junho 262 1,85 Junho 2,68 1,92
Julho 2,89 2,00 Julho 285 2,04
Agosto 2,89 2,01 Agosto 294 2,1
Setembro 263 1,86 Setembro 265 1,91
Outubro 2,54 1,81 Outubro 257 1,87
Novembro 2,32 1,74 Novembro 2,44 1,84
Dezembro 223 1,72 Dezembro

Fonte: INE, Atividade turistica.
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Tabela 4:Proveitos totais nos estabelecimentos de alojamento turistico, em Portugal e na Regiao
Norte, em 2019 e 2022, em milhdes.

Anos e meses Total Norte Anos e meses Total Norte ‘
2022 2019 4295814 642 935
Janeiro 106 775 18 474 Janeiro 164 943 27 270
Fevereiro 153 269 27 786 Fevereiro 172733 28 311

Marco 232984 37 588 Marco 248 243 38 200
Abril 386 393 62901 Abril 334929 50 906
Maio 457 064 74 835 Maio 408 100 63013
Junho 544 583 79221 Junho 465 982 67 675
Julho 681297 90 305 Julho 534 629 70105
Agosto 793794 112 130 Agosto 638 292 82 392
Setembro 609 732 94 701 Setembro 501 535 73821

Outubro 496 791 81437 Outubro 391135 62618
Novembro 288 622 45805 Novembro 230023 39 967
Dezembro Dezembro 205 269 38 657

Fonte: INE, Atividade turistica.

Segundo o TravelBI, no ano de 2021, a Regido Norte, foi o 2° destino mais
procurado pelos residentes, com um total de 3,7 milhdes de deslocacdes, o que
significa um aumento de 22,4 %, comparativamente ao ano anterior e representa 22,2%
da quota de viagens, a 2* melhor do pais. A quota de dormidas por parte dos residentes

em Portugal na Regido Norte representa 16,6%, tendo a 3* melhor quota do pais.

Tabela 5: Percentagem de quotas de viagem e dormida dos residentes em Portugal, em 2021, por

NUTS 1I.
-
Centro 29,2% Algarve 29,4%
Norte 22,2% Centro 26,5%
Algarve 17,4% Norte 16,6%
AM Lisboa 16,1% AM Lisboa 13,4%
Alentejo 12,0% Alentejo 10,5%
RA Madeira 1,9% RA Agores 2,0%
RA Agores 1,3% RA Madeira 1,6%

Fonte: TravelBI, Portugal 2021 mercado em niimeros.

No ano de 2021, os cinco principais mercados emissores para a Regido Norte
continuaram a ser Espanha, Franca, Alemanha, Reino Unido e Itdlia. A Espanha
destaca-se como principal mercado emissor, muito devido a proximidade geografica
com Portugal, com um total de 381 mil visitantes no ano de 2021. Segue-se a Franca
com 175 mil turistas a visitarem o Norte, a Alemanha com 83 mil visitantes, o Reino

Unido com 58 mil visitantes e, por ultimo, a Italia com 51 mil turistas.
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Tabela 6:Hospedes nos estabelecimentos de alojamento turistico, na Regido Norte, por paises de

residéncia.
Total dos
Paises de residéncia Alojamentos

turisticos
NORTE 3 348,7
PORTUGAL 21761
ESTRANGEIRO 11726
EUROPA 9842
Unido Europeia 8781
Alemanha 83,2
Espanha 381,3
Franca 175.4
Italia 50,9
Reino Unido Y &

Fonte: INE, ESTATISTICAS DO TURISMO — 2021.

Apresentados os primeiros indicadores que evidenciam a importancia do
turismo, compreende-se a necessidade de uma gestao estruturada do turismo.

Apresenta-se, em seguida, a gestdo do destino em Portugal.

3.3 Gestao do Turismo em Portugal

Em Portugal a area do Turismo encontra-se sob a tutela do Ministério da
Economia e do Mar, com uma Secretaria de Estado do Turismo, Comércio e Servicos,
responsavel pela defini¢do de politicas na area do Turismo

Do ponto de vista nacional, o Turismo de Portugal ¢ a autoridade turistica
nacional, com jurisdicdo sobre o territério nacional e tem como objetivo o
desenvolvimento turistico e a promog¢ado interna e externa de Portugal como destino
turistico.

O Turismo de Portugal conta ainda com uma rede de 12 Escolas de Hotelaria
¢ Turismo, em Coimbra, Douro-lamego, Estoril, Faro, Lisboa, Obidos, Portalegre,
Portimao, Porto, Setubal, Viana do Castelo e Vila Real de anto Antonio. Estas Escolas
lecionam programas curriculares adaptados as exigéncias do mercado e com o objetivo
de preparar o que serdo os futuros técnicos de turismo.

Conforme descrito na Portaria n° 364/2017, de 26 de outubro, a estrutura do

Turismo de Portugal ¢ composta pelos seguintes Departamentos e Dire¢des:
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a) Planeamento

- Diregdo de Estratégia — que tem como fungdes principais: propor e avaliar
medidas de politica tendentes a assegurar a competitividade e sustentabilidade do
turismo portugués, acompanhar a atividade das entidades regionais de turismo,
garantir a articulacdo das politicas nacionais e regionais dos fundos comunitarios e
acompanhar o processo de negocia¢do dos fundos comunitérios aplicaveis ao setor do
turismo;

- Direcdo de Gestao do Conhecimento — cujas fungdes passam por monitorizar
e avaliar a atividade turistica e os seus fatores de competitividade, estimular o
conhecimento na area do turismo, gerir ¢ dinamizar o Centro de Documenta¢ido do
Turismo de Portugal, e monitorizar a atividade das organiza¢des internacionais e
assegurar a representacao e cooperac¢ao internacional do Turismo de Portugal,

- Departamento de Auditoria e Controlo de Gestdo — a quem cabe a avaliacdo
do sistema de controlo interno do Turismo de Portugal, apresentar o plano anual de
auditorias e de ag¢des de controlo e avaliagdo e implementar planos de auditoria aos
projetos do instituto e elaborar estudos e pareceres por solicitagdo do Conselho

Diretivo.

b) Negocio

- Direcdo de Valorizacdo da Oferta — com fung¢des na promog¢ao e melhoria da
oferta turistica nacional, através do ordenamento do territorio, da gestdo territorial e
do registo e de empreendimentos e atividades turisticas;

- Direcao de Apoio ao Investimento — a quem cabe o desenvolvimento de
apoios financeiros ao desenvolvimento da oferta turistica, a gestdo dos fundos
comunitarios e o estimulo e apoio ao empreendedorismo;

- Direcdo de Apoio a Venda — com fungdes no desenvolvimento de estratégias
promocionais de Portugal como destino turistico e na captagdo eventos internacionais;

- Dire¢do de Formacao e Rede Escolar — a quem cabe valorizar e prestigiar os
recursos humanos e as profissdes no setor do turismo;

- Servigo de Regulacdo e Inspecdo de Jogos — que realiza a inspecdo e

prevencgdo de praticas ilicitas relativas aos jogos e apostas online;
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- Departamento de Internacionalizagdo — com fungdes na monitorizacdo e
implementagdo da estratégia de posicionamento internacional, captagdo de negdcios e

eventos para Portugal, recorrendo as equipas internacionais.

¢) Suporte

- Direg¢do Financeira e de Tecnologias — responsavel pela Gestao financeira,
orcamental e patrimonial, e gestdo de TIC (Tecnologias de informagdo e
comunicacao);

- Direcdo de Recursos Humanos — responsavel pela Gestdo dos recursos
humanos, garantir a sua motivagdo e melhoria de desenvolvimento e garantir a
comunicacao interna;

- Diregdo Juridica — para garantir o apoio juridico ao conselho diretivo e ao
Turismo de Portugal;

-Departamento de Comunicacdo — responsavel por organizar e definir

estratégias de comunicacdo e relacionamento institucional.

A nivel internacional o Turismo de Portugal conta ainda com 17 equipas que
atuam em 24 mercados emissores fundamentais na promog¢do turistica e na
internacionalizagdo das empresas portuguesas. As equipas do Turismo de
Portugal estdo na Alemanha, Suica, Austria, Paises Baixos, Bélgica, Brasil, Canada,
China, Dinamarca, Suécia, Noruega, Finlandia, Espanha, Estados Unidos da América,
Franga, Luxemburgo, India, Irlanda, Italia, Japao, Polonia, Reino Unido, Republica
Checa e Russia.

A importancia destas entidades publicas e privadas ¢ cada vez mais evidente,
nao sO6 pelo seu contributo na elaboracdo de politicas, mas também no
desenvolvimento do Turismo.

A nivel regional, os principais atores institucionais que atuam na area do
turismo sdo, as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR), as
Entidades Regionais de Turismo (ERT), as Agéncias Regionais de Promocgao
Turistica (ARPT) e ainda as Camaras Municipais.

As CCDR sio servigos descentralizados da Administragdo central dotados de

autonomia administrativa e financeira, incumbidos de executar medidas proveitosas
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para o desenvolvimento das respetivas regides. Existem cinco Comissdes, com base
na respetiva area geografica — artigo 1.° do DL 228/2012:
- CCDR-N - Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte,
com sede no Porto;
- CCDRC - Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro,
com sede em Coimbra;
- LVT - Comissdao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e
Vale Tejo, com sede em Lisboa;
- CCDRA- Comissdo de Coordenacdao e Desenvolvimento Regional do
Alentejo, com sede em Evora;
- CCDR ALG - Comissdao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do

Algarve, com sede em Faro.

As Entidades Regionais de Turismo (ERT) s3o responsaveis pelo
desenvolvimento turistico a nivel regional, promovendo o Turismo de acordo com as
diretrizes nacionais para a area do turismo. Existem cinco, com base na respetiva area
geografica:

- Turismo do Porto e Norte de Portugal, com sede em Viana do Castelo;

- Turismo Centro de Portugal, com sede em Aveiro;

- Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa, com sede em Lisboa;

- Turismo do Alentejo e Ribatejo, com sede em Beja;

- Regido de Turismo do Algarve, com sede em Faro;

-Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura da Madeira;

-Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo dos Agores.

Inicialmente havia 19 regides, mas tal como refere Amado (2008), “com base
na aplica¢do do Programa de Reestrutura¢do Central do Estado, através do Decreto-
Lein.® 67/2008 de 10 de abril, as 19 regides de turismo deram lugar a 5 areas regionais
de turismo, tendo por base a Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos de Nivel II (NUTSII): Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve.”
(Amado, 2008, p75).

Estas regides tém como objetivo a promocao interna de Portugal como destino

turistico e ainda o desenvolvimento de produtos turisticos.
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O Decreto-lei acima mencionado define a organizagdo e funcionamento das
Entidades Regionais de Turismo, de forma a valorizar e desenvolver as potencialidades
turisticas e pela gestdo integrada dos destinos no quadro do desenvolvimento turistico
regional de cada uma das éareas correspondentes, de acordo com as orientagdes e
diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo.

Nos arquipélagos dos Agores e da Madeira, a area do Turismo encontra-se sob
a tutela dos respetivos Governos Regionais, a Secretaria Regional dos Transportes,
Turismo e Energia dos Acgores e a Secretaria Regional de Turismo e Cultura da
Madeira, o que lhes garante uma maior autonomia politica.

No Caso dos Arquipélagos da Madeira, a Direcdo Regional de Turismo da
Madeira” ¢ composta por varios departamentos divididos consoante a area especifica
sobre a qual versam: divisdo de servigos administrativos, direcdo de servigos e
empreendimentos e atividades turisticas, dire¢do de servicos de promocao turistica,
dire¢do de servigos de animagao turistica e o nucleo de servigos de turismo de Porto
Santo.”. J4 no caso da Regido Autonoma dos Agores, ¢ a Dire¢do Regional de Turismo
que tem a seu cargo os aspetos de indole turistica. Esta direcdo regional ¢ um servigo

executivo da Secretaria Regional da Economia.”. (Amado, 2008, p.77).

Figura 2: Regides Turisticas em Portugal

@ Viana do Castelo @ Braganca

@ Vila Real

@ Coimbra

@ Castelo Branco

e @ Santarén @ Portalegre

Lishoa @

Fonte: Visit Portugal
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Existem ainda sete Agéncias Regionais de Promog¢ao Turistica (ARPT), que
sdo responsaveis pela promogao regional externa com Planos Regionais de Promogao
Turistica de forma a contribuir para a execu¢do do Plano Nacional de Promocao
Externa:

- Associagao de Turismo do Porto e Norte, com sede no Porto;

- ATL — Associac¢ao Turismo de Lisboa, Visitors and Convention Bureau, com
sede em Lisboa;

- Agéncia Regional de Promocdo Turistica do Alentejo, com sede em
Grandola;

- ATA — Associagao Turismo do Algarve, com sede em Faro;

- APM - Associac¢do de Promog¢do da Regido Autonoma da Madeira, com sede
no Funchal,

- ATA — Associagao de Turismo dos Agores, com sede na Ponta Delgada;

A nivel local, a autoridade pertence as Camaras Municipais, Entidades
Regionais de Turismo, Comissdes Municipais de Turismo e Juntas de Turismo, a

gestdo dos interesses turisticos locais e regionais.

IV - Caracterizacgao geral da instituicio de Instituicio

O presente capitulo apresenta uma caracterizacao da institui¢do de estagio, a
Associagdo Comercial do Porto e Norte de Portugal, do ponto de vista do seu
enquadramento geografico, historia, objetivos, missdo e valores. Salienta ainda o seu

funcionamento e estrutura organica.

4.1 Historia e enquadramento geografico

A Associacdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal foi fundada em 1995
por um conjunto de instituicdes com interesse no desenvolvimento da atividade
turistica no Porto e Norte de Portugal. Inaugurou recentemente a sua sede na Rua
Miguel Bombarda, no centro da cidade do Porto, a segunda maior cidade de Portugal

da Regido Norte (NUT II).
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A Regido do Norte ¢ a regido situada mais a norte de Portugal Continental,
a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) ¢ a
agéncia que coordena as politicas ambientais, o ordenamento do territorio, as cidades
e o desenvolvimento global desta regido, apoiando os governos e associacdes locais.

Segundo a CCDR-N a regido tem cerca de 3,6 milhdes de habitantes,
concentrando quase 35% da populagdo residente em Portugal. O Norte assegura perto
de 39% das exportagdes nacionais e representa cerca de 29% do PIB da economia
nacional. Em termos administrativos, a regido ¢ composta por 86 municipios e 1.426
freguesias. E a regido mais populosa do pais e a terceira em densidade populacional.

Com base no Pordata, em 2019, a regido registou um Produto Interno
Bruto (PIB) de 63,524 mil milhdes de euros, sendo a segunda regido com maior PIB
regional, um PIB per capita de 20 840 euros.

E constituida por oito sub-regides, conhecidas «unidades administrativas» ou
NUTS III, que constituem a regido:

-Alto Minho;

-Cavado;

-Ave;

-Area Metropolitana do Porto;

-Alto Tamega;

-Tamega e Sousa;

-Douro;

-Terras de Tras-os-Montes.
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Figura 3: Mapa da Regido Norte

NUTS Il
Regulamento (UE) n2 868/2014 da Comissdo,
de 8 de Agosto de 2014

o Alto Minho

© Ccivado
e Ave

o Area Metropolitana do Porto
e Alto Tamega
0 Tamega e Sousa

© pouro

e Terras de Tras-os-Montes

Fonte: Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento da Regido Norte

Segundo a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte,
a regido conta com 3,7 milhdes de habitantes, representando 54% da populacdo ativa
nacional. Tem ao todo 144 Quilémetros de costa maritima, 70 destinos a partir do
Aeroporto do Porto, conta com 17 Milhdes de euros em exportacdes e assenta numa
balangca comercial regional positiva, representando cerca de 45% das empresas
exportadoras nacionais.

A regido conta com um conjunto de centros criativos e culturais que emergem
como marcas internacionais, como a Casa da Musica ¢ a Fundagdo de Serralves, na
cidade do Porto, mas também o Centro Cultural Vila Flor, em Guimarées, e a Casa das
Artes, em Vila Nova de Famalicdo, Teatro Circo de Braga e ainda o Teatro Municipal
de Vila Real e o Teatro Municipal de Braganga.

Destacam-se locais classificados pela UNESCO como Patrimonio da
Humanidade, primeiramente o centro historico do Porto, em 1996, em 1998, as
gravuras rupestres de Foz Cda, também distinguidas pela UNESCO por serem a maior
colecdo mundial de gravuras pré-histdricas em espago livre, em 2001 o centro histérico
de Guimaraes e o Alto Douro Vinhateiro, como “paisagem cultural evolutiva viva”,
onde nasceu um dos vinhos conhecido a nivel mundial: o Vinho do Porto, e

considerada a mais antiga regido demarcada do mundo.
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Sdo inumeros os produtos com um certificado de denominacdo de origem,
como os vinhos, o azeite, o fumeiro, o mel, as rendas de bilros e a filigrana.” O grande
valor do patriménio e da cultura associada a estes produtos levou inclusivamente a
criacdo de instrumentos promocionais tematicos, como sdo o caso da Rota do Vinho
do Porto, da Rota dos Vinhos Verdes ¢ da Rota do Azeite de Tras-os-Montes.”
(NORTE).

A Regido tem ainda grande potencialidade no Turismo de Natureza, com dois
geoparques, o Geopark de Arouca e o Geopark de Terras de Cavaleiros, assim como o
Parque Nacional da Peneda-Gerés e dos parques naturais, como os de Montesinho,
Alvao e Douro Internacional.

Concretamente, uma das cidades que mais se destaca a nivel turistico ¢ o Porto,
que possui uma riqueza monumental da cidade ¢ tal, que desde 1996, que o seu centro
historico estd classificado como Patriménio Mundial pela UNESCO. A riqueza
histérica da cidade pode ser constatada pelos inimeros monumentos historicos, como
a Sé da Catedral, a Igreja de Sao Francisco, o Palacio da Bolsa, a igreja da lapa, os
inilmeros museus, as pontes, os parques e o fantastico rio Douro. Sem a gastronomia
tipica da regido, nomeadamente as afamadas especialidades da regido: desde a
Francesinha, passando pelas Tripas @ Moda do Porto e o Bacalhau a Gomes de Sa.

A cidade do Porto ja conta com inimeros prémios, em 2001 foi considerada,
conjuntamente com Roterddo, Capital Europeia da Cultura e em 2012, como Melhor
Destino Europeu, pela Associacdo de Consumidores Europeu, em 2017, eleita como
melhor destino Europeu pela terceira vez consecutiva, em 2020, eleito como o melhor
Destino City Break da Europa e no ano de 2022 foi considerada nos World Travel
Awards, como o melhor destino de cidade do Mundo.

Famosa também pelas caves do vinho do Porto, pelos seus restaurantes, a sua
gastronomia, o Museu de Serralves, a Casa da Musica, e ainda, a Livraria Lello,

considerada a mais bonita livraria do mundo.
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4.2 Funcionamento da instituicio de Estagio

A Associagdo de Turismo do Porto e Norte, A.R. — Porto Convention &
Visitors Bureau funciona como uma Agéncias Regionais de Promogdo Turistica
(ARPT), na Rua Miguel Bombarda, n° 211, 4050-381, Unido de Freguesias de
Cedofeita, Santo Ildefonso, S¢ Miragaia, Sdo Nicolau e Vitoria, concelho e distrito do
Porto. Emporca adote a denominag¢do de "Associagdo de Turismo do Porto NP”,
podera usar, para fins comerciais as marcas "Porto.", "Visit Porto.", “Visit Porto na
North”, "Porto Tours", "Turismo Oficial do Porto e Norte", "Turismo Oficial do
Porto", "Porto and North Official Tourism", "Porto Official Tourism", "Porto.Card",
"Porto Official Product", “Porto and North Official Product”.

4.3. Objetivos, missio, visao e valores

Ao contrério da Entidade de Turismo do Porto e Norte, que ¢ uma instituicao
publica, a ATPNP ¢ uma associa¢do de direito privado, sem fins lucrativos, e tem como
principal objetivo desenvolver e promover, externamente, o Porto ¢ o Norte de
Portugal como destino turistico, no sentido de gerar desenvolvimento turistico na sua
area de atuacdo. Cabe, no entanto, 3 EPNP a promog¢ao a nivel nacional e em Espanha.

Para atingir o seu objetivo, a ATPNP adotou como missdo a promog¢do externa
de um destino turistico de exceléncia, criando uma imagem de prestigio junto dos
mercados internacionais, que possa fomentar o crescimento turistico do Porto e Norte
de Portugal.

No que diz respeito a visao, a ATPNP quer posicionar-se como:

“uma organizagdo solida na aplicagdo das melhores praticas e num trabalho
em rede, com for¢a necessdria para ser reconhecida como uma entidade de exceléncia

’

na promog¢do turistica da regidao Norte.’

Relativamente aos valores, a ATPNP defende: o rigor, de forma a ser conhecida
como uma entidade de exceléncia; o compromisso com o0s estatutos e pessoas
envolvidas para atingir os objetivos definidos; a confianca, na demonstracdo dos seus
propositos, levando a uma imagem de prestigio e, ainda, a transparéncia na execugao

de procedimentos e demonstragdo de resultados.
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4.4 Estrutura organizativa da ATPNP

A ATPNP ¢ constituida por varios departamentos, distribuida por duas grandes
areas: a promocdo externa, acolhimento e comercializagdo do turismo e a

administracdo e gestdo da propria Associacao.

4.4.1. Orgios Sociais

Os 6rgdos sociais da ATPNP sdo constituidos pela Direcdo, Conselho Fiscal e

pela Assembleia Geral. (Fonte)

a) Direcao

A Direcao ¢ constituida, segundo os Estatutos da ATPNP, por sete, nove ou
onze membros, sendo um Presidente, dois a quatro Vice-Presidentes e os restantes
vogais, eleitos em Assembleia Geral. Consoante o nimero de membros titulares da
Diregao, haverd o mesmo nimero de suplentes. Nas listas candidatas a Dire¢ao um dos
Vice-Presidentes sera um associado fundador ou equiparado e dois dos vogais que
compdem a Diregdo serdo obrigatoriamente representantes de classes de associados
parceiros.

A Direcao ¢ constituida por Associados Parceiros, tendo a Camara Municipal
do Porto o direito de integrar a Dire¢do e solicitar que a Entidade Regional de Turismo
do Porto e Norte também a integre como Presidente.

No Triénio 2023- 25 a Diregdo € constituida por:

- Turismo do Porto e Norte de Portugal, representada Luis Pedro de Carvalho
Martins, Presidente da Diregao;

- Camara Municipal do Porto, representada por Ricardo Miguel Aratjo
Cardoso Valente, Vice-Presidente da Direcao;

- Associagdo Comercial do Porto, representada por Nuno Botelho, Vice-
presidente da Direcao;

- Camara Municipal de Braga, representada por Ricardo Bruno Antunes

Machado Rio, Vogal da Diregao;
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- ANA Aeroportos de Portugal, representada por Fernando Martins Gaspar
Vieira, Vogal da Diregao;

- Fundagao de Serralves, representada por Ana Pinho, Vogal da Direcao;

- Jase Empreendimentos Turisticos, representada por Joaquim Ribeiro, Vogal
da Direcao;

- Flitptrel Pilar - Holiday Inn — Representante da Classe A, representada por
Monica Gongalves;

- Vinitur - Turismo, Vinho e Gastronomia - Representante da Classe B,
representada por Jodo Marinho Falcdo, Vogal da Diregao;

- AIN.E. Tours - Agéncia de Viagens e Turismo - Representante da Classe E,
representada por Mariana Carvalho de Oliveira, Vogal da Diregao;

- Roller Town - Transportes Turisticos Citadinos - Representante da Classe H,
representada por André Rodrigues, Vogal da Direcao;

- Santa Casa da Misericordia do Porto — Representante da Classe I,
representada por Pedro Ferreira Nunes, 1° Suplente da Diregao;

- The House of Events - Agéncia de Viagens, Organizacdo de Congressos e
Eventos - Representante da Classe D, representada por Pedro Duarte Cardoso, 2°
Suplente da Dire¢ao;

Sogevinus Fine Wine — Representante da Classe K, representada por Maria
Manuel Ramos, 3° Suplente da Diregao;

- B'Trust — Representante da Classe F, representada por Soénia Brochado

Januario, 4° Suplente da Direcao.

Segundo os Estatutos da ATPNP, a dire¢do tem como como obrigagdes:

- Representar a Associacdo em juizo ou fora dele;

- Orientar a atividade da Associagao;

- Aprovar a organizacdo de servigos € o quadro pessoal;

- Definir, orientar ¢ fazer executar a atividade da Associa¢do, de acordo com
as linhas gerais tratadas pela Assembleia Geral;

- Cumprir e fazer cumprir as disposigdes legais e estatutarias, da Assembleia
Geral e as suas proprias resolugdes;

- Convocar a Assembleia Geral nos termos legais e estatutarios, e submeter a
apreciacdo desta as propostas que julguem convenientes;

- Aprovar os planos de atividades e or¢amentos, bem com o relatorio, balango
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e contas do exercicio a submeter a Assembleia Geral,

- Aprovar as alteracdes orcamentais e os planos de atividades que se
justifiquem durante a exercicio, desde que ndo seja afetado o equilibrio orgamental;

- Constituir sessdes, departamentos, conselhos, comissdes, grupos de trabalho
ou outros Orgdos, permanentes ou eventuais, convidar para neles participarem
associados ou pessoas individuais ou coletivas exteriores a Associacdo, definir-lhes os
objetivos, atribuicdes e competéncias e aprovar os respetivos regulamentos;

- Apreciar as condutas que importem violacdo dos Estatutos e Regulamentos
Internos que disciplinam a atuacdo dos Associados da Associagdo e aplicar as sangdes
previstas nos mesmos que sejam de sua competéncia;

- Admitir novos associados;

- Conferir mandatos a associados, seus representantes ou quaisquer outras
pessoas ou entidades para representacdo em juizo ou fora dele e para assegurar a
conveniente realizacdo dos fins da Associacao;

- Deliberar sobre a criagdo ou participagdo em sociedades comerciais e noutras
pessoas coletivas, bem como sobre a sua dissolucao e fusdo;

- Em geral, deliberar sobre todas as questdes que ndo sejam da exclusiva

competéncia dos outros Orgdos Sociais.

b) Assembleia Geral

A Assembleia Geral ¢ composta pelos Associados Fundadores, Equiparados e
Parceiros, e elege, entre os seus membros, a Mesa da Assembleia Geral, composta por
um Presidente, um Primeiro Secretario e um Segundo Secretario.

Na falta de qualquer dos membros da Mesa da Assembleia Geral, compete a
Assembleia Geral designar os respetivos substitutos de entre os associados presentes.

A Assembleia Geral para o triénio de 2023-25 ¢ constituida por:

-Hotti - Braga Hotéis, representada por Manuel Proenga, Presidente da Mesa
da Assembleia Geral,

-Associa¢do para o Museu dos Transportes e Comunicagdes - Representante da
Classe C, representada por Anténio Gouveia Santos, 1° Secretario da Mesa da

Assembleia Geral,

25



-Associacdo PDG- Porto Destino de Golf, representada por Manuel de Miguel

do Sameiro e de Miguel, 2° Secretario da Mesa da Assembleia Geral.

A Assembleia Geral tem como competéncias:

- Eleger, trienalmente, em lista completa e no respeito pelas disposi¢cdes dos
presentes Estatutos, a Direcao e o Conselho Fiscal;

- Definir a politica associativa nas suas linhas gerais;

- Apreciar e votar o relatorio da Dire¢do, Balango e Contas e Orcamentos
anuais e o respetivo parecer do Conselho Fiscal;

- Apreciar as propostas, pareceres ou votos que lhes sejam submetidos;

- Aprovar, mediante proposta da Direcdo as regras e critérios para
determinacdo do valor das quotas e outras comparticipacdes dos associados;

- Aprovar regulamentos das elei¢des a que houver lugar a marcar as respetivas
datas;

- Exercer todas as fungdes que lhe sejam atribuidas pelos estatutos ou pela lei

e decidir sobre todas as matérias que qualquer 6rgao social apresente.

c) Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ¢ constituido por um Presidente, um Secretario e um Vogal,
eleitos entre os membros da Assembleia Geral, e sempre que surgirem vagas havera
um suplente. Em caso de falta do Presidente, serd o mesmo substituido pelo Secretério
e este pelo suplente.

- Fundagdo Casa da Musica, representada pelo Exmo. Senhor Paulo Seixas de
Sarmento e Cunha, Presidente do Conselho Fiscal,;

-José Silva Carvalho — Catering, representada pelo Exmo. Senhor Artur Jorge
de Paiva Bento Junqueira, Secretario do Conselho Fiscal;

-PortoComercial - Sociedade de Comercializagdo, Licenciamento e
Sponsorizacao, representada pelo Exmo. Senhor Tiago José Coutinho Gouveia, Vogal
do Conselho Fiscal;

- Associacdo de Municipios do Vale do Sousa - Rota Roméanico, representada

pela Exma. Senhora Roséario Machado, Suplente do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal tem como obrigagdes:

26



- Fiscalizar a atividade da Diregdo e dos demais Orgaos Sociais;

Emitir pareceres sobre:

- Relatoério, Balango e Contas da Diregao;

- Todos os assuntos que lhes forem submetidos pela Assembleia Geral e peia
Diregao.

- Os orgados da Associacdo tém o dever de prestar ao Conselho Fiscal as

informagdes que lhes forem solicitadas no ambito das suas competéncias.

Segundo o Plano de atividades e Orcamentos de 2023, a ATP ¢ constituida, do
topo, pela Direcdo seguida pela Dire¢do Geral Operacional. Tanto a Dire¢do como a
Diregdo Operacional sdo apoiados por quatro departamentos administrativos, o
Gabinete de Apoio a Direcdo, o Gabinete de Apoio ao Associado, Assessoria juridica
e [1&D.

A cargo da Dire¢do Geral Operacional estdo trés grandes departamentos, o
Departamento Financeiro e Administrativo, o Departamento de Acolhimento e
Comercializacdo e o Departamento de Marketing, Comunicagdo e Apoio a Venda.

Inseridas no Departamento Financeiro estdo as divisdes de Recursos Humanos
e Contratagdo Publica, Financeiro, Contabilidade e Compras. Por sua vez, o
Departamento de Acolhimento e Comercializagdo ¢ constituido pelo Front-Office,
Marketplace, Cartdes Turisticos ¢ Armazém. J4 no Departamento de Marketing e
Comunicagdo estdo as divisdes do Marketing, da Comunicagdo, Traducdo e ainda a
divisdo do Apoio a Venda que é composto pelo MI e Leisure, onde estdo ainda

divididos por Mercados Estratégicos, Mercados Crescimento e Aposta e Outros.

27



Figura 4: Organograma
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Fonte: Plano de Atividades ¢ Orgamento 2023

A constituigdo completa da equipa ATPNP podera ser vista no anexo 1.

4.5 Associados / Parceiros da ATPNP

A ATPNP funciona através da captagdo de Associados ou Parceiros, integrando
uma respetiva categoria, sendo pessoas singulares ou coletivas, de direito publico ou
privado, desde que a atividade tenha interveng@o direta ou indireta no turismo do Porto
e Norte de Portugal.

Os Associados Parceiros serdo organizados em Classes, tendo em conta as
areas de atividade de cada um. A organiza¢do dos Associados Parceiros em Classes
tem o intuito de promover a troca de experiéncias, a criacdo de redes de negocios e
contactos, e representacio junto da Diregdo e demais Orgdos Sociais.

A adesdo a ATPNP representa uma grande vantagem para as empresas que
pretendem promover a sua empresa a nivel externo, mas também, aumentar as redes
de conhecimento no setor do Turismo. Destacam-se como principais beneficios:

-Acesso a acdes de networking, onde terdo a oportunidade de estabelecer
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parcerias, troca de conhecimentos e aumentar a rede de conhecimentos com outras
empresas do setor;

-Acesso a informagdes vitais, como estatisticas e estudos de mercados;

-Utiliza¢do da marca “Visit Porto and North”;

-Acesso a uma equipa de marketing, dedicada a promover agdes dos associados
nos mercados externos;

-Acesso a contactos B2B e B2C, aumentando as oportunidades de negocios.

Os Associados poderdo filiar-se em mais do que uma Classe, ndo existindo um
limite maximo para o nimero de quotizagdes, desde que cumpridos compromissos

financeiros e respeitados os critérios de elegibilidade e de admissao.

Existem trés categorias de Associados, Segundo o ARTIGO 1° do
Regulamento Interno 2021 da ATPNP:
-Fundadores - Os socios efetivos que outorgaram a Escritura Publica de
constituicao da Associagao.

-Equiparados - Pessoas coletivas de direito publico, associa¢des
empresariais e outras pessoas coletivas, que desenvolvam atividade relevante no sector
do turismo e representem grupos de interesse.

-Parceiros - Todas as outras pessoas singulares ou coletivas que se
desenvolvam ou ndo atividades relacionadas ou vocacionadas para o turismo que se

revelem de interesse para a prossecucao dos fins e objetivos da associagao.

Os cinco Associados fundadores sdo:

-APAVT — Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagem e Turismo.
-Municipio do Porto.

-Universidade do Porto.

-Municipio de Gondomar.

-Municipio de Espinho.

J& segundo o artigo 4° as classes sdo:

J Classe A: Alojamento, que inclui:

-Hoteis 5*.
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-Hoteis 4*.

-Hoteis 3*.

-Hoteis 2*.

-Alojamento Local (hostels, guest houses, apartamentos turisticos, etc...)
-Turismo de Habitacdo/ Espaco Rural / Hotéis Rurais.

-Quintas (com alojamento).

-Parques de campismo.

o Classe B: DMC's - Destination Management Companies.

o Classe C: Centro de Congressos, dividido por:

-Area Exposicio (até 4000m2/de 4.000a 8.000m2/de 8.000 a 12.000m2/+ de
12.000m2).

-Capacidade (até 200 pax/200 a 500 pax/500 a 1.000 pax/+ de 1.000 pax).

o Classe D: PCO — Professional Congress Organizers.

o Classe E: Transportes:
- Companhias Aéreas.
- Companhias ferroviarias.
- Aluguer de Autocarros.
- Empresas Rent-a-car.
- Aluguer de Van/Mini-Van/Autocaravanas/Mini-Autocaravanas.
-Aluguer de Barcos.
- Aluguer de Bicicletas/Motos e Outros Veiculos.
-Transfers e Shuttles.
- Aluguer Téxi (private) / Taxi Turismo.
-Companhias de Cruzeiro.

- Empresas de Transporte de Mercadorias.

o Classe F: Servicos de Apoio
- Audiovisuais.

- Montagem/Equipamentos Stands.
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- Agéncias Publicidade/Comunicag¢do Design.
- Catering/Organizagdo de Eventos.

- Tradugao/Interpretacao Simultanea.

- Informatica.

- Guia Intérprete/Motorista de Turismo.

e  C(Classe G: Venue Places
- Locais para eventos sociais / culturais / negocio
- Locais com servigo de catering: até 200 pax.
- Locais com servigo de catering: até 200-400 pax.
- Locais com servigo de catering: até 400-600 pax.

- Locais com servico de catering: até +600 pax.

e  (lasse H: Circuitos Turisticos/ Animag¢ao Turistica/ Maritimo-turistica
- Barcos.
- Autocarros Panoramicos / Hop On Hop Off.
- Carro Elétrico, Teleférico, Funicular.
- Helicoptero.
- Animagao Turistica: Bicicletas / Segway / Motos / Twizy / Tuk-Tuk /
Veiculos elétricos / veiculos similares / Pedestres.
- Animagao Turistica: Atividades Radicais.
- Animagao Turistica: Van/ MiniVan/ Carro / Caravana / Autocaravana

/ Mini- autocaravana.

e C(Classe I: Monumentos/ Museus /Atragdes Turisticas
- Casinos.
- Bingos.
- Campos de Golfe: 9 buracos.
- Campos de Golfe: 18 buracos.
- Shopping Centers.
- Lojas Comerciais.
-Monumentos.

- Museus.
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- Atragdes Turisticas.
- Outros Locais de visita.
- Salas de Espetaculo.

- Empresas especializadas em desporto/ turismo nautico.

J Classe J: Restaurantes/Bares/Enotecas
- Restaurantes — capacidade até 60 pax.
- Restaurantes — capacidade mais 60 pax.
- Bares / Discotecas.

- Enotecas.

o Classe K: Quintas e Caves de Vinho
- Quintas (sem alojamento).

- Caves.

J Classe L: Saude e Bem-Estar
- Hospitais/Clinicas.
- Empresas Especializadas em satide e bem-estar.
-Termas.

- Spa.

° Classe M: Consultoria
- Planeamento.
- Marketing.

- Gestao.

J Classe N: Tecnologia.

A entrada de novos associados ¢ decidida todos os meses, por parte da equipa
da ATPNP, durante a reunido de Direcdo. Para tal, ¢ necessario que a empresa
candidata apresente o formulario de candidatura, devidamente preenchido e assinado,
a declaragdo de candidatura, também preenchida e assinada, a certiddo de registo
comercial, comprovativo de alvard de atividade desenvolvida, o comprovativo das

licencas e seguros necessdrias a atividade, o comprovativo do registo da marca
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utilizada para fins promocionais/ comerciais, a certiddo de inexisténcia de divida as
Finangas, a certiddo de inexisténcia de divida a Seguranca Social, € o contrato de
comercializa¢do, devidamente assinado e carimbado (se a adesdo for para o servigo de
Acolhimento ¢ Comercializagao).

Para além destes requisitos, existem ainda alguns critérios para determinadas
classes, de forma a garantir a qualidade necessaria para garantir a entrada na ATPNP.

Na classe B, ¢€ necessario que a empresa candidata tenha pelo menos trés anos
de atividade como DMC, sendo obrigatério, a apresentacao de resumo de portfélio da
empresa, demonstrando ainda trés programas organizados.

Na classe C, os centros de congressos tém de ter uma sala plenario com
capacidade para pelo menos 200 pessoas e no maximo de 1000 pessoas, trés salas
paralelas, uma 4rea de exposi¢cdo no minimo de 2000m? para um congresso com 1000
pessoas, uma area de posters e ainda uma area de catering. Além disso, os PCO tém
de estar constituidos em CAE 82300 ou CAE 79110, tém de ter dois anos de atividade
e apresentagao de portfolio da empresa e ainda os seguros de responsabilidade civil.

Na classe E, as empresas de transportes tém de ser detentoras de comprovativo
de inexisténcia de acidentes no registo, comprovativo da inspe¢do dos veiculos,
seguros de responsabilidade civil e ficha de aptiddo do quadro de pessoal.

Na classe F, ¢ necessario apresentar seguros de Responsabilidade Civil e
Acidentes de Trabalho, ser titular de Numero de Controlo Veterinario emitido pela
Direcao Geral de Alimentagdo e Veterinaria, quando aplicavel, comprovativo do
licenciamento do local de producao, quando aplicavel e comprovativo da existéncia de
sistema de controlo de qualidade alimentar, quando aplicavel.

Finalmente, na classe H, as empresas de animacao turistica tém de apresentar
resumo do portfélio da empresa, comprovativo de licenca municipal dos circuitos

operados e ainda apresentacdo dos contetidos dos circuitos operados.

Os associados podem ainda perder qualidade de Associado no caso de:

- Pedirem exoneracao;

- Cessarem a atividade que fundamentou a sua admissao;

- Nao regularizem as contribuigdes a que estejam obrigados nos prazos
estabelecidos;

- Forem excluidos por deliberagdo da Assembleia Geral mediante proposta da
Diregao;
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- Forem dissolvidos ou declarados insolventes.

Os Associados tém ainda o direito de:

- Participar ¢ votar na Assembleia Geral e eleger e ser eleito para os Orgdos
Sociais da Associagao;

- Propor aos 6rgdos competentes da Associa¢do as iniciativas que julguem
adequadas de forma a atingir os seus objetivos e fins;

- Participar nas atividades desenvolvidas a nivel nacional ou internacional em
condigdes preferenciais em relagdo a ndo associados, com facilidade na promocao e
comercializa¢do dos seus produtos e servigos;

- Beneficiar de condigdes especiais na utilizacdo dos espagos publicitarios e ou
publicacdes editadas pela Associacdo;

- Ter acesso a utilizagdo do logotipo, placas de identificagdo da Associagdo e
Marcas existentes segundo as disposi¢des estabelecidas no Regulamento Interno;

- Beneficiar de condi¢des preferenciais na aquisi¢do ou utiliza¢do de produtos
e servicos retidos pela Associagao;

- Ser incluidos, com recomendacdo, em publicagdes informativas ou

promocionais da Associagao.

Sendo que também tém deveres, que caso nao sejam cumpridos podem incorrer
na destituicdo de associado:
- Pagar a joia e as quotas que lhes forem fixadas;
- Prestar colaboracdo nas iniciativas destinadas a aumentar a eficacia dos
servigos e funcionamento da Associagdo;
- Comparecer as reunides para as quais forem convocados;
- Contribuir para a prossecucdo dos fins e objetivos da Associagdo;
- Cumprir os Estatutos e os Regulamentos Internos;
- Participar nas sessdes da Assembleia Geral e aceitar os cargos para que foram
eleitos; salvo motivo justificado de escusa;
- Agir na atividade profissional ou comercial no estrito cumprimento das regras
deontologicas e principios éticos;
- Assegurar a qualidade e a capacidade técnica nas suas praticas profissionais
€ comerciais;

- Comunicar as suas disponibilidades relativamente aos servigos a prestar;
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- Facultar informacdes justificadamente solicitadas pelos servicos da
Associagdo, possibilitando a estes um funcionamento célere a eficaz;
- Comunicar a Dire¢do o seu pedido de exoneragdo com uma antecedéncia

minima de um meés.

No momento da entrada na ATPNP, os Associados Parceiros, poderdo escolher
entre duas modalidades, o Acolhimento ¢ Comercializagdao, a Promogdo Externa, ou
Ambos. Tanto o AC como a PE tém os seus beneficios e no fim cabe ao cliente decidir
qual das modalidades vai ao encontro da necessidade do seu negdcio.

Os principais beneficios de aderir ao servico de Acolhimento e
Comercializacdo, sdo: a recomendagao dos produtos e servicos do Associado, junto da
procura turistica potencial e real do destino Porto e Norte de Portugal, em todos os
canais de comunica¢do e promog¢ao da ATPNP; beneficiar de destaque dos produtos e
servicos do Associado, nos roteiros e programas dirigidos ao cliente final; e ainda a
comercializagdo dos produtos e servigos em todos os canais de comunicacdo e
promocao da ATPNP, de forma presencial e ndo presencial, dirigidos ao cliente final.
A possibilidade de colocagdo e distribuicdo de material promocional dos produtos e
servicos do Associado, nos postos de turismo/ lojas de turismo geridos pela ATPNP,
e de organizagdo de agdes de ativacdo de marca e agdes promocionais relativos a
produtos e servigos do Associado, disponiveis no destino Porto e Norte de Portugal,
nos postos de turismo/ lojas de turismo geridos pela ATPNP.

J& os beneficios de aderir ao servico de Promocdo Externa, permitem ao
associado usufruir da recomenda¢do dos produtos e servicos do Associado, junto do
trade interessado no destino Porto e Norte de Portugal, em todos os canais de
comunicacdo e promoc¢do da ATPNP. Pode beneficiar ainda da divulgacdo dos
produtos e servicos do Associado e de oportunidades de negocio provenientes do
Convention Bureau e promoc¢ao dos produtos e servicos do Associado, disponiveis no
destino Porto e Norte de Portugal, e adequados ao posicionamento do Associado no
mercado, nas a¢des constantes do Plano anual de Marca Regional, concretamente nos
mercados estratégicos, de crescimento, de aposta e de atuacdo seletiva, € nos
instrumentos de promoc¢do e comercializagdo disponibilizados para o efeito,
nomeadamente nos materiais promocionais online e offline produzidos, portal do
destino, press e fam trips, visitas de inspegdo, feiras internacionais e de produto,

workshops e roadshows, entre outros. E ainda a possibilidade de acesso aos Planos de
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Comercializacdo e Vendas, mediante candidatura a elaborar a ATPNP, nos prazos
definidos para o efeito e beneficiar de uma equipa de Apoio a Venda dedicada a
promover as agdes, produtos e servicos dos seus Associados junto de entidades
externas e nos seus proprios canais de comunicagao.

O valor da quota dependerd do tipo de modalidade escolhida. A quota do
"Acolhimento & Comercializagdo" correspondera em todas as Classes, a 75% do valor
da Promog¢do Externa e para os Associados que pretendam escolher ambas as
modalidades usufruirdo de um desconto de 15% sobre o valor do servico do
"Acolhimento & Comercializagdo". A tabela de quotas podera ser vista no anexo 2.

O pagamento de quotas ¢ realizado em duas prestagdes anuais, cujas faturas
serdo emitidas até ao dia 15 de janeiro e 15 de junho, respetivamente, o pagamento das
mesmas sera regularizada num prazo maximo de 30 dias. No caso de entrada de
Associados no 2° semestre, ocorrerd uma reducdao de 50% no valor anual da Quota do
1° ano, devendo neste caso o pagamento ser efetuado numa tUnica prestacdo, no
momento da inscrigdo na ATPNP. A ATPNP comercializa ainda os produtos e servicos
dos Associados que aderirem aos servi¢os de “Acolhimento & Comercializa¢ao”, do
qual resulta o pagamento de uma comparticipagdo por cada produto e servigo

comercializado.

V — Atividades realizadas durante o estagio

Nesta seccdo irei descrever as principais tarefas e atividades realizadas no
ambito do estagio, que conforme referido anteriormente foi realizado no departamento
do Gabinete do Associado da ATPNP.

O estagio foi supervisionado pelo Coordenador do Gabinete do Associado,

Tiago Burmester Martins.

5.1 Atividades desenvolvidas durante o Estagio

A maior parte das atividades desenvolvidas foram realizadas no Gabinete do
Associado, sendo que também prestei auxilio ao Gabinete Financeiro, assim como, os
Recursos Humanos, em atividades relacionadas com a administragdo. Estas atividades

tiveram em conta os objetivos propostos no plano de trabalho, nomeadamente:

36



-Atualizagdo e acompanhamento do Portal Portocvb;

- Atualizacdo e acompanhamento do CRM;

- Apoio e acompanhamento de todos os processos relativos a atualizacdo de
dados e informagdes no ambito de apoio ao Gabinete do Associado;

- Preparacgao das elei¢cdes dos Orgaos Sociais e da Presidéncia.

5.1.1. Atualizacao e desenvolvimento do Portal Portocvb

O primeiro desafio que me foi proposto no inicio do estagio foi a atualizagdo e
acompanhamento da informagao do Portal Portocvb. Este portal funciona como uma
forma de apresentar ndo s6 a Associacdo Comercial do Porto, mas também de
apresentar todos os Associados, e consequentemente promover o Porto e Norte de
Portugal.

Ao longo do periodo de estagio, estive responsavel pela atualizacdo e inser¢ao
de conteudos no Portal PortoCVB, referentes aos associados/parceiros da Associacao.
Para tal foi necessario atualizar e em certos casos construir todo o perfil dos
Associados, de forma a manter a plataforma completamente atualizada.

O perfil de cada empresa consiste num conjunto de informagdes, comegando
pelo texto de apresentagdo da empresa, tanto em portugués como inglés, assim como
o logo da empresa, algumas fotografias que representem da melhor forma os produtos
e servigos oferecidos, contactos do Associado (mimero de telemoével, telefone, morada
e localizagdo geografica), link de acesso ao website pessoal da empresa, de um video
de Youtube e das redes sociais. Esta foi uma tarefa particularmente interessante, pois
tal como refere Hurme (2015) a riqueza da informacao passa por ajudar os clientes a

tomar decisdes nas compras online.
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Figura 5: Perfil Restaurante come na 2

onde estamos

Rua Dr. Amandio de Figueiredo 1964

5030-046
Cumieira

Vermapa

nossos contactos
Geral: 932594086
Telemovel: 932594086

manuel.tapada@gmail.com

Segue-nos

* B jm|

centralidade da "Come na 2" (o confronto entre o tempo geoldgico e a
humanizacao), focado no Centro Interpretativo - As Idades da Terra, no qual se
apresenta um vasto espélio de amostras de diferentes rochas, argilas e centros
oleiros de toda a Estrada Nacional 2, testemunhos historicos e se expressam de
forma marcante a Gastronomia e os Vinhos, fazendo um natural casamento com
o Douro e as outras regioes viticolas do Norte de Portugal. A vila da Cumieira e a
igagao a comunidade ocupam uma posigao relevante, pela preservagao dos
valores e pegas de uso agricola tradicionais, pelos achados arqueoldgicos aqui
exibidos, com destaque para betdo e telhas romanas e sobretudo pela presenca
da Ara votiva dedicada aJupiter, deus romano. Estao também, em exposicao,
pegas representativas de varios centros oleiros, algumas delas histdricas,
funcionando o espago como valioso arquivo da memdria! A envolvéncia
geografica (paisagem vinhateira e paisagem natural do Alvao) serve como
cendrio de experiéncias diversificadas e complementares através de caminhadas
tematicas e culturais, interacgao com vinhas, hortas e jardins, contacto com
teares tradicionais de producdo de linhos, pratica de Birdwatching e o suprema
ligagao com os céus estrelados através do desenvolvimento de praticas de
Astroturismo.

Fonte: Portocvb

Figura 6: Perfil Restaurante Come na 2
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Situada na Cumieira, ao Km 72.7 da Estrada Nacional 2, a “Come na 2” agrega
um conjunto de experiéncias e sugestdes, proporcionando vivéncias
diferenciadoras e emogdes tnicas que conduziram a sua integracao na rede de
museus do Douro e a ostentar a chancela da Catedra UNESCO - De Geoparques,
Desenvolvimento Regional Sustentavel e Estilos de Vida Saudaveis.

O projeto compreende 2 centros interpretativos, um sobre a botanica, objetos e
equipamentos da etnografia rural duriense e experiéncias de diferentes
producdes de olaria e modulacdo dos barros e ,um segundo, que ocupa a
centralidade da "Come na 2" (o confronto entre o tempo geoldgico e a
humanizacao), focado no Centro Interpretativo - As Idades da Terra, no qual se

Fonte: Portocvb
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Figura 7: Perfil do Palacio da bolsa

Vervideo © Verimagens @ Download da brochura %

0 Palacio da Bolsa, ou Paldcio da Associagao Comercial do Porto, edificio de
estilo neoclassico, comecou a ser construido a 6 de Outubro de 1842 , data
solene de colocagao da primeira pedra, dado o encerramento da Casa da Bolsa
do Comércio que obrigou os comerciantes portugueses a discutirem os seus
PAL /\ CIO no'g(')('ios (’m‘ pleno ar livre. Os seus mais de 180 anos de existéncia tém como
DA BOLSA origem a noite de 24 de Julho de 1832, durante o cerco do Porto, altura em que se
e da um gigantesco incéndio no convento de S. Francisco, do qual restou somente
aactual igreja.

onde estamos

Ver mapa 2

Fonte: Portocvb

Figura 8: Perfil Palacio da Bolsa

onde estamos

Vermapa 9

nossos contactos

cfcarvalho@cciporto.pt

Segue-nos

Fonte: Portocvb

Como referido anteriormente, a primeira tarefa consistiu na atualizagdo dos

perfis dos parceiros da ATPNP. Na maior parte das empresas consistiu na atualizagao
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de informagdes, como o numero de telefone ou telemovel, redes sociais (Instagram,
Facebook e Twitter) e email da empresa que ndo estavam atualizadas, ou entdo na
melhoria e atualizagdo das imagens da empresa, por solicitagdo dos mesmos. Em certos
casos, foi necessario a criagdo total do perfil, visto que algumas empresas ainda ndo
tinham péagina no Portal ou no caso de novas entradas de Associado no inicio do més.
Esta atualizagdo ¢ feita através do Backoffice do Portal Portcvb.

Isto implica também que as atualizagdes sejam comunicadas as empresas via
email, de forma a confirmarem o seu agrado, indicarem as alteracdes necessarias ao
perfil, e, se necessario, enviarem sugestdes de forma a melhorar ainda mais o perfil da
empresa.

A atualizacdo do site Portocvb foi desenvolvida durante as primeiras trés
semanas de estagio, sendo que foi necessario o acompanhamento durante os trés meses
de forma construir o perfil dos Associados que ainda ndo tinha pagina no Portal e no

caso dos novos Associados que entraram no decorrer do estagio.

5.1.2. Elaborac¢ao de um manual de utilizacdo do Portal Portocvb

No decorrer da primeira tarefa, foi-me sugerido que desenvolvesse um manual
de utilizagdo do Portal Portocvb. Inicialmente, a ideia seria que o manual fosse
composto com todos 0s passos necessarios para a utilizacdo correta da aplicagdo e com
imagens de modo a facilitar a interpretacdo do manual. Consequentemente,
propuseram-me que apresentasse, neste manual, ndo s6 os defeitos, mas também
propostas de melhoria que poderiam ser utilizadas j& no website da Rota dos Vinhos,
uma vez que a ATP estd a desenvolver um novo website para a rota dos vinhos.

Este manual foi criado para que fosse distribuido na Associagdo e também
pelos Associados, de modo que todos consigam utilizar esta ferramenta e diminuir

tempo utilizado na atualizacdo do Portal, que pode ser consultado no Anexo 3.

5.1.3 Atualizacio e criacdo de novas empresas no CRM

Um outro objetivo que me foi proposto foi a atualizagdo do CRM, Customer
Relationship Management, que ¢ definido por Barracho (2011), como “captura,
processamento, analise e distribuicdo de dados (o que ocorre em todos os tipos de

sistemas), mas com total preocupacdo com o cliente (0 que ndo ocorre nos sistemas
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tradicionais), que passa a ser o centro do modelo de dados da organizacdo. Esse padrao
adotado por uma empresa que pratica o CRM proporcionara ao cliente uma percepcao
de relacionamento agradavel. . (Barracho, 2011, p.20)

Portanto, ¢ uma ferramenta muito utilizada por empresas para gerenciar e
analisar as interagdes com clientes e permite que ATPNP conhega a fundo o seu
associado e trabalhe para atender as suas necessidades. Armazena informagdes de
clientes atuais e potenciais, como o nome comercial e legal, endere¢o, nimero de
telefone, NIF, website, email, tipologia, classe, nimero no RNT, quotas a pagar,
atividades realizadas, entre outras informagoes.

A importancia desta ferramenta na eficiéncia da gestdo de clientes ¢ salientada
por Barracho(2011), onde refere que, atualmente, é preciso competir em tempo real,
alterando o proprio sistema de novos servigos para obter o melhor feedback sobre o
comportamento do cliente e, com isso, melhorar a qualidade de processos

operacionais, vendas e atendimento.”.

Figura 9: Base de dados CRM
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Fonte: Proprio
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Figura 10: Base de dados CRM
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Fonte: Proprio.

Figura 11: Base de dados CRM
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Eu tive como func¢ao, a atualizacdo de todas estas informacgdes relativamente a
todos os associados da ATPNP, assim como abrir novas contas para os associados que

entraram ao longo dos trés meses.

5.1.4 Arquivacgdo e Organizacdo de capas com protocolos e contratos

Ao longo do estigio foram-me atribuidas tarefas pertencentes a outros
departamentos que ndo o Gabinete do Associado. Como por exemplo a arquivacao,
organizacdo de contratos e outros documentos, proposto pelo departamento financeiro.
Este processo ¢ de vital importancia para a gestdo de informagdes, e dd a ATPNP um
maior controle sobre seus processos de informacgdes.

Dentro desta tarefa, foi desenvolvido uma atualizagdo de todas as empresas que
ja tinham contratos assinados e os que ainda tinham de ser assinados pelo presidente
da ATPNP e pelo o representante da empresa.

Esta organizacdo foi importante para a aprendizagem da importancia da
organizacdo no trabalho e de uma boa gestdo de arquivo, e foi um exemplo de como
uma boa organizacdo e gestdo da informacdo pode facilitar o desenvolvimento do
trabalho, visto que os documentos que ndo sdo arquivados sdo mais dificeis de
localizar, e muitas vezes acabam perdidos, o que resulta numa perda de informagao
para uma empresa.

Refira-se que segundo Reis (2006), “Os arquivos constituem desde sempre a
memoria das instituicdes e das pessoas, e existem desde que o Homem fixou por
escrito as suas relacdes como ser social.”. J& o Glossario dos termos arquivisticos,
define arquivo como, “Conjunto organico de documentos, independentemente da sua
data, forma e suporte material, produzidos ou recebidos por uma pessoa juridica,
singular ou coletiva, ou por um organismo publico ou privado, no exercicio da sua
atividade e conservados a titulo de prova ou informag¢do.”. (Glossario dos Termos

Arquivisticos, 2018 p.1).

5.1.5 Construcio de tabelas Excel para execucio judicial

Com vista a um maior controlo dos pagamentos dos associados, foi-me
solicitado construir uma tabela Excel que traduzisse a situagdo das quotas dos

associados pagas e por pagar. Para o efeito fiz um levantamento dos Associados com
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as quotas ja pagas dos anos anteriores, assim como as quotas em atraso, tanto na
promogao externa, como na comercializagdo. Recorde-se que no caso de um associado
estar com pagamento em atraso, e segundo o Regulamento Interno artigo 21°, no caso
de incumprimento de quotas, havera lugar a suspensao, de todos os beneficios relativos
aos servicos complementares de Acolhimento & Comercializagdo e de Promocao
Externa, até a regularizacgao integral das quantias em atraso, facto que serd comunicado
ao Associado em falta.”. Passados 30 dias da comunicag¢do, a Direcdo podera deliberar

enviar a Assembleia Geral, a proposta de destitui¢do do Associado.

5.1.6 Elaborac¢ao de documentos para admissao de novos associados por parte
da direcao. Relatorio de Novos Associados

No més de novembro foi-me proposto desenvolver o documento de
apresentacdo de possiveis novos associados para admissdao da dire¢do, que pode ser
visto no anexo 4. Este documento ¢ constituido por uma tabela com informagdes sobre
a classe a que os novos associados pertencem, o local de exercicio de fungdes, a quota
anual e os descontos a que estdo sujeitos. O documento inclui ainda um breve texto
apresentacdo das empresas, bem como uma breve descricdo das suas atividades e
servigos, as vantagens para a ATPNP de adesdo da empresa e a que classe serdo
inseridos e para que tipologia (Promog¢ao externa ou Comercializacdo).

Este documento ¢ analisado pela Direcao Geral Operacional e ¢ avaliado em
reunido de dire¢do, onde sera discutido se os possiveis novos associados reinem as

condigdes necessarias para serem aceites.

5.1.7 Atualizacao de tabelas Excel

Outra das tarefas que me foram propostas foi a revisdo e atualizag¢do das tabelas
Excel dos parceiros, e do Backoffice do Portal Portcvb.

Esta revisdo e atualizagdo, foi importante para ter contacto com ferramentas de
gestao de apoio as empresas e de que forma estas ferramentas funcionam, mas também
de perceber a importancia das ferramentas de gestdo no funcionamento geral, ndo s6
da ATPNP, mas também de todas as empresas, sejam elas publicas ou privadas, micro
ou macro. Foi igualmente importante para perceber a importancia da atualizagdo das

bases de dados, o armazenamento de informacdes e a atualizagdo da documentacao e
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ao mesmo tempo aprimorar a gestdo das informacdes, permitindo & empresa manter
somente os dados que sdo relevantes para a sua atuacao.

A pedido do Turismo de Portugal, foi necessaria a atualizagdo de todos os
associados da ATPNP, pelo que foi elaborada uma tabela, com todos os associados da
instituicdo, a classe a que pertence, a tipologia da entidade, € o numero de RNT, no
caso de ter. Estes dados foram levantados no site do Turismo de Portugal através do

NIF de casa associado ou nome comercial.

5.1.8 Digitalizacao de Contratos

Outra tarefa que me foi incumbida de realizar, foi a digitalizacao de contratos.
A importancia desta tarefa pode parecer insignificante, mas tal como ¢ referido o Plano
de Recuperacao e Resiliéncia 2021-2016, uma administracdo de uma empresa digital
proporciona uma otimizacao do funcionamento interno do Estado pode contribuir para

a criagdo de valor.

5.1.9 Organizacio de Elei¢coes

Durante o estagio fui também desafiado por parte do Tiago Martins a apoiar na
preparacao e realizagdo das eleicdes de classes, assim como na eleicdo do o6rgdo

sociais.

A) Preparaciao para eleicio de classes

Na eleicao do Representante de Classe, os Associados de cada uma das Classes
elegem, por maioria simples, um Representante da respetiva Classe, denominado,
Representante de Classe, que ¢ um Associado Parceiro, que para o momento de eleigao
indicara a pessoa que o representara. Cada Associado Parceiro s6 podera ser elegivel
para ser representante de uma unica Classe.

A eleicdo do Representante de Classe, seré feita mediante Lista candidata, que
devera indicar o Associado que se candidata a Representante de Classe, e nome da
pessoa que assumira a representacdao, bem como indicar o Associado que se candidata
a Suplente de Representante de Classe e o respetivo nome da pessoa que assumira

também essa representacdo. A eleicdo de Representante de Classes realiza-se de forma

45



trianual, para que as Classes possam participar ativamente na definicdo e
implementagao da estratégia da ATPNP, pelo que este ano as elei¢cdes correspondem
ao triénio 2023-25.

O Representante de Classe, representa os interesses de todos os associados da
sua Classe junto da Diregdo e restantes Orgdos Sociais da ATPNP, assim como
promover reunides de Classe, com determinada ordem de trabalhos, efetuando as
necessarias convocatorias. Sempre que solicitado pela Direcdo, inquiri os Associados
da respetiva Classe, no sentido de contribuir para a defini¢do e implementacido da
estratégia da ATPNP ou projetos de networking entre Associados. A preparac¢do para
as eleicdes comecou pela elaboragdo do Caderno Eleitoral, para tal, foi feito o
levantamento das quotas dos Associados, de forma a verificar os que estdo
financeiramente elegiveis para irem a elei¢cdes e os que ndo verificam os critérios de
entrada para as elei¢des. Para tal foi necessaria uma reunido com o Diretor DAF, Joana
Sampaio, de forma a averiguar quais as empresas que tém o pagamento das quotas em
dia e as que tinham as cotas em atraso. No caso das empresas que t€ém quotas em atraso
ndo tém direito de voto nas elei¢des. Tendo sido feita esta verificacdo, foi elaborada
uma tabela Excel, para a realizagdo do check-in nas elei¢des, com todos os parceiros
da ATPNP e os seus representantes para eleicdes. A verde todos os parceiros com as
cotas em dia, e a vermelho os parceiros com quotas em atraso de forma a facilitar
interpretacdo visual da tabela para os colaboradores e Associados da ATPNP, que pode
ser visto no anexo 5.

Seguiu-se o desenvolvimento dos boletins de votos. O modelo foi desenvolvido
por mim e pelo responsavel do gabinete do associado, Tiago Martins, que contém o
logo da ATPNP, com o titulo “Elei¢des de representante de classes do triénio 2023-
25”. Cada classe teve um boletim de voto diferente, assinalado devidamente, como o
candidato para a sua classe, assim como o suplente, que tem como fungdo substituir o
associado principal nas suas fungdes. De seguida foram impressos os boletins de voto

e consequentemente cortados e colocados no local das votagoes.
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Figura 12: Boletim de votos da Reunido de Classes

P

ELEICOES DO REPRESENTANTE DE CLASSE TRIENIO 2023-2025

Classe A

Empresa/Representante candidata(o):

Hilton Porto Gaia/ Ménica Gongalves |:|

Empresa/Representante suplente:

Vila Foz Hotel & Spa/ Susana Tavares D

Fonte: Proprio

No dia da elei¢do foi organizada a sala de check-in, com os boletins de votos,
a lista com todos os Associados com o respetivo representante e a urna de voto. O
check-in foi realizado pelo Tiago Martins, do GA, Joana Sampaio do DAF, Filipa
Gomes, TAF e por mim, entre as 11h e as 13h30. No fim da elei¢do realizou-se o
procedimento de contagem de votos, sendo o juri constituido pelo coordenador do GA,
Tiago Martins, a Diretor DAF, Joana Sampaio, o Técnico TAF, Filipa Gomes e por
mim. No fim deste procedimento, realizei a tarefa de desenvolver a ata da eleicao, com
o local, data, hora e o registo dos resultados das elei¢des, uma pequena descricdo dos
acontecimentos, os vencedores de cada classe, os suplentes € o numero de votos
obtidos.

Estas eleicdes foram importantes porque permitiu, ndo so, ter um contacto
direto com os Associados, mas também aprender a lidar com o stress inerente de

realizar um check-in e com a pressao de realizar todas as tarefas na perfei¢ao.

B) Preparacio da elei¢io dos Orgios Sociais

Os Orgaos Sociais, com exce¢do dos membros do Conselho Estratégico, sdo

eleitos por meio de lista, em Assembleia Geral convocada para o efeito. O mandato

47



dos membros dos Orgdos Sociais tem a duracdo de trés anos, sendo permitida a
reeleicao para qualquer cargo, sem limita¢do alguma quanto ao nimero de mandatos,
pelo que as eleigdes realizadas correspondem ao triénio 2023-25. Na preparacgao para
a Assembleia Geral de 15 de dezembro, fui responsavel pela elaboracdo da capa da
Assembleia Geral, que por lei, deve estar a disposi¢ao e apreciacdo dos Associados.
Esta capa contém, a convocatoria para a Assembleia, os estatutos da ATPNP, o
Regulamento Eleitoral da ATPNP e o Caderno Eleitoral. A convocatoria foi realizada
pelo coordenador do GA, Tiago Martins, de acordo com a lei, 30 dias antes da
realizagdo da assembleia. O caderno eleitoral foi desenvolvido por mim e pelo
coordenador do GA, Tiago Martins, que ¢ possivel ver no anexo 6. Numa tabela Excel,
foram inseridos todos os Associados, com a respetiva classe, a que o grupo pertence,
no caso de pertencer a um grupo, o representante do Associado que vai votar e ainda
espago de assinatura. A semelhanga, do Caderno Eleitoral das Eleigdes de Classes, foi
realizada uma reunido com o Coordenadora do DAF, Joana Sampaio, para verificar a
situagdo financeira dos Associados, os que t€ém quotas em atraso ndo podem, por lei,
votar. Na tabela, a verde, os Associados que podem votar e a amarelo os associados
que ndo podem votar.

De seguida, elaborei um conjunto de documentos, que podem ser vistos no
anexo 7 para a Assembleia Geral, necessarios por lei, como as Declaracdes de
Aceitacdo a Mesa da Assembleia Geral, as Declaragdes de aceitagdo ao Conselho
Fiscal e as Declaragdes de Aceitagdo a Diregao.

A preparacdo seguiu-se com o desenvolvimento dos boletins de votos. O
modelo foi desenvolvido por mim e pelo coordenador do GA, Tiago Martins, que
contém o logo da ATPNP, o titulo “Elei¢do dos Orgdos Sociais da Associagdo de
Turismo do Porto Triénio 2023-25”, como o candidato para a presidéncia da ATPNP,
que no caso foi lista unica, e finalmente foram impressos os boletins de voto e

consequentemente cortados.

48



Figura 13: Boletim de voto dos Orgdos Sociais

Elei¢do dos Orgdos Sociais da Associacio de Turismo do Porto

Triénio 2023-25

e Lista A (Lista Unica)

Fonte: proprio

No dia da Assembleia, eu e o coordenador do GA, Tiago Martins, preparamos
a mesa de rece¢do, com os Cadernos Eleitorais, os dois boletins de voto e todo o
material necessario para a realizagdo do check-in e da votacdo. O check-in foi

igualmente realizado por mim e pelo coordenador do GA, Tiago Martins.

5.1.10. Participacio em reunides

A) Participacio na Reunido de possivel entrada de uma empresa para a
associacao

No decorrer do estagio, foi-me dada a oportunidade de assistir as reunides de
admissdo de novos associados. A primeira reunido que participei destinou-se para a
avaliacdo de uma possivel filiagdo da empresa Tobogd com a ATPNP. A reunido
contou com a presenca da Diretora Departamento de Acolhimento e Comercializacao,
o responsavel do Gabinete do Associado, o Técnico de Atendimento desde 2021 e
ainda o responsavel pela empresa Toboga.

Esta reunido consiste no primeiro contacto entre a ATPNP e a empresa que
tenciona aderir, neste caso a Toboga, de forma a que a empresa perceba de que forma

a ATPNP funciona e quais as vantagens e desvantagens de aderir a Associacdo. Serve
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também para a ATPNP aferir quais os servigos e produtos da empresa em questao tém
para oferecer e de que forma a sua entrada pode ser uma mais valia.

A reunido comegou com uma pequena apresentacdo do Tiago Martins, sobre o
funcionamento da ATPNP, explicando todo o funcionamento da ATPNP e quais os
seus beneficios. De seguida pediu que a empresa Toboga fizesse igualmente uma
apresentacdo de forma a perceber os servigos que oferece e de que forma pode ser uma
mais valia para ATPNP.

De seguida a Diretora Departamento de Acolhimento e Comercializagao,
explicou as duas vertentes, o Frontoffice e o Backoffice, e de que forma poderia a
Tobogd ser comercializada nessas duas vertentes. Comunicou ainda algumas das
mudangas no comportamento de compra dos turistas nos postos de turismo, pds
pandemia Covid-19, no qual os turistas procuram cada vez mais experiéncias na
Regido do Gerés e Turismo de Natureza e sustentabilidade, o que seria um beneficio
para a ATPNP visto que a Toboga opera no Gerés. Foram feitas algumas questdes por
parte dos representantes da ATPNP, tanto por parte da Diretora do AC como do
responsavel do GA, relacionadas com a disponibilidade de guias, e que linguas estdo
disponiveis para os visitantes, assim como, com a dificuldade dos servigos oferecidos
e o tempo de duragdo do Aeroporto do Porto até as instalagdes da Toboga de forma a
perceber de que forma seria necessario servigo de transfer para os turistas. Todas estas
questdes foram debatidas entre os representantes da ATPNP e o representante da
Toboga, de forma a perceber se a Toboga ¢ a empresa ideal para ser comercializada
pela ATPNP e também se a Toboga se encontra interessada em aderir 8 ATPNP.

Esta reunido foi importante para perceber e entender a dinamica de trabalho em
reunido, e de que forma a ATPNP apresenta e promove os seus produtos e servigos
perante possiveis clientes, e também, de que forma os clientes promovem as suas
empresas perante uma oportunidade tdo grande como ¢ a integragdo numa Associa¢ao

tao importante no Norte de Portugal.

B) Reunido de abordagem de pré-adesoes ao Marketplace

Para o ano de 2023 a ATPNP tem o objetivo de implementar o projeto do
Marketplace, que advém do Programa de Formacao-Acao “Melhor Turismo 20207,

que segundo o Plano de Atividades e Orcamento 2023, tem como foco o
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desenvolvimento em torno do programa que visa atingir objetivos de alto nivel no
dominio da Digitalizacdo.

Segundo Takahata (2017), “A palavra “marketplace”, vem do idioma inglés,
resultante da jungdo das palavras market (mercado) e place (local).” (Takahata, 2017,
p4). marketplace ¢ o local onde se comercializa produtos e servigos. Takahata
acrescenta ainda que, “No “mundo real” temos os shoppings centers. J4 no “mundo
virtual” temos os marketplaces, que s3o como “shopping centers” virtuais que agrupam
lojas virtuais com o objetivo de, assim como um shopping center, comercializar
produtos e servigos. “(takahata, 2017, p4).

J& para Page (2009), o e-turismo ¢ um meio onde as empresas de turismo
podem comercializar € comunicar os seus servicos e produtos com os consumidores
por meio da internet.

A reunido que presenciei vem neste enquadramento, uma vez que nem todos
os Associados tém conhecimentos sobre o que ¢ um Marketplace e como funciona,
nem tém conhecimentos na area do marketing digital.

Para que todos os associados estejam a par do Marketplace e de que forma
funciona, a ATPNP desenvolveu uma parceria com a empresa de consultoria Telheiro
& Gongalves, de forma a diagnosticar cada empresa relativamente ao marketing digital
de cada empresa e de que forma utiliza as ferramentas digitais, como as redes sociais
e website. Consequentemente, a empresas fara uma formacao aos Associados, que nao
tenham conhecimentos sobre marketing digital, dependendo da necessidade de cada
empresa.

A reunido que participei entre a ATPNP e a Telheiro & Gongalves, tratou-se
maioritariamente, de um didlogo em que ambas as partes tiraram as suas duvidas sobre

qual o papel que cada parte vai ter na fase de diagnostico e de formagao.

C) Participacio na reunio de adesdo ao Marketplace da Portugal excellence
Tours

Na sequéncia da ultima reunido projeto do Marketplace, foi estabelecido que
se faria uma reunido com setenta associados de forma individual para que fosse
explicado o que ¢ o Marketplace e como funciona de modo a perceber se os Associados
estdo interessados em aderir ao projeto. No caso de estarem interessados em entrar no

projeto Marketplace sera feita uma consultoria digital a empresa e de seguida um
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projeto de Formacdo/Ag¢do que seria feita por parte da Telheiros & Gongalves, de
forma a preparar os responsaveis das empresas para trabalharem com a plataforma
Marketplace. Foi possivel assistir as primeiras duas reunides, a primeira com a
empresa Portugal Excellence Tours, no qual esteve presente o coordenador do GA,
Tiago Martins, Diretora DAC, Georgina Ferreira, a representante pela empresa
Telheiros & Gongalves, Joana Silva, o consultor da Telheiro & Gongalves Jodo santos
e ainda Guilherme Ferreira representante da excellence tours. Foi também apresentado
a empresa o projeto Marketplace, o seu funcionamento, as vantagens e qual o papel da
Excellence Tour neste projeto. O objetivo inicial desta reunido ¢ convencer as
empresas a entrar no projeto Marketplace.

A segunda parte da reunido consistiu em questionario por parte do Jodo Santos
ao responsavel da Excellence Tours, de forma a fazer um diagnodstico sobre o nivel de
digitalizagcao da empresa e qual o nivel de conhecimento sobre redes sociais, marketing
digital, o uso da digitalizagdo e a otimizagao do CEO.

O objetivo seguinte ¢ reunir mais 69 empresas de forma a fazer um diagnostico
das mesmas, com o objetivo de conseguir a inscri¢do de pelo menos 70 empresas no

projeto do Marketplace.

D) Reunido com associado sobre PCVs

Foi também possivel participar numa reunido de esclarecimento de davidas
com o Hotel Meira, sobre os PCV (Plano de comercializacdo e Vendas), que visam
incentivar e alinhar a promoc¢ao externa das empresas com o Plano de Marca Regional.

Na reunido foram colocadas algumas questdes sobre a elaboragdo do PCV em
relagdo a pagamentos, NIF e ainda sobre questdes relativas a sustentabilidade, um dos
focos principais dos PCVs. Essas duvidas foram esclarecidas pelo coordenador do GB,

Tiago Burmester Martins e pelo Diretor AD, Joana Sampaio

E) Participacio na Reuniio de Esclarecimento de davidas

Foitambém possivel assistir a uma reunido de esclarecimento de duvidas, sobre
o projeto melhor turismo Programa de Formacdo-Ac¢ao “Melhor Turismo 20207, que
tem como objetivo modernizar os modelos de negdcio e as praticas de gestdo de forma

a afirmar Portugal como destino turistico de referéncia.
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As duvidas surgiram entre a empresa Telheiros e um Associado, que divergiam
em algumas partes do projeto, o que estava a afetar a conclusdo do mesmo. Este
esclarecimento de diividas foi mediado pelo coordenador do GA, Tiago Martins e pela
Georgina, que ouviram os problemas e diividas de ambas as partes e chegaram a um
consenso do que seria a melhor estratégia a tomar de forma a agradar a ambas as partes,
e fazer como que o projeto de conclua.

Foi importante assistir a esta reunido para verificar como mediar uma reunido
em que os intervenientes tém posigdes bastantes fixas sobre um assunto. E importante
assumir a responsabilidade e conduzir de forma organizada os principais assuntos e
temas deste compromisso, demonstrar que valoriza as opinides dos seus Associados e
decidir de forma rapida e pratica o problema, de modo a encontrar uma solu¢do que

agrade ambas as partes.

VI. Consideracoes Finais

O presente relatorio enquadra-se no estagio curricular realizado, com vista a
conclusdo do Mestrado em Administra¢do e Gestdo no Turismo. O objetivo principal
¢ descrever as tarefas realizadas e as fungdes desempenhadas, as aprendizagens,
conhecimentos e competéncias.

O estégio curricular ¢ provavelmente, a etapa mais ansiada e mais importante
na vida escolar de um aluno, proporcionando uma nova experiéncia, nomeadamente
no contexto profissional, onde sdo testados os nossos conhecimentos € 0s nossos
limites.

E importante realgar a excelente recegdo que tive na instituigio de estagio por
parte de todos os profissionais envolvidos, em especial do meu coordenador, por todos
os conhecimentos que me passou € que sempre me apoiou. Este contacto e inser¢ao
numa equipa coesa de profissionais foi fundamental no desenvolvimento de
capacidades de comunicagdo e relag@o interpessoal, e também na troca de perspetivas
e conhecimentos.

Ao longo do tempo que passei na ATPNP, todos os momentos foram de
satisfacdo, visto que tive o apoio de todo o pessoal. Todo o periodo de estagio foi
bastante benéfico visto ter sido um periodo de grande aprendizagem.

Como ¢ demonstrado no relatdrio, os objetivos sdo bastante versateis, ja que as
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fungdes inerentes a conclusdo dos objetivos versavam tarefas bastante diversas,
divididas: por um lado, solicita-se um trabalho mais pratico de atualizagcdo do website,
por outro lado, exige-se o apoio nas atividades inerente ao Gabinete do Associado, o
que prossupOe uma série de tarefas de ambito mais tedrico.

Posso declarar que fiquei bastante entusiasmado com o trabalho proposto, visto
que tive a oportunidade de aplicar alguns conhecimentos tedricos anteriormente
adquiridos, assim como adquirir novos conhecimentos e dindmicas de trabalho.

Através da minha participagdo como estagiario na Associa¢do de Turismo do
Porto, para além da aproximacao a realidade profissional, foi-me permitido um acesso
mais profundo a uma drea de administracdo. Deste modo pude, por um lado, aumentar
os conhecimentos nessa area, que nao tinha até entdo e consolidar alguns
conhecimentos desenvolvidos ao longo do curso, como a gestdo de um website e a
utilizacdo de ferramentas como Excel e Word. Por outro lado, ao incutir-me
responsabilidade profissional, permitiu-me reforcar a capacidade de reconhecer as
minhas competéncias e habilidades para contribuir para o sucesso da organizacdo, mas
também responder perante as minhas agdes e possiveis erros. A capacidade de lidar
com a pressdo, seja pelo facto de haver prazos de algumas tarefas ou simplesmente
pelo desejo de ndo falhar, levou-me a perceber que falhar também ¢ importante para
melhorar, perceber que ndo ¢ possivel saber tudo e que ainda hd espago para mais
conhecimento.

O estagio permitiu-me ainda concluir que a gestdo de um destino turistico ¢ um
processo bastante complexo que envolve conhecimentos das mais variadas areas,
desde conhecimentos sobre o turismo, marketing promocional, empreendedorismo,
linguas, gestdo de projetos, gestdo de pessoas, entre outras. No estagio na ATPNP foi
possivel ter contacto com algumas destas 4reas, ao qual nunca tinha tido contactado,
como a gestao de projetos e a gestdo de pessoas, e a importancia destas para uma gestao
eficaz de um destino turistico.

E de sublinhar, uma vez mais, a importancia das instituigdes publicas e
privadas para o desenvolvimento do turismo em Portugal. Estas institui¢des, onde esta
incluida a Associagdo de Turismo do Porto e Norte, contribuem através do
desenvolvimento de atividades, eventos e agoes promocionais para o desenvolvimento
do destino turistico nacional, assim como, o aumento do reconhecimento a nivel
mundial. E importante referir também que a importancia do turismo para o crescimento

econémico ¢ o resultado do trabalho desenvolvido por todas as Instituicdes de
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Turismo, sejam elas privadas ou publicas. Fazer parte deste trabalho, mesmo que
durante apena trés meses, foi assim, muito enriquecedor.

Refira-se, no entanto, como em qualquer situacdo ou experiéncia, existem
sempre pontos menos positivos ou limitagdes. O tempo de duragdo do estagio de
apenas 450 horas, cerca de trés meses, ¢ limitado, pelo que ndo permitiu um maior
envolvimento nas atividades da Associacdo e com a equipa de profissionais. Algumas
das atividades sobre as quais gostaria de ter tido oportunidade de aprofundar, como a
participagdo no departamento de apoio a venda e acolhimento e comercializagdo que
tém tarefas com um contacto mais profundo com o turismo, ndo foram assim possiveis
de concretizar.

Quanto as maiores dificuldades sentidas no estagio, estiveram relacionadas
com apresentacdo a ATPNP, visto ser um momento crucial na adaptagdo a uma
empresa, em que a primeira impressao ¢ sempre a mais importante, existe a tendéncia
de nos sentirmos observados.

Senti também a dificuldade em lidar com a pressao, seja por ndo querer falhar,
lidar com prazos para desempenhar algumas tarefas ou lidar com criticas e perceber
que ndo sabemos tudo e que ainda ha espaco para melhorar. Contudo, considero que
consegui ultrapassar essas dificuldades com bastante naturalidade desempenhando
sempre as minhas tarefas dentro do prazo determinado.

Em suma, considero o estdgio uma mais-valia, aprendizagens foram imensas
assim como os conhecimentos adquiridos enriquecedores, permitiu-me conhecer e ter
contacto com pessoas novas e com realidades bastante diferentes, até entdo
desconhecidas. Considero ainda que este estidgio foi fundamental no meu
desenvolvimento pessoal e profissional, e serd a base do que serd a minha carreira e

futuro no mundo do turismo.
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Constituicao da ATP



DIRECAO GERAL OPERACIONAL

Composta por Susana Ribeiro - Mestrado e Doutoramento em Turismo e
Desenvolvimento. Técnica em areas do turismo desde 1999, ¢ docente e investigadora
do ensino superior em turismo desde 2008. Dirigente do setor publico e privado no
setor do turismo na regido Porto e Norte desde 2010, com maior destaque para a
Direcao do Departamento de Turismo da Camara Municipal do Porto, Presidente da
Direcao da ATC Porto Tours, Founder da URWelcome2Visit, ¢ mais recentemente
diretora.

O Diretor Geral Operacional ¢ designado pela Dire¢do, para o exercicio das

fungdes previstas no artigo 22° dos Estatutos da ATP, e outras que sejam delegadas.

Apoio ao Associado

Coordenador do Gabinete do Associado - Tiago Burmester Martins, 48 anos.
MBA Gestao de Empresas, Key Account Manager na area do Packaging Industrial

com grande foco no Setor Vitivinicola de 2002 a 2019.

1&D

Gestora de Sistemas de Informagdo - Armanda Ribeiro. Licenciatura em
Matematicas Aplicadas e Informatica, com 25 de experiéncia na dire¢do das areas de
Tecnologias de Informagdo e de Inovagdo em diversas empresas nacionais e
multinacionais, em variadas areas de atividade (Téxtil, Saude e Alimentar). Liderou
projetos de inovacdo e digitalizagdo de empresas e dos seus processos através da

introdugdo de tecnologias e servicos.

Apoio a direcao

Técnico Administrativo-Financeiro, Filipa Gomes, 37 anos. Licenciatura em
Gestao e Planecamento em Turismo. Técnica na area de turismo desde 2007, com
funcdes de técnica de atendimento até 2015 e com fungdes de técnica financeira e

administrativa com assisténcia direta a dire¢do, desde 2016.
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Departamento Administrativo e Financeiro

Diretor Administrativo-Financeiro - Joana Sampaio, 43 anos. Licenciatura em
Economia, P6s-Graduagao em Auditoria e Contabilidade e MBA. Docente no Ensino
Secundério das disciplinas de Economia, Organizagdo Empresarial, Contabilidade,
entre outras até 2018. Diretora Financeira na Cooperativa de Ensino Didaxis,
coordenando os projetos QREN-POPH e P2020-POCH até 2016.

Coordenadora de Recursos Humanos - Paula Morais. Licenciatura em Direito.
No Turismo, desde 2003, no ambito do projeto Porto Tours, da Camara Municipal do
Porto. De 2006 a 2015, gestora na ATC- Porto Tours e por fusdo por incorporagao na
ATP desde 2015.

Coordenadora Financeira - Branca Castro. Técnica de Gestdo de Turismo, da
Escola de Hotelaria ¢ Turismo do Porto. De 2006 a 2017, exerceu fungdes
administrativo-financeiras e de gestora de produto no ambito do contrato com o
Turismo de Portugal.

Técnico Administrativo-Financeiro, Ana Mesquita, 34 anos. Licenciatura em
Gestao de Empresas. Auditora interna no Grupo Inditex entre 2012 e 2014, e na
empresa Lopes Vinga, Artur Moreira & Associados, SROC. entre 2015 e 2017. Desde
junho de 2017 responsavel pela execucao e acompanhamento do Protocolo no ambito
dos Planos de Comercializa¢dao e Vendas na ATP.

Técnico Administrativo-Financeiro, Helder Chantre, 43 anos. Bacharelato em
Contabilidade e Auditoria. Administrativo-financeiro na Laskasas, S.A. entre
novembro de 2020 e 30 de setembro de 2022. Gestor de producdo na Sociedade
Grafica Marco, entre agosto de 2019 e outubro 2020. Administrativo-financeiro na
Multiponto, S.A. entre marco de 2008 a julho de 2019. Departamento administrativo
financeiro na Prosa, S.A., entre 2007 ¢ 2008.

Departamento de Acolhimento e Comercializacio

Diretora Departamento de Acolhimento e Comercializagao - Georgina Maria
Pereira Ferreira Bordonhos. Licenciatura em Turismo e Licenciatura em Historia, com
especializagdo em Marketing Internacional e Promocgao Turistica 1997, Especializagao

em Marketing Turistico 2005. Desempenhou fungdes de Chefe de Divisdo Municipal
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desde 2003, no municipio do Porto. Em 2014 ingressou na Associa¢do de Turismo do
Porto como responsavel do Departamento de Acolhimento e Comercializagao.

Técnica de Turismo Especialista desde 2015 - Lucia Marisa Ferreira Leitao.
Licenciatura em Ciéncias da Comunicacao 2010, mestrado em Gestao e Planeamento
em Turismo 2018. Experiéncias anteriores: atendimento ao publico 2006, Gerente de
loja 2011, Gestao de escalas e equipas 2011, Rececionista de Hotel 2014. Atualmente
Coordenacao Front Office. Fluente em espanhol, inglés e francés.

Tourism Information Officer desde 2017 - Ana Isabel Costa e Silva, 30.
Licenciatura em Turismo. Experiéncias anteriores: Técnica de Atendimento na
Turismo Porto e Norte de Portugal, E.R 2014, Comercial 2015, Call Center Lufthansa
2016. Fluente em espanhol, inglés e frances. Tourism Information Officer desde 2017,
Tatiana da Silva Lopes, 2 anos. Licenciatura em Turismo Territorio e Patrimdnio.
Experiéncias anteriores: Rececionista de Alojamento Local 2016, Atendimento ao
publico 2016. Atualmente responsavel pelo Backoffice. Fluente em espanhol, inglés e
francés.

Técnico de Atendimento desde 2021 - Jodo Filipe Peixoto Lemos. Licenciatura
em Turismo. Experiéncias anteriores: Representante Comercial, Malhas Lamel 2014,
técnico de Dinamizacdo Comercial 2018, Comercializagdo de artigos de artesanato
2017.Fluente em espanhol, inglés e francés.

Técnica de Atendimento desde 2021 - Telma Proenga Martins. Licenciatura em
Turismo, Territorio ¢ Patrimoénio em Coimbra, Mestrado em Gestdao de Turismo na
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Porto 2022. Experiéncias anteriores:
Assistente de vendas na empresa Sociprime 2019, rececionista no Hostel Malu Hostel
Design 2019, funciondria no restaurante Gaby - A Minha Casa. Fluente em espanhol,
inglés e frances.

Técnico de Atendimento desde 2022 - Rui Lebreiro Pimenta. Licenciatura em
Energias Renovaveis pelo Instituto Superior da Maia 2014, Licenciatura em
Biotecnologia Nivel 6 QRQ. Experiéncias anteriores: Rececionista na Guest House
Palacio Febizia 2017, Gestao do Alojamento Local Beautiful Apartments 2019, Guia
turistico e desenvolvimento da aplicagdo mobil EKOESY .Ekoeasy, Gestao de clientes
e Media Buyer na empresa Clever Advertising Group — Marketing e publicidade digital
2021. Fluente em Espanhol, Inglés e Frances.

Técnico de Atendimento desde 2022 - José Nogueira,22 anos. Licenciatura em

Turismo 2021. Experiéncia anterior: Servico ao cliente no Burguer King da Maia
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Técnica de Atendimento desde 2022, Silvana Sousa, 26 anos. Licenciatura em Turismo
Territorio e Patriménios, Universidade de Coimbra 2017. Experiéncias anteriores:
Rececionista no Grande Hotel de Paris By Stay 2019, Rececionista Night Auditor no
The Fullerton Hotel Sydney — Australia, Rececionista no hotel Porto AS 1829. Fluente
em Espanhol, Inglés e Francés.

Assistente Técnico desde 2022 - Ana Nunes. Curso Profissional de Técnico de
Turismo 2019. Experiéncias anteriores: Estagio Profissional no hotel Holiday Inn 2018
e na empresa The Other Side 2020, com fungdes de atendimento ao cliente,
apresentacdo dos principais pontos de interesse e comercializagdo de produtos
turisticos. Fluente em Espanhol, Inglés e Franceés.

Técnica de Atendimento desde 2022 - Isa Natércia Gorgulho. Licenciatura em
Recreacdo Lazer e Turismo Universidade de Tras-os-Montes 2006, Mestrado em
Turismo Universidade de Tras -os — Montes. Experiéncias anteriores: Informagao
turistica e visitas guiadas a zona historica da cidade de Lagos, Algarve 1999,
Rececionista nos hotéis do Grupo Sonel Algarve SA, Rececionista no The Yetman,
membro da Relais & Chateaux 2016, Rececionista no Hotel Torel Avantgarde 2017,
Guia Turistica de passeios a pé¢ e com carrinha de 9 lugares no Douro Vinhateiro,
Braga, Guimaraes e Porto na empresa The Cooltours. Fluente em Espanhol, Inglés e
Francés.

Técnica de Atendimento desde 2022 - Sara Faria. Licenciatura em Turismo no
ISLA, Instituto Politécnico Gestdo e Tecnologia 2011. Experiéncias anteriores:
Técnica de Turismo na Agéncia de Viagens El Corte Inglés Boavista 2011, Chefe de
Rececdo no 6only Guest House. Front office Manager no Cocorico Luxury
Guesthouse. Fluente em Espanhol, Inglés e Francés.

Técnica de Atendimento desde 2022 - Maria Odete Ferreira. Licenciatura em
Turismo, Territério e Patriménios Universidade de Coimbra 2018, mestrado em
Gestdao e Planeamento em Turismo 2020 Universidade de Aveiro. Experiéncias
anteriores: Estagio na empresa Opium na area do Planeamento e gestdo de projetos
culturais 2020, Rececionista no hotel Oliveira 2018. Fluente em Espanhol, Inglés e
Francés.

Técnica de Atendimento desde 2022 - Eduarda Bastos 24 anos. Licenciatura
em Turismo, Instituto Politécnico de Viseu 2018. Experiéncia anterior: Rececionista
no hotel Mercure Porto Centro Santa Catarina 2021. Fluente em Espanhol, Inglés e

Francés.
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Técnico de Atendimento desde 2022 - José Almeida. Licenciatura em Turismo,
Universidade de Aveiro 2019. Experiéncia anterior: Estdgio Extracurricular na rece¢ao
do hotel PraiaGolfe 2019. Fluente em Espanhol, Inglés e Francés.

Assistente Técnico desde 2022 - Ana Meireles. Terminou a Licenciatura em
Gestao de Atividades Turisticas em setembro de 2022. Realizou o estagio profissional
no Departamento de Acolhimento & comercializagdo/ postos de turismo.

Fiel de Armazém desde 2022, André Amaral. 12° ano escolaridade.
Experiéncias anteriores: Preparador de Encomendas na SONAE 2012, Estafeta DHL
2015, Caixeiro Salvador Caetano 2015, Operador de Armazém CARF 2022.

Estafeta desde 2022 André¢ Filipe Sousa. Curso Profissional 12° ano - Técnico

de Turismo 2022. Experiéncia anterior: Estagio Pur Oporto Boutique Hotel 2022.

Departamento de comunicacio & apoio a venda

Diretor de Marketing, Comunicacdo & Apoio a Venda — Carlos Bessa.
Licenciatura e Mestrado em Marketing. 6 anos no marketing estratégico da Sonae nos
temas de constru¢do de marca e marketing digital e 1 ano na dire¢do de Marketing da
Associagdo Turismo dos Agores.

Técnica de Comunicacdo e Marketing - Diana Silva. Licenciatura e pos-
graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo, com especializacdo em Rela¢des Publicas e
Publicidade. Regressou ao Departamento de Marketing e Comunicacdo da ATP, onde
comecou a trabalhar em 2018, depois de uma passagem pela Livraria Lello, onde foi
social media manager.

Gestora de Conteudos, Filipa Vieira, 26 anos. Licenciatura em Gestdo de
Atividades Turisticas em 2016 tendo concluido em 2019 uma especializagdo em
Empreendedorismo e Internacionaliza¢do. Trabalha no departamento de Marketing e
Comunicagdo da ATP desde 2016, ap6s ter realizado o seu estagio curricular.

Tradutora - Célia Maia. Licenciatura em Tradug¢do e Interpretacdo
Especializada e com Péds-Graduagdo em Tradugdo Assistida por Computador. Em
2015 comegou a traduzir textos relacionados com a area do Turismo. As suas linguas
de trabalho sdo o inglés, o francés e o castelhano.

Técnica de Comunica¢do e Marketing - Filipa Mesquita. Licenciatura em
Ciéncias da Comunicagdo: Jornalismo, Assessoria ¢ Multimédia, com vertente em

Jornalismo. Jornalista desde 2015, passou por publicagdes impressas € online como o
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JPN, Time Out Porto, NiT, Trivago Magazine, Attitude Interior Design Magazine e
ZAP — aciou.

Apoio a venda

Coordenadora do Apoio a Venda - Mariana Sousa - Fluente em Inglés e
Espanhol. Licenciatura em Gestdo Hoteleira, e Pos-graduacdo em Strategic Hospitality
Marketing. Background em Hotelaria desde 2009, em unidades Internacionais tais
como St. Regis New York, W Barcelona, e Le Meridien Barcelona. Em Portugal, deu
continuidade em departamentos de Venda e Promocao Internacional em Hotelaria com
fungdes de coordenagdo e estratégia em marcas como o Grupo Sana e Grupo Hotéis
Real/Leading Hotels of The World.

Congress & Event Manager - Ana Santos. Licenciatura em Turismo e pds-
graduacdo em Gestao Hoteleira. Técnica de turismo, com fung¢des de front-office e de
backoffice, de 2014 até 2018, na ATP.

Congress & Event Manager - Patricia Morris. Curso Superior em Gestdo e
Planeamento em Turismo. 20 anos na industria do turismo entre Product Manager e
Event Manager em Agéncias DMC / PCOs. Formadora. Freelance como expert do
destino no Porto e Norte até 2021.

Gestora de Mercado desde 2020, Catia Barbosa. P6s-Graduagao em Gestao e
Marketing de Turismo, Especializagdo em Patriménio e Turismo Cultural,
Licenciatura em Gestdo do Patrimonio. Técnica na area de Turismo desde 2013, na
entdo Porto Tours e posteriormente ATP.

Gestora de Mercado desde 2018, Joana Pissarra. Licenciatura em Gestdo
Hoteleira. Estagio na Grécia na area de F&B em Hotel, estdgio em Espanha em rececao
de Hotel. Estagio profissional na Associa¢do de Turismo do Porto 9 meses.

Gestora de Mercado, Raquel Rodrigues. Pos-graduacdo em Administragdo de
Turismo. Curso Geral de Gestao e Licenciatura em Traducdo e Cultura Comparada.
Experiéncia em gestdo de empresas de turismo desde 2012. Gestora de Produto e da
equipa Leisure na ATP entre 2015 e 2017. Experiéncia no desenvolvimento de projetos
na area da consultoria cultural e estruturagdo de territérios de baixa densidade e em
projetos de divulgacdo e comercializacao de produtores e artesdos. Formadora.

Gestora de Mercado (estagiaria) desde 2021, Maria Branquinho. Licenciatura
em Turismo, Territorio e Patrimonios ¢ Mestrado em Gestdao de Destinos Turisticos.

Experiéncia em front-office em hotelaria.
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Anexo 2

Tabela de quotas



Sarvigo

Servigo e
Categoria Associado Sevise | comerciaLizagh | Dteomte | PROMOGRG 4
PROMOGAO 5 15% COMERCIALIZAGA
o
Publicas
Institutos Pdblicos 1500,00€ 112500€ 16875 ¢€ 245625 €
Empresas Piblicas 2500,00 €| 1 875,00 €] 281,25 €| 409375 €
Observadores (Municipios e Comunidades Intermuniciaais} 1750.00¢ n.a. na
1250,00€ 937,50 € B8 ¢
[Municipios
A& 100 camas 1750,00¢] 131250€] 19688 ¢] 286563 €
Entre 101 e 500 camas 3000,00€| 2350,00€|  337,50¢€ 4912,50¢€
Entre 501 & 1.000 smas 7500,00€ 5 84375 € 1228125 €
Entre 1.001 & 5.000 camas 25000,00 € 1875000 €] 281250 ¢€ 40 937,50 €]
Entre 5.001 & 10.000 camas 60 000,00 € 45000,00€ 6750,00€ 98 250,00 €]
Mais de 10.001 camas 90000.00€ 67 500,00 €[ 10125,00¢] 147 375,00 €]
Parcairo
o2 2500,00€ 187500€] 281,25 ¢ 4083,75¢€
. 150000¢ 1125006 16875 ¢ 24s6.25¢€
750,00 562,50 € 83,38 ¢ 122813 ¢
2 estrelas 500,00 €] 375,00 € 56,25 €} 818,75 €
Alojamento Local [hostels, guest houses, apartamentas turisticos, etc) 500,00 € 375.00 €] 56,25 € 818,75 €
Turisma Habitagéo/ Espaco Rural 500,00 € 375.00 € 56,25 € 818,75 €
Quintas (com alojamento) 750,00 € 562,50 €| 84,38 €] 122813 €
DMC 1250,00€ 937,50€] 140,63 ¢ 204688 €
Tour Operaores 937,50€] 140,63 ¢ 046,88 €
[ctasse € - centros de Congressos
Capacidade das Salas|até 200 pax. 8338 ¢ 122813 €
200-500 pax 168,75 € 245625 €
500-1.000 pax 281250€|  42188€ 6140,63 €
+1.000 pax 3750.00€|  56250€ 8187,50 €
Area Exposiao|até 4.000 m2 112500€] 168,75 ¢ 2456.25¢€
4.000-8.000 m2 187500€] 281,25 ¢] 4083,75¢€
8.000-12.000 m2 281250¢| 42188 ¢ 6140,63 €
+12.000 m2 3750,00€] 562,50 ¢] 8187,50¢€
Classe D - PCO's 937,50€| 140,63 ¢] 204688 €
|Classe E - Transportes
Companhias aéreas 2 500,00 € 1875,00 € 281,25 €] 4 093,75 €|
Companias ferroviarias 1 000,00 €] 750,00 €] 112,50 €] 1 637,50 €]
Aluguer autocarros 1 250,00 €] 537,50€| 140,63 € 204688 €
Empresas Rent-a-Car 1.000,00 €] 750,00 €] 112,50€ 1637,50 €]
Aluguer de van, mini-van, autocaravanas, mini-autocaravanas 750,00 €] 562,50 €] 84,38 €] 122813 €
Aluguer de barcos 1.000,00 €| 750,00€]  112,50€ 1637,50 €|
Aluguer de bicicletas, motos, e outros veiculos 750,00 €] 562,50 €| 84,38 € 122813 ¢
Transfers e Shuttles 750,00 €] 562,50 €| 84,38 € 122813 ¢|
Aluguer Téxi (private)/ Taxi Turismo 750,00 €] 562,50 €] 84,38 €} 122813 €|
Companhias de Cruzeiro 1.000,00 €] 750,00€]  112,50€ 1637,50 €]
Empresas de transporte de mercadorias 750,00 €] 562,50 €| 84,38 € 122813 ¢
Classe F - Servicos de apoio
Audiovisuais 750,00 €] 562,50 €| 84,38 € 122813 €]
Montagem/ tos stands 1.000,00 €| 750,00€] _ 112,50€ 1637,50 €]
Agéncias Publicidade/ Comunicacdo/ Design 750,00 €] 562,50 €| 84,38 € 122813 ¢|
Catering/ Organizagéo eventos 750,00 €] 562,50 €] 84,38 €} 122813 €|
Tradugéo/ Interpretagéo simultanea 500,00 €] 375,00 €| 56,25 € 818,75 €|
Informatica 500,00 €] 375,00 €] 56,25 € 818,75 €|
Bancos 1 250,00 €] 937,50 €] 140,63 €] 2 046,88 €]
Guia intérprete/ Motorista de Turismo 750,00 €] 562,50 €] 84,38 €] 122813 €
[Classe G - Venue places
Locais para eventos sociais/ culturais/ negécio 1 250,00 €| 937,50€| 140,63 € 204688 €
Locais com servigo de catering: até 200 pax 1 250,00 €] 937,50€] 140,63 € 204688 €
Locais com servico de catering: 200-400 pax 1 500,00 €] 1125,00 € 168,75 €] 2 456,25 €
Locais com servigo de catering: 400-600 pax 1 750,00 €] 1312,50 € 196,88 €] 2 865,63 €]
Locais com servigo de catering: 600 pax 2000,00 € 1500,00€]  22500€ 327500 €
[Classe H - Circuitos turisticos/ Animac3o Turistica
Helicéptero 1 000,00 €] 750,00 €] 112,50 €] 1 637,50 €]
Barco 1 000,00 €] 750,00 €] 112,50 €] 1 637,50 €]
Autocarro panorémico 1.000,00 €| 750,00€] 112,50 € 1637,50 €|
Animag&o turistica: atividades radicais 750,00 €] 562,50 €| 84,38 € 122813 ¢
Animag&o turfstica: bicicletas, segway, pedestre, veiculos elétricos, tuk tuk, motos, twizy, veiculos similares 750,00 €| 562,50 €| 84,38 € 122813 €]
Animacgéo turistica: van, mini-van, carro, autocaravanas, mini-autocaravanas,.... 750,00 €] 562,50 €] 84,38 €] 122813 €
Elétrico, teleférico, funicular 750,00 €] 562,50 €] 84,38 € 122813 ¢
[classe1- Museus/ Atrages Turisticas |
|Cas'\rvus 2 000,00 €| 1500,00 €| 225,00 €| 3275,00 €|
\Engus 750,00 €| 562,50 €| 84,38 €| 1228,13 €|
Campos de Golfe: 9 buracos 500,00 €| 375,00 €| 56,25 €| 818,75 €
Campos de Golfe: 18 buracos 750,00 €| 562,50 €| 84,38 €| 1228,13 £|
Shopping Centers 1500,00 €| 1125,00 €| 168,75 €| 2 456,25 €|
Lojas comerciais 500,00 €| 375,00 €| 56,25 €| 818,75 €|
Monumentos 500,00 €| 375,00 €| 56,25 €| 818,75 €|
Museus 500,00 € 375,00 € 56,25 ¢ 818,75
Atragtes turisticas 500,00 € 375,00 € 56,25 ¢ 818,75
Outros locais de visita 500,00 € 375,00€ 56,25 818,75
Salas de espectéculo 750,00 € 562,50 € 8,38 € 122813 €]
Empresas especializadas em desporto/ turismo nautico 750,00 € 562,50 € 84,38¢€ 122813 ¢]
[Classe s Bares/ Enotecas
pacidade até 60 pax 625,00 € 468,75 € 7031 102344 €]
pacidade mais 60 pax 750,00 €| 562,50 €| 84,38 €| 1228,13 £
Bares/ Discotecas 500,00 €| 375,00 €| 56,25 €| 818,75 £]|
Enotecas 500,00 €| 375,00 €| 56,25 €| 818,75 €
[classe K- Quintas e Caves de Vinho
Quintas (sem alojamento) 500,00 €| 375,00 €| 56,25 €| 818,75 £
Caves 1500,00 €| 1125,00 €| 168,75 €| 2 456,25 €|
[Classe L - Satide e Bem-Estar
Hospitais 1250,00 €| 937,50 €| 140,63 €| 2 046,88 €|
Empresa especializadas em sadde e bem estar 750,00 € 562,50 € 84,38 € 122813 ¢
Termas 500,00 € 375,00 € 56,25 ¢ 818,75
[spa's 500,00 € 375,00 56,25 818,75
Classe M: Consultoria
- €
- €
- £
Classe N: Tecnologia - £
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Anexo 3
Manual do Utilizador do portal PortoCVB

Manual do utilizador Portal Portocvb
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1° Passo: Inscrigdo de novo Parceiro.

-Aceder ao portal: https://www.portocvb.con/ , e clicar em aceder/registar;

@ Quem Somos x - v = a X

€« > C & portocvb.com/quem somos B e % Y@® »0O ° :

®pt/en/ Comece a planear [5) Aceder/Regista

ASSOCIAGAO
DE TURISMO DO

Al t

Quem Somos

Conheca uma Instituicao credivel e
profissional, reconhecida pela sua
dedicagao, rigor e know-how

oy | A=«
../_,,/t'.;\!'.l'l A

-Clicar em solicitar conta;

@ Aceder/Registar x  + v - a X

< > C & portocvb.com/login G e X VO RO ° :

ASSOCIACAO ®pt/cn/ Comece aplanear ] Aceder/Registar &
DE TURISMO DO

PORTO

E NORTE

Aceder a area de Associado

Agradecemos que preencha e envie o formuldrio de candidatura abaixo. A
candidatura da sua empresa sera objecto de aprovacao pela direccao da
Associagao de Turismo do Porto.

Jd tenho conta _

httpsi//www.portocvb.com/register

-Preencher a o registo da proposta de filiagdo, e clicar em enviar;

70



@ Registar X +

€ C @ portocvb.com/register

ASSOCIAGAO
DE TURISMO DO

PORTO

€ NORTE
1.
2
@ Registar X 4+
< C @ portocvb.com/register
ASSOCIAGAO

DE TURISMO DO

PORTO

E NORTE

®pt/en

®pt/en/

Comece a planear B

Comece a planear 5]

Termos de Utilizagdo.

-

2° Passo: Associar novo parceiro ao portal Portcvb.
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-Aceder ao Backoffice: https://www.portocvb.com/sgc/login, com o email
associados@portocvb.com;

@ https://www.portocvb.com/sg X + v — () RS
« C @ portocvb.com/sg o H L X VY® *»O@ :

associados@portocvb.com

-Clicar em area reservada;

@ Associacdo de Turismo do Porto X + v - o X

< C' @& portocvb.com/sge B P x Y8 %0 e :
SG: Portugués v wory Gabinete do Associado v

Bem vindo!
@ esotiado ASSOCIACAO
DE TURISMO DO

PORTO

E NORTE

I 1diomas

‘ Administragao

& Areareservada

BB Estrutura
K Email
(£ Contetdos Bem vindo Gabinete do Associado

ﬁ' Equipa

1= B NOR TN e
© 2022 4por4 All Rights Reserved

-Clicar em associados;
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@ Associacdo de Turismo do Porto X =+ v = a X

<« C @ portocvb.com/sgc B 2 x VY 8 % 0O G :

. i l Portugués v @wor Gabinete do Associado v

Bem vindo!

Gabinete do
Associado

ASSOCIACAO
DE TURISMO DO

PORTO

E NORTE

1B 1diomas

a Administragao

& Areareservada

Propostas de filiagao
Associados

Eventos

Leads Bem vindo Gabinete do Associado

Mensagens

Documents

© 2022 4por4 All Rights Reserved

B QAL QO - @& m q ¢ g ARG o

-Pesquisar pelo nome da empresa e clicar em associar utilizador;

@ Associagao de Turismo do Porto X + v — o X
< C @ portocvb.com/sgc/associated B e v VY@ »O ° :

sSCC = Portugués v @wor Gabinete do Associado v

£ Bem vindo! Pesquisar
Gabinete do
Associado

Nome: Nome:

I Idiomas

& Administragao Associados

& Areareservada

Propostas de filiagéo

LEEREEE # Marca comercial Contacto geral Estados Opgoes ‘

Eventos

#  Ribeira Collection Hotel 258009410 ‘ & Associar utilizi @ Eliminar

Leads -04 14:27:23

Mensagens

Documents #  ANE Tours 229942667 Registado ‘ & Remover utiliz @ Eliminar
2019-04-15 10:18:40
Foias

© 2022 4por4 All Rights Reserved

Qe OQ - @ g é_ g o 04/11/12%250

-Clicar em Ativo para aparecer no site ou inativo para ndo aparecer no site
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@ Associagdo de Turismo do Porto X + v — o X

<« C @ portocvb.com/sgc/associated & e x* Y@® 82O ° :
Portugués v @vory Gabinete do Associado v
Be ! Pesquisar
@ YPORY © a
Gabinete d
Associado Nome: Nome:
5 Idiomas
Ad traca .
& Adminisiragzo Associados
& Areareservada
Propostas de filiagao
TR # Marca comercial Contacto geral Estados Opgoes
Eventos e
# Ribeira Collection Hotel 258009410 Registado | & Associar utiizi @ Eiiminar |
2022-02-04 14:27:23

Leads Activo

Mensagens

Documents #  ANE Tours 229942667 Registado ‘ emover utiliz @f Eliminar
2019-04-15 10:18:40
Foras

© 2022 4por4 All Rights Reserved

-Clicar em ver para rever informacdes da empresa;

@ Associagao de Turismo do Porto X + v — o X
< C @ portocvb.com/sgc/associated & e x* YB® 8O ° :
Portugués v @vory Gabinete do Associado v
vindo! Pesquisar
©wrory gt a
Gabinete do
Associado Nome: Nome:
5 Idiomas
Ad traca .
& Adminisiraggo Associados
& Areareservada
Propostas de filiagio
Lo # Marca comercial Contacto geral Estados Opgoes

Eventos
e # Ribeira Collection Hotel 258009410 ‘ | & Associar utiiz @ Eiiminar

Leads 2022-02-04 14:27:23

Mensagens

| & Remover utiliz @ Eliminar

Documents #  ANE Tours 229942667

2019-04-15 10:18:40

Feiras
© 2022 4por4 All Rights Reserved

-Fazer log out.
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@ Associagdo de Turismo do Porto X 4 v = o X

<« C @& portocvb.com/sgc/associated e % YO® » 0O e H

S G C Portugués v owor Gabinete do Associado v

. Log Out 3
Pesquisar
Gabinete do
Associado

Nome: Nome:
2 Idiomas
& Administracdo Associados
& Areareservada
fosocace # Marca comercial Contacto geral Estados Opgdes
# Ribeira Collection Hotel 258009410 Registado m & Associar utilizi @ Eliminar
2022-02-04 14:27:23

#  ANE Tours 229942667
2019-04-15 10:18:40

m & Remover utiliz @ Eliminar

https://www.portocvb.com/logout

3° Passo: Editar perfil no portal Portcvb.

-Aceder ao portal: https://www.portocvb.com/.

@ Quem Somos X 4+ v = (] X

€ C @ portocvb.com/quem somos e x YO® »O ° §

ASSOCIAGAO ®pt/cn/ Comece a planear [

DE TURISMO DO

PORTO

E NORTE

)o
1l

Quem Somos

Conheca uma Instituicao credivel e
profissional, reconhecida pela sua
dedicacao, rigor e know-how

-Clicar em aceder/registar;
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@ Quem Somos X o+

v = [u] X
< - C @ portocvb.com/quem somos W e s Y@ NO ° .
AcedarlRaaistar’ ‘& =
ASSOCIACAO ®pt/en/ Comeceaplanear B |Aceder/Regisns
DE TURISMO DO
E NORTE

Quem Somos

Conheca uma Instituicdo credivel e
profissional, reconhecida pela sua
dedicacao, rigor € know-how

=/ ,\ / .
V! &
. -\?— —- ’<

-Clicar em ja tenho conta;

@ Aceder/Registar X  +

& > C @ portocvb.com/login & e x VY@ &0 ° %

Aceder a area de Associado
Agradecemos que preencha e envie o formulério de candidatura abaixo. A

candidatura da sua empresa sera objecto de aprovacao pela direccao da
Associacao de Turismo do Porto.

‘ Jd tenho conta

-Entrar com o email: associados@portocvb.com.
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)

& > C & reservedportocvb.com/login o2 % Y®»xO@ :

Login

Bem vindo, faga o seu login para aceder a sua

E

[[] Remember Me

Recuperar password -

-Copiar link da pagina acima;

s x Y®*OQ@ :

Login

Bem vindo, faga o seu login para aceder a sua
conta.

Email

[,Q, associados@portocvb.com

Password

* (8 =

D Remember Me

Recuperar password _

-Clicar nos 3 pontinhos no canto superior direito e selecionar nova janela de navegacgio
anonima ou janela inprivate;
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@ Aceder/Registar X @ ATPorto X + v = o X

< e @ reserved.portocvb.com L * VvV B
Novo separador Ctrl+T
P ATPorto © Nova janela Ctrl+N

I o joncl de navegacio anérima  Cll+Shit N

Home Historico 4

Dashboard Transferéncias Ctrl+)
h Associado Marcadores »
Zoom - 100%  + B
Y Leads > . ..

-Colar o link na pesquisa em an6nimo, ¢ clicar em ENTER;

Novo separador an6nimo x + o

reserved.portocvb.com, O @ Navegagio andnima

Estd na Navegagao anénima

Agora, pode navegar em privado e as outras pessoas que utilizarem este dispositivo nao veem a
sua atividade. No entanto, as transferéncias, os marcadores e os itens da Lista de leitura sao
guardados. Sai

0 Chrome néo guardara as seguintes A sua atividade podera continuar visivel para:
informacdes: « Os Sites que visita
« O seu histérico de navegagao * A sua entidade empregadora ou escola
« Os cookies e os dados de sites « 0 seu fornecedor de servigos de Internet
* As informagdes introduzidas em
formularios

Bloguear cookies de terceiros
Quando ativados, os sites ndo podem utilizar cookies que monitorizam o utilizador (]

-Aceder com o email: associados@portocvb.com.
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@ ArPorto xd + = 3

<« C @ reserved portocvb.com, or % [ @ Nevegacsoanonima

2 assocladcs@porlocvb.conﬂ

-Selecionar o associado desejado no canto superior direito;

@ ATPorto x + v = o
& C @ reserved.portocvb.com w* O @ Navegaggo an6nima
P=- ATPorto © [\ Gabinet} do Associado

&
< ANE Tours

fh Associado

Dashboard

Lead! s .

V' Leads ’ Ultimas noticias

[ Documentos >

® Networking 5 03 nov 22 3lout 22 20 out 22 18 out 22 17 out 22

Museu FC Porto Turismo do
e Livraria'Lello Porto e Norte
vencem Global conquista mais

“The Majestic “The Majestic Porto e Norte
Adventures of Adventures of com varios
Ofelia de Souza” Ofelia de Souza” finalistas na
premiado com premiado no edicao mundial
Ouro no.Cannes Zagreb TourFilm dos World Travel

Remarkable seis prémios no
Venue Awards ART&TUR

oA A=

-Seleciona a empresa;
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@ ATPorto X +

& (&

@ reserved.portocvb.com

P ATPorto ®

fh Associado

Dashboard

Leads > o . e
v Ultimas noticias
[ Documentos >

03 nov 22
@ Networking >

Museu FC Porto
e Livraria'Lello
vencem Global
Remarkable

Venue Awards

-Clicar em Associado;

@ ATPorto X +

& (&

@ reserved.portocvb.com

P ATPorto ®

@ Home

O Informagdes

Dashboard

Ultimas noticias

O Perfil
03 nov 22

O Categoria
Museu FC Porto

O Permissbes e Livraria'Lello

vencem Global
O Utilizadores Remarkable
Venue Awards

Y Leads >
Documentos >
0 Leads
@ Networking >
00
00
00

http rved portocvb.com/company/profile 00

3lout 22

Turismo do
Porto.e Norte
conquista mais
seis prémios no
ART&TUR

3lout 22

Turismo do
Porto.e Norte
conquista mais
seis prémios no
ART&TUR

20 out 22

“The Majestic
Adventures of
Ofelia de Souza”
premiado com

Ouro no Cannes

20 out 22

“The Majestic
Adventures of
Ofelia de Souza
premiado com

Ovuro no Cannes

18 out 22

“The Majestic
Adventures of
Ofelia de Souza”

premiado no
Zagreb TourFilm

18 out 22

“The Majestic
Adventures of
Ofelia de Souza”
premiado no
Zagreb TourFilm

% O @ Navegagio anénima

Ja\ Gabinete do Associado
% ANE Tours

ANE Tours

AMP - Area
Metropolitana do

Centro de
Congressos da
Alfandega do
Porto

Porto Destino de
Golfe

Bliss Tours
Bus4All
Buzz Portugal

Carris Hoteles
Porto Ribeira

% O @ Navegagio anénima

n Gabinete do Associado
= Six Senses Douro Valley

17 out 22

Porto e Norte
com varios

finalistas na
edicao mundial
dos World Travel

oA A=

-Clicar em perfil, para alterar texto, imagens e contactos. Nota: E melhor altera primeiro o
logo, imagens e informagdes em ambas as linguas e de seguida alterar os textos clicando em
editar numa lingua de forma a editar uma lingua de cada vez;
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@ AlPorto x  + - o

& C @ reserved.portocvb.com Y 0O @ Navegagao anénima
P ATPorto ©® ] Jal Gabinete do Associado
- Six Senses Douro Valley
@ Home
A editar numa lingua
fh Associado v

Perfil Empresa Imagem perfil
O Informagoes

rfil

O Categoria

Portugués v

O Permissdes

O Utilizadores Six Senses Douro Valley

Y Leads > Restam 250 carateres de 600 Altarar
Resumo* ; ’

Documentos > g

D Six Senses Douro Valley esta localizado no maravilhoso vale do rio Douro,
patriménio mundial da UNESCO e a mais antiga regido vinicola demarcada do

@ Networking >

mundo. O trajeto entre o aeroporto internacional Francisco Sa Carneiro (OPO)

i i Imagens Slide
no Porto € uma viagem de 75 minutos num cenario de grande beleza natural e a

partir de Lisboa o trajeto sera de 4 horas.

-Alterar informagdes em ambas as linguas; Nota: Ideal para alterar logo, imagens e
informagdes sobre a empresa em ambas as linguas de uma so6 vez;

@ AlPorto x +
& C @ reserved.portocvb.com Y 0O @ Navegagao anénima
P ATPorto ©® N Gabinete do Associado
&
< ANE Tours
@ Home
A editar em multiplas

O Informacées Perfil Empresa Imagem perfil

O Categoria

O Permissdes ANE Tours ANETOURS

Resumo*

Y Leads 2 A Anetours que é reconhecida no mercado nacional e internacional no ‘ Alterar ‘
departamento de Transportes/ Tours e Agéncia de Viagens.

[ Documentos >

@ Networking >

Imagens Slide

-Para alterar informag@o numa s6 lingua; Nota: Ideal para editar os textos em Inglés e em
Portugués.
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@ APorto X + o

& C @ reserved.portocvb.com | @ Navegaggo an6nima

P ATPorto @ 8 n Gabinete do Associado
E ANE Tours
@ Home
fh Associado A editar numa lingua |
0 Informagées Perfil Empresa Imagem perfil

O Categoria
Portugués ~

O Permissdes ANETOURS
O Utilizadores ANE Tours Tapr
> > N
Y Leads Restam 476 carateres de ‘ Altatar
[ Documentos > Resumer
A Anetours que é reconhecida no mercado nacional e internacional no
@ Networking > departamento de Transportes/ Tours e Agéncia de Viagens.

Imagens Slide

-Para editar texto, em Inglé€s ou Portugués;

@ AlPorto x +
= C @ reserved.portocvb.com, * 0O @ Navegagao an6nima
P ATPorto ©®© Jal Gabinete do Associado
&
¥ ANE Tours
@ Home
fh Associado v
~

O Informagoées
- Portugués
o Perfil Inglés Tty

O Categoria ————
Restam 476 carateres de 600 { Alterar w

O Permissbes Resumo*

A Anetours que é reconhecida no mercado nacional e internacional no

O Utilizadores departamento de Transportes/ Tours e Agéncia de Viagens.

Imagens Slide

Y Leads >
[ Documentos >
@ Networking > (

Adicionar

tam T128 carateres de 2000

- Para alterar o logo da empresa, clicar em alterar;
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@ AlPorto X +

(& c @ reserved.portocvb.com

P ATPorto ® £ [ Gabinete doAssociado
v ANE Tours
@ Home
fh Associado v
O Informagées Perfil Empresa Imagem perfil

O Categoria

Portugués v
O Permissées ANETOURS
O Utilizadores ANE Tours T e
[ Documentos > Resumer

A Anetours que € reconhecida no mercado nacional e internacional no
@ Networking > departamento de Transportes/ Tours e Agéncia de Viagens.

Imagens Slide

-Escolher a imagem deseja da para o logo, clicar e abrir;

@ Abrir X
I < > v A PR > Pedro-Pessoal > Imagens > v C X Procurar em Imagens I

Organizar = Nova pasta o- o e

) Base
—
v @ Pedro - Pessoal | |

> @l Ambiente de t

> 7 Anexos de emi @Capturasde O Capturasde  Olmagensda  © Imagens © Planet9
e Eara Camara Guardadas
> & Documentos

> P Imagens

i »
@ Ambiente de @alf 5

© america

L Transferéncia: #

£ Documentos #

P9 imagens  #

@ Musica » © americal ) © america2 © america3 © americad ) © aveleda © aveleda0,1 © aveledat © aveleda2 © aveleda3 © aveledad
i3 videos »
mestrado ser # Ea L
Nome de ficheiros | | Todos os ficheiros v

Y Cancelar
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-Para alterar Imagens; Nota: Para trocar a imagem de lugar ¢ necessario apagar todas as fotos
primeiro e de seguida adicionar de novo as fotografias na ordem desejada.

@ ATPorto x + a
& C' @ reserved.portocvb.com, * 0O % Navegagao an6nima
Pz ATPorto ©® ] [\ Gabinete do Associado

< ANE Tours
departamento de Transportes/ Tours e Agéncia de Viagens.
@ Home

Imagens Slide
@ Associado v

O Informagodes

o Pperfil | Adicionar )

O Categoria |

tam 1128 carateres de 2000

Com vasta experiéncia e um portfolio sélido com eventos protocolares de
Estado, Congressos Internacionais, Cimeira Ibérico-Americana e particulares
(transporte de convidados VIP, bandas nacionais e internacionais,

O Permissées Descrigio*

O Utilizadores

Y Leads ’ casamentos) apresentamos 0S NOSSOS Servigos:
Documentos >

O Departamento de transportes

® Networking >

1) Taxis Turismo, Van, Minibus e Autocarros até 55 Lugares. Disponiveis para
Circuitos, Tours, Congressos, Reunibdes, Aeroporto e Eventos
Mercedes Classe E e S; Tourism sedan
Mercedes Viano for 7 seats;
Mercedes Minibus for 15 and 24 seats; ~

-Escolher imagem e clicar em abrir;

@ Abrir X
I ¢ > v A PR > Pedro-Pessoal > Imagens > v C Q Procurar em Imagens I
Organizar ©  Nova pasta o- o0 @
) Base

—
e s \ = S

> Anexos de em: © Capturasde ~  Capturas de © Imagens da © Imagens © Planety a2z © a2zcapal © ahort2 ©@aim 1 ©@aim2
ecra Ecrd Camara Guardadas

> Documentos

> P Imagens == =3
- ? vy gl
3 P < P e
Ambiente de # : T g
@ Ambiente de @aim4 @aims ©aim6 ©alf4 © america
L Transferéncia: #
2 Documentos # .
L G o p
gt
PQimagens A ——
G Misica A © americat © america2 © america3 © america4 © aveleda @ aveledat © aveleda2 © aveleda3 © aveledad
3 videos »
i
o m n - e
Estéaio
Nome de ficheiros v e B

Abrir

Cancelar

-Para apagar imagens — colocar o rato em cima da imagem e clicar no simbolo do caixote do
lixo;
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@ ATPorto x + @)

= C @ reserved.portocvb.com u | @ Navegagdo an6nima

P ATPorto © Gabinete do Associado
8 g ANE Tours

@ Home departamento de Transportes/ Tours e Agéncia de Viagens.

b Associado o Imagens Slide

O Informagdes

e

O Categoria
Restam 1128 carateres de 2000

O Permissbes

Descricao*
O Utilizadores Com vasta experiéncia e um portfélio sélido com eventos protocolares de
Estado, Congressos Internacionais, Cimeira Ibérico-Americana e particulares
V Leads N (transporte de convidados VIP, bandas nacionais e internacionais,
casamentos) apresentamos 0s NOSSOS Servicos
[ Documentos >
Departamemo de transportes
@ Networking >

1) Taxis Turismo, Van, Minibus e Autocarros até 55 Lugares. Disponiveis para
Circuitos, Tours, Congressos, Reunibes, Aeroporto e Eventos

Mercedes Classe E e S; Tourism sedan.

Mercedes Viano for 7 seats;

-Alterar informagoes (Contactos, Morada, Localizagdo e Redes sociais)

@ APorto x + @)
= C @ reserved.portocvb.com n | @ Navegagdo an6nima
P ATPorto ©® ] Jal Gabinete do Associado

v ANE Tours
@ Home Av. Mario Brito, 4524
fh Associado v
+351 229 942 667 +351 969 857 145 anetours@anetours.pt

O Informagoes

O Perfil "
— 4455-494 Matosinhos Area Metropolitana do..~

O Categoria

O Permissdes 41.226332 -8.680476

O Utilizadores

https://www.facebook.cor https://twitter.com/sogevil https://www.instagram.co
Y Leads >
Selecionar ficheiro ‘
[ Documentos > J
@ Networking >

@

-Clicar em informagdes para alterar email, website da empresa, NIF, dados de faturacao, etc.
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@ AtPorto xd + = )

< C @ reserved portocvb.com % O @ Nevegacsoantnima
] ATPorto @ B n Gabinete do Associado
4 ANE Tours
@ Home Dados do associado
b Associado v
o Informacaey AN.E. Tours - Agéncia de Viagens e Turismo Lda
Core ANE Tours 100.000,00

. 506076750 229942667
ut info@anetours.pt www.anetours. pt
Y Leads >
PT50003503310000339013071 CGDIPTPL
[ Documentos >
® Networking 5 79110-R3, CAE SECUNDARIO : 49293-R3 Avenida Mario Brito, n.® 4524 Perafita - Matosinhos

Defeitos do portal Portocvb

-S6 aceita imagens com uma certa qualidade (600x1200px e tamanho maximo 1Mb);

@ ATPorto X + - o
& C @ reserved.portocvb.com, n | % Navegagéo an6nima
P ATPorto @ = Ja\ Gabinete do Associado

= ANE Tours
@ Home
b Associado v L )
Resumo*

A Anetours que € reconhecida no mercado nacional e internacional no
departamento de Transportes/ Tours e Agéncia de Viagens.

O Categoria

O Informagdes

O Permissées

‘ Adicionar ‘
O Utilizadores L )

Y Leads > Restam T128 carateres de 2000

Descrigio®
[} Documentos >

Com vasta experiéncia e um portfélio sélido com eventos protocolares de
@ Networking > Estado, Congressos Internacionais, Cimeira Ibérico-Americana e particulares

(transporte de convidados VIP, bandas nacionais e internacionais,
casamentos) apresentamos 0S NOSSOS Servigos:

Departamento de transportes

-S0 estdo disponiveis trés redes sociais (Instagram, Facebook e Twitter), sendo que alguns
associados requisitaram outras redes como por exemplo: Canal de Youtube, linkdin,
tripadvisor, whatsapp
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@ APorto X + -

= C @ reserved.portocvb.com n | @ Navegagdo an6nima
P ATPorto © N Gabinete do Associado
&
¥ ANE Tours
@ Home

Av. Mario Brito, 4524

fh Associado v

0 Informagoes +351 229 942 667 +351 969 857 145 anetours@anetours.pt

O Perfil
4455-494 Matosinhos

O Categoria

Area Metropolitana do..~

O Permissbes

41.226332 -8.680476
O Utilizadores
V Leads 5 https://www.facebook.cor https://twitter.com/sogevil https://www.instagram.co
[ Documentos > Selecionar ficheiro ‘
@ Networking >

-Necessaria demasiada documentac¢do na inscri¢do da empresa no portal Portocvb;

o
X

@ Registar X 4+ N -

« C @ portocvb.com/register e X VYO A2»O@:

16. Documentos (maximo 2Mbs por documento)

-

11

-Faltam localizagdes no site: (Ex: Empresa Viajes Intérrias ¢ uma empresa localizada em
Espanha, mas s6 aparecem regides Portuguesas), em consequéncia no site aparece a
localizagdo da empresa numa regido que ndo corresponde a correta.
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@ APorto X +

& C @ reserved.portocvb.com

w 0O @ Navegagao anénima

P ATPorto ©®
@ Home
fh Associado v

O Informacdes

0034 986 724 372
O Categoria

O Permissbes

36960
O Utilizadores
Y Leads > 42.403448
[ Documentos >
https://www.facebook.cor
@ Networking >
@ Pesquisa e resultados X 4+
< c @& portocvb.com/search_results?search=viajes+interrias

1 resultados para associados

[o] viajes

nieirias

www.interrias.com

Minho

C/ORENSE, 24, BAJO 12 (EDIF. PLAZA)

Area Metropolitana do
Porto

Porto

Douro

Minho
Trés-os-Montes
910532828 Centro
Alentejo

Lisboa

Sanxenxo - Pontevedra Algarve -

-8.811210

https://twitter.com/intent/t https://www.instagram.co

Selecionar ficheiro ‘

8 Ja\ Gabinete do Associado

Viajes InterRias

W e w VO ROE@:

-No momento da inscri¢do da empresa no portal Portocvb, ndo da para colocar associados
com email iguais, sendo que ha grupos que tém hotéis com o mesmo email.
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< C @ portocvb.com/register B e x VY@® &0 ° H

O valor indicado para o campo entity email ja se encontra registado.

Notas:

-No caso de a imagem ser superior ao recomendado, e ndo for aceite, recomendo utilizar a
ferramenta de recorte: Coloquei um link de um video do Youtube a explicar o
funcionamento da ferramenta de recorte:

https://www.youtube.com/watch?v=-VveefUiwhc&ab_channel=EmrcMondim

-Para colocar paragrafos, utilizar o seguinte codigo: <p>

<« C @ reserved.portocvb.com/company/profile L % Y@ % 0O e :
P ATPorto ©® | i AssociadosATP
= Hotel Tuela Porto
@ Home
fh Associado v
Descricao®
0 Informacoes Localizado na zona da Boavista, um dos mais importantes centros de negécios e

comerciais do Porto, alguns dos principais locais turisticos estdo a uma curta

o Perfil distancia do hotel, tal como os jardins do Palacio de Cristal e as suas vistas
deslumbrantes ou as margens do rio Douro , que lhe proporcionam o melhor

O Categoria \o de fim de tarde .

O Permissdes Bsa da Mdusica, a sala de concertos mais imponente do Porto, esta a uns
escassos metros, tal como a estacdo de metro, e a programacao cultural e a

O Utilizadores diversidade gastronémica do Mercado Bom Sucesso encontra-se disponivel ao
virar da esquina.

Y Leads >

Y Documentos >

@ Networking >

Rua Arquitecto Marques da Silva 200

226 004 747 226 004 747 hftuelaporto@hfhotels.co
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C @& portocvb.com/parceiros/520-hotel-tuela-porto B e w VY8 » 0O o 3

Verimagens @

0 hotel HF Tuela Porto é o melhor ponto de partida para explorar esta
encantadora cidade e as surpresas que estdo a sua espera do outro lado da janela
do seu quarto.

onde estamos
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Anexo 4

Documento de Admissao de novos Associados
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Parecer Despacho

Para: Dire¢ao da ATP Data: 10/05/2022

Ref:  08/GA/2022

Assunto: | Admissao de novos Associados — A&C - Promoc¢ao Externa

Ao abrigo da alinea K, do n° 1, do artigo 22°, submete-se a aprovagdo da dire¢do a

admissao dos seguintes associados:

- Promoc¢ao Externa—
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Marca e outra
Quota

anual
Empresa

Produto/Classe designacio da Local OBS

TOTAL

Restaurante Real by Casa da Calgada - Localizado no Hotel Casa da Calgada, com
uma localizacdo excelente no centro histérico do Porto, junto & Avenida dos Aliados,
o Restaurante Real ¢ um espacgo repleto de pormenores arquitetonicos, que da a
oportunidade de contemplar o jantar com teto panoramico, de forma a proporcionar
uma aventura gastronémica num ambiente requintado com um toque romantico e
moderno. E também assim que se pode descrever o menu — o melhor da dieta
mediterranica, com um twist contemporaneo. Conta ainda com uma carta de vinhos
com mais de 100 referéncias, apostando, sobretudo, em Young Wine Makers,
produgdes sustentaveis, e vinhos da quinta — Calgada Wines. Tendo em conta a mais
valia deste restaurante propde-se a filiagdo do Restaurante Real na Classe J na

Promocao Externa.

Hotel Navarras - Localizado no coragdo de Amarante, entre as montanhas da serra e
o vibrante centro historico da cidade, o Hotel Navarras foi recentemente renovado,
com espagos em sintonia com a cidade e as necessidades de quem procura trabalho ou
em lazer. Dispde de 58 quartos com ar condicionado, televisao por cabo, wifi, casa de
banho privativa com banheira ou chuveiro e produtos selecionados de higiene pessoal,
idealizados para o conforto, com uma decoragdo atual e intemporal que convidam a
ficar. O Hotel Navarras ¢ o local ideal para acolher eventos corporativos, como
reunides, conferéncias e team Buildings, ou ainda, celebragdes de momentos especiais,
como aniversarios, casamentos, batizados e Festas Privadas, dispondo de instalacdes
polivalentes que se adaptam a todos os seus desejos e necessidades, com salas de

reunides com luz natural, totalmente equipadas e com capacidade até 80 pessoas e
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varias opcdes de refeicdes. Podera também reservar uma das 4 salas de reunides com
espagos interiores com um total de 1100m2 e espacos exteriores com vista sobre a
cidade. Propde-se a sua filiagdo no grupo dos nossos associados na Classe A na

Promocao Externa.

Media Travel & Logistics — Constituida em 2010, a Media Travel & Logistics
posiciona-se no mercado de viagens com a oferta aos seus clientes de um servigo
Premium no transporte de pessoas e mercadorias. A desburocratizagdo,
descentralizagdo, valorizagdo dos recursos humanos, posicionamento tecnologico, a
perspetiva de ganhos mutuos, e, o servigo prestado por um especialista, sempre
presente, sdo o foco para a diferenciacdo que representa a oferta da Media Travel &
Logistics, sendo especialista na otimiza¢do das negociagdes com os fornecedores e
gestdo eficiente de contratos preferenciais, redu¢do da complexidade do processo de
viagens com a adocdo de boas praticas, aliando as mais desenvolvidas ferramentas aos
conhecimentos especificos dos consultores, prestacdo de um servigo de assessoria na
definicdo e implementacdo de politicas de gestdo de viagens, monitorizacdo e
acompanhamento dos gastos dos clientes com a disponibilizagdo de relatorios de
gestdo, consciéncia ambiental e Crisis management, projetar para além dos gastos
diretos em viagens, servico 24 Horas prestado por consultores dedicados, equipa
especializada no transporte de pessoas e mercadorias, experi€éncia na gestao de grandes
eventos e viagens para destinos de risco, viagens a medida das necessidades reais dos
clientes e acompanhamento continuo das necessidades reais dos nossos clientes. A sua
oferta diversificada e diferenciada faz com que a sua adesdo represente uma clara mais-

valia no portfélio de associados na Classe B na Promo¢do Externa.

Rino Terra - O Rinoterra ¢ um alojamento local localizado em caminha que
proporciona uma agradavel combinacdo de vistas para o rio Minho e para a serra.
Todas as unidades tém ar condicionado, maquina de café, minibar, wifi, televisdo com
canais por cabo, sistema de renovacao de ar e uma casa de banho privativa com piso
radiante. Além disso, serve pequenos-almocos, almogos e jantares. O Rinoterra podera
organizar excursoes, workshops e outras atividades na zona do Minho e Douro. Outras
comodidades deste hotel elegante incluem um bar/lounge, health club, piscina exterior
rodeada por palmeiras, espregui¢adeiras e uma area de relvado, spa para os clientes

desfrutarem de massagens, envolvimentos corporais e tratamentos faciais, uma piscina
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interior aquecida, uma banheira de hidromassagem e um banho turco. O alojamento
encontra-se localizado estrategicamente, a 6 km da Praia de Moledo e a cerca de 10
minutos de carro de Vila Praia de Ancora e a 2 km da Estagdo Ferroviaria de Caminha.
Visto a mais valia deste espaco e localizacdo estratégica aconselha-se a filiagdo na

classe A para Promogao externa.

Pestana Douro Riverside - O Pestana Douro Riverside, Hotel 4 estrelas, pertence ao
Grupo Pestana Pousadas, situa-se na margem direita do rio Douro, a 10 minutos do
centro da cidade do Porto. Oferece uma vista deslumbrante sobre o rio Douro. Além
dos confortdveis quartos e suites, conta com restaurante grill, um rooftop com bar e
piscina infinita, gindsio, salas de massagens e piscina coberta. £ também uma
excelente op¢do para reunides, com varias salas de conferéncias, € um enorme saldo
adaptavel a grandes eventos. O Pestana Douro Riverside estd localizado nas
instalacdes de uma antiga fabrica de sabonetes e velas. A grande chaminé de tijolos
que fica em frente a recep¢@o ¢ uma lembranca visivel de sua historia. O hotel combina
assim a mais moderna tecnologia com o patriménio de uma fabrica histérica. Todos
os quartos estdo equipados com wi-fi, entradas USB, ar condicionado, entre outras
facilidades. A inclusdo do Pestana Douro Riverside no portefélio de associados do
Turismo do Porto e Norte, para além de acrescentar inegavel valor, disponibilizaria

uma maior oferta na classe A para a Promog¢ao externa.

Restaurante em canto — Localizado estrategicamente no centro do porto, a 5 minutos
da estacdo de Sao Bento, o Restaurante Em Canto oferece pratos apetitosos € um
ambiente acolhedor. Em Canto ¢ o restaurante perfeito para quem procura petiscos,
tabuas e travessas para partilhar a qualquer hora do dia, num recanto tranquilo da
Baixa. Com uma especial selecdo de vinhos do Alentejo a acompanhar. Oferece ainda
wi-fi gratuito, ar condicionado, eventos privados e mesas exteriores. Tendo em conta
a mais valia para o nosso portfolio de associados, propde-se a filiagdo na Classe J, para

o departamento de Promo¢do Externa.

Restaurante Stramuntana — Localizado em Vila Nova de Gaia, o menu de cozinha
Portuguesa fornece auténticas refeicdes neste restaurante, tudo isto, numa sala ruastica,
simples, na qual a decoragdo transmontana ¢ pega central. Um espago a ndo perder,

onde a cultura regional ¢ transposta para o ambiente urbano da cidade invicta e do resto

95



do mundo, dando a conhecer as suas raizes. O Restaurante Stramuntana ¢ uma aposta
clara do verdadeiro espirito transmontano que esta casa transmite, comegando pelo
nome em mirandés e passando por toda a cozinha de conforto aqui confecionada pela
chef Lidia Brés. Tendo em conta o posicionamento do Restaurante Stramuntana,

propde-se a filiagdo na classe J para a Promog¢ao Externa.

Toboga — A Toboga ¢ uma empresa de animagao turistica criada em 2005, localizada
no Parque Nacional Peneda Geré€s, o que permite realizar as tours nos rios mais bonitos
de Portugal. Especializada em Canyoning, sendo a unica com Guias Profissionais e
Internacionais de Canyoning. Tem a missdo de criar experiéncias Unicas para amantes
de natureza e ar livre que sdo apaixonados por experiéncias de aventura. A Toboga
foi reconhecida pela Tripadvisor com o certificado de exceléncia consecutivamente
nos anos de 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019. As experiéncias inclusivas, de turismo
para todos foram igualmente reconhecidas no Turismo de Portugal como exemplo de
boas praticas. Oferecem ainda tours de canyoning; tours de e-bike; aluguer de pranchas
SUP (Stand up Paddle) e ainda servico de transfer. Pelo seu posicionamento,
localizagdo e da crescente procura por Turismo de Natureza, propde-se a sua filiacao
na Promocdo Externa na Classe H — Animagdo Turistica, na Promogdo externa e

Comercializagao.

Gerés Equidesafios - Equi'Desafios nasceu em 2002, através de uma visdo que alia a
pratica de desporto com o contacto com a natureza. Sedeados no coragdo do Parque
Nacional da Peneda-Gerés, a Equidesafios propde aos seus clientes um alargado
conjunto de atividades sob o cendrio da magnifica Serra do Gerés (Tours em jipe pelas
cascatas, Tours pela natureza, passeios pedestres, rafting, boias radicais, canoagem,
canyoning, tiro em arco, passeio a cavalo, passeio a charrete, kart kross, paintball,
escalada, rappel, orientagdo e aluguer de btt). E uma empresa de atividades de
montanha e lazer especializados em experiéncias que aliam a pratica de desporto com
o contacto com a natureza apoiados por uma equipa de profissionais com formagao
especializada, garantindo a qualidade e seguranca necessaria. A nivel de instalagdes, ¢
composta pelo Deafios Bar, Campo Aventura e Centro Hipico licenciado pela
Federagdo Equestre Portuguesa como escola de equitagdo, proporcionando todas as
condigdes para que os clientes desfrutem de todos os servigos disponiveis. Pela

diversidade de servicos que oferecem, localizacao e da crescente procura por Turismo
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de Natureza e do Parque Nacional da Peneda-Gerés, propde-se a sua filiagdo na

Promoc¢ao Externa na Classe H — Animagao Turistica, para a Promocao externa.

Pinhal Tour — E um Operador Turistico com 17 anos de experiéncia, localizado no
centro de Portugal. Responde a pedidos para Portugal e Espanha, sejam grupos ou
individuais, propondo diversos tipos de programas (culturais, gastrondmicos,
romanticos, de aventura, incentivos, caminhadas, enoturismo, etc...). Os servigos
oferecidos pela Pinhal Tour sdo dedicados aos parceiros com alojamento, restaurantes,
visitas guiadas, transportes e variadas atividades. A sua oferta diversificada e
diferenciada faz com que a sua adesdo represente uma clara mais-valia no portfolio de

associados na Classe B na Promoc¢ao Externa.

Restaurante Mind The Glass — Localizado no centro da baixa portuense, na historica
‘Praca dos Ledes’, o Restaurante Mind The Glass ¢ um espaco moderno, descontraido
e confortavel, onde os mais exigentes apreciadores e amantes de vinho, cerveja
artesanal e espirituosas podem provar mais de 600 rétulos a copo, com a garantia de
qualidade do servigo e aconselhamento profissional do sommelier da casa. O menu foi
desenhado a pensar nos vinhos, também com varias op¢des de Tapas - entre Tabuas
de Queijos, Presuntos e Enchidos de excelente qualidade e com Denominagdo de
Origem Protegida. A saida, ¢ possivel adquirir e levar para casa as bebidas favoritas
ou os produtos gourmet servidos nas refeicdes a preco de garrafeira/loja gourmet.
Tendo em conta a mais valia para o nosso portfolio de associados, propde-se a filiacao

na classe J para a Promocao Externa.

Turim Oporto Hotel —Situado em plena Praca da Trindade, no centro do Porto, o
Turim Oporto Hotel, 4 estrelas, conta com 100 quartos e disponibiliza ainda com todas
as comodidades e servigos de exceléncia caracteristicos da Turim Hotels (Ar
condicionado, bar, facilidades para deficiente, restaurante, sala de leitura, wi-fi, sala
multimédia, salas de reunido, parque de estacionamento, ber¢o e cafetaria). O
alojamento providencia uma recepcao aberta 24 horas por dia, um servigo de quartos
e um servico de cambios. Atendendo a sua localizacdo e atributos, propde-se a sua
filiacdo na Classe A de forma a criar valor ao atual portfélio de associados na

promog¢ao externa.

97



Pedras Salgadas spa & nature park — E um conjunto turistico de 4 estrelas, situado
no interior norte de Portugal a 580 metros de altitude, em pleno Parque de Pedras
Salgadas, a 1h10 de distancia de carro da cidade do Porto, o Parque de Pedras Salgadas
dispde de 20 hectares, com oito quildémetros de caminhos. Localizadas no coragdo do
Parque, as Eco Houses sdo o local ideal para uma estadia perfeita. O Spa Termal,
renovado pelo arquiteto Siza Vieira, disponibiliza uma vasta selecdo de massagens,
tratamentos termais e de estética, partilhando as suas areas com uma magnifica piscina
interior com circuitos de dguas, sauna e banho turco. O restaurante "Casa de Cha”,
com vista privilegiada para os encantos do parque, ¢ perfeito para saborear as
deliciosas e auténticas iguarias da gastronomia de Tras dos Montes. O "Pedras
Salgadas spa & nature park™ ¢ ideal para um retiro familiar ou profissional, pleno de
pureza e de um ambiente relaxante que quebra o stress do quotidiano. Enquadrado
dentro do Turismo de Natureza, propde-se a filiagdo deste associado na Classe A —

Alojamento.

The Editory Artist Baixa Porto Hotel - Localizado no coragao do Porto, a 5 minutos
a pé da estacdo de metro do bolhdo, o The Editory Artist Baixa Porto Hotel ¢ um hotel
de 5 estrelass, que dispde de acesso Wi-Fi gratuito em todas as areas. O Editory Artist
Baixa Porto Hotel possui 17 quartos espacosos, modernos e climatizados com uma
televisdo de ecra plano por cabo, cofre e um minibar. Cada quarto inclui uma casa de
banho privativa com produtos de higiene pessoal gratuitos e secador de cabelo.
Funciona como um hotel-escola para os alunos da Escola de Turismo do Porto, o The
Artist alberga um restaurante com um menu variado, um bar e servigo de quartos. Com
uma rece¢ao 24 horas, o The Editory Artist Baixa Porto Hotel apresenta comodidades
como um centro de negdcios, uma sala de reunides e servico de lavandaria. As
principais atracdes da cidade ficam a uma curta caminhada, incluindo a Torre dos
Clérigos, a Livraria Lello e o Mercado do Bolhdo. A inclusdo do Editory Artist Baixa
no portefolio de associados do Turismo do Porto e Norte, para além de acrescentar

inegéavel valor, disponibilizaria uma maior oferta na classe A para a Promogao externa.

Editory House Ribeira - Situado no Porto, a 100 metros do Palacio da Bolsa, o The
Editory House Ribeira Porto Hotel possui 56 quartos, equipados cada um com wi-fi,

room service, mini bar, mesa de trabalho, com uma televisdo de ecra plano. Também

98



inclui uma casa de banho privativa. Os hospedes poderao desfrutar do bar no local. O
hotel também providencia um servigo de aluguer de automoveis. O Mercado Ferreira
Borges fica a 100 metros do The Editory House Ribeira Porto Hotel, enquanto a
Ribeira esta a 200 metros. O Aeroporto do Porto fica a 12 km. Atendendo a sua
localizagdo estratégica e atributos, propde-se a sua filiagdo na Classe A de forma a

criar valor ao atual portfolio de associados na promogado externa.

The Editory Boulevard Aliados Hotel - Situado no Porto, onde disponibiliza um
restaurante, uma piscina exterior, um bar e um jardim. Este hotel de 5 estrelas também
providencia alojamento com recepcao aberta 24 horas por dia, servi¢os de transfer do
aeroporto, um servico de quartos e acesso Wi-Fi gratuito. Todos os quartos do hotel
incluem uma secretaria, uma televisdo, uma casa de banho privativa, roupa de cama e
toalhas. Todos os quartos do The Editory Boulevard Aliados Hotel incluem uma
chaleira e algumas unidades oferecem vistas para a cidade. Todos os quartos do
alojamento possuem ar condicionado e um cofre. O The Editory Boulevard Aliados
Hotel serve um buffet de pequeno-almogo ou um pequeno-almogo a carta. Os locais
de interesse mais populares perto do Hotel incluem a Estagdo de Metro de Sdo Bento,
a Gare de Sao Bento e o Palacio da Bolsa. O aeroporto mais proximo ¢ o Aeroporto
Francisco Sa Carneiro, a 15 km do alojamento. Tendo em conta a mais valia para o
nosso portfolio de associados, propde-se a filiagdo na Classe A, no departamento de

Promocao Externa.

Quinta do Amaral - Situada em Ponte de Lima, na regido demarcada do Vinho Verde,
sub-regido do Lima, ber¢o da casta Loureiro, ¢ uma propriedade historica com registos
desde 1710. A 30km do oceano atlantico, a Quinta do Amaral possui 30 hectares, 14
sdo vinhas da casta Loureiro e oito de floresta — onde se destacam nogueiras,
castanheiros e pinheiros mansos, alguns dos quais com mais de 200 anos. Da
combinagdo destas caracteristicas a unidade produz o seu préprio vinho branco de
uvas. O enoturismo da Quinta do Ameal ¢ um refigio e o ponto de partida para
descobrir o Vale do Lima e a casta Loureciro. A Casa Grande, com trés suites
independentes e a Casa da Vinha com duas suites, oferecem a privacidade e o conforto.
Além das visitas as vinhas e adegas e das provas de vinho, oferece ainda um conjunto
de atividades, como passeios guiados de kayak no rio, bicicleta, river trekking e

percorrer a ecovia do rio Lima a partir da Quinta do Ameal. Os espacos exteriores
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como a piscina, o jardim e os alpendres, convidam a momentos de descanso. Pelo seu
posicionamento, localizagdo e da crescente procura por Enoturismo, propde-se a sua

filiacao na Promocao Externa na Classe A.

Celorico Emotions — A Emotions ¢ uma empresa que organiza e promove atividades
de animagao turistica, surge como um projeto inovador que pretende ligar tudo o que
o Norte de Portugal (Minho, Tras-os-Montes e alto-douro) tem para oferecer. Em
parceria com as mais conceituadas unidades hoteleiras, de Turismo Rural e Quintas de
Enoturismo, a Emotions promove atividades desportivas, radicais, culturais e
gastrondmicas para que familias, empresas e grupos possam desfrutar do verdadeiro
conceito “Emotions”. Com uma disparidade de “pistas” incrivel, desde areia,
montanha, planicies e planaltos, o “Emotions Portugal TT” leva o cliente a conhecer
os recantos do norte de Portugal, com destaque para o turismo Historico, Cultural e
Gastronomico de cada Regido. A sua oferta diversificada faz com que a sua adesdo
represente uma clara mais-valia no portfélio de associados na Classe B na

Comercializacdo e venda.

Tripwix - A Tripwix ¢ uma empresa de arrendamento temporario de luxo que oferece
aos turistas mais exigentes, agentes de viagens especializados, managers e
proprietarios das casas, um produto de alto nivel e um servigo cuidadosamente
personalizado. A TRIPWIX, através do seu anfitrido local, proporciona experiéncias
unicas aos seus clientes nos seus varios destinos. Tanto as propriedades como os
anfitrides tém de cumprir os exigentes critérios da marca TRIPWIX em termos de luxo
e atengdo ao detalhe para fazer parte da experiéncia. Atualmente, a TRIPWIX opera
em Portugal, México, Barbados, Espanha, Italia, Turquia e Grécia. Tendo em conta a
internacionalizacdo da Tripwix propde-se a filiagdo no portfolio de associados na

Classe B na Promog¢ao Externa.

CIT Global — E uma fornecedora internacional de solucdes e servigos de software de
comércio eletronico e e-commerce com uma solida experiéncia de 25 anos. A CIT
Global fornece solugdes inovadoras para os seus clientes em mais de 45 paises,
atendendo a marcas lideres na América do Norte, Europa, Asia-Pacifico, Médio

Oriente e Africa. Oferece ainda, prestacdo de servigos de consultoria em turismo. A
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sua experiéncia a nivel mundial faz com que a sua adesdo represente uma clara mais-

valia no portfélio de associados na Classe B na Promo¢do Externa.

The Lince Hotels & Resorts - Tendo como missdo principal a aquisi¢cdo, gestdo e
exploracdo hoteleira. Assumindo um dinamismo e experiéncia num mercado em
crescimento, a marca adquiriu a sua primeira unidade hoteleira em Ponta Delgada, Ilha
de Sao Miguel nos Acgores, a 28 de junho de 2008 — o The Lince Azores Great Hotel,
Conference & Spa. Com uma visdo de negdcio mais abrangente, o grupo aposta no
Turismo de Natureza em espago rural, e adquire o The Lince Nordeste Country and
Nature Hotel, localizado no Nordeste, de Sdo Miguel. Em 2019 o grupo ganha a
concessdo do Convento de Santa Clara em Vila do Conde no ambito do concurso
REVIVE. O projeto prevé um investimento superior a 8§ milhdes de euros na
constru¢do de um hotel de charme de 5 estrelas e com 90 quartos. O novo hotel ird
criar 50 postos de trabalho e tem abertura prevista para 2022. Durante o ano de 2020,
iniciou uma ampla renovacdo no Hotel The Lince Azores, com renovagdo completa
dos quartos e corredores, areas comuns, restaurante e melhoria dos servicos do SPA
com 2 salas de massagens, sauna, jacuzzi e banho turco. A inclusdo do The Lince
Hotels & Resorts no portefolio de associados do Turismo do Porto e Norte, para além
de acrescentar inegavel valor, disponibilizaria uma maior oferta na classe A para a

Promocao Externa.

Anima Durius - E uma empresa de animagdo turistica, criada em 2011, para
proporcionar experiéncias unicas € memoraveis, na regido do Vale do Douro, com base
no Pinhdo, tem ao seu dispor um veleiro, a Stella Maris, uma lancha de madeira
classica, o Baco e um iate, o Unbelievable, para desfrutar do cendrio exuberante que
sdo as paisagens do Douro. Conta ainda com um experiente marinheiro, com vasto
conhecimento sobre a regido e os seus vinhos, serd o anfitrido. Proporciona ainda prova
de vinhos, almocos e visitas guiadas a Quinta dos Pocos, uma das mais belas e antigas
da regido do Douro. Inclui programas de 1 hora, dia inteiro, sunset e varios dias.
Devido a sua localizagdo privilegiada, propde-se a sua filiagdo na Promog¢do Externa

na Classe H — Animagao Turistica, na Promog¢ao Externa.
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Caves Fonseca — Localizada no coragdo de Vila Nova de Gaia, em Caves com séculos
de historia, a Experiéncia Fonseca, permitem ao visitante conhecer, ndo sO, a
espetacularidade do vale do Douro, o papel que a Fonseca tem desempenhado na
viticultura sustentdvel, mas também aprender como ¢ feito o vinho do Porto. Inclui
também a possibilidade de testar a capacidade de identificar os aromas do vinho do
Porto. Com vistas fantasticas sobre a cidade do Porto e a bela ponte Luis I, os
convidados vao aprender sobre o papel da Fonseca na produgdo do Vintage Fonseca,
um dos melhores vinhos do mundo. Tendo em conta a importancia e crescimento do
Enoturismo em Portugal, propde-se a filiagdo no portfolio de associados na classe K

na

WOW - WOW ¢ um bairro cultural em Vila Nova de Gaia, nas margens do rio Douro,
localizado na Rua do Choupelo, junto as caves da Taylor's e do hotel The Yeatman. O
WOW ¢ composto por: 7 museus, 12 restaurantes e bares, 1 escola de vinho, 1 espaco
de exposi¢des temporarias, 1 loja s6 de vinhos e muitas outras lojas tematicas em cada
museu. Todo este projeto tem como origem a recuperagdo de varios armazéns de vinho
situados em Vila Nova de Gaia, pertencentes ao grupo Fladgate Partnership. A sua
oferta diversificada faz com que a sua adesdo represente uma clara mais-valia no

portfolio de associados na Classe I na Comercializagdo e venda.

Submete a aprovagao,
A Diretora Geral Operacional

Susana Ribeiro
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Anexo 5

Caderno Eleitoral reuniao de classes
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N de Membro | Membro
& NIF Nome da Conta Marca / Outra designagéo Grupo ializ | promogé Legal
il agdo °
1 514323086 Valsa das Silabas, LDA A Casa do Fado Classe | Ricardo Ferreira da Siva
Yiravel, LDA A2Z Classe H [Pedro José de Sousa
1 507693337 Brilhante Pedrosa/Luis
Coelho
Viagens Abreu, SA Abreu Destination Management - Classe B_|Jorge Coelho
L 200207177} Portugal / Abreu Events
| Associagéo dos Hotéis Rurais de [AHRP Membro |Céndido da Siva Mendes;
] 508001390 Portugal ristina Azevedo
o
1 504565826 Aim Portugal - Viagens, AIM Group International Classe B; Madalena Miranda
Congressos e Incentivos, LDA Classe D
InvestBraga - Agéncia para a Altice Forum Braga Classe C |Carios Duarte Oliveira e
1 504807706 Dinamizag&o Econémica E.M Silva/José Carlos
Coutinho
| Amdouro - Organizagéo de Am douro Classe H Maria de Lurdes
1 505371995 Viagens Maritimo-Turisticas, LDA Gongalves
AMP - Area Metropolitana do AMP - Area Metropolitana do Porto Membro [Lino Ferreira
1 502823305 Porto
o
[Ana - Aeroportos de Portugal SA_|ANA - Aeroportos de Portugal Membro |Fernando Vieira
1 500700834
o
Apd! - Administragé&o dos Portos  |APDL - Administragé&o dos Portos do Membro |Marta Sa Lemos;
1 501449752 do Douro, LeixGes e Viana do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, E Rego
Castelo, SA SA o
Unihsnor Portugal - Unido APHORT - Uniéo Empresas Membro |Rodrigo Pinto Barros
1 507635841 Em Hotel.,| Hotel.,| Turismo Portugal
[ Turismo Portugal o
Aga - Associagdo Geoparque | Arouca Geopark Membro |Margarida Belém
1 508565340 Arouca Equiparad|
. e guesa das i guesa das Agencias Membro |Pedro Costa Ferreira
Agencias de Viagens e Turismo _|de Viagens e Turismo Fundador
0 508417600 fg!xnsmo - Viagens e Turismo,  |ATT Turismo Classe H [Luis Barbosa
Barcadouro - Sociedade de Barcadouro Classe H Matilde Costa; Fernando
1 503588849 Turismo Fluvial e Terrestre, LDA Madureira da Costa;
Anténio Lima
1 510130033 Bbdouro - Unipessoal, LDA BBDouro Classe H “él:?rgsMorals; Diogo
1 504041762 Choice Car, SA| Bedriven / Choice Car Classe E; Romeu Silveira
Classe H
0 514491299 Bello Giro - Terra e Ar, Lda Bello Giro Classe H Paulo Portela
@ SR lie Experiences, Lda Fme Classe F Tiago Aguiar; Ruben
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Anexo 6

Caderno eleitoral assembleia geral
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poPTO Assembleia Geral Ordindria 15-12-2022

= NIF Nome da Conta . | Marca / Outra designa¢™ | Gru _ | Representante Lec ASSINATURA
Valsa das Silabas, LDA A Casa do Fado Ricardo Ferreira da Silva
1 (514323086
Ytravel, LDA A2Z Pedro José de Sousa
1 (507693337 Brilh Pedrosa/Luis
Coelho
Viagens Abreu, SA Abreu Destination Jorge Coelho
1 1500297177 Management - Portugal /
Al S
Associacdo dos Hotéis Rurais de Portugal AHRP Candido da Silva
1 1508001390 Mendes; Cristina
Azevedo
Aim Portugal - Viagens, Congressos e AIM Group International Madalena Miranda
0 |504565826 (Incentivos, LDA
InvestBraga - Agéncia para a Dinamizacdo Altice Forum Braga Carlos Duarte Oliveira e
1 |504807706 |Econémica E.M Silva/José Carlos
Coutinho
|Amdouro - Organizacdo de Viagens Maritimo- [Am douro Maria de Lurdes
1 1505371995 [Turisticas, LDA Gongalves
AMP - Area Metropolitana do Porto AMP - Area Metropolitana do Lino Ferreira
1 (502823305 Porto
Ana - Aeroportos de Portugal SA ANA - Aeroportos de Portugal Fernando Vieira
1 (500700834
Apdl - Administracdo dos Portos do Douro, [APDL - Administracdo dos Marta Sa Lemos;
1 1501449752 Leixées e Viana do Castelo, SA Portos do Douro, Leixdes e Guilhermina Rego
Viana do Castelo SA
Unihsnor Portugal - Unido Empresas APHORT - Unido Empresas Rodrigo Pinto Barros
1 |507635841|Hotel. Restauracdo Turismo Portugal Hotel. ,Restauracdo Turismo
Portugal
Aga - Associacdo Geoparque Arouca Arouca Geopark Margarida Belém
1 |508565340
cédo Portug das A ias de A iacdo Portug das Pedro Costa Ferreira
1 |500910839|Viagens e Turismo Agencias de Viagens e
Turismo
Attturismo - Viagens e Turismo, LDA ATT Turismo Luis Barbosa
0 [508417600
Barcadouro - Sociedade de Turismo Fluvial e |Barcadouro Matilde Costa; F di
1 |503588849 |Terrestre, LDA Madureira da Costa;
Al lﬂ' -Q L-" 3
Bbdouro - Unipessoal, LDA |BBDouro Tiago Morais; Diogo
1 510130933 Barros
Choice Car, SA Bedriven / Choice Car Romeu Silveira
1 |504041762
[Bello Giro - Terra e Ar, Lda Bello Giro Paulo Portela
0 (514491299
Birdie Experiences, Lda Birdie Tiago Aguiar; Ruben
0 (515922498 Magalhdes
ponrto Assembleia Eleitoral Triénio 2023-2025
= NIF Nome da Conta Marca / Outra designaq”_ | Gru _ | Representante Le; * ASSINATURA
Valsa das Silabas, LDA A Casa do Fado Ricardo Ferreira da
1 |5,14E+08 Silva
Ytravel, LDA A2Z Pedro José de Sousa
1 [5,08E+08 Brilhante Pedrosa/Luis
Coelho
Viagens Abreu, SA Abreu Destination Jorge Coelho
1 [ 5E+08 Management - Portugal /
Abrey Fvenis
Associacdo dos Hotéis Rurais de Portugal |AHRP Candido da Silva
1 | 5,08E+08 Mendes; Cristina
Aim Portugal - Viagens, Congressos e AIM Group International Madalena Miranda
0 | 5,05E+08 |Incentivos, LDA
InvestBraga - Agéncia para a Dinamizacdo |Altice Forum Braga Carlos Duarte Oliveira e
1 | 5,05E+08 (Econémica E.M Silva/José Carlos
Coutinho
Amdouro - Organizacdo de Viagens Am douro Maria de Lurdes
1 [5,05E+08 |Maritimo-Turisticas, LDA Goncalves
AMP - Area Metropolitana do Porto AMP - Area Metropolitana do Lino Ferreira
1 | 5,03E+08 Porto
Ana - Aeroportos de Portugal SA ANA - Aeroportos de Portugal Fernando Vieira
1 [5,01E+08
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5,01E+08

Apd| - Administracdo dos Portos do Douro,
Leixdes e Viana do Castelo, SA

APDL - Administracdo dos
Portos do Douro, Leixdes e
\/iana do Castelo SA

Marta Sa Lemos;
Guilhermina Rego

5,08E+08

Unihsnor Portugal - Unido Empresas
Hotel.,Restaurac&o Turismo Portugal

APHORT - Unido Empresas
Hotel.,Restauracdo Turismo
Portuaal

Rodrigo Pinto Barros

5,09E+08

Aga - Associacdo Geoparque Arouca

Arouca Geopark

Margarida Belém

Associacdo Portuguesa das Agencias de

Associacao Portuguesa das

Pedro Costa Ferreira

5,01E+08 |Viagens e Turismo Agencias de Viagens e
Turismo

Attturismo - Viagens e Turismo, LDA ATT Turismo Luis Barbosa
5,08E+08

Barcadouro - Sociedade de Turismo Fluvial |Barcadouro Matilde Costa;
5,04E+08 |e Terrestre, LDA Fernando Madureira da

Costa” Antdnio | ima

Bbdouro - Unipessoal, LDA BBDouro Tiago Morais; Diogo
5,1E+08 Barros

Choice Car, SA Bedriven / Choice Car Romeu Silveira
5,04E+08

Bello Giro - Terra e Ar, Lda Bello Giro Paulo Portela
5,14E+08

Birdie Experiences, Lda Birdie Tiago Aguiar; Ruben
5,16E+08 Magalhdes

Bliss Tours - Viagens e Turismo Unipessoal, (Bliss Tours Francisco Marques

511E+08

LDA
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Anexo 7

Declaracoes de aceitacao
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LISTA _

CANDIDATURA A MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
DA ASSOCIAGAO DE TURISMO DO PORTO
(2023-2025)

DECLARAGAO DE ACEITAGAO

(Empresa), com sede no (Morada), para efeito de notificagbes, na (Rua), n° (Cdodigo Postal)
(cidade),

pessoa coletiva (n?, declara que aceita a candidatura a 1° Secretario da Mesa da
Assembleia Geral da Associacao de Turismo do Porto, para o triénio de 2023 a 2025, indicando

como seu representante no exercicio do mandato, Exmo. Senhor (Nome).

Porto, 30 de novembro de 2022
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LISTA _

CANDIDATURA A DIREGAO DA ASSOCIAGAO DE TURISMO DO PORTO
(2023-2025)

LISTA _
DECLARAGAO DE ACEITAGAO
CANDIDATURA AO CONSELHO FISCAL ASSOCIAGAO DE TURISMO DO PORTO
(Empresa), com sede no (Morada), para efe{20232f&&jacdes, na (Rua), n°, (Cédigo Postal)
(cidade), pessoa coletiva (n”, declara que aceita a candidatura a membro da Diregdo para o

triénio de 2023 a 2025, indicando como seu representante no exercicio do mandato, o Exmo.

Senhor. (Nome). DECLARAGAO DE ACEITAGAO

(Empresa), (NIF), declara que aceita a candidatura a Presidente do Conselho Fiscal para o

triénio de 2023 a 2025, indicando como seu representante no exercicio do mandato, o Exmo.

ﬁgﬂg,o—@a(%%mbro de 2022

Porto, 30 de novembro de 2022
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ASSOCIACAO
DE TURISMO DO

PORTO

E NORTE

Lista N
CANDIDATURA A MESA DA ASSEMBLEIA GERAL DA ATP
TRIENIO 2023-2025
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LISTA _

CANDIDATURA A MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
DA ASSOCIAGAO DE TURISMO DO PORTO
(2023-2025)

DECLARAGAO DE ACEITACAO

(Empresa), com sede no (Morada), para efeito de notificacdes, na (Rua), n,* , (Cédigo Postal) (cidade),
pessoa coletiva (n®), declara que aceita a candidatura a Presidente da Mesa da
Assembleia Geral da Associagao de Turismo do Porto, para o triénio de 2023 a 2025, indicando

como seu representante o Exmo. Senhor Dr. Manuel Proenca.

Porto, 30 de Novembro de 2022
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LISTA

CANDIDATURA A MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
DA ASSOCIAGAO DE TURISMO DO PORTO
(2023-2025)

DECLARAGAO DE ACEITACAO

(Empresa), com sede no (Morada), para efeito de notificagdes, na (Rua), n,* , (Cddigo Postal) (cidade),
pessoa coletiva (n®, declara que aceita a candidatura a 1° Secretario da Mesa da
Assembleia Geral da Associagao de Turismo do Porto, para o triénio de 2023 a 2025, indicando

como seu representante no exercicio do mandato, Exmo. Senhor (Nome).

Porto, 30 de Novembro de 2022

O presidente do Concelho da Administragéo

O Diretor Executivo

113



LISTA

CANDIDATURA A MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
DA ASSOCIAGAO DE TURISMO DO PORTO
(2023-2025)

DECLARAGAO DE ACEITACAO

(Empresa), com sede no (Morada), para efeito de notificagbes, na (Rua), n,*, (Cédigo
Postal) (cidade),
pessoa coletiva (n®), declara que aceita a candidatura a 2° Secretario da Mesa da
Assembleia Geral da Associagao de Turismo do Porto, para o triénio de 2023 a
2025, indicando

como seu representante no exercicio do mandato, Exmo. Senhor (Nome).

Porto, 30 de Novembro de 2022
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